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 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์
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 ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ    
               สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
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นางสาวอัญชุลี  มูลทิพย์ 
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v กำหนดออก  ปีละ 2 ฉบับ 
มกราคม  –  มิถุนายน 
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v การส่งเรื่องลงตีพิมพ์ 
www.casjournal.cas.ac.th 

v พิมพ์ที่ 
บริษัท เพ็ญพรินติ้ง จำกัด 
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จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศัพท์ 043-220582, 043-326739 ,089-4224139 
Fax.043-328459  
E-mail: penprint@hotmail.com 

 
 
¥ บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอกวิทยาลัย 
¥ การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้  เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็นของ

ผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –ธันวาคม 2560) เป็นวารที่มีคุณภาพฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย) กลุ่มที่ 2 ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง และได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อ

ขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที ่1 ต่อไปในป ี2563 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย

ฉบับนี้ เป็นบทความทางวิชาการและบทความวิจัยของ คณาจารย ์นักวิจัย บทความวิจัยวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ระดับ
บัณฑิตศึกษาภายใน 9 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 11 เรื่อง รวม 20 เรื่อง วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้มุ่งเน้นด้านคุณภาพ และ
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกเพิ่มสูงขึ้น และสามารถกล่าวได้ว่าวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้า
อ้างอิงทางวิชาการและใช้ประโยชน์ได้แน่นอน สำหรับฉบับนี้มีผลงานวิจัยจากหลากหลายสาขา อาท ิสาขาการศึกษา สาขาสังคมวิทยา 
สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา คร ูอาจารย์ และผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษา
ค้นคว้าองค์ความรู้ที่ทันสมัยต่อไป 
 กองบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขา
ปรัชญา สาขานิติศาสตร ์สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
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กฎหมายป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพของสัตว์ : มุมมองเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย 

Cruelty Prevention and Welfare of Animal Act: Perspective on Law Enforcement 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตวงพร อานันทศิริเกียรติ1 

 

บทนำ 

 หากจะกล่าวไปแล้ว สัตว์เป็นสิ่งที่มีชีวิตมีจิตใจ มีลักษณะใกล้เคียงกับมนุษย ์เพียงแต่การแสดงออกหรือการสื่อสาร

อาจจะไม่สามารถรับรู้และเข้าใจได้ทั้งหมด แต่สัตว์ก็เป็นเพื่อนร่วมโลกของมนุษย์ มีความเกี่ยวพันกับมนุษย์เป็นอย่างมาก     

ไม่ว่าจะเป็นสัตว์ป่าที่อยู่ตามธรรมชาติหรือที่มนุษย์นำมาเลี้ยงดูจนกลายเป็นสัตว์ที่อยู่ตามบ้าน นอกจากนี้มนุษย์ยังได้อาศัย

แอบอิงเอาประโยชน์จากสัตว์หลายประการ ทั้งการใช้เป็นอาหาร ใช้งาน ใช้เพื่อความบันเทิง ตลอดจนการทดลองต่าง ๆ      

แต่การปฏิบัติตอ่สัตว์ในหลายกรณีก็เป็นการกระทำที่เป็นการทารุณกรรม เป็นไปเพื่อสนองความต้องการของมนษุย์จนเกิน

ความพอดี ไม่สมเหตุสมผลทั้ง ๆ ที่มนุษย์ได้ชื่อว่าเป็นสัตว์ประเสริฐ มีความศิวิไลซ์กว่าสิ่งมีชีวิตอื่น การกระทำทารุณกรรมต่อ

สัตว์จึงเป็นการแสดงออกถึงความโหดร้ายทางจิตใจและความเสื่อมทางสังคม  ต่อมาจึงได้มีการเริ่มตระหนักเกี่ยวกับสิทธิ    

ของสัตว์ การปฏิบัติต่อสัตว์ด้วยความมีมนุษยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตร่วมโลก ดังเช่นในประเทศอังกฤษที่มีการรณรงค์เกี่ยวกับ

การคุ้มครองสตัว์ตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่ 19 มกีารออกกฎหมาย Act to Prevent the Cruel And Improper Treatment of 

Cattle of 1822 และพัฒนาต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน คือ Animal Welfare Act 2006 ซึ่งมีการเน้นหนักทั้งในด้านของ     

การปฏิบัติต่อสัตว์ การจัดสวัสดิภาพของสัตว์ให้เหมาะสม ส่วนทางด้านของประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และประเทศอื่น ๆ 

รวมทั้งภาคพื้นยุโรปก็ให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้ มีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องมากมาย การให้ความสนใจรับรู้และ

คุ้มครองสิทธิของสัตว์จึงเป็นกระแสโลกที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 

 สำหรับกรณีของประเทศไทยนั้น ดังที่ทราบกันอยู่แล้วว่า ตามประมวลกฎหมายอาญาของไทยก็มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การคุ้มครองสัตว์ไว้ แต่อยู่ในส่วนของความผิดลหุโทษ2 ซึ่งก็เป็นการบัญญัติไว้ในฐานะเป็นความผิดหนึ่งทางอาญา แต่ในส่วน

ของการจัดเกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์นั้นยังไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนชัดเจน จนกระทั่งต่อมาได้มีการออกพระราชบัญญัติป้องกัน

การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 ใช้บังคับ3 เป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ตระหนักเกี่ยวกับเรื่อง

สิทธิของสัตว์และมุ่งหมายที่จะจัดการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการกระทำทารุณกรรมหรือไม่เหมาะสมต่อสัตว์รวมทั้งการจัด   

สวัสดิภาพสัตว์ให้ดีขึ้น ดังที่ปรากฏตามเจตนารมณ์ของกฎหมายตามหมายเหตุท้ายกฎหมาย ความว่า เหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากสัตว์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกและเป็นองค์ประกอบสำคัญของสิ่งแวดล้อม จึงควรได้รับ

การคุ้มครองมิให้ถูกกระทำการทารุณกรรม และเจ้าของสัตว์ซึ่งนำสัตว์มาเลี้ยงจะต้องจัดสวัสดิภาพให้เหมาะสมตามประเภท

และชนิดของสัตว์ ทั้งในระหว่างการเลี้ยงดู การขนส่ง การนำสัตว์ไปใช้งาน หรือใช้ในการแสดง ดังนั้น เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์

ในการป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ เพื่อให้สัตว์ได้รับการคุ้มครองตามธรรมชาติของสัตว์อย่างเหมาะสม 

จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

																																																													
1 คณบดีคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2 มาตรา 381 ผู้ใดกระทำการทารุณต่อสัตว์ หรือฆ่าสัตว์โดยให้ได้ รับทุกขเวทนาอันไม่จำเป็น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน

หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  

  มาตรา 382 ผู้ใดใช้ให้สัตว์ทำงานจนเกินสมควรหรือใช้ให้ทำงาน อันไม่สมควร เพราะเหตุที่สัตว์นั้นป่วยเจ็บ ชราหรืออ่อนอายุ ต้อง ระวางโทษ

จำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  
3  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 131 ตอนที่ 87 ก  26   ธันวาคม 2557	 
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 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเราจะมีกฎหมายที่ทันสมัยหรือชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนี้ แต่กฎหมายก็จะไม่เกิดผลเท่าที่ควรในทาง

ปฏิบัติหากการบังคับใช้ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงใคร่ขอกล่าวถึงมุมมองหรือข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับ

ปัญหาในการบังคับใช้ต่อไป โดยจะกล่าวถึงภาพรวมในส่วนที่สำคัญและส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมายตามลำดับ ดังนี้ 

 

1.  เกี่ยวกับสภาพการณ์ในการออกกฎหมาย 

 เกี่ยวกับสภาพการณ์ในการออกกฎหมายฉบับนี ้

กล่าวได้ว่ามีลักษณะของความขัดแย้งระหว่างฝ่ายที่เห็น

แตกต่างกัน ในขณะที่ฝ่ายที่ต้องการให้มีการออกกฎหมาย

ก็ต้องการกฎหมายที่มีการบัญญัติถึงรายละเอียดที่ชัดเจน

โดยเฉพาะประเด็นการกระทำทารุณกรรมสัตว์ การออก

กฎหมายจึงไม่ใช่เป็นการก่อรูปของกฎหมาย ที่มีเวลาใน

การแสดงความคิดเห็น ศึกษาข้อมูล รับฟังความคิดเห็นจน

เกิดการสุกงอมนำไปสู่การออกกฎหมายที่จะเป็นที่ยินยอม

พร้อมร ับก ันได ้ในระด ับหน ึ่ง ด ังน ั้น  เม ื่อออกมาเป ็น

กฎหมายจึงอาจจะไม่เป็นที่ยอมรับหรือเข้าใจเท่าที่ควร 

อาจมีปัญหาในการหาทางหลีกเลี่ยงหรือหาช่องโหว่ของ

กฎหมาย เกิดเป็นปัญหาในการใช้กฎหมายในทางปฏิบัต ิ

เพราะรายละเอียดตามกฎหมายนั้นเป็นเรื่องทางปฏิบัติ

เป็นส่วนใหญ่ 

           

2.  เกี่ยวกับสภาพการณ์รับรู้ในหมู่ประชาชน 

 กฎหมายฉบับนี้นั้น เป็นที่กล่าวได้ว่ามีผลกระทบ

ต่อประชาชนในแง่ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆ     

ในการปฏิบัติต่อสัตว์ แต่ในแง่ของการรับรู้ของสมาชิกใน

สังคมเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้นั้นอาจจะไม่รับรู้ได้ในวง

กว้างหรือไม่อาจเข้าใจได้ถ่องแท้ จึงเกิดกรณีการล้อเลียน

ในทำนองที่ว่า ทำร้ายคน โทษเบากว่าทำร้ายสัตว์ เมื่อการ

รับรู้มีน้อย ความเข้าใจและรู้ลึกเกี่ยวกับกฎหมายก็เป็น

เรื่องที่เป็นปัญหาและนำไปสู่การปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เหมาะสม เพราะไม่รู้หรือปฏิบัติไม่ถูกต้อง ไม่ต่างอะไรกับ

กฎหมายจราจรกรณีสวมหมวกกันน็อคที่ประชาชนผู้ได้รับ

ผลกระทบจะมีมุมมองเกี่ยวกับการเกรงกลัวการถูกปรับ 

จับกุม มากกว่าที่จะเข้าใจว่ากฎหมายมุ่งประสงค์ในการ

คุ้มครองให้ตนเองเกิดความปลอดภัยในการขับขี่ เมื่อไม่

เข้าใจกฎหมายดีพอก็ไม่เกิดการตระหนักในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายหร ือกระทำไป โดยร ู้เท ่าไม ่ถ ึงการณ ์ 

โดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องของสัตว์ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน

พฤต ิกรรมในการปฏ ิบ ัต ิต ่อส ัตว ์ซ ึ่งอาจจะกลายเป ็น

มาตรฐานใหม่ แนวใหม่ที่ตนไม่รู้หรือรับสภาพดังกล่าว

ไม่ได้ ดังจะเห็นได้จากข่าวกรณีสาวประเภทสองโยนสุนัข

พันธุ์ชิวาวา จากระเบียงอพาร์ตเมนต์ ชั้น 5 เพียงเพราะ

เกิดความโมโหที่สุนัขที่เพื่อนนำมาขอพักอาศัยอยู่ด้วยทำ

ให้ห้องสกปรก 

 

3.  เกี่ยวกับลักษณะของกฎหมาย 

 พระราชบัญญัต ิป ้องกันการทารุณกรรมและ  

การจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 มีทั้งหมด 36 มาตรา 

โดยแบ ่งออกเป ็นหมวดท ั้งหมด  8 หมวด  และม ีบท   

เฉพาะกาล ลักษณะรายละเอียดของกฎหมายเป็นการ

กำหนดหลักเกณฑ์ที่สำคัญและให้อำนาจเจา้หน้าที่ฝ่ายรัฐ

ในการดำเนินการต่าง ๆ ในรายละเอียดให้เป็นไปตาม

กฎหมาย มีการกำหนดรายะเอียดหลักเกณฑ์ปลีกย่อยต่าง 

ๆ ดังนั้น การบังคับใช้กฎหมายจะได้ผลมากน้อยเพียงใด

จึงขึ้นอยู่กับฝ่ายรัฐหรือเจ้าหน้าที่บ้านเมืองเป็นหลัก ทั้งใน

แง่ของการออกกฎเกณฑ์รายละเอียดต่าง ๆ จนกระทั่ง

การเอาใจใส ่สอดส ่องด ูแลให ้เป ็น ไปตามกฎเกณฑ  ์         

ซึ่งในทางปฏิบัตินั้นก็เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปแล้วว่าการ

บ ร ิห ารจ ัด ก าร ใน ภ าค ร ัฐน ั้น ม ีข ้อ จ ำก ัด ม ากม าย         

หลายประการ กรณ ีต ่าง ๆ ดังกล ่าวจ ึงย ่อมส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย การดำเนินการต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย    

4.  เกี่ยวกับความร่วมมือของภาคเอกชน 

 การบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ พระราชบัญญัติ

ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว ์พ.ศ. 

2557 ได ้ม ีการออกแบบกฎหมายหรือจ ัดวางกลไกท ี่

เน้นหนักต้องมีการอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกชนเป็น

อย ่างมาก ดังจะเห ็นได ้จากการม ีบทบ ัญญ ัต ิเก ี่ยวก ับ

อ งค ์ก รจ ัด ส ว ัส ด ิภ าพ ส ัต ว ์4 ซ ึ่ง จ ะม ีบ ท บ าท ด ้าน           

การปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น เคร ือข ่ายร ่วมก ับท างราชการ         

การประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาการทารุณกรรมสัตว์ 
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ให้เป็นไปตามกฎหมาย    

4.  เกี่ยวกับความร่วมมือของภาคเอกชน 

 การบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ พระราชบัญญัติ

ป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว ์พ.ศ. 

2557 ได ้ม ีการออกแบบกฎหมายหรือจ ัดวางกลไกท ี่

เน้นหนักต้องมีการอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกชนเป็น

อย ่างมาก ดังจะเห ็นได ้จากการม ีบทบ ัญญ ัต ิเก ี่ยวก ับ

อ งค ์ก รจ ัด ส ว ัส ด ิภ าพ ส ัต ว ์4 ซ ึ่ง จ ะม ีบ ท บ าท ด ้าน           

การปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น เคร ือข ่ายร ่วมก ับท างราชการ         

การประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหาการทารุณกรรมสัตว์ 

	

นอกจากนี้ย ังมีกรณีเกี่ยวกับการให้เอกชนจัดตั้งสถาน

สงเคราะห์สัตว์5 โดยจะได้รบัการสนับสนุนต่าง ๆ จาก

ภาครัฐ ดังนั้น บทบาทภาคเอกชนจึงมีความสำคัญต่อการ

บังคับใช้กฎหมายฉบับนี้เป็นอย่างมาก ความสำคัญจึง

ข ึ้นอยู่ก ับการสอดประสานแสวงหาความร่วมมือหรือ

เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้เก ิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

ในทางปฏิบัติต่อไป       

 

5.  ทิศทางที่ควรจะเป็น 

 จากประเด็นภาพรวมอย่างกว้าง ๆ ที่นำเสนอมา

ดังกล่าวแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า การบังคับใช้กฎหมาย

พระราชบ ัญญ ัต ิป ้องก ันการทาร ุณกรรมและการจ ัด    

สวัสดิภาพสัตว ์พ.ศ. 2557 อาจจะยังเป็นปัญหาอยู่บ้าง

ในทางปฏ ิบ ัต ิ หากม ีการดำเน ินการท ี่เหมาะสมหรือ

ตระหนักในข้อจำกัดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นก็อาจจะทำให้

สามารถแก้ไขปัญหาหรือดำเนินการต่าง ๆ ได้ในทางที่

น่าจะเกิดผลดีและบรรเทาปัญหาลงไปได้บ้าง จึงใคร่ขอ

เสนอเป็นข้อพิจารณาหรือแนวทางข้อสังเกตในประเด็นที่

เกี่ยวข้องพอสังเขป ดังนี้ 

 1. ควรมีการจัดวางระบบและแนวทางในการสร้าง

ความรับรู้แก่ประชาชน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

กฎหมาย เจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยอาจจะเริ่มตั้งแต่

สถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ โดยมุ่งให้เข้าใจ

อย่างลึกซ้ึงและตระหนักรู้เก่ียวกับสิทธิของสัตว์ การคุ้มครอง

สัตว์ การดำเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับสัตว์ เข้าใจกฎหมายว่า

เป็นอย่างไร มีความจำเป็นอย่างไร เกี่ยวพันกับภาพพจน์ 

ปัญหาส่วนรวมของประเทศชาติอย่างไร ทิศทางกระแสโลก

เป็นอย่างไร ซึ่งการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ต้องทำอย่าง

ต่อเนื่องและอาศัยกลไกสื่อต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ในวงกว้าง มี

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ปล่อยให้เงียบหาย 

 2. ควรเน้นการป้องกันปัญหาเป็นหลัก เพราะ

จะเป ็นการบ ังค ับใช ้กฎหมายท ี่ย ั่งย ืนและเก ิดผลท ี่ด ี 

เน ื่องจากเราไม ่ต ้องการเพ ียงทำให ้บ ุคคลเกรงกล ัว

กฎหมาย  แต ่ต ้องการให ้คนเคารพกฎหมาย  น ับถ ือ

กฎหมาย (respect the law) ยอมรับว่ากฎหมายเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม เป็นเครื่องมือทำให้สังคมเกิดความ

สงบสุขเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ดังนั้นจึงต้องมีการเอาใจ

ใส่ป ้องกันปัญหาการละเมิดต่อกฎหมาย เช ่น การจัด

ระเบียบเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ การปฏิบัติต่อสัตว์ การขอ

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน      

ที่ร่วมมือกัน การมีนโยบายจำกัด หรือ no pet policy  

ในบางกรณี บางพื้นที่หรือตามประเภทของสัตว์ การมี

ช่องทางต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถ

เข้าถึงได้โดยง่าย ทำให้ไม่ต้องแอบทิ้งสัตว์ชรา เจ็บป่วย 

หรือปล่อยทิ้งเพราะมีจำนวนมาก ไม่สามารถจะเลี้ยงดูได้ 

ส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นรายละเอ ียดในส ่วนของภาคปฏ ิบ ัต ิท ี่

จำเป็นต้องกระทำ จะรอให้ตัวบทกฎหมายเป็นเครื่องมือ

แก้ไขปัญหาทั้งหมดนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้ การดำเนินการ

กรณีต่าง ๆ ก็อาจศึกษาเทียบเคียงกับกรณีของต่างประเทศ

ซึ่งมีพัฒนาการเกี่ยวกับเรื่องนี้มาเป็นระยะเวลายาวนาน 

 3. การเสริมสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน  

การเสริมสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนนั้น เป็นเรื่องที่มี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะพระราชบัญญัติป้องกัน

การทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557  

มีการออกแบบหรือกำหนดแนวทางให้มีการส่งเสริมให้

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านของการจัดสวัสดิภาพ

สัตว์และการสงเคราะห ์ส ัตว ์ ฝ่ายรัฐจ ึงต ้องสน ับสน ุน

ผลักดันให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวางและ 
                 .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 มาตรา 11 คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดมีวัตถุประสงค์หรือดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทารุณกรรมหรือการจัดสวัสดิภาพสัตว์ 

และไม่มีวัตถุประสงค์ในทางการเมืองหรือแสวงหากำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน มีสิทธิขอขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรจัดสวัสดิภาพสัตว์ต่อนายทะเบียน

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอขึ้นทะเบียน ให้เป็นไปตามที่อธิบดีประกาศกำหนด 
5 มาตรา 14 เพื่อสนับสนุนการป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ให้ผู้ซึ่งจัดตั้งสถานสงเคราะห์สัตว์ที่ดำเนินกิจกรรมในลักษณะที่ไม่มี

วัตถุประสงค์ในทางการเมืองหรือไม่แสวงหากำไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน มีสิทธิขอขึ้นทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์สัตว์ต่อนายทะเบียนหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอขึ้นทะเบียน ให้เป็นไปตามที่อธิบดีประกาศกำหนด 
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เกิดผลในทางปฏิบัติเคียงคู่กันไปโดยมีการปฏิบัติงานใน

เชิงรุกมากขึ้น 

 4. เกี่ยวกับการลงโทษ  เกี่ยวกับการลงโทษนั้น 

ลำพังเพียงโทษจำคุกและปรับอาจไม่เพียงพอที่จะทำให้

เกิดความหลาบจำและรับรู้ถ ึงความจำเป็นที่จะต้องให้

ความสำค ัญเก ี่ยวก ับส ิทธ ิของส ัตว ์ การค ุ้มครองส ัตว ์     

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสม ดังนั้น 

ในการฟ้องร้องคดีควรพยายามเสนอมาตรการทางเลือก

ต่าง ๆ ที่จะทำให้ศาลมีโอกาสใช้ด ุลพิน ิจการลงโทษที่

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เช่น การขอให้มีการใช้วิธีคุมประพฤติ 

การให้บำเพ็ญประโยชน์ ทำกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลสัตว์ 

ช่วยเหลือส ัตว์ การรับการฝึกอบรมเพ ื่อปรับท ัศนคติ     

การติดตามผลหลังการพ้นโทษ การใช้วิธีการเพื่อความ

ปลอดภัย ห้ามประกอบอาชีพหรือทำงานที่เก ี่ยวข้อง    

กับสัตว์ เป็นต้น 

 5. การบ ังค ับใช ้กฎหมายน ั้น  การบ ังค ับใช ้

กฎหมาย เป็นเรื่องของการบริหารจัดการ และต้องเป็น

การบริหารจัดการแบบครบวงจร กล่าวคือ การนำเสนอ

สร้างความรับรู้ในกฎหมาย การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ตลอดจนการประเมินผลหรือทบทวนเกี่ยวกับ

กฎหมาย ซึ่งในประการหลังสุดเป็นเรื่องที่มีความสำคัญแต่

เป็นสิ่งที่ไม่ค่อยได้ดำเนินการ การประเมินผลหรือทบทวน

ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจะทำให้ทราบถึงปัญหาต่าง 

ๆ ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย เพราสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ นั้นเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บางครั้งกฎหมาย

ก็อาจเป็นอุปสรรคสำคัญในการบังคับใช้ เพราะเกิดความ

ไม่เหมาะสมหรือมีช่องว่างช่องโหว่ให้บิดเบือนเปลี่ยนแปร

ไปในทิศทางที่ไม่เหมาะสม จำเป็นต้องมีการทบทวนแก้ไข

ปัญหา หากจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายใหม่ก็จำเป็นต้อง

กระทำ และจะทำให้การแก้ไขกฎหมายมีความเหมาะสม

อย่างย ิ่งเพราะอยู่บนพื้นฐานข้อม ูลท ี่ม ีการตรวจสอบ

ประเม ินผลในทางปฏ ิบ ัต ิมาโดยตลอด  ด ังน ั้นหาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ให้

ความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังกล่าวก็จะช่วยให้

การบังคับใช้กฎหมายเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

บทสรุป 

กฎหมายน ั้นม ีการบ ัญญ ัต ิออกมาเพ ื่อวาง

หลักเกณฑ์หรือแนวทางรองรับปัญหาต่าง ๆที่พบเห็นหรือ

เท ่าท ี่คาดการณ ์ได ้ในอนาคตในขณะท ี่ม ีการบ ัญญ ัต ิ

กฎหมาย  ซ ึ่งการออกพระราชบ ัญญ ัต ิป ้องก ันการ      

ทาร ุณกรรมและการจ ัดสว ัสด ิภาพส ัตว ์ พ .ศ . 2557                 

ก็เช่นเดียวกันนับว่าเป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยและ

แสดงออกถึงความก้าวหน้าของประเทศไทยเกี่ยวกับสิทธิ

ของสัตว์ การคุ้มครองสัตว์ มีกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

เรื่องนี้โดยเป็นไปตามทิศทางของกระแสโลก การบังคับใช้

กฎหมายในทางปฏิบัติจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะ

จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของกฎหมาย ทำให้

สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการกระทำทารุณกรรมต่อ

ส ัตว ์ได ้อย ่างย ั่งย ืน  การจ ัดสว ัสด ิภาพส ัตว ์และการ

สงเคราะห ์ส ัตว ์เป ็นไปอย ่างเหมาะสมและส ังคมใน

ภาพรวมเกิดความเรียบร้อยและสงบสุขทั่วกัน 
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5.   ศุทธินี อยู่สวัสดิ์. (2558). “ปัญหาการตีความ

 กฎหมายป ้องก ันการทาร ุณ ส ัตว ์ ศ ึกษา
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เกิดผลในทางปฏิบัติเคียงคู่กันไปโดยมีการปฏิบัติงานใน

เชิงรุกมากขึ้น 

 4. เกี่ยวกับการลงโทษ  เกี่ยวกับการลงโทษนั้น 

ลำพังเพียงโทษจำคุกและปรับอาจไม่เพียงพอที่จะทำให้

เกิดความหลาบจำและรับรู้ถ ึงความจำเป็นที่จะต้องให้

ความสำค ัญเก ี่ยวก ับส ิทธ ิของส ัตว ์ การค ุ้มครองส ัตว ์     

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทศิทางที่เหมาะสม ดังนั้น 

ในการฟ้องร้องคดีควรพยายามเสนอมาตรการทางเลือก

ต่าง ๆ ที่จะทำให้ศาลมีโอกาสใช้ด ุลพิน ิจการลงโทษที่

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เช่น การขอให้มีการใช้วิธีคุมประพฤติ 

การให้บำเพ็ญประโยชน์ ทำกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลสัตว์ 

ช่วยเหลือส ัตว์ การรับการฝึกอบรมเพ ื่อปรับท ัศนคติ     

การติดตามผลหลังการพ้นโทษ การใช้วิธีการเพื่อความ

ปลอดภัย ห้ามประกอบอาชีพหรือทำงานที่เก ี่ยวข้อง    

กับสัตว์ เป็นต้น 

 5. การบ ังค ับใช ้กฎหมายน ั้น  การบ ังค ับใช ้

กฎหมาย เป็นเรื่องของการบริหารจัดการ และต้องเป็น

การบริหารจัดการแบบครบวงจร กล่าวคือ การนำเสนอ

สร้างความรับรู้ในกฎหมาย การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ตลอดจนการประเมินผลหรือทบทวนเกี่ยวกับ

กฎหมาย ซึ่งในประการหลังสุดเป็นเรื่องที่มีความสำคัญแต่

เป็นสิ่งที่ไม่ค่อยได้ดำเนินการ การประเมินผลหรือทบทวน

ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจะทำให้ทราบถึงปัญหาต่าง 

ๆ ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย เพราสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ นั้นเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว บางครั้งกฎหมาย

ก็อาจเป็นอุปสรรคสำคัญในการบังคับใช้ เพราะเกิดความ

ไม่เหมาะสมหรือมีช่องว่างช่องโหว่ให้บิดเบือนเปลี่ยนแปร

ไปในทิศทางที่ไม่เหมาะสม จำเป็นต้องมีการทบทวนแก้ไข

ปัญหา หากจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายใหม่ก็จำเป็นต้อง

กระทำ และจะทำให้การแก้ไขกฎหมายมีความเหมาะสม

อย่างย ิ่งเพราะอยู่บนพื้นฐานข้อม ูลท ี่ม ีการตรวจสอบ

ประเม ินผลในทางปฏ ิบ ัต ิมาโดยตลอด  ด ังน ั้นหาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ให้

ความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังกล่าวก็จะช่วยให้

การบังคับใช้กฎหมายเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

บทสรุป 

กฎหมายน ั้นม ีการบ ัญญ ัต ิออกมาเพ ื่อวาง

หลักเกณฑ์หรือแนวทางรองรับปัญหาต่าง ๆที่พบเห็นหรือ

เท ่าท ี่คาดการณ ์ได ้ในอนาคตในขณะท ี่ม ีการบ ัญญ ัต ิ

กฎหมาย  ซ ึ่งการออกพระราชบ ัญญ ัต ิป ้องก ันการ      

ทาร ุณกรรมและการจ ัดสว ัสด ิภาพส ัตว ์ พ .ศ . 2557                 

ก็เช่นเดียวกันนับว่าเป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยและ

แสดงออกถึงความก้าวหน้าของประเทศไทยเกี่ยวกับสิทธิ

ของสัตว์ การคุ้มครองสัตว์ มีกฎหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

เรื่องนี้โดยเป็นไปตามทิศทางของกระแสโลก การบังคับใช้

กฎหมายในทางปฏิบัติจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะ

จะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของกฎหมาย ทำให้

สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการกระทำทารุณกรรมต่อ

ส ัตว ์ได ้อย ่างย ั่งย ืน  การจ ัดสว ัสด ิภาพส ัตว ์และการ

สงเคราะห ์ส ัตว ์เป ็นไปอย ่างเหมาะสมและส ังคมใน

ภาพรวมเกิดความเรียบร้อยและสงบสุขทั่วกัน 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร ์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และเพื่อพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้น ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) 

 วิธีการ คณะกรรมการได้ดำเนินการพิจารณาตามแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

จากหลักสูตรรายวิชา (Curriculum Mapping) โดยคณะกรรมการได้จับคู่ร่วมกันทวนสอบรายวิชา คู่ละ 5 รายวิชา รวม 20 

รายวิชา ภายหลังการทวนสอบรายวิชาที่ได้แบ่งไว้ คณะกรรมการทุกคนได้ร่วมกันอภิปรายและสรุปผล 

 ผลการดำเนินงาน รายวิชาทีเ่ปิดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีทั้งหมด 59 รายวิชา ได้ทำการทวนสอบ

รายวิชา 20 รายวิชา (ร้อยละ 33.90) ซึ่งรายวิชาส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ได้ครอบคลุม มีเพียง

บางรายวิชาที่ไม่ครอบคลุมและบางรายวิชา พยายามจัดกิจกรรมให้หลากหลาย แต่เนื่องด้วยเวลาอันจำกัดจึงไม่สามารถ

ดำเนินการได้ครบตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ 

 การประเมินผลการเรียนรู้ บางวิชารายละเอียดข้อสอบไม่มี มีแต่การวิเคราะห์ข้อสอบซึ่งการประเมินผลการเรียนรู้

ส่วนใหญ่ ใช้ข้อสอบปรนัยและการปฏิบัติ 

 ดังนั้นควรกระจาย Curriculum Mapping ให้อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องทุกรายวิชาเพื่อจะได้จัดการเรียนการสอนได้

ครอบคลุมสำหรับข้อสอบปรนัย ภายหลังวิเคราะห์ข้อสอบ เพื่อที่จะมีการวิพากษ์ข้อสอบ และนำข้อสอบที่ดีมาใช้โดยจัดทำเป็น

คลังข้อสอบ เพื่อใช้ทดสอบนักศึกษาต่อไป 

  

คำสำคัญ : ทวนสอบรายวิชาคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 

 This qualitative research was verification of course achievement as teaching and learning in 

Nursing Science program, Faculty of Nursing, College of Asian Scholars. To ensure that Expected learning 

outcomes. The operation was successful. According to the standard framework of National Higher 

Education Commission. The objective verification was to ensure that the expected learning outcomes 

were successful operation, according to the Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) 

 Method: The Committee has determined the distribution of responsibilities, standards, learning 

outcomes from the Curriculum Mapping, by matching the committee jointly completed by 5 subjects 

each pair, total 20 subjects and also all committee members discussed and summarized after the 

verification of course achievement. 

 The results were as follows: 59 Subjects in the Bachelor of Nursing Science Program were 20 

subjects verified of course achievement accounted for 33.90%. The most of the subjects in the Nursing 

Science Program had coverage in outcome learning evaluation.  Even though, the Faculty was trying to 

provide many activities in diversity instruction in the program, but not covered every subject because time 

limitation.  

 Some subjects no examination details for evaluation of learning outcome, but there is especially 

an analysis of the examination, which most assessments of learning by objective test and subjective test. 

 Therefore, the Curriculum Mapping should be distributed to all relevant instructors so that the 

curriculum can be covered. For objective test that after analyzing the test in order to review the test and 

take a good test by the inventory to test the next generation of student. 

 

Keywords : The verification of course achievement, Faculty of Nursing, College of Asian Scholars 

 

1. บทนำ 

 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นสถาบันกรศึกษาที่มี

การจ ัดการเร ียนการสอนระด ับปริญญาตร  ีหลักส ูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยในการจัดการเรียนการสอน 

จะต้องมีกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องดำเนินการ เพื่อให้

เกิดความมั่นใจว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้น  

มีการดำเนินการจนบรรลุผลสำเร็จ 

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความ

เร ียบร ้อย  อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา 43 (1)  

แห่งพระราชบัญญัติ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 

ผศ.ดร.กษม ชนะวงศ ์อธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

จึงแต ่งต ั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา  

คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังรายนาม

ต่อไปนี้ 

  1. รศ.นฤมล  สินสุพรรณ  

 ประธานกรรมการ 

  2. อาจารย์ธิดารัตน ์ เลิศวิทยากุล  

 รองประธานกรรมการ 

  3. อาจารย์พงศกร  ทวันเวช  

 กรรมการ 

  4. อาจารย์โศภิษฐ์  งามขำ  

 กรรมการ 

  5. อาจารย ์ธ ัญญร ัตน ์  เนาวว ิบ ูลย ์พร

 กรรมการและเลขานุการ 

  6. อาจารย์กัลยา  ปังประเสริฐ 

 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และเพื่อพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้น ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) 

 วิธีการ คณะกรรมการได้ดำเนินการพิจารณาตามแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

จากหลักสูตรรายวิชา (Curriculum Mapping) โดยคณะกรรมการได้จับคู่ร่วมกันทวนสอบรายวิชา คู่ละ 5 รายวิชา รวม 20 

รายวิชา ภายหลังการทวนสอบรายวิชาที่ได้แบ่งไว้ คณะกรรมการทุกคนได้ร่วมกันอภิปรายและสรุปผล 

 ผลการดำเนินงาน รายวิชาทีเ่ปิดสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีทั้งหมด 59 รายวิชา ได้ทำการทวนสอบ

รายวิชา 20 รายวิชา (ร้อยละ 33.90) ซึ่งรายวิชาส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ได้ครอบคลุม มีเพียง

บางรายวิชาที่ไม่ครอบคลุมและบางรายวิชา พยายามจัดกิจกรรมให้หลากหลาย แต่เนื่องด้วยเวลาอันจำกัดจึงไม่สามารถ

ดำเนินการได้ครบตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ 

 การประเมินผลการเรียนรู้ บางวิชารายละเอียดข้อสอบไม่มี มีแต่การวิเคราะห์ข้อสอบซึ่งการประเมินผลการเรียนรู้

ส่วนใหญ่ ใช้ข้อสอบปรนัยและการปฏิบัติ 

 ดังนั้นควรกระจาย Curriculum Mapping ให้อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องทุกรายวิชาเพื่อจะได้จัดการเรียนการสอนได้

ครอบคลุมสำหรับข้อสอบปรนัย ภายหลังวิเคราะห์ข้อสอบ เพื่อที่จะมีการวิพากษ์ข้อสอบ และนำข้อสอบที่ดีมาใช้โดยจัดทำเป็น

คลังข้อสอบ เพื่อใช้ทดสอบนักศึกษาต่อไป 

  

คำสำคัญ : ทวนสอบรายวิชาคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

 

 
 

 

1รองศาสตราจารย ์บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2,4,5,7,8อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3,6อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

 

 

	

Abstract 

 This qualitative research was verification of course achievement as teaching and learning in 

Nursing Science program, Faculty of Nursing, College of Asian Scholars. To ensure that Expected learning 

outcomes. The operation was successful. According to the standard framework of National Higher 

Education Commission. The objective verification was to ensure that the expected learning outcomes 

were successful operation, according to the Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF: HEd) 

 Method: The Committee has determined the distribution of responsibilities, standards, learning 

outcomes from the Curriculum Mapping, by matching the committee jointly completed by 5 subjects 

each pair, total 20 subjects and also all committee members discussed and summarized after the 

verification of course achievement. 

 The results were as follows: 59 Subjects in the Bachelor of Nursing Science Program were 20 

subjects verified of course achievement accounted for 33.90%. The most of the subjects in the Nursing 

Science Program had coverage in outcome learning evaluation.  Even though, the Faculty was trying to 

provide many activities in diversity instruction in the program, but not covered every subject because time 

limitation.  

 Some subjects no examination details for evaluation of learning outcome, but there is especially 

an analysis of the examination, which most assessments of learning by objective test and subjective test. 

 Therefore, the Curriculum Mapping should be distributed to all relevant instructors so that the 

curriculum can be covered. For objective test that after analyzing the test in order to review the test and 

take a good test by the inventory to test the next generation of student. 

 

Keywords : The verification of course achievement, Faculty of Nursing, College of Asian Scholars 

 

1. บทนำ 

 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นสถาบันกรศึกษาที่มี

การจ ัดการเร ียนการสอนระด ับปริญญาตร  ีหลักส ูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยในการจัดการเรียนการสอน 

จะต้องมีกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องดำเนินการ เพื่อให้

เกิดความมั่นใจว่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้น  

มีการดำเนินการจนบรรลุผลสำเร็จ 

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความ

เร ียบร ้อย  อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา 43 (1)  

แห่งพระราชบัญญัติ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 

ผศ.ดร.กษม ชนะวงศ ์อธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

จึงแต ่งต ั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา  

คณะพยาบาลศาสตร ์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังรายนาม

ต่อไปนี้ 

  1. รศ.นฤมล  สินสุพรรณ  

 ประธานกรรมการ 

  2. อาจารย์ธิดารัตน์  เลิศวิทยากุล  

 รองประธานกรรมการ 

  3. อาจารย์พงศกร  ทวันเวช  

 กรรมการ 

  4. อาจารย์โศภิษฐ์  งามขำ  

 กรรมการ 

  5. อาจารย ์ธ ัญญร ัตน ์  เนาวว ิบ ูลย ์พร

 กรรมการและเลขานุการ 

  6. อาจารย์กัลยา  ปังประเสริฐ 

 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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  7. อาจารย์อภิญญา  บ้านกลาง 

 ผู้ประสานงานทั่วไป 

  8. อาจารย์เบญจภรณ์  เวชการ 

 ผู้ช่วยผู้ประสานงานทั่วไป 

 

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่จัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะ

พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 2.2 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรฐานผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังนั้นมีการดำเนินการจนบรรลุผลสำเร็จ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต  ิ

(มคอ.)  

3. วิธีการ 

 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการได้

ดำเนินการพิจารณาตามแผนที่แสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ จากหลักสูตรรายวิชา 

(Curriculum Mapping) โดยคณ ะกรรมการได ้จ ับ ค ู่

ร ่วมก ันทวนสอบรายว ิชา ค ู่ละ  5 รายว ิชา รวม  20 

รายวิชาเป็นการทวนสอบเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการ

สอนรายวิชา การวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคต่างๆ การวิเคราะห์ข้อสอบ ในแต่ละรายวิชา ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต  ิพ.ศ.

2552 (มคอ.3 , มคอ.4 และ มคอ.5)3,4 ภายหลังการทวน

สอบรายวิชาที่ได้แบ่งไว้ คณะกรรมการทุกคนได้ร่วมกัน

อภิปรายและสรุปผล 

 

 

4. ผลการดำเนินงาน  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 20 รายวิชา 

ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ชั้นปี รายวิชาที่ทวนสอบ 

ภาคการศึกษาที่ 1/2559 ป ี1 400 125 เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ป ี2 503 204 กรประเมินภาวะสุขภาพ 

503 207 หลักการและเทคนิคการพยาบาล 

ป ี3 503 321 สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 2 

503 327 การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 

503 328 ป.การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 

503 311 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 2 

ป ี4 503 429 การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 

503 426 ป.การพยาบาลมารดาและทารก 2 

503 316 ป.การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

503 415 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

ภาคการศึกษาที่ 2/2559 ป ี1 503 102 การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 

502 109 จิตวิทยาพัฒนาการ 

ป ี2 502 206 โภชนศาสตร์สุขภาพ 

503 205 การส่งเสริมสุขภาพ 

503 220 ป.สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 

503 206 จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล 

ป ี3 503 323 การพยาบาลมารดาทารก 1 

ป ี4 503 402 ป.การรักษาพยาบาลฯ 

ภาคการศึกษาที่ 3/2559 ป ี1 502 210 การสอนและการให้คำปรึกษา 

	

ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ชั้นปี รายวิชาที่ทวนสอบ 

 ปี 2 503 210 ป.การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 1 

503 214 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

ปี 3 503 418 ป.การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

รวม 
20 รายวิชาจากรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 59 รายวิชา 

คิดเป็น 33.90% 

 

5. อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 5.1 ด้านรายวิชา 

  1) บางรายวิชาไม่ครอบคลุม บางรายวิชา

ขาด เช่น การให้นักศึกษาทำรายงาน การค้นคว้าเชิงวิจัย 

  ข้อเสนอแนะ : ควรดู Curriculum Mapping 

จะได้ตรงตามเนื้อหา และปรับเอกสารอ้างอิงให้ทันสมัย

มากขึ้น 

  2) ผู้สอนบางรายวิชา พยายามจัดกิจกรรม

ให้หลากหลาย แต่เนื่องด้วยเวลาจำกัด ทำให้ไม่สามารถ

ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ 

  ข ้อเสนอแนะ : ควรม ีการย ืดหย ุ่นปร ับ

กิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาที่กำหนดไว้ 

  3 ) มคอ .4  ห ร ือ  มคอ .5  ควรให ้เห ็น

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น 

  ข้อเสนอแนะ : ควรกระจาย Curriculum 

Mapping ให ้อาจารย ์ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกรายวิชา และควร

เพ ิ่ม เต ิมคำอธ ิบายรายว ิชาใน  มคอ .4 (ค ู่ม ือรายว ิชา

ปฏิบัติการพยาบาล) เพื่อให้สอดคล้องกับการประเมินผล

การเรียนรู้มากขึ้น และในการเรียนจัดกิจกรรมการสอน 

ควรให ้รายละเอ ียดการประเม ินตาม มคอ . 6 ด้านให ้

ช ัดเจนว่าประเม ินอย่างไร ให ้เห ็นความสอดคล้องก ับ

รายวิชา 

 5.2 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

  1) บางรายวิชารายละเอียดข้อสอบไม่มี  

มีแต่การวิเคราะห์ข้อสอบ 

  ข้อเสนอแนะ : ควรใส่รายละเอียดข้อสอบ

พร้อมผลการวิเคราะห์มาด้วยกัน 

  2) การประเมินผลการเรียนรู ้ส่วนใหญ่

ประเมินเฉพาะภายหลังการเรียนการสอน 

  ข้อเสนอแนะ : การประเมินผลการเรียนรู้ 

ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างทำการเรียนการสอนและ

ภายหลังการเรียนการสอนควรจัดให้มีการประเมินผลทุก

รายวิชา เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

และการวัดประเมินผลให้ครอบครอบคลุม มคอ.5 และ 

มคอ.6 โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขควรปรับแก้ไข

ความไม่สอดคล้องของ มคอ. 3 และการปฏิบัติจริง เช่นใน 

มคอ.3 การแบ่งสัดส่วนคะแนนสอบ 2 ครั้ง คือกลางภาค 

กับปลายภาค แต่การปฏิบัติจริงมีการสอบ 4 ครั้งเป็นต้น  

และ การเขียนมคอ. 5,6 ควรเขียนให้เป็นรูปธรรมชัดเจน 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนา และนำไปปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนได้จริง 

  3) มีการวิเคราะห์ข้อสอบได้เห็นความยาก

ง่ายของข้อสอบ 

  ข้อเสนอแนะ : ควรมีการวิพากษ์ข้อสอบ

และนำข้อสอบที่ดีมาใช้ และ คุณภาพของข้อสอบส่วน

ใหญ่ค่าความยากของข้อสอบ (p) อำนาจจำแนก(r)  และ

ค่าความเชื่อมั่น(KR-20) จะอยู่ในระดับปานกลาง ควรมี

แนวทางพัฒนาต่อไป ให้ข้อสอบคุณภาพที่สูงขึ้น 

  4) ข้อสอบบางรายวิชาเป็นปรนัย บางครั้ง

เป็นปฏิบัติ 

  ข้อเสนอแนะ : ข้อสอบควรพัฒนาให ้ม ี

ค ุณ ภาพส ูงข ึ้น  ควรม ีข ้อสอบอ ัตน ัย  เพ ื่อทวนสอบ

ข้อคิดเห็นของนักศึกษามากขึ้น 

  

 5.3 ด้านกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์  

  1) มีแบบฟอร์มการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ที่

ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร 
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  7. อาจารย์อภิญญา  บ้านกลาง 

 ผู้ประสานงานทั่วไป 

  8. อาจารย์เบญจภรณ์  เวชการ 

 ผู้ช่วยผู้ประสานงานทั่วไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่จัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะ

พยาบาลศาสตร ์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 2.2 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรฐานผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังนั้นมีการดำเนินการจนบรรลุผลสำเร็จ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต  ิ

(มคอ.)  

3. วิธีการ 

 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการได้

ดำเนินการพิจารณาตามแผนที่แสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ จากหลักสูตรรายวิชา 

(Curriculum Mapping) โดยคณ ะกรรมการได ้จ ับ ค ู่

ร ่วมก ันทวนสอบรายว ิชา ค ู่ละ  5 รายว ิชา รวม  20 

รายวิชาเป็นการทวนสอบเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการ

สอนรายวิชา การวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคต่างๆ การวิเคราะห์ข้อสอบ ในแต่ละรายวิชา ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต  ิพ.ศ.

2552 (มคอ.3 , มคอ.4 และ มคอ.5)3,4 ภายหลังการทวน

สอบรายวิชาที่ได้แบ่งไว้ คณะกรรมการทุกคนได้ร่วมกัน

อภิปรายและสรุปผล 

 

 

4. ผลการดำเนินงาน  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 20 รายวิชา 

ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ชั้นปี รายวิชาที่ทวนสอบ 

ภาคการศึกษาที่ 1/2559 ปี 1 400 125 เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ปี 2 503 204 กรประเมินภาวะสุขภาพ 

503 207 หลักการและเทคนิคการพยาบาล 

ปี 3 503 321 สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 2 

503 327 การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 

503 328 ป.การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 

503 311 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 2 

ปี 4 503 429 การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 

503 426 ป.การพยาบาลมารดาและทารก 2 

503 316 ป.การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

503 415 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 2 

ภาคการศึกษาที่ 2/2559 ปี 1 503 102 การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 

502 109 จิตวิทยาพัฒนาการ 

ปี 2 502 206 โภชนศาสตร์สุขภาพ 

503 205 การส่งเสริมสุขภาพ 

503 220 ป.สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 

503 206 จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล 

ปี 3 503 323 การพยาบาลมารดาทารก 1 

ปี 4 503 402 ป.การรักษาพยาบาลฯ 

ภาคการศึกษาที่ 3/2559 ปี 1 502 210 การสอนและการให้คำปรึกษา 

	

ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา ชั้นปี รายวิชาที่ทวนสอบ 

 ป ี2 503 210 ป.การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 1 

503 214 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 1 

ป ี3 503 418 ป.การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 

รวม 
20 รายวิชาจากรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 59 รายวิชา 

คิดเป็น 33.90% 

 

5. อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 5.1 ด้านรายวิชา 

  1) บางรายวิชาไม่ครอบคลุม บางรายวิชา

ขาด เช่น การให้นักศึกษาทำรายงาน การค้นคว้าเชิงวิจัย 

  ข้อเสนอแนะ : ควรดู Curriculum Mapping 

จะได้ตรงตามเนื้อหา และปรับเอกสารอ้างอิงให้ทันสมัย

มากขึ้น 

  2) ผู้สอนบางรายวิชา พยายามจัดกิจกรรม

ให้หลากหลาย แต่เนื่องด้วยเวลาจำกัด ทำให้ไม่สามารถ

ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ 

  ข ้อเสนอแนะ : ควรม ีการย ืดหย ุ่นปร ับ

กิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาที่กำหนดไว้ 

  3 ) มคอ .4  ห ร ือ  มคอ .5  ควรให ้เห ็น

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น 

  ข้อเสนอแนะ : ควรกระจาย Curriculum 

Mapping ให ้อาจารย ์ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกรายวิชา และควร

เพ ิ่ม เต ิมคำอธ ิบายรายว ิชาใน  มคอ .4 (ค ู่ม ือรายว ิชา

ปฏิบัติการพยาบาล) เพื่อให้สอดคล้องกับการประเมินผล

การเรียนรู้มากขึ้น และในการเรียนจัดกิจกรรมการสอน 

ควรให ้รายละเอ ียดการประเม ินตาม มคอ . 6 ด้านให ้

ช ัดเจนว่าประเม ินอย่างไร ให ้เห ็นความสอดคล้องก ับ

รายวิชา 

 5.2 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ 

  1) บางรายวิชารายละเอียดข้อสอบไม่มี  

มีแต่การวิเคราะห์ข้อสอบ 

  ข้อเสนอแนะ : ควรใส่รายละเอียดข้อสอบ

พร้อมผลการวิเคราะห์มาด้วยกัน 

  2) การประเมินผลการเรียนรู ้ส่วนใหญ่

ประเมินเฉพาะภายหลังการเรียนการสอน 

  ข้อเสนอแนะ : การประเมินผลการเรียนรู้ 

ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างทำการเรียนการสอนและ

ภายหลังการเรียนการสอนควรจัดให้มีการประเมินผลทุก

รายวิชา เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

และการวัดประเมินผลให้ครอบครอบคลุม มคอ.5 และ 

มคอ.6 โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขควรปรับแก้ไข

ความไม่สอดคล้องของ มคอ. 3 และการปฏิบัติจริง เช่นใน 

มคอ.3 การแบ่งสัดส่วนคะแนนสอบ 2 ครั้ง คือกลางภาค 

กับปลายภาค แต่การปฏิบัติจริงมีการสอบ 4 ครั้งเป็นต้น  

และ การเขียนมคอ. 5,6 ควรเขียนให้เป็นรูปธรรมชัดเจน 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนา และนำไปปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนได้จริง 

  3) มีการวิเคราะห์ข้อสอบได้เห็นความยาก

ง่ายของข้อสอบ 

  ข้อเสนอแนะ : ควรมีการวิพากษ์ข้อสอบ

และนำข้อสอบที่ดีมาใช้ และ คุณภาพของข้อสอบส่วน

ใหญ่ค่าความยากของข้อสอบ (p) อำนาจจำแนก(r)  และ

ค่าความเชื่อมั่น(KR-20) จะอยู่ในระดับปานกลาง ควรมี

แนวทางพัฒนาต่อไป ให้ข้อสอบคุณภาพที่สูงขึ้น 

  4) ข้อสอบบางรายวิชาเป็นปรนัย บางครั้ง

เป็นปฏิบัติ 

  ข้อเสนอแนะ : ข้อสอบควรพัฒนาให ้ม ี

ค ุณ ภาพส ูงข ึ้น  ควรม ีข ้อสอบอ ัตน ัย  เพ ื่อทวนสอบ

ข้อคิดเห็นของนักศึกษามากขึ้น 

  

 5.3 ด้านกระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์  

  1) มีแบบฟอร์มการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ที่

ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร 
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  ข้อเสนอแนะ :  แบบฟอร์มทวนสอบควร

แยกรายวิชาภาคทฤษฎี และปฏิบัติเพื่อความสอดคล้อง

มากขึ้น 

  2)  เอกสารเสนอให้คณะกรรมการทวน

สอบบางรายวิชาไม่ครบถ้วนในส่วนของข้อสอบในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาล 

  ข้อเสนอแนะ : เอกสารเพิ่มเติมที่ควรต้อง

ส่งประกอบการทวนสอบ คือ ข้อสอบลงกองในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาล และข้อหลักฐานการวิพากษ์ข้อสอบ

เพิ่มในรายวิชาทฤษฎี  และตรวจสอบการรายละเอียด 

การเรียนภาคการศึกษาให้ถูกต้อง กับเอกสารการเรียน

การสอน เช่นเป็นการจัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 

2559 แต่เขียนเป็น 2560  

 3)  หล ังการทวนสอบ  ควรม ีแผนพ ัฒนา

ปรับปรุงรายวิชาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ทวนสอบ 

  ข้อเสนอแนะ :  อาจารย์ประจำวิชาส ่ง

แ ผนก ารป ร ับ ป ร ุงก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารสอนต าม

ข้อเสนอแนะ ให้คณะกรรมการทวนสอบรับทราบ เพื่อจะ

ได้เกิดการนำไปใช้ปรับปรุงจริงในปีการศึกษาถัดไป 

     

6. สรุป 

 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ได้เปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยมีรายวิชาที่

เป ิดสอนทั้งหมด 59 รายวิชา ได ้ทวนสอบผลสัมฤทธิ์

รายวิชา 20 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 33.90 รายวิชาส่วน

ใหญ่จัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนรู้ได้

ครอบคลุม มีเพียงบางรายวิชาที่ไม่ครอบคลุม บางรายวิชา

พยายามจัดกิจกรรมให้หลากหลาย แต่ด้วยเวลาอันจำกัด 

จึงไม่สามารถดำเนินการตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ 

 บางรายวิชารายละเอียดข้อสอบไม่ม ีมีแต่การ

วิเคราะห์ข้อสอบ และการประเมินผลการเรียนรู้ส่วนใหญ่

ใช้ข้อสอบปรนัยและการปฏิบัติ 

 ดังนั้น จึงควรกระจาย Curriculum Mapping 

ให้อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องทุกรายวิชา เพื่อที่จะได้จัดการเรียน

การสอนได้ครอบคลุม และข้อสอบควรเป็นอัตนัยบ้าง 

เพ ื่อท ี่จะได ้ร ู้ข ้อค ิดเห ็นของน ักศ ึกษามากข ึ้น สำหรับ

ข้อสอบปรนัยภายหลังวิเคราะห์ข้อสอบควรมีการวิพากษ์

ข้อสอบ และนำข้อสอบที่ดีมาใช้โดยจัดทำเป็นคลังข้อสอบ 

เพื่อใช้ทดสอบนักศึกษาต่อไป 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณอธิการบดี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ที่เห็นความสำคัญ 

 คณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์ที่อำนวยความ

สะดวกในทุกด้าน 

 คณาจารย  ์คณะพยาบาลศาสตร์ ทุกท่านที่

ขยันขันแข็ง มีจิตวิญญาณของความเป็นครูบาอาจารย์ 

 คณะกรรมการและผู้ประสานงาน ที่ร่วมแรง

ร่วมใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

 

8. เอกสารอ้างอิง 

1.  คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 (2554) หล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณฑ ิต 

 หลักสูตรปรับปรุง 

2.  กษม ชนะวงศ ์(2560) คำสั่งวิทยาลัยบัณฑิต

 เอเซีย เลขที่ 043 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

 ทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาคณะพยาบาล

 ศาสตร  ์ว ิท ยาล ัยบ ัณ ฑ ิต เอ เซ ีย  ประจำ          

 ปีการศึกษา 2559 

3.  ณรุทธิ์ สุทธจิตต์ (2558) เอกสารการทวนสอบ 

 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 

4.  ดร ุณ ี ร ุจกรกานต  ์(2558) การทวนสอบ

 ผลส ัมฤทธิ์ผลการเร ียนร ู้ในหล ักส ูตร ตาม

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิอ ุดมศึกษาแห่งชาติ 

 เอกสารประกอบการประชมุเชงิปฏิบ ัต ิการ

 สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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  ข้อเสนอแนะ :  แบบฟอร์มทวนสอบควร

แยกรายวิชาภาคทฤษฎี และปฏิบัติเพื่อความสอดคล้อง

มากขึ้น 

  2)  เอกสารเสนอให้คณะกรรมการทวน

สอบบางรายวิชาไม่ครบถ้วนในส่วนของข้อสอบในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาล 

  ข้อเสนอแนะ : เอกสารเพิ่มเติมที่ควรต้อง

ส่งประกอบการทวนสอบ คือ ข้อสอบลงกองในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาล และข้อหลักฐานการวิพากษ์ข้อสอบ

เพิ่มในรายวิชาทฤษฎี  และตรวจสอบการรายละเอียด 

การเรียนภาคการศึกษาให้ถูกต้อง กับเอกสารการเรียน

การสอน เช่นเป็นการจัดการเรียนการสอนปีการศึกษา 

2559 แต่เขียนเป็น 2560  

 3)  หล ังการทวนสอบ  ควรม ีแผนพ ัฒนา

ปรับปรุงรายวิชาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ทวนสอบ 

  ข้อเสนอแนะ :  อาจารย์ประจำวิชาส ่ง

แ ผนก ารป ร ับ ป ร ุงก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารสอนต าม

ข้อเสนอแนะ ให้คณะกรรมการทวนสอบรับทราบ เพื่อจะ

ได้เกิดการนำไปใช้ปรับปรุงจริงในปีการศึกษาถัดไป 

     

6. สรุป 

 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ได้เปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยมีรายวิชาที่

เป ิดสอนทั้งหมด 59 รายวิชา ได ้ทวนสอบผลสัมฤทธิ์

รายวิชา 20 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 33.90 รายวิชาส่วน

ใหญ่จัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนรู้ได้

ครอบคลุม มีเพียงบางรายวิชาที่ไม่ครอบคลุม บางรายวิชา

พยายามจัดกิจกรรมให้หลากหลาย แต่ด้วยเวลาอันจำกัด 

จึงไม่สามารถดำเนินการตามเนื้อหาที่กำหนดไว้ 

 บางรายวิชารายละเอียดข้อสอบไม่ม ีมีแต่การ

วิเคราะห์ข้อสอบ และการประเมินผลการเรียนรู้ส่วนใหญ่
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 ดังนั้น จึงควรกระจาย Curriculum Mapping 

ให้อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องทุกรายวิชา เพื่อที่จะได้จัดการเรียน
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เพ ื่อท ี่จะได ้ร ู้ข ้อค ิดเห ็นของน ักศ ึกษามากข ึ้น สำหรับ
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7. กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณอธิการบด ีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ที่เห็นความสำคัญ 

 คณบดี คณะพยาบาลศาสตร ์ที่อำนวยความ

สะดวกในทุกด้าน 

 คณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ ทุกท่านที่

ขยันขันแข็ง มีจิตวิญญาณของความเป็นครูบาอาจารย์ 

 คณะกรรมการและผู้ประสานงาน ที่ร่วมแรง

ร่วมใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

 

8. เอกสารอ้างอิง 

1.  คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 (2554) หล ักส ูตรพยาบาลศาสตรบ ัณฑ ิต 

 หลักสูตรปรับปรุง 

2.  กษม ชนะวงศ์ (2560) คำสั่งวิทยาลัยบัณฑิต

 เอเซีย เลขที่ 043 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

 ทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาคณะพยาบาล

 ศาสตร ์ ว ิท ยาล ัยบ ัณ ฑ ิต เอ เซ ีย  ประจำ          

 ปกีารศึกษา 2559 

3.  ณรุทธิ์ สุทธจิตต์ (2558) เอกสารการทวนสอบ 

 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย 

4.  ดร ุณ ี ร ุจกรกานต  ์(2558) การทวนสอบ

 ผลส ัมฤทธิ์ผลการเร ียนร ู้ในหล ักส ูตร ตาม

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิอ ุดมศึกษาแห่งชาติ 

 เอกสารประกอบการประชมุเชงิปฏิบ ัต ิการ

 สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

มุมมองด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

Perspective towards management of Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

KhonKaen Campus for performance excellence in the next decade 

 

พระวุฒิพงษ ์ เพียรภูเขา1  

รองศาสตราจารย ์ดร.เพ็ญณี  แนรอท2 

 

บทคัดย่อ 
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ในศตวรรษที่ 21 

  2. การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นในทศวรรษหน้า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D.=0.88) เมื่อศึกษาหลายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ
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( =3.65, S.D.=0.96) ตามลำดับ  

   3 . กรอบการบร ิหารจ ัดการของมหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาล ัย  ว ิทยาเขตขอนแก ่น  

ในทศวรรษหน้า ต้องมุ่งเน้นพันธกิจของมหาวิทยาลัยซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาด้านคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมี

การบูรณาการทุกด้านภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิเพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้แบบพุทธสู่ความ

เป็นเลิศในทศวรรษหน้า   

 

คำสำคัญ: มุมมองด้านการบริหารจัดการ, ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า, มหาวิทยาลัย 
  
1นักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ประจำวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Abstract 

 This research had the following objectives: (1) To study the status of management of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Khon Kaen Campus); (2) To analyze concepts of management 

of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Khon Kaen Campus) toward excellence in the next decade 

century; and (3) To propose a framework for management of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

Data were drawn from 100 students of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Khon Kaen Campus) at 

the bachelor’s, master’s and doctoral level, by accidental sampling. The in-depth interviews were 

conducted with five University managers. This study had the following findings: (1) Management of the 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Khon Kaen Campus) focuses on producing qualified graduates 

and personnel to meet the needs of the Sangha and society in developing the country. The focus is also 

on adding to the body of research and knowledge, while enhancing the arts and culture through academic 

management for the public good and developing students for the 21st century. (2) The level of 

management of the University is already at a high level (mean score of 4.66, S.D.=0.88). By components 

the means are 4.25 (S.D.=0.69) for arts and culture, 4.20 (S.D.=0.73) for academic management for society, 

3.80 (S.D. = 0.87) for research, 3.70 (S.D. 0.92) for student preparedness for the 2ast century, and 3.65 (S.D. 

= 0.96) for production of successful graduates. (3) The framework for management by the University in the 

21st century includes a review of the mission of the University to see what areas need strengthening to 

improve student preparedness. There will be a need to integrate all fields of study so that they achieve 

the same standard of quality and are up to the national qualifications and ideals. This will enable this 

Buddhist institution of higher education to be in step with the developments of this new century. 

 

Keywords: Perspective towards management, performance excellence in the next decade, university 

 

บทนำ 

  มหาวิทยาลัยนับได้ว่าเป็นสถาบันที่มีบทบาท

สูงสุด ในการเสริมสร้างคุณภาพของบุคลากรทุกระดับของ

ประเทศ จำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีระบบการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ และเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ และเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ของประเทศ

ด้านต่าง ๆ ในอนาคตอีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะเกิดเป็นความมั่ง

ค ั่งม ั่นคง หร ือการล ่มสลายหายนะข ึ้นอย ู่ก ับว ิธ ีค ิด  

การวางแผนกลยุทธ ์และการจัดการในช่วงเวลานับต่อจาก

นี้ไป (รอฮีม ปรามาส,2549) นอกจากจะเป็นแรงรวม

ความรู้ทางว ิชาการแล ้ว ย ังเป ็นสถาบ ันท ี่เร ิ่มต ้นของ

ความคิดสร้างสรรค์และการต่อยอดองค์ความรู้ต ่าง ๆ  

ให้กว้างขวางออกไปเพราะสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่

สร ้างและพ ัฒนาบุคลากรคุณภาพ เพ ื่อให ้ม ีโอกาสนำ

ความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง 

และส ังคมส ่วนรวมไปจนถ ึงประเทศชาต ิบ ้าน เม ือง  

เกียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541)  

  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มี

ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเพราะเป็นแหล่งที่รวม

และผลิตกำลังคนที่มีความสามารถในระดับสูงทุกสาขา ซึ่ง

กำลังคนเหล่าน ี้เองที่จะเป ็นกำลังสำคัญในการพัฒนา

ประเทศให ้ม ีความเจร ิญก ้าวหน ้าท ัดเท ียมก ับนานา

อ ารยป ระ เท ศ    (ส ุบ ร รณ  เอ ี่ย ม ว ิจ า รณ ์, 2 5 5 0 )

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจึงจำเป ็นจะต้อง

เคลื่อนไหวอย่างมีแผนหรือทิศทางอย่างชัดเจนเพราะ

บริบทต่าง ๆ ล้วนส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

เหมือนแรงกดดันที่หน ักอึ้งให ้ต ้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง   

สิปปนนท์ เกตุท ัต (2548) กล่าวว่าแรงกดดันท ี่ทำให ้
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ค ั่งม ั่นคง หร ือการล ่มสลายหายนะข ึ้นอย ู่ก ับว ิธ ีค ิด  

การวางแผนกลยุทธ ์และการจัดการในช่วงเวลานับต่อจาก

นี้ไป (รอฮีม ปรามาส,2549) นอกจากจะเป็นแรงรวม

ความรู้ทางว ิชาการแล ้ว ย ังเป ็นสถาบ ันท ี่เร ิ่มต ้นของ

ความคิดสร้างสรรค์และการต่อยอดองค์ความรู้ต ่าง ๆ  

ให้กว้างขวางออกไปเพราะสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่

สร ้างและพ ัฒนาบุคลากรคุณภาพ เพ ื่อให ้ม ีโอกาสนำ

ความรู้ความสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง 

และส ังคมส ่วนรวมไปจนถ ึงประเทศชาต ิบ ้าน เม ือง  

เกียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541)  

  เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มี

ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเพราะเป็นแหล่งที่รวม

และผลิตกำลังคนที่มีความสามารถในระดับสูงทุกสาขา ซึ่ง

กำลังคนเหล่าน ี้เองที่จะเป ็นกำลังสำคัญในการพัฒนา

ประเทศให ้ม ีความเจร ิญก ้าวหน ้าท ัดเท ียมก ับนานา

อ ารยป ระ เท ศ    (ส ุบ ร รณ  เอ ี่ย ม ว ิจ า รณ ์, 2 5 5 0 )

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจึงจำเป ็นจะต้อง

เคลื่อนไหวอย่างมีแผนหรือทิศทางอย่างชัดเจนเพราะ

บริบทต่าง ๆ ล้วนส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม

เหมือนแรงกดดันที่หน ักอึ้งให ้ต ้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง   

สิปปนนท์ เกตุท ัต (2548) กล่าวว่าแรงกดดันท ี่ทำให ้

 

มหาวิทยาล ัยหรือสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ้องแข ่งข ันหรือ

เปลี่ยนแปลง มาจาก 1) โลกาภิวัตน ์ซึ่งมีการเปิดการค้า

เสร ีกลไกตลาด 2) สถาบันวิชาการวิชาชีพมีอยู่จำนวน

มากจำเป็นต้องมีการแข่งขัน 3) เครือข่ายประชาสังคม   

ว ิถ ีช ีว ิต  ว ัฒนธรรม  ท ี่เปล ี่ยนแปลงไป  สอดคล ้องก ับ      

พิณสุดา สิริธรังศรี (2552) ซึ่งให้ความเห็นว่าประเทศไทย

เป็นประเทศหนึ่งในสังคมโลก ท่ีอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์

และการแข่งขันบนพื้นฐานของความรู้เช่นเดียวกัน จึงมี

ความพยายามในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้สอดคล้อง   

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ควบคู่กับการดำรงอยู่

บนวิถีชีวิตของความเป็นไทย ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม 

คุณธรรม จริยธรรมที่ส ืบทอดกันมาจากอดีตสู่ป ัจจุบ ัน    

จะเห็นได้ว่าการศึกษามีความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต ดังนั้น รัฐบาลแต่ละสมัยจึงตระหนักและเล็งเห็น

ความสำคัญของการศึกษาที่เป็นธงนำในการขับเคลื่อน

พัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน จากสภาวะการแข่งขันที่สูง

ในปัจจุบันผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจึงมีความจำเป็นที่

ต้องสร้างความมั่นใจในทิศทางขององค์กรที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 

ซึ่งแม้ว่าพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยจะเป็นด้านการเรียน

การสอนและการวิจัยก็ตาม แต่ในการดำเนินการจะรวมถึง

ด ้านอ ื่น  ๆ  ร ่วมด ้วย  เช ่น  ด ้านการบร ิการและความ

รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น  

 นับตั้งแต่ป ีพุทธศักราช 2490 จนถึงปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้พัฒนามา

โดยลำด ับท ั้งในด ้านการบร ิหาร  การจ ัดการศ ึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การวิจัย การถ่ายทอด

เทคโนโลย ีได้ขยายไปยังจังหวัดอื่น ๆ ที่มีความพร้อมด้าน

บุคลากร งบประมาณ อาคาร และสถานที ่และเมื่อป ีพ.ศ. 

2528 พระราชสารเวที (สมณศักดิ์ในขณะนั้น) เจ้าอาวาส

วัดธาตุ (พระอารามหลวง) และรองเจ้าคณะภาค 9 ในสมัย

นั้น มีความดำริให ้จ ัดตั้งมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ในพระบรมราช ูปถ ัมภ ์ ว ิทยาเขตขอนแก ่น  เพ ื่อเป ็น

สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาสำหรับพระภิกษุสามเณร

ในจังหวัดขอนแก่น ในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค 9 และ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยความสนับสนุนของเจ้า

ประค ุณสมเด ็จพระพ ุฒาจารย ์ (อาจ อาสภมหาเถร)    

น า ย ก ส ภ าม ห า จ ุฬ า ล งก รณ ร า ช ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ 

พระเถราน ุเถระท ุกระด ับ ในเขตปกครองคณะสงฆ ์      

จังหวัดขอนแก่น เมื่อทุกอย่างมีความพร้อมจึงเสนอเรื่อง

ขออนุมัต ิการจัดตั้งไปยังมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้อนุมัติ

ให้จัดตั้งวิทยาเขตขอนแก่นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม2528 โดย

ใช้ชื่อเป็นทางการว่า มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระ

บรมราช ูปถ ัมภ ์ ว ิทยาเขตขอนแก ่น  (มหาว ิทยาล ัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น, 2559) 

  การมองผู้บริหารจัดการยุคใหม่ที่ดีนั้นจะต้องมี

ความคิดริเริ่ม เปิดกว้างพร้อมจะรับฟังความคิดเห็นของ

คนอื่น เป็นคนทันสมัย มีเหตุผล รวมทั้งเข้าใจสถานการณ์

โลกทั้งปัจจุบันและอนาคต ตามทันกับการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาที่เก ิดข ึ้นอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ นอกจากมี

วิสัยทัศน์แล้วผู้นำหรือผู้บริหารต้องเข้าใจถึงลักษณะของ

ว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ด ีค ือ  1) ต ้องมองหลายม ิต ิ 2) ต ้องม ีการ

วางแผนล่วงหน้า 3) ต้องบรรลุเป้าหมายได้ 4) ต้องเป็นสิ่ง

ท้าทายและเป็นสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการ 5) ต้องคุ้มค่า 

และ 6) ต้องมียุทธศาสตร์ท่ีมุ่งสู่อนาคตพิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร 

(2553 ) จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น องค์

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น สู่ความ

เป็นเลิศในทศวรรษหน้า จึงเป็นประเด็นที่ควรได้รับการ

ศึกษาวิจัย เพื่อที่จะได้นำข้อมูลที่ได้นำไปใช้ประโยชน์ใน

การบริหาร การจัดการ การพ ัฒนา การปรับปรุงการ

บร ิห ารจ ัดการของมหาว ิท ยาล ัยมหาจ ุฬ าลงกรณ 

ราชวิทยาลัยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ ื่อศ ึกษาสภาพการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่น 

  2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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 3. เพื่อนำเสนอกรอบการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นในทศวรรษหน้า 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มเป้าหมาย

โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

  1.1 กลุ่มเป ้าหมายที่ใช ้ในการสอบถาม

ข้อมูล แบ่งออกเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ   

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ในระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก จำนวน 100 รูป/คน 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

โดยท ำการส ัมภ าษณ ์ผ ู้บ ร ิห ารมห าว ิท ยาล ัยมห า 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น จำนวน 5 

รูป/คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   

 ในการศ ึกษ าค ้นคว ้าคร ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษ าได ้ใช ้

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สอบถามและ

กรอบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามมีล ักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่า 5หมายถึง ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 

หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลผ ู้ศ ึกษาม ีว ิธ ีการ

ดำเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้  

   3.1 ข้อมูลทุติยภูมิทำการวิเคราะห์เอกสาร

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

สำรวจกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการสู่

ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า จำนวน 5 รูป/คน 

  3 .3  ลงพ ื้น ท ี่เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลจาก

กลุ่มเป้าหมาย โดยการแจกแบบสอบถาม นิสิตที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวน 100 รูป/คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลจากแบบสำรวจวิเคราะห์เนื้อหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นำมา

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) สรุปประมวลผลตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  1. สภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น มุ่งจ ัดการศ ึกษาพระพ ุทธศาสนา 

บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม ตาม

ปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ว่า ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชา

ชั้นสูงสำหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ โดยมีวิสัยทัศน์ 

คือ จัดการศ ึกษาและเผยแผ่พระพ ุทธศาสนาในภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอินโดจีน ตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย สู่การพัฒนาด้านคุณลักษณะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต

และพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

คณะสงฆ์และสังคมในการพัฒนาประเทศ 2) วิจัยและ

พ ัฒนาองค์ความรู้ใหม ่ให ้สามารถนำไปใช้ในการผลิต

บัณฑิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อความสามารถ

ในการพึ่งตนเอง และการแข่งขันในระดับนานาชาติ มี

สถาบ ันพ ิมลธรรม  เป ็นหน ่วยงานภายในทำหน ้าท ี่

สนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาพุทธนวัตกรรม 3) ทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์

รวมของชุมชน และแบบอย่างที่ดีของสังคม มีหน่วยงานที่

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ได ้แก ่ หอพุทธศิลป ์ มจร.ขอนแก่น และคณะโปงลาง   

พุทธศาสตร์อีสานศิลป์ 4) ให้บริการวิชาการแก่สังคม ให้

คำปรึกษาแนะนำด้านศาสนาและการพัฒนาสังคม รวมทั้ง

การฝึกอบรมและการพัฒนาจริยธรรม อันจะก่อให้เกิด

ส ังคมท ี่เหมาะสมเพ ื่อการพ ัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ภูมิภาคและประเทศชาติ 5) พัฒนาด้านคุณลักษณะของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
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 3. เพื่อนำเสนอกรอบการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นในทศวรรษหน้า 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้เลือกกลุ่มเป้าหมาย

โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

  1.1 กลุ่มเป ้าหมายที่ใช ้ในการสอบถาม

ข้อมูล แบ่งออกเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ   

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ในระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก จำนวน 100 รูป/คน 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

โดยท ำการส ัมภ าษณ ์ผ ู้บ ร ิห ารมห าว ิท ยาล ัยมห า 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น จำนวน 5 

รูป/คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   

 ในการศ ึกษ าค ้นคว ้าคร ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษ าได ้ใช ้

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สอบถามและ

กรอบการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ แบบสอบถามมีล ักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่า 5หมายถึง ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 

หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลผ ู้ศ ึกษาม ีว ิธ ีการ

ดำเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้  

   3.1 ข้อมูลทุติยภูมิทำการวิเคราะห์เอกสาร

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

สำรวจกลุ่มเป้าหมายซึ่งได้แก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการสู่

ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า จำนวน 5 รูป/คน 

  3 .3  ลงพ ื้น ท ี่เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลจาก

กลุ่มเป้าหมาย โดยการแจกแบบสอบถาม นิสิตที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวน 100 รูป/คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลจากแบบสำรวจวิเคราะห์เนื้อหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นำมา

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) สรุปประมวลผลตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  1. สภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น มุ่งจ ัดการศ ึกษาพระพ ุทธศาสนา 

บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม ตาม

ปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ว่า ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชา

ชั้นสูงสำหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ โดยมีวิสัยทัศน์ 

คือ จัดการศ ึกษาและเผยแผ่พระพ ุทธศาสนาในภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอินโดจีน ตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย สู่การพัฒนาด้านคุณลักษณะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต

และพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

คณะสงฆ์และสังคมในการพัฒนาประเทศ 2) วิจัยและ

พ ัฒนาองค์ความรู้ใหม ่ให ้สามารถนำไปใช้ในการผลิต

บัณฑิตให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อความสามารถ

ในการพึ่งตนเอง และการแข่งขันในระดับนานาชาติ มี

สถาบ ันพ ิมลธรรม  เป ็นหน ่วยงานภายในทำหน ้าท ี่

สนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาพุทธนวัตกรรม 3) ทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์

รวมของชุมชน และแบบอย่างที่ดีของสังคม มีหน่วยงานที่

ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ได ้แก ่ หอพุทธศิลป ์ มจร.ขอนแก่น และคณะโปงลาง   

พุทธศาสตร์อีสานศิลป์ 4) ให้บริการวิชาการแก่สังคม ให้

คำปรึกษาแนะนำด้านศาสนาและการพัฒนาสังคม รวมทั้ง

การฝึกอบรมและการพัฒนาจริยธรรม อันจะก่อให้เกิด

ส ังคมท ี่เหมาะสมเพ ื่อการพ ัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ภูมิภาคและประเทศชาติ 5) พัฒนาด้านคุณลักษณะของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

 

จัดบริบทการเรียนรู้ให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง ส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวในสังคม พัฒนาทักษะด้าน

การค ิดว ิเคราะห ์ พ ัฒนาท ักษะด ้านการส ื่อสาร และ

ส่งเสริมความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่นได้ 

 2. วิเคราะห์แนวคิดด้านการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นในทศวรรษหน้า 

 เมื่อพิจารณาแนวคิดด้านการบริหารจัดการใน

ภาพรวมท ั้ง 5 ด ้าน  พบว ่า การบร ิหารจ ัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่น สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( =4.66, S.D.=0.88) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

สามอันดับแรกอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ( =4.25, S.D.=0.66) ด้านการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ( =4.20, S.D.=0.73) 

และด้านการวิจัย ( =3.80, S.D.=0.87) ตามลำดับ ซึ่ง

ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเค ราะห ์ได ้ว ่าการบร ิห ารจ ัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นทั้ง 5 ด้าน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า

นั้นมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจจะเน้นหนักไปใน

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งก็เป็นส่วนหนึ่ง

ของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ของท้องถิ่นควบคู่กันไปด้วย รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริม

กิจกรรมนิสิตในด้านบำเพ็ญประโยชน์และทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม การประกวดแข่งขันบรรยายธรรมะ ตอบ

ปัญหาธรรมะ การสวดมนต์ทำนองสรภัญญะ การประกวด

มารยาทไทย เป็นต้น ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม โดยส่งเสริมให้เกิดการนำพุทธศาสน์ลงสู่สังคมใน

รูปแบบโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนให้

นิสิตเข้าไปสอนศีลธรรมในโรงเรียน การจัดบรรพชาและ

อบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน การจัดค่ายอบรมศีลธรรมแก่

เด็กและเยาวชน เป็นต้น และด้านการวิจัยที่มุ่งส่งเสริม

ความเป ็นเล ิศด ้านการวิจ ัยท ั้งในระดับชาติและระดับ

นานาชาติรวมถึงการส่งเสริมพุทธนวัตกรรมให้งานวิจัยมี

คุณค่าเพ่ือสนองตอบต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการ

บ ร ิห า รก ิจ ก ารคณ ะส งฆ ์ (ร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังแ ส ด ง 

ในตาราง) ได้กล่าวเน้นเรื่องของการการเรียนการสอน

ทางด้านภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย ซึ ่งป ัจจุบ ัน         

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่น ได้มีการจัดตั้งเป็นศูนย์ภาษาอาเซียนขึ้นโดยมี

การเรียนการสอนทั้งหมด 5 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 

ภาษาเวียดนาม ภาษาจีน ภาษาเขมร และภาษาลาว โดยมี

ความร่วมมือกับกงสุลจีนประจำจังหวัดขอนแก่น กงสุล

เวียดนามประจำจังหวัดขอนแก่น และกงสุลสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวประจำจ ังหวัดขอนแก่น      

ให้การสนับสนุนโดยการส่งวิทยากรมาสอน ส่วนการมุ่ง

ผลิตบัณฑิตเพื่อให้มีงานทำตรงกับกลุ่มสาขาวิชาที่เรียน

มากยิ่งขึ้นมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน โดยได้ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก  

 ส่วนด้านการวิจัยที่มีผลการสำรวจอยู่ในระดับ

มากอาจเป็นผลมาจากการที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น มีการจัดการประชุม

วิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 4 และระดับนานาชาติครั้งที่ 2  

ในหัวข้อพุทธนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทย (Buddhist 

Innovation for Developing Thailand)   โ ด ย ได ้ร ับ

ความร่วมมือจากประเทศเพื่อนบ้านได้มานำเสนอบทความ

ทางวิชาการ และบทความด้านศิลปวัฒนธรรมมาเผยแพร่

ว่ามีจุดเด่นอย่างไร  

  ในประเด ็นด ้านการทำน ุบำร ุงศ ิลปะและ

วัฒนธรรม พบว่า อยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับการ

ส ัมภาษณ ์ผ ู้บ ร ิห ารมหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬ าลงกรณ 

ราชวิทยาล ัย วิทยาเขตขอนแก่นท ี่ได ้ม ุ่งเน ้นด ้านการ 

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมให้นิสิตได้ทำ

กิจกรรมในรูปแบบของการบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์

และทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมอย่าง

หลากหลาย ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่นได้ถือเอางานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

และเผยแผ่ศาสนาเป็นหัวใจสำคัญ ซึ่งมีการขยายผลไปยัง
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ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

วิทยาเขตขอนแก่น สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

 

ที่ การบริหารจัดการ  S.D. แปลความ 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต 3.65 0.96  มาก 

2 ด้านการวิจัย 3.80 0.87 มาก 

3 

 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปะ

แลวัฒนธรรม 

 

4.25 

 

0.69 

 

มาก 

 

4 
ด้านการให ้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม  

4.20 0.73 มาก 

 

5 
ด ้านค ุณ ล ักษณ ะของ

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

 

3.70 

 

0.92 

 

มาก 

รวม 4.66 0.88 มากที่สุด 

 

หมู่บ้าน หรือโรงเรียนต่าง ๆ ในชนบทซึ่งเป็นการให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม ในส่วนของพระนิสิตต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยได้ส่งให้ไปอยู่ประเทศของตนในช่วงของการ

ปฏิบัติศาสนกิจหนึ่งป ีเพื่อต้องการให้ไปทำหน้าที่เผยแผ่

พระพ ุทธศาสนาในประเทศของตน เพราะเป ็นคนใน

ท้องถิ่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหา

จ ุฬาลงกรณราชวิทยาล ัย ว ิทยาเขตขอนแก ่น  พบว่า

ประเทศเพื่อนบ้านมีความพอใจโครงการดังกล่าวอย่างมาก 

เพราะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชว ิทยาล ัยม ีความสามารถในการเผยแผ ่

พระพุทธศาสนาเป็นอย่างยิ่ง  นอกจากนี้พระนิสิตต่างชาติ

ย ังสามารถสอนภาษาอาเซ ียนให ้แก ่โรงเร ียนระดบั

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาได้อีกด้วย และลำดับท่ี

สามคือการมุ่งประเด็นให้บริการทางวิชาการในรูปแบบที่

หลากหลายมากยิ่งขึ้นซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

คณาจารย์ พบว่าในด้านการให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม ถือว่าเป็นอัตลักษณ์พิเศษของมหาวิทยาลัย  โดย

กำหนดให้นิสิตที่เป ็นคฤหัสถ์ต้องมีการให้บริการสังคม

อย่างน้อย 200 ชั่วโมง ซึ่งนิสิตจะต้องทำต่อเนื่องทุกปีใน

ทุก ๆ ภาคการศึกษา เป็นการปลูกฝังให้นิสิตได้มีบทบาทใน

เร่ืองของการให้บริการแก่สังคมนำเอาความรู้ทาง 

 

พระพุทธศาสนามาพัฒนาสังคม โดยใช้ศาสตร์สมัยใหม่ 

เป ็นหล ักของการบูรณาการ นอกจากนี้ยังมีสถานีวิทยุ 

ของมหาวิทยาลัยซ ึ่งม ีถ ึง 3 เครือข ่าย เป ็นการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาโดยผ่านวิทยุ มีรายการสอนธรรมะใน

รูปแบบการจัดรายการสดของอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 

โดยเฉพาะรายการออนซอนอีสานที่มีผู้ฟังเป็นจำนวนมาก 

อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถประชาสัมพันธ์ก ิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยได้   

  เมื่อพิจารณาแนวคิดด้านการบริหารจัดการใน

ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่า  

อยู่ในระด ับในประเด ็นน ี้ในทางปฏ ิบ ัต ิ มหาวิทยาล ัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น ได้มีการ

ส ่งเสร ิมให ้น ิส ิตพร้อมในการใช ้ช ีว ิตในศตวรรษท ี่ 21  

ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่

เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากส่งผลต่อวิถีการดำรงชีพ

ของส ังคมอย ่างท ั่วถ ึง ซ ึ่งจากการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยว ิทยาเขต

ขอนแก ่น  พบว ่า  มหาว ิท ยาล ัยม ีค วามต ื่น ต ัวและ

เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้

นิสิตมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษ

ที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะ
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แห่งศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่ส ุด คือทักษะการเรียนรู้

(Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการ

เร ียนร ู้เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน ในศตวรรษท ี่ 21 น ี้ ม ีความร ู้ 

ความสามารถ และทักษะจำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน

การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ในขณะเดียวกันยัง

มุ่งเน้นด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจุดเด่นของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คือ เมื่อเรียนสายไหนก็

แล้วแต่จะต้องเรียนศาสตร์ทางพระพุทธศาสนา ภาษาบาล ี

รวมถึงการปฏิบัติศาสนกิจหนึ่งปี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ

สำน ักงาคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา การพ ัฒนา

คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งการส่งเสริม

ทักษะการแก้ปัญหา การจัดบริบทการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ศึกษาด้วยตนเอง การส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว

ในสังคม การพัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

ด้านการสื่อสาร และการส่งเสริมความสามารถในการ

ประสานงานกับผู้อื่น จึงเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยได้เตรียม

ความพร ้อมให ้ก ับน ิส ิต เพ ื่อม ุ่งให ้มหาว ิทยาล ัยมหา 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น ก้าวสู่ความ

เป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

 3. กรอบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ใน

ทศวรรษหน้า  

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สามารถประมวล

กรอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่จะนำไปสู่ความ

เป็นเลิศในศตวรรษหน้า ดังนี้ 

   1) การผลิตบัณฑิต โดยจัดการศึกษาเพื่อ

ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู ้ความสามารถและมีคุณธรรม

และจริยธรรม สร้างและบริหารหลักสูตร หล่อหลอมให้

นิสิตเป็นบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการขยาย

การศึกษาระดับปริญญาโทปริญญาเอกมากขึ้นรวมถึง

ขยายการศึกษาสู่ระดับนานาชาติ 

   2) การวิจัยเพื่อนำไปสู่ความก้าวหน้าทาง

วิชาการหรือการประยุกต์ใช้ มีการนำเอางานวิจ ัยทาง

พระพุทธศาสนานำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างจริงจัง เพื่อให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals –SDGs) โดยทำให้พระพุทธศาสนา

เป็นฐานของ   ทุก ๆ เรื่องเพื่อเป็นพุทธนวัตกรรม” 

  3) การทำนุบำรุงศ ิลปะและว ัฒนธรรม  

เพ ื่อธำรงรักษาไว้ซ ึ่งศ ิลปวัฒนธรรมไทยนอกจากนี้ยัง

เช่ือมโยงไปสู่อาเซียนได้ มีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุกใน

ระดับนานาชาต  ิ โดยมีการจัดประเพณี 12 เดือน โดย

เช ื่อมโยงก ับประเทศล ุ่มแม ่น ้ำโขง นอกจากน ี้ย ังม ีวง

โปงลางพุทธศาสตร์อ ีสานศิลป ์ม ีการนำเอาภูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นมาเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและ 

มีการจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมเชิงพุทธ 

   4) การให ้บร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคม   

มีการจัดทำโครงการตามแผนเพื่อให้บริการวิชาการแก่

สังคม ซึ่งในทศวรรษหน้าหลักสูตรจะต้องมีศักยภาพและ

บทบาทสำคัญในการให้บริการทางวิชาการ และต้องเชื่อม

เป็นเครือข่ายความร่วมมือโดยเฉพาะกับองค์กรปกครอง

ส ่วนท ้องถ ิ่น  ใช ้อ ุดมการณ ์ของพระพ ุทธศาสนาเป ็น 

ตัวขับเคลื่อน โดยใช้หลักการ “ปลูกสร้างศรัทธา มุ่งหา

เครือข่าย ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ”  

   5) การพัฒนาด้านคุณลักษณะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่21 ต้องมีการบูรณาการทั้งด ้านการผลิต

บัณฑิต การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

ก าร ให ้บ ร ิก า ร ว ิช าก า รแ ก ่ส ังค ม โดยจัดข ึ้นภายใต ้ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education-

TQF) ทั้ง 5 ด้านคือ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง

ปัญญา ความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ภาษากับ

คอมพิวเตอร์ รวมถึงคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที ่

21 โดยเช ื่อมโยงก ับนวล ักษณ ์ 9 ซ ึ่งเป ็นอ ัตล ักษณ ์ 

ของบ ุคลากร  และน ิส ิตของมหาว ิทยาล ัย  9  อย ่าง  

ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในฐานะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้แบบพุทธซึ่งมีความมุ่งมั่นพัฒนาให้

เกิดขึ้น   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น มีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศใน

ทศวรรษหน้าตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ
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มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งพันธกิจด้านการทำนุบำรุง

ศ ิลปะและวัฒนธรรม การให ้บริการวิชาการแก่ส ังคม  

และการวิจัย ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่นได้มุ่งเน้นนั้น ถือเป็นอัตลักษณ์ที่สำคัญ

ของมหาวิทยาลัยสงฆ์ เนื่องจากจะต้องรับภาระหน้าที่การ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นงานด้านวัฒนธรรมและการ

บริการสังคม รวมถึงการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

ทางพระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนาสังคม นอกเหนือจากภาระ

งานด้านการสอนเพ ื่อผล ิตบ ัณฑ ิตและการวิจ ัย ซึ่งผล

การศ ึกษาจะเห ็นว ่ามหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นได้ม ุ่งเน ้นการบริหาร

จัดการตามพันธกิจ ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารที่เป็นเลิศใน

ทศวรรษหน้า โดยแสดงให้เห็นถึงการมุ่งพัฒนาคุณภาพ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสนอง จำนิล (2553)     

ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์ในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ

มหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ความ

ตระหนักในหน้าที่ หลักการเผยแผ่ศาสนาอย่างกว้างไกล 

การดำเนินงานด้านการเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง สงเคราะห์

ประชาชนทุกระดับ ความเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชาติน ี้ 

แสวงหาและสร ้างก ัลยาณม ิตร แนวทางการเผยแผ ่

พระพุทธศาสนา 19 ประการ  

 นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยของพระมหาสาคร 

ภักดีนอก (2555) ที่ได ้ศ ึกษาทิศทางของมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า (พ .ศ. 2555 – 

2564)  ซ ึ่งถ ือเป ็นมหาว ิทยาล ัยสงฆ ์อ ีกหน ึ่งแห ่งของ 

คณะสงฆ ์ไทย  ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ปร ัชญ า  ปณ ิธาน 

วิส ัยท ัศน ์ พันธก ิจ ยุทธศาสตร์ในแต ่ละพ ันธก ิจ และ

ย ุทธศาสตร์ด ้านการบริหารจ ัดการของมหาวิทยาล ัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัยที่กำหนดไว้มีความเหมาะสม เพราะ

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของความเป็นมหาวิทยาลัย

ทางพระพุทธศาสนา แม้มีข้อเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไขบาง

ประเด็น แต่ก็เพื่อยกระดับคุณภาพในพันธกิจด้านการผลิต

บ ัณฑ ิต ด้านการบริการวิชาการทางพระพ ุทธศาสนา     

ด ้านการว ิจ ัย และด ้านการทำน ุบำร ุงศ ิลปวัฒนธรรม 

รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ งานวิจัยดังกล่าวถึงแสดงให้

เห็นถึงหน้าที่ของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งถือเป็น

หน้าที่โดยตรงของมหาวิทยาลัยสงฆ์ 

   2. บทบาทของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า

จำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นนานาชาติ

เพ ื่อ ก ้า ว ส ู่ค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ีย น ใน ศ ต วรรษ ท ี่ 21 จ าก            

ผลการศ ึกษา พบว ่า มหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณ       

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น มีการบริหารจัดการใน

ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที ่21 สู่ความเป็น

เลิศในทศวรรษหน้า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การจัดบริบทการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง การส่งเสริมความสามารถในการ

ปรับตัวในสังคม การพัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 

ทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 

และการส่งเสริมความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่น 

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่มหาวิทยาลัยได้เตรียมความพร้อมให้กับ

น ิส ิต เพ ื่อม ุ่งให ้มหาว ิทยาล ัย  ก ้าวส ู่ความเป ็น เล ิศใน

ทศวรรษหน้า ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธน ูศรีทอง (2559) ที่ได้ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การพ ัฒนาความเป ็นนานาชาต ิของการผล ิตบ ัณฑ ิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยว ิทยาเขต 

ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ควรมี

การพัฒนาอาจารย์และเจ้าหน้าที่ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

ให ้สามารถสื่อสารได ้ ควรจัดการเร ียนการสอนที่เน ้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญและใช้วิจัยเป็นฐาน และควรพัฒนานิสิต

ให้มีคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้ในพันธกิจด้านการผลิต

บัณฑิตและตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล   

  นอกจากน ี้ย ังสอดคล ้องก ับ งานว ิจ ัยของ      

หัฏฐกรณ ์แก่นท้าว (2558) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบทบาท

มหาวิทยาลัยสงฆ์ของรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่าแน วท างในการพ ัฒ น าบทบ าท

มหาวิทยาลัยสงฆ์ของรัฐ ด้านการผลิตบัณฑิตและการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

เพ ื่อรองร ับประชาคมอาเซ ียนจะต ้องประกอบด ้วย           

การผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีอ ัตล ักษณ ์ท ี่พ ึงประสงค ์และเป ็น

แบบอย่างที่ดีแก่สังคม ประเทศชาติ และอาเซียน ด้าน 
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มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งพันธกิจด้านการทำนุบำรุง

ศ ิลปะและวัฒนธรรม การให ้บริการวิชาการแก่ส ังคม  

และการวิจัย ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่นได้มุ่งเน้นนั้น ถือเป็นอัตลักษณ์ที่สำคัญ

ของมหาวิทยาลัยสงฆ์ เนื่องจากจะต้องรับภาระหน้าที่การ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นงานด้านวัฒนธรรมและการ

บริการสังคม รวมถึงการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

ทางพระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนาสังคม นอกเหนือจากภาระ

งานด้านการสอนเพ ื่อผล ิตบ ัณฑ ิตและการวิจ ัย ซึ่งผล

การศ ึกษาจะเห ็นว ่ามหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นได้ม ุ่งเน ้นการบริหาร

จัดการตามพันธกิจ ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารที่เป็นเลิศใน

ทศวรรษหน้า โดยแสดงให้เห็นถึงการมุ่งพัฒนาคุณภาพ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่ง

สอดคล้องกบังานวิจัยของพระมหาสนอง จำนิล (2553)     

ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์ในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ

มหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ความ

ตระหนักในหน้าที่ หลักการเผยแผ่ศาสนาอย่างกว้างไกล 

การดำเนินงานด้านการเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง สงเคราะห์

ประชาชนทุกระดับ ความเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชาติน ี้ 

แสวงหาและสร ้างก ัลยาณม ิตร แนวทางการเผยแผ ่

พระพุทธศาสนา 19 ประการ  

 นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยของพระมหาสาคร 

ภักดีนอก (2555) ที่ได ้ศ ึกษาทิศทางของมหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหน้า (พ .ศ. 2555 – 

2564)  ซ ึ่งถ ือเป ็นมหาว ิทยาล ัยสงฆ ์อ ีกหน ึ่งแห ่งของ 

คณะสงฆ ์ไทย  ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ปร ัชญ า  ปณ ิธาน 

วิส ัยท ัศน ์ พันธก ิจ ยุทธศาสตร์ในแต ่ละพ ันธก ิจ และ

ย ุทธศาสตร์ด ้านการบริหารจ ัดการของมหาวิทยาล ัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัยที่กำหนดไว้มีความเหมาะสม เพราะ

สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของความเป็นมหาวิทยาลัย

ทางพระพุทธศาสนา แม้มีข้อเสนอเพื่อปรับปรุงแก้ไขบาง

ประเด็น แต่ก็เพื่อยกระดับคุณภาพในพันธกิจด้านการผลิต

บ ัณฑ ิต ด้านการบริการวิชาการทางพระพ ุทธศาสนา     

ด ้านการว ิจ ัย และด ้านการทำน ุบำร ุงศ ิลปวัฒนธรรม 

รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ งานวิจัยดังกล่าวถึงแสดงให้

เห็นถึงหน้าที่ของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งถือเป็น

หน้าที่โดยตรงของมหาวิทยาลัยสงฆ์ 

   2. บทบาทของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า

จำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นนานาชาติ

เพ ื่อ ก ้า ว ส ู่ค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ีย น ใน ศ ต วรรษ ท ี่ 21 จ าก            

ผลการศ ึกษา พบว ่า มหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณ       

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น มีการบริหารจัดการใน

ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที ่21 สู่ความเป็น

เลิศในทศวรรษหน้า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา การจัดบริบทการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง การส่งเสริมความสามารถในการ

ปรับตัวในสังคม การพัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 

ทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 

และการส่งเสริมความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่น 

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่มหาวิทยาลัยได้เตรียมความพร้อมให้กับ

น ิส ิต เพ ื่อม ุ่งให ้มหาว ิทยาล ัย  ก ้าวส ู่ความเป ็น เล ิศใน

ทศวรรษหน้า ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธนู ศรีทอง (2559) ที่ได้ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบาย 

การพ ัฒนาความเป ็นนานาชาต ิของการผล ิตบ ัณฑ ิต

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยว ิทยาเขต 

ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ควรมี

การพัฒนาอาจารย์และเจ้าหน้าที่ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

ให ้สามารถสื่อสารได ้ ควรจัดการเร ียนการสอนที่เน ้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญและใช้วิจัยเป็นฐาน และควรพัฒนานิสิต

ให้มีคุณลักษณะตามที่กำหนดไว้ในพันธกิจด้านการผลิต

บัณฑิตและตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล   

  นอกจากน ี้ย ังสอดคล ้องก ับ งานว ิจ ัยของ      

หัฏฐกรณ ์แก่นท้าว (2558) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบทบาท

มหาวิทยาลัยสงฆ์ของรัฐเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่าแน วท างในการพ ัฒ น าบทบ าท

มหาวิทยาลัยสงฆ์ของรัฐ ด้านการผลิตบัณฑิตและการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

เพ ื่อรองร ับประชาคมอาเซ ียนจะต ้องประกอบด ้วย           

การผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีอ ัตล ักษณ ์ท ี่พ ึงประสงค ์และเป ็น

แบบอย่างที่ดีแก่สังคม ประเทศชาติ และอาเซียน ด้าน 

 

การส ่งเสร ิมการว ิจ ัยและพ ัฒนาองค ์ความร ู้เพ ื่อ เพ ิ่ม

ศ ักยภาพการว ิจ ัยพ ระพ ุท ธศาสนานานาชาต ิด ้วย 

การผล ิตผลงานและเผยแพร ่ผลงานว ิจ ัยท างด ้าน

พระพุทธศาสนา การประยุกต์หลักธรรมที่เน้นความเป็น

ไท ย แ ล ะอ า เซ ีย น  ด ้าน ก ารบ ร ิก า ร ว ิช าก ารด ้าน

พระพ ุทธศาสนาแก ่ช ุมชนและส ังคมระด ับชาต ิ และ

นานาชาติ ด้วยการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลาง 

ในการบริการวิชาการแก่คณะสงฆ์ สังคม และอาเซียน 

ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา, การใช้

งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมเสรมิ

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง,ระบบบันทึกการเรียนการ

สอนการสร ้างส ื่อการเร ียนการสอนด ้วย Office Mix,  

การใช ้งาน MS Office 365 เพ ื่อการจ ัดเร ียนการสอน 

Social media for learning รวมถึงแนะนำเครื่องมือที่ใช้

ในการประเม ินผลผ ู้เร ียนด ้วย  kahoot application  

มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้พระนิสิตได้ศึกษาเรียนรู้นอก

ห้องเรียน เป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ตรงใน

การเรียนการสอน ด้วยการจัดระบบกระบวนการเรียนรู ้

เพ ื่อการพ ัฒนาค ุณล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ให ้แก ่น ิส ิต  

ด้วยการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นต้นแบบด้านการบริหาร

จัดการ เพื่อยกฐานะมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐานระดับโลก 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 1. ควรม ีการพ ัฒนาความเป ็นนานาชาต ิ 

ของการผล ิตบ ัณฑ ิตมหาว ิทยาล ัย  มหาจ ุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นเพิ่มขึ้นเพื่อมุ่งสู่องค์กร

แห่งความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

 2. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีบทบาทในการร่วม

จัดทำหลักสูตรเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตมากยิ่งขึ้น 

 3. ควรพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ เนื่องจากเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่ง

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เป็นเครื่องหมายแสดงถึง

ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์กร ที่ทัดเทียม

ระดับมาตรฐานโลก 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

  1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาแผน

กลยุทธการปฏิบ ัต ิงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่น หรือวิทยาเขตอื่น ๆ สู่ความเป็นเลิศในทศวรรษ

หน้า  

 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่นหรือวิทยาเขตอื่นๆ  
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The Culture of Teaching in the Buddhist way of Sathyasaith School, Lop Buri Province 

 

อุมาพร  ภูศรีโสม1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) วัฒนธรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี   

2) สภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี  3) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี เลือกพื้นที่วิจัยเลือกแบบเจาะจง คือ โรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี    

เก็บข้อมูลจากเอกสารและภาคสนาม  ด้วยวิธีการสังเกต  สัมภาษณ์  สนทนากลุ่ม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน  

65 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ร ู้ จำนวน 10 คน  กลุ่มผู้ปฏิบัติ  จำนวน 20 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป จำนวน 35 คน   

มีการตรวจสอบแบบสามเส้าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

     ผลการวิจัยพบว่า  วัฒนธรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี อยู่ภายใต้การบริหารงาน

ของ ดร. อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา  ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีรูปแบบการดำเนินงานในลักษณะของประชารัฐ       

ซึ่งเป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม  โรงเรียนไม่เก็บค่าเล่าเรียน ระบบการคัดเลือกครู  

พิจารณาจากคนที่มีจิตใจดี โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคัดเลือก  สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม เอื้อต่อ   

การเรียนรู ้และการพัฒนาจิตใจของนักเรียนและคร ู ใช้หลักความรักความเมตตา ผา่นกระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการ

คุณค่าความเป็นมนุษย์ตามแนวทางสัตยาไส 

 สภาพการจัดการเรียนการสอน  โรงเรียนสัตยาไสเป็นโรงเรียนเอกชนอยู่ประจำ จัดการ ศึกษา ในระดับชั้นอนุบาล 

- ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นโรงเรียนทางเลือก ที่เน้นการจัดการศึกษา แบบคุณธรรมนำความรู้  มีระบบการคัดเลือก

นักเรียนเข้าใหม่ที่เน้นผู้ปกครองของนักเรียนเป็นหลักสำคัญ  เพื่อให้ได้ผู้ปกครองและนักเรียนที่มีแนวความคิดสอดคล้องกับ

ปร ัชญา หล ักการและนโยบาย  ของโรงเร ียน   ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ ื้นฐาน พุทธศ ักราช 2551 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นแม่บทในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา  บริหารสถานศึกษาและจัดการศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  ทำให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ปฏิบัติกิจวัตรประจำวันตามแบบวิถีพุทธ  จัดกระบวนการ

เรียนรู้แบบบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม กับกิจกรรมของหลักสูตร ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อสร้างคนดีมีคุณธรรมเหนือ

สิ่งใด การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสัตยาไสใช้รูปแบบคุณธรรมนำความรู ้ ใช้หลัก“Educare” ในการสร้างแรงบันดาล

ใจให้กับผู้เรียน  มุ่งการดึงเอาสิ่งที่ดีงามออกมาจากจิตใจของผู้เรียน  ยึดหลักคุณค่าความเป็นมนุษย ์5 ประการ  คือ ความรัก 

ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ ความสงบสุข และความไม่เบียดเบียน  ผ่านระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือตามทฤษฎี

การเร ียนร ู้ แบบพห ุป ัญญา ในร ูปแบบการเร ียนการสอนแบบบ ูรณาการค ุณค ่าความเป ็นมน ุษย ์ใน  8 กล ุ่มสาระ  

การเรียนรูแ้ละกิจกรรมต่างๆ  ใช้กระบวนการเรียนการสอนด้วยการสวดมนต์นั่งสมาธิแบบใช้แสงสว่าง เพื่อพัฒนานักเรียนด้าน

การมีคุณธรรมและจริยธรรม  สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ และเน้นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร  ในการเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

คำสำคัญ  :  วัฒนธรรมการเรียนการสอน, วิถีพุทธ, โรงเรียนสัตยาไส 
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ของผู้มีอุปนิสัยที่ดีงาม  พัฒนาครูในการเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู้ในวิชาการ  เป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน

คุณธรรมของนักเรียน 

 

Abstract 

 The research was intended to study; 1) Culture of teaching and learning of Sathyasaith School, 

Lop Buri Province. 2) The state of teaching and learning in the Buddhist way of Sathyasaith School, Lop 

Buri Province. 3) Forms of teaching and learning in the Buddhist way of Sathyasaith School, Lop Buri 

Province. Select a specific research area in Sathyasaith School, Lop Buri Province. Document and field data 

collection by observing, interviews, 65 samples of the sample consisted of 10 knowledgeable groups, 20 

practitioners and 35 general informants. Describe the results by descriptive analysis.  

 The research results were as follows: The Culture of Teaching in the Buddhist way of Sathyasaith 

School, Lop Buri Province. Under the management of Dr. Ajoong Choomsai Na Ayutthaya. Adhere to the 

principles of participatory management. There is a pattern of public administration. This is the cooperation 

of the public, private and civil society sectors. The school does not charge tuition fees. Selection system 

the teacher was considered by the people who have a good heart. By allowing students to participate in 

the selection. The environment and learning resources are appropriate. Conducive to learning And the 

development of the minds of students and teachers. Use the principle of love, compassion. Through an 

integrated learning process, human value are guide Sathyasaith. 

 Teaching management, Sathyasaith School is a private school on a regular basis. Education in 

kindergarten to Mathayomsuksa 6 is classified as an alternative school. The emphasis on moral education 

led to knowledge. There is a new student recruiting system that emphasizes students' parenting. To get 

parents and students who have a philosophy of philosophy. Principles and policies of the school using the 

Core Curriculum for Basic Education 2008. The Ministry of Education is the master of the curriculum 

development. Administering educational institutions and conducting studies in accordance with Sufficiency 

Economy Philosophy. Make yourself stronger and more sustainable. Daily practice According to the 

Buddhist way Integrate the integrated learning process into the ethics and curriculum activities. In all 

subject matter to create a good person with morals above anything. 

  The teaching and learning of Sathyasaith School use the moral form to bring knowledge. Use 

the moral form to bring knowledge. Use the “Educare” to inspire learners. Focus on pulling good things 

out of the learner's mind. Five principles of human values are love, compassion, truth, behavior, peace 

and non-persecution. Through cooperative learning system. Based on the multidisciplinary learning theory 

in the integrated teaching style of human values in 8 groups of learning and activities. Use the teaching 

process with light meditation prayer. To develop student morality and ethics. Create a good atmosphere 

and focus on the role of the management to be a role model of the good person. Develop teachers to be 

role models. Have knowledge in academic Is an important part in promoting the moral education of students. 

 

Keywords :  The Culture of Teaching, Buddhist way, Sathyasaith School 
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บทนำ 

 ความเจริญก้าวหน้าในโลกยุคโลกาภิวัตน์นำมา

ซึ่งความเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่าง ให้เป็นไปตามกระแส

ของการวิวัฒนาการ  ทำให้สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมีการพัฒนาเป็น

ลำดับอย่างรวดเร็ว  แต่การพัฒนานั้นไม่ได้เป็นการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ตราบใดที่ทุกคนมุ่งแต่หาผลประโยชน์  โดยไม่ได้

คำนึงถึงผลที่ได้รับจากการที่พัฒนา ถึงแม้การศึกษาสูง

เพียงใดก็ตาม หากขาดความพอดีของสังคมที่เป็นอยู่ ก็จะ

ทำให้เกิดปัญหาตามมามากมาย  ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากฝีมือ

มนุษย์เองขาดคุณธรรมจริยธรรม 

 จากกรอบวิสัยทัศน์และทิศทางแผนพ ัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ ฉบับท ี่ 11 (พ .ศ . 2555-

2559)  ได้มุ่งพัฒนาคนบนหลักการพื้นฐานสำคัญที่คนไทย

ต้องมีความรู้ ใฝ่เร ียนรู้ ตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง   

มีสำนึกในศีลธรรมและจริยธรรม  ดำเนินชีวิตด้วยความ

เพียร อดทน มีสติ ใช้ปัญญา จะนำไปสู่ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลง  สามารถดำเนินชีวิตอย่างสมดุลทุกด้าน  

จึงจำเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันให้คนและสังคมไทย  มีการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่อง

การศึกษา ทักษะการทำงาน และการดำเนินชีวิต เพื่อเป็น

ภูมิคุ้มกันสำคัญ ในการดำรงชีวิตและปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ในยุคศตวรรษที ่21 โดยยดึหลักของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเสริมสร้างสถาบันทาง

สังคมให้มีความเข้มแข็ง ทำหน้าที่และบทบาทของตนเอง

ได้อย่าง เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ม ีการเปลี่ยนแปลง   

ตลอดเวลาท ั ้ง สถาบ ัน ครอบคร ัว  สถาบ ัน ศ าสนา 

สถาบ ันการศ ึกษา และชุมชนให้เป็นสถาบันหลักในการ

พัฒนาความรู ้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม  

(สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต,ิ 2554)   

 นายกรัฐมนตรี  พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา   

ให้ความสำคัญกับการศึกษามาก มีการหยิบยกประเด็น

การศึกษาเชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ มา

กล่าวถึงเกือบทุกครั้ง ผ่านรายการ “คืนความสุขให้คนใน

ชาติ” ทำให้มองเห็นภาพปัญหาและข้อเสนอทางออกที่

เป็นนโยบายในการพัฒนาการศึกษาไทย  จุดเน้นสำคัญ 

อย ู่ท ี่  “การใช ้ค ุณธรรมและความร ู้ การม ีสต ิป ัญญา       

ความเพียร จะนำไปสู่ความสุขในการดำเนินชีวิตอย่าง

แท้จริง” ทั้งนี้การปลูกฝังและบ่มเพาะค่านิยมที่เข้มแข็งให้

เกิดขึ้นในจิตใจของคนไทยต้องกระทำตั้งแต่เด็กๆ และที่

สำคัญผู้ใหญ่ต้องทำตนให้เป็นแบบอย่าง  และครูจะต้อง

พ ัฒนา  คือ ปรับและพ ัฒนาวิธ ีการสอนให ้ม ีค ุณภาพ      

ยึดการพัฒนาเด็กเป็นหลัก และใช้เวลาให้มากขึ้นในการ

สร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและเกิดคุณภาพต่อ

ตัวเด็ก  (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 

 ก ระท รวงศ ึก ษ าธ ิก าร  (2549)  ก ำห น ด

นโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายในการจัดการศึกษา การ

ปฏิรูปการศึกษาที่ยึดหลักคุณธรรมนำความรู้  ซึ่งนักการ

ศ ึกษาได ้ให ้ความสนใจเก ี่ยวก ับกระแส  ของทฤษฎ ี

การศึกษาใหม่ๆ ที่สนใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน    

ซึ่งเป ็นแนวคิดท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการใช ้ป ัญญาเป ็นฐาน       

ที่สามารถควบคุมความประพฤติที่ถูกต้อง  จติใจที่มั่นคง  

และการใช้ปัญญาในการเรียนรู ้ที่สามารถเข้าใจสรรพสิ่ง

ต ่างๆ  และการจัดการเร ียนรู้ได ้อย ่างม ีประสิทธิภาพ  

ในขณะที่ความรู้ใหม่ๆ ได้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นมากมาย 

ทั้งมีความรู้ที่แยกส่วนเฉพาะด้านเกิดใหม่ตลอดเวลา อันมี

ผลจากการวิจัยและพัฒนา  แต่การจัดการเรียนการสอน

แบบแยกส่วน ทำให้ผู้เรียนรู้ส ึกว่าวิชาต่างๆ ที่เรียนไม่

สัมพันธ์กับชีวิตจริง  จึงเป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่งที่ควรจัด

ป ระสบ ก ารณ ์ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น เห ็น ถ ึง

ความส ัมพ ันธ ์ของเร ื่องราวต ่างๆ  อย ่างเป ็นองค ์รวม         

ที่เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน  (Jacob, 2001 : 5-12)  วิธีสอน

รูปแบบหนึ่งที่เป็นวิธีการที่มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างเป็นองค์

รวม  ร ู้และเข ้าใจถ ึงความเป ็นจร ิง  ของธรรมชาต ิท ี่

สัมพันธ์กับชีวิตจริง  คือ การจัดการเรียนการสอนตามแนว

พ ุท ธ  (พ ระพ รหมค ุณ าภ รณ ์,  2548 : 4)  สำห ร ับ

พระพุทธศาสนานี้เป็นศาสนาแห่งการศึกษา เป็นศาสนา

แห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการเรียนรู้ท ี่ช ัดเจน คือ เพื่อ

ความหลุดพ้นจาก ความบีบคั้นทั้งปวง  เพราะฉะนั้นอุดม

คติ ของการเรียนรู้ของเราจึงอยู่ที่ว่ามนุษย์สามารถพบจุด

ร่วมกันได้  เพื่อการเรียนรู้ที่ดีเป็นหน้าที่ของทุกคน ที่จะ

แสวงหาและช่วยให้เพ ื่อนมนุษย์ได้พบ  การเรยีนรู้ท ี่ด ี     

ให้ได้ (ประเวศ วะสี, 2546)   
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 จากแนวคิดข้างต้น  จึงเกิดแนวคิดโรงเรียน

ทางเลือก  หลายแนวทางเกิดขึ้นด้วยมีความมุ่งหวังว่าจะ

สามารถพัฒนาการศึกษาของไทยให้ผู้เรียนมีความดี  เก่ง  

และสุข  โรงเรียนสัตยาไส ก็เป็นหนึ่งในโรงเรียนทางเลือกที่

ถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือสนองตอบต่อการปฏิรูปการศึกษา  โรงเรียน

สัตยาไสเป็นโรงเรียนที่เกิดมาจากแนวคิดทางการศึกษาของ

ท่านศรี สัตยา ไสบาบา ซ่ึงเป็นนักศาสนา และนักการศึกษา

ของอินเด ีย  ดร.อาจอง  ชุมสาย ณ  อยุธยา  ได ้ก ่อต ั้ง

โรงเรียนสัตยาไสในรูปแบบโรงเรียนประจำ ในปี พ.ศ. 2535  

ที่ตำบลลำนารายณ ์ อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี  ด้วย

เหตุผลว่าอยู่ท ่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ด ี  อากาศบริสุทธิ์  

เหมาะแก่การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของท่าน        

ศรีสัตยา ไสบาบา ในเร่ืองคุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยจัดการ

เรียนการสอนที่บ ูรณาการความรู้ และจิตวิญญาณ  จัด

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งด้านวิชาการ  การหลอมรวมของ

ชีวิต ความรัก และศีลธรรม เข้าไว้ด้วยกัน  เริ่มเปิดสอนใน

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 และขยายเพ่ิมข้ึนทุกปี เพ่ือรองรับ

นักเรียน ในรุ่นแรก จนในปัจจุบันโรงเรียนจัดการเรียนการ

สอนในระดับชั้นอนุบาลชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ  โรงเรียนสัตยาไสเป็นโรงเรียนหน่ึง

ที่มุ่งเน้นการสร้างคนดี ให้กับสังคม  โดยได้นำหลักการและ

แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าความเป็นมนุษย์  5 ประการ คือความ

รัก ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ  ความสงบ

สุข และความไม่เบียดเบียน  เพื่อเสริมสร้างอุปนิสัยที่ดีงาม 

ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายของการศึกษา  ซึ่งคุณค่าความเป็น

มนุษย์เป็นเสมือนขุมทรัพย์ในตน คือ คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึง

มนุษย์ทุกคนมีอยู่แล้ว  หากขาดแต่เพียงกระบวนการจัดการ

นำเอาความรู้หรือขุมทรัพย์ที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนทุกคนออกมา

พัฒนาและหล่อเล้ียงให้เติบโตข้ึนมา นวัตกรรม ท่ีโรงเรียนสัต

ยาไส ค้นพบ คือ  การจัดกระบวนการเรียนรู้ท ี่ด ึงเอา

ศ ักยภาพความเป็นมนุษย์มาพัฒนาให้สมบูรณ ์ (อาจอง       

ชุมสาย ณ อยุธยา, 2543 : 40) 

 โรงเรียนสัตยาไส  ตั้งข ึ้นโดยมีแนวคิดท ี่ม ุ่ง

สร้างคนดีก่อนคนเก่ง  ด้วยความเชื่อที่ว่าความดีสำคัญกว่า

ความเก่ง เมื่อเป็นคนดีแล้วจะเก่งได้เอง  แต่การเป็นคน

เก่งยากที่จะเป็นคนดี  และเมื่อผู้เรียนมีคุณธรรม หรือ

คุณค่าความเป็นมนุษย์อยู่กับตัวแล้ว  จะเป็นคนเก่งเอง  

และยินดีที่จะใช้ความเก่งเพื่อช่วยเหลือผู้อ ื่นและสังคม

ต ่อไป  โรงเร ียนส ัตยาไสถ ือได ้ว ่าเป ็นต ัวอย ่างการจ ัด

ก า รศ ึก ษ า โด ย ให ้เด ็ก เป ็น เล ิศ ใน เร ื่อ งค ุณ ธ ร รม  

จ น เป ็น โร ง เร ีย น ต ้น แ บ บ โร ง เร ีย น ว ิถ ีพ ุท ธ ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ 

 จากสภาพและแนวคิดดังกล่าว  ทำให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมการเรียนการสอนตามแนววิถี

พุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี  เพื่อพัฒนาด้าน

การเรียนการสอนของนักเรียน  เพ ื่อนำไปสู่ความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ อุปนิสัยที่ด ีงาม ในด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  มีวัฒนธรรม

ในการดำรงชีวิตและสามารถอยู่ร ่วมกับผูอ้ ื่นได้อย่างมี

ความสุขโดยแท้จริง 

  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี 

 3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

 

วิธีการวิจัย 

 ใช ้ว ิธ ีศ ึกษ าว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ  (Qualitative 

Research) โดยผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูล

ป ฐม ภ ูม ิแ ล ะท ุต ิย ภ ูม ิด ้ว ย ก ารว ิเค ร าะห ์เอ ก ส าร  

(Document  Analysis) ใช ้การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลใน     

เช ิงล ึก  (In-depth  Study) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participator Observation)  และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participatory  Observation)  สัมภาษณ ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured  Interview) และสัมภาษณแ์บบไม่มี

โครงสร้าง (Un Structured Interview) และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group  Discussion) โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม  

(Field  Study) เล ือกพ ื้นท ี่แบบ เจาะจง  ท ี่โรงเร ียน        

สัตยาไส  ตำบลลำนารายณ์ อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม  

คือ กลุ่มผู้รู้  (Key Informants)  เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเชิง
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 จากแนวคิดข้างต้น  จึงเกิดแนวคิดโรงเรียน

ทางเลือก  หลายแนวทางเกิดขึ้นด้วยมีความมุ่งหวังว่าจะ

สามารถพัฒนาการศึกษาของไทยให้ผู้เรียนมีความดี  เก่ง  

และสุข  โรงเรียนสัตยาไส ก็เป็นหนึ่งในโรงเรียนทางเลือกที่

ถูกจัดต้ังข้ึนเพ่ือสนองตอบต่อการปฏิรูปการศึกษา  โรงเรียน

สัตยาไสเป็นโรงเรียนที่เกิดมาจากแนวคิดทางการศึกษาของ

ท่านศรี สัตยา ไสบาบา ซ่ึงเป็นนักศาสนา และนักการศึกษา

ของอินเด ีย  ดร.อาจอง  ชุมสาย ณ  อยุธยา  ได ้ก ่อต ั้ง

โรงเรียนสัตยาไสในรูปแบบโรงเรียนประจำ ในปี พ.ศ. 2535  

ที่ตำบลลำนารายณ์  อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี  ด้วย

เหตุผลว่าอยู่ท ่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ด ี  อากาศบริสุทธิ์  

เหมาะแก่การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของท่าน        

ศรีสัตยา ไสบาบา ในเร่ืองคุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยจัดการ

เรียนการสอนที่บ ูรณาการความรู้ และจิตวิญญาณ  จัด

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งด้านวิชาการ  การหลอมรวมของ

ชีวิต ความรัก และศีลธรรม เข้าไว้ด้วยกัน  เริ่มเปิดสอนใน

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 และขยายเพ่ิมข้ึนทุกปี เพ่ือรองรับ

นักเรียน ในรุ่นแรก จนในปัจจุบันโรงเรียนจัดการเรียนการ

สอนในระดับชั้นอนุบาลชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ  โรงเรียนสัตยาไสเป็นโรงเรียนหน่ึง

ที่มุ่งเน้นการสร้างคนดี ให้กับสังคม  โดยได้นำหลักการและ

แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าความเป็นมนุษย์  5 ประการ คือความ

รัก ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ  ความสงบ

สุข และความไม่เบียดเบียน  เพื่อเสริมสร้างอุปนิสัยที่ดีงาม 

ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายของการศึกษา  ซึ่งคุณค่าความเป็น

มนุษย์เป็นเสมือนขุมทรัพย์ในตน คือ คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึง

มนุษย์ทุกคนมีอยู่แล้ว  หากขาดแต่เพียงกระบวนการจัดการ

นำเอาความรู้หรือขุมทรัพย์ที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนทุกคนออกมา

พัฒนาและหล่อเล้ียงให้เติบโตข้ึนมา นวัตกรรม ท่ีโรงเรียนสัต

ยาไส ค้นพบ คือ  การจัดกระบวนการเรียนรู้ท ี่ด ึงเอา

ศ ักยภาพความเป็นมนุษย์มาพัฒนาให้สมบูรณ ์ (อาจอง       

ชุมสาย ณ อยุธยา, 2543 : 40) 

 โรงเรียนสัตยาไส  ตั้งข ึ้นโดยมีแนวคิดท ี่ม ุ่ง

สร้างคนดีก่อนคนเก่ง  ด้วยความเชื่อที่ว่าความดีสำคัญกว่า

ความเก่ง เมื่อเป็นคนดีแล้วจะเก่งได้เอง  แต่การเป็นคน

เก่งยากที่จะเป็นคนดี  และเมื่อผู้เรียนมีคุณธรรม หรือ

คุณค่าความเป็นมนุษย์อยู่กับตัวแล้ว  จะเป็นคนเก่งเอง  

และยินดีที่จะใช้ความเก่งเพื่อช่วยเหลือผู้อ ื่นและสังคม

ต ่อไป  โรงเร ียนส ัตยาไสถ ือได ้ว ่าเป ็นต ัวอย ่างการจ ัด

ก า รศ ึก ษ า โด ย ให ้เด ็ก เป ็น เล ิศ ใน เร ื่อ งค ุณ ธ ร รม  

จ น เป ็น โร ง เร ีย น ต ้น แ บ บ โร ง เร ีย น ว ิถ ีพ ุท ธ ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ 

 จากสภาพและแนวคิดดังกล่าว  ทำให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมการเรียนการสอนตามแนววิถี

พุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี  เพื่อพัฒนาด้าน

การเรียนการสอนของนักเรียน  เพ ื่อนำไปสู่ความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ อุปนิสัยที่ด ีงาม ในด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  มีวัฒนธรรม

ในการดำรงชีวิตและสามารถอยู่ร ่วมกับผูอ้ ื่นได้อย่างมี

ความสุขโดยแท้จริง 

  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี 

 3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

 

วิธีการวิจัย 

 ใช ้ว ิธ ีศ ึกษ าว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ  (Qualitative 

Research) โดยผู้วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งข้อมูล

ป ฐม ภ ูม ิแ ล ะท ุต ิย ภ ูม ิด ้ว ย ก ารว ิเค ร าะห ์เอ ก ส าร  

(Document  Analysis) ใช ้การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลใน     

เช ิงล ึก  (In-depth  Study) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participator Observation)  และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participatory  Observation)  สัมภาษณ ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured  Interview) และสัมภาษณแ์บบไม่มี

โครงสร้าง (Un Structured Interview) และการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group  Discussion) โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม  

(Field  Study) เล ือกพ ื้นท ี่แบบ เจาะจง  ท ี่โรงเร ียน        

สัตยาไส  ตำบลลำนารายณ์ อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม  

คือ กลุ่มผู้รู้  (Key Informants)  เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเชิง

	

ลึก กลุ่มผู้ปฏิบัติ (Casual Informants) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ทั่วไป  (General Informants)  มีการตรวจสอบแบบสาม

เส้าและวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ  เสนอผลการวิจัย 

โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

 

สรุปผล  

 การศึกษาวิจัย  เรื่อง  วัฒนธรรมการเรียนการ

สอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี  

สรุปตามความมุ่งหมายได้ดังนี้  

  1. วัฒนธรรมการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี 

   1.1 ด ้า น ก า รบ ร ิห า ร ง าน บ ุค ค ล  

โครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนสัตยาไส มีการกำหนด

โครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน  โดยแบ่งออก 3 

ระดับ คือ ผู้บริหารสูงสุด ผู้อำนวยการ โดยผู้อำนวยการ

จะมีที่ปรึกษาผู้อำนวยการ  และรองผู้อำนวยการ 2 ฝ่าย 

ค ือ   รองผ ู้อ ำน วยการฝ ่ายน ัก เร ียนชาย  และรอง

ผ ู้อำนวยการฝ ่ายน ักเร ียนหญ ิง  แบ ่งโครงสร ้างการ

บริหารงานออกเป ็น 5 ฝ่าย คือ  ฝ่ายกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน  ฝ่ายประกันคุณภาพ  ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์  ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล  และฝ่ายขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยมีผู้ช่วยผู้อำนวยการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  ยึดหลักการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม ได้รับการสนับสนุนคณะกรรมการ

มูลนิธิ และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนผู้สนับสนุนโรงเรียน  

มีคณะกรรมการนโยบายและวางแผนพัฒนาโรงเรียนอย่าง

เป ็น ระบ บ  แล ะม ชี ม รม ผ ู้ป ก ค รอ งแล ะค ร  ู  เป ็น

คณ ะก รรม ก ารท ี่ป ร ึก ษ าร ่ว ม   ก ารส รรห าคณ ะ

กรรมการบร ิหารโรงเร ียน  จะใช ้มต ิจากการประช ุม

คณะกรรมการ  โดยจะพิจารณาคุณสมบัต ิและความ

เหมาะสม  ระบบการคัดเลือกครู โรงเรียนสัตยาไสได้วาง

เกณฑ์ในการคัดเลือกคร ูโดยพิจารณาจากคนที่มีจิตใจดี  

มีความรักความเมตตาต่อเด็กเป็นส่วนสำคัญที่สุด โดยให้

นักเรียนมีส่วนคัดเลือกครู   

   1.2  การบริหารงานวิชาการโรงเรียน

สัตยาไส เป็นโรงเรียนเอกชนอยู่ประจำ เปิดการสอนต้ังแต่ปี

การศ ึกษา  2535 ต ั้งแต ่ระด ับช ั้นอน ุบ าล–ระด ับช ั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีกระบวนการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553  ใช ้หล ักส ูตรแกนกลางการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน  

พุทธศักราช 2551  เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนา

หลักสูตร  และจัดการเรียนการสอน  โดยกำหนดให้ผู้เรียน

เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ โดยออกแบบหลักสูตรและ

การแบบบูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 ประการ คือ 

ความรัก ความเมตตา  ความจริง  ความสงบสุข  ความ

ประพฤติชอบ  และความไม่เบียดเบียน เข้าไปในทุกวิชาและ

ทุกกิจกรรม  โดยผ่านระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้พหุปัญญา  ตลอดจนการออกแบบวิถีชีวิต

ของนักเรียน ตามกระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา 

และแนวคิดทฤษฎีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โรงเรียน  มี

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้  โดยยึดหลักการอนุรักษ์

ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมให้ร่มร่ืน สวยงาม   มีบรรยากาศท่ี

อบอุ่นเต็มไปด้วยความรักความเข้าใจระหว่างครู นักเรียน 

และบุคลากร 

   1.3 การบริหารงบประมาณ 

    โรงเรียนมีคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน เป็นผู้กำหนดเป้าหมาย และนโยบาย ในการจัด

การศึกษา  มีรูปแบบการดำเนินงานในลักษณะของประชา

รัฐ  ซึ่งเป็นความร่วมมือของภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ

ภาคประชาสังคม กล่าวคือ ภาครัฐให้เงินอุดหนุนรายหัว

แก่นักเรียน  ภาคเอกชน หลายบริษัทให้การสนับสนุน

งบประมาณด้านการศึกษา  ส่วนภาคประชาสังคมจะให้

การสนับสนุนงบประมาณ โดยมูลนิธิต่างๆ เป็นผู้บริจาค

เงินให้แก่โรงเรียนในการดำเนินกิจการ  โรงเรียนไม่เก็บค่า   

เล ่าเร ียน  แต ่เก ็บค ่าใช ้จ ่ายส ่วนต ัวของน ัก เร ียน  ซ ึ่ง

สอดคล้องกับมาตรา 10 ในการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐาน

ไม่น้อยกว่า 12 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

    1.4  ด้านการบริหารงานทั่วไป   

    โรงเรียนสัตยาไสมีการวางแผนเลือก

ทำเลที่ต ั้งเหมาะสม  มีความสงบ เป ็นธรรมชาต  ิมีป ่า       

มีภูเขา และแม่น้ำ เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ และการพัฒนาจิตใจของนักเรียนและครู  มีความ

พร้อมด ้านอาคารสถานท ี่ท ั้งด ้านอาคารเร ียน อาคาร
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ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน อาคารที่พ ักอาศัย   

ม ีความพร้อมทางด ้านเทคโนโลย ีทางการศ ึกษาและ

สาธารณูปโภค 

  2. สภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนว

วิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี  

   โรงเร ียนส ัตยาไสจ ัดการศ ึกษาใน

ระดับชั้นอนุบาล  โดยเน้นและยึดแนวทางการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 

ของกระทรวงศ ึกษาธิการ  มีการบ ูรณาการค ุณธรรม 

จริยธรรมตามแนววิถีพุทธตามแบบของโรงเรียนสัตยาไส 

การเรียนจะเป็นแบบไป-กลับ เรียนฟรี ไม่มีค่าเล่าเรียน 

ผ ู้บร ิหารส ูงส ุดและคณะกรรมการ จะเป ็นผ ู้ค ัดเล ือก

นักเรียนเข้าเรียนเองระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน

ประจำ  เพื่อที่จะได้สังเกตเด็ก ฝึกเด็ก รวมทั้งวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอด  24 ชั่วโมง  ซึ่งการอยู่ประจำ

จะทำให้นักเรียนรู้จักการปรับตัว และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้ดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รักหมู่รักคณะ เป็นได้ทั้ง

ผ ู้นำและผู้ตามที่ด ี  โดยใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการเป็น

กรอบในการดำเนินการจัดการเรียนการสอน สู่การปฏิบัติให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของโรงเรียน จัดกระบวนการ

เรียนรู้โดยการใช้สมาธิ  เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียน  และใช้หลักคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 ประการ 

คือ ความรัก ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ 

ความสงบสุข  และความไม่เบียดเบียน  สอดแทรกใน 8 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และในทุกกิจกรรม ใช้ระบบการ

เรียนรู้แบบร่วมมือตามทฤษฎีการเรียนรู้พหุปัญญา  มีวิถี

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการจัดกิจกรรม

และเทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งนำไปสู่การสร้างคน

ดีเหนือสิ่งใด 

   โรงเร ียนสัตยาไส  กำหนดให ้ม ีการ

คัดเลือกนักเรียนเข้าใหม่ 2 ครั้ง  ครั้งแรกจะคัดเลือกโดย

การสอบข้อเข ียนเฉพาะผู้ปกครอง  ครั้งท ี่ 2 จะสอบ

สัมภาษณ์ผู้ปกครองและนักเรียน  โดยการ เข้าค่ายทำ

กิจกรรมร่วมกันที่โรงเรียน  เพื่อทางโรงเรียนจะได้คัดเลือก

ผู้ปกครองและนักเรียนที่ม ีแนวความคิดสอดคล้องกับ

ปรัชญา  หลักการและนโยบายของโรงเรียน    

  โร ง เร ีย น ส ัต ย า ไส ม ีร ูป แ บ บ ก ารจ ัด

การศึกษาแบบวิถีพุทธ  โดยจัดกระบวนการเรียนรู ้ แบบ

บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมกับกิจกรรมของหลักสูตร ใน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้ เชื่อมโยงสมาธิเข้ากับชีวิตให้

นักเรียนเห็นความสำคัญ  กิจวัตรแบบวิถีพุทธที่นักเรียน

ทุกคนต้องปฏิบัติเป็นประจำทุกวัน คือ  กิจกรรมสวดมนต ์ 

นั่งสมาธิด้วยแสงสว่าง  รับประทานอาหารมังสวิรัต ิ เรียน

วิชาคุณค่าความเป็นมนุษย์  ซึ่งจะเน้นให้น ักเรียนเกิด

คุณค่าความเป็นมนุษย์ทั้ง 5 ประการ เรียนวิชาตามกลุ่ม

สาระ การเรียนรู้ที่จัดไว้ในตารางสอน  โรงเรียนสัตยาไสได้

นำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ ใช้กับ

การดำเน ินชีว ิตในโรงเรียน โดยมีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อให ้

สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน   

  3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม

แนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

   โรงเร ียนส ัตยาไสม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่

ต้องการจะสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนดี  มีคุณธรรม  นำความรู ้ 

และรู้จักที่จะใช้ทั้งสองประการควบคู่กันไป  มีการพัฒนาท้ัง

ทางร่างกาย ใจ และจิตวิญญาณ  รวมทั้งสร้างอุปนิสัยที่ดี

งามให้กับผู้เรียน  โรงเรียนจึงมีรูปแบบในการจัดการเรียน

การสอนให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรูต้ามแนววิถีพุทธ  

โดยนำหลักการของกระทรวงศึกษาธิการสู่การปฏิบัติ ให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของโรงเรียน  ผู้บริหารมีบทบาทใน

การเป็นผู้นำด้านองค์ความรู้  ด้านการจัดการเรียนการ

สอนใหม่ๆ  เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งชีวิตการทำงานและชีวิต

ส่วนตัวให้กับครู  นักเรียน ผู้ปกครอง  ครูมีบทบาทในการ

เป็นแบบอย่างที่ดี  และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

โรงเรียน    สัตยาไสและชุมชน มีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา

เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ร ่วมก ัน  ผ ู้ปกครองม ีบทบาทม ี

ความสำคัญในกระบวน การเรียนรู้  ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเร ียนในลักษณะของชมรมผู้ปกครอง และครู  

โรงเรียนมีบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความสงบ  ความรัก

ความเมตตา เอื้อต่อการเรียนรู้แบบคุณธรรมนำความรู้  

   โรงเรียนสัตยาไสจัดกิจกรรมการเรียน
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ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน อาคารที่พ ักอาศัย   

ม ีความพร้อมทางด ้านเทคโนโลย ีทางการศ ึกษาและ

สาธารณูปโภค 

  2. สภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนว

วิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัดลพบุรี  

   โรงเร ียนส ัตยาไสจ ัดการศ ึกษาใน

ระดับชั้นอนุบาล  โดยเน้นและยึดแนวทางการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 

ของกระทรวงศ ึกษาธิการ  มีการบ ูรณาการค ุณธรรม 

จริยธรรมตามแนววิถีพุทธตามแบบของโรงเรียนสัตยาไส 

การเรียนจะเป็นแบบไป-กลับ เรียนฟรี ไม่มีค่าเล่าเรียน 

ผ ู้บร ิหารส ูงส ุดและคณะกรรมการ จะเป ็นผ ู้ค ัดเล ือก

นักเรียนเข้าเรียนเองระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่1ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน

ประจำ  เพื่อที่จะได้สังเกตเด็ก ฝึกเด็ก รวมทั้งวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอด  24 ชั่วโมง  ซึ่งการอยู่ประจำ

จะทำให้นักเรียนรู้จักการปรับตัว และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้ดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รักหมู่รักคณะ เป็นได้ทั้ง

ผ ู้นำและผู้ตามที่ด ี  โดยใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการเป็น

กรอบในการดำเนินการจัดการเรียนการสอน สู่การปฏิบัติให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของโรงเรียน จัดกระบวนการ

เรียนรู้โดยการใช้สมาธิ  เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียน  และใช้หลักคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 ประการ 

คือ ความรัก ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ 

ความสงบสุข  และความไม่เบียดเบียน  สอดแทรกใน 8 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และในทุกกิจกรรม ใช้ระบบการ

เรียนรู้แบบร่วมมือตามทฤษฎีการเรียนรู้พหุปัญญา  มีวิถี

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีการจัดกิจกรรม

และเทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งนำไปสู่การสร้างคน

ดีเหนือสิ่งใด 

   โรงเร ียนสัตยาไส  กำหนดให ้ม ีการ

คัดเลือกนักเรียนเข้าใหม่ 2 ครั้ง  ครั้งแรกจะคัดเลือกโดย

การสอบข้อเข ียนเฉพาะผู้ปกครอง  ครั้งท ี่ 2 จะสอบ

สัมภาษณ์ผู้ปกครองและนักเรียน  โดยการ เข้าค่ายทำ

กิจกรรมร่วมกันที่โรงเรียน  เพื่อทางโรงเรียนจะได้คัดเลือก

ผู้ปกครองและนักเรียนที่ม ีแนวความคิดสอดคล้องกับ

ปรัชญา  หลักการและนโยบายของโรงเรียน    

  โร ง เร ีย น ส ัต ย า ไส ม ีร ูป แ บ บ ก ารจ ัด

การศึกษาแบบวิถีพุทธ  โดยจัดกระบวนการเรียนรู ้ แบบ

บูรณาการคุณธรรม จริยธรรมกับกิจกรรมของหลักสูตร ใน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้ เชื่อมโยงสมาธิเข้ากับชีวิตให้

นักเรียนเห็นความสำคัญ  กิจวัตรแบบวิถีพุทธที่นักเรียน

ทุกคนต้องปฏิบัติเป็นประจำทุกวัน คือ  กิจกรรมสวดมนต ์ 

นั่งสมาธิด้วยแสงสว่าง  รับประทานอาหารมังสวิรัต ิ เรียน

วิชาคุณค่าความเป็นมนุษย์  ซึ่งจะเน้นให้น ักเรียนเกิด

คุณค่าความเป็นมนุษย์ทั้ง 5 ประการ เรียนวิชาตามกลุ่ม

สาระ การเรียนรู้ที่จัดไว้ในตารางสอน  โรงเรียนสัตยาไสได้

นำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ ใช้กับ

การดำเน ินชีว ิตในโรงเรียน โดยมีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อให ้

สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน   

  3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม

แนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี 

   โรงเร ียนส ัตยาไสม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่

ต้องการจะสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนดี  มีคุณธรรม  นำความรู ้ 

และรู้จักที่จะใช้ทั้งสองประการควบคู่กันไป  มีการพัฒนาท้ัง

ทางร่างกาย ใจ และจิตวิญญาณ  รวมทั้งสร้างอุปนิสัยที่ดี

งามให้กับผู้เรียน  โรงเรียนจึงมีรูปแบบในการจัดการเรียน

การสอนให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรูต้ามแนววิถีพุทธ  

โดยนำหลักการของกระทรวงศึกษาธิการสู่การปฏิบัติ ให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของโรงเรียน  ผู้บริหารมีบทบาทใน

การเป็นผู้นำด้านองค์ความรู้  ด้านการจัดการเรียนการ

สอนใหม่ๆ  เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งชีวิตการทำงานและชีวิต

ส่วนตัวให้กับครู  นักเรียน ผู้ปกครอง  ครูมีบทบาทในการ

เป็นแบบอย่างที่ดี  และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

โรงเรียน    สัตยาไสและชุมชน มีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา

เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ร ่วมก ัน  ผ ู้ปกครองม ีบทบาทม ี

ความสำคัญในกระบวน การเรียนรู้  ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเร ียนในลักษณะของชมรมผู้ปกครอง และครู  

โรงเรียนมีบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความสงบ  ความรัก

ความเมตตา เอื้อต่อการเรียนรู้แบบคุณธรรมนำความรู้  

   โรงเรียนสัตยาไสจัดกิจกรรมการเรียน
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ใจให้กับผู้เรียน  มุ่งการดึงเอาสิ่งที่ดีงามรวมถึงคุณธรรม

ออกมาจากจ ิตใจของผ ู้เร ียน  โดยใช ้หล ักค ุณธรรม 5 

ประการ ค ือ  ความร ักความเมตตา ความจร ิง  การ

ประพฤติชอบ  ความสงบสุข  และความไม่เบียดเบียน  

เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตและดำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ในโรงเรียน  ใช้ระบบ การเรียนรู้แบบร่วมมือ  ให้ผู้เรียน

ทำงานเป็นกลุ่ม  มีการพึ่งพาและเกื้อกูลกัน เพื่อประโยชน์

ส่วนรวมตามทฤษฎีการเรียนรู้พหุปัญญา  โดยให้ผู้เรียนจะ

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและในการวางแผน การ

สอน  ใช้รูปแบบการเรียนการสอนด้วยการนั่งสมาธิโดยใช้

แสงสว่าง  บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์เข ้าไปใน

รายวิชาและกิจกรรม  โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน

แบบบูรณาการคุณธรรม และความดีงามระหว่างวิชา           

 

อภิปรายผล  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง  วัฒนธรรมการเรียนการ

สอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัดลพบุรี  

สามารถอภิปรายผล  ได้ดังนี้ 

  1. วัฒนธรรมการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนสัตยาไส มีการกำหนดโครงสร้าง การบริหารงาน

อย่างชัดเจน  วิธีการคัดเลือกคณะกรรมการจะพิจารณา

ด้านคุณธรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  เปา้หมาย  และ

ปรัชญาของโรงเรียน งานทุกฝ่ายจะอยู่ภายใต้การกำกับ

ดูแลของผู้บริหารสูงสุด  ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ในด ้านการค ัดเล ือกคร ูโรงเร ียนจะให ้น ักเร ียนม ีส ่วน

คัดเลือกคร ู ผู้บริหารและครูจะเป็นแบบอย่างที่ด ี ใช้หลัก

ความร ักความเมตตาผ ่านกระบวนการเร ียนร ู้ แบบ    

บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ตามแนวทางสัตยาไส  

การบริหารงานวิชาการ  ได้จัดทำหลักสูตรสถานศึกษาขั้น

พ ื้น ฐาน  ท ี่เน ้น ค ุณ ธรรม เป ็นหล ัก   สอดคล ้อ งก ับ

พระราชบัญญ ัต ิการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2553 และหล ักส ูตรแกนกลางการศกึษาข ั้นพ ื้นฐาน  

พุทธศักราช 2551  การบริหารงบประมาณดำเนินการโดย

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  มีรูปแบบการดำเนินงาน

ในลักษณะของประชารัฐ  นักเรียนเรียนฟรี  มีการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้และการพัฒนาจิตใจ

ของนักเรียนและครู  มีความพร้อมด้านอาคารสถานที ่   

ทั้งด้านอาคารเรียน อาคารส่งเสริมกิจกรรม การเรียน   

การสอน  อาคารท ี่พ ักอาศ ัย  ม ีความพร ้อมทางด ้าน

เทคโนโลย ีทางการศ ึกษา  และสาธารณ ูปโภค   ผล

การศึกษา  สอดคล้องกับ  พัฒน์ภูมิ  กอบกิตติ์กสานติ์  

(2555 : 119-123)  ได ก้ล ่าวว ่า   ดร .อาจอง ประสบ

ความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนสัตยาไส ให้เป็นสถานที่

ให้การศึกษาด้านวิชาการ  และบ่มเพาะมนุษย์ให้มีคุณค่า 

5 ประการ อันได้แก่ การเป็นคนที่มีความจริง มีความรัก

ความเมตตา มีความไม่เบียดเบียน มีความประพฤติชอบ 

และมีความสงบสุข อันเป็นรากฐานที่ดีในการดำเนินชีวิต

อย่างเป็นประโยชน์สุขเพื่อตนเองและเพื่อสังคม   

 2. สภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนววิถี

พุทธของโรงเรียนสัตยาไส  โรงเรียนสัตยาไสเป็นโรงเรียน

ประจำ  จัดการศ ึกษาในระดับช ั้นอน ุบาล –ระดับช ั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6  มีระบบ การคัดเลือกนักเรียนเข้าใหม่ 2 

ครั้ง โดยให้ผู้ปกครองสอบข้อเขียน และสอบสัมภาษณ์

ผู้ปกครองและนักเรียน ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ เป็น

แม่บทในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา  ปฏิบ ัต ิก ิจวัตร

ประจำวันตามแบบวิถ ีพ ุทธตามแนวทางของโรงเรียน     

สัตยาไส  จัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการคุณธรรม 

จริยธรรมกับกิจกรรมของหลักสูตร  ในทุกกลุ่มสาระการ

เร ียนร ู้  เช ื่อม โยงสมาธ ิแบบ ใช ้แสงสว ่าง   บร ิห าร

สถานศึกษาและจัดการศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงทำให้โรงเรียนสัตยาไสสามารถพึ่งพาตนเองได้

อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน สอดคล้องกับ กิตติชัย สุธาสิโนบล 

(2553 : 194)  ได ้ศ ึกษาเร ื่อง การพ ัฒนาร ูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตามแนววิถีพุทธสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลนครนายก

ที่ว ่า ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ      

ที่เชื่อมโยงกับหลักพุทธธรรมกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงซึ่งประกอบด้วยหลักไตรสิกขา หลักกัลยาณมิตร  

หลักพรหมวิหาร 4 หลักโยนิโสมนสิการ หลักอริยสัจ 4 

และหล ักอ ิทธ ิบาท  4 มาเป ็นแนวทางเพ ื่อส ่งเสร ิมให ้

นักเรียน  มุ่งศึกษา แก้ปัญหา  หรือแสวงหาความรู้อย่าง

เป ็นองค ์รวม  โดยผ ู้สอนจ ัดการสภาพแวดล ้อมและ
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บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร เอื้อในการพัฒนานักเรียน

อย่างรอบด้านด้วยวิถีวัฒนธรรมแสวงปัญญารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  

จังหวัดลพบุร ี

  3. โรงเร ียนส ัตยาไสจ ัดการศ ึกษาแบบ

คุณธรรมนำความรู้เป ็นหลักส ูตรสถานศึกษา ใช ้หล ัก 

“Educare”  ในการสร ้างแรงบ ันดาลใจให ้ก ับผ ู้เร ียน      

มุ่งการดึงเอาสิ่งที่ดีงามรวมถึงคุณธรรมออกมาจากจิตใจ

ของผู้เรียน ยึดหลักคุณค่าความเป็นมนุษย ์5 ประการ  คือ 

ความรักความเมตตา  ความจริง  การประพฤติชอบ  

ความสงบสุข  และการไม่เบียดเบียน  เป็นแนวทางในการ

ดำเนินชีวิต และดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน  จัดการ

เร ียนร ู้แบบร ่วมม ือตามทฤษฎ ีการเร ียนร ู้พห ุป ัญญา    

บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ใน 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้และในกิจกรรมต่างๆ  ใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ด้วยการนั่งสมาธิโดยใช้แสงสว่าง เพื่อพัฒนานักเรียนด้าน

การมีคุณธรรมและจริยธรรม สร้างบรรยากาศที่ดีและเน้น

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ในการพัฒนาตนเอง  พัฒนา

ครูในการเป็นแบบอย่างที่ดี เนื่องจากเป็นปัจจัยเกื้อหนุน

หลักที่จะทำให้เกิดยกระดับจิตใจในสูงขึ้นทั้งระบบ คือ 

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  ผลการศึกษา  สอดคล้อง

กับ นาถนัดถา ชื่นแสงเนตร์ (2550 : 97-98) ได ้ศ ึกษา 

เรื่องการศึกษาเพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของโรงเรียน

สัตยาไส  ที่ว่า  วิธีการจัดการศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส

จ ึงเป ็นไปเพ ื่อการบรรล ุเป ้าหมายทางการศ ึกษาของ

โรงเร ียน และวิธ ีการสอนของโรงเร ียนสัตยาไสก็จะม ี

หลักการสอนที่เน้นการนำเอาคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 

ประการนั้นมาอธิบายในการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการ

สอนรายวิชาความรู้ทั่วไป    

   

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง  วัฒนธรรมการเรียน

การสอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัด

ลพบุรี  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึง

ความจำเป็นและความสำคัญของการปฏิรูป การเรียนรู้  โดย

โรงเรียนสามารถนำแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการ

สอน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธของ

โรงเรียนสัตยาไส ไปประยุกต์ใช้สำหรับการจัดการศึกษาให้

เกิดผลท่ีดีในโรงเรียนได้เน่ืองจากการจัดการศึกษาในรูปแบบ

นี้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ.2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องกับ

การจ ัดการศ ึกษา ควรม ีการจ ัดสภาพแวดล ้อมและ

บรรยากาศในทุกๆ ด้านให้เหมาะสม สอดคล้องต่อการเรียนรู้

และฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนแสดงออกซึ่งความสามารถ

ของตนได้อย่างเต็มศักยภาพ  พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน 

   1.3  ในการเสริมสร้างกระบวนการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ จะต้องมี

การประสานความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา 

ผู้สอน ครอบครัว และสภาพแวดล้อมทางสังคม ในลักษณะท่ี

เกื้อกูล สื่อสารข้อมูลระหว่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ในการ

ช่วยเหลือซ ึ่งก ันและกัน โดยยึดป ัจจ ัยด ้านผู้เร ียนเป ็น

ศูนย์กลาง 

   1.4  ในการจัดการเรียนการสอนควร

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

และกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน  

   1.5  โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาบุคลิกภาพ  และจิตสำนึก

ของนักเรียนเป็นประจำโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนประจำ  

   1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพ ุทธของโรงเรียนสัตยาไสเป็นทางเลือกอีก

รูปแบบหนึ่งของครูที่จะนำไปพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

สำหรับนักเรียน และครูสามารถนำไปใช้ฝึกฝน พัฒนา

ตนเอง ให้มีความเป็นกัลยาณมิตร คือพร้อมที่จะแนะนำ

สนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน

ได้ 

   1.7  ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก

การทำความดีด้วยตนเอง  มีกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจใน

การทำความดี  

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
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บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร เอื้อในการพัฒนานักเรียน

อย่างรอบด้านด้วยวิถีวัฒนธรรมแสวงปัญญารูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  

จังหวัดลพบุรี 

  3. โรงเร ียนส ัตยาไสจ ัดการศ ึกษาแบบ

คุณธรรมนำความรู้เป ็นหลักส ูตรสถานศึกษา ใช ้หล ัก 

“Educare”  ในการสร ้างแรงบ ันดาลใจให ้ก ับผ ู้เร ียน      

มุ่งการดึงเอาสิ่งที่ดีงามรวมถึงคุณธรรมออกมาจากจิตใจ

ของผู้เรียน ยึดหลักคุณค่าความเป็นมนุษย ์5 ประการ  คือ 

ความรักความเมตตา  ความจริง  การประพฤติชอบ  

ความสงบสุข  และการไม่เบียดเบียน  เป็นแนวทางในการ

ดำเนินชีวิต และดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน  จัดการ

เร ียนร ู้แบบร ่วมม ือตามทฤษฎ ีการเร ียนร ู้พห ุป ัญญา    

บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ใน 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้และในกิจกรรมต่างๆ  ใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ด้วยการนั่งสมาธิโดยใช้แสงสว่าง เพื่อพัฒนานักเรียนด้าน

การมีคุณธรรมและจริยธรรม สร้างบรรยากาศที่ดีและเน้น

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ในการพัฒนาตนเอง  พัฒนา

ครูในการเป็นแบบอย่างที่ดี เนื่องจากเป็นปัจจัยเกื้อหนุน

หลักที่จะทำให้เกิดยกระดับจิตใจในสูงขึ้นทั้งระบบ คือ 

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  ผลการศึกษา  สอดคล้อง

กับ นาถนัดถา ชื่นแสงเนตร์ (2550 : 97-98) ได ้ศ ึกษา 

เรื่องการศึกษาเพื่อความเป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ของโรงเรียน

สัตยาไส  ที่ว่า  วิธีการจัดการศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส

จ ึงเป ็นไปเพ ื่อการบรรล ุเป ้าหมายทางการศ ึกษาของ

โรงเร ียน และวิธ ีการสอนของโรงเร ียนสัตยาไสก็จะม ี

หลักการสอนที่เน้นการนำเอาคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 

ประการนั้นมาอธิบายในการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการ

สอนรายวิชาความรู้ทั่วไป    

   

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง  วัฒนธรรมการเรียน

การสอนตามแนววิถีพุทธของโรงเรียนสัตยาไส  จังหวัด

ลพบุรี  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึง

ความจำเป็นและความสำคัญของการปฏิรูป การเรียนรู้  โดย

โรงเรียนสามารถนำแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการ

สอน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธของ

โรงเรียนสัตยาไส ไปประยุกต์ใช้สำหรับการจัดการศึกษาให้

เกิดผลท่ีดีในโรงเรียนได้เน่ืองจากการจัดการศึกษาในรูปแบบ

นี้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ.2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องกับ

การจ ัดการศ ึกษา ควรม ีการจ ัดสภาพแวดล ้อมและ

บรรยากาศในทุกๆ ด้านให้เหมาะสม สอดคล้องต่อการเรียนรู้

และฝึกปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนแสดงออกซึ่งความสามารถ

ของตนได้อย่างเต็มศักยภาพ  พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียน 

   1.3  ในการเสริมสร้างกระบวนการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ จะต้องมี

การประสานความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา 

ผู้สอน ครอบครัว และสภาพแวดล้อมทางสังคม ในลักษณะท่ี

เกื้อกูล สื่อสารข้อมูลระหว่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ในการ

ช่วยเหลือซ ึ่งก ันและกัน โดยยึดป ัจจ ัยด ้านผู้เร ียนเป ็น

ศูนย์กลาง 

   1.4  ในการจัดการเรียนการสอนควร

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

และกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน  

   1.5  โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาบุคลิกภาพ  และจิตสำนึก

ของนักเรียนเป็นประจำโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนประจำ  

   1.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ตามแนววิถีพ ุทธของโรงเรียนสัตยาไสเป็นทางเลือกอีก

รูปแบบหนึ่งของครูที่จะนำไปพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

สำหรับนักเรียน และครูสามารถนำไปใช้ฝึกฝน พัฒนา

ตนเอง ให้มีความเป็นกัลยาณมิตร คือพร้อมที่จะแนะนำ

สนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน

ได้ 

   1.7  ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก

การทำความดีด้วยตนเอง  มีกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจใน

การทำความดี  

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	

   2.1  ควรม ีการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการ

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบของโรงเรียนร่วมกับ

สถาบันครอบครัว  เพราะสถาบันครอบครัวมีอิทธิพลมาก 

ต่อการหล่อหลอมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในผู้เรียน 

ดังนั้นสถานศึกษาควรสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง

อย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนา

ทางวิชาการอย่างสมดุล  

   2.2  วิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนที่เน้นคุณธรรมนำความรู้ โดยเฉพาะการปฏิบัติที่

ได้ผลจริง เพ่ือท่ีจะสามารถนำมาประยุกต์กระบวนการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในสังกัดของรัฐ 

   2.3  การทำวิจ ัยในส่วนโรงเรียนนั้น 

ควรแยกการศกึษาและทำการวิจ ัยในแต่ละส ่วน เช ่น 

ผู้บริหาร ครู นักเรียน เพื่อให้เห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนและ

สามารถแก้ไขปรับปรุงในข้อบกพร่องได้  

   2.4  ควรมีการศึกษาในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับการปฏิรูปการเรียนรู้  การพัฒนากระบวนการ

บริหาร  การพัฒนาครู และการพัฒนาผู้เรียน ตามแนววิถี
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพภูมิปัญญาท้องถิ่นชุมชนท่าคันโทจังหวัดกาฬสินธุ์ 2) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์           

3) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่าคันโท จังหวัด

กาฬสินธุ์ เป็นการการวิจัยเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  

(Document)  ข้อมูลภาคสนาม  (Field  Study)  ใช้วิธีการสำรวจเบื้องต้น  การสัมภาษณ์  การสังเกต  และการสนทนากลุ่ม  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบสำรวจ  กลุ่มประชากรที่ใช ้ กลุ่มผู้รู้  (Key  Informants) กลุ่มผู้ปฏิบัติ  

(Casual  Informant)  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป  (General Informant)  ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพภูมิปัญญาไทยทั่วไปและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นชุมชนท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 9 ด้าน คือ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ด้าน

การแพทย์แผนไทย ด้านการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและ

วรรณกรรม ด้านศาสนาและประเพณี  และด้านโภชนาการ 2) สภาพทั่วไปของการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประกอบการเรียน

การสอนที่โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  มีทั้งด้านบริหารจัดการ ด้านการเงิน การประชุมร่วมกันระหว่างครู คณะกรรมการ

ผู้ปกครองนักเรียน อันนำไปสู่การพัฒนาหลักสตูรทั้ง 8 กลุ่มสาระเรียนรู้ คือ กลุ่มสาระเรียนรู้คณิตศาสตร์  กลุ่มสาระภาษาไทย  

กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์  กลุ่มสาระศิลปะ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระสังคม

ศาสนาและวัฒนธรรม  และกลุ่มสาระ  สุขศึกษาและพลศึกษา  โดยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรงจากผู้รู้ในท้องถิ่น          

ให้นักเรียนมีทักษะในการทำงานเป็นหมู่คณะ  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนที่สอดคล้องกับ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าว

แล้ว ในการบูรณาการภูมิปัญญาชุมชน สู่การเรียนการสอนของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ได้มีการจัดทำแผนการเรยีนรู้      

การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประกอบสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมในแต่ละสาระวิชา การดำเนินการเรียนการสอน

ในแต่ละเรื่องมีอุปกรณ์ประกอบการสอน มีวิธีการขั้นตอนในการสอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการและขั้นวัดผล

ประเมินผล โดยสรุปออกมาเป็นผลดี และอุปสรรคปัญหา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป 

 โดยสรุป  โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  ได้นำภูมิปัญญาของชุมชนท่าคันโททุกประเภทมาจัดการเรียนการสอนในทุก

สาระการเรียนรู้  ทั้ง  8  กลุ่มสาระ  โดยความร่วมมือร่วมใจระหว่างครูและผู้ปกครอง  จนได้รับผลเป็นที่น่าพอใจ 

 

คำสำคัญ : แนวทางการบูรณาการ, ภูมิปัญญาท้องถิ่น, โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร   

 

          
1นิสิตปริญญาโท,  สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์  คณะวัฒนธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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(Document)  ข้อมูลภาคสนาม  (Field  Study)  ใช้วิธีการสำรวจเบื้องต้น  การสัมภาษณ์  การสังเกต  และการสนทนากลุ่ม  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  แบบสำรวจ  กลุ่มประชากรที่ใช ้ กลุ่มผู้รู้  (Key  Informants) กลุ่มผู้ปฏิบัติ  

(Casual  Informant)  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป  (General Informant)  ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพภูมิปัญญาไทยทั่วไปและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นชุมชนท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 9 ด้าน คือ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ด้าน

การแพทย์แผนไทย ด้านการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและ

วรรณกรรม ด้านศาสนาและประเพณี  และด้านโภชนาการ 2) สภาพทั่วไปของการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประกอบการเรียน

การสอนที่โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  มีทั้งด้านบริหารจัดการ ด้านการเงิน การประชุมร่วมกันระหว่างครู คณะกรรมการ

ผู้ปกครองนักเรียน อันนำไปสู่การพัฒนาหลักสตูรทั้ง 8 กลุ่มสาระเรียนรู้ คือ กลุ่มสาระเรียนรู้คณิตศาสตร์  กลุ่มสาระภาษาไทย  

กลุ่มสาระวิทยาศาสตร ์ กลุ่มสาระศิลปะ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระสังคม

ศาสนาและวัฒนธรรม  และกลุ่มสาระ  สุขศึกษาและพลศึกษา  โดยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยตรงจากผู้รู้ในท้องถิ่น          

ให้นักเรียนมีทักษะในการทำงานเป็นหมู่คณะ  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนที่สอดคล้องกับ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ดังกล่าว

แล้ว ในการบูรณาการภูมิปัญญาชุมชน สู่การเรียนการสอนของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ได้มีการจัดทำแผนการเรยีนรู้      

การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประกอบสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมในแต่ละสาระวิชา การดำเนินการเรียนการสอน

ในแต่ละเรื่องมีอุปกรณ์ประกอบการสอน มีวิธีการขั้นตอนในการสอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการและขั้นวัดผล

ประเมินผล โดยสรุปออกมาเป็นผลดี และอุปสรรคปัญหา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป 

 โดยสรุป  โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  ได้นำภูมิปัญญาของชุมชนท่าคันโททุกประเภทมาจัดการเรียนการสอนในทุก

สาระการเรียนรู้  ทั้ง  8  กลุ่มสาระ  โดยความร่วมมือร่วมใจระหว่างครูและผู้ปกครอง  จนได้รับผลเป็นที่น่าพอใจ 
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Abstract 

 The purposes  of  this  research  were  : 1)  to  study  the  background  of  local  of  Thakhantho  

community,  Kalasin  Province  2)   to study current situations of the  use of local  wisdom for the  

Admistration of Thakhanthowittayakhan  School,  Thakantho district, Kalasin Province and  3) to study  the  

guidelines  of  local  wisdom  integration for the administration of Thakhanthowittayakhan School, 

Thakhantho  District,  Kalasin  Province.  The  data  of  this  cultural  qualitative  research  were  collected  

through  documentary  and  field  studies.  A  basic  survey,  an  interview,  an  observation,  and  a  focus  

group  were  used  for  collecting  data.  Research  instruments  were  an  interview  form  and  an  

observation  form.  A  research  sample  were  a  group  of  key  informants,  a  group  of  casual  

informants  and  a  group  of  general  informant.   

 The  research  results  have  revealed  as  follows  : 

    General  Thai  wisdom  and  local  wisdom  of  Thakhantho  community,  Kalasin  Province  

consists  of  a  field  are  agriculture,  industry  and  handicraft,  traditional  Thai  medicine,  natural  

environmental  management,  community  fund  and  business,  art,  linguistics  and  literature,  religion  

and  tradition,  and  nutrition. 

    Local  wisdom  is  generally  used  for  the  administration  of  Thakhantho  Wittayakhan  

School  such  as  school  administration,  finance,  and  a  meeting  of  teachers  and  students  parents.  

This  wisdom  leads to the  development  of  school  curriculum  consisting  of  8  subject  groups  are  a  

subject  group  of  mathematic  a  subject  group  of  Thai,  a  subject  group  of  science,  a  subject  

group  of  art,  a  subject  group  of  career  and  technology,  a  subject  group  of  foreign  languages,  a  

subject  group  of  social  studies,  religion  and  culture,  and  a  subject  group  of  health  and  physical  

education.  The  integration  of  local  wisdom  for  the  school’s  administration  is  conducted  through  

a  direct  application  of  learned  persons’  wisdom  a  team  operation  of  students,  the  students’  

participation  in  community  activities  that  are  consistent  with  the  8  subject  groups. 

    As  for  the  integration  of  community  wisdom  for  the  instruction  of  

Thakhanthowittayakhan  School,  the  local  wisdom  is  integrated  appropriately  into  lesson  plans  of  

each  subject.  Instructive  instruments  are  applied  for  learning  arrangement  of  each  subject.  The  

stages  of  instruction  consist  of  3  stage  are  a  stage  of  preparation,  a  stage  of  operation,  and  a  

stage  of  evaluation.  The  results  are  summarized  into  advantages  and  difficulties  in  order  to  seek  

for  the  ways  to  improve  wrong  things  that  will  appear  in  the  next  chance. 

   In  conclusion,  Thakhanthowittayakhan  School  applied  all  the  types  of  Thakhantho  

community’  s  wisdom  for  managing  the  instruction  of  8  subject  groups  through  the  cooperation  

of  teachers  and  students’  parents  and  its  result  is  satisfactory.   

 

Keywords : The Guidelines Integration, Local Knowledge,  Thakhanthowittayakarn  School 
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บทนำ 

ภูมิปัญญาเป็นพ้ืนความรู้ของประชาชนในสังคม

ที่รับรู้และเข้าใจร่วมกันว่าภูมิปัญญานั้นเรียกต่างๆ กัน เช่น

ภูมิปัญญาไทย  ภูมิปัญญาชาวบ้าน  หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป็นต้น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีได้มีการกล่าวถึงและมีความสําคัญมาก

ในยุคปัจจุบัน  ภูมิปัญญาจัดเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ม ี

ความสําคัญยิ่งของมนุษย์ สิ่งดังกล่าวสั่งสมงอกงามขึ้นจาก

ความรอบรู้ ประสบการณ ์ผนวกด้วยความเฉียบคมในการ

หยั่งรู้อย่างลุ่มลึก เพื่อการปรับเปลี่ยนสภาพทรัพยากรและ

องค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมให้เพิ่มพูนคุณค่าขึ้นอย่างสอดคล้อง

และเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของชุมชน ท้องถ่ิน และสังคม

ของตน ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นความรู้ ความคิดความสามารถ 

ความเจนจัดของกลุ่มชนได้จากประสบการณ์ในสังคมด้วย

การปรับตัว และดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคม

วัฒนธรรมกับกลุ่มอื่น จากพื้นที่และสิ่งแวดล้อมที่ได้มีการ

ติดต่อสัมพันธ์กันและรับเอาหรือปรับเปล่ียนมาใช้ประโยชน์ 

หรือแก้ป ัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมและบริบททางสังคม

วัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ ภูมิปัญญาเป็นทั้งศาสตร์

และศิลป์ของการดำเนินชีวิต  ถ่ายทอดสืบต่อกันมาช้านาน

จนกระท่ังถึงปัจจุบัน องค์ความรู้ของภูมิปัญญาคือส่วนท่ีเป็น

ศาสตร์สำหรับส่วนที่เป็นศิลป์คือ เป็นความรู้ที่มีคุณค่าทั้งดี

และงาม และผู้คนคิดค้นขึ้นมา ไม่ใช้สมองเพียง อย่างเดียว

แต่ด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และจิตวิญญาณ ดังน้ันภูมิปัญญา

ท้องถ่ินจึงเป็นความเข้าใจเก่ียวกับโลกและชีวิตท่ีสัมพันธ์กับ

ว ิธ ีค ิด  ว ิถ ีปฏ ิบ ัต ิ และว ิธ ีให ้ค ุณค ่าของกล ุ่มชน  (ชวน        

เพชรแก้ว,  2547:  200)   

ภ ูม ิป ัญญ าท ้องถ ิ่น เป ็นความร ู้ท ี่เก ิดจาก

ประสบการณ ์ในช ีว ิตของคนผ ่านกระบวนการศ ึกษา 

สังเกต คิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญาและตกผลึกเป็นองค์

ความรู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะหลาย ๆ เรื่อง 

จัดว่าเป็นพื้นฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่จะช่วยในการ

เรียนรู้ การแก้ปัญหาจัดการและการปรับตัวในการดำเนิน

ชีวิตของคนเรา ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความรู้ที่มีอยู่ทั่วไป

ในสังคม ชุมชนและในตัวผู้รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพื่อ

ศ ึกษา และนำมาใช้ก ็จะเป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันเก ิดการยอมรับ 

ถ่ายทอด และพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุคตามสมัยได้  

(วิมล จิโรจพันธุ์, ประชิด สกุณะพัฒน ์และอุดม เชยกีวงศ์

,2548: 140)   

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นรากฐานสำคัญ ในการ

เปลี่ยนแปลงประเทศให้เป็นประเทศที่พัฒนาในลักษณะ

ทุนนิยม  อันเป็นกระแสวัฒนธรรมตะวันตกที่ผ่านมาโดยมี

การนำความรูส้มัยใหม่เข้ามาใช้ในการพัฒนานั้น ทำให้ได้

บทเรียนการพัฒนาประเทศตามแบบสมัยใหม่  ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่างๆ มากมาย เช ่น  ท ้องถ ิ่นชนบทถูกด ูด

ทรัพยากรไปสู่เมืองใหญ่  ทรัพยากร  ธรรมชาติถูกทำลาย  

ถูกครอบงำความรู้และสติปัญญาจากส่วนกลาง ทำให้

สังคมขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นต้น สภาพดังกล่าว

ส่งผลให้เกิดการสูญเสียภูมิปัญญาดั้งเดิม ทำให้สถาบัน

ครอบครัวและสถาบันอื่นๆ ของสังคมอ่อนแอลง ปัญหา

ต่าง ๆ  เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและรุนแรง มีผู้ได้เปรียบ

และเสียเปรียบอย่างเห็นได้ชัด เป็นผลให้สังคมประสบ

ภาวะวิกฤต (ชวน เพชรแก้ว, 2547: 5) 

 จากภาวะวิกฤตดังกล่าว จึงทำให ้เร ื่องราว

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านได้รับ

ความสนใจจากองค์กรต่างๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กร

เอกชน และองค์กรชุมชนท้องถิ่น  หรือองค์กรชาวบ้าน  

หากพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

แผนการศึกษาแห่งชาติจะพบว่าต่างก็กำหนดแนวทาง

เกี่ยวกับการดำเนินงานภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญา

ชาวบ้านไว้อย่างชัดเจน คือ ยอมรับและให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชวน  เพชรแก้ว,  2547:  6)  

เพื่อให้คนไทยได้สติหันมาทำความรู้จัก ทำความเข้าใจภูมิ

หลังและรากเหง้าของตนเองให้มากขึ้น  มิใช่ทวนกระแส

ความเจริญหรือย้อนยุค  หันกลับไปหลงใหลได้ปลื้มกบั

ชีวิตในอดีต แต่เป็นปฏิกิริยาเชิงสร้างสรรค์  เพื่อให้คนไทย 

สังคมไทย ดำรงอยู่และก้าวหน้าต่อไปอย่างมีดุลยภาพให้

ทันโลก  ขณะเดียวกันก็เป็นตัวของตัวเองอย่างมีศักดิ์ศร ี 

มีความเชื่อมั่น  และความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาของเรา

เองในการพัฒนาคนหรือการให้การศึกษากับคน เพื่อก้าว

ไปในอนาคตไม่เพียงแต่เราจะต้องรอบรู้วิทยาการใหม่ๆ 

เท่านั้น เราจำเป็นต้องรู้จักตนเอง  เข้าใจภูมิปัญญาส่ังสมอัน

ได้ส่ังสมสืบสานกันมาช้านาน (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  2540:  8) 

	
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

ได ้ให ้ความสำคัญในการนำภูม ิป ัญญาท้องถิ่นและภูม ิ

ปัญญาไทยมาใช้ในการเรียนการสอน โดยระบุไว้ในมาตรา 

23(3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนาศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิ

ปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา  และมาตรา 57  

ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน

ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  โดยนำประสบการณ์

ความรอบรู้ ความชำนาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่

ส่งเสริมและ    สนับสนุนการจัดการศึกษา (สำนักงานคณะ   

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2542:  23) การจัดการ

ศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  

2551  และหลักสูตรสถานศึกษามุ่งส่งเสริมการให้ผู้เรียน

เรียนด้วยตนเอง หลักของการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพื่อถ่ายทอดภูม ิป ัญญาท้องถิ่นที่แท ้จริง  การนำ      

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นมาใช ้ในการจ ัดการเร ียนการสอน

หมายถ ึง  การนำคต ิน ิยม  ความเช ื่อ  หรือหล ักการ

พื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมและสืบทอดกันมาแต่บรรพ

กาล หรือขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะ  และจริยธรรมที่

แสดงให้เห็นถึงความเจริญงดงาม  และความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา  หรือวิธีการการ

ประกอบอาชีพในท้องถิ่นที่บรรพบุรุษเคยทำกันมาก่อน

อย่างต่อเนื่องหรือเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับยุคสมัยที่

ชาวบ ้านเก ิดข ึ้นเอง ที่สอดคล้องก ับเน ื้อหาสาระของ

หลักสูตร มาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม            

การเร ียนการสอน  สามารถนำไป ใช ้ในช ีว ิตจร ิงได ้ 

ซึ่งกระบวนการสำคัญอยู่ที่การปฏิบัติและเป็นการเรียนรู้

มากกว่ารูปแบบ  ต้องพยายามไปให้ลึกถึงจิตวิญญาณหรือ

ต ัวค ุณค ่า โดยหล ักส ูตรสถานศ ึกษาม ีจ ุดม ุ่งหมายจ ัด

การศ ึกษาเพ ื่อช ีว ิตม ุ่งส ่งเสร ิมค ุณภาพของพลเม ือง          

ให้สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสุข  มีความรู้  ความเข้าใจและเห็น

ค ุณค ่าในศ ิลปว ิทยาการว ัฒนธรรมขนบธรรมเน ียม

ประเพณี  ธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม  มีความรักความ

ผูกพันในท้องถิ่นประกอบกับมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว ท้องถิ่น และประเทศชาติ (ชัชวาล ทองดีเลิศ,  

2547:  19)  การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียน

การสอนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษาภูมิปัญญา

ท้องถิ่นไม่ควรมองที่บุคคลหรือกิจกรรมแต่ควรมองที่ระบบ

ความคิดของชาวบ้าน  การสั่งสมความรู้ ศึกษาสภาพของ

ชาวบ ้าน  การส ั่งสมความร ู้ศ ึกษ าสภาพของส ังคม

สภาพแวดล้อมว่ามีปัจจัยเหตุผล  มีเกณฑ์อย่างไรที่จะทำ

ให้เกิดความคิดนั้นพยายามวิเคราะห์หาปัจจัยร่วมของ

ประเด็นต่างๆ และที่สำคัญมีการถ่ายทอดและมีการเรียนรู้

อย่างไร ซึ่งการศึกษาควรจะเข้าไปจัดระบบการถ่ายทอด

ของชาวบ้านโดยเฉพาะเนื้อหาข้อมูลที่มีอยู่แล้วตามศูนย์

ข้อมูลท้องถิ่นต่างๆ 

 การเรียนการสอนเป็นกระบวนการสื่อสาร

ความรู ้ประสบการณ์ ทักษะ ความคิดเห็น ตลอดจนเจต

คต ิ ซ ึ่งอ าจท ำ ได ้ห ล าย ว ิธ ี แล ะอ าจ ใช ้เค ร ื่อ งม ือ

ประกอบการสอนต่างๆ อีกมากมาย โดยมีการจัดการ

เร ียนร ู้ท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ  ให ้ผ ู้เร ียนม ีท ั้งความร ู้ 

คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พ ึงประสงค์และสามารถ

ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข จึงจำเป็นต้องพัฒนา

ศักยภาพ ความสามารถของ ผู้เรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้มี

นิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การนำ

แหล่งเรียนรู้ใน ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจนวิทยากรท้องถิ่น 

ภูม ิป ัญญาท้องถิ่น มาใช้ประโยชน์ในการจัดกระบวน     

การเร ียนการสอน  จ ึงเป ็นว ิถ ีท างหน ึ่งท ี่จะช ่วยให ้

กระบวนการเรียน การสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามที่

ต้องการ ซึ่งการนำภูมิปัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ มาใช้

ในหลักสูตรการเรียน เป็นกิจกรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความ

เชื่อที่ว่าภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่ง

เรียนรู้ เป็นชุดความรู้ในชุมชนที่มีการใช้เพื่อการดำเนินวิถี

ชีวิตที่ได้ผลมาในอดีต สามารถดำรง  ความสันติสุขแก่

บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนความมีดุลยภาพอยู่

ร่วมกับธรรมชาต ิ  และสิ่งแวดล้อมได้อย่างผสมกลมกลืน

เป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ได้เน้นการมีส่วนร่วม

ของ ชุมชน โดยเฉพาะปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้เชื่อมโยงชุด

ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับสถานศึกษาเข้าสู่

หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ในแต่ละท้องถิ่น 

 ความรู้และแหล่งเรียนรู้มีอยู่มากมาย  จึงเป็น

เร ื่อ งยากท ี่ผ ู้ท ำการสอนจะต ิดตามไปสอนได ้หมด          
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ภูมิปัญญาเป็นพ้ืนความรู้ของประชาชนในสังคม

ที่รับรู้และเข้าใจร่วมกันว่าภูมิปัญญานั้นเรียกต่างๆ กัน เช่น

ภูมิปัญญาไทย  ภูมิปัญญาชาวบ้าน  หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เป็นต้น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีได้มีการกล่าวถึงและมีความสําคัญมาก

ในยุคปัจจุบัน  ภูมิปัญญาจัดเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ม ี

ความสําคัญยิ่งของมนุษย์ สิ่งดังกล่าวสั่งสมงอกงามขึ้นจาก

ความรอบรู ้ประสบการณ ์ผนวกด้วยความเฉียบคมในการ

หยั่งรู้อย่างลุ่มลึก เพื่อการปรับเปลี่ยนสภาพทรัพยากรและ

องค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมให้เพิ่มพูนคุณค่าขึ้นอย่างสอดคล้อง

และเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของชุมชน ท้องถ่ิน และสังคม

ของตน ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นความรู้ ความคิดความสามารถ 

ความเจนจัดของกลุ่มชนได้จากประสบการณ์ในสังคมด้วย

การปรับตัว และดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคม

วัฒนธรรมกับกลุ่มอื่น จากพื้นที่และสิ่งแวดล้อมที่ได้มีการ

ติดต่อสัมพันธ์กันและรับเอาหรือปรับเปล่ียนมาใช้ประโยชน์ 

หรือแก้ป ัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมและบริบททางสังคม

วัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ ภูมิปัญญาเป็นทั้งศาสตร์

และศิลป์ของการดำเนินชีวิต  ถ่ายทอดสบืต่อกันมาช้านาน

จนกระท่ังถึงปัจจุบัน องค์ความรู้ของภูมิปัญญาคือส่วนท่ีเป็น

ศาสตร์สำหรับส่วนที่เป็นศิลป์คือ เป็นความรู้ที่มีคุณค่าทั้งดี

และงาม และผู้คนคิดค้นขึ้นมา ไม่ใช้สมองเพียง อย่างเดียว

แต่ด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และจิตวิญญาณ ดังน้ันภูมิปัญญา

ท้องถ่ินจึงเป็นความเข้าใจเก่ียวกับโลกและชีวิตท่ีสัมพันธ์กับ

ว ิธ ีค ิด  ว ิถ ีปฏ ิบ ัต ิ และว ิธ ีให ้ค ุณค ่าของกล ุ่มชน  (ชวน        

เพชรแก้ว,  2547:  200)   

ภ ูม ิป ัญญ าท ้องถ ิ่น เป ็นความร ู้ท ี่เก ิดจาก

ประสบการณ ์ในช ีว ิตของคนผ ่านกระบวนการศ ึกษา 

สังเกต คิดวิเคราะห์จนเกิดปัญญาและตกผลึกเป็นองค์

ความรู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะหลาย ๆ เรื่อง 

จัดว่าเป็นพื้นฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่จะช่วยในการ

เรียนรู้ การแก้ปัญหาจัดการและการปรับตัวในการดำเนิน

ชีวิตของคนเรา ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นความรู้ที่มีอยู่ทั่วไป

ในสังคม ชุมชนและในตัวผู้รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพื่อ

ศ ึกษา และนำมาใช้ก ็จะเป ็นท ี่ร ู้จ ักก ันเก ิดการยอมรับ 

ถ่ายทอด และพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุคตามสมัยได้  

(วิมล จิโรจพันธุ์, ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์

,2548: 140)   

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นรากฐานสำคัญ ในการ

เปลี่ยนแปลงประเทศให้เป็นประเทศที่พัฒนาในลักษณะ

ทุนนิยม  อันเป็นกระแสวัฒนธรรมตะวันตกที่ผ่านมาโดยมี

การนำความรูส้มัยใหม่เข้ามาใช้ในการพัฒนานั้น ทำให้ได้

บทเรียนการพัฒนาประเทศตามแบบสมัยใหม่  ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่างๆ มากมาย เช ่น  ท ้องถ ิ่นชนบทถูกด ูด

ทรัพยากรไปสู่เมืองใหญ่  ทรัพยากร  ธรรมชาติถูกทำลาย  

ถูกครอบงำความรู้และสติปัญญาจากส่วนกลาง ทำให้

สังคมขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นต้น สภาพดังกล่าว

ส่งผลให้เกิดการสูญเสียภูมิปัญญาดั้งเดิม ทำให้สถาบัน

ครอบครัวและสถาบันอื่นๆ ของสังคมอ่อนแอลง ปัญหา

ต่าง ๆ  เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและรุนแรง มีผู้ได้เปรียบ

และเสียเปรียบอย่างเห็นได้ชัด เป็นผลให้สังคมประสบ

ภาวะวิกฤต (ชวน เพชรแก้ว, 2547: 5) 

 จากภาวะวิกฤตดังกล่าว จึงทำให ้เร ื่องราว

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านได้รับ

ความสนใจจากองค์กรต่างๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กร

เอกชน และองค์กรชุมชนท้องถิ่น  หรือองค์กรชาวบ้าน  

หากพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

แผนการศึกษาแห่งชาติจะพบว่าต่างก็กำหนดแนวทาง

เกี่ยวกับการดำเนินงานภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญา

ชาวบ้านไว้อย่างชัดเจน คือ ยอมรับและให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (ชวน  เพชรแก้ว,  2547:  6)  

เพื่อให้คนไทยได้สติหันมาทำความรู้จัก ทำความเข้าใจภูมิ

หลังและรากเหง้าของตนเองให้มากขึ้น  มิใช่ทวนกระแส

ความเจริญหรือย้อนยุค  หันกลับไปหลงใหลได้ปลื้มกบั

ชีวิตในอดีต แต่เป็นปฏิกิริยาเชิงสร้างสรรค์  เพื่อให้คนไทย 

สังคมไทย ดำรงอยู่และก้าวหน้าต่อไปอย่างมีดุลยภาพให้

ทันโลก  ขณะเดียวกันก็เป็นตัวของตัวเองอย่างมีศักดิ์ศร ี 

มีความเชื่อมั่น  และความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาของเรา

เองในการพัฒนาคนหรือการให้การศึกษากับคน เพื่อก้าว

ไปในอนาคตไม่เพียงแต่เราจะต้องรอบรู้วิทยาการใหม่ๆ 

เท่านั้น เราจำเป็นต้องรู้จักตนเอง  เข้าใจภูมิปัญญาส่ังสมอัน

ได้ส่ังสมสืบสานกันมาช้านาน (เอกวิทย์ ณ ถลาง,  2540:  8) 

	
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

ได ้ให ้ความสำคัญในการนำภูม ิป ัญญาท้องถิ่นและภูม ิ

ปัญญาไทยมาใช้ในการเรียนการสอน โดยระบุไว้ในมาตรา 

23(3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนาศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิ

ปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา  และมาตรา 57  

ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน

ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  โดยนำประสบการณ์

ความรอบรู้ ความชำนาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่

ส่งเสริมและ    สนับสนุนการจัดการศึกษา (สำนักงานคณะ   

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2542:  23) การจัดการ

ศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  

2551  และหลักสูตรสถานศึกษามุ่งส่งเสริมการให้ผู้เรียน

เรียนด้วยตนเอง หลักของการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพื่อถ่ายทอดภูม ิป ัญญาท้องถิ่นที่แท ้จริง  การนำ      

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นมาใช ้ในการจ ัดการเร ียนการสอน

หมายถ ึง  การนำคต ิน ิยม  ความเช ื่อ  หรือหล ักการ

พื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมและสืบทอดกันมาแต่บรรพ

กาล หรือขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะ  และจริยธรรมที่

แสดงให้เห็นถึงความเจริญงดงาม  และความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา  หรือวิธีการการ

ประกอบอาชีพในท้องถิ่นที่บรรพบุรุษเคยทำกันมาก่อน

อย่างต่อเนื่องหรือเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับยุคสมัยที่

ชาวบ ้านเก ิดข ึ้นเอง ที่สอดคล้องก ับเน ื้อหาสาระของ

หลักสูตร มาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม            

การเร ียนการสอน  สามารถนำไป ใช ้ในช ีว ิตจร ิงได ้ 

ซึ่งกระบวนการสำคัญอยู่ที่การปฏิบัติและเป็นการเรียนรู้

มากกว่ารูปแบบ  ต้องพยายามไปให้ลึกถึงจิตวิญญาณหรือ

ต ัวค ุณค ่า โดยหล ักส ูตรสถานศ ึกษาม ีจ ุดม ุ่งหมายจ ัด

การศ ึกษาเพ ื่อช ีว ิตม ุ่งส ่งเสร ิมค ุณภาพของพลเม ือง          

ให้สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนิน

ชีวิตได้อย่างมีความสุข  มีความรู้  ความเข้าใจและเห็น

ค ุณค ่าในศ ิลปว ิทยาการว ัฒนธรรมขนบธรรมเน ียม

ประเพณี  ธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม  มีความรักความ

ผูกพันในท้องถิ่นประกอบกับมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว ท้องถิ่น และประเทศชาติ (ชัชวาล ทองดีเลิศ,  

2547:  19)  การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียน

การสอนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การศกึษาภูมิปัญญา

ท้องถิ่นไม่ควรมองที่บุคคลหรือกิจกรรมแต่ควรมองที่ระบบ

ความคิดของชาวบ้าน  การสั่งสมความรู ้ศึกษาสภาพของ

ชาวบ ้าน  การส ั่งสมความร ู้ศ ึกษ าสภาพของส ังคม

สภาพแวดล้อมว่ามีปัจจัยเหตุผล  มีเกณฑ์อย่างไรที่จะทำ

ให้เกิดความคิดนั้นพยายามวิเคราะห์หาปัจจัยร่วมของ

ประเด็นต่างๆ และที่สำคัญมีการถ่ายทอดและมีการเรียนรู้

อย่างไร ซึ่งการศึกษาควรจะเข้าไปจัดระบบการถ่ายทอด

ของชาวบ้านโดยเฉพาะเนื้อหาข้อมูลที่มีอยู่แล้วตามศูนย์

ข้อมูลท้องถิ่นต่างๆ 

 การเรียนการสอนเป็นกระบวนการสื่อสาร

ความรู ้ประสบการณ์ ทักษะ ความคิดเห็น ตลอดจนเจต

คต ิ ซ ึ่งอ าจท ำ ได ้ห ล าย ว ิธ ี แล ะอ าจ ใช ้เค ร ื่อ งม ือ

ประกอบการสอนต่างๆ อีกมากมาย โดยมีการจัดการ

เร ียนร ู้ท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ  ให ้ผ ู้เร ียนม ีท ั้งความร ู้ 

คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พ ึงประสงค์และสามารถ

ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยปกติสุข จึงจำเป็นต้องพัฒนา

ศักยภาพ ความสามารถของ ผู้เรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้มี

นิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การนำ

แหล่งเรียนรู้ใน ชุมชน ท้องถิ่น ตลอดจนวิทยากรท้องถิ่น 

ภูม ิป ัญญาท้องถิ่น มาใช้ประโยชน์ในการจัดกระบวน     

การเร ียนการสอน  จ ึงเป ็นว ิถ ีท างหน ึ่งท ี่จะช ่วยให ้

กระบวนการเรียน การสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามที่

ต้องการ ซึ่งการนำภูมิปัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ มาใช้

ในหลักสูตรการเรียน เป็นกิจกรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความ

เชื่อที่ว่าภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่ง

เรียนรู้ เป็นชุดความรู้ในชุมชนที่มีการใช้เพื่อการดำเนินวิถี

ชีวิตที่ได้ผลมาในอดีต สามารถดำรง  ความสันติสุขแก่

บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนความมีดุลยภาพอยู่

ร่วมกับธรรมชาต ิ  และสิ่งแวดล้อมได้อย่างผสมกลมกลืน

เป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ได้เน้นการมีส่วนร่วม

ของ ชุมชน โดยเฉพาะปราชญ์ชาวบ้านที่เป็นผู้เชื่อมโยงชุด

ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับสถานศึกษาเข้าสู่

หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ในแต่ละท้องถิ่น 

 ความรู้และแหล่งเรียนรู้มีอยู่มากมาย  จึงเป็น

เร ื่อ งยากท ี่ผ ู้ท ำการสอนจะต ิดตามไปสอนได ้หมด          
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ต ้อ งส ร ้า ง ให ้น ัก เร ีย น เป ็น บ ุค ค ล แห ่งก าร เร ีย น ร ู้            

เพื่อติดตาม  ค้นคว้าหาความรู้ที่มีอยู่มากมายนั้น  การที่

จะทำให ้น ักเร ียนเป ็นบ ุคคลแห่งการเร ียนรู้ได ้น ั้นต ้อง

เริ่มต้นจากทุนที่เป็นฐานความรู้ที่นักเรียนมีอยู่เชื่อมโยง

ไปสู่แหล่งเรียนรู้ไกลตัวในโลกกว้างจากแหล่งเรียนรู้ที่ใกล้

ตัวที่สุด  คือ  แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นดังนั้นบทบาทของ

โรงเรียนที่จะจัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับท้องถิ่น 

และเช ื่อมโยงส ู่ความร ู้ท ี่เป ็นสากลในท ้องถ ิ่นม ีส ิ่งด ีด ี

มากมายที่ถ่ายทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง ท้องถิ่นเป็นที่ที่

นักเรียนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ตลอดชีวิต นักเรียนได้เรียนรู้

เรื่องราวต่าง ๆ ของประเทศและของโลกมากมาย หลาย

เรื่องที่มีไม่มีโอกาสได้นำมาใช้ประโยชน์ นอกจากใช้เพื่อ

การสอบ  การให้นักเรียนได้เรียนรู้ประเด็นในท้องถิ่นอย่าง

ลึกซึ้ง  ได้เช ื่อมโยงความรู้เก ี่ยวกับท้องถิ่นสู่ความเป็น

สากล ย่อมช่วยให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย ยิ่ง

หากให้นักเรียนได้นำความรู้มาใช้เพื่อสร้างสรรค์พัฒนา

ท้องถิ่นด้วยแล้วย่อมเกิดประโยชน์มากมาย (สำนักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  2542:  1) 

 โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  ตั้งอยู่เลขที่ 130 

หมู่ 5 ตำบลท่าคันโท อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

รหัสไปรษณีย์ 46190  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภท

สหศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24  จัดการศึกษาและดำเนินนโยบายต่างๆ  ของ

โรงเรียนตามกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและจัด

การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา ปีพุทธศักราช 2551 ให้

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 พระราชบัญญัต ิการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  

และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ซึ่งได้กำหนดให้การจัดการศึกษาตามหลักสูตรต้อง

เป ็นไปเพ ื่อพ ัฒนาคนไทยให ้เป ็นมน ุษย ์ท ี่สมบ ูรณ ์ ทั้ง

ร ่างกาย จ ิตใจ  สต ิป ัญญา  ความร ู้และค ุณธรรม ม ี

จร ิยธรรมและว ัฒนธรรมแห ่งความเป ็น ไทยในการ

ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  เปิด

โอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการเรียนรู้

ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคารเป็น

แหล่งเรียนรู้  ชุมชนมีส่วนร่วม  พัฒนาบุคลากร  และ

ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีคุณธรรม

นำความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ก้าวทันเทคโนโลยี

เป ็นโรงเร ียนของช ุมชน  จ ัดการเร ียนการสอนต ั้งแต ่

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

มีจำนวนนักเรียนทั้งหมด  1,015  คน  มีการดำเนินงาน

จัดการเรียนการสอนโดยแบ่งเป็นสายงานคือด้านการ

บริหาร ด้านวิชาการ  และด้านธุรการ  มีบุคลากรทั้งหมด 

6 7  คน  โด ยแบ ่ง เป ็น ด ้าน บ ร ิห าร  จ ำน วน  5  คน            

ด้านวิชาการ จำนวน  50  คน และด้านธุรการจำนวน     

12  คน   

โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ได้ม ีการนำภูม ิ

ปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ทำให้โรงเรียนพบกับปัญหาในการเลือกภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเพื่อให้ตรงกับผู้เรียน หลักสูตร เนื้อหาวิชา และ

ค ุณสมบ ัต ิของภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น  ป ัญหาการเตร ียม

ครูผู้สอน ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน การเตรียมการสอน

ล่วงหน้า ปัญหาการขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ์ในการฝึก

ปฏ ิบ ัต ิงาน  งบประมาณ ไม ่เพ ีย งพอ  การเบ ิกจ ่าย

ค ่าตอบแทนย ุ่งยากล ่าช ้า จ ึงทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สภาพปัจจุบันและ

ปัญหา และการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับภูมิปัญญา

โลกาภิวัตน์ ในการดำเนินงานของโรงเรียน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่นก ับ ในการดำเน ินงานของโรงเร ียนท ่าค ัน โท      

วิทยาคาร  อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  

อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นกับในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยา

คาร  อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานว ิจ ัยน ี้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพทาง

ว ัฒ น ธรรม (Cultural Qualitative Research) โด ย เก ็บ

	
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Document) ข้อมูลภาคสนาม 

(Field  Study) ใช้วิธีการสำรวจเบ้ืองต้น การสัมภาษณ์ การ

สังเกต  และการสนทนากลุ่ม นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหา

คำตอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัย

ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2557  เป็นต้นไป พื้นที่ทำการวิจัย

โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธ์ุ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 100 คน ประกอบด้วย

กล ุ่มผ ู้ร ู้ (Key Informant) จำนวน  5 คน  กล ุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ  

(Casual  Informant) จำนวน  90  คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ท่ัวไป (General Informants)จำนวน  5  คน    

 

ผลการวิจัย 

ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

เขตพื้นท ี่โรงเร ียนท่าค ันโทวิทยาคาร อำเภอท่าค ันโท 

จังหวัดกาฬสินธุ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในเขตพื้นที่เป็นความรู้

ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ญาติพี่

น้อง หรือผู้มีความรู้ในหมู่บ้านในท้องถิ่นต่าง ๆ ความรู้

เหล่านี้สอนให้เด็กเคารพผู้ใหญ่ มีความกตัญญูรู้คุณพ่อแม่ 

และผู้มีพระคุณ มีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น รู้จักช่วยเหลือ

แบ่งปันข้าวของของตนให้แก่ผู้อื่น ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

เป็นความรู้ที่มีคุณธรรม สอนให้คนเป็นคนดี สอนให้คน

เคารพธรรมชาต ิรู้จักพึ่งพาอาศัยธรรมชาติโดยไมท่ำลาย 

ให้เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และคนที่ล่วงลับไปแล้วภูมิปัญญา

ชาวบ้านเป็นความรู้เรื่องการทำมาหากิน เช่น การจับปลา 

การจ ับส ัตว ์ การทอผ ้า ทอเส ื่อ การสานตะกร ้าและ

เครื่องใช้ด้วยไม้ไผ่ ด้วยหวาย การทำเครื่องปั้นดินเผา การ

ทำเครื่องมือทางการเกษตร นอกจากนี้ยังมีศิลปะดนตรี 

การฟ้อนรำ และการละเล่นต่าง ๆ การรักษาโรคด้วยวิธี

ต่าง ๆ เช่น การใช้ยาสมุนไพร การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญา

เหล่านี้เป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ 

และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการหลายอย่างที่ทำให้ความรู้

เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ 

การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงามนี้ไว้ 

 1. การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสู่การเรียนการ

สอนของโรงเร ียนเป ็นการนำคต ิน ิยม ความเช ื่อหร ือ

หลักการพื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา 

หร ือขนมธรรมเน ียมประเพณ  ีศ ิลปะและจร ิยธรรม          

ที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาสาระมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชาวบ้าน 

ผลงานชาวบ้าน  โดยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกิดขึ้นในเขต

พื้นที่โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ประกอบไปด้วย  

  1.1 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ คติ ความ

เชื่อ และหลักการพื้นฐาน เรื่องที่เกี่ยวกับ คต ิความเชื่อ 

และหลักการพ ื้นฐาน เป ็นความรู้ท ี่เก ิดจากการสั่งสม 

ถ่ายทอดกันมา ได้แก่การประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ของแต่

ละท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยการพึ่งพา

ธรรมชาติมาใช้ประโยชน์เพื่อการยังชีพ เช่น ชุมชนภูเขา มี

ความเชื่อเรื่องผีป่า เจ้าป่า เทพารักษ์ ผู้ที่อยู่ตามพื้นราบจะ

เชื่อในเรื่อง พระภูมิเจ้าที่ พระภูมินา การสู่ขวัญ การให้

ความเคารพแม่โพสพ ผู้ที่อยู่ตามแม่น้ำ มักจะเชื่อในเรื่อง

ของแม่ย่านางเรือ เป็นต้น ความคิด ความเชื่อ เหล่านี้จะ

นำมาสู่การพัฒนาชีวิตและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การตั้ง

ธนาคารแห่งชีวิตเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน โดยยึดหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนา การจัดพิธีกรรมบวชต้นไม้ การจัดตั้งป่า

สมุนไพร ธนาคารผ้า กลุ่มทอผ้า กลุ่มชาปนกิจ เป็นต้น 

  1.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับเรื่องราว

แนวความคดิ  หล ักการปฏ ิบ ัต  ิและเทคโนโลย  ีเป ็น

เรื่องราวแนวความคิด หลักปฏิบัติ และเทคโนโลยีสมัยใหม่

ท ี่ช าวบ ้านน ำม าใช ้ใน ช ุม ชน  ซ ึ่ง เป ็น อ ิท ธ ิพ ลขอ ง

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น การ

เลี้ยงปลาดุกบิ๊กอุยในบ่อซีเมนต์ โดยจัดระบบถ่ายเทน้ำ

และคิดสูตรอาหารปลาขึ้นมาเอง การประดิษฐ์เครื่องนวด

ข้าวแบบประหยัด เป็นต้น 

  1.3 เกิดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ เป็น

เรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

เช ่น  ป ระ เพณ ีก ารบ วชน าค เข ้าพ รรษ า  แต ่งงาน 

นอกจากน ั้นย ังม ีศ ิลปกรรมพ ื้นบ ้านท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึง

ความสำเร็จของภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุ 

เช ่น งานจักสาน และงานทอกระเป๋าลิเพาภาคใต้ สื่อ

จ ันทรบูร เครื่องจ ักรสานต่างๆ เครื่องป ั้นด ินเผา งาน

แกะสลัก งานปั้น งานหล่อด้วยโลหะ การก่อสร้างอาคารที่
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ต ้อ งส ร ้า ง ให ้น ัก เร ีย น เป ็น บ ุค ค ล แห ่งก าร เร ีย น ร ู้            

เพื่อติดตาม  ค้นคว้าหาความรู้ที่มีอยู่มากมายนั้น  การที่

จะทำให ้น ักเร ียนเป ็นบ ุคคลแห่งการเร ียนรู้ได ้น ั้นต ้อง

เริ่มต้นจากทุนที่เป็นฐานความรู้ที่นักเรียนมีอยู่เชื่อมโยง

ไปสู่แหล่งเรียนรู้ไกลตัวในโลกกว้างจากแหล่งเรียนรู้ที่ใกล้

ตัวที่สุด  คือ  แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นดังนั้นบทบาทของ

โรงเรียนที่จะจัดการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับท้องถิ่น 

และเช ื่อมโยงส ู่ความร ู้ท ี่เป ็นสากลในท ้องถ ิ่นม ีส ิ่งด ีด ี

มากมายที่ถ่ายทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง ท้องถิ่นเป็นที่ที่

นักเรียนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ตลอดชีวิต นักเรียนได้เรียนรู้

เรื่องราวต่าง ๆ ของประเทศและของโลกมากมาย หลาย

เรื่องที่มีไม่มีโอกาสได้นำมาใช้ประโยชน์ นอกจากใช้เพื่อ

การสอบ  การให้นักเรียนได้เรียนรู้ประเด็นในท้องถิ่นอย่าง

ลึกซึ้ง  ได้เช ื่อมโยงความรู้เก ี่ยวกับท้องถิ่นสู่ความเป็น

สากล ย่อมช่วยให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความหมาย ยิ่ง

หากให้นักเรียนได้นำความรู้มาใช้เพื่อสร้างสรรค์พัฒนา

ท้องถิ่นด้วยแล้วย่อมเกิดประโยชน์มากมาย (สำนักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,  2542:  1) 

 โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  ตั้งอยู่เลขที่ 130 

หมู่ 5 ตำบลท่าคันโท อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

รหัสไปรษณีย์ 46190  เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประเภท

สหศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24  จัดการศึกษาและดำเนินนโยบายต่างๆ  ของ

โรงเรียนตามกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและจัด

การศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา ปีพุทธศักราช 2551 ให้

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 พระราชบัญญัต ิการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  

และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ซึ่งได้กำหนดให้การจัดการศึกษาตามหลักสูตรต้อง

เป ็นไปเพ ื่อพ ัฒนาคนไทยให ้เป ็นมน ุษย ์ท ี่สมบ ูรณ ์ ทั้ง

ร ่างกาย จ ิตใจ  สต ิป ัญญา  ความร ู้และค ุณธรรม ม ี

จร ิยธรรมและว ัฒนธรรมแห ่งความเป ็น ไทยในการ

ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  เปิด

โอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการเรียนรู้

ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคารเป็น

แหล่งเรียนรู้  ชุมชนมีส่วนร่วม  พัฒนาบุคลากร  และ

ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีคุณธรรม

นำความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ก้าวทันเทคโนโลยี

เป ็นโรงเร ียนของช ุมชน  จ ัดการเร ียนการสอนต ั้งแต ่

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

มีจำนวนนักเรียนทั้งหมด  1,015  คน  มีการดำเนินงาน

จัดการเรียนการสอนโดยแบ่งเป็นสายงานคือด้านการ

บริหาร ด้านวิชาการ  และด้านธุรการ  มีบุคลากรทั้งหมด 

6 7  คน  โด ยแบ ่ง เป ็น ด ้าน บ ร ิห าร  จ ำน วน  5  คน            

ด้านวิชาการ จำนวน  50  คน และด้านธุรการจำนวน     

12  คน   

โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ได้ม ีการนำภูม ิ

ปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ทำให้โรงเรียนพบกับปัญหาในการเลือกภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเพื่อให้ตรงกับผู้เรียน หลักสูตร เนื้อหาวิชา และ

ค ุณสมบ ัต ิของภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น  ป ัญหาการเตร ียม

ครูผู้สอน ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน การเตรียมการสอน

ล่วงหน้า ปัญหาการขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ์ในการฝึก

ปฏ ิบ ัต ิงาน  งบประมาณ ไม ่เพ ีย งพอ  การเบ ิกจ ่าย

ค ่าตอบแทนย ุ่งยากล ่าช ้า จ ึงทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจท ี่จะ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สภาพปัจจุบันและ

ปัญหา และการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับภูมิปัญญา

โลกาภิวัตน์ ในการดำเนินงานของโรงเรียน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่นก ับ ในการดำเน ินงานของโรงเร ียนท ่าค ัน โท      

วิทยาคาร  อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร  

อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นกับในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยา

คาร  อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์   

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวจิ ัยน ี้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพทาง

ว ัฒ น ธรรม (Cultural Qualitative Research) โด ย เก ็บ

	
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Document) ข้อมูลภาคสนาม 

(Field  Study) ใช้วิธีการสำรวจเบ้ืองต้น การสัมภาษณ์ การ

สังเกต  และการสนทนากลุ่ม นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหา

คำตอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัย

ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2557  เป็นต้นไป พื้นที่ทำการวิจัย

โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธ์ุ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 100 คน ประกอบด้วย

กล ุ่มผ ู้ร ู้ (Key Informant) จำนวน  5 คน  กล ุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ  

(Casual  Informant) จำนวน  90  คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ท่ัวไป (General Informants)จำนวน  5  คน    

 

ผลการวิจัย 

ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

เขตพื้นท ี่โรงเร ียนท่าค ันโทวิทยาคาร อำเภอท่าค ันโท 

จังหวัดกาฬสินธุ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในเขตพื้นที่เป็นความรู้

ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ญาติพี่

น้อง หรือผู้มีความรู้ในหมู่บ้านในท้องถิ่นต่าง ๆ ความรู้

เหล่านี้สอนให้เด็กเคารพผู้ใหญ่ มีความกตัญญูรู้คุณพ่อแม่ 

และผู้มีพระคุณ มีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น รู้จักช่วยเหลือ

แบ่งปันข้าวของของตนให้แก่ผู้อื่น ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

เป็นความรู้ที่มีคุณธรรม สอนให้คนเป็นคนด ีสอนให้คน

เคารพธรรมชาต ิรู้จักพึ่งพาอาศัยธรรมชาติโดยไมท่ำลาย 

ให้เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และคนที่ล่วงลับไปแล้วภูมิปัญญา

ชาวบ้านเป็นความรู้เรื่องการทำมาหากิน เช่น การจับปลา 

การจ ับส ัตว ์ การทอผ ้า ทอเส ื่อ การสานตะกร ้าและ

เครื่องใช้ด้วยไม้ไผ่ ด้วยหวาย การทำเครื่องปั้นดินเผา การ

ทำเครื่องมือทางการเกษตร นอกจากนี้ยังมีศิลปะดนตรี 

การฟ้อนรำ และการละเล่นต่าง ๆ การรักษาโรคด้วยวิธี

ต่าง ๆ เช่น การใช้ยาสมุนไพร การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญา

เหล่านี้เป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ 

และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการหลายอย่างที่ทำให้ความรู้

เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ 

การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงามนี้ไว้ 

 1. การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสู่การเรียนการ

สอนของโรงเร ียนเป ็นการนำคต ิน ิยม ความเช ื่อหร ือ

หลักการพื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา 

หร ือขนมธรรมเน ียมประเพณ  ีศ ิลปะและจร ิยธรรม          

ที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาสาระมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชาวบ้าน 

ผลงานชาวบ้าน  โดยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกิดขึ้นในเขต

พื้นที่โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ประกอบไปด้วย  

  1.1 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ คต ิความ

เชื่อ และหลักการพื้นฐาน เรื่องที่เกี่ยวกับ คต ิความเชื่อ 

และหลักการพ ื้นฐาน เป ็นความรู้ท ี่เก ิดจากการสั่งสม 

ถ่ายทอดกันมา ได้แก่การประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ของแต่

ละท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้โดยการพึ่งพา

ธรรมชาติมาใช้ประโยชน์เพื่อการยังชีพ เช่น ชุมชนภูเขา มี

ความเชื่อเรื่องผีป่า เจ้าป่า เทพารักษ ์ผู้ที่อยู่ตามพื้นราบจะ

เชื่อในเรื่อง พระภูมิเจ้าที่ พระภูมินา การสู่ขวัญ การให้

ความเคารพแม่โพสพ ผู้ที่อยู่ตามแม่น้ำ มักจะเชื่อในเรื่อง

ของแม่ย่านางเรือ เป็นตน้ ความคิด ความเชื่อ เหล่านี้จะ

นำมาสู่การพัฒนาชีวิตและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การตั้ง

ธนาคารแห่งชีวิตเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน โดยยึดหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนา การจัดพิธีกรรมบวชต้นไม้ การจัดตั้งป่า

สมุนไพร ธนาคารผ้า กลุ่มทอผ้า กลุ่มชาปนกิจ เป็นต้น 

  1.2 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับเรื่องราว

แนวความค ิด  หล ักการปฏ ิบ ัต ิ และเทคโนโลย ี เป ็น

เรื่องราวแนวความคิด หลักปฏิบัติ และเทคโนโลยีสมัยใหม่

ท ี่ช าวบ ้านน ำม าใช ้ใน ช ุม ชน  ซ ึ่ง เป ็น อ ิท ธ ิพ ลขอ ง

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น การ

เลี้ยงปลาดุกบิ๊กอุยในบ่อซีเมนต์ โดยจัดระบบถ่ายเทน้ำ

และคิดสูตรอาหารปลาขึ้นมาเอง การประดิษฐ์เครื่องนวด

ข้าวแบบประหยัด เป็นต้น 

  1.3 เกิดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ เป็น

เรื่องของศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

เช ่น  ป ระ เพณ ีก ารบ วชน าค เข ้าพ รรษ า  แต ่งงาน 

นอกจากน ั้นย ังม ีศ ิลปกรรมพ ื้นบ ้านท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึง

ความสำเร็จของภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุ 

เช ่น งานจักสาน และงานทอกระเป๋าลิเพาภาคใต้ สื่อ

จ ันทรบูร เครื่องจ ักรสานต่างๆ เครื่องป ั้นด ินเผา งาน

แกะสลัก งานปั้น งานหล่อด้วยโลหะ การก่อสร้างอาคารที่
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อยู่อาศัย ภาพเขียนบนผนัง การฟ้อนรำ และเพลงพื้นบ้าน 

เป็นต้น 

  1.4 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับเป็นเรื่อง

การประกอบอาชีพในแต่ละท้องถิ่น การประกอบอาชีพใน

ท้องถิ่นได้ร ับการพัฒนาให้เหมาะสมกับสมัย เป ็นการ

ดำเนินชีวิตที ่เคยถูกครอบงำจากสภาพแวดล้อม พ่อค้าคน

กลาง ระบบเศรษฐกิจ ระบบโรงงาน กลับสู่การเกษตรที่

อาศัยความสมดุลทางธรรมชาต ิสามารถยืนหยัดต่อสู้กับ

ความล้มเหลวกับการล้มละลายทางสังคม เศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมได้อย่างภูม ิใจด้วยกำลังกาย และการสั่งสม

ประสบการณ ์ กำล ังป ัญญา เช ่น  การทำเกษตรแบบ

ผสมผสาน การเกษตรแบบพึ่งพาตนเอง การทำสวน

สมุนไพรและการแพทย์แผนโบราณ 

  2. การนำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาสู่การดำเนินงาน

ของโรงเรียน เป็นการนำคตินิยม ความเชื่อหรือหลักการ

พื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา หรือขนม

ธรรมเนียมประเพณ ีศิลปะและจริยธรรม ที่แสดงออกถึง

ความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบแบบแผนที่เคย

ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระมา

ให ้น ัก เร ียนได ้เร ียนร ู้ตามข ั้นตอนก ิจกรรมการเร ียน 

การสอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

และจากการศ ึกษาบร ิบทโรงเร ียนและช ุมชน  ผ ู้ว ิจ ัย 

ผู้บริหารและคณะครูทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ประชุม

ระดมสมองกันเพื่อหาแนวทางการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ที่นำมาดำเนินงานของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ต้อง

ประกอบไปด้วย การดำเนินงานของโรงเรียน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบริหาร การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 

  2.1 การบริหาร ในการดำเนินงานด้าน

การบริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดทำ

นโยบายในการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น และขับเคลื่อน

ในสถานศึกษาและการบูรณาการในแผนการปฏิบัติงาน

ประจำปี การดำเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติงาน

ประจำป  ีการติดตามประเมินผล รวมไปถึงการติดตาม

ประเมินผลการพัฒนานโยบาย แผนงานในการขับเคลื่อน

การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงานของสถานศึกษา 

  2.2  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอน ในการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านต่างๆ ที่มา

ใช ้ในการพ ัฒนาหลักส ูตรข ั้นพ ื้นฐานของสถานศึกษา  

มีความเป็นไปได้ในรูปของการบูรณาการและสามารถ

บูรณาการได้ทุกสาระการเรียนรู้ซึ่ง คณะครูทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และผู้บริหารต่างก็มีความเห็นว่าเหมาะสมส่วน

ใหญ  ่ และซึ่งการบูรณาการนั้นควรใช้ภ ูม ิป ัญญา ด้าน

ความเช ื่อ ความเช ื่อด ้านเกษตรกรรม ความเช ื่อด ้าน

อุตสาหกรรมและหัตถกรรม ความเชื่อด้านการแพทย์แผน

ไทย ความเชื่อ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ความเชื่อด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ความ

เชื่อด้านศิลปกรรม ความเชื่อด้านภาษาและวรรณกรรม 

ความเชื่อด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี ความเชื่อ 

ด้านโภชนาการ ความเชื่อด ้านองค์กรชุมชน และการ

จัดการเรียนการสอน  ควรใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่เข้า

มาใช ้ในการจัดก ิจกรรมการเร ียนรู้โดยศ ึกษาปราชญ ์

ชาวบ้านที่มีอยู่ในการจัดทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การกำหนดกระบวนการจัดการเร ียนรู ้การถ ่ายทอด

ความรู้ และการวัดผลประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้  

  3 . การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาผ ู้เร ียน  ในการ    

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่

ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่ละช่วงชั้น ให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ และนำไปปฏิบัติตนได้อย่างสมดุลพร้อมนำมาปรับ

ใช้ในปัจจุบันอย่างเหมาะสม  

  สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่า

คันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์

  1. ด้านการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วยการ

บริหาร วิชาการ งบประมาณการบริหารงานทั่วไป ผล

การศึกษาพบว่า มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในแต่ละ

ด้านที่ส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัด

ก ิจการการเร ียนการสอน  การดำเน ินการตามแผน 

โครงการกิจกรรมแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน    

มีการต ิดตามแผนงาน โครงการ ที่ม ีการส ่งเสร ิมการ     

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนกาสอน รวมถึงการ

นำผลติดตามไปพัฒนาแผนงาน โครงการ กิจกรรมทั้ง 4 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

37

	
อยู่อาศัย ภาพเขียนบนผนัง การฟ้อนรำ และเพลงพื้นบ้าน 

เป็นต้น 

  1.4 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับเป็นเรื่อง

การประกอบอาชีพในแต่ละท้องถิ่น การประกอบอาชีพใน

ท้องถิ่นได้ร ับการพัฒนาให้เหมาะสมกับสมัย เป ็นการ

ดำเนินชีวิตที ่เคยถูกครอบงำจากสภาพแวดล้อม พ่อค้าคน

กลาง ระบบเศรษฐกิจ ระบบโรงงาน กลับสู่การเกษตรที่

อาศัยความสมดุลทางธรรมชาต ิสามารถยืนหยัดต่อสู้กับ

ความล้มเหลวกับการล้มละลายทางสังคม เศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมได้อย่างภูม ิใจด้วยกำลังกาย และการสั่งสม

ประสบการณ ์ กำล ังป ัญญา เช ่น  การทำเกษตรแบบ

ผสมผสาน การเกษตรแบบพึ่งพาตนเอง การทำสวน

สมุนไพรและการแพทย์แผนโบราณ 

  2. การนำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาสู่การดำเนินงาน

ของโรงเรียน เป็นการนำคตินิยม ความเชื่อหรือหลักการ

พื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา หรือขนม

ธรรมเนียมประเพณ ีศิลปะและจริยธรรม ที่แสดงออกถึง

ความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบแบบแผนที่เคย

ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระมา

ให ้น ัก เร ียนได ้เร ียนร ู้ตามข ั้นตอนก ิจกรรมการเร ียน 

การสอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

และจากการศ ึกษาบร ิบทโรงเร ียนและช ุมชน  ผ ู้ว ิจ ัย 

ผู้บริหารและคณะครูทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ประชุม

ระดมสมองกันเพื่อหาแนวทางการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ที่นำมาดำเนินงานของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ต้อง

ประกอบไปด้วย การดำเนินงานของโรงเรียน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบริหาร การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 

  2.1 การบริหาร ในการดำเนินงานด้าน

การบริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดทำ

นโยบายในการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น และขับเคลื่อน

ในสถานศึกษาและการบูรณาการในแผนการปฏิบัติงาน

ประจำปี การดำเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติงาน

ประจำปี การติดตามประเมินผล รวมไปถึงการติดตาม

ประเมินผลการพัฒนานโยบาย แผนงานในการขับเคลื่อน

การนำภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงานของสถานศึกษา 

  2.2  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอน ในการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านต่างๆ ที่มา

ใช ้ในการพ ัฒนาหลักส ูตรข ั้นพ ื้นฐานของสถานศึกษา  

มีความเป็นไปได้ในรูปของการบูรณาการและสามารถ

บูรณาการได้ทุกสาระการเรียนรู้ซึ่ง คณะครูทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และผู้บริหารต่างก็มีความเห็นว่าเหมาะสมส่วน

ใหญ  ่ และซึ่งการบูรณาการนั้นควรใช้ภ ูม ิป ัญญา ด้าน

ความเช ื่อ ความเช ื่อด ้านเกษตรกรรม ความเช ื่อด ้าน

อุตสาหกรรมและหัตถกรรม ความเชื่อด้านการแพทย์แผน

ไทย ความเชื่อ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ความเชื่อด้านกองทุนและธุรกิจชุมชน ความ

เชื่อด้านศิลปกรรม ความเชื่อด้านภาษาและวรรณกรรม 

ความเชื่อด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี ความเชื่อ 

ด้านโภชนาการ ความเชื่อด ้านองค์กรชุมชน และการ

จัดการเรียนการสอน  ควรใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่เข้า

มาใช ้ในการจัดก ิจกรรมการเร ียนรู้โดยศ ึกษาปราชญ ์

ชาวบ้านที่มีอยู่ในการจัดทำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การกำหนดกระบวนการจัดการเร ียนรู ้การถ ่ายทอด

ความรู้ และการวัดผลประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการ

เรียนรู้  

  3 . การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาผ ู้เร ียน  ในการ    

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่

ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่ละช่วงชั้น ให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ และนำไปปฏิบัติตนได้อย่างสมดุลพร้อมนำมาปรับ

ใช้ในปัจจุบันอย่างเหมาะสม  

  สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่า

คันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  1. ด้านการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วยการ

บริหาร วิชาการ งบประมาณการบริหารงานทั่วไป ผล

การศึกษาพบว่า มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในแต่ละ

ด้านที่ส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัด

ก ิจการการเร ียนการสอน  การดำเน ินการตามแผน 

โครงการกิจกรรมแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน    

มีการต ิดตามแผนงาน โครงการ ที่ม ีการส ่งเสร ิมการ     

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนกาสอน รวมถึงการ

นำผลติดตามไปพัฒนาแผนงาน โครงการ กิจกรรมทั้ง 4 

	
ด้านที่ส ่งเสริมการบูรณาการภูม ิป ัญญาท้องถิ่นในการ

ดำเนินงาน  

  1.1 ด้านการบริหาร ได้จัดมีนโยบายการ

นำไปปฏ ิบ ัต ิในการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นมา

ข ับเคล ื่อนในสถานศึกษา และบ ูรณาการในแผนงาน

ปฏิบ ัต ิงานประจำปี การดำเน ินงานตามนโยบายและ

แผนปฏิบัติงานประจำปี ที่นำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้

ในการทำงานของฝ่าย มีการติดตามการดำเนินการตาม

นโยบายและแผนปฏิบัติการประจำปีที่มีการบูรณาการ     

ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ 

  1.2 ด้านการวิชาการ จากการจัดประชุม 

ร่วมกันระหว่างครู คณะกรรมการ ผู้ปกครองในแต่ละฝ่าย

ได้ดำเนินการมีแผนงาน/โครงการ กิจกรรมด้านวิชาการ

ต ่างๆ  ท ี่ส ่งเสร ิมบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น  ศ ึกษา

วิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของสังคม ชุมชนและท้องถิ่น  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกิจเป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่าย รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จัดทำโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่กำหนดให้มีใน

หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย

และคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์โดยพยายามบูรณาการ

เน ื้อหาสาระท ั้งในกลุ่ม สาระการเร ียนรู้เด ียวก ันและ

ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม นำ

หลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและบริหาร

จ ัดการใช ้หล ักส ูตรให ้เหมาะสมน ิเทศ ต ิดตามการใช ้

หลักสูตร ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นให้อย่างเหมาะสม 

  1.3 ด้านงบประมาณ ได้มีการดำเนินงานมี

ก ารวางแผนการบ ร ิห ารจ ัด ก ารงบป ระม าณ ของ

สถานศึกษาที่สอดคล้องกับแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตระหนักถึงความประหยัด มี

การนำแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้ในการบริหาร

จ ัด ก าร เพ ื่อ เก ิด ป ระ โยชน ์ส ุด  ได ้ด ำ เน ิน ก ารแผน

งบประมาณของสถานศึกษาสอดคล้องก ับภ ูม ิป ัญญา

ท ้องถ ิ่นที่มีอยู่ ม ีการต ิดตามผลการดำเน ินงานและ

งบประมาณของสถานศึกษา และนำผลที่ได้มาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสม 

  1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป มีการจัด

แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและประสานสัมพันธ์ชุมชนที่มี

แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเป็นการส่งเสริมการ

เรียนรู้ของนักเรียน 

  2. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกาเรียน

การสอน ในการดำเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตรนั้น 

ทุกกลุ่มกลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีการดำเนินงานโดยการ

จัดทำหน่วยการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

ทุกระดับชั้น มีการนิเทศติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์

วิจัยเพื่อพัฒนาการนำไปสู่การจัดการเรียนการสอน  ต้อง

คำนึงถึงการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนการ

สอน สื่อและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น การ

วัดผลประเมินการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 

  กล ุ่ม ส าระการ เร ียน ร ู้ได ้ม ีก ารจ ัดท ำ

หลักสูตร การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับหน่วยการ

เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้  การ

จัดกิจกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผล นั้นมีการ

วางแผน นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการนำหน่วยการ

เรียนรู้ที่บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการศึกษาวิเคราะห์ 

วิจัยให้มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่น แต่การดำเนินการหลักสูตร ต้องคำนึงหลักการนำ

ภูมิปัญญามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอนนั้น ต้องคำนึงถึง สภาพการนำภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับกิจกรรมการ

เรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริม การปรับรายละเอียด

เนื้อหา ปรับปรุงและเลือกใช้สื่อการเรียน การจัดทำสื่อ

การเรียนการสอนใหม ่การจัดทำคำอธิบายรายวิชา นำ

กลุ่มต่างๆของภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน  ด้านการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนต้องมี

การประชุมคณะกรรมการให้เช้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่

น ำมาใช ้ ม ีการปร ับก ิจกรรมการเร ียนการสอนให ้

สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น และ มีข้อมูลพื้นฐานกับสภาพ

ท ้องถ ิ่น  เช ่นอาช ีพ  เศรษฐก ิจ  ประเพณ ีว ัฒนธรรม       

ทร ัพยาการ  ม ีการปร ับรายละเอ ียดของเน ื้อหาให ้
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สอดคล้องกับสภาพความต้องการของท้องถิ่น  มีการจัดทำ

สื่อเอกสารหรือหนังสือพิมพ์ที่มีในท้องถิ่น ปรับปรุงและ

เลือกใช้สื่อที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้น 

และส่วนการจัดทำสื่อการเรียนการสอนขึ้นใหม่ ต้อง

วิเคราะห์จ ุดประสงค์ของหลักสูตรที่ทำข้ึนใหม่ มีเน้ือหา

ซ้ำซ้อนกับของกระทรวงศึกษาธิการหรือไม่ สื่อที่จัดทำขึ้น

ใหม่สอดคล้องกับทรัพยากรในท้องถิ่นหาง่าย ราคาถูก

น่าสนใจ  และมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนที่บูรณาการภูมิ

ป ัญญาท้องถ ิ่น และสอดคล้องก ับหลักส ูตร และด้าน

กิจกรรมนักเรียน มีแผนงาน โรงการส่งเสริมการบูรณาการ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดก ิ จกรรม

ล ูก เส ือ  เนตรนาร ี  ยุวกาชาด หรือผู้บำเพ็ญประโยชน ์

ให้สอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง

ช ุมน ุม  ชมรม  ม ีการประย ุกต ์ใช ้ภ ูม ิป ัญญ าท ้องถ ิ่น 

วัฒนธรรม หลักคำสอนทางศาสนาในการจัดกิจกรรม

นักเรียน  ด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนในการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้ดำเนินการ

จ ัดทำเคร ื่องม ือและประเม ินผลท ี่หลากหลาย  และ

สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่       

บูรณาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รายงานผลการประเมินและ

นำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

บูรณาการ จัดแสดง เผยแพร ่ประกวด แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผลงานของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการ 

  3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมี

การดำเนินงานการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ จาก

การสัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้พบว่า มีการ

ทำแผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มีการบูรณาการ        

ภูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ มีการต ิดตามประเม ินผล

กิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา

กิจกรรมนักเรียนที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

และสาธารณะประโยชน์  ผลการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนา

สถานศึกษา ชุมขนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน นำผลมา

ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

  แนวทางการบ ูรณ าการใช ้ภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร 

อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่ามี  

การกำหนดนโยบายการจัดการศึกษามีการบูรณาการ     

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนา

ความร ู้ความเข ้าใจแก ่บ ุคลากร ท ั้งผ ู้บร ิหาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมให้ปฏิบัติตนโดยใช้

หลักภูมิป ัญญาท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุง

โครงสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการ    

ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการ

กิจกรรม และปรับแผน กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษา  

  จ ัดท ำก าร เร ียน ก ารสอนตามหล ัก ส ูต ร

สถานศึกษา เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให ้ 

เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล           

และรายงานผลการดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชน

เข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาใน แต ่ล ะ ข ั ้ น ต อน โดย

แ น ว ท า ง ก า ร บูรณาการใช้ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่นในการ

ดำเนินงานของของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอ    

ท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

คือ ด้านการบริหาร ด้านการพัฒนาหลกัสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน ตามรายละเอียดดังนี้ 

  ด ้านการบร ิห ารป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ุด ใน

ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาในการบูรณาการ   

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ในการดำเนินงานของโรงเรียน

ท่าคันโทวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารมีส่วนผลักดันที่สำคัญ

และแรงบ ันดาลใจท ี่ผ ู้บ ร ิหารม ุ่งพ ัฒนาการบร ิหาร

สถานศึกษามุ่งพัฒนาสถานศึกษาโดยเห็นความสำคัญของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่มาบูรณาการในการดำเนินการ 

โดยแนวทางบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ใน

โรงเรียนนั้น อาทิเช่น การกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ ์

การประสานทีมงาน ความสามารถในการครองใจคร  ู
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สอดคล้องกับสภาพความต้องการของท้องถิ่น  มีการจัดทำ

สื่อเอกสารหรือหนังสือพิมพ์ที่มีในท้องถิ่น ปรับปรุงและ

เลือกใช้สื่อที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้น 

และส่วนการจัดทำสื่อการเรียนการสอนขึ้นใหม่ ต้อง

วิเคราะห์จ ุดประสงค์ของหลักสูตรที่ทำข้ึนใหม่ มีเน้ือหา

ซ้ำซ้อนกับของกระทรวงศึกษาธิการหรือไม่ สื่อที่จัดทำขึ้น

ใหม่สอดคล้องกับทรัพยากรในท้องถิ่นหาง่าย ราคาถูก

น่าสนใจ  และมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนที่บูรณาการภูมิ

ป ัญญาท้องถ ิ่น และสอดคล้องก ับหลักส ูตร และด้าน

กิจกรรมนักเรียน มีแผนงาน โรงการส่งเสริมการบูรณาการ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดก ิ จกรรม

ล ูก เส ือ  เนตรนาร ี  ยุวกาชาด หรือผู้บำเพ็ญประโยชน ์

ให้สอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง

ช ุมน ุม  ชมรม  ม ีการประย ุกต ์ใช ้ภ ูม ิป ัญญ าท ้องถ ิ่น 

วัฒนธรรม หลักคำสอนทางศาสนาในการจัดกิจกรรม

นักเรียน  ด้านการวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนในการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้ดำเนินการ

จ ัดทำเคร ื่องม ือและประเม ินผลท ี่หลากหลาย  และ

สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่       

บูรณาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รายงานผลการประเมินและ

นำมาปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

บูรณาการ จัดแสดง เผยแพร่ ประกวด แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผลงานของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการ 

  3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมี

การดำเนินงานการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ จาก

การสัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้พบว่า มีการ

ทำแผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มีการบูรณาการ        

ภูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ มีการต ิดตามประเม ินผล

กิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา

กิจกรรมนักเรียนที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

และสาธารณะประโยชน  ์ ผลการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนา

สถานศึกษา ชุมขนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน นำผลมา

ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

  แนวทางการบ ูรณ าการใช ้ภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นในการดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร 

อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่าม  ี 

การกำหนดนโยบายการจัดการศึกษามีการบูรณาการ     

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนา

ความร ู้ความเข ้าใจแก ่บ ุคลากร ท ั้งผ ู้บร ิหาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมให้ปฏิบัติตนโดยใช้

หลักภูมิป ัญญาท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุง

โครงสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการ    

ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการ

กิจกรรม และปรับแผน กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

สถานศึกษา  

  จ ัดท ำก าร เร ียน ก ารสอนตามหล ัก ส ูต ร

สถานศึกษา เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให  ้

เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล           

และรายงานผลการดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชน

เข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาใน แต ่ล ะ ข ั ้ น ต อน โดย

แ น ว ท า ง ก า ร บูรณาการใช้ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่นในการ

ดำเนินงานของของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอ    

ท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

คือ ด้านการบริหาร ด้านการพัฒนาหลกัสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน ตามรายละเอียดดังนี้ 

  ด ้านการบร ิห ารป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ส ุด ใน

ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาในการบูรณาการ   

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ในการดำเนินงานของโรงเรียน

ท่าคันโทวิทยาคาร พบว่า ผู้บริหารมีส่วนผลักดันที่สำคัญ

และแรงบ ันดาลใจท ี่ผ ู้บ ร ิหารม ุ่งพ ัฒนาการบร ิหาร

สถานศึกษามุ่งพัฒนาสถานศึกษาโดยเห็นความสำคัญของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่มาบูรณาการในการดำเนินการ 

โดยแนวทางบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ใน

โรงเรียนนั้น อาทิเช่น การกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ ์

การประสานทีมงาน ความสามารถในการครองใจคร  ู

	
นักเรียน และชุมชน การติดตามงานอย่างเป็นระบบ ให้

กำลังใจสามารถคุยได้ทุกเรื่อง ส่งผลให้ทางโรงเรียนมีการ

ใช ้แหล่งเร ียนรู้ภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นอย่างค ุ้มค ่าและเก ิด

ประโยชน์สูงสุด และมีการขยายผลการดำเนินงานไปสู่

ครัวเรือนของนักเรียน ชุมชน เช่น การออม การปลูกพืช

สวนครัวรั้วกินได้ การเลี้ยงปลา การเลี้ยงไก ่เป็นต้น ทั้งนี้มี

ก ารวางแผนต ิด ต าม  ผลการด ำ เน ิน งาน โดยผ ่าน

กระบวนการเยี่ยมบ้านของคณะครู และผู้บริหารอย่าง

สม่ำเสมอ กระบวนการบริหารจัดการทุกอย่าง เป็นการนำ

สิ่งต ่างๆ ที่ม ีอย ู่ในภ ูม ิป ัญญาท้องถ ิ่นมาจัดการให ้เก ิด

ประโยชน ์บูรณาการให้เกิดความหลากหลาย อาทิ การ

ปลูกต้นไม้และพืชผัก การตกแต่งห้องเรียนถ้วยวัสดุภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ เป็นต้น โดยหลักการบูรณาการ มี

การวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล สภาพจริงและนำไปกำหนด

เป็นวิสัยทัศน์ นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการ อย่างมี

หลักการและหลักวิชาการ มีการจัดสรรงบประมาณแต่ละ

โครงการตามความเหมาะสม จัดบุคลากรให้ทำงานตาม

ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ กิจกรรมทุกอย่าง

ที่จัดเป็นไปตามหลักเหตุผลและความมีประโยชน์ 

  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรูพ้บว่าครูส่วนใหญ่จะเน้นการเรียนรู้ให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์ให้เข้าถึงความสำคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

ชุมชนที่มีอยู่ การเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้ 

ภูมิปัญญา โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้ฝึกคิดฝึก

แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง หรือร่วมกับกลุ่มนักเรียนด้วยกัน 

โดยสอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาในหลักสูตร และ

กิจกรรมการเรียนการสอน เต็มไปด้วยแหล่งเรียนรู้ทั้งอยู่

ในโรงเร ียนและช ุมชน การเร ียนการสอนเร ิ่มต ้นจาก      

ภูมิปัญญาที่อยู่ใกล้ตัวและสื่อการสอนที่ผลิตจากภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่น สามารถพ ึ่งตนเองได ้ และสอนให ้บ ูรณาการ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมจัดทำหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ในโรงเรียนของคณะครู คณะกรรมการสถานศ ึกษา 

ผู้ปกครองรวมไปถึงนักเรียนให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ซึ่งจะเห็นได้จาก ครูส ่วนใหญ่มีแผนการจัดการเรียนรู้

บ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นท ี่ตนเองสอนตามความ

เหมาะสมกับระยะเวลา จำนวนกิจกรรม ตามกำลังและ

ศักยภาพของตนเอง จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับ

โครงการ มีความคิดสร้างสรรค์ในการบูรณาการในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ใช ้แหล่งเร ียนรู้ภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นที่มีอยู่ตามอัตภาพของภูมิปัญญาท้องถิ่นและของ

นักเรียนโดยการดำเนินงานมีความสอดคล้องกับหลักทาง

วิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีการจัดกิจกรรมและวัตถุประสงค์

และเป้าหมายชัดเจนบอกเหตุผลได้ 

  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนการจัด

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และยุวกาชาด ซึ่งถือว่าเป็น

กิจกรรมหลักที่มีกิจกรรมย่อยๆ เสริมเข้ามาอีก เช่น การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต การรักษาสิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรม

ที่บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ได้อย่างกลมกลืน  

กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการการประหยัดและออม 

กิจกรรมสอนให้เด ็กเป ็นจิตอาสาและดำเน ินชีว ิตตาม

ปราชญ์ชาวบ้านที่มีอยู่ กิจกรรมสร้างระบบดูแลนักเรียน

ให้มีส่วนร่วมกับชุมชน อาท  ิกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม     

ฝึกให้เด็กจิตอาสาพึ่งพาตนเองและดูแลผู้อื่น 

 

สรุปผล 

  ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

เขตพื้นท ี่โรงเร ียนท่าค ันโทวิทยาคาร อำเภอท่าค ันโท 

จ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ์ภ ูม ิป ัญญาชาวบ ้านในเขตพ ื้นท ี่เป ็น 

ความรู้ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย 

ญาติพ ี่น ้อง หรือผู้ม ีความรู้ในหมู่บ ้านในท้องถิ่นต่าง ๆ 

ความรู้เหล่านี้สอนให้เด็กเคารพผู้ใหญ่ มีความกตัญญูรู้คุณ

พ่อแม่ และผู้มีพระคุณ มีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น รู้จัก

ช่วยเหลือแบ่งปันข้าวของของตนให้แก่ผู้อื่น ความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาเป็นความรู้ท ี่ม ีคุณธรรม สอนให้คนเป็นคนดี 

สอนให้คนเคารพธรรมชาติ รู้จักพึ่งพาอาศัยธรรมชาติโดย

ไม่ทำลาย ให้เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และคนที่ล่วงลับไปแล้ว

ภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นความรู้เรื่องการทำมาหากิน เช่น 

การจับปลา การจับส ัตว ์ การทอผ้า ทอเส ื่อ การสาน

ต ะ ก ร ้า แ ล ะ เครื่องใช ้ด ้วยไม ้ไผ ่ ด ้วยหวาย  การทำ 

เคร ื่อ งป ั้นด ิน เผา  การทำเคร ื่อ งม ือทางการเกษตร 

นอกจากนี้ยังมีศิลปะดนตรี การฟ้อนรำ และการละเล่น

ต่าง ๆ การรักษาโรคด้วยวิธีต่างๆ เช่นการใช้ยาสมุนไพร 
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การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญาเหล่าน้ีเป็นความรู้ความสามารถที่

บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการ

หลายอย่างที่ทำให้ความรู้เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคม

ปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงาม โดย

การนำภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นมาส ู่การเร ียนการสอนของ

โรงเรียนเป็นการนำคตินิยม ความเชื่อหรือหลักการพื้นฐาน

ที่เก ิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา หรือขนมธรรม

เนียมประเพณ ีศิลปะและจริยธรรม ที่แสดงออกถึงความ

เจริญงอกงามและความเป็นระเบียบแบบแผนที่เคยยึดถือ

ปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระมาให้

นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชาวบ้าน ผลงานชาวบ้าน   

  สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ด้านการ

บร ิห าร  ซ ึ่งป ระกอบ ไปด ้วย  การบร ิห าร  ว ิช าการ 

งบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า มี

แผนงาน  โครงการ ก ิจกรรมในแต ่ละด ้านท ี่ส ่งเสร ิม    

การบูรณาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัดกิจการการเรียน

การสอน การดำเนินการตามแผน โครงการกิจกรรมแต่ละ

ฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน มีการติดตามแผนงาน 

โครงการ  ที่มีการส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

ส ู่การเรียนกาสอน รวมถึงการนำผลติดตามไปพัฒนา

แผนงาน  โครงการ  ก ิจกรรมท ั้ง  4  ด ้านท ี่ส ่ง เสร ิม       

การบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น ในการดำเน ินงาน        

ส ่วนด ้านการพ ัฒนาหล ักส ูตรและการจ ัดการเร ียน 

การสอน ในการดำเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตรนั้น 

ทุกกลุ่มกลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีการดำเนินงานโดยการ

จ ัดทำหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่ม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา 

ท้องถ ิ่นท ุกระด ับช ั้น มีการน ิเทศต ิดตาม ประเม ินผล  

และวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาการนำไปสู่การจัดการเรียน

การสอน  ต้องคำนึงถึงการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่

การเรียนการสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่น การวัดผลประเม ินการจ ัดการเร ียนการสอน 

นอกจากนี้ด ้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมีการ

ดำเนินงานการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

กิจกรรมเพ ื่อส ังคมและสาธารณะประโยชน  ์จากการ

สัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีการทำ

แผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มีการบูรณาการ

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ มีการต ิดตามประเม ินผล

กิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา

กิจกรรมนักเรียนที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

และสาธารณะประโยชน  ์ ผลการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนา

สถานศึกษา ชุมขนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน นำผลมา

ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

 แนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่า

คันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่ามีการกำหนด

นโยบายการจ ัดการศ ึกษาม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนาความรู้ความ

เข้าใจแก่บ ุคลากร ทั้งผ ู้บริหาร ครูและคณะกรรมการ

สถานศึกษา และส่งเสริมให ้ปฏ ิบ ัต ิตนโดยใช ้หล ักภ ูม ิ

ปัญญาท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู ้ความเข้าใจ

ให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุงโครงสร้างและ

พัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการกิจกรรม และปรับ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา จัดทำการ

เร ียนการสอนตามหล ักส ูตรสถานศ ึกษา  เสร ิมสร ้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล ้อมให ้เอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้ 

จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วมโครงการจัด

การศึกษาในแต่ละขั้นตอน  

 

อภิปรายผล 

ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

เขตพื้นท ี่โรงเร ียนท่าค ันโทวิทยาคาร อำเภอท่าค ันโท 

จังหวัดกาฬสินธุ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในเขตพื้นที่เป็นความรู้

ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ญาติพี่

น้อง หรือผู้มีความรู้ในหมู่บ้านในท้องถิ่นต่าง ๆ ความรู้

	
เหล่านี้สอนให้เด็กเคารพผู้ใหญ่ มีความกตัญญูรู้คุณพ่อแม่ 

และผู้มีพระคุณ มีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น รู้จักช่วยเหลือ

แบ่งปันข้าวของของตนให้แก่ผู้อื่น ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

เป็นความรู้ที่มีคุณธรรม สอนให้คนเป็นคนดี สอนให้คน

เคารพธรรมชาต ิรู้จักพึ่งพาอาศัยธรรมชาติโดยไม่ทำลาย 

ให้เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และคนที่ล่วงลับไปแล้วภูมิปัญญา

ชาวบ้านเป็นความรู้เรื่องการทำมาหากิน เช่น การจับปลา 

การจ ับส ัตว ์ การทอผ ้า ทอเส ื่อ การสานตะกร ้าและ

เครื่องใช้ด้วยไม้ไผ่ ด้วยหวาย การทำเครื่องปั้นดินเผา การ

ทำเครื่องมือทางการเกษตร นอกจากนี้ยังมีศิลปะดนตรี 

การฟ้อนรำ และการละเล่นต่าง ๆ การรักษาโรคด้วยวิธี

ต่างๆ เช่น การใช้ยาสมุนไพร การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญา

เหล่านี้เป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ 

และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการหลายอย่างที่ทำให้ความรู้

เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ 

การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงาม โดยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

สู่การเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นการนำคตินิยม ความ

เชื่อหรือหลักการพื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอด

กันมา หรือขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและจริยธรรม 

ที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาสาระมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชุมชน

และผลงานช ุมชนสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของกฤษดา  

ยศชวัฐ  (2546:  105)  ได้วิจัยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่น

เข ้าส ู่โร ง เร ีย น   ก รณ ีศ ึก ษ าจ ังห ว ัด ราชบ ุร ี  ด ้าน

ศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับโอ่งม ังกร  หนังใหญ่วัดขนอน  

และผ้าจกนิท-ญวน  ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชาวบ้าน

คิดค้นเพื่อแก้ปัญหาในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม  

โดยมีกระบวนการสั่งสมกลั่นกรองและสืบทอดต่อกันมา

ยาวนาน  การนำภูม ิป ัญญาท้องถิ่นเข้ามาถ่ายทอดใน

โรงเร ียนระด ับข ั้นพ ื้นฐาน   เป ็นกระบวนการม ุ่งปล ูก

จิตสำนึกใหเ้กิดความภูมิใจในรากเหง้าของตน ทำให้เด็กที่

จบการศึกษาออกไปมีส่วนรับผิดชอบและมีความสามารถ

ที่จะสร้างสรรค์สังคมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Relic  (2001:  288)  ได้ศึกษารูปแบบการใช้ภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่นประเภทบ ุคคลท ี่เป ็นร ูปแบบหนึ่งของการจ ัด

ก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี่น ิยมก ันในช ั้นเร ียนของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การเชิญผู้ปกครองนักเรียนที่

ม ีอาช ีพแตกต ่างก ันมาถ ่ายทอดประสบการณ ์ให ้ก ับ

นักเรียนในชั้นเรียนและมีการเปิดโอกาสให้ซักถามกันอย่าง

กว้างขวาง 

สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ด้านการ

บร ิห าร  ซ ึ่งป ระกอบ ไปด ้วย  การบร ิห าร  ว ิช าการ 

งบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า    

มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในแต่ละด ้านท ี่ส ่งเสริม

การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัดกิจการการเรียน

การสอน การดำเนินการตามแผน โครงการกิจกรรมแต่ละ

ฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน มีการติดตามแผนงาน 

โครงการ  ที่มีการส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

สู่การเรียนการสอน รวมถึงการนำผลติดตามไปพัฒนา

แผนงาน โครงการ กิจกรรมท ั้ง 4 ด้านท ี่ส ่งเสริมการ   

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเวกวรพันธ์ ฉ่ำสันเทียะ (2541:  111)     

ได้ศึกษาการจัดการศึกษาเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ใน โร ง เร ีย น ป ระถมศ ึก ษ า   ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ก าร

ประถมศึกษาจังหวัดช ัยภ ูม ิ  กรณ ีศ ึกษากลุ่มไทยลาว  

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันมีแนวนโยบายกำหนดให้

มีการปรับปรุงระบบหลักสูตรเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับ

ความต ้อ งก ารของท ้อ งถ ิ่น   ให ้ผ ู้บ ร ิห ารม ีอ ำน าจ            

นำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการศึกษาพัฒนาครูให้มีความรู้

ความเข ้าใจในการผสมผสานภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นก ับ

วิทยาการสมัยใหม่  ส่วนด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดกาเรียนการสอน ในการดำเนินงานด้านการพัฒนา

หล ักส ูตรน ั้น ท ุกกล ุ่มกล ุ่มสาระการเร ียนร ู้ต ้องม ีการ

ดำเน ิน งาน โดยการจ ัดทำหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่ม ีการ       

บูรณาการภูม ิป ัญญาท้องถิ่นท ุกระดับชั้น มีการนิเทศ

ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์วิจ ัยเพื่อพัฒนาการ

นำไปส ู่การจ ัดการเร ียนการสอน   ต ้องคำน ึงถ ึงการ     

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนการสอน สื่อและ

แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น การวัดผลประเมิน

การจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ด้านการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนควรมีการดำเนินงานการแนะแนวและระบบ
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การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญาเหล่าน้ีเป็นความรู้ความสามารถที่

บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการ

หลายอย่างที่ทำให้ความรู้เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคม

ปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงาม โดย

การนำภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นมาส ู่การเร ียนการสอนของ

โรงเรียนเป็นการนำคตินิยม ความเชื่อหรือหลกัการพื้นฐาน

ที่เก ิดจากการสั่งสมหรือสืบทอดกันมา หรือขนมธรรม

เนียมประเพณ ีศิลปะและจริยธรรม ที่แสดงออกถึงความ

เจริญงอกงามและความเป็นระเบียบแบบแผนที่เคยยึดถือ

ปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระมาให้

นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชาวบ้าน ผลงานชาวบ้าน   

  สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ด้านการ

บร ิห าร  ซ ึ่งป ระกอบ ไปด ้วย  การบร ิห าร  ว ิช าการ 

งบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า มี

แผนงาน  โครงการ ก ิจกรรมในแต ่ละด ้านท ี่ส ่งเสร ิม    

การบูรณาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัดกิจการการเรียน

การสอน การดำเนินการตามแผน โครงการกิจกรรมแต่ละ

ฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน มีการติดตามแผนงาน 

โครงการ  ที่มีการส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

ส ู่การเรียนกาสอน รวมถึงการนำผลติดตามไปพัฒนา

แผนงาน  โครงการ  ก ิจกรรมท ั้ง  4  ด ้านท ี่ส ่ง เสร ิม       

การบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น ในการดำเน ินงาน        

ส ่วนด ้านการพ ัฒนาหล ักส ูตรและการจ ัดการเร ียน 

การสอน ในการดำเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตรนั้น 

ทุกกลุ่มกลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีการดำเนินงานโดยการ

จ ัดทำหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่ม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา 

ท้องถ ิ่นท ุกระด ับช ั้น มีการน ิเทศต ิดตาม ประเม ินผล  

และวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาการนำไปสู่การจัดการเรียน

การสอน  ต้องคำนึงถึงการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่

การเรียนการสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่น การวัดผลประเม ินการจ ัดการเร ียนการสอน 

นอกจากนี้ด ้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมีการ

ดำเนินงานการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

กิจกรรมเพ ื่อส ังคมและสาธารณะประโยชน  ์จากการ

สัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีการทำ

แผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มีการบูรณาการ

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นเข ้ามาใช ้ มีการต ิดตามประเม ินผล

กิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา

กิจกรรมนักเรียนที่มีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม

และสาธารณะประโยชน์  ผลการบูรณาการภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนา

สถานศึกษา ชุมขนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน นำผลมา

ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

 แนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอท่า

คันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่ามีการกำหนด

นโยบายการจ ัดการศ ึกษาม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนาความรู้ความ

เข้าใจแก่บ ุคลากร ทั้งผ ู้บริหาร ครูและคณะกรรมการ

สถานศึกษา และส่งเสริมให ้ปฏ ิบ ัต ิตนโดยใช ้หล ักภ ูม ิ

ปัญญาท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ

ให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุงโครงสร้างและ

พัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการกิจกรรม และปรับ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา จัดทำการ

เร ียนการสอนตามหล ักส ูตรสถานศ ึกษา  เสร ิมสร ้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล ้อมให ้เอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้ 

จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ

ดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วมโครงการจัด

การศึกษาในแต่ละขั้นตอน  

 

อภิปรายผล 

ประวัติความเป็นมาของภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

เขตพื้นท ี่โรงเร ียนท่าค ันโทวิทยาคาร อำเภอท่าค ันโท 

จังหวัดกาฬสินธุ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในเขตพื้นที่เป็นความรู้

ของชาวบ้าน ซึ่งเรียนรู้มาจากพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ญาติพี่

น้อง หรือผู้มีความรู้ในหมู่บ้านในท้องถิ่นต่าง ๆ ความรู้

	
เหล่านี้สอนให้เด็กเคารพผู้ใหญ่ มีความกตัญญูรู้คุณพ่อแม่ 

และผู้มีพระคุณ มีความเอื้ออาทรต่อคนอื่น รู้จักช่วยเหลือ

แบ่งปันข้าวของของตนให้แก่ผู้อื่น ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

เป็นความรู้ที่มีคุณธรรม สอนให้คนเป็นคนด ีสอนให้คน

เคารพธรรมชาต ิรู้จักพึ่งพาอาศัยธรรมชาติโดยไม่ทำลาย 

ให้เคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และคนที่ล่วงลับไปแล้วภูมิปัญญา

ชาวบ้านเป็นความรู้เรื่องการทำมาหากิน เช่น การจับปลา 

การจ ับส ัตว ์ การทอผ ้า ทอเส ื่อ การสานตะกร ้าและ

เครื่องใช้ด้วยไม้ไผ่ ด้วยหวาย การทำเครื่องปั้นดินเผา การ

ทำเครื่องมือทางการเกษตร นอกจากนี้ยังมีศิลปะดนตรี 

การฟ้อนรำ และการละเล่นต่าง ๆ การรักษาโรคด้วยวิธี

ต่างๆ เช่น การใช้ยาสมุนไพร การนวด เป็นต้น ภูมิปัญญา

เหล่านี้เป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ 

และถ่ายทอดมาให้เรามีวิธีการหลายอย่างที่ทำให้ความรู้

เหล่านี้เกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบันด้วยวิธีการอนุรักษ์ 

การบำรุงรักษาสิ่งที่ดีงาม โดยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

สู่การเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นการนำคตินิยม ความ

เชื่อหรือหลักการพื้นฐานที่เกิดจากการสั่งสมหรือสืบทอด

กันมา หรือขนมธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและจริยธรรม 

ที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงามและความเป็นระเบียบ

แบบแผนที่เคยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาสาระมาให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามขั้นตอนกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วย คน แนวคิดชุมชน

และผลงานช ุมชนสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของกฤษดา  

ยศชวัฐ  (2546:  105)  ได้วิจัยการนำภูมิปัญญาท้องถิ่น

เข ้าส ู่โร ง เร ีย น   ก รณ ีศ ึก ษ าจ ังห ว ัด ราชบ ุร ี  ด ้าน

ศิลปวัฒนธรรมเกี่ยวกับโอ่งม ังกร  หนังใหญ่วัดขนอน  

และผ้าจกนิท-ญวน  ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ชาวบ้าน

คิดค้นเพื่อแก้ปัญหาในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม  

โดยมีกระบวนการสั่งสมกลั่นกรองและสืบทอดต่อกันมา

ยาวนาน  การนำภูม ิป ัญญาท้องถิ่นเข้ามาถ่ายทอดใน

โรงเร ียนระด ับข ั้นพ ื้นฐาน   เป ็นกระบวนการม ุ่งปล ูก

จิตสำนึกใหเ้กิดความภูมิใจในรากเหง้าของตน ทำให้เด็กที่

จบการศึกษาออกไปมีส่วนรับผิดชอบและมีความสามารถ

ที่จะสร้างสรรค์สังคมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Relic  (2001:  288)  ได้ศึกษารูปแบบการใช้ภูมิปัญญา

ท ้องถ ิ่นประเภทบ ุคคลท ี่เป ็นร ูปแบบหนึ่งของการจ ัด

ก ิจกรรมการเร ียนการสอนท ี่น ิยมก ันในช ั้นเร ียนของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การเชิญผู้ปกครองนักเรียนที่

ม ีอาช ีพแตกต ่างก ันมาถ ่ายทอดประสบการณ ์ให ้ก ับ

นักเรียนในชั้นเรียนและมีการเปิดโอกาสให้ซักถามกันอย่าง

กว้างขวาง 

สภาพปัจจุบันในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร ด้านการ

บร ิห าร  ซ ึ่งป ระกอบ ไปด ้วย  การบร ิห าร  ว ิช าการ 

งบประมาณ  การบริหารงานทั่วไป ผลการศึกษาพบว่า    

มีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในแต่ละด ้านท ี่ส ่งเสริม

การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การจัดกิจการการเรียน

การสอน การดำเนินการตามแผน โครงการกิจกรรมแต่ละ

ฝ่ายให้สอดคล้องกัน สัมพันธ์กัน มีการติดตามแผนงาน 

โครงการ  ที่มีการส่งเสริมการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น

สู่การเรียนการสอน รวมถึงการนำผลติดตามไปพัฒนา

แผนงาน โครงการ กิจกรรมท ั้ง 4 ด้านท ี่ส ่งเสริมการ   

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินงาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเวกวรพันธ์ ฉ่ำสันเทียะ (2541:  111)     

ได้ศึกษาการจัดการศึกษาเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ใน โร ง เร ีย น ป ระถมศ ึก ษ า   ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ก าร

ประถมศึกษาจังหวัดช ัยภ ูม ิ  กรณ ีศ ึกษากลุ่มไทยลาว  

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันมีแนวนโยบายกำหนดให้

มีการปรับปรุงระบบหลักสูตรเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับ

ความต ้อ งก ารของท ้อ งถ ิ่น   ให ้ผ ู้บ ร ิห ารม ีอ ำน าจ            

นำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดการศึกษาพัฒนาครูให้มีความรู้

ความเข ้าใจในการผสมผสานภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่นก ับ

วิทยาการสมัยใหม่  ส่วนด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดกาเรียนการสอน ในการดำเนินงานด้านการพัฒนา

หล ักส ูตรน ั้น ท ุกกล ุ่มกล ุ่มสาระการเร ียนร ู้ต ้องม ีการ

ดำเน ิน งาน โดยการจ ัดทำหน ่วยการเร ียนร ู้ท ี่ม ีการ       

บูรณาการภูม ิป ัญญาท้องถิ่นท ุกระดับชั้น มีการนิเทศ

ติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์วิจ ัยเพื่อพัฒนาการ

นำไปส ู่การจ ัดการเร ียนการสอน   ต ้องคำน ึงถ ึงการ     

บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การเรียนการสอน สื่อและ

แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น การวัดผลประเมิน

การจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ด้านการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนควรมีการดำเนินงานการแนะแนวและระบบ
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ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะ

ประโยชน ์จากการสัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

พบว่า มีการทำแผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแล

ช ่วยเหล ือน ักเร ียน เพ ื่อสน ับสน ุนการดำเน ินช ีว ิตท ี่ม ี   

การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ มีการติดตาม

ประเมินผลกิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง 

พัฒนาก ิจกรรมน ักเร ียนท ี่ม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นมาปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อ

สังคมและสาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์  ผลการบูรณาการภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

พ ัฒ น าสถ าน ศ ึกษ า  ช ุม ขน ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ส ังค ม 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน 

นำผลมาปรับปรุงเพ ื่อให ้เหมาะสมในการจัดก ิจกรรม

พ ัฒนาผ ู้เร ียน  สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของสำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547:  42-43)     

ได้วิจัยการศึกษาสภาพการจัดการเรยีนรู้  ตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนำร่องและโรงเรียน

เครือข่ายผลการวิจัยพบว่า  การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้

เร ียนจากประสบการณ ์จร ิงเร ียงลำด ับ   3 อ ันด ับค ือ       

ให้นักเรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ศึกษาดูงานหรือทัศน

ศึกษานอกสถานที่ และเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

ชุมชนโดยเชิญบุคคลตัวอย่างมาเป็นวิทยากร 

 แนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอ    

ท ่าค ันโท  จ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ์ ผลการศ ึกษาพบว่าม ีการ

กำหนดนโยบายการจ ัดการศ ึกษาม ีการบ ูรณ าการ          

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนา

ความร ู้ความเข ้าใจแก ่บ ุคลากร ท ั้งผ ู้บร ิหาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมให้ปฏิบัติตนโดยใช้

หลักภูม ิป ัญญาท้องถิ่นประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุง

โครงสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการ    

ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการ

กิจกรรม และปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

สถานศ ึกษา จ ัดทำการเร ียนการสอนตามหล ักส ูตร

สถานศึกษา  เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้

เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชน

เข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาในแต่ละขั้นตอน สอดคล้อง

ก ับงานว ิจ ัยของสำน ักงานกองท ุนสน ับสน ุนการว ิจ ัย  

(2545:  99-103) ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการถ่ายทอด

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น โดยช ุมชนเพ ื่อการเร ียนการสอน  

กรณ ีศ ึกษ าโรงเร ียนบ ้าน โนนส ูงดอนหล  ี  จ ังห ว ัด

มหาสารคาม  พบว่า  การจัดการเรียนรู้นักเรียนสามารถ

เรียนรู้ได้จากสถานที่ต่างๆ ที่มีอยู่ในชนบทที่อยู่ใกล้ชิดตัว

น ักเรียน  มีพ ่อครู  แม่ครู  ที่ม ีความถนัดในสาขาวิชา  

นอกจากวิชาท ี่เร ียนรู้ในโรงเรียนซึ่งเป ็นประเพณ ีของ

ท้องถิ่นซึ่งต้องดำรงสืบไป  การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน

เดียวไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ

ท้องถิ่นได้  การค้นหาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ในชุมชน  

เพ ื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ให ้น ักเรียนสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้อย่างมี

ความสุข  อีกทั้งเป็นการค้นหาแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน

อย่างหลากหลาย  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  นอกจากนั้นยังพบว่า  ครู  นักเรียน  

ชุมชน  ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเกิด

ภูมิปัญญา  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และทางโรงเรียนได้รับ

การยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าจะได้จัดกิจกรรมตาม

นโยบายการศึกษาแห่งชาต ิ และความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเร ียนก ับช ุมชนม ีความเข ้มเข ็งมากข ึ้น   กระบวน       

การเรียนการสอนหรือการถ่ายทอดโดยชุมชนมีความ

เข้มแข็งมากขึ้น  กระบวนการเรียนการสอนหรือการ

ถ่ายทอดโดยชุมชนถือว่าเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  

มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูปกติ ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และชุมชน 
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ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะ

ประโยชน ์จากการสัมภาษณ์ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

พบว่า มีการทำแผนงาน โครงการแนะแนวและระบบดูแล

ช ่วยเหล ือน ักเร ียน เพ ื่อสน ับสน ุนการดำเน ินช ีว ิตท ี่ม ี   

การบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ มีการติดตาม

ประเมินผลกิจกรรมนักเรียน นำผลการติดตามมาปรับปรุง 

พัฒนาก ิจกรรมน ักเร ียนท ี่ม ีการบ ูรณาการภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นมาปรับใช้ และบูรณาการในเรื่อง กิจกรรมเพื่อ

สังคมและสาธารณประโยชน์ โดยมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดจิตอาสา และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์  ผลการบูรณาการภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

พ ัฒ น าสถ าน ศ ึกษ า  ช ุม ขน ด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ส ังค ม 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม มีระบบติดตามผลการดำเนินงาน 

นำผลมาปรับปรุงเพ ื่อให ้เหมาะสมในการจัดก ิจกรรม

พ ัฒนาผ ู้เร ียน  สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของสำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547:  42-43)     

ได้วิจัยการศึกษาสภาพการจัดการเรยีนรู้  ตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนำร่องและโรงเรียน

เครือข่ายผลการวิจัยพบว่า  การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้

เร ียนจากประสบการณ ์จร ิงเร ียงลำด ับ   3 อ ันด ับค ือ       

ให้นักเรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ศึกษาดูงานหรือทัศน

ศึกษานอกสถานที่ และเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

ชุมชนโดยเชิญบุคคลตัวอย่างมาเป็นวิทยากร 

 แนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การดำเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อำเภอ    

ท ่าค ันโท  จ ังหว ัดกาฬส ินธ ุ์ ผลการศ ึกษาพบว่าม ีการ

กำหนดนโยบายการจ ัดการศ ึกษาม ีการบ ูรณ าการ          

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ เป็นนโยบายสำคัญ พัฒนา

ความร ู้ความเข ้าใจแก ่บ ุคลากร ท ั้งผ ู้บร ิหาร คร ูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริมให้ปฏิบัติตนโดยใช้

หลักภูม ิป ัญญาท้องถิ่นประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจให้แก่ผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ทบทวนหรือปรับปรุง

โครงสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการการบูรณาการ    

ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดทำปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงการ

กิจกรรม และปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ

สถานศ ึกษา จ ัดทำการเร ียนการสอนตามหล ักส ูตร

สถานศึกษา  เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้

เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชน

เข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาในแต่ละขั้นตอน สอดคล้อง

ก ับงานว ิจ ัยของสำน ักงานกองท ุนสน ับสน ุนการว ิจ ัย  

(2545:  99-103) ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการถ่ายทอด

ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น โดยช ุมชนเพ ื่อการเร ียนการสอน  

กรณ ีศ ึกษ าโรงเร ียนบ ้าน โนนส ูงดอนหล  ี  จ ังห ว ัด

มหาสารคาม  พบว่า  การจัดการเรียนรู้นักเรียนสามารถ

เรียนรู้ได้จากสถานที่ต่างๆ ที่มีอยู่ในชนบทที่อยู่ใกล้ชิดตัว

น ักเรียน  มีพ ่อครู  แม่ครู  ที่ม ีความถนัดในสาขาวิชา  

นอกจากวิชาท ี่เร ียนรู้ในโรงเรียนซึ่งเป ็นประเพณ ีของ

ท้องถิ่นซึ่งต้องดำรงสืบไป  การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน

เดียวไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ

ท้องถิ่นได้  การค้นหาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ในชุมชน  

เพ ื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ให ้น ักเรียนสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้อย่างมี

ความสุข  อีกทั้งเป็นการค้นหาแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน

อย่างหลากหลาย  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  นอกจากนั้นยังพบว่า  ครู  นักเรียน  

ชุมชน  ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเกิด

ภูมิปัญญา  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และทางโรงเรียนได้รับ

การยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าจะได้จัดกิจกรรมตาม

นโยบายการศึกษาแห่งชาติ  และความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเร ียนก ับช ุมชนม ีความเข ้มเข ็งมากข ึ้น   กระบวน       

การเรียนการสอนหรือการถ่ายทอดโดยชุมชนมีความ

เข้มแข็งมากขึ้น  กระบวนการเรียนการสอนหรือการ

ถ่ายทอดโดยชุมชนถือว่าเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  

มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูปกติ ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และชุมชน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานการณ ์มุมมอง  ฐานคิด

เชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูในโรงเรียน   เพื่อวิเคราะห์ เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่องเพศ          

ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศ  และผลกระทบและปัญหาเรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ        

และทัศนคติเชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูในโรงเรียน เพื่อประเมินความพึงพอใจของครู  ต่อระบบ

กลไกการเรียนการสอน  เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทำการวิจัย คือ ครูผู้สอนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ในโรงเรียนจระเข้วิทยายน  จำนวน 35 คนกิจกรรมประกอบด้วยการอบรม การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)   การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์สถิต ิPaired 

Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มค่าคะแนนเฉลี่ยด้วยสถิต ิIndependent Sample t-test กำหนดนัยสำคัญ

ทาง สถิติที่ 0.05 และค่าความเชื่อมั่นที่ 95%CI   

 ผลการวิจัยพบว่า  หลังการพัฒนากลุ่มเป้าหมายมีคะแนนความรู ้ทักษะ และทัศนคติครูในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้าง

ศักยภาพการเรียนการสอน เร่ืองเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน ค่า Sig . (2 tailed) มีค่า .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 แสดงว่าคะแนนก่อน และหลังอบรมฯมีความสัมพันธ์กัน และเมื่อครูได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิด  เร่ืองเพศสำหรับ

คุณครูแล้วมีคะแนนหลังการอบรมเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <0.001) 

 

คำสำคัญ :  ระบบกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการเรียนการสอน, ปรับฐานคิดเชิงบวก, เพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน  

 
1นักศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาวะผู้นำและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ 
2อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
3อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
4อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to develop, to study the situation, positive perspectives on sex 

education for students. of teachers in school, to analyze Incorporate gender issues related to sex education 

and the effects and problems of sexuality in Thai society, to compare the knowledge, skills and positive 

attitudes towards sex education for students, of teachers in school to assess teachers' satisfaction toward the 

system of teaching about sex education from school. The 35 teachers matayomsuksa 1 – 6 at Jawrakhe 

Wittayayon School. In-depth interviews, focus group discussions, data collection using questionnaires, 

descriptive statistics analysis, percentage statistics. Paired Sample t-test was used to compare the difference 

between the mean and standard deviation. The independent sample t-test was statistically significant at 0.05. 

And confidence at 95% CI. 

 The results showed that after the development, the purposive group had scores of knowledge, skills 

and attitudes towards the teachers in terms of supporting mechanisms for teaching and learning. Sig. (2 tailed) 

had a value of .000, which was significantly lower than the statistically significance level of 0.05. And after the 

training was related. And when teachers were trained to adjust base. The post-training scores were significantly 

higher (p-value <0.001). 

 

Keywords :  supportive mechanisms for enhancing teaching and learning capacity , positive thinking ,sexuality 

education school empowerment. 

 

1.บทนำ 

 ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นเรื่องที่ทั่วโลกให้

ความสำคัญ องค์การสหประชาชาต ิ ได้กำหนดให้การลด

อัตราคลอดในวัยรุ่นอายุ15-19 ปี เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals, MDGs) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals, SDGs)กำหนดให้การลดอัตราคลอด

ในวัยรุ่นอายุ 10-14 ปี และอายุ 15-19 ปี เป็นส่วนหนึ่งของ

ตัวช้ีวัดในการบรรลุเป้าหมายท่ี 3 ว่าด้วยการสร้างหลักประกัน 

ให ้คนมีช ีว ิตท ี่ม ีค ุณภาพและส่งเสริมสุขภาวะที่ด ีของคน 

ทุกเพศทุกวัยที่นานาชาติต้องการบรรลุให้ได้ภายในปี พ.ศ. 

2573 

 สำหร ับการเร ียนการสอน เพศว ิถ ีศ ึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญในประเทศไทย มักเป็นส่วน

หนึ่งของวิชาบังคับอื่นๆ โดยเฉพาะวิชาสุขศึกษาและพล

ศึกษาโดยสอนในทุกระดับชั้น ส่วนในโรงเรียนสายอาชีพ      

มีการเรียนการสอนเพศวิถีศึกษา  เป็นรายวิชาแยกต่างหาก 

ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องเรียนในเทอมใดเทอมหนึ่งของหลักสูตรสาม

ปี  ในโรงเรียนสายสามัญ  พบว่า ส่วนใหญ่เพศวิถีศึกษาสอน

โดยครูสุขศึกษา ส่วนในโรงเรียนสายอาชีพ  พบว่าส่วนใหญ่

สอนโดยครูพลศึกษา อย่างไรก็ตามพบการเรียนการสอนเพศ

วิถีศึกษา  ยังมีช่องว่างเชิงคุณภาพ เช่น วิธีสอนส่วนใหญ่เน้น

การบรรยาย ขาดสื่อการสอนที่น่าสนใจ ครูสอนเพศวิถีศึกษา  

ไม่ได้รับการอบรมการสอนเพศวิถีศึกษา การเรียนการสอน

ยังไม่ครอบคลุมรอบด้านในทุกประเด็น  และยังเป็นการสอน

จากมุมมองเชิงลบ นอกจากนั้น การสอนยังไม่เอื้อให้นักเรียน

นำความรู้จากชั้นเรียนไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  ในด้านการ

จัดบริการสุขภาพทางเพศที่เป ็นมิตรแก่วัยรุ่น กระทรวง

สาธารณสุขได้มีนโยบาย  ส่งเสริมการพัฒนาบริการสุขภาพที่

เป็นมิตรสำหรับวัยรุ่นและเยาวชน  ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 โดย
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานการณ ์มุมมอง  ฐานคิด

เชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูในโรงเรียน   เพื่อวิเคราะห์ เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่องเพศ          

ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศ  และผลกระทบและปัญหาเรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ        

และทัศนคติเชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูในโรงเรียน เพื่อประเมินความพึงพอใจของครู  ต่อระบบ

กลไกการเรียนการสอน  เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทำการวิจัย คือ ครูผู้สอนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ในโรงเรียนจระเข้วิทยายน  จำนวน 35 คนกิจกรรมประกอบด้วยการอบรม การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)   การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์สถิต ิPaired 

Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มค่าคะแนนเฉลี่ยด้วยสถิต ิIndependent Sample t-test กำหนดนัยสำคัญ

ทาง สถิติที่ 0.05 และค่าความเชื่อมั่นที่ 95%CI   

 ผลการวิจัยพบว่า  หลังการพัฒนากลุ่มเป้าหมายมีคะแนนความรู ้ทักษะ และทัศนคติครูในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้าง

ศักยภาพการเรียนการสอน เร่ืองเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน ค่า Sig . (2 tailed) มีค่า .000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 แสดงว่าคะแนนก่อน และหลังอบรมฯมีความสัมพันธ์กัน และเมื่อครูได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิด  เร่ืองเพศสำหรับ

คุณครูแล้วมีคะแนนหลังการอบรมเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <0.001) 
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Abstract 

 The objectives of this research were to develop, to study the situation, positive perspectives on sex 

education for students. of teachers in school, to analyze Incorporate gender issues related to sex education 

and the effects and problems of sexuality in Thai society, to compare the knowledge, skills and positive 

attitudes towards sex education for students, of teachers in school to assess teachers' satisfaction toward the 

system of teaching about sex education from school. The 35 teachers matayomsuksa 1 – 6 at Jawrakhe 

Wittayayon School. In-depth interviews, focus group discussions, data collection using questionnaires, 

descriptive statistics analysis, percentage statistics. Paired Sample t-test was used to compare the difference 

between the mean and standard deviation. The independent sample t-test was statistically significant at 0.05. 

And confidence at 95% CI. 

 The results showed that after the development, the purposive group had scores of knowledge, skills 

and attitudes towards the teachers in terms of supporting mechanisms for teaching and learning. Sig. (2 tailed) 

had a value of .000, which was significantly lower than the statistically significance level of 0.05. And after the 

training was related. And when teachers were trained to adjust base. The post-training scores were significantly 

higher (p-value <0.001). 

 

Keywords :  supportive mechanisms for enhancing teaching and learning capacity , positive thinking ,sexuality 

education school empowerment. 

 

1.บทนำ 

 ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นเรื่องที่ทั่วโลกให้

ความสำคัญ องค์การสหประชาชาต ิ ได้กำหนดให้การลด

อัตราคลอดในวัยรุ่นอายุ15-19 ปี เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals, MDGs) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals, SDGs)กำหนดให้การลดอัตราคลอด

ในวัยรุ่นอายุ 10-14 ปี และอายุ 15-19 ป ีเป็นส่วนหนึ่งของ

ตัวช้ีวัดในการบรรลุเป้าหมายท่ี 3 ว่าด้วยการสร้างหลักประกัน 

ให ้คนมีช ีว ิตท ี่ม ีค ุณภาพและส่งเสริมสุขภาวะที่ด ีของคน 

ทุกเพศทุกวัยที่นานาชาติต้องการบรรลุให้ได้ภายในปี พ.ศ. 

2573 

 สำหร ับการเร ียนการสอน เพศว ิถ ีศ ึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาสายสามัญในประเทศไทย มักเป็นส่วน

หนึ่งของวิชาบังคับอื่นๆ โดยเฉพาะวิชาสุขศึกษาและพล

ศึกษาโดยสอนในทุกระดับชั้น ส่วนในโรงเรียนสายอาชีพ      

มีการเรียนการสอนเพศวิถีศึกษา  เป็นรายวิชาแยกต่างหาก 

ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องเรียนในเทอมใดเทอมหนึ่งของหลักสูตรสาม

ปี  ในโรงเรียนสายสามัญ  พบว่า ส่วนใหญ่เพศวิถีศึกษาสอน

โดยครูสุขศึกษา ส่วนในโรงเรียนสายอาชีพ  พบว่าส่วนใหญ่

สอนโดยครูพลศึกษา อย่างไรก็ตามพบการเรียนการสอนเพศ

วิถีศึกษา  ยังมีช่องว่างเชิงคุณภาพ เช่น วิธีสอนส่วนใหญ่เน้น

การบรรยาย ขาดสื่อการสอนที่น่าสนใจ ครูสอนเพศวิถีศึกษา  

ไม่ได้รับการอบรมการสอนเพศวิถีศึกษา การเรียนการสอน

ยังไม่ครอบคลุมรอบด้านในทุกประเด็น  และยังเป็นการสอน

จากมุมมองเชิงลบ นอกจากนั้น การสอนยังไม่เอื้อให้นักเรียน

นำความรู้จากชั้นเรียนไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  ในด้านการ

จัดบริการสุขภาพทางเพศที่เป ็นมิตรแก่วัยรุ่น กระทรวง

สาธารณสุขได้มีนโยบาย  ส่งเสริมการพัฒนาบริการสุขภาพที่

เป็นมิตรสำหรับวัยรุ่นและเยาวชน  ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 โดย
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ปัจจุบันมีการจัดบริการแก่วัยรุ่นทุกกลุ่มในบริบทต่างๆ ได้แก ่

สถานบริการสาธารณสุข สถานศึกษาและชุมชน  อย่างไรก็

ตามพบว่ายังมีจำนวนวัยรุ่นเข้ามาใช้บริการอยู่น้อย 

 ข้อมูลอนามัยมารดาในกลุ่มหญิงอายุน้อยกว่า 

20 ปี ในอำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่นในปัจจุบัน  พบว่า 

การตั้งครรภ์ซ้ำในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี ปีงบประมาณ 

2560 ร้อยละ 26.92 เพ ิ่มข ึ้นจากป ีงบประมาณ  2559  

ร้อยละ 12.63  (ระบบข้อมูล Health Data Center สสจ.

ขอนแก ่น , 2560 )  รวมถ ึงกระบวนการทำงานของ

คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น

ระดับอำเภอและระดับตำบลยังมีการทำงานไม่บูรณาการกัน  

รวมถึงยังไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง  และยังทำงานแยก

ส่วนกัน ทำให้กระบวนการดำเนินงานป้องกัน  และแก้ไข

ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ตัวชี้วัด 

 จากปัญหาที่พบผู้วิจัยในฐานะกรรมการ บริหาร

โครงการระดับจังหวัด มีหน้าที่เป็นผู้ประสานในระดับอำเภอ  

จึงมีความมุ่งมั่นที่จะทำการศึกษาถึง  สภาพและปัญหากลไก

สนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพ  การเรียนการสอนเรื่องเพศวิถี

ศึกษารอบด้านในโรงเรียน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ของอำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น      

โดย เล ือก โรงเร ียนจระเข ้ว ิทยายน  อำเภอหนองเร ือ   

จังหวัดขอนแก่น เป็นโรงเรียนต้นแบบ  เพื่อสนับสนุนให้เกิด

การเรียนการสอน หรือจัดให้มีหลักสูตรเรื่องทักษะชีวิตและ

เร ื่อ งเพศศ ึกษารอบด ้าน  (Comprehensive Sexuality 

Education) วัยรุ่นในทุกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพครูสอนเพศศึกษา โดยจัด

อบรมเตรียมความพร้อม พร้อมกับสร้างความเข้าใจแนวคิด 

ความจำเป็น และวิธีดำเนินงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน มีการ

จัดระบบ Coaching ภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเน ื่อง จนสามารถเป ็นต้นแบบให้โรงเรียนทั้งใน

อำเภอเดียวกันและอำเภออื่น  ที่เริ่มดำเนินการสามารถนำ

วิธีการ  และแนวคิดต่างๆไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1)  เพ ื่อศ ึกษาสถานการณ ์ ม ุมมองฐานค ิด      

เชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครู

ในโรงเรียน 

  2) เพื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่อง

เพศที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศผลกระทบและปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  

 3)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

เชิงบวกเกี่ยวกับการสอนเรือ่งเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียน  

 4)  เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูต่อระบบ

กลไกการเร ียนการสอนเร ื่องเพศว ิถ ีศ ึกษารอบด ้านใน

โรงเรียน  

 

3 .สมมุติฐาน 

 1)  สถานการณ์ปัญหาเรื่องเพศ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การสอนเรื่องเพศและผลกระทบมีความสัมพันธ์กับปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  

 2)  ความร ู้ ท ักษะ  และท ัศนคต ิเช ิงบ วกม ี

ความสัมพันธ์กับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียน  

 3)  ระดบัความพึงพอใจของครูต่อระบบกลไกมี

ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียน  

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

  ศึกษาครูผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1-6 โรงเรียนจระเข้ว ิทยายน  อำเภอหนองเรือ  จังหวัด

ขอนแก่น  จำนวน 35 คน 
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ปัจจุบันมีการจัดบริการแก่วัยรุ่นทุกกลุ่มในบริบทต่างๆ ได้แก ่

สถานบริการสาธารณสุข สถานศึกษาและชุมชน  อย่างไรก็

ตามพบว่ายังมีจำนวนวัยรุ่นเข้ามาใช้บริการอยู่น้อย 

 ข้อมูลอนามัยมารดาในกลุ่มหญิงอายุน้อยกว่า 

20 ปี ในอำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่นในปัจจุบัน  พบว่า 

การตั้งครรภ์ซ้ำในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี ปีงบประมาณ 

2560 ร้อยละ 26.92 เพ ิ่มข ึ้นจากป ีงบประมาณ  2559  

ร้อยละ 12.63  (ระบบข้อมูล Health Data Center สสจ.

ขอนแก ่น , 2560 )  รวมถ ึงกระบวนการทำงานของ

คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น

ระดับอำเภอและระดับตำบลยังมีการทำงานไม่บูรณาการกัน  

รวมถึงยังไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง  และยังทำงานแยก

ส่วนกัน ทำให้กระบวนการดำเนินงานป้องกัน  และแก้ไข

ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ตัวชี้วัด 

 จากปัญหาที่พบผู้วิจัยในฐานะกรรมการ บริหาร

โครงการระดับจังหวัด มีหน้าที่เป็นผู้ประสานในระดับอำเภอ  

จึงมีความมุ่งมั่นที่จะทำการศึกษาถึง  สภาพและปัญหากลไก

สนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพ  การเรียนการสอนเรื่องเพศวิถี

ศึกษารอบด้านในโรงเรียน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ของอำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น      

โดย เล ือก โรงเร ียนจระเข ้ว ิทยายน  อำเภอหนองเร ือ   

จังหวัดขอนแก่น เป็นโรงเรียนต้นแบบ  เพื่อสนับสนุนให้เกิด

การเรียนการสอน หรือจัดให้มีหลักสูตรเรื่องทักษะชีวิตและ

เร ื่อ งเพศศ ึกษารอบด ้าน  (Comprehensive Sexuality 

Education) วัยรุ่นในทุกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพครูสอนเพศศึกษา โดยจัด

อบรมเตรียมความพร้อม พร้อมกับสร้างความเข้าใจแนวคิด 

ความจำเป็น และวิธีดำเนินงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน มีการ

จัดระบบ Coaching ภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเน ื่อง จนสามารถเป ็นต้นแบบให้โรงเรียนทั้งใน

อำเภอเดียวกันและอำเภออื่น  ที่เริ่มดำเนินการสามารถนำ

วิธีการ  และแนวคิดต่างๆไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1)  เพ ื่อศ ึกษาสถานการณ ์ ม ุมมองฐานค ิด      

เชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครู

ในโรงเรียน 

  2) เพื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่อง

เพศที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศผลกระทบและปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  

 3)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

เชิงบวกเกี่ยวกับการสอนเรือ่งเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียน  

 4)  เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูต่อระบบ

กลไกการเร ียนการสอนเร ื่องเพศว ิถ ีศ ึกษารอบด ้านใน

โรงเรียน  

 

3 .สมมุติฐาน 

 1)  สถานการณ์ปัญหาเรื่องเพศ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การสอนเรื่องเพศและผลกระทบมีความสัมพันธ์กับปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  

 2)  ความร ู้ ท ักษะ  และท ัศนคต ิเช ิงบ วกม ี

ความสัมพันธ์กับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียน  

 3)  ระดับความพึงพอใจของครูต่อระบบกลไกมี

ความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียน  

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

  ศึกษาครูผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1-6 โรงเรียนจระเข้ว ิทยายน  อำเภอหนองเรือ  จังหวัด

ขอนแก่น  จำนวน 35 คน 

  

 

 

 

 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา   

 ตัวแปรต้น  

  1) ข้อมูลทั่วไปด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทำงาน   

  2)  ความร ู้ ท ักษะและท ัศนคต ิเช ิงบวก     

ในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพ  การเรียนการ

สอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน 

  3)  ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมอบรม   

 ตัวแปรตาม   

  การพัฒนาระบบกลไกสนับสนุนเสริมสร้าง

ศักยภาพการเรียนการสอนปรับฐานคิด   เชิงบวกเรื่องเพศ

ว ิถ ีศ ึกษารอบด ้านในโรงเร ียน        เพ ื่อลดป ัญหาการ

ตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

 ขอบเขตด้านเวลา 

  ในการศ ึกษาครั้งน ี้  ใช ้เวลาเก ็บรวบรวม

ข ้อม ูลระหว ่างว ันท ี่ 1  กรกฎาคม  2559 ถ ึงว ันท ี่ 31 

กรกฎาคม 2560 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัย 

  การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการ 

(Action Research)  ท ี่ใช ้ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล เช ิงค ุณภาพ 

(Qualitative method) และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 2. พ้ืนท่ีทำการวิจัย 

  การเลือกพื้นที่ศึกษา ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเล ือกโรงเรียนจระเข ้ว ิทยายน  

ตำบลจระเข้  อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  เน่ืองจากเป็น

โรงเรียนต้นแบบในโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์

ในวัยรุ่น มีการจัดการเรียนการสอนเร่ืองเพศวิถีศึกษาแบบรอบ

ด้านมีการดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ครูและนักเรียนมีเวลาใน

การร่วมกิจกรรม ท่ีสำคัญกว่าน้ันผู้อำนวยการโรงเรียนจระเข้มี

ความสนใจและยินดีให้ครูและนักเรียนร่วมทำกิจกรรมจนครบ

ระยะของการทำวิจัย  เพ่ือให้พัฒนาระบบกลไกการเรียนการ

สอนเร ื่องเพศวิถ ีศ ึกษารอบด้านในโรงเร ียน  ให้ประสบ

ความสำเร็จจนเกิดเป็นโรงเรียนต้นแบบ  ให้โรงเรียนทั้งใน

อำเภอเดียวกันและอำเภออื่น  ที่เริ่มดำเนินการสามารถนำ

วิธีการ  และแนวคิดต่างๆไปประยุกต์ใช้ได้ 

 3. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

   3.1 ประชากรที่ศึกษา  คือ  ครูผู้สอน ระดับ

มัธยมศึกษาปีที่1 – 6 โรงเรียนจระเข้วิทยายน อำเภอหนอง

เรือ จังหวัดขอนแก่น 

  3.2 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ครูผู้สอน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ทั้งหมด 35 คน เลือกแบบ

เจาะจงจากโรงเรียนต้นแบบ 1 แห่ง คือ โรงเรียนจระเข้

วิทยายน อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  

 4. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2  

ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase) และระยะ

ดำเนินการวิจัย (Research Phase) ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีสำคัญดังน้ี 

   4 .1  ระยะ เตร ียมการ  (Pre-Research  

Phase)  มีกิจกรรมดำเนินงานท่ีสำคัญ  ดังน้ี 

    1) ผู้วิจัยได้ทำการเตรียมความพร้อม

ก่อนดำเนินการวิจัย โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการ  และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น 

เอกสารทางว ิช าการ  บทความ  วารสาร  ข ้อม ูลจาก

อินเทอร์เน็ต และทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    2) สร ้างแนวทางการส ัมภาษณ  ์   

แบบเชิงลึก (In-depth Interview guild line) และการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) สำหรับครูผู้วิจัยสร้างขึ้น

เองโดยศ ึกษาแนวค ิดทฤษฎ ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง  

ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการ

วิจัย  แล้วนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง  และเหมาะสมก่อนนำไปเก็บข้อมูล 

   4.2 ระยะดำเน ินการว ิจ ัย  (Research 

Phase) ประกอบด้วย  2 ระยะ  มีกระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
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    ระยะที่ 1 อบรมเชิงปฏิบัติการปรับ

ฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณครู 

    ข้ันตอนท่ี 1 ร่วมกันวางแผน (Planning) 

ดำเนินการจัดประชุมการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับ

ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูผุ้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  

1 – 6 โรงเรียนจระเข้วิทยายน อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

    ขั้นตอนที่ 2 ร่วมกันปฏิบัติ (Acting)  

นำแผนจากขั้นตอนที่ 1 ไปสู่การปฏิบัติตามโครงการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  จังหวัดขอนแก่น  มี

การพัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษา

รอบด้าน  ในโรงเรียนจระเข้ว ิทยายน  อำเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแก่น 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินผล 

(Observation) เป็นขั้นตอนการควบคุมกำกับ  ติดตาม และ 

ประเมินผล นิเทศติดตาม คือ การประเมินผลระหว่างดำเนินการ 

โดยผู้วิจัยทำการติดตามประเมินผลทุก 1 เดือน เป็นระยะเวลา 3 

เดือน 

    ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสะท้อนผล 

(Reflextion) เป ็นข ั้นตอนการประเม ินผล  สรุปเม ื่อครบ

กำหนดเวลาการศึกษา คือ การประเมินผลสรุปรวมการศึกษา 

การประเมินในข้ันน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์หลังจากมีการ

พัฒนาจัดระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียนจระเข้วิทยายน  

     ระยะท่ี 2 อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะ

การสื่อสารและการสอนเรื่องเพศ   

    ข้ันตอนท่ี 1 ร่วมกันวางแผน (Planning) 

ดำเน ินการจัดประชุมวางแผนระดมความคาดหวังและ

กำหนดกติกาการอยู่ร่วมกัน เพื่อระดมความคาดหวังของ

ผู้เข้าร่วมต่อกิจกรรมครั้งนี้และให้ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมใน

การสร้างระเบียบและข้อตกลงร่วมกันที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน 

    ขั้นตอนที่ 2 ร่วมกันปฏิบัติ (Acting)  

นำแผนจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศ

ให้ถูกต้องและรอบด้านสำหรับการเรียนการสอนเรื่องเพศให้

เหมาะสมตามช่วงวัย 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินผล 

(Observation) ประเมินผลการอบรมรายวัน เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

อบรมได้ประเมินผลการอบรมรายวัน 

     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสะท้อนผล 

(Reflection) สร ุปการประเม ินรายว ัน   สรุปขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2  

ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase) และระยะ

ดำเนินการวิจัย (Research Phase) ดังน้ี 

 

 
 

ภาพสรุปข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 

6. ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยสถานการณ์ มุมมองฐานคิดเชิง

บวกเกี่ยวกับเรื่องการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครู

ใน โรงเร ียน  พบว ่า   ผ ู้เข ้าร ่วมฯ  เก ิดการแลกเปล ี่ยน

ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง

เพศ  ผ่านกระบวนการในการเรียนรู้  ของหลักสูตรตลอด

กระบวนการ จึงทำให้ผู้เข้าร่วมฯ เปิดใจในการเรียนรู้เรื่อง

เพศ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ  เป็นเรื่องธรรมชาติ 

และเรื่องเพศ ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์เพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น เรื่องเพศมีความเกี่ยวข้องกันในหลายประเด็น 

เช่น การเข้าถึงข้อมูล  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศในทุกๆ มิติ 

การป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

การดูแลรักษาความสะอาดอวัยวะเพศ การเข้าถึงการบริการ

การรักษาต่างๆ  สิทธิทางเพศ ความหลากหลายทางเพศ 

ความรุนแรงทางเพศ เป็นต้น ดังนั้นจึงทำใหผู้้เข ้าร่วมได้
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    ระยะที ่1 อบรมเชิงปฏิบัติการปรับ

ฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณครู 

    ข้ันตอนท่ี 1 ร่วมกันวางแผน (Planning) 

ดำเนินการจัดประชุมการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับ

ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูผุ้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  

1 – 6 โรงเรียนจระเข้วิทยายน อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

    ขั้นตอนที่ 2 ร่วมกันปฏิบัติ (Acting)  

นำแผนจากขั้นตอนที่ 1 ไปสู่การปฏิบัติตามโครงการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  จังหวัดขอนแก่น  มี

การพัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษา

รอบด้าน  ในโรงเรียนจระเข้ว ิทยายน  อำเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแก่น 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินผล 

(Observation) เป็นขั้นตอนการควบคุมกำกับ  ติดตาม และ 

ประเมินผล นิเทศติดตาม คือ การประเมินผลระหว่างดำเนินการ 

โดยผู้วิจัยทำการติดตามประเมินผลทุก 1 เดือน เป็นระยะเวลา 3 

เดือน 

    ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสะท้อนผล 

(Reflextion) เป ็นข ั้นตอนการประเม ินผล  สรุปเม ื่อครบ

กำหนดเวลาการศึกษา คือ การประเมินผลสรุปรวมการศึกษา 

การประเมินในข้ันน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์หลังจากมีการ

พัฒนาจัดระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียนจระเข้วิทยายน  

     ระยะท่ี 2 อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะ

การสื่อสารและการสอนเรื่องเพศ   

    ข้ันตอนท่ี 1 ร่วมกันวางแผน (Planning) 

ดำเน ินการจัดประชุมวางแผนระดมความคาดหวังและ

กำหนดกติกาการอยู่ร่วมกัน เพื่อระดมความคาดหวังของ

ผู้เข้าร่วมต่อกิจกรรมครั้งนี้และให้ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมใน

การสร้างระเบียบและข้อตกลงร่วมกันที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน 

    ขั้นตอนที่ 2 ร่วมกันปฏิบัติ (Acting)  

นำแผนจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศ

ให้ถูกต้องและรอบด้านสำหรับการเรียนการสอนเรื่องเพศให้

เหมาะสมตามช่วงวัย 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินผล 

(Observation) ประเมินผลการอบรมรายวัน เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

อบรมได้ประเมินผลการอบรมรายวัน 

     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสะท้อนผล 

(Reflection) สร ุปการประเม ินรายว ัน   สรุปขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัย  การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2  

ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase) และระยะ

ดำเนินการวิจัย (Research Phase) ดังน้ี 

 

 
 

ภาพสรุปข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 

6. ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยสถานการณ  ์มุมมองฐานคิดเชิง

บวกเกี่ยวกับเรื่องการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครู

ใน โรงเร ียน  พบว ่า   ผ ู้เข ้าร ่วมฯ  เก ิดการแลกเปล ี่ยน

ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง

เพศ  ผ่านกระบวนการในการเรียนรู้  ของหลักสูตรตลอด

กระบวนการ จึงทำให้ผู้เข้าร่วมฯ เปิดใจในการเรียนรู้เรื่อง

เพศ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ  เป็นเรื่องธรรมชาติ 

และเรื่องเพศ ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์เพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น เรื่องเพศมีความเกี่ยวข้องกันในหลายประเด็น 

เช่น การเข้าถึงข้อมูล  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศในทุกๆ มิติ 

การป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

การดูแลรักษาความสะอาดอวัยวะเพศ การเข้าถึงการบริการ

การรักษาต่างๆ  สิทธิทางเพศ ความหลากหลายทางเพศ 

ความรุนแรงทางเพศ เป็นต้น ดังนั้นจึงทำใหผู้้เข ้าร่วมได้

 

เข้าใจและพร้อมที่จะเป็นผู้ให้คำแนะนำ  และให้คำปรึกษา

กับนักเรียนมากขึ้น โดยไม่ได้เน้นเพียงเรื่องการห้ามหรือการติ

เตียนเม่ือเกิดปัญหาเท่าน้ัน  นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมฯ ยังมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของสังคมไทย  เกี่ยวกับเรื่องท้องใน

วัยรุ่น ไม่ใช่ นักเรียนเป็นตัวปัญหาที่สร้างขึ้น แต่ นักเรียน

กำลังเผชิญปัญหา เพราะฉะนั้นคุณครูจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องเพศ  ให้กับนักเรียนของตนเองให้อยู่

รอดปลอดภัยจากปัญหาเรื่องท้องในวัยรุ่น  และปัญหาเรื่อง

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้  โดยการเปิดใจและสอนเรื่อง

เพศแบบรอบด้านมากขึ้น   

  2. ผลการวิจัย วิเคราะห์ เชื่อมโยงสถานการณ์

ปัญหาเรื่องเพศที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศผลกระทบ  

และปัญหาเรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  พบว่า ผู้เข้าร่วม

โครงการ เกิดการทบทวน รูปแบบการเรียนการสอนเรื่อง

เพศที่ผ่านมา การเรียนการสอนเรื่องเพศ ส่วนใหญ่ที่ผ่านมา 

เป็นรูปแบบลักษณะการบรรยายให้ความรู้เรื่องเพศ  เพื่อให้

นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลด้านการป้องกัน  และแก้ปัญหาการ

ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และยังพบว่าคุณครูบางท่าน ยังมีความ

ก ังวลใจ  สำหร ับการส ื่อสาร   หร ือการสอนเร ื่อ งเพศ 

เนื่องจากมีความกังวล ความเขิน และความอาย สำหรับการ

ให ้ความรู้เร ื่องเพศ แต ่เม ื่อได ้เข ้าส ู่กระบวนการเร ียนร ู้  

ทักษะการสื่อสาร  และการสอนเรื่องเพศแบบรอบด้าน ที่

เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ผ่านการปฏิบัติเรียนรู้ 

เช่น การเรียนรู้ผ่านเกมส์ กิจกรรม ต่างๆ ซึ่งทำให้ผู้เข้าร่วม

โครงการ สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ เนื้อหา และสร้างสื่อ

ให้สอดคล้อง  และเหมาะสมต่อการเรียน การสอนนักเรียน

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้  ทำให้ผ ู้เข ้าร่วม เก ิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น

ร่วมกัน   

 3. เปร ียบเท ียบความร ู ้ท ักษะ ค ่าน ิยมและ

ท ัศนคติเช ิงบวกเก ี่ยวก ับเร ื่องการสอนเรื่องเพศสำหรับ

น ัก เร ีย น  ขอ งค ร ูใน โรง เร ีย น  พบ ว ่าข ้อ ม ูล จ ากก าร

เปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับเรื่อง

การสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูในโรงเรียน โดย

ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ทั้งหมด 35 คน 

เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนต้นแบบ 1 แห่ง คือ โรงเรียน

จระเข้วิทยายน อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ทำการ

สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทำงาน   

 4. ประเมินความพึงพอใจของครู  ต่อระบบกลไก

การเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศ ึกษารอบด้านในโรงเรียน 

พบว่า คุณครูผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 มี

ความความพึงพอใจในการการอบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐาน

คิดเรื่องเพศสำหรับคุณครูเพื่อพัฒนาระบบกลไกการเรียน

การสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียนในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุดเรียงตามลําดับ 

คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม   ( x  = 4.81) ด้าน

บริการ ( x  = 4.71) ด้านวิทยากร   ( x  = 4.70)  และระดับ

มาก คือ ด้านหลักสูตร  ( x  = 4.38)   

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

 1 . สถานการณ  ์ม ุมมอ งฐานค ิด  เช ิงบ วก  

เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของคุณครูใน

โรงเรียนจระเข้วิทยายน  อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  

พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี  

มีสถานภาพสมรสมากที่สุด  มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ ์ในการ

ทำงาน มากท ี่ส ุดอย ู่ในช ่วงอาย ุการทำงาน 10 – 20 ปี 

คุณครูมีมุมมองฐานคิด เชิงบวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศ

สำหรับนักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความ

ค ิด เห ็น  ความร ู้ ความ เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งเพศ   ผ ่าน

กระบวนการในการเรียนรู้  ของหลักสูตรตลอดกระบวนการ 

จึงทำให้ผู้เข้าร่วมฯ เปิดใจในการเรียนรู้เรื่องเพศ และมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องเพศ  เป็นเรื่องธรรมชาติ และเรื่องเพศ 

ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
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สอดคล้องกับการศึกษาของบุรเทพ โชคธนานุกุล  กมลชนก       

ขำสุวรรณ  (2559) ศึกษาเรี่อง “การตั้งครรภ ์ในวัยรุ่น” 

ผลกระทบทางสังคมจากมุมมองเรื่องเพศของแม่ต ่างรุ่น 

พบว่า  แม่วัยรุ่นในแต่ละรุ่นอายุมีวิธีคิด ทัศนคต ิและความ

เชื่อเรื่องเพศที่ แตกต่างกัน เนื่องจากความแตกต่างของ

ประสบการณ์ การอบรมเลี้ยงดู สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ต่างกันในรุ่นอายุต่างๆ ทำให้เกิด

ทัศนคติ รูปแบบพฤติกรรมและการใช  ้ชีวิตที่แตกต่างกัน 

แสดงถึงช่องว่างในแต่ละรุ่นอายุที่มีความขัดแย้งกันระหว่าง

จารีตประเพณีและการยอมรับหลักการปฏิบัติในเพศจาก

เพื่อน โฆษณา และสื่อต่างที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้มีเพศสัมพันธ์ 

เรื่องเพศมีความเกี่ยวข้องกันในหลายประเด็น เช ่น การ

เข้าถึงข้อมูล  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศในทุกๆ มิติ การเข้าถึง

การบริการการรักษาต่างๆ  สิทธิทางเพศ ความหลากหลาย

ทางเพศ  ความร ุนแรงทางเพศ  เป ็นต ้น  สอดคล ้องก ับ

การศ ึกษาของสำน ักงานคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชน

แห่งชาติ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัญหาเยาวชนหญิง ที่ตั้งครรภ์

ก่อนวัยอันควรกับมิติสิทธิมนุษยชน พบว่า “เพศสัมพันธ์ก่อน

วัยอันควร” ในสังคมไทย และ เพศสัมพันธ์ของเยาวชนเป็น

เรื่องผิดบรรทัดฐานทางสังคม ทำให้เยาวชนหญิงตั้งครรภ์

เป็นกลุ่มที่ เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

อนามัยเจริญพันธุ์ จากทั้งกฎหมาย องค์กร หน่วยงาน ต่างๆ 

ของรัฐ เช่น โรงเรียนและโรงพยาบาล แม้แต่ในชุมชนและ

ครอบครัวของเยาวชนหญิงเอง ไม่ว่า สิทธิการมีชีวิตอยู่อย่าง

มีศักดิ์ศรี ไม่ถูกกีดกัน แบ่งแยก การรับบริการรอบด้านที่

เกี่ยวกับการตั้งครรภ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยุติการ

ตั้งครรภ์  ดังนั้นจึงทำให้ผู้เข้าร่วมได้เข้าใจและพร้อมที่จะ

เป็นผู้ให้คำแนะนำ  และให้คำปรึกษากับนักเรียนมากขึ้น 

โดยไม่ได ้เน ้นเพ ียงเรื่องการห้ามหรือการติเต ียนเมื่อเก ิด

ปัญหาเท่านั้น  มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของสังคมไทย  

เกี่ยวกับเรื่องท้องในวัยรุ่น ไม่ใช่ นักเรียนเป็นตัวปัญหาที่

สร้างขึ้น แต ่นักเรียนกำลังเผชิญปัญหา เพราะฉะนั้นคุณครู

จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องเพศ  ให้ก ับ

นักเรียนของตนเองให้อยู่รอดปลอดภัยจากปัญหาเรื่องท้อง

ในวัยรุ่น  และปัญหาเรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้  โดย

การเปิดใจและสอนเรื่องเพศแบบรอบด้านมากขึ้น สอดคล้อง

กับการศึกษาของเอ็มวิกา แสงชาติ รุจิรา ดวงสงค์ (2559) ที่

ศ ึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมสุขศ ึกษาร่วมกับการใช ้ส ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (Facebook) ในการป้องกันการตั้งครรภ์ใน

วัยรุ่น สำหรับนักเรียนหญิงระดับชั้น มัธยมศึกษาปีท ี่ 1 

พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ป ้องก ันการต ั้งครรภ ์ การค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณและมี

ความคิดสร้างสรรค์การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา ความ

ตระหนักในตนเองและ ความเห็นอกเห็นใจในผู้อ ื่น การ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทักษะการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล การจัดการกับอารมณ์และความเครียดความ

ตั้งใจในการส่งเสริมการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสูงกว่า

ก่อนการทดลองและกลุ่ม เปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p-value 0.001) 

  2. วิเคราะห์ เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่อง

เพศ  ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศผลกระทบและปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  พบว่า  รูปแบบการเรียนการ

สอนเรื่องเพศที่ผ่านมา การเรียนการสอนเรื่องเพศ ส่วนใหญ่

ที่ผ่านมา เป็นรูปแบบลักษณะการบรรยายให้ความรู้เรื่องเพศ  

เพื่อให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลด้านการป้องกัน  และแก้ปัญหา

การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และยังพบว่าคุณครูบางท่าน ยังมีความ

ก ังวลใจ  สำหร ับการส ื่อสาร   หร ือการสอนเร ื่อ งเพศ 

เนื่องจากมีความกังวล ความเขิน และความอาย สำหรับการ

ให ้ความรู้เร ื่องเพศ แต ่เม ื่อได ้เข ้าส ู่กระบวนการเร ียนร ู้  

ทักษะการสื่อสาร  และการสอนเรื่องเพศแบบรอบด้าน ที่

เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ผ่านการปฏิบัติเรียนรู้ 

เช ่น การเรียนรู้ผ ่านเกมส์ กิจกรรม ต่างๆ สอดคล้องกับ

การศ ึกษาของ กระทรวงศ ึกษาธ ิการ UNICEP (2559)  

พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบการบรรยายซึ่งอาจไม่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ และตั้งคำถาม มีครู

เพียงส่วนน้อยที่ใช้รูป แบบการเรียนการสอน (Pedagogy) 

ผ่านกิจกรรม และพบว่ามีครูมัธยมศึกษาครึ่งหนึ่ง และครู

อาชีวศึกษามากกว่าครึ่งที่ระบุว่า ไม่ได้รับ การอบรมการ

 

สอนเพศวิถีศึกษา โดยครูที่ผ่านการอบรมมีแนวโน้มที่จะสอน

ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ได้มากกว่า และใช้กิจกรรมในการ

สอน มากกว่าครูท ี่ไม ่ได ้ร ับการอบรมซึ่งทำให ้ผ ู้เข ้าร ่วม

โครงการ สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ เนื้อหา และสร้างสื่อ

ให้สอดคล้อง  และเหมาะสมต่อการเรียน การสอนนักเรียน

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้  ทำให้ผ ู้เข ้าร่วม เก ิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น

ร่วมกัน   

 3.  เปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิง

บวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียนจระเข้วิทยายน อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ก่อนทำกิจกรรม  ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้ทักษะ และ

ทัศนคติครูในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการ

เรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียนก่อนการ

อบรม คะแนนเต็ม 50  ประเมินครูได้คะแนนเฉลี่ย 45.80  

และม ีส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  4.75  หล ังทำก ิจกรรม 

หลังจากที่ได้รับการอบรมและให้ทำแบบทดสอบความรู ้

ทักษะครูหลังการอบรม พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น คือ 

47.63  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.57 สอดคล้องกับ

การศึกษาของ วาเลรี ตาตอน (2560) พบว่า โรงเรียนไทย

สอนเพศวิถีศ ึกษาแทบทุกแห่ง แต่ไม่รอบด้าน เน้นสรีระ 

พัฒนาการทางเพศ เลี่ยงการมีเซ็กซ์ก่อนแต่ง เน้นบรรยาย

แทนจัดกิจกรรม ขาดการสอนทักษะคิดวิเคราะห์ ต่อรอง

ปฏิเสธ ครูเกินครึ่งไม่ผ่านการอบรม 

 ผลจากการพิจารณารายข้อความรู้ ทักษะและ

ทัศนคติในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการเรียน

การสอน เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน ก่อนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณคร ูเพื่อ

พัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียน  หัวข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ การ

ติดต่อสื่อสารทาง Internet เช่น LINE หรือ FACEBOOK ใน

กลุ่มนักเรียนทำให้การติดต่อสื่อสารนัดหมาย พบเจอกันกับ

เพศตรงข้ามมีความรวดเร็วมากขึ้นในปัจจุบัน สอดคล้องกับ

การศึกษา ฐิตินันทน ์ผิวนิล (2558)  ได้ศึกษา พฤติกรรมการ

สื่อสารผ่านเทคโนโลยีกับภาวะสุขภาพใจของ นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า  เทคโนโลยีการ

สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนมีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันต่อ เด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก ทั้งในแง่

การต ิดต ่อส ื่อสาร การแสดงออกทางด ้านความคิดและ

สภ าวะจ ิต ใจ  บทความน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึกษ า

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับ

สุขภาพจิต ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากโครงการวิจัย “การสื่อสารโทรคมนาคมกับสุขภาพ 

ใจของวัยรุ่น” ซึ่งดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักเรียน

อายุ 15-19 ปีในจังหวัดกาญจนบุรีจำนวน 1,074 คน ในปี

การศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้

โทรศัพท์หรืออินเทอร์เน ็ตเพ ื่อ การสร้างความสุข ความ

สบายใจ เพิ่มพูนข้อมูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นเป็น

ประจำ น ักเร ียนหญ ิงม ีแนวโน ้มอาการเสพต ิดการใช ้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ขณะที่นักเรียนชายจะมีอาการเสพติดการ

ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  มากกว ่า  อย ่างไรก ็ตาม  เม ื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับภาวะ

ซึมเศร้า ของน ักเร ียนพบว่า ปริมาณเวลาในการใช ้การ

สื่อสารไม่มีผลต่อภาวะซึมเศร้า แต่ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ 

การเสพติดการสื่อสารทั้งโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตซึ่งมีผลทำ

ให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้มากขึ้น ข้อค้นพบ นี้แสดงให้เห็นว่า 

ปริมาณการใช้งานในการสื่อสารมากหรือน้อยอาจไม่สำคัญ

เท่ากับภาวะความรู้สึก ต้องการในลักษณะ “เสพติด” อัน

เป็นตัวแปรสำคัญที่สะท้อนการให้คุณค่าความสำคัญ และ

ผูกมัดการสื่อสารเทคโนโลยีกับชีวิตของตนเองอยู่ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือ สำคัญที่

ช่วยลดและสร้างปัญหาทางจิตใจให้คนในยุคปัจจุบันได้ใน

เวลาเดียวกัน (วารสารธรรมศาสตร ์ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 

2558) ผลจากการพ ิจารณารายข ้อความร ู้ ท ักษะและ

ทัศนคติในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการเรียน

การสอน เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน หลังเข้ารับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณครู 
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สอดคล้องกับการศึกษาของบุรเทพ โชคธนานุกุล  กมลชนก       

ขำสุวรรณ  (2559) ศึกษาเรี่อง “การตั้งครรภ ์ในวัยรุ่น” 

ผลกระทบทางสังคมจากมุมมองเรื่องเพศของแม่ต ่างรุ่น 

พบว่า  แม่วัยรุ่นในแต่ละรุ่นอายุมีวิธีคิด ทัศนคต ิและความ

เชื่อเรื่องเพศที่ แตกต่างกัน เนื่องจากความแตกต่างของ

ประสบการณ์ การอบรมเลี้ยงดู สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ต่างกันในรุ่นอายุต่างๆ ทำให้เกิด

ทัศนคติ รูปแบบพฤติกรรมและการใช  ้ชีวิตที่แตกต่างกัน 

แสดงถึงช่องว่างในแต่ละรุ่นอายุที่มีความขัดแย้งกันระหว่าง

จารีตประเพณีและการยอมรับหลักการปฏิบัติในเพศจาก

เพื่อน โฆษณา และสื่อต่างที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้มีเพศสัมพันธ์ 

เรื่องเพศมีความเกี่ยวข้องกันในหลายประเด็น เช ่น การ

เข้าถึงข้อมูล  ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศในทุกๆ มิติ การเข้าถึง

การบริการการรักษาต่างๆ  สิทธิทางเพศ ความหลากหลาย

ทางเพศ  ความร ุนแรงทางเพศ  เป ็นต ้น  สอดคล ้องก ับ

การศ ึกษาของสำน ักงานคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชน

แห่งชาติ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัญหาเยาวชนหญิง ที่ตั้งครรภ์

ก่อนวัยอันควรกับมิติสิทธิมนุษยชน พบว่า “เพศสัมพันธ์ก่อน

วัยอันควร” ในสังคมไทย และ เพศสัมพันธ์ของเยาวชนเป็น

เรื่องผิดบรรทัดฐานทางสังคม ทำให้เยาวชนหญิงตั้งครรภ์

เป็นกลุ่มที่ เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

อนามัยเจริญพันธุ์ จากทั้งกฎหมาย องค์กร หน่วยงาน ต่างๆ 

ของรัฐ เช่น โรงเรียนและโรงพยาบาล แม้แต่ในชุมชนและ

ครอบครัวของเยาวชนหญิงเอง ไม่ว่า สิทธิการมีชีวิตอยู่อย่าง

มีศักดิ์ศรี ไม่ถูกกีดกัน แบ่งแยก การรับบริการรอบด้านที่

เกี่ยวกับการตั้งครรภ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยุติการ

ตั้งครรภ์  ดังนั้นจึงทำให้ผู้เข้าร่วมได้เข้าใจและพร้อมที่จะ

เป็นผู้ให้คำแนะนำ  และให้คำปรึกษากับนักเรียนมากขึ้น 

โดยไม่ได ้เน ้นเพ ียงเรื่องการห้ามหรือการติเต ียนเมื่อเก ิด

ปัญหาเท่านั้น  มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาของสังคมไทย  

เกี่ยวกับเรื่องท้องในวัยรุ่น ไม่ใช  ่นักเรียนเป็นตัวปัญหาที่

สร้างขึ้น แต่ นักเรียนกำลังเผชิญปัญหา เพราะฉะนั้นคุณครู

จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องเพศ  ให้ก ับ

นักเรียนของตนเองให้อยู่รอดปลอดภัยจากปัญหาเรื่องท้อง

ในวัยรุ่น  และปัญหาเรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้  โดย

การเปิดใจและสอนเรื่องเพศแบบรอบด้านมากขึ้น สอดคล้อง

กับการศึกษาของเอ็มวิกา แสงชาต ิรุจิรา ดวงสงค์ (2559) ที่

ศ ึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมสุขศ ึกษาร่วมกับการใช ้ส ื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์(Facebook) ในการป้องกันการตั้งครรภ์ใน

วัยรุ่น สำหรับนักเรียนหญิงระดับชั้น มัธยมศึกษาปีท ี่ 1 

พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ป ้องก ันการต ั้งครรภ ์ การค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณและมี

ความคิดสร้างสรรค์การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา ความ

ตระหนักในตนเองและ ความเห็นอกเห็นใจในผู้อ ื่น การ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทักษะการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล การจัดการกับอารมณ์และความเครียดความ

ตั้งใจในการส่งเสริมการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสูงกว่า

ก่อนการทดลองและกลุ่ม เปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p-value 0.001) 

  2. วิเคราะห์ เชื่อมโยงสถานการณ์ปัญหาเรื่อง

เพศ  ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเรื่องเพศผลกระทบและปัญหา

เรื่องเพศที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  พบว่า  รูปแบบการเรียนการ

สอนเรื่องเพศที่ผ่านมา การเรียนการสอนเรื่องเพศ ส่วนใหญ่

ที่ผ่านมา เป็นรูปแบบลักษณะการบรรยายให้ความรู้เรื่องเพศ  

เพื่อให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลด้านการป้องกัน  และแก้ปัญหา

การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และยังพบว่าคุณครูบางท่าน ยังมีความ

ก ังวลใจ  สำหร ับการส ื่อสาร   หร ือการสอนเร ื่อ งเพศ 

เนื่องจากมีความกังวล ความเขิน และความอาย สำหรับการ

ให ้ความรู้เร ื่องเพศ แต ่เม ื่อได ้เข ้าส ู่กระบวนการเร ียนร ู้  

ทักษะการสื่อสาร  และการสอนเรื่องเพศแบบรอบด้าน ที่

เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ผ่านการปฏิบัติเรียนรู้ 

เช ่น การเรียนรู้ผ ่านเกมส์ กิจกรรม ต่างๆ สอดคล้องกับ

การศ ึกษาของ กระทรวงศ ึกษาธ ิการ UNICEP (2559)  

พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบการบรรยายซึ่งอาจไม่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ และตั้งคำถาม มีครู

เพียงส่วนน้อยที่ใช้รูป แบบการเรียนการสอน (Pedagogy) 

ผ่านกิจกรรม และพบว่ามีครูมัธยมศึกษาครึ่งหนึ่ง และครู

อาชีวศึกษามากกว่าครึ่งที่ระบุว่า ไม่ได้รับ การอบรมการ

 

สอนเพศวิถีศึกษา โดยครูที่ผ่านการอบรมมีแนวโน้มที่จะสอน

ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ได้มากกว่า และใช้กิจกรรมในการ

สอน มากกว่าครูท ี่ไม ่ได ้ร ับการอบรมซึ่งทำให ้ผ ู้เข ้าร ่วม

โครงการ สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ เนื้อหา และสร้างสื่อ

ให้สอดคล้อง  และเหมาะสมต่อการเรียน การสอนนักเรียน

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้  ทำให้ผ ู้เข ้าร่วม เก ิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น

ร่วมกัน   

 3.  เปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และทัศนคติเชิง

บวก  เกี่ยวกับการสอนเรื่องเพศสำหรับนักเรียน ของครูใน

โรงเรียนจระเข้วิทยายน อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ก่อนทำกิจกรรม  ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้ทักษะ และ

ทัศนคติครูในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการ

เรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียนก่อนการ

อบรม คะแนนเต็ม 50  ประเมินครูได้คะแนนเฉลี่ย 45.80  

และม ีส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  4.75  หล ังทำก ิจกรรม 

หลังจากที่ได้รับการอบรมและให้ทำแบบทดสอบความรู ้

ทักษะครูหลังการอบรม พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น คือ 

47.63  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.57 สอดคล้องกับ

การศึกษาของ วาเลรี ตาตอน (2560) พบว่า โรงเรียนไทย

สอนเพศวิถีศ ึกษาแทบทุกแห่ง แต่ไม่รอบด้าน เน้นสรีระ 

พัฒนาการทางเพศ เลี่ยงการมีเซ็กซ์ก่อนแต่ง เน้นบรรยาย

แทนจัดกิจกรรม ขาดการสอนทักษะคิดวิเคราะห์ ต่อรอง

ปฏิเสธ ครูเกินครึ่งไม่ผ่านการอบรม 

 ผลจากการพิจารณารายข้อความรู้ ทักษะและ

ทัศนคติในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการเรียน

การสอน เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน ก่อนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณคร ูเพื่อ

พัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษารอบ

ด้านในโรงเรียน  หัวข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ การ

ติดต่อสื่อสารทาง Internet เช่น LINE หรือ FACEBOOK ใน

กลุ่มนักเรียนทำให้การติดต่อสื่อสารนัดหมาย พบเจอกันกับ

เพศตรงข้ามมีความรวดเร็วมากขึ้นในปัจจุบัน สอดคล้องกับ

การศึกษา ฐิตินันทน ์ผิวนิล (2558)  ได้ศึกษา พฤติกรรมการ

สื่อสารผ่านเทคโนโลยีกับภาวะสุขภาพใจของ นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า  เทคโนโลยีการ

สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนมีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันต่อ เด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก ทั้งในแง่

การต ิดต ่อส ื่อสาร การแสดงออกทางด ้านความคิดและ

สภ าวะจ ิต ใจ  บทความน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ศ ึกษ า

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับ

สุขภาพจิต ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากโครงการวิจัย “การสื่อสารโทรคมนาคมกับสุขภาพ 

ใจของวัยรุ่น” ซึ่งดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักเรียน

อายุ 15-19 ปีในจังหวัดกาญจนบุรีจำนวน 1,074 คน ในปี

การศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้

โทรศัพท์หรืออินเทอร์เน ็ตเพ ื่อ การสร้างความสุข ความ

สบายใจ เพิ่มพูนข้อมูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นเป็น

ประจำ น ักเร ียนหญ ิงม ีแนวโน ้มอาการเสพต ิดการใช ้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ขณะที่นักเรียนชายจะมีอาการเสพติดการ

ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต  มากกว ่า  อย ่างไรก ็ตาม  เม ื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับภาวะ

ซึมเศร้า ของน ักเร ียนพบว่า ปริมาณเวลาในการใช ้การ

สื่อสารไม่มีผลต่อภาวะซึมเศร้า แต่ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ 

การเสพติดการสื่อสารทั้งโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตซึ่งมีผลทำ

ให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้มากขึ้น ข้อค้นพบ นี้แสดงให้เห็นว่า 

ปริมาณการใช้งานในการสื่อสารมากหรือน้อยอาจไม่สำคัญ

เท่ากับภาวะความรู้สึก ต้องการในลักษณะ “เสพติด” อัน

เป็นตัวแปรสำคัญที่สะท้อนการให้คุณค่าความสำคัญ และ

ผูกมัดการสื่อสารเทคโนโลยีกับชีวิตของตนเองอยู่ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือ สำคัญที่

ช่วยลดและสร้างปัญหาทางจิตใจให้คนในยุคปัจจุบันได้ใน

เวลาเดียวกัน (วารสารธรรมศาสตร ์ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 

2558) ผลจากการพ ิจารณารายข ้อความร ู้ ท ักษะและ

ทัศนคติในเรื่องกลไกสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพการเรียน

การสอน เรื่องเพศวิถีศึกษารอบด้านในโรงเรียน หลังเข้ารับ

การอบรมเชิงปฏิบัติการปรับฐานคิดเรื่องเพศสำหรับคุณครู 
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เพื่อพัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษา

รอบด้านในโรงเรียน พบว่า หัวข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด 

คือ ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจะป้องกันได้ผล โดยใช้ความ

ร่วมมือของครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งนักเรียน 

สอดคล้องกับการศึกษา สุชาติ รัตถาและคณะ(2558) ได้

ศึกษา การพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหา การ

ตั้งครรภ์ก ่อนวัยอันควรของวัยรุ่นในจังหวัดกำแพงเพชร 

พบว ่า สภาพ  ได ้แก ่ พ ัฒนาการของว ัยร ุ่น  ป ัจจ ัยด ้าน

การศึกษา ด้านการสาธารณสุขและด้าน สื่อสารเทคโนโลยีมี

ผลต่อการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรของวัยรุ่นและทำให้เกิด

ปัญหาด้านสุขภาพ และวัยรุ่นต้องการรับความช่วยเหลือใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากครู เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ครอบครัวและชุมชน 

 4. ประเมินความพึงพอใจของครู  ต่อระบบกลไก

การเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศ ึกษารอบด้านในโรงเรียน

จระเข้วิทยายน  อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น ในแง่

ทัศนคติ ยังพบว่า ครูที่ผ่านการอบรมหลายคน ยังมองเรื่อง

เพศวิถีด้วยอคติ เช่น ประเด็นการยุติการตั้งครรภ์ การรัก

นวลสงวนตัวของผู้หญิง หรือมองความหลากหลายทางเพศ

ว่าเกิดจากความผิดปกติของร่างกายและจิตใจหรือการเลี้ยงดู 

มากกว ่าจะเป ็น เร ื่องของรสน ิยมส ่วนต ัว  ข ้อค ้นพบน ี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี  ลาพิมลและคณะ (2551) 

ซึ่งชี้ว่าครูบางคนที่ได้รับการอบรมยังมีระบบความเชื่อเดิมซึ่ง

เป็นผลมาจากประสบการณ์ส่วนตัว เช่น มองเรื่องเพศในแง่

ลบ และให้หลักศีลธรรมมาเสริมอคติเรื่องเพศสิ่งเหล่านี้ยัง

เป ็นความท ้าทายของการเร ียนการสอนเพศว ิถ ีศ ึกษา 

โดยเฉพาะการสอนเรื่องเพศภาวะ สิทธิ ความเท่าเทียม การ

เปลี่ยนมุมมองเรื่องเพศให้เป็นเรื่องธรรมชาติ การมองเรื่อง

เพศในด้านบวก และการตระหนักในศักยภาพของเด็กในการ

คิดวิเคราะห์ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ไม่ได้รับการเน้นย้ำในการ

สอนของครูที่ผ่านการอบรมจำนวนหนึ่ง แต่เนื้อหาหลักยังคง

เน้นการสอนนักเรียนให้หลีกเลี่ยงการมีเพศสัมพันธ์ ทักษะ

การปฏิเสธ และการป้องกันการตั้งครรภ์มากกว่า ซึ่งมลฤดี 

ลาพิมล และคณะ (2551) วิเคราะห์ว่า แม้การอบรมได้เน้น

ย้ำเรื่องสิทธิและเพศภาวะและความเท่าเทียมทางเพศ แต่

การอบรมไม่ได้ตั้งคำถามกับที่มาของชุดความคิดที่มีอิทธิพล

ต่อทัศนคติของครู (มลฤดี ลาพิมล และคณะ, 2551) 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

  1)  ควรพัฒนาศักยภาพครูสอนเพศศึกษา 

โดยจัดอบรมเตรียมความพร้อม พร้อมกับสร้างความเข้าใจ

แนวคิด ความจำเป็น และวิธีดำเนินงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน 

ม ีการจ ัดระบบ  Coaching ภายในโรงเร ียน  เพ ื่อพ ัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  2) ในการจัดอบรมควรเพิ่มระยะจัดอบรม

จากเดิม 2 วัน เป็น 3 วัน (18 ชั่วโมง)  เพื่อให้ครูได้ทบทวน

ทัศนคติและอคติเรื่องเพศ เตรียมความพร้อมก่อนเริ่มสอน

เพศวิถีศึกษาโดย1)ควรเน้นความสำคัญของเรื่องเพศภาวะ

และสิทธิทางเพศ และส่งเสริมการเร ียนการสอนท ี่เน ้น

กระบวนการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ควรมีการอบรมต่อยอด

ความรู้และเสริมประสบการณ์ที่ต่อเนื่อง 2) ครูผู้สอนเพศวิถี

ศึกษาส่วนใหญ่คือ ครูสุขศึกษา ในลำดับรองลงมาคือ ครูพล

ศึกษา ซึ่งโดยมากยังคงมีการสอนแบบบรรยายมากกว่าแบบ

กิจกรรม เนื่องจากครูผู้สอนยังมีความเขินอาย ดังนั้น การ

สอนเพศวิถีศึกษาในสถานศึกษาอาจจัดเป็นกลุ่มครูผู้สอนที่

นอกเหนือจากครูสุขศึกษา พลศึกษา  โดยเป็นครูที่สอนวิชา

อื่นๆ ที่ได้ผ่านการอบรมเพศวิถีศึกษา และช่วยสอนกันเป็น

ทีมต่อหนึ่งระดับชั้น หรือจัดเป็นกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่

ต่อเนื่องแก่นักเรียนทุกระดับชั้น 

  3) คร ูควรประเม ินความร ู้เร ื่องเพศและ

อนามัยเจริญพันธุ์ของนักเรียนในชั้นเรียนเพศวิถีศึกษาและ

เร่งแก้ไขความเข้าใจผิดในประเด็นต่างๆ เช่น การใช้ถุงยาง

อนามัยจะทำให้ความสุขทางเพศลดลง การใช้ยาคุมฉุกเฉินที่

ไม ่ถ ูกต ้อง การฝ ่าไฟแดง (การม ีเพศส ัมพ ันธ ์ระหว ่างม ี

ประจำเดือน) และการหลั่งนอกไม่ทำให้ท้อง ผลเสียของการ

สำเร็จความใคร่ด้วยตนเอง เป็นต้น ทั้งนี้ ควรแก้ไขความ

เข้าใจผิดของครูในประเด็นเหล่านี้ด้วย 

 

  4) ครูควรห้ามการล้อเลียนในชั้นเรียนเพศวิถี

ศึกษาทุกครั้ง พร้อมทั้งให้เหตุผลของการห้าม โดยอธิบายบน

ฐานคิดของเรื่องสิทธิและความเท่าเทียมทางเพศ ทั้งนี้ ควรมี

การจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้เรื่องสิทธิและเคารพสิทธิผู้อื่น 

  5) ในการสอน ครูควรลดอคติของตนเองต่อ

นักเรียนที่มีประสบการณ์ทางเพศ หรือตั้งครรภ์ในวัยรุ่น โดย

ระมัดระวังการใช้คำพูด เช่น หลีกเลี่ยงการเรียกนักเรียนกลุ่ม

นี้ว่า “นักเรียนที่พลาด” หรือ “นักเรียนที่ไม่รักนวลสงวน

ตัว”  

  6) หากมีนักเรียนที่อยู่ในความดูแลตกอยู่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบตามมาด้วย

กับเด็กก็คือ ผู้ปกครอง, ผู้นำชุมชน, เพื่อน, ครู, เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขและอื่นๆ ที่อยู่รอบข้างเด็ก ดังนั้น หากต้องการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องกับการทำงาน ก็ควรต้อง

เป็นทุกภาคส่วนร่วมมือกันในการช่วยเหลือและส่งต่อเพื่อทำ

ให้เด็กได้รับการแก้ไขปัญหาที่แท้จริง 

  7) ควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอน 

หรือจัดให้มีหลักสูตรเรื่องทักษะชีวิตและเรื่องเพศศึกษารอบ

ด ้าน  (Comprehensive Sexuality Education) ว ัยร ุ่นใน

ทุกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

 8) ควรสนับสนุนกิจกรรมนักเรียนนอกเหนือ 

จากการเรียนรู้ในชั้นเรียน จัดกิจกรรมกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาและชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจ และ

เก ิดความย ั่งย ืน ให ้ม ีระบบสน ับสน ุนงบประมาณและ

ทรัพยากรการดำเน ินงานดังกล่าว ผ่านองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในพื้นที่ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1)  ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย ครอบครัววัยรุ่นชาย หญิง เพื่อหา

ปัจจัยการสนับสนุนการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น 

  2) ควรทำวิจ ัยในรูปแบบ Research and 

Development เพื่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ให้เป็นรูปธรรม

มากยิ่งขึ้น 

  3) ควรเพิ่มช่องทางระบบส่งต่อ ให้คำปรึกษา

เป็นรูปธรรมชัดเจน และมีการดำเนินงานที่ต่อเนื่องยั่งยืน 

  4 ) ควรม ีก ารค ้นห ากล ุ่ม เป ราะบ างใน

โรงเรียนและที่อยู่ในชุมชน เพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ซ้ำใน

วัยรุ่นที่มีอายุ19 ปีหรือน้อยกว่า  

  5) ควรสนับสนุนให้มีกลุ่มแกนนำวัยรุ่นใน

โรงเรียนและชุมชน โดยคัดเลือกจากสภาเด็กและเยาวชนเขา้

มาเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงเครือข่าย “มิตรช่วยมิตร”  
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เพื่อพัฒนาระบบกลไกการเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษา

รอบด้านในโรงเรียน พบว่า หัวข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด 

คือ ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจะป้องกันได้ผล โดยใช้ความ

ร่วมมือของคร ูผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งนักเรียน 

สอดคล้องกับการศึกษา สุชาติ รัตถาและคณะ(2558) ได้

ศึกษา การพัฒนารูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหา การ

ตั้งครรภ์ก ่อนวัยอันควรของวัยรุ่นในจังหวัดกำแพงเพชร 

พบว ่า สภาพ  ได ้แก ่ พ ัฒนาการของว ัยร ุ่น  ป ัจจ ัยด ้าน

การศึกษา ด้านการสาธารณสุขและด้าน สื่อสารเทคโนโลยีมี

ผลต่อการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรของวัยรุ่นและทำให้เกิด

ปัญหาด้านสุขภาพ และวัยรุ่นต้องการรับความช่วยเหลือใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากครู เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ครอบครัวและชุมชน 

 4. ประเมินความพึงพอใจของครู  ต่อระบบกลไก

การเรียนการสอนเรื่องเพศวิถีศ ึกษารอบด้านในโรงเรียน

จระเข้วิทยายน  อำเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น ในแง่

ทัศนคต ิยังพบว่า ครูที่ผ่านการอบรมหลายคน ยังมองเรื่อง

เพศวิถีด้วยอคติ เช่น ประเด็นการยุติการตั้งครรภ์ การรัก

นวลสงวนตัวของผู้หญิง หรือมองความหลากหลายทางเพศ

ว่าเกิดจากความผิดปกติของร่างกายและจิตใจหรือการเลี้ยงดู 

มากกว ่าจะเป ็น เร ื่องของรสน ิยมส ่วนต ัว  ข ้อค ้นพบน ี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี  ลาพิมลและคณะ (2551) 

ซึ่งชี้ว่าครูบางคนที่ได้รับการอบรมยังมีระบบความเชื่อเดิมซึ่ง

เป็นผลมาจากประสบการณ์ส่วนตัว เช่น มองเรื่องเพศในแง่

ลบ และให้หลักศีลธรรมมาเสริมอคติเรื่องเพศสิ่งเหล่านี้ยัง

เป ็นความท ้าทายของการเร ียนการสอนเพศว ิถ ีศ ึกษา 

โดยเฉพาะการสอนเรื่องเพศภาวะ สิทธิ ความเท่าเทียม การ

เปลี่ยนมุมมองเรื่องเพศให้เป็นเรื่องธรรมชาติ การมองเรื่อง

เพศในด้านบวก และการตระหนักในศักยภาพของเด็กในการ

คิดวิเคราะห์ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ไม่ได้รับการเน้นย้ำในการ

สอนของครูที่ผ่านการอบรมจำนวนหนึ่ง แต่เนื้อหาหลักยังคง

เน้นการสอนนักเรียนให้หลีกเลี่ยงการมีเพศสัมพันธ์ ทักษะ

การปฏิเสธ และการป้องกันการตั้งครรภ์มากกว่า ซึ่งมลฤดี 

ลาพิมล และคณะ (2551) วิเคราะห์ว่า แม้การอบรมได้เน้น

ย้ำเรื่องสิทธิและเพศภาวะและความเท่าเทียมทางเพศ แต่

การอบรมไม่ได้ตั้งคำถามกับที่มาของชุดความคิดที่มีอิทธิพล

ต่อทัศนคติของครู (มลฤดี ลาพิมล และคณะ, 2551) 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

  1)  ควรพัฒนาศักยภาพครูสอนเพศศึกษา 

โดยจัดอบรมเตรียมความพร้อม พร้อมกับสร้างความเข้าใจ

แนวคิด ความจำเป็น และวิธีดำเนินงานแก่ผู้บริหารโรงเรียน 

ม ีการจ ัดระบบ  Coaching ภายในโรงเร ียน  เพ ื่อพ ัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  2) ในการจัดอบรมควรเพิ่มระยะจัดอบรม

จากเดิม 2 วัน เป็น 3 วัน (18 ชั่วโมง)  เพื่อให้ครูได้ทบทวน

ทัศนคติและอคติเรื่องเพศ เตรียมความพร้อมก่อนเริ่มสอน

เพศวิถีศึกษาโดย1)ควรเน้นความสำคัญของเรื่องเพศภาวะ

และสิทธิทางเพศ และส่งเสริมการเร ียนการสอนท ี่เน ้น

กระบวนการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ควรมีการอบรมต่อยอด

ความรู้และเสริมประสบการณ์ที่ต่อเนื่อง 2) ครูผู้สอนเพศวิถี

ศึกษาส่วนใหญ่คือ ครูสุขศึกษา ในลำดับรองลงมาคือ ครูพล

ศึกษา ซึ่งโดยมากยังคงมีการสอนแบบบรรยายมากกว่าแบบ

กิจกรรม เนื่องจากครูผู้สอนยังมีความเขินอาย ดังนั้น การ

สอนเพศวิถีศึกษาในสถานศึกษาอาจจัดเป็นกลุ่มครูผู้สอนที่

นอกเหนือจากครูสุขศึกษา พลศึกษา  โดยเป็นครูที่สอนวิชา

อื่นๆ ที่ได้ผ่านการอบรมเพศวิถีศึกษา และช่วยสอนกันเป็น

ทีมต่อหนึ่งระดับชั้น หรือจัดเป็นกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่

ต่อเนื่องแก่นักเรียนทุกระดับชั้น 

  3) คร ูควรประเม ินความร ู้เร ื่องเพศและ

อนามัยเจริญพันธุ์ของนักเรียนในชั้นเรียนเพศวิถีศึกษาและ

เร่งแก้ไขความเข้าใจผิดในประเด็นต่างๆ เช่น การใช้ถุงยาง

อนามัยจะทำให้ความสุขทางเพศลดลง การใช้ยาคุมฉุกเฉินที่

ไม ่ถ ูกต ้อง การฝ ่าไฟแดง (การม ีเพศส ัมพ ันธ ์ระหว ่างม ี

ประจำเดือน) และการหลั่งนอกไม่ทำให้ท้อง ผลเสียของการ

สำเร็จความใคร่ด้วยตนเอง เป็นต้น ทั้งนี้ ควรแก้ไขความ

เข้าใจผิดของครูในประเด็นเหล่านี้ด้วย 

 

  4) ครูควรห้ามการล้อเลียนในชั้นเรียนเพศวิถี

ศึกษาทุกครั้ง พร้อมทั้งให้เหตุผลของการห้าม โดยอธิบายบน

ฐานคิดของเรื่องสิทธิและความเท่าเทียมทางเพศ ทั้งนี้ ควรมี

การจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้เรื่องสิทธิและเคารพสิทธิผู้อื่น 

  5) ในการสอน ครูควรลดอคติของตนเองต่อ

นักเรียนที่มีประสบการณ์ทางเพศ หรือตั้งครรภ์ในวัยรุ่น โดย

ระมัดระวังการใช้คำพูด เช่น หลีกเลี่ยงการเรียกนักเรียนกลุ่ม

นี้ว่า “นักเรียนที่พลาด” หรือ “นักเรียนที่ไม่รักนวลสงวน

ตัว”  

  6) หากมีนักเรียนที่อยู่ในความดูแลตกอยู่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้ที่ได้รับผลกระทบตามมาด้วย

กับเด็กก็คือ ผู้ปกครอง, ผู้นำชุมชน, เพื่อน, ครู, เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขและอื่นๆ ที่อยู่รอบข้างเด็ก ดังนั้น หากต้องการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องกับการทำงาน ก็ควรต้อง

เป็นทุกภาคส่วนร่วมมือกันในการช่วยเหลือและส่งต่อเพื่อทำ

ให้เด็กได้รับการแก้ไขปัญหาที่แท้จริง 

  7) ควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอน 

หรือจัดให้มีหลักสูตรเรื่องทักษะชีวิตและเรื่องเพศศึกษารอบ

ด ้าน  (Comprehensive Sexuality Education) ว ัยร ุ่นใน

ทุกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

 8) ควรสนับสนุนกิจกรรมนักเรียนนอกเหนือ 

จากการเรียนรู้ในชั้นเรียน จัดกิจกรรมกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาและชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจ และ

เก ิดความย ั่งย ืน ให ้ม ีระบบสน ับสน ุนงบประมาณและ

ทรัพยากรการดำเน ินงานดังกล่าว ผ่านองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นในพื้นที่ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1)  ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย ครอบครัววัยรุ่นชาย หญิง เพื่อหา

ปัจจัยการสนับสนุนการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น 

  2) ควรทำวิจ ัยในรูปแบบ Research and 

Development เพื่อหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ให้เป็นรูปธรรม

มากยิ่งขึ้น 

  3) ควรเพิ่มช่องทางระบบส่งต่อ ให้คำปรึกษา

เป็นรูปธรรมชัดเจน และมีการดำเนินงานที่ต่อเนื่องยั่งยืน 

  4 ) ควรม ีก ารค ้นห ากล ุ่ม เป ราะบ างใน

โรงเรียนและที่อยู่ในชุมชน เพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ซ้ำใน

วัยรุ่นที่มีอายุ19 ปีหรือน้อยกว่า  

  5) ควรสนับสนุนให้มีกลุ่มแกนนำวัยรุ่นใน

โรงเรียนและชุมชน โดยคัดเลือกจากสภาเด็กและเยาวชนเขา้

มาเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงเครือข่าย “มิตรช่วยมิตร”  
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การพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นกับความเป็นพลเมือง 

The Human Development Approach In The Community To Citizenship 

 

เสกสรรค์ สนวา1 

อภิชาติ  ใจอารีย์2  

ระวี สัจจโสภณ3 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นและคุณลักษณะของมนุษย์ใน

ชุมชนท้องถิ่นภายใต้ระบอบประชาธิปไตย จากการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชน พบว่า แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในระบบชุมชนมี 2 แนวทาง กล่าวคือ การพัฒนามนุษย์ด้านการศึกษา และ การใช้วัฒนธรรมชุมชน 

  ส่วนคุณลักษณะที่ด ีภายใต ้ร ูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ “ความเป ็นพลเม ือง” ซึ่งม ี

องค์ประกอบสำคัญลักษณะสำคัญ 7 ประการ ได้แก ่ประการที่หนึ่งคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ประการที่สองคือ การมี

ความรับผิดชอบ ประการที่สามคือ การยึดหลักกฎหมาย ประการที่สี่คือ การเคารพสิทธิตนเองและสิทธิของผู้อื่น ประการที่ห้า

คือ หลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ประการที่หกคือ หลักการกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และประการสุดท้ายคือ หลักความ

เสียสละ ซึ่งหลัก 7 ประการนี้ถือเป็นเป้าหมายของการพัฒนามนุษย์ในชุมชนให้มีคุณลักษณะที่ดีภายใต้ระบอบประชาธิปไตย 

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนามนุษย์, คุณลักษณะของมนุษย์, พลเมือง 

 

Abstract 

 The purpose of this article is to offer human development approaches in the communities and 

human characteristics under a form of democratic community. Based on the synthesis of human 

development approaches in the community, there are two approaches to human resources 

development: First, human development in education Second, using community culture.  

 The good feature of democratic governance is "Citizenship," which consists of seven 

key elements: (1) Public participation (2) Responsibility (3) Legal adherence (4) Respect for 

self-right and the rights of others (5) Equality and Equally (6) Dare to think and decision, and  
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1. บทนำ 

 การพ ัฒนามน ุษย ์ในช ุมชนท ้องถ ิ่น เป ็นส ิ่ง

สำคัญและจำเป็นต่อการพัฒนาประชาธิปไตยและถือเป็น

แก่นสำคัญในการเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยให้มี

ความมั่นคงและยั่งยืน ภาพสะท้อนของเหตุการณ์ที่สำคัญ

ในอดีตอย่างกรณ ีการเปลี่ยนแปลงทางการเม ืองการ

ปกครองเม ื่อ  พ .ศ .2475  จะ เห ็น ได ้ว ่าก ารพ ัฒ นา

ประชาธิปไตยท ี่ผ ่านมา รัฐบาลแต ่ในละย ุคสม ัยล ้วน

แล้วแต่เน้นพัฒนาเฉพาะโครงสร้างสถาบันมากกว่าการ

พัฒนาเนื้อหาสาระของประชาธิปไตยที่เน้นให้ความสำคัญ

กับตัวบุคคลในฐานะพลเมืองที่มีจิตวิญญาณมีอุดมการณ ์

และม ีความค ิดความ เช ื่อ ในระบอบประชาธ ิป ไตย  

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาประชาธิปไตยที่เกิดขึ้นในระบอบ

การปกครองของไทยจึงเผชิญกับปัญหาและความล้มเหลว

มาอย่างต่อเนื่องตราบจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาที่เน้นเชิง

โครงสร้างเป็นสถาปนาอำนาจของรัฐบาลผ่านการจัดตั้ง

องค ์กรต ่างๆ ไมว่ ่าจะเป ็นอำนาจทางการบริหาร นิต ิ

บัญญัติ ตุลาการ รวมถึงองค์การอิสระตามรัฐธรรมนญูเพื่อ

รักษาฐานอำนาจให้กับรัฐบาลแต่การพัฒนาคนในระบอบ

ประชาธิปไตยกับไม่ได้รับความสำคัญและแทบไม่ได้รับ

ความสนใจด้วยเหตุน ี้เองจึงนำไปสู่การเกิดปัญหาทาง

การเมืองซ้ำแล้วซ้ำเล่าอย่างไม่มีวันสิ้นสุด  

 จากเหตุการณ์รัฐประหารที่เกิดขึ้นเมื่อ ช่วง

ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นการตอกย้ำการพัฒนาประชาธิปไตย

ท ี่ล ้มเหลวไดอ้ย ่างช ัดเจน  เพราะเป ็นการการพ ัฒนา

ประชาธิปไตยท ี่ไม ่ถ ูกต ้องและไม ่เหมาะสมกับบริบท

สังคมไทยมากนัก สิ่งที่ตามมาคือ นำไปสู่ความร้าวฉาน 

บาดลึก และแตกแยกให้กับกลุ่มต่างๆ ทางสังคม ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักการเมือง กลุ่มนักธุรกิจ และ

กลุ่มประชาชนมาอย่างต ่อเน ื่อง นักวิชาการทางด ้าน

รัฐศาสตร์อย่างสุรชัย ศิริไกร (2550) และพรอัมรินทร์ 

พรหมเกิด.2557 : 93) ได้มีความความคิดเห็นที่สอดคล้อง

กันว่า ประชาธิปไตยของไทยนับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลง

การปกครองในป  ีพ.ศ.2475 เป็นต้นมา ล้วนแต่ประสบ

ความล้มเหลว เนื่องจาก ผู้นำการเมืองไทยเน้นการพัฒนา

ประชาธิปไตยโดยการพัฒนาสถาบันทางการเมือง กล่าวคือ 

การร่างรัฐธรรมนูญ การกระจายอำนาจระหว่างสถาบัน

การเม ืองและการพ ัฒนาองค ์กรอ ิสระข ึ้นมาควบค ุม

ตรวจสอบการใช้อำนาจของสถาบันทางการเมืองต่างๆ แต่

ละเลยการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองความคิด ความ

เชื่อ ทัศนคต ิค่านิยมและพฤติกรรมทางการเมืองของผู้คน

ในสังคม  (หรือเรียก แนวทางการพัฒนาการเมืองแบบ

ประชาธ ิป ไตยแบบน ี้ว ่า  “การพ ัฒ นาร ูปแบบหร ือ

โครงสร้าง” มากกว่า การพัฒนา “เน ื้อหาสาระ”หรือ      

จิตวิญญาณของประชาธิปไตยท่ีแท้จริง 

  ดังนั้น หากจะพัฒนาประชาธิปไตยให้มีความ

มั่นคงและมีเสถ ียรภาพจึงจำเป ็นต ้องเร ิ่มต ้นจากการ

พ ัฒนามนุษย์ในท ุกระดับซึ่งหน ่วยเล ็กท ี่ส ุดค ือ ตั้งแต ่

สถาบันครอบครัว ชุมชนท้องถิ่น และในระดับชาตใิห้มี

ประสิทธิภาพทั้งด้านร่างกาย ปัญญา อารมณ ์สอดรับกับ

การพ ัฒนาพลเม ืองในระบอบประชาธ ิปไตยภายใต ้

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 เพราะ “การสร้างรากฐานของ

ประชาธิปไตยที่มั่นคง คือ การพัฒนาคนและชุมชนให้มี

ความเข ้มแข ็ง” เม ื่อคนได ้ร ับการพ ัฒนาย่อมส่งเสริม

ศักดิ์ศรีและคุณค่าให้กับตนเองและสามารถจัดการบริหาร

ตนเองได้ โดยลดการพึ่งพารัฐให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2557 : 82) ที่กล่าวว่า  การทำให้

ประชาชนกลายเป็นพลเมืองถือเป็นการวางรากฐานของ

การพัฒนาประชาธิปไตย ซึ่งตรงกับคำว่า ประชาธิปไตยที่

ป ร ะ ช าช น ป ก ค รอ งต น เอ ง  (Self – Government 

Democracy) 
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 ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมเีนื้อหาที่จะต้อง

การนำเสนอ 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่หนึ่ง คือ แนว

ทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น และประเด็นที่สอง

คือ คุณลักษณะของมนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 กระบวนการพ ัฒนามน ุษย ์น ั้นจะประสบ

ผลสำเร็จหรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยในการสนับสนุน 

น ั่น ค ือ  “หน ่วยงานและคณ ะผ ู้บ ร ิห าร”  ว ่าจะ ให ้

ความสำค ัญต ่อแนวทางการพ ัฒนาเร ื่องน ั้นอย ่างไร  

ชุติกาญจน  ์ศรีวิบูลย์ (2557 : 38) กล่าวว่า การพัฒนา

มนุษย์จึงจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจาก

ฝ่ายบริหารทั้งในเรื่องการของการศึกษา การฝึกอบรม 

และการพัฒนาองค์การ ซึ่งนอกจากฝ่ายบริหารจะให้การ

สนับสนุนแล้วยังต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานใน

องค์การที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้เชี่ยวชาญและผู้ชำนาญการที่

จะทำการอบรมและพัฒนา นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2548 : 

125)และต้องพึ่งพาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

หน่วยงาน     ร่วมด้วย เพราะ สภาพแวดล้อมทั้งสอง

อย่างน ี้ม ีอ ิทธิพลต่อการพ ัฒนามนุษย์ท ั้งทางตรงและ

ทางอ้อม  

 ดังนั้น กระบวนการพัฒนามนุษย์จึงต้องเริ่ม

จากการหาความต้องการจำเป็นที่จะทำการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา รูปแบบการพัฒนา ตลอดจน

การวัดและการประเม ินผลของการพ ัฒนามน ุษย ์ ดัง

รูปภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แหล่งที่มา : นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2548 : 125) 

 

 จากภาพ 1 ข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ตามแนวคิดของนิสดาร์ก เวชยานนท์ (2548) ได้ทำการแบ่ง

ข้ันตอนการพัฒนามนุษย์ออกเป็น 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย 

การหาความต้องการจำเป็นที่จะทำการเปลี่ยนแปลง การ

กำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา สรรหาวิธีการฝึกอบรม

สื่อท ี่ใช ้ในการฝึกอบรม ดำเน ินการฝึกอบรมและการ

ประเมินผลการฝึกอบรม ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนา

จำเป็นต้องพึ่งพาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเป็น

สำคัญเพราะมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการพัฒนาอย่างชัดเจน 

ซึ่งหากผู้ทำหน้าที่อบรม    ไร้ประสบการณ์ที่ดีพอ การ

พัฒนาหรืออบรมมนุษย์คงประสบผลสำเร็จได้อยาก หรือ

1.การหาความต้องการจำเป็น 
ที่จะทำการเปลี่ยนแปลง 

2.วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา 

3.สรรหาวิธีการฝึกอบรม 

4.สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 

5.ดำเนินการฝึกอบรม 

6.การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อม
ภายใน 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 
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อาจกล ่าวได ้ว ่าไร ้ประส ิทธ ิภาพ  (Efficiency) และไร ้

ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามท่ีต้องการ 

  เม่ือมองย้อนถึงการพัฒนามนุษย์ในระดับชุมชน

ท ้องถ ิ่น  พบว ่า ข ั้นตอนของการพ ัฒนามน ุษย ์อาศ ัย

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่

มีการจัดข้ึนภายในชุมชน ข้ันตอนการพัฒนาลักษณะน้ี เม่ือ

นำมาวิเคราะห์ผ ่านแนวคิดของ (Woolner, 1992 : 41 

อ้างถึงในนิสดาร์ก เวชยานนท์ (2548 : 123) พบว่า เป็น

กระบวนการพัฒนาที่มีความเหมือนกันกับพัฒนาองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Organization Learning) ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็น

การบ ูรณาการระหว่างการเร ียนรู้และงานเข ้าก ัน ซึ่ง

สามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 

ส่วน คือ ระดับปัจเจกบุคคล (individual) ระดับกลุ่มหรือ

ท ีมผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  (work groups or teams) และระด ับ

ระบบ โดยรวม  (the system) ใน ขณ ะท ี่ Heywood 

(2004) ได้อธิบายหลักการพัฒนามนุษย์ไว้อย่างน่าสนใจ 

กล่าวคือไมว่่าในสังคมจะมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ฯลฯ การจะพัฒนามนุษย์ใน

ชุมชนให้มีคุณลักษณะที่ดีตามระบอบประชาธิปไตยนั้น 

จำต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบท และวัฒนธรรมของ

ชุมชน จึงจะทำให้การพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ในมุมกลับหากกระบวนการพัฒนา

มนุษย์ไม่ให้ความสำคัญกับบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน

ดีพอโอกาสที่จะไม่เก ิดประโยชน์ไร้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลย่อมมีสูง  

 นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนามนุษย์ในชุมชน

ท้องถิ่น ผู้เขียนเชื่อว่าหากมีการนำเอาหลักการ PDCA 

หรือวงจร Deming ได้แก ่การวางแผน (Planning) การ

ดำเนินการ (Doing) ตรวจสอบ (Checking) และการลง

มือปฏิบัติ (Acting) มาเป็นแนวทางในการพัฒนามนุษย์ใน

ชุมชนท้องถิ่นย่อมสามารถช่วยให้การพัฒนามนุษย์ใน

ช ุมชนท ้องถ ิ่นประสบผลสำเร ็จมากข ึ้น เพราะ วงจร 

PDCA เป็นกระบวนการที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อปรับใช้สำหรับ

การทำงานให ้ม ีค ุณภาพ เพราะ ภายในกระบวนการ

ดังกล่าวมีระบบการวางแผนซึ่ง สุธีนี ฤกษ์ขำ (2557) ได้

กล่าวว่า การวางแผนการพัฒนามนุษย์นั้นเป็นการมอง

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งระบบว่า ณ ปัจจุบัน ชุมชนมีสมาชิก

จำนวนเท่าใด ระดับความรู้เป็นอย่างไร ความสามารถเป็น

อ ย ่า ง ไร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส าม ารถ ค ัด แ ย ก ได ้ว ่า จ ะ ต ้อ ง 

อบรบประเด็นใดพัฒนาคนกลุ่มใดบ้าง ในทางทฤษฎี

จิตวิทยาแห่งการเรียนรู้ (Cognitive Psychology) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่อธิบายถึงการเข้าใจหรือการกำหนดรู ้การรับรู้ที่

ถูกต้องย่อมสามารถนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมที่ถูกต้อง

เหมาะสม   ชุติกาญจน ์ศรีวิบูลย์ (2557 : 74) อธิบายว่า 

ทฤษฎีกลุ่มจ ิตวิทยาการเรียนรู้เป ็นการผสมผสานกับ

ประสบการณ ์ระหว ่างประสบการณ ์ในป ัจจ ุบ ันก ับ

ประสบการณ์ในอดีต จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทาง

ปัญญาเข้ามามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วย ทฤษฎีกลุ่มนี้จึง

เน้นกระบวนการพัฒนาทางปัญญา (Cognitive Process) 

ผู้ทำหน้าที่พัฒนาจำเป็นต้องหาวิธีในการสร้างความรับรู้ที่

ถูกต้องเหมาะสมเป็นภาพใหญ่เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดความ

เข้าใจ ซึ่งเมื่อเขาได้รับความรู้และเข้าใจชัดเจนแล้วจะ

นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างชัดเจน และพร้อม

ให้ความร่วมมือกับการทำงานตามที่กำหนดไว้ อีกประการ

หนึ่งสำหรับผู้ทำหน้าที่การพัฒนา คือ ต้องพยายามดึงเอา

ศักยภาพที่เป็นแรงขับภายในของสมาชิกแต่ละคนที่เข้ารับ

การฝึกอบรมให้แสดงออกมาสู่ภายนอกให้ได้ เช่น การ

แสดงความคิดเห็น การทำกิจกรรมร่วมกัน การดึงเอา

ศักยภาพที่เป็นแรงขับภายในจะเกิดขึ้นไดจ้ริงก็ต่อเมื่อผู้ทำ

หน้าที่พัฒนาและผู้เข้ารับการพัฒนามีความเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน หรือทุกคนมองเห็นใน “ศักดิ์ศรีของความเป็น

มนุษย์” ที่มีความรู้ ความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกัน

ภายใต้บริบทและวัฒนธรรมชุมชน  

 

2. แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

 แนวทางการพ ัฒนามนุษย์ในชุมชนภายใต้

ระบอบประชาธิปไตยสามารถแบ่งออกเป็น  2 แนวทาง

กล่าวคือ แนวทางที่หนึ่งคือ การศึกษา “Education”  อัน

เป็นหลักการพัฒนาเพ่ือพัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง 

มนุษย์ในฐานะความเป็นพลเมืองจำเป็นที่ต้องมีการปรับตัว

ให้เข้ากับสังคมได้ พลเมืองจะต้องมีความเสียสละ มีเหตุมี

ผล มีวินัยในตนเอง มีสติและต้องเคารพสิทธิของบุคคลอื่น 

ส่วนเอนก เหล่าธรรมทัศน ์(2557) มองว่า หากจะพัฒนา
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อาจกล ่าวได ้ว ่าไร ้ประส ิทธ ิภาพ  (Efficiency) และไร ้

ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามท่ีต้องการ 

  เม่ือมองย้อนถึงการพัฒนามนุษย์ในระดับชุมชน

ท ้องถ ิ่น  พบว ่า ข ั้นตอนของการพ ัฒนามน ุษย ์อาศ ัย

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่

มีการจัดข้ึนภายในชุมชน ข้ันตอนการพัฒนาลักษณะน้ี เม่ือ

นำมาวิเคราะห์ผ ่านแนวคิดของ (Woolner, 1992 : 41 

อ้างถึงในนิสดาร์ก เวชยานนท์ (2548 : 123) พบว่า เป็น

กระบวนการพัฒนาที่มีความเหมือนกันกับพัฒนาองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Organization Learning) ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็น

การบ ูรณาการระหว่างการเร ียนรู้และงานเข ้าก ัน ซึ่ง

สามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 

ส่วน คือ ระดับปัจเจกบุคคล (individual) ระดับกลุ่มหรือ

ท ีมผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  (work groups or teams) และระด ับ

ระบบ โดยรวม  (the system) ใน ขณ ะท ี่ Heywood 

(2004) ได้อธิบายหลักการพัฒนามนุษย์ไว้อย่างน่าสนใจ 

กล่าวคือไม่ว่าในสังคมจะมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ฯลฯ การจะพัฒนามนุษย์ใน

ชุมชนให้มีคุณลักษณะที่ดีตามระบอบประชาธิปไตยนั้น 

จำต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบท และวัฒนธรรมของ

ชุมชน จึงจะทำให้การพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ในมุมกลับหากกระบวนการพัฒนา

มนุษย์ไม่ให้ความสำคัญกับบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน

ดีพอโอกาสที่จะไม่เก ิดประโยชน์ไร้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลย่อมมีสูง  

 นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนามนุษย์ในชุมชน

ท้องถิ่น ผู้เขียนเชื่อว่าหากมีการนำเอาหลักการ PDCA 

หรือวงจร Deming ได้แก ่การวางแผน (Planning) การ

ดำเนินการ (Doing) ตรวจสอบ (Checking) และการลง

มือปฏิบัติ (Acting) มาเป็นแนวทางในการพัฒนามนุษย์ใน

ชุมชนท้องถิ่นย่อมสามารถช่วยให้การพัฒนามนุษย์ใน

ช ุมชนท ้องถ ิ่นประสบผลสำเร ็จมากข ึ้น เพราะ วงจร 

PDCA เป็นกระบวนการที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อปรับใช้สำหรับ

การทำงานให ้ม ีค ุณภาพ เพราะ ภายในกระบวนการ

ดังกล่าวมีระบบการวางแผนซึ่ง สุธีนี ฤกษ์ขำ (2557) ได้

กล่าวว่า การวางแผนการพัฒนามนุษย์นั้นเป็นการมอง

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งระบบว่า ณ ปัจจุบัน ชุมชนมีสมาชิก

จำนวนเท่าใด ระดับความรู้เป็นอย่างไร ความสามารถเป็น

อ ย ่า ง ไร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส าม ารถ ค ัด แ ย ก ได ้ว ่า จ ะ ต ้อ ง 

อบรบประเด็นใดพัฒนาคนกลุ่มใดบ้าง ในทางทฤษฎี

จิตวิทยาแห่งการเรียนรู้ (Cognitive Psychology) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่อธิบายถึงการเข้าใจหรือการกำหนดรู ้การรับรู้ที่

ถูกต้องย่อมสามารถนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมที่ถูกต้อง

เหมาะสม   ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ (2557 : 74) อธิบายว่า 

ทฤษฎีกลุ่มจ ิตวิทยาการเรียนรู้เป ็นการผสมผสานกับ

ประสบการณ ์ระหว ่างประสบการณ ์ในป ัจจ ุบ ันก ับ

ประสบการณ์ในอดีต จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการทาง

ปัญญาเข้ามามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วย ทฤษฎีกลุ่มนี้จึง

เน้นกระบวนการพัฒนาทางปัญญา (Cognitive Process) 

ผู้ทำหน้าที่พัฒนาจำเป็นต้องหาวิธีในการสร้างความรับรู้ที่

ถูกต้องเหมาะสมเป็นภาพใหญ่เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดความ

เข้าใจ ซึ่งเมื่อเขาได้รับความรู้และเข้าใจชัดเจนแล้วจะ

นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างชัดเจน และพร้อม

ให้ความร่วมมือกับการทำงานตามที่กำหนดไว้ อีกประการ

หนึ่งสำหรับผู้ทำหน้าที่การพัฒนา คือ ต้องพยายามดึงเอา

ศักยภาพที่เป็นแรงขับภายในของสมาชิกแต่ละคนที่เข้ารับ

การฝึกอบรมให้แสดงออกมาสู่ภายนอกให้ได้ เช่น การ

แสดงความคิดเห็น การทำกิจกรรมร่วมกัน การดึงเอา

ศักยภาพที่เป็นแรงขับภายในจะเกิดขึ้นไดจ้ริงก็ต่อเมื่อผู้ทำ

หน้าที่พัฒนาและผู้เข้ารับการพัฒนามีความเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน หรือทุกคนมองเห็นใน “ศักดิ์ศรีของความเป็น

มนุษย์” ที่มีความรู้ ความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกัน

ภายใต้บริบทและวัฒนธรรมชุมชน  

 

2. แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

 แนวทางการพ ัฒนามนุษย์ในชุมชนภายใต้

ระบอบประชาธิปไตยสามารถแบ่งออกเป็น  2 แนวทาง

กล่าวคือ แนวทางที่หนึ่งคือ การศึกษา “Education”  อัน

เป็นหลักการพัฒนาเพ่ือพัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง 

มนุษย์ในฐานะความเป็นพลเมืองจำเป็นที่ต้องมีการปรับตัว

ให้เข้ากับสังคมได้ พลเมืองจะต้องมีความเสียสละ มีเหตุมี

ผล มีวินัยในตนเอง มีสติและต้องเคารพสิทธิของบุคคลอื่น 

ส่วนเอนก เหล่าธรรมทัศน ์(2557) มองว่า หากจะพัฒนา

 

ประชาธิปไตยให้ยั่งยืนรัฐจะต้องสร้างพลเมืองให้เกิดขึ้น

เส ียก ่อน  โดยการปล ูกฝ ังจ ิตสำน ึกเพ ื่อส ่วนรวม การ

ตรวจสอบอำนาจของความไม่ชอบธรรม และการมีส่วนร่วม

ในการขจัดการทุจริตคอรัปชั่นออกจากสังคม จึงจะถือว่า

เป ็นการพ ัฒนาความเป ็นพลเม ืองในระบอบส ังคม 

สอดคล้องกับบุญทัน ดอกไธสง (2552) ท่ีเสนอแนวทางการ

พ ัฒนามน ุษย ์ว ่าต ้องมองให ้ล ึกไปถ ึงรากหญ ้าอ ันเป ็น

ความหวังในการร่วมสร้างประชาธิปไตย ความเข้มแข็งของ

สังคมจำเป็นต้อง “ก่อเกิดวิญญาณความเสียสละ” เป็นการ

รวมพลังความคิด พลังจิตที่มีความเข้มแข็ง พลเมืองต้องมี

ระเบียบ กล้าหาญ รักษาความปลอดภัย มีความสุข และ

สามารถสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตัวเองได้ และพลเมืองสามารถ

ตัดสินใจเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิต และมี

อำนาจในการตรวจสอบผู้กำหนดนโยบาย การสร้างการมี

ส ่วน ร ่วม ใน เช ิงสถาบ ันและการปฏ ิบ ัต ิต ้อ งม ีห ล ัก            

ธรรมาภิบาล (Good Governance) อันเป็นเครื่องยึดตรึง

สำหรับกำกับและควบคุมการทำงานของรัฐและผู้มีอำนาจ

ทางการปกครองให้ดำเนินกิจกรรมต่างๆอย่างโปรงใสและ

ชอบธรรม แนวทางที่สองคือ วัฒนธรรมชุมชน (Cultural 

Community) ซึ่งเป็นการนำเอากระบวนการเรียนรู้ว ิถ ี

ประชาธิปไตยที่เก ิดขึ้นจริงในระดับชุมชนมาถ่ายทอด

ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นเพื่อให้อุดมการณ์และแนวคิดคง

อยู่กับชุมชนตลอดไป 

 นอกจากนี ้เอนก เหล่าธรรมทัศน ์(2556 : 9 - 

10) กล่าวว่า การนำเอาหลักวัฒนธรรมชุมชนมาปรับใช้

การพัฒนามนุษย์ช่วยให้เห็นมิติของการร่วมกันคิด ร่วมกัน

ทำประโยชน ์เพ ื่อส ่วนรวม  เป ็นการเม ืองเพ ื่อความ

สนุกสนานมากกว่าการแข่งขันหรือความแตกแยกขัดแย้ง 

เป ็นการระดมการพ ัฒนากาย ใจ และทรัพยากรทาง

ธรรมชาติเพื่อการพัฒนาชุมชนและเพื่อชุมชน หรือพูด

ง ่ายๆ  ค ือ  เป ็นการเม ือ งเพ ื่อ ให ้คน ในช ุมชนพาก ัน 

พึ่งพาตนเองได ้ ไม ่หวังพ ึ่งคนอื่นโดยเฉพาะไม่หวังพ ึ่ง

นักการเมืองและผู้มีอิทธิพล และอีกประการหนึ่งที่สำคัญ

ของการนำเอาวัฒนธรรมชุมชนมาใช้สำหรับการพัฒนา

มนุษย์คือ ประชาชนสามารถวิพากษ์วิจารณ์การทำงาน

ของระบบราชการได้ ลดการพึ่งพาจากหน่วยงานรัฐเพื่อให้

ไปพึ่งพาตนเองมากขึ้น ปลุกเร้าให้คนเกิดการตื่นตัว เกิด

สำนึกรักในความเป็นชุมชน ซึ่งแนวทางนี้เป็นเสมือนการ

ปลูกฝังค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์ของ

ประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 

ในขณะที่ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2557: 117) ก็ได้กล่าวว่า 

วัฒนธรรมชุมชนจะต้องเป็นการกระทำร่วมกันเองของ

ประชาชนและของชุมชนเองในทุกระดับ ทั้งในระดับ

ท้องถิ่น ภูมิภาคและประเทศชาติไม่ใช่หวังพึ่งให้ผู้นำหรือ

รัฐเป็นผู้ทำจึงต้องมีการทบทวนแนวคิดคิดพื้นฐานของ

สังคมไทย ก่อน พ.ศ.2475 ชาวบ้านถูกถือว่าเป็นไพร่ และ

หลัง พ.ศ.2490 การเข้ามาของแนวคิดความทันสมัยใหม่ 

Modernization ชาวบ้านก็ถูกถือว่าเป็นผู้มีความล้าหลัง

เป็นเพียงทรัพยากรแรงงานในระบบทุนนิยม ต้องถูกทำให้

ทันสมัยเส้นทางของวัฒนธรรมชุมชนต้องก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงแนวคดิแบบเก่าเหล่านี้ และเพื่อพลิกฟื้น

ศักดิ์ศรีและคุณค่าของชาวบ้านสามัญ สังเคราะห์และ

ยกระดับคุณค่าทางวัฒนธรรมชุมชนให้เป็นแกนกลางของ

การวัฒนธรรมแห่งชาติ เช่น ความมีน้ำใจ ความเป็นชุมชน 

ความเข้มข้นของเครือญาติ ความประณีตสุนทรีย์ สังคม

อ ุดมธรรม  ความเป ็นอย ู่เย ็น เป ็นส ุข  รวมท ั้งการให ้

ความสำคัญแก่การศึกษาที่ชาวบ้านจะฟื้นฟูประวัติศาสตร ์

จิตสำนึก และคุณค่าของเขา (เรา) และรับส่วนที่ก้าวหน้า

จากโลกภายนอกมาต่อยอดทางวัฒนธรรมชุมชนอย่าง

เลือกสรร 

 ดังน ั้น แนวทางการพ ัฒนามนุษย์ในชุมชน

ท้องถิ่นภายใต้ระบอบประชาธิปไตยเพื่อความเป็นพลเมือง

นั้น ผู้เขียนจึงวิเคราะห์เป็นกระบวนการ (Process) โดย

อาศัยกระบวนการจัดการแบบ PDCA ได้แก่ การวางแผน 

(Planning) การดำเนินการ (Doing) ตรวจสอบ (Checking) 

และการลงม ือปฏ ิบ ัต ิ (Acting) เข ้ามาปรับใช ้และย ึด

ทฤษฎีกลุ่มจิตวิทยาการเรียนรู้และประสบการณ์ เพื่อช่วย

ให้เกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพถูกต้องและเหมาะสม

กับผู้เข้ารับการพัฒนาเพื่อความเป็นประชาธิปไตยของ

มนุษย์ในระดับชุมชนท้องถิ่น โดยต้องอาศัยแนวทางการ

พัฒนา 2 แนวทางคือ “การศึกษากับการใช้วัฒนธรรม

ชุมชน” จากท ี่กล ่าวมาในข้างต ้น ผู้เข ียนได ้สร ุปและ

สังเคราะห์แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชน ได้ดังภาพที่ 

2 
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ภาพที่ 2 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น 

 

 

 จากภาพการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

มนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนา

มน ุษย ์ในช ุมชนท ้องถ ิ่นจำต ้องอาศ ัยป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ  

2 ประการ กล่าวคือ ประการแรกคือ สภาพแวดล้อม 

ซึ่งมี 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน (Internal 

Environment) ได้แก่ วัฒนธรรมชุมชน และบริบทชุมชน 

กับสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและกฎหมาย และ

ประการที่สองคือ ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู้นำชุมชนและ

ผ ู้น ำท ้องถ ิ่น  ความร ่วมม ือขององค ์กรท ุกภาคส ่วน 

ประชาชนในชุมชน และงบประมาณ โดยปัจจัยทั้งสอง

ประการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และล้วนแต่ส่งผลต่อ

แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนซึ่งมี 2 แนวทางสำคัญ

ได้แก่การศึกษากับประยุกต์การใช้วัฒนธรรมชุมชน เมื่อ

การพัฒนามนุษย์ในชุมชนได้วางแนวทางการพัฒนาไว้ 

 

 

อย่างชัดเจนถูกต้องและเหมาะสมกับกลุ่มบ ุคคลย่อม

นำไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะของมนุษย์ในชุมชนภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

 

3. ค ุณล ักษณะของมน ุษย ์ในช ุมชนท ้องถ ิ่นภายใต ้

ระบอบประชาธิปไตย 

 จากแนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น

ท ี่กล ่าวมาในข ้างต ้น  สามารถช ่วยให ้เก ิดการพ ัฒนา

คุณลักษณะความเป็น “พลเมือง”  กล่าวคือ ต้องกระตุ้น

ในประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนอุดมการณ์ ค่านิยม และ

ความเชื่อใหม่ เรียกว่า  “วัฒนธรรมทางความคิดใหม”่ 

ให้กับประชาชนให้มีความเท่าทันกับสถานการณ์ทางการ

เมือง และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมืองที่นับวัน

จะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น แนวคิดนี้ได้ถูกยืนยันผ่านงาน

เขียนของวิทยากร เชียงกูร ในบทความเรื่อง แนวทาง

ปัจจัยสนับสนุน 

1.ผู้นำชุมชนและผู้นำ
ท้องถิ่น 

2.ความร่วมมือขององค์กร
ทุกภาคส่วน 

3.ประชาชนในชุมชน 
4.งบประมาณ 

 

ปัจจัยแวดล้อม 

1.เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และ

กฎหมาย 
2.วัฒนธรรมชุมชน และ

บริบทชุมชน 
 

แนวทางการพัฒนา 

1.การศึกษา 
2.การประยุกต์การใช้
วัฒนธรรมชุมชน 

คุณลักษณะของมนุษย์                 
ในชุมชนภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย 
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ภาพที่ 2 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น 

 

 

 จากภาพการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

มนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนา

มน ุษย ์ในช ุมชนท ้องถ ิ่นจำต ้องอาศ ัยป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ  

2 ประการ กล่าวคือ ประการแรกคือ สภาพแวดล้อม 

ซึ่งมี 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน (Internal 

Environment) ได้แก่ วัฒนธรรมชุมชน และบริบทชุมชน 

กับสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ได้แก่ 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและกฎหมาย และ

ประการที่สองคือ ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู้นำชุมชนและ

ผ ู้น ำท ้องถ ิ่น  ความร ่วมม ือขององค ์กรท ุกภาคส ่วน 

ประชาชนในชุมชน และงบประมาณ โดยปัจจัยทั้งสอง

ประการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และล้วนแต่ส่งผลต่อ

แนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนซึ่งมี 2 แนวทางสำคัญ

ได้แก่การศึกษากับประยุกต์การใช้วัฒนธรรมชุมชน เมื่อ

การพัฒนามนุษย์ในชุมชนได้วางแนวทางการพัฒนาไว้ 

 

 

อย่างชัดเจนถูกต้องและเหมาะสมกับกลุ่มบ ุคคลย่อม

นำไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะของมนุษย์ในชุมชนภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย 

 

3. ค ุณล ักษณะของมน ุษย ์ในช ุมชนท ้องถ ิ่นภายใต ้

ระบอบประชาธิปไตย 

 จากแนวทางการพัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่น

ท ี่กล ่าวมาในข ้างต ้น  สามารถช ่วยให ้เก ิดการพ ัฒนา

คุณลักษณะความเป็น “พลเมือง”  กล่าวคือ ต้องกระตุ้น

ในประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนอุดมการณ์ ค่านิยม และ

ความเชื่อใหม่ เรียกว่า  “วัฒนธรรมทางความคิดใหม”่ 

ให้กับประชาชนให้มีความเท่าทันกับสถานการณ์ทางการ

เมือง และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมการเมืองที่นับวัน

จะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น แนวคิดนี้ได้ถูกยืนยันผ่านงาน

เขียนของวิทยากร เชียงกูร ในบทความเรื่อง แนวทาง

ปัจจัยสนับสนุน 

1.ผู้นำชุมชนและผู้นำ
ท้องถิ่น 

2.ความร่วมมือขององค์กร
ทุกภาคส่วน 

3.ประชาชนในชุมชน 
4.งบประมาณ 

 

ปัจจัยแวดล้อม 

1.เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และ

กฎหมาย 
2.วัฒนธรรมชุมชน และ

บริบทชุมชน 
 

แนวทางการพัฒนา 

1.การศึกษา 
2.การประยุกต์การใช้
วัฒนธรรมชุมชน 

คุณลักษณะของมนุษย์                 
ในชุมชนภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย 

 

สร้างประชาธิปไตยทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ใน

วารสารของสถาบันพระปกเกล้า ชี้ให้เห็นว่า การจะทำให้

เกิดระบอบประชาธิปไตย จำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมใหม่ 

กล่าวคือ สมาชิกในสังคมจะต้องช่วยกันหล่อหลอม สร้าง

ค ่าน ิยม วิถ ีช ีว ิตท ี่เป ็นประชาธิปไตย ทั้งในครอบครัว 

โรงเรียน ทำงาน ชุมชน ระบบการศึกษา สื่อมวลชน การ

พัฒนาศิลปวัฒนธรรม ต้องช่วยทำให้ประชาชนมีค่านิยม

ทัศนะคติแบบประชาธิปไตยและมีจิตสำนึกของพลเมอืงที่

ตระหนักว่า การจะแข่งขันและอยู่ร่วมกับประเทศอื่นได้

อย่างมีคุณภาพ ชีวิตเราแต่ละคนต้องช่วยกันพัฒนาชุมชน

และประเทศ เพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ ผู้เขียนเชื่อว่า 

การสร้างว ัฒนธรรมทางความคิดใหม ่ก ็เพ ื่อให ้มน ุษย ์ 

เก ิดความตระหน ักร ู้ และเข ้าใจ ในบทบาทหน ้าท ี่ 

ของตนเองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งการพัฒนา 

ทางความคิดใหม่นี้ อาจมีรูปแบบของการแทรกความคิด

เข้าสู่ประชาชนไดห้ลากหลายวิธี ดังนี้ การรับฟังจากผู้รู้ 

สภากาแฟ การสนทนากับเพื่อนสมาชิกในหมู่บ้าน การ

ติดตามข่าวสารบ้านเมืองผ่านทางโทรทัศน ์หนังสือพิมพ์ 

ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นแนวทางในการพัฒนาทาง

ความคิดได ้ผู้ที่จะสามารถพัฒนาทางความคิดได้ดีย่อม

ต้องมีประสบการณ  ์ชอบการหาความรู้สม่ำเสมอ และ

สามารถใชส้ติปัญญาอย่างรอบด้านในมองปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นสร้างสรรค์ พร้อมทั้งต้องเป็นผู้ซึ่งรักในการทำงาน

เป็นทีม เพราะ การทำงานเป็นทีมสามารถช่วยในการ

พัฒนาความคิด พัฒนาจิต และพัฒนาความรู้ ทุกคนในทีม

มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ 

ท ิพย ์พาพร ต ันต ิส ุนทร (2558) การจะสร ้างช ุมชน

ประชาธิปไตยให้ประสบผลสำเร็จนั้น จำเป็นต้องมีการ

พัฒนาหรือฝึกคนให้มีคุณภาพทั้งทางกายและจิตใจให้

พร้อมเส ียก ่อน เม ื่อเขาได ้ร ับการพ ัฒนาอย่างถ ูกต ้อง

เหมาะสม   ย่อมสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการปรับตัวของคนที่เกิดขึ้นจำเป็นต้อง

อาศัยเงื่อนไขในการสนับสนุน ตามที่นำเสนอไว้แล้วใน

ข้างต้น ซึ่งหากชุมชนท้องถิ่นสามารถนำเอาแนวทางการ

พัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นไปปรับใช้อย่างถูกต้องย่อม

ก่อให้เกิดการพัฒนามนุษย์ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมใน

ระบอบประชาธิปไตย 

 ดังนั้น การพัฒนามนุษย์ให้มีคุณลักษณะดีและ

เหมาะสมจึงเป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง

น ั่นเอง จากงานวิจ ัยของ ถวิลวด ี บ ุร ีก ุล และ รชวด ี        

แสงมหะหม ัด  (2560) เร ื่อ ง ความเป ็นพลเม ืองใน   

ประเทศไทย  ผลการศ ึกษา ค ุณสมบ ัต ิของการเป ็น

พลเมอืงที่ประชาชนใหค้วามสำคัญที่สุด 5 อันดับแรกคือ 

การทำงานแบบสุจริต การมีความภูมิใจในการเป็นคนไทย 

การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การเต็มใจที่จะเสียภาษ ีและการ

ปฏบิัติตนตามกฎหมาย ซึ่งผู้เขียนมองว่าการพัฒนาความ

เป็นพลเมืองก็คือ การดึงเอาวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น

เข้ามาช่วยในการกล่อมเกลาคนในสังคมให้ดีขึ้น โดยต้อง

เกิดจากการสร้างความภาคภูมิใจในตนเองและในชุมชน

ท ้องถ ิ่น  ส ่วนสำนกังานเลขาธ ิการสภาผ ู้แทนราษฎร 

(2555: 14- 18) ได้ระบุคุณลักษณะพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยมี 6 ประการ คือ รับผิดชอบต่อตนเองและ

พึ่งพาตนเองดี รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม เคารพ

หลักความเสมอภาค เคารพความแตกต่าง เคารพสิทธิ

ผู้อื่น และเคารพกติกา 

 ส่วน ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2558 : 12-13) 

ได้กล่าวว่า พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยต้องเน้นทีก่าร

มีส่วนร่วมในทางการเมือง (Political Participation) มี

จิตวิญญาณสาธารณะ (Civic Engagement) และมีความ

รับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) ซึ่งการที่

พลเมืองจะแสดงถึงบทบาทเหล่านี้ได้ต้องมีการศึกษา มี

ค วาม ร ู้แ ละม ีค วาม เข ้า ใจท างการ เม ือ ง  (Political 

Literacy) ม ีค วาม เสมอภาค  (Equality) ร ักในความ

ยุติธรรม (Justice) มีเสรีภาพ (Freedom) ในการแสดงออก

เพ่ือปัจเจกบุคคลและเพ่ือส่วนรวม  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปว่า ผู้เขียนมองว่า 

คุณลักษณะของมนุษย์ในชุมชนท้องถิ่นภายใต้ระบอบ

ประชาธิปไตย คือ การพัฒนามนุษย์ให้มคีวามเป็นพลเมือง 

(Citizen) ที่ดีภายใต้รัฐธรรมนูญ กล่าวคือ ประชาชนต้อง

มีคุณลักษณะ 7 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่งคือ การมี

ส่วนร่วมของประชาชน ประการที่สองคือ การมีความ

ร ับผ ิดชอบ  ประการท ี่สามค ือ การย ึดหล ักกฎหมาย 

ประการที่สี่คือ การเคารพสิทธิตนเองและสิทธิของผู้อื่น 

ประการที่ห้าคือ หลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
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ประการท ี่หกค ือหล ักการกล ้าค ิดกล ้าต ัดส ินใจ และ

ประการสุดท้ายคือ หลักความเสียสละ ซึ่งหากชุมชน

ท้องถิ่นมีคนที่ม ีค ุณลักษณะครบทั้ง 7 ประการนี ้การ

พัฒนาประชาธิปไตยย่อมประสบผลสำเร็จได้อย่างแน่นอน 

 

4.สรุป  

 แนวทางการแนวทางการพ ัฒนามน ุษย ์ใน

ชุมชนท้องถิ่นควรมี 2 แนวทาง กล่าวคือ การพัฒนาด้าน

การศึกษาให้เข้าใจ เข้าถึง ความหมายของประชาธิปไตย

ได ้อย ่างถ ูกต ้องโดยอาศ ัยความร ่วมม ือจากผ ู้ร ู้ด ้าน

ประชาธิปไตย ตัวแทนภาคท้องถิ่น และผู้นำชุมชน และ

การใช้วัฒนธรรมชุมชนเป็นกิจกรรมสำหรับการพัฒนา

มนุษย์ในชุมชนให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ

เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  

 ส่วนคุณลักษณะที่ดีของมนุษย์ในชุมชนตาม

ระบอบประชาธิปไตยได้ว่าต้องมีค ุณลักษณะสำคัญ 7 

ประการ ได ้แก่ ประการที่หน ึ่งค ือ การมีส ่วนร่วมของ

ประชาชน ประการท ี่สองค ือ การม ีความรับผ ิดชอบ 

ประการที่สามคือ การยึดหลักกฎหมาย ประการที่สี่คือ 

การเคารพสิทธิตนเองและสิทธิของผู้อื่น ประการที่ห้าคือ 

หลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ประการที่หกคือ

หลักการกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และประการสุดท้ายคือหลัก

ความเสียสละ 
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ประการท ี่หกค ือหล ักการกล ้าค ิดกล ้าต ัดส ินใจ และ

ประการสุดท้ายคือ หลักความเสียสละ ซึ่งหากชุมชน

ท้องถิ่นมีคนที่ม ีค ุณลักษณะครบทั้ง 7 ประการนี ้การ

พัฒนาประชาธิปไตยย่อมประสบผลสำเร็จได้อย่างแน่นอน 

 

4.สรุป  

 แนวทางการแนวทางการพ ัฒนามน ุษย ์ใน

ชุมชนท้องถิ่นควรมี 2 แนวทาง กล่าวคือ การพัฒนาด้าน

การศึกษาให้เข้าใจ เข้าถึง ความหมายของประชาธิปไตย

ได ้อย ่างถ ูกต ้องโดยอาศ ัยความร ่วมม ือจากผ ู้ร ู้ด ้าน

ประชาธิปไตย ตัวแทนภาคท้องถิ่น และผู้นำชุมชน และ

การใช้วัฒนธรรมชุมชนเป็นกิจกรรมสำหรับการพัฒนา

มนุษย์ในชุมชนให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ

เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  

 ส่วนคุณลักษณะที่ดีของมนุษย์ในชุมชนตาม

ระบอบประชาธิปไตยได้ว่าต้องมีค ุณลักษณะสำคัญ 7 

ประการ ได ้แก่ ประการที่หน ึ่งค ือ การมีส ่วนร่วมของ

ประชาชน ประการท ี่สองค ือ การม ีความรับผ ิดชอบ 

ประการที่สามคือ การยึดหลักกฎหมาย ประการที่สี่คือ 

การเคารพสิทธิตนเองและสิทธิของผู้อื่น ประการที่ห้าคือ 

หลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ประการที่หกคือ

หลักการกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และประการสุดท้ายคือหลัก

ความเสียสละ 
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พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี 

Behaviors Toward Pre-Retirement Preparation of Employees  

in Municipalities in Udonthani Province  

 

สจี กุลธวัชวงศ์1, นภาเขตต์ พลยะเรศ2 

รุจิรา พลแพงขวา3, เกียรติพร จันโทภาส4 

พรรทิภา ชินภา5, อาวุธ วงศ์สว่าง6 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ี2) 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี การวิจัยเรื่องนี้ ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประชากรได้แก่ พนักงานของเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 

372 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ีในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านทรัพย์สินเงินทอง โดยส่วนใหญ่มีระดับ

ความคิดเห็นในด้านทรัพย์สินเงินทองอยู่ในเกณฑ์มาก (X = 4.07) 2) เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ 

ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบ พบว่า ในรายด้านทุกด้านและ

โดยภาพรวม โดยทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ซึ่งในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

คำสำคัญ  พฤติกรรมการเตรียมตัว, การเกษียณอายุการทำงาน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the behaviors toward pre-retirement preparation 

of employees in municipalities in Udonthani province. (2) to compare personal factor that has affect to 

the behaviors toward pre-retirement preparation of employees in municipalities in Udonthani province. 

 The research was conducted by survey research methodology, using questionnaire has been 

used the employees in municipalities in Udonthani province. The purposive sampling was 372 people. The 

research instrument was a questionnaire. The analysis methods were percentage, means, standard 

deviation, t-test, f-test and LSD. 

 
  
1-6 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยสันตพล 

  

 

 

 

 The research found that: (1) the opinion level of that affect to behaviors toward pre-retirement 

preparation of employees in municipalities in Udonthani province in 3 overall factors: physical preparation, 

mental preparation, financial preparation were at high level. (2) Comparing between personal factor, sex, 

age, status, education, average income, children responsible with all factor were difference significantly 

at .05 level. 

 

Keywords:  behaviors, retirement 

 

1. บทนำ 

 คำว ่า  “ เกษ ียณ ”  ตามพจนาน ุก รมฉบ ับ

ราชบัณฑิตยสถาน มีความหมายว่า “สิ้นไป” ซึ่งใช้เกี่ยวกับ

การกำหนดอาย ุเช่น เกษียณอายุราชการ  ก็จะหมายถึง

การสิ้นกำหนดเวลารับราชการหรือการทำงาน โดยส่วน

ใหญ่แล้วประเทศต่างๆ  ในแถบเอเชีย รวมถึงประเทศไทย 

ม ักถ ือกำหนดให ้บ ุคคลท ี่ม ีอ าย ุ 60 ป ีบ ร ิบ ูรณ ์ ต ้อ ง

เกษียณอายุพ้นจากสภาพการทำงาน เพื่อให้ร่างกายได้

พักผ่อนจากการตรากตรำ ทำมาหาเลี้ยงชีพตลอดช่วงชีวิต        

ที่ผ่านมา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) 

 เม ื่อต ้องก้าวสู่ว ัยแห่งการเกษียณแน่นอนว่า

ความค ิด ความรู้ส ึก และความหมายของการเกษ ียณ 

สำหรับแต ่ละคนย่อมม ีความแตกต่างก ันไป ขึ้นอย ู่ก ับ

ทัศนคติ และความพร้อมของแต่ละบุคคล ถ้าเป็นผู้ที่มีการ

เตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้าไว้เป็นอย่างดี ก็จะไม่กังวล

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในชีวิต และอาจมีความสุข

เสียด้วยซ้ำที่จะได้พ้นจากภาระหน้าที่การงานเสียท  ีแต่

สำหรับผู้ที่ขาดการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาจส่งผล

ในทางลบมากกว่า ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

ตลอดจนวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย สาเหตุต่างๆ 

อาทิ การหมดอำนาจและบทบาทในทางสังคม การสูญเสีย

รายได้ อันเป็นเหตุให้เกิดความไม่มั่นคงทางการเงิน เป็นต้น 

(มธุริน วรศักดิ์, 2550: 3) 

 ส ิ่งสำค ัญท ี่จะต ้องทำเส ียแต ่ว ันน ี้ก ็ค ือ  การ

เตรียมตัวเองให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่า ในอีกหลาย ๆ ปีข้างหน้า หลังจากที่

เกษ ียณไปแล้วจะยังคงสามารถดำรงชีว ิตอยู่ได ้อย ่างม ี

ความสุข จวบจนวาระสุดท้ายของชีวิต เพราะสมัยนี้ด้วย

เทคโนโลยีทางการแพทย์ และแนวโน้มการให้ความสำคัญ

กับการดูแลรักษาสุขภาพ ทำให้อายุขัยเฉลี่ยของมนุษย์   มี

ระยะเวลายาวนานขึ้น และทำให ้“การเกษียณ” เป็นเรื่อง

ของการกำหนดเวลาเพื่อพ้นจากการทำงานเท่านั้น ไม่ใช่ว่า

คนอายุ 60 ปี จะต้องเปลี่ยนสถานภาพไปเป็น "ผู้สูงอายุ" 

เสมอไป อย่างเช ่น ในอดีต ดังน ั้นเพ ื่อให ้การดำรงชีว ิต

ภายหลังเกษียณเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุข จึงควร

ใส่ใจกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 สมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550: 3) ได้กล่าวไว้ว่าช่วง

ระยะเวลาหลังการเกษียณอายุการทำงานถือเป็นช่วงเวลาที่

ม ีความสำคัญสำหรับบุคคลทั่วไป เพราะช่วงระยะเวลา

ด ังกล ่าวถ ือว ่าเป ็นช ่วงเวลา ช ่วงส ุดท ้ายของช ีว ิตเป ็น

ช่วงเวลาที่ต้องหยุดพักจากการทำงานและเกษียณตัวเอง

ออกจากการทำงาน ทำให้บุคคลเหล่านี้ประสบปัญหาต่างๆ 

หลายด้าน ทั้งปัญหาสุขภาพ เศรษฐกิจ การขาดเพื่อน ที่อยู่

อาศัย และปัญหาการปรับตัว โดยปัญหาที่เกิดขึ้น  มีทั้งเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายในลักษณะของการเสื่อม

ถอยลงไปตามธรรมชาติ ทำให้สถานภาพและบทบาทที่มี

เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการมีรายได้ลดลงและ

ยังม ีรายจ่ายท ี่ต ้องใช ้ในชีว ิตประจำวันและในการดูแล

สุขภาพ  จึงต้องเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจ การออกจากงาน

ทำให้มีเวลาว่างมากขึ้น เกิดปัญหาการปรับตัวเข้ากับวิถี

ชีวิตใหม่ๆ กล่าวคือผู้เกษียณจะรู้สึกตัวเองด้อยคุณค่า ไม่มี

ความสำคัญ ไม่มีประโยชน์ด้านจิตใจทำให้เกิดความรู้สึก

เหงา ว้าเหว่และซึมเศร้า เพราะขาดเพื่อน ขาดการทำงาน 

ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ทางด้านสังคมก็จะ

ถูกเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ซึ่งบางคนเคยมีสถานภาพสูง ก็จะ

กลายเป ็นบ ุคคลธรรมดาไม ่ม ีอำนาจใดๆ และท ี่สำค ัญ 

ทางด้านเศรษฐกิจ รายได้ที่เคยได้รับจะลดลงอย่างมาก ซึ่ง

ช่วงเวลาหลังการเกษียณอายุ การทำงานนั้นอาจใช้เวลา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ี2) 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี การวิจัยเรื่องนี้ ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประชากรได้แก่ พนักงานของเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 

372 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ีในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านทรัพย์สินเงินทอง โดยส่วนใหญ่มีระดับ

ความคิดเห็นในด้านทรัพย์สินเงินทองอยู่ในเกณฑ์มาก (X = 4.07) 2) เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ 

ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบ พบว่า ในรายด้านทุกด้านและ

โดยภาพรวม โดยทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ซึ่งในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

คำสำคัญ  พฤติกรรมการเตรียมตัว, การเกษียณอายุการทำงาน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the behaviors toward pre-retirement preparation 

of employees in municipalities in Udonthani province. (2) to compare personal factor that has affect to 

the behaviors toward pre-retirement preparation of employees in municipalities in Udonthani province. 

 The research was conducted by survey research methodology, using questionnaire has been 

used the employees in municipalities in Udonthani province. The purposive sampling was 372 people. The 

research instrument was a questionnaire. The analysis methods were percentage, means, standard 

deviation, t-test, f-test and LSD. 

 
  
1-6 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยสันตพล 

  

 

 

 

 The research found that: (1) the opinion level of that affect to behaviors toward pre-retirement 

preparation of employees in municipalities in Udonthani province in 3 overall factors: physical preparation, 

mental preparation, financial preparation were at high level. (2) Comparing between personal factor, sex, 

age, status, education, average income, children responsible with all factor were difference significantly 

at .05 level. 

 

Keywords:  behaviors, retirement 

 

1. บทนำ 

 คำว ่า  “ เกษ ียณ ”  ตามพจนาน ุก รมฉบ ับ

ราชบัณฑิตยสถาน มีความหมายว่า “สิ้นไป” ซึ่งใช้เกี่ยวกับ

การกำหนดอาย ุเช่น เกษียณอายุราชการ  ก็จะหมายถึง

การสิ้นกำหนดเวลารับราชการหรือการทำงาน โดยส่วน

ใหญ่แล้วประเทศต่างๆ  ในแถบเอเชีย รวมถึงประเทศไทย 

ม ักถ ือกำหนดให ้บ ุคคลท ี่ม ีอ าย ุ 60 ป ีบ ร ิบ ูรณ ์ ต ้อ ง

เกษียณอายุพ้นจากสภาพการทำงาน เพื่อให้ร่างกายได้

พักผ่อนจากการตรากตรำ ทำมาหาเลี้ยงชีพตลอดช่วงชีวิต        

ที่ผ่านมา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554) 

 เม ื่อต ้องก้าวสู่ว ัยแห่งการเกษียณแน่นอนว่า

ความค ิด ความรู้ส ึก และความหมายของการเกษ ียณ 

สำหรับแต ่ละคนย่อมม ีความแตกต่างก ันไป ขึ้นอย ู่ก ับ

ทัศนคติ และความพร้อมของแต่ละบุคคล ถ้าเป็นผู้ที่มีการ

เตรียมตัวและวางแผนล่วงหน้าไว้เป็นอย่างดี ก็จะไม่กังวล

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในชีวิต และอาจมีความสุข

เสียด้วยซ้ำที่จะได้พ้นจากภาระหน้าที่การงานเสียท  ีแต่

สำหรับผู้ที่ขาดการเตรียมความพร้อมการเกษียณอาจส่งผล

ในทางลบมากกว่า ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ 

ตลอดจนวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย สาเหตุต่างๆ 

อาทิ การหมดอำนาจและบทบาทในทางสังคม การสูญเสีย

รายได ้อันเป็นเหตุให้เกิดความไม่มั่นคงทางการเงิน เป็นต้น 

(มธุริน วรศักดิ์, 2550: 3) 

 ส ิ่งสำค ัญท ี่จะต ้องทำเส ียแต ่ว ันน ี้ก ็ค ือ  การ

เตรียมตัวเองให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่า ในอีกหลาย ๆ ปีข้างหน้า หลังจากที่

เกษ ียณไปแล้วจะยังคงสามารถดำรงชีว ิตอยู่ได ้อย ่างม ี

ความสุข จวบจนวาระสุดท้ายของชีวิต เพราะสมัยนี้ด้วย

เทคโนโลยีทางการแพทย์ และแนวโน้มการให้ความสำคัญ

กับการดูแลรักษาสุขภาพ ทำให้อายุขัยเฉลี่ยของมนุษย์   มี

ระยะเวลายาวนานขึ้น และทำให ้“การเกษียณ” เป็นเรื่อง

ของการกำหนดเวลาเพื่อพ้นจากการทำงานเท่านั้น ไม่ใช่ว่า

คนอายุ 60 ปี จะต้องเปลี่ยนสถานภาพไปเป็น "ผู้สูงอายุ" 

เสมอไป อย่างเช ่น ในอดีต ดังน ั้นเพ ื่อให ้การดำรงชีว ิต

ภายหลังเกษียณเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุข จึงควร

ใส่ใจกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 สมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550: 3) ได้กล่าวไว้ว่าช่วง

ระยะเวลาหลังการเกษียณอายุการทำงานถือเป็นช่วงเวลาที่

ม ีความสำคัญสำหรับบุคคลทั่วไป เพราะช่วงระยะเวลา

ด ังกล ่าวถ ือว ่าเป ็นช ่วงเวลา ช ่วงส ุดท ้ายของช ีว ิตเป ็น

ช่วงเวลาที่ต้องหยุดพักจากการทำงานและเกษียณตัวเอง

ออกจากการทำงาน ทำให้บุคคลเหล่านี้ประสบปัญหาต่างๆ 

หลายด้าน ทั้งปัญหาสุขภาพ เศรษฐกิจ การขาดเพื่อน ที่อยู่

อาศัย และปัญหาการปรับตัว โดยปัญหาที่เกิดขึ้น  มีทั้งเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายในลักษณะของการเสื่อม

ถอยลงไปตามธรรมชาติ ทำให้สถานภาพและบทบาทที่มี

เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการมีรายได้ลดลงและ

ยังม ีรายจ่ายท ี่ต ้องใช ้ในชีว ิตประจำวันและในการดูแล

สุขภาพ  จึงต้องเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจ การออกจากงาน

ทำให้มีเวลาว่างมากขึ้น เกิดปัญหาการปรับตัวเข้ากับวิถี

ชีวิตใหม่ๆ กล่าวคือผู้เกษียณจะรู้สึกตัวเองด้อยคุณค่า ไม่มี

ความสำคัญ ไม่มีประโยชน์ด้านจิตใจทำให้เกิดความรู้สึก

เหงา ว้าเหว่และซึมเศร้า เพราะขาดเพื่อน ขาดการทำงาน 

ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ทางด้านสังคมก็จะ

ถูกเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ซึ่งบางคนเคยมีสถานภาพสูง ก็จะ

กลายเป ็นบ ุคคลธรรมดาไม ่ม ีอำนาจใดๆ และท ี่สำค ัญ 

ทางด้านเศรษฐกิจ รายได้ที่เคยได้รับจะลดลงอย่างมาก ซึ่ง

ช่วงเวลาหลังการเกษียณอายุ การทำงานนั้นอาจใช้เวลา 
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20–25 ปี ซึ่งต้องใชก้ารเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ มากมาย

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง ด ้านร ่างกาย ด ้านจ ิตใจ และด ้าน

ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อที่จะสามารถทำให้ช่วงชีวิตที่เหลืออยู่

เป็นช่วงชีวิตบั้นปลายที่มีคุณภาพและมีการใช้ชีวิต ที่ดีและ

มีคุณภาพที่สุด ดังนั้นกลุ่มผู้ที่จะเกษียณอายุการทำงานเป็น

กลุ่มบุคคล ที่สังคมต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่มากกว่า

เดิม 

 ดังนั้นสิ่งที่ถือเป็นเรื่องที่สำคัญและควรให้ความ

สนใจเพิ่มขึ้นในการเตรียมพร้อมในการรับสภาพต่อการ

เกษียณอายุการทำงานนั้นก็คือการที่บุคคลในสังคมมีหรือไม่

ได้มีการเตรียมตัววางแผนการเกษียณอายุการทำงานดังที่ 

ธาดา วิมลวัตรเวท ี (2542: 47) กล่าวไว้ว ่าเม ื่อก ้าวส ู่ว ัย

เกษ ียณ อาย ุการทำงาน  บ ุคคลจะต ้องพบก ับความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคมที่เกิดขึ้นอย่างที่ไม่ได้ตั้งตัว

มาก่อน การเตรียมความพร้อมให้กับชีวิตหลังเกษียณอายุ

นั้น มีความสำคัญและจำเป็นกับบุคคล ที่กำลังจะก้าวเข้าสู่

ช ่วงเวลาของชีว ิตท ี่เร ียกว่าวัยเกษียณอายุ ผู้ท ี่ไม ่ม ีการ

เตรียมก่อนการเกษียณทำงานมักจะกลายเป็นผู้ที่ต้องใช้

ชีวิตในวัยหลังเกษียณอายุการทำงานอย่างไม่มีความสุข ซึ่ง

การที่บุคคลที่กำลังจะก้าวสู่วัยเกษียณอายุนั้น ถ้าเกิดความ

ไม่พร้อมในการเตรียมตัวจนทำให้เก ิดความ คับข้องใจ 

ความไม ่ร ู้ถ ึง เป ้าหมายช ีว ิต  จ ิต ใจ  ทร ุด โทรมผ ู้ท ี่จะ

เกษียณอายุการทำงานจะไม่สามารถรับสภาพกับสภาวะ

วิกฤตดังกล่าวได้ 

 การเกษียณอายุการทำงานนั้นเป็นระยะวิกฤติ

ในชีวิตของบุคคลที่ต ้องเกษียณอายุการทำงานแต่ระยะ

วิกฤตนี้จะไม ่ส ่งผลกระทบรุนแรงถ้าบ ุคคล ผู้น ั้นม ีการ

เตรียมตัวที่ดีมาในระยะก่อนการเกษียณอายุการทำงานซึ่ง

สอดคล้องตามที่สมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550: 3) ได้กล่าวไว้

เช ่นก ันว ่า ช ่วงเวลาเกษ ียณอาย ุน ั้นเป ็นช ่วงท ี่เก ิดการ

เปลี่ยนแปลงมากมายในชีวิต เพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็น

ช่วงวัยที่มีความสำคัญที่สุดช่วงวัยหนึ่ง ที่เราจะต้องอยู่ในวัย

นี้นาน 10–20 ปี หรือมากกว่า หากผู้ที่จะเกษียณปรารถนา

ที่จะอยู่อย่างมีความสุข ใช้ชีวิตอย่างมีความคุ้มค่า มั่นใจใน

ความปลอดภัย ไม่ต้องหวาดหวั่นต่อสิ่งที่ที่จะต้องเผชิญใน

อนาคต 

 ในปัจจุบันมีคนจำนวนไม่น้อยท่ีเพลิดเพลินอยู่กับ

การทำงานจนลืมไปว่าวันข้างหน้านั้นหลังจากที่เกษียณอายุ

การทำงานตนเองจะทำอย่างไร หรือบางคนที่คิดถึงอยู่บ้าง 

แต่ก็ลืมวางแผนไว้ว่าหลังเกษียณจะทำอย่างไรต่อไป และ

เมื่อเริ่มต ้นจะคิดถึงเรื่องการเตรียมตัวเกษียณอายุการ

ทำงาน เวลาของการเกษ ียณอายุก ็มาถึงแล้ว จึงทำให ้          

บางคนไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ซี่งเป็นผลกระทบต่อจิตใจ

ของตนเอง และอาจส่งผลกระทบไปถึงครอบครัวและบุคคล

ที่ใกล้ชิดเป็นปัญหาบานปลายและยากต่อการแก้ไขปัญหา

ได ้มธุริน วรศักดิ์ (2550:2) ดังนั้นเพื่อการดำเนินชีวิตที่มี

ประสิทธิภาพและมีความสุขได้แนะนำถึงการเตรียมสำหรับ

การใช้ชีวิตภายหลังเกษียณอายุให้มีความสุขและมีคุณค่า

เอาไว้ว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุการ

ทำงานนั้น บุคคลควรจะมีการเตรียมตัวตั้งแต่เริ่มเข้าทำงาน

หรือถ้าเป็นไปได้ในสมัยปัจจุบัน ควรต้องมีการเตรียมตัว

ตั้งแต่อายุยังน้อยเพราะถ้าชีวิตของคนเรานั้นมีการได้เตรียม

ตัวล่วงหน้าได้เป็นช่วงระยะเวลาที่นานพอ เมื่อเกษียณอายุ

ไปแล ้วป ญั หาต ่างๆ  ท ี่จะ เก ิดข ึ้นน ั้นจะม ีลดน ้อยลง           

การเริ่มต้นวางแผนการเกษียณอายุการทำงานไว้ตั้งแต่อายุ 

30 ปี เพื่อให้บุคคลนั้นได้มีการเตรียมตัวและเตรียมใจใช้

ช ีว ิตภายหล ังเกษ ียณอาย ุการทำงานอย ่างม ีความส ุข

เนื่องจากเตรียมเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุการทำงานเป็น

สิ่งสำคัญที่ช่วย ให้ผู้เกษียณอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีในช่วง

สุดท้ายของชีวิตประกอบกับการให้ความสำคัญกับชีวิตหลัง

เกษียณในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ ที่ห ันมาให้ความสนใจใน

เรื่องของคุณภาพชีวิตในวัยเกษียณมากยิ่งขึ้น ซึ่งทำให้ผู้ที่

อยู่ในวัยนี้มีการปรับตัว และการวางแผนหลังเกษียณมาก

ยิ่งขึ้น  

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการ

เกษ ียณอาย ุการทำงานของพน ักงานเทศบาลจ ังหว ัด

อุดรธานี  

 2. เพ ื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

3. สมมติฐาน 

 ป ัจจ ัยล ักษณะข ้อม ูลท ั่วไปต ่างก ัน  ม ีความ

ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับพ ฤต ิก รรมการ เต ร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

อุดรธานี แตกต่างกัน 

 

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การว ิจ ัย ในคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัย เช ิงสำรวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี โดยมีวิธีการศึกษาในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

  1. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษา

ว ิจ ัย  กล ุ่มประชากร ค ือ  พน ักงานเทศบาลในจ ังหว ัด

อุดรธาน ีมีจำนวนทั้งสิ้น 5,277 คน (บรรยายสรุปป ี2559 

กลุ่มงานข้อม ูลสารสนเทศและการสื่อสาร ศาลากลาง

จังหวัดอ ุดรธานี, 2559) สามารถคำนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ส ูตรคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน  ่(เอกชัย    

อภิศักดิ์กุล, 2551: 56) ได้จำนวน 372 คน  

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค ือ  แบบสอบถามพฤต ิกรรมการเตร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

   - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบของผูต้อบแบบสอบถาม

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี 

   - ส ่วนท ี่ 2 แบบสอบถาม เก ี่ย วก ับ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ ด้านทรัพย์สินเงิน 

   - ส่วนท่ี 3 คำถามปลายเปิดข้อเสนอแนะ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี 

  3. ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ผ ู้ว ิจ ัย           

นำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห  ์โดยวิธีทางสถิติที่

นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

   3.1 วิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน ส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอ

ในรูปตาราง  

   3.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอ

ในรูปตาราง  

   3.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียม

ตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอ ุดรธาน ี จำแนกตามป ัจจ ัยพ ื้นฐานส่วนบ ุคคล 

ว ิเคราะห ์โดยใช ้สถ ิต ิเช ิงอน ุมาน  (Inferential) ได ้แก ่          

(t-test) และ (F-test) ทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 

5. ผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อน

การเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

อุดรธานี สรุปผลได้ดังนี้  

  1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

372 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.20 มี

อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.20 สถานภาพ

สมรสเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 61.60 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.20 และส่วนใหญ่ มีบุตรที่

ต้องรับผิดชอบ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12     

  2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ีพบว่า  พฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ลำดับแรก คือ ด้านทรัพย์สิน 

เงินทอง (X =4.07)  จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ 

ด้านจิตใจ ( X =3.95) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก  และพฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานีลำดับสุดท้าย คือ ด้านร่างกาย 

(X =3.51) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลำดับ  
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20–25 ปี ซึ่งต้องใชก้ารเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ มากมาย

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง ด ้านร ่างกาย ด ้านจ ิตใจ และด ้าน

ทรัพย์สินเงินทอง เพื่อที่จะสามารถทำให้ช่วงชีวิตที่เหลืออยู่

เป็นช่วงชีวิตบั้นปลายที่มีคุณภาพและมีการใช้ชีวิต ที่ดีและ

มีคุณภาพที่สุด ดังนั้นกลุ่มผู้ที่จะเกษียณอายุการทำงานเป็น

กลุ่มบุคคล ที่สังคมต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่มากกว่า

เดิม 

 ดังนั้นสิ่งที่ถือเป็นเรื่องที่สำคัญและควรให้ความ

สนใจเพิ่มขึ้นในการเตรียมพร้อมในการรับสภาพต่อการ

เกษียณอายุการทำงานนั้นก็คือการที่บุคคลในสังคมมีหรือไม่

ได้มีการเตรียมตัววางแผนการเกษียณอายุการทำงานดังที่ 

ธาดา วิมลวัตรเวท ี (2542: 47) กล่าวไว้ว ่าเม ื่อก ้าวส ู่ว ัย

เกษ ียณ อาย ุการทำงาน  บ ุคคลจะต ้องพบก ับความ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคมที่เกิดขึ้นอย่างที่ไม่ได้ตั้งตัว

มาก่อน การเตรียมความพร้อมให้กับชีวิตหลังเกษียณอายุ

นั้น มีความสำคัญและจำเป็นกับบุคคล ที่กำลังจะก้าวเข้าสู่

ช ่วงเวลาของชีว ิตท ี่เร ียกว่าวัยเกษียณอายุ ผู้ท ี่ไม ่ม ีการ

เตรียมก่อนการเกษียณทำงานมักจะกลายเป็นผู้ที่ต้องใช้

ชีวิตในวัยหลังเกษียณอายุการทำงานอย่างไม่มีความสุข ซึ่ง

การที่บุคคลที่กำลังจะก้าวสู่วัยเกษียณอายุนั้น ถ้าเกิดความ

ไม่พร้อมในการเตรียมตัวจนทำให้เก ิดความ คับข้องใจ 

ความไม ่ร ู้ถ ึง เป ้าหมายช ีว ิต  จ ิต ใจ  ทร ุด โทรมผ ู้ท ี่จะ

เกษียณอายุการทำงานจะไม่สามารถรับสภาพกับสภาวะ

วิกฤตดังกล่าวได้ 

 การเกษียณอายุการทำงานนั้นเป็นระยะวิกฤติ

ในชีวิตของบุคคลที่ต ้องเกษียณอายุการทำงานแต่ระยะ

วิกฤตนี้จะไม ่ส ่งผลกระทบรุนแรงถ้าบ ุคคล ผู้น ั้นม ีการ

เตรียมตัวที่ดีมาในระยะก่อนการเกษียณอายุการทำงานซึ่ง

สอดคล้องตามที่สมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550: 3) ได้กล่าวไว้

เช ่นก ันว ่า ช ่วงเวลาเกษ ียณอาย ุน ั้นเป ็นช ่วงท ี่เก ิดการ

เปลี่ยนแปลงมากมายในชีวิต เพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็น

ช่วงวัยที่มีความสำคัญที่สุดช่วงวัยหนึ่ง ที่เราจะต้องอยู่ในวัย

นี้นาน 10–20 ปี หรือมากกว่า หากผู้ที่จะเกษียณปรารถนา

ที่จะอยู่อย่างมีความสุข ใช้ชีวิตอย่างมีความคุ้มค่า มั่นใจใน

ความปลอดภัย ไม่ต้องหวาดหวั่นต่อสิ่งที่ที่จะต้องเผชิญใน

อนาคต 

 ในปัจจุบันมีคนจำนวนไม่น้อยท่ีเพลิดเพลินอยู่กับ

การทำงานจนลืมไปว่าวันข้างหน้านั้นหลังจากที่เกษียณอายุ

การทำงานตนเองจะทำอย่างไร หรือบางคนที่คิดถึงอยู่บ้าง 

แต่ก็ลืมวางแผนไว้ว่าหลังเกษียณจะทำอย่างไรต่อไป และ

เมื่อเริ่มต ้นจะคิดถึงเรื่องการเตรียมตัวเกษียณอายุการ

ทำงาน เวลาของการเกษ ียณอายุก ็มาถึงแล้ว จึงทำให ้          

บางคนไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ซี่งเป็นผลกระทบต่อจิตใจ

ของตนเอง และอาจส่งผลกระทบไปถึงครอบครัวและบุคคล

ที่ใกล้ชิดเป็นปัญหาบานปลายและยากต่อการแก้ไขปัญหา

ได ้มธุริน วรศักดิ์ (2550:2) ดังนั้นเพื่อการดำเนินชีวิตที่มี

ประสิทธิภาพและมีความสุขได้แนะนำถึงการเตรียมสำหรับ

การใช้ชีวิตภายหลังเกษียณอายุให้มีความสุขและมีคุณค่า

เอาไว้ว่าการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุการ

ทำงานนั้น บุคคลควรจะมีการเตรียมตัวตั้งแต่เริ่มเข้าทำงาน

หรือถ้าเป็นไปได้ในสมัยปัจจุบัน ควรต้องมีการเตรียมตัว

ตั้งแต่อายุยังน้อยเพราะถ้าชีวิตของคนเรานั้นมีการได้เตรียม

ตัวล่วงหน้าได้เป็นช่วงระยะเวลาที่นานพอ เมื่อเกษียณอายุ

ไปแล ้วป ญั หาต ่างๆ  ท ี่จะ เก ิดข ึ้นน ั้นจะม ีลดน ้อยลง           

การเริ่มต้นวางแผนการเกษียณอายุการทำงานไว้ตั้งแต่อายุ 

30 ปี เพื่อให้บุคคลนั้นได้มีการเตรียมตัวและเตรียมใจใช้

ช ีว ิตภายหล ังเกษ ียณอาย ุการทำงานอย ่างม ีความส ุข

เนื่องจากเตรียมเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุการทำงานเป็น

สิ่งสำคัญที่ช่วย ให้ผู้เกษียณอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีในช่วง

สุดท้ายของชีวิตประกอบกับการให้ความสำคัญกับชีวิตหลัง

เกษียณในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ ที่ห ันมาให้ความสนใจใน

เรื่องของคุณภาพชีวิตในวัยเกษียณมากยิ่งขึ้น ซึ่งทำให้ผู้ที่

อยู่ในวัยนี้มีการปรับตัว และการวางแผนหลังเกษียณมาก

ยิ่งขึ้น  

 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการ

เกษ ียณอาย ุการทำงานของพน ักงานเทศบาลจ ังหว ัด

อุดรธานี  

 2. เพ ื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

3. สมมติฐาน 

 ป ัจจ ัยล ักษณะข ้อม ูลท ั่วไปต ่างก ัน  ม ีความ

ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับพ ฤต ิก รรมการ เต ร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

อุดรธานี แตกต่างกัน 

 

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 การว ิจ ัย ในคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัย เช ิงสำรวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี โดยมีวิธีการศึกษาในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

  1. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษา

ว ิจ ัย  กล ุ่มประชากร ค ือ  พน ักงานเทศบาลในจ ังหว ัด

อุดรธาน ีมีจำนวนทั้งสิ้น 5,277 คน (บรรยายสรุปป ี2559 

กลุ่มงานข้อม ูลสารสนเทศและการสื่อสาร ศาลากลาง

จังหวัดอ ุดรธานี, 2559) สามารถคำนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ส ูตรคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน  ่(เอกชัย    

อภิศักดิ์กุล, 2551: 56) ได้จำนวน 372 คน  

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค ือ  แบบสอบถามพฤต ิกรรมการเตร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

   - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี 

   - ส ่วนท ี่ 2 แบบสอบถาม เก ี่ย วก ับ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ได้แก  ่ด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ ด้านทรัพย์สินเงิน 

   - ส่วนท่ี 3 คำถามปลายเปิดข้อเสนอแนะ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานี 

  3. ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ผ ู้ว ิจ ัย           

นำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห  ์โดยวิธีทางสถิติที่

นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

   3.1 วิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน ส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอ

ในรูปตาราง  

   3.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเตรียมตัว

ก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอ

ในรูปตาราง  

   3.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียม

ตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดอ ุดรธาน ี จำแนกตามป ัจจ ัยพ ื้นฐานส่วนบ ุคคล 

ว ิเคราะห ์โดยใช ้สถ ิต ิเช ิงอน ุมาน  (Inferential) ได ้แก ่          

(t-test) และ (F-test) ทำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 

5. ผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อน

การเกษียณอายุการทำงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

อุดรธานี สรุปผลได้ดังนี้  

  1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

372 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.20 มี

อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.20 สถานภาพ

สมรสเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 61.60 มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.20 และส่วนใหญ่ มีบุตรที่

ต้องรับผิดชอบ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12     

  2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธาน ีพบว่า  พฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานี ลำดับแรก คือ ด้านทรัพย์สิน 

เงินทอง (X =4.07)  จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ 

ด้านจิตใจ ( X =3.95) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก  และพฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานีลำดับสุดท้าย คือ ด้านร่างกาย 

(X =3.51) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลำดับ  
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  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาล

ในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเตรียม

ตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานที่แตกต่างกัน จากการ

ศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ ด้าน

อาย  ุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดับการศึกษา ด้าน

รายได้ต่อเดือน และจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบแตกต่าง

กันมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งหมายความว่า เพศ 

อาย  ุสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และ จำนวนบ ุตรท ี่ต ้องร ับผ ิดชอบต ่างก ันจะม ีผลต ่อ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานที่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ตั้งไว้ 

 

6. อภิปรายผล 

 ผลการศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นท ี่ม ีผลต ่อ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมทั้ง 3  ด้าน 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านทรัพย์สินเงินทอง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห ็นเก ี่ยวกับด้านทรัพย์ส ินเงินทองเป ็นลำดับที่หน ึ่ง 

รองลงมาคือ ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ อารีรัตน ์เอ่นนู (2552 ) ที่พบว่า สภาพการ

เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุราชการ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน

ระดับมาก นอกจากนั้นกระแส ชนะวงศ์ และคณะ (2559) 

ยังระบุว่าคุณสมบัติภาวะผู้นำของผู้สูงอายุที่พึงตระหนัก

ได ้แก ่ เพ ิ่มค ่าและความหมายของผ ู้อ ื่น เพ ิ่มค ่าและ

ความหมายของงานที่ทำ เพิ่มค่าและความหมายให้ตนเอง 

อันประกอบด้วย ใส่ใจให้ความรัก เปิดใจมองการณ์ไกล ยิ้ม

แย้มแจ่มใส      รักหมู่คณะประทับใจในมิตรภาพ 

 การเปรียบเท ียบปัจจัยล ักษณะข้อม ูลท ั่วไป

แตกต ่างก ันม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการเตร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุการทำงานแตกต่างกัน พบว่า มีปัจจัยลักษณะ

ข้อมูลทั่วไปในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

ซึ่งหมายความว่า พนักงานของเทศบาลในจังหวัดอุดรธานีมี

ปัจจัยส่วนบุคคล  ที่แตกต่าง อาจเนื่องมาจากการใช้ชีวิต 

และการมีครอบครัวเป็นตัวแปรสำคัญที่จะต้องมีการดูแล

บุตรหลาน ในการส่งเสียเล่าเรียน การใช้ชีวิตในสังคมที่

เปลี่ยนไป สุขภาพร่างกายที่เมื่อมีอายุมากขึ้นทำให้ต้องดูแล

สุขภาพของตนเองมากขึ้น ที่ทำให้พนักงานของเทศบาลมี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน 

 

7. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ ผู้ศ ึกษาวิจ ัยจำแนก

ข้อเสนอแนะดังนี้  

  1. ด ้านร ่างกาย  ควรให ้พน ักงานม ีการ

เตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย เช่น มีการตรวจสุขภาพ

ประจำ หรือส ่งเสร ิมให ้พน ักงานเห ็นความสำค ัญของ

สุขภาพในวัยใกล้เกษียณเพื่อเตรียมพร้อมทางด้านร่างกาย 

มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

พัฒนาการทางสังคม เพื่อยังประโยชน์ในการช่วยเหลือ

สังคมต่อไปได้   

  2. ด้านจิตใจ ควรจัดและสนับสนุนให้เข้า

ร่วมกิจกรรมทางศาสนามากขึ้น เพ ื่อให ้พนักงานได้ฝ ึก

ปฏิบัติทางจิตใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลัง

การเกษ ียณอาย  ุเพ ื่อเป ็นการลดความแปรปรวนทาง

อารมณ ์และผ่อนคลายความเครียด และเพื่อเตรียมตัวลด

บทบาททางหน ้าท ี่ก ารงานบ างอย ่างล งใน ว ัย ใกล ้

เกษียณอายุการทำงาน 

  3. ด ้านทรัพย ์ส ินเง ินทอง ควรม ีการจ ัด

กิจกรรมและส่งเสริมให้พนักงานใกล้เกษียณได้รู้จ ักการ

วางแผนทางการเงิน การจัดการภาระหนี้ส ิน และการ

จัดสรรเงินไว้ใช้หลังเกษียณ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

และการสะสมทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ เพ ื่อให ้พน ักงาน

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขหลังเกษียณอายุการ

ทำงาน 

 

8. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการศ ึกษ าคร ั้งต ่อ  ควรม ีก ารศ ึกษ า

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงาน

ของหน่วยงานอื่น และในระดับจังหวัดอื่นเพื่อนำผลการ
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  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาล

ในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเตรียม

ตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานที่แตกต่างกัน จากการ

ศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยลักษณะข้อมูลทั่วไป ด้านเพศ ด้าน

อายุ  ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดับการศึกษา ด้าน

รายได้ต่อเดือน และจำนวนบุตรที่ต้องรับผิดชอบแตกต่าง

กันมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งหมายความว่า เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และ จำนวนบ ุตรท ี่ต ้องร ับผ ิดชอบต ่างก ันจะม ีผลต ่อ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานที่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ ตั้งไว้ 

 

6. อภิปรายผล 

 ผลการศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นท ี่ม ีผลต ่อ

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมทั้ง 3  ด้าน 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านทรัพย์สินเงินทอง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห ็นเก ี่ยวกับด้านทรัพย์ส ินเงินทองเป ็นลำดับที่หน ึ่ง 

รองลงมาคือ ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ อารีรัตน์ เอ่นนู (2552 ) ที่พบว่า สภาพการ

เตรียมตัวก่อนเกษียณอายุราชการ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน

ระดับมาก นอกจากนั้นกระแส ชนะวงศ์ และคณะ (2559) 

ยังระบุว่าคุณสมบัติภาวะผู้นำของผู้สูงอายุที่พึงตระหนัก

ได ้แก ่ เพ ิ่มค ่าและความหมายของผ ู้อ ื่น เพ ิ่มค ่าและ

ความหมายของงานที่ทำ เพิ่มค่าและความหมายให้ตนเอง 

อันประกอบด้วย ใส่ใจให้ความรัก เปิดใจมองการณ์ไกล ยิ้ม

แย้มแจ่มใส      รักหมู่คณะประทับใจในมิตรภาพ 

 การเปรียบเท ียบปัจจัยล ักษณะข้อม ูลท ั่วไป

แตกต ่างก ันม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการเตร ียมต ัวก ่อนการ

เกษียณอายุการทำงานแตกต่างกัน พบว่า มีปัจจัยลักษณะ

ข้อมูลทั่วไปในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

ซึ่งหมายความว่า พนักงานของเทศบาลในจังหวัดอุดรธานีมี

ปัจจัยส่วนบุคคล  ที่แตกต่าง อาจเนื่องมาจากการใช้ชีวิต 

และการมีครอบครัวเป็นตัวแปรสำคัญที่จะต้องมีการดูแล

บุตรหลาน ในการส่งเสียเล่าเรียน การใช้ชีวิตในสังคมที่

เปลี่ยนไป สุขภาพร่างกายที่เมื่อมีอายุมากขึ้นทำให้ต้องดูแล

สุขภาพของตนเองมากขึ้น ที่ทำให้พนักงานของเทศบาลมี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน 

 

7. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจ ัยในครั้งน ี้ ผู้ศ ึกษาวิจ ัยจำแนก

ข้อเสนอแนะดังนี้  

  1. ด ้านร ่างกาย  ควรให ้พน ักงานม ีการ

เตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย เช่น มีการตรวจสุขภาพ

ประจำ หรือส ่งเสร ิมให ้พน ักงานเห ็นความสำค ัญของ

สุขภาพในวัยใกล้เกษียณเพื่อเตรียมพร้อมทางด้านร่างกาย 

มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

พัฒนาการทางสังคม เพื่อยังประโยชน์ในการช่วยเหลือ

สังคมต่อไปได้   

  2. ด้านจิตใจ ควรจัดและสนับสนุนให้เข้า

ร่วมกิจกรรมทางศาสนามากขึ้น เพ ื่อให ้พนักงานได้ฝ ึก

ปฏิบัติทางจิตใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลัง

การเกษ ียณอาย  ุเพ ื่อเป ็นการลดความแปรปรวนทาง

อารมณ ์และผ่อนคลายความเครียด และเพื่อเตรียมตัวลด

บทบาททางหน ้าท ี่ก ารงานบ างอย ่างล งใน ว ัย ใกล ้

เกษียณอายุการทำงาน 

  3. ด ้านทรัพย ์ส ินเง ินทอง ควรม ีการจ ัด

กิจกรรมและส่งเสริมให้พนักงานใกล้เกษียณได้รู้จ ักการ

วางแผนทางการเงิน การจัดการภาระหนี้ส ิน และการ

จัดสรรเงินไว้ใช้หลังเกษียณ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย 

และการสะสมทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ เพ ื่อให ้พน ักงาน

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขหลังเกษียณอายุการ

ทำงาน 

 

8. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการศ ึกษ าคร ั้งต ่อ  ควรม ีก ารศ ึกษ า

พฤติกรรมการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงาน

ของหน่วยงานอื่น และในระดับจังหวัดอื่นเพื่อนำผลการ

 

 

 

ศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ต่อไป  

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุการทำงาน ซึ่ง

เป็นแนวทางในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานและ

ยังผลถึงสำเร็จขององค์กรต่อไป 
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 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

 6. เอกชัย อภิศักดิ์กุล. (2551) การวิจัยการตลาด. 

 กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แมค กรอ-ฮิล. 
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ผลของหลักสูตรแฝงที่มีต่อคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 

Effects of Hidden Curriculum towards Desirable Characteristics of  

Community Nursing Students 

 

เสาวลักษณ์ แย้มตรี1 

กัลยา ปังประเสริฐ2 

ทิพธิญา เฮียงสอน3 

นิภา ไทโส4 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของหลักสูตรแฝงที่มีต่อคุณลักษณะนกัศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค ์

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียปีการศึกษา 2558 จำนวน 36 คน โดย

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นนักศึกษาทุนโรงพยาบาลน้ำพอง  โรงพยาบาลอุบลรัตน ์ โรงพยาบาลซำสูง และ

โรงพยาบาลขอนแก่น 18 คน และกลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนจำนวน 18 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ

สุ่มแบบง่าย เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แนวทางในการจัดการเรียนรู้หลักสูตรแฝง แบบประเมินคุณลักษณะนกัศึกษา

พยาบาลชุมชนที่   พึงประสงค์ และแบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test  และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

 ผลการวิจัย  พบว่า 

  1. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ในภาพรวมทั้ง 5 

ด้าน  ได้แก ่ด้านจิตอาสา  ด้านความอดทน  ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน  ด้านการใส่ใจดูแล และ

ด้านผู้นำ อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับดี (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46 และ 𝑥𝑥 = 3.82, S.D.= 0.65) 

  2. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการประเมินโดยตนเอง มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค ์อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดี มี 4 ด้าน คือ ด้านจิตอาสา ด้านความอดทน ด้านการใส่ใจดูแล  และด้านผู้นำ ส่วน

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน กลุ่มทดลองอยู่ในระดับดีมาก และกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับด ี ผลการ

ประเมินโดยเพื่อนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนทีพึ่งประสงค์ทุกรายด้านอยู่ในระดับดีมาก และกลุ่ม

ควบคุมอยู่ในระดับดี 

 3. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการประเมินโดยอาจารย ์ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับด ีมี 2 ด้าน คือ ด้านความอดทน และด้านการสื่อสารสัมพันธ์ และการทำงานกับผู้อื่น

และชุมชน  ส่วนด้านจิตอาสา ด้านการใส่ใจดูแล  และด้านผู้นำกลุ่มทดลองอยู่ในระดับดี ส่วนกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง 

 4. กลุ่มทดลองค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิ0.000 และกลุ่มทดลองเรียนรู้จากหลักสูตรแฝงในด้าน:1) การสื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่น 2) การเป็นผู้นำ 3) จิตอาสา   

4) ความขยันอดทน  5) ความเมตตากรุณา 6) ความรับผิดชอบ 7) การคิดวิเคราะห์  8) ความสุขอย่างพอเพียง  9) แรงบันดาล

ใจในการกลับไปทำงานที่บ้านเกิด 

 

คำสำคัญ  :  หลักสูตรแฝง ,  คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 
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Abstract 

 The objective of this research was to study effects of hidden curriculum towards desirable 

characteristics of community nursing students. Samples were 36 nursing students from faculty of nursing, 

College of Asian Scholars in academic year 2015. Samples were divided into an experimental group in the 

amount 18 from community funded nursing students of Nampong Hospital, Ubolratana Hospital, Sumsung 

Hospital and Khon Kaen Hospital and a control group in the amount of 18 non-community funded nursing 

students. Simple random sampling method was used to select samples in control group. Research’s tools 

consisted of hidden curriculum and learning instruction guideline, assessment form of desirable 

characteristics of community nursing students and personal learning record. The analysis of data used 

percentage, mean, standard deviation, t-test and content analysis. 

 Results of the study 

       1. Desirable characteristics of community nursing students in the experimental group and the 

control group classified in all dimensions including public mind, patience, communication and community 

working skills, caring and leadership, were at the good level of both groups (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46   และ 𝑥𝑥 = 

3.82, S.D.= 0.65) 

  2. Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and the 

control group of self assessment classified in 4 dimensions including public mind, patience, caring and 

leadership, were in good level of both groups. For the dimensions of communication and community 

working skills were excellence in the experimental group and in good level at the control group. 

   Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and 

the control group of peer assessment in all dimensions the experimental group at the excellence level 

and the control group was at the good level.  

  3. Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and the 

control group of instructor assessment classified in 2 dimensions including patience, communication and 

community working skills were at the good level of both groups. For the dimensions of public mind, caring 

and leadership the experimental group was at the good level and the control group is moderate level. 

  4. Significance (P> 0.000) difference was demonstrated, the experimental group had higher 

mean score on desirable characteristics of community nursing students than the control group. 

  Lesson to learned on the hidden curriculum of the experimental group as followings : 1) 

communication and interpersonal relationship 2) leadership 3) public mind 4) diligent and patience 5) 

compassion and mercy 6) responsibility 7) critical thinking 8) sufficiency happiness  9) inspiration for going 

back to work in their hometown. 

 

Keywords: Hidden curriculum, desirable characteristics of community nursing students 

*This research was supported by Thai Health Promotion Foundation (Thai Health) under the district health 

networking development plan for developing community health system with livable Khon Kaen of the 

world in the year 2016. 
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ผลของหลักสูตรแฝงที่มีต่อคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 

Effects of Hidden Curriculum towards Desirable Characteristics of  

Community Nursing Students 

 

เสาวลักษณ์ แย้มตรี1 

กัลยา ปังประเสริฐ2 

ทิพธิญา เฮียงสอน3 

นิภา ไทโส4 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของหลักสูตรแฝงที่มีต่อคุณลักษณะนกัศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค ์

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียปีการศึกษา 2558 จำนวน 36 คน โดย

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นนักศึกษาทุนโรงพยาบาลน้ำพอง  โรงพยาบาลอุบลรัตน์  โรงพยาบาลซำสูง และ

โรงพยาบาลขอนแก่น 18 คน และกลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนจำนวน 18 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการ

สุ่มแบบง่าย เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แนวทางในการจัดการเรียนรู้หลักสูตรแฝง แบบประเมินคุณลักษณะนกัศึกษา

พยาบาลชุมชนที่   พึงประสงค ์และแบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test  และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

 ผลการวิจัย  พบว่า 

  1. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ในภาพรวมทั้ง 5 

ด้าน  ได้แก ่ด้านจิตอาสา  ด้านความอดทน  ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน  ด้านการใส่ใจดูแล และ

ด้านผู้นำ อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับดี (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46 และ 𝑥𝑥 = 3.82, S.D.= 0.65) 

  2. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการประเมินโดยตนเอง มีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดี มี 4 ด้าน คือ ด้านจิตอาสา ด้านความอดทน ด้านการใส่ใจดูแล  และด้านผู้นำ ส่วน

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน กลุ่มทดลองอยู่ในระดับดีมาก และกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับด ี ผลการ

ประเมินโดยเพื่อนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนทีพึ่งประสงค์ทุกรายด้านอยู่ในระดับดีมาก และกลุ่ม

ควบคุมอยู่ในระดับดี 

 3. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการประเมินโดยอาจารย ์ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับด ีมี 2 ด้าน คือ ด้านความอดทน และด้านการสื่อสารสัมพันธ์ และการทำงานกับผู้อื่น

และชุมชน  ส่วนด้านจิตอาสา ด้านการใส่ใจดูแล  และด้านผู้นำกลุ่มทดลองอยู่ในระดับดี ส่วนกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง 

 4. กลุ่มทดลองค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิ0.000 และกลุ่มทดลองเรียนรู้จากหลักสูตรแฝงในด้าน:1) การสื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่น 2) การเป็นผู้นำ 3) จิตอาสา   

4) ความขยันอดทน  5) ความเมตตากรุณา 6) ความรับผิดชอบ 7) การคิดวิเคราะห์  8) ความสุขอย่างพอเพียง  9) แรงบันดาล

ใจในการกลับไปทำงานที่บ้านเกิด 

 

คำสำคัญ  :  หลักสูตรแฝง ,  คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 
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Abstract 

 The objective of this research was to study effects of hidden curriculum towards desirable 

characteristics of community nursing students. Samples were 36 nursing students from faculty of nursing, 

College of Asian Scholars in academic year 2015. Samples were divided into an experimental group in the 

amount 18 from community funded nursing students of Nampong Hospital, Ubolratana Hospital, Sumsung 

Hospital and Khon Kaen Hospital and a control group in the amount of 18 non-community funded nursing 

students. Simple random sampling method was used to select samples in control group. Research’s tools 

consisted of hidden curriculum and learning instruction guideline, assessment form of desirable 

characteristics of community nursing students and personal learning record. The analysis of data used 

percentage, mean, standard deviation, t-test and content analysis. 

 Results of the study 

       1. Desirable characteristics of community nursing students in the experimental group and the 

control group classified in all dimensions including public mind, patience, communication and community 

working skills, caring and leadership, were at the good level of both groups (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46   และ 𝑥𝑥 = 

3.82, S.D.= 0.65) 

  2. Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and the 

control group of self assessment classified in 4 dimensions including public mind, patience, caring and 

leadership, were in good level of both groups. For the dimensions of communication and community 

working skills were excellence in the experimental group and in good level at the control group. 

   Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and 

the control group of peer assessment in all dimensions the experimental group at the excellence level 

and the control group was at the good level.  

  3. Desirable characteristics of community nursing students of the experimental group and the 

control group of instructor assessment classified in 2 dimensions including patience, communication and 

community working skills were at the good level of both groups. For the dimensions of public mind, caring 

and leadership the experimental group was at the good level and the control group is moderate level. 

  4. Significance (P> 0.000) difference was demonstrated, the experimental group had higher 

mean score on desirable characteristics of community nursing students than the control group. 

  Lesson to learned on the hidden curriculum of the experimental group as followings : 1) 

communication and interpersonal relationship 2) leadership 3) public mind 4) diligent and patience 5) 

compassion and mercy 6) responsibility 7) critical thinking 8) sufficiency happiness  9) inspiration for going 

back to work in their hometown. 

 

Keywords: Hidden curriculum, desirable characteristics of community nursing students 

*This research was supported by Thai Health Promotion Foundation (Thai Health) under the district health 

networking development plan for developing community health system with livable Khon Kaen of the 

world in the year 2016. 
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บทนำ 

 วิทยาลัยบ ัณฑิตเอเซียได ้ร ่วมมือในการผลิต

พยาบาลชุมชนของชุมชนโดยชุมชน เพื่อชุมชน เพื่อแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในชุมชน ดำเนินการตั้งแต่ปี

การศึกษา 2552 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันภายใต้ปรัชญา

ทางการศึกษาของ ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส 

ชนะวงศ์คือ “การศึกษาในชนบทคืออนาคตประเทศไทย” 

และแนวค ิดสามเหล ี่ยมการผล ิตพยาบาลช ุมชนของ

ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี คือการผลิตพยาบาล

ชุมชนแบบสามประสานประกอบด้วยชุมชน โรงพยาบาล

ชุมชน และสถาบันการศึกษาพยาบาล (ประเวศ วะสี, 

2551) เพื่อแก้ไขการขาดแคลนพยาบาลในชุมชน ซึ่งปัญหา

นี้เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและพหุภาคีภาคอีสานได้ระดม

ความคิดในการแก้ปัญหาสุขภาพในชุมชนและมีข้อเสนอว่า

ควรมีพยาบาลชุมชนประจำหมู่บ้านโดยให้คนในชุมชนมี

โอกาสเข้ามาเรียนพยาบาลแล้วกลับคืนถิ่นดูแลชุมชนของ

ตนเอง พยาบาลชุมชนควรมีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้ม

แย ้มแจ ่มใส  พูดจาไพเราะกล้าค ิด ขยัน อดทน เป ็นผ ู้

ประสานงาน ดูแลและให้กำลังใจครอบครัวเพื่อทำให้ชุมชน

ม ีช ีว ิตท ี่ด ี (ทานท ิพย ์ ธำรงวรางก ูร ,2559) แนวค ิดน ี้

สอดคล ้องก ับการศ ึกษาท ี่พบว ่าจำนวน  และความ

ครอบคลุมของบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพมีผลโดยตรงกับ

ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพ (Anand S, Barnighausen อ้างถึง

ในภิเศก ลุมพิกานนท์และวณิชา ช่ืนกองแก้ว, 2558)  

 จากการวิจัยติดตามนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน 

และนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนภายใต้โครงการนี้

เมื่อปีพ.ศ.2556 ได้พบประเด็นการมองภาพชีวิตอนาคตที่

น ่าสนใจคือ นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนจะทำงานเพื่อ

ชุมชนและสังคม การกลับไปบ้านเกิด ทำงานในโรงพยาบาล

เจ้าของทุน ดำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเป็น

แบบอย่างที่ด ีของประชาชนส่วนนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุน

พยาบาลช ุมชนจะทำงานเพ ื่อสร ้างรายไดใ้ห ้ม ั่นคง ม ี

ทรัพย์สินให้ชีวิตสุขสบายก่อนที่จะกลับไปอยู่กับครอบครัว

และทำงานใกล ้บ ้าน  (เสาวล ักษณ ์ แย ้มตรี, ก ัลยา ป ัง

ประเสริฐ และศรีลำยอง สังข์ศิริ, 2556) ความแตกต่างของ

ภาพชีวิตอนาคตนี้ได้สะท้อนถึงรูปแบบและกระบวนการ

ผลิตพยาบาลชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนรู้โดยผ่านบุคคล 

กิจกรรม และอุดมการณ์ ที่แตกต่างกันที่ได้ถูกบ่มเพาะจาก

แหลง่เรียนรู้ที่ไปสัมผัส การติดตามของเจ้าของทุน ที่สำคัญ

คือได้ซึมซับตัวอย่างที่ดีของคนทำงานในพื้นที่และเรียนรู้กับ

ชุมชนทำให้เกิดการบ่มเพาะอุดมการณ์ชีวิตผลการศึกษา

สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ (2547)    

ที่ศึกษาพบว่า หลักสูตรแฝงมีผลทางตรงต่อคุณลักษณะ

วิชาช ีพมากท ี่ส ุดในด ้านการร ู้จ ักตนเอง การเป ็นผ ู้นำ 

ท ัศนคต ิต ่ออาจารย ์และว ิชาช ีพและย ังสอดคล ้องก ับ

การศึกษาของวีระพล จันทร์ดียิ่ง และณัฐพร จันทร์ดียิ่ง 

(2556) ที่ทำการศึกษากับนักศึกษาแพทย์ พบว่าการพัฒนา

ความเป็นวิชาชีพในนักศึกษาแพทย์เก ี่ยวข้องกับหลาย

ปัจจัยตั้งแต่การออกแบบหลักสูตร การคัดเลือกนักศึกษา 

วิธ ีการสอน  วิธ ีการเรียนรู้  วิธ ีการประเมินผล  และที่

สำคัญคืออิทธิพลของบทบาทต้นแบบเป็นเครื่องมือการสอน

ที่มีประสิทธิภาพต่อการก่อรูปลักษณะวิชาชีพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นไดส้ะท้อน

ภาพชีวิตอนาคตของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน และปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตพยาบาลชุมชนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

การคัดเลือก การให้นักศึกษาได้ฝึกงานในโรงพยาบาลและ

ชุมชนของตนเอง การติดตามนักศึกษาโดยเจ้าของทุน

ร ่วมก ับว ิทยาล ัยฯ ท ี่สำค ัญได ้เห ็นความเก ี่ยวข ้องของ

หลักสูตรแฝงที่ไม่เป็นทางการนี้ที่นักศึกษาได้เรียนรู้โดยผ่าน

การส ัมผ ัสบ ุคคลท ี่เป ็น แบบอย ่าง  บทบาทว ิช าช ีพ 

บรรยากาศการทำงาน  ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยในการบ ่มเพาะ

อุดมการณ์  ในการทำงานกับชุมชน แต่ผลการศึกษาเรื่องนี้

ยังมีน้อยและยังไม่มีข้อสรุปยืนยันแน่ชัด เพื่อเป็นการพิสูจน์ 

การสรุปผลใหแ้น่ชัดและการขยายผลการศึกษา ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาหลักสูตรแฝง และการเรียนรู้จากหลักสูตร

แฝงในการพัฒนาคุณลักษณะพยาบาลชุมชนตามที่ชุมชน

คาดหวังว่าจะเป็นอย่างไรบ้าง  มีเงื่อนไขและข้อจำกัด

หรือไม ่ เพ ื่อเป ็นแนวทางในการพ ัฒนาระบบการผล ิต

พยาบาลช ุมชน  โดยช ุมชนเพ ื่อช ุมชนให ้ได ้บ ัณฑ ิตท ี่ม ี

คุณลักษณะตามที่ชุมชนต้องการตามสภาพจริง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ ื่อศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนที่ใช้

หลักสูตรแฝงและนักศึกษาที่ไม่ใช้หลักสูตรแฝง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะนักศึกษาทุน

พยาบาลชุมชนที่พ ึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาล

ชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง และนักศึกษาที่ไม่ใช้หลักสูตรแฝง 

 3. เพ ื่อศ ึกษาการเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษาท ุน

พยาบาลชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง 
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 วิทยาลัยบ ัณฑิตเอเซียได ้ร ่วมมือในการผลิต

พยาบาลชุมชนของชุมชนโดยชุมชน เพื่อชุมชน เพื่อแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในชุมชน ดำเนินการตั้งแต่ปี

การศึกษา 2552 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันภายใต้ปรัชญา

ทางการศึกษาของ ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส 

ชนะวงศ์คือ “การศึกษาในชนบทคืออนาคตประเทศไทย” 

และแนวค ิดสามเหล ี่ยมการผล ิตพยาบาลช ุมชนของ

ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะส ีคือการผลิตพยาบาล

ชุมชนแบบสามประสานประกอบด้วยชุมชน โรงพยาบาล

ชุมชน และสถาบันการศึกษาพยาบาล (ประเวศ วะสี, 

2551) เพื่อแก้ไขการขาดแคลนพยาบาลในชุมชน ซึ่งปัญหา

นี้เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและพหุภาคีภาคอีสานได้ระดม

ความคิดในการแก้ปัญหาสุขภาพในชุมชนและมีข้อเสนอว่า

ควรมีพยาบาลชุมชนประจำหมู่บ้านโดยให้คนในชุมชนมี

โอกาสเข้ามาเรียนพยาบาลแล้วกลับคืนถิ่นดูแลชุมชนของ

ตนเอง พยาบาลชุมชนควรมีบุคลิกดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้ม

แย ้มแจ ่มใส  พูดจาไพเราะกล้าค ิด ขยัน อดทน เป ็นผ ู้

ประสานงาน ดูแลและให้กำลังใจครอบครัวเพื่อทำให้ชุมชน

ม ีช ีว ิตท ี่ด ี (ทานท ิพย  ์ธำรงวรางก ูร ,2559) แนวค ิดน ี้

สอดคล ้องก ับการศ ึกษาท ี่พบว ่าจำนวน  และความ

ครอบคลุมของบุคลากรวิชาชีพด้านสุขภาพมีผลโดยตรงกับ

ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพ (Anand S, Barnighausen อ้างถึง

ในภิเศก ลุมพิกานนท์และวณิชา ช่ืนกองแก้ว, 2558)  

 จากการวิจัยติดตามนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน 

และนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนภายใต้โครงการนี้

เมื่อปีพ.ศ.2556 ได้พบประเด็นการมองภาพชีวิตอนาคตที่

น ่าสนใจคือ นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนจะทำงานเพื่อ

ชุมชนและสังคม การกลับไปบ้านเกิด ทำงานในโรงพยาบาล

เจ้าของทุน ดำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเป็น

แบบอย่างที่ด ีของประชาชนส่วนนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุน

พยาบาลช ุมชนจะทำงานเพ ื่อสร ้างรายไดใ้ห ้ม ั่นคง ม ี

ทรัพย์สินให้ชีวิตสุขสบายก่อนที่จะกลับไปอยู่กับครอบครัว

และทำงานใกล ้บ ้าน  (เสาวล ักษณ ์ แย ้มตรี, ก ัลยา ป ัง

ประเสริฐ และศรีลำยอง สังข์ศิริ, 2556) ความแตกต่างของ

ภาพชีวิตอนาคตนี้ได้สะท้อนถึงรูปแบบและกระบวนการ

ผลิตพยาบาลชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนรู้โดยผ่านบุคคล 

กิจกรรม และอุดมการณ์ ที่แตกต่างกันที่ได้ถูกบ่มเพาะจาก

แหล่งเรียนรู้ที่ไปสัมผัส การติดตามของเจ้าของทุน ที่สำคัญ

คือได้ซึมซับตัวอย่างที่ดีของคนทำงานในพื้นที่และเรียนรู้กับ

ชุมชนทำให้เกิดการบ่มเพาะอุดมการณ์ชีวิตผลการศึกษา

สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ (2547)    

ที่ศึกษาพบว่า หลักสูตรแฝงมีผลทางตรงต่อคุณลักษณะ

วิชาช ีพมากท ี่ส ุดในด ้านการร ู้จ ักตนเอง การเป ็นผ ู้นำ 

ท ัศนคต ิต ่ออาจารย ์และว ิชาช ีพและย ังสอดคล ้องก ับ

การศึกษาของวีระพล จันทร์ดียิ่ง และณัฐพร จันทร์ดียิ่ง 

(2556) ที่ทำการศึกษากับนักศึกษาแพทย์ พบว่าการพัฒนา

ความเป็นวิชาชีพในนักศึกษาแพทย์เก ี่ยวข้องกับหลาย

ปัจจัยตั้งแต่การออกแบบหลักสูตร การคัดเลือกนักศึกษา 

วิธ ีการสอน  วิธ ีการเรียนรู้  วิธ ีการประเมินผล  และที่

สำคัญคืออิทธิพลของบทบาทต้นแบบเป็นเครื่องมือการสอน

ที่มีประสิทธิภาพต่อการก่อรูปลักษณะวิชาชีพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นไดส้ะท้อน

ภาพชีวิตอนาคตของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน และปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตพยาบาลชุมชนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

การคัดเลือก การให้นักศึกษาได้ฝึกงานในโรงพยาบาลและ

ชุมชนของตนเอง การติดตามนักศึกษาโดยเจ้าของทุน

ร ่วมก ับว ิทยาล ัยฯ ท ี่สำค ัญได ้เห ็นความเก ี่ยวข ้องของ

หลักสูตรแฝงที่ไม่เป็นทางการนี้ที่นักศึกษาได้เรียนรู้โดยผ่าน

การส ัมผ ัสบ ุคคลท ี่เป ็น แบบอย ่าง  บทบาทว ิช าช ีพ 

บรรยากาศการทำงาน  ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยในการบ ่มเพาะ

อุดมการณ ์ ในการทำงานกับชุมชน แต่ผลการศึกษาเรื่องนี้

ยังมีน้อยและยังไม่มีข้อสรุปยืนยันแน่ชัด เพื่อเป็นการพิสูจน์ 

การสรุปผลใหแ้น่ชัดและการขยายผลการศึกษา ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาหลักสูตรแฝง และการเรียนรู้จากหลักสูตร

แฝงในการพัฒนาคุณลักษณะพยาบาลชุมชนตามที่ชุมชน

คาดหวังว่าจะเป็นอย่างไรบ้าง  มีเงื่อนไขและข้อจำกัด

หรือไม ่ เพ ื่อเป ็นแนวทางในการพ ัฒนาระบบการผล ิต

พยาบาลช ุมชน  โดยช ุมชนเพ ื่อช ุมชนให ้ได ้บ ัณฑ ิตท ี่ม ี

คุณลักษณะตามที่ชุมชนต้องการตามสภาพจริง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ ื่อศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนที่ใช้

หลักสูตรแฝงและนักศึกษาที่ไม่ใช้หลักสูตรแฝง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะนักศึกษาทุน

พยาบาลชุมชนที่พ ึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาล

ชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง และนักศึกษาที่ไม่ใช้หลักสูตรแฝง 

 3. เพ ื่อศ ึกษาการเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษาท ุน

พยาบาลชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง 

	
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่

พึงประสงค์ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

 ตัวแปรต้นได้แก่หลักสูตรแฝง  ตัวแปรตาม

ได้แก่คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษา

ที่กำลังศึกษาที่คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย

ปีการศึกษา 2558  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย ก ึ่งท ด ล อ ง    

(Quasi Experiment) แบบThe Posttest-Only Design 

with Nonequivalent Group กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มคือ 

กล ุ่มน ักศ ึกษาท ุนพยาบาลช ุมชนซ ึ่งเป ็นกล ุ่มทดลอง 

(Experimental Group) 18 คนและกลุ่มน ักศึกษาที่ไม ่

ส ังก ัดทุนพยาบาลชุมชนซึ่งเป ็นกลุ่มควบคุม (Control 

Group) จำนวน 18 คน 

  

 

 

 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษา  คือน ักศ ึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 273 

คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  มีจำนวน 36 

คน เป ็นนักศึกษาในปีการศึกษา 2558 โดยแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน

จำนวน 18 คน และกลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ไม ่

ส ังกัดทุนพยาบาลชุมชนจำนวน18 คน กลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ใช่นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนได้จากการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) จากนักศึกษา

พยาบาลศาสตรช์ั้นปีที่ 2-4 โดยให้มีจำนวนนักศึกษาแต่ละ

ชั้นปีมีจำนวนเท่ากับนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

  1. แนวทางการจัดการเรียนรู้หลักสูตรแฝง  

  2. แบบประเม ินค ุณล ักษณะน ักศ ึกษา

พยาบาลชุมชนที่พ ึงประสงค์ เป ็นข้อคำถามปลายปิด

จำนวน 25 ข้อ มี 5 ด้านคือจิตอาสา ด้านความอดทน 

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผู้อื่นและ

ชุมชน ด้านความใส่ใจดูแล และด้านผู้นำ  

  3. แบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา   

  

หลักสูตรแฝง 

นักศึกษา 
¥ เข้าประชุมในการติดตามนักศึกษาโดยโรงพยาบาลเจ้าของทุน

ทุกเดือน 

¥ เรียนรู้จากบุคคลที่เป็นแบบอย่าง 
¥ กิจกรรมอาสาในโรงพยาบาลและชุมชน. 

¥ บันทึกการเรียนรู้การประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

 

คุณลักษณะนักศึกษา
พยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์
ของชุมชน  
  
¥ จิตอาสา 

¥ ความอดทน 

¥ การสื่อสารสัมพันธ์และ
การทำงานกับผู้อื่นและ
ชุมชน 

¥ ความใส่ใจดูแล 

¥ ผู้นำ 

หลักสูตรแฝง 
 

อาจารย์ 
¥ ร่วมประชุมติดตามนักศึกษาร่วมกับโรงพยาบาลเจ้าของทุน 

¥ เรียนรู้โดยผ่านการทำงานร่วมกัน 

¥ สะท้อนการเรียนรู้และประเมินคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล
ชุมชนที่พึงประสงค์ 
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 การดำเนินการเรียนการสอนหลักสูตรแฝง

และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ดำเน ินการเร ียนการสอนโดยใช ้แนว

ทางการจัดการเรียนรู้หลักสูตรแฝง เก็บรวบรวมข้อมูล

น ักศ ึกษาทั้งสองกลุ่มโดยใชแ้บบประเม ินคุณลักษณะ

นักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์  และแบบบันทึก

การเรียนรู้ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ค ุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนที่ใช้

หลักสูตรแฝงและนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนที่

ไม ่ใช ้หล ักส ูตรแฝงโดยใช ้ค ่าเฉล ี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. ว ิเค ราะห ์ค วามแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พงึประสงค์ระหว่าง

นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน กับนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุน

พยาบาลชุมชน โดยใช้  t-test 

 4 ว ิเค ราะห ์การเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษ าท ุน

พยาบาลชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค ่าเฉลี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่    พึงประสงค์ใน

ภาพรวมทั้ง 5 ด้านไดแ้ก่ด้านจิตอาสา ด้านความอดทน 

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน

ด้านการใส่ใจดูแล และด้านผู้นำอยู่ในระดับเดียวกัน คือ

ระดับดี (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46 และ 𝑥𝑥 = 3.82, S.D.= 

0.65) 

 2. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประเมินโดย

ตนเองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดีม ี4 ด้านคือด้าน

จิตอาสา ด้านความอดทน ด้านการใส่ใจดูแลและด้านผู้นำ 

ส่วนด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและ

ชุมชนกลุ่มทดลองอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มควบคุมอยู่ใน

ระดับดีและในการประเมินโดยเพื่อนค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ

นักศกึษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ทุกรายด้านของกลุ่ม

ทดลองอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มควบคุมอยู่ในระดับดี 

 3. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในการประเมิน

โดยอาจารย ์ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชน

ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดีมี 2 ด้าน คือ

ด้านความอดทนและด้านการสื่อสารสัมพ ันธ์และการ

ทำงานกับผู้อื่นและชุมชน ส่วนด้านจิตอาสา ด้านการใส่ใจ

ดูแลและด้านผู้นำ กลุ่มทดลองอยู่ในระดับดี และกลุ่ม

ควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง  

 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 

ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม t-value เท ่าก ับ 

7.42 แสดงว่า นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนซึ่งอยู่ในกลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านสูงกว่านักศึกษาในกลุ่ม

ควบค ุม ท ี่ระด ับความม ีน ัยสำค ัญ  0.000 เป ็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที ่1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ ของกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม 

คุณลักษณะ กลุ่ม n 𝑥𝑥 SD t p-value 

1. จิตอาสา กลุ่มทดลอง 90 4.35 0.53 
8.32 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.56 0.74 

2. ความอดทน กลุ่มทดลอง 90 4.52 0.92 
5.23 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.91 0.62 
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 การดำเนินการเรียนการสอนหลักสูตรแฝง

และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ดำเน ินการเร ียนการสอนโดยใช ้แนว

ทางการจัดการเรียนรู้หลักสูตรแฝง เก็บรวบรวมข้อมูล

น ักศ ึกษาทั้งสองกลุ่มโดยใชแ้บบประเม ินคุณลักษณะ

นักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์  และแบบบันทึก

การเรียนรู้ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ค ุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ของนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนที่ใช้

หลักสูตรแฝงและนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุนพยาบาลชุมชนที่

ไม ่ใช ้หล ักส ูตรแฝงโดยใช ้ค ่าเฉล ี่ย และส ่วนเบ ี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. ว ิเค ราะห ์ค วามแตกต ่างของค ่า เฉล ี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พงึประสงค์ระหว่าง

นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชน กับนักศึกษาที่ไม่สังกัดทุน

พยาบาลชุมชน โดยใช้  t-test 

 4 ว ิเค ราะห ์การเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษ าท ุน

พยาบาลชุมชนที่ใช้หลักสูตรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค ่าเฉลี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่    พึงประสงค์ใน

ภาพรวมทั้ง 5 ด้านไดแ้ก่ด้านจิตอาสา ด้านความอดทน 

ด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและชุมชน

ด้านการใส่ใจดูแล และด้านผู้นำอยู่ในระดับเดียวกัน คือ

ระดับดี (𝑥𝑥 = 4.44, S.D.= 0.46 และ 𝑥𝑥 = 3.82, S.D.= 

0.65) 

 2. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประเมินโดย

ตนเองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดีมี 4 ด้านคือด้าน

จิตอาสา ด้านความอดทน ด้านการใส่ใจดูแลและด้านผู้นำ 

ส่วนด้านการสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อื่นและ

ชุมชนกลุ่มทดลองอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มควบคุมอยู่ใน

ระดับดีและในการประเมินโดยเพื่อนค่าเฉลี่ยคุณลักษณะ

นักศกึษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ทุกรายด้านของกลุ่ม

ทดลองอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มควบคุมอยู่ในระดับดี 

 3. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในการประเมิน

โดยอาจารย ์ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชน

ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ระดับดีมี 2 ด้าน คือ

ด้านความอดทนและด้านการสื่อสารสัมพ ันธ์และการ

ทำงานกับผู้อื่นและชุมชน ส่วนด้านจิตอาสา ด้านการใส่ใจ

ดูแลและด้านผู้นำ กลุ่มทดลองอยู่ในระดับดี และกลุ่ม

ควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง  

 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ 

ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม t-value เท ่าก ับ 

7.42 แสดงว่า นักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนซึ่งอยู่ในกลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านสูงกว่านักศึกษาในกลุ่ม

ควบค ุม ท ี่ระด ับความม ีน ัยสำค ัญ  0.000 เป ็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ ของกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม 

คุณลักษณะ กลุ่ม n 𝑥𝑥 SD t p-value 

1. จิตอาสา กลุ่มทดลอง 90 4.35 0.53 
8.32 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.56 0.74 

2. ความอดทน กลุ่มทดลอง 90 4.52 0.92 
5.23 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.91 0.62 

	
คุณลักษณะ กลุ่ม n 𝑥𝑥 SD t p-value 

3. การส ื่อสารส ัมพ ันธ ์และ

การทำงานกับผู้อื่นและชุมชน 

กลุ่มทดลอง 90 4.60 0.42 
5.66 0.000** 

กลุ่มควบคุม 90 4.12 0.69 

4. ความใส่ใจดูแล กลุ่มทดลอง 90 4.41 0.48 
7.41 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.74 0.71 

5. ผู้นำ กลุ่มทดลอง 90 4.32 0.61 
5.20 0.000** 

กลุ่มควบคุม 90 3.77 0.80 

คุณลักษณะรวมทุกด้าน กลุ่มทดลอง 90 4.44 0.46 
7.42 0.000** 

 กลุ่มควบคุม 90 3.82 0.65 

 

 5. ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ของนักศึกษา

ทุนพยาบาลชุมชนจากหลักสูตรแฝงกลุ่มทดลองได้เรียนรู้

จากหลักสูตรแฝงได้ในด้านการสื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่น 

การเป็นผู้นำ การมี    จิตอาสา ความขยันอดทน ความ

เมตตากรุณา ความรับผิดชอบ การคิดวิเคราะห์ ความสุข

อย่างพอเพียง และแรงบันดาลใจในการกลับคืนไปทำงาน

ที่บ้านเกิด   

 

การอภิปรายผล 

 1. ศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชน

ที่พึงประสงค์ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล 

   1.1 กล ุ่มทดลอง และกล ุ่มควบค ุมม ี

ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนท่ีพึงประสงค์

ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านจิตอาสาด้านความอดทน 

ด้านการสื่อสารสัมพ ันธ์ และการทำงานกับผู้อ ื่นและ

ช ุมชน   ด ้านการใส ่ใจด ูแลและด ้านผ ู้นำอย ู่ในระด ับ

เดียวกันคือ ระดับดี 

  1.2. การประเมินตนเองและการประเมิน

โดย เพ ื่อ นพบ ว ่า ใน ก ารป ระ เม ิน ตน เอ ง  ค ่า เฉล ี่ย

คุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ของ

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับเดียวกัน คือ

ระดับดี ส่วนการประเมินโดยเพื่อนคุณลักษณะนกัศึกษา

พยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ทั้ง 5 ด้านของกลุ่มทดลอง

อยู่ในระดับดีมาก ส่วนกลุ่มควบคุม ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ

ด ี อธ ิบายได ้ว ่า น ักศ ึกษาท ั้งสองกล ุ่มได ้เร ียนร ู้จาก

หลักสูตรปกติที่มีเป้าหมายและการพัฒนาคุณลักษณะที่

เหมือนกัน ผลการประเมินตนเองของทั้งสองกลุ่มจ ึง 

อยู่ในระดับเดียวกันคือระดับดี กลุ่มทดลองได้เรียนรู้

นอกเหนือจากการเรียนการสอนในหลักสูตรปกติจึงได้รับ

การบ่มเพาะคุณลักษณะหลายประสบการณ์ ส่วนกลุ่ม

ควบคุมไม่ได้รับการเสริมประสบการณ์ดังกล่าวเหมือน

กล ุ่มทดลองทำให ้การร ับร ู้และเร ียนร ู้ค ุณ ล ักษณะ

นักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ของกลุ่มทดลองอยู่

ในระดับดีมาก ส่วนกลุ่มควบคุมอยู่ในระดับดี   

  1.3 การประเมินโดยอาจารย ์กลุ่มทดลอง

ม ีค ่าเฉล ี่ยค ุณล ักษณะน ักศ ึกษาพยาบาลช ุมชนท ี่พ ึง

ประสงค ์ท ั้ง 5 ด ้าน  อย ู่ในระด ับเด ียวก ันค ือระด ับด ี     

กลุ่มควบคุมมีระดับดี 2 ด้าน คือด้านความอดทน  ด้าน

การสื่อสารสัมพันธ์และการทำงานกับผู้อ ื่นและชุมชน 

ส่วนด้านจิตอาสา ด้านความใส่ใจดูแลและด้านผูน้ำอยู่ใน

ระด ับปานกลาง อธ ิบายได ้ว ่า ในการประเม ินของ

อาจารย์จะเน้นความเขม้ข้น ยึดหลักเกณฑแ์ละคาดหวัง

ต่อนักศึกษาสูงทำให้ระดับคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ที่อาจารย์ประเมินบางด้านต่างจาก

น ักศ ึกษาประเม ินตนเองและเพ ื่อนประเม ิน   อ ีกท ั้ง

ค ุณล ักษณะท ั้ง 3 ด ้านต ้องใช ้สถานการณ ์ ผ ู้ท ี่เป ็น

แบบอย่าง และเวลาที่มากพอจึงจะพัฒนาคุณลักษณะ

ดังกล่าวได้ กลุ่มควบคุมไม่ไดร้ับหลักสูตรแฝงที่มีความ

หลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ และเวลาในการบ่ม

เพ าะทำให ้ค ุณ ล ักษณ ะน ักศ ึกษ าพยาบาลช ุมชน 

ที่พึงประสงค์ด้านจิตอาสา ด้านความใส่ใจดูแล และด้าน

ผู้นำอยู่ในระดับปานกลาง  

 2. เป ร ียบ เท ียบค ุณ ล ักษณ ะน ักศ ึกษ า

พยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ โดยใช้หลักสูตรแฝงของ

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  

    กล ุ่มทดลองท ี่ได ้ร ับหล ักส ูต รแฝงม ี

ค ่า เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ช ุม ช น 
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ที่พึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับหลักสูตรแฝง

อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.000 เป ็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรแฝงมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ใน 3 ประเด็น  

   ประเด็นที่หนึ่ง หลักสูตรแฝงคือแนว

ทางการพัฒนากลุ่มทดลอง ให้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ

ติดตามนักศึกษาทุน การปฏิบัติจิตอาสาในโรงพยาบาล 

และชุมชน และการเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบ ได้สัมผัส

ความหลากหลายของช ีว ิตท ี่ม ีค วามหมายในการ

พัฒนาการเรียนรู้และคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับรายงาน

การศ ึกษาท ี่สร ุป ไว ้ว ่าหล ักส ูตรแฝง เช ่นแบบอย ่าง

พฤต ิกรรม  ส ัมพ ันธภาพและว ัฒนธรรมในองค ์กร 

คุณธรรม จริยธรรม บทบาทหน้าที่ทางสังคมมีอิทธิพลต่อ

พ ัฒนาการเร ียนร ู้ด ้านความร ู้  ท ักษะ การบ ่มเพาะ

คุณลักษณะและเจตคติ (ชนิดา รักษ ์พลเม ือง, 2534;  

ธวัชชัย ชัยจิรอายุกุล, 2546; Anderson, 2001; Ballantine 

& Spade, 2001) 

   ประเด็นที่สอง การจัดการเรียนรู้โดย

การติดตามนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนของเจ้าของทุน

ร่วมกับวิทยาลัยฯที่มีการนำเสนองานของนักศึกษาและ

เรื่องเล่าประสบการณ์การทำงานของอาจารย์แพทย์ 

อาจารย์พยาบาล และรุ่นพี่พยาบาลชุมชนรวมทั้งการมี

พิธีกรรมสำคัญให้นักศึกษาได้แสดงความกตัญญูกตเวทีต่อ

เจ้าของทุน และอาจารย์ในวันสำคัญต่างๆ ทำให้นักศึกษา

ได้พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม การกล้าแสดงออก การ

สื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่นและแรงบันดาลใจในการเรียนรู ้

ทำให้กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พ ึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุม การวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับรายงานการศึกษาที่รายงานว่าหลักสูตรแฝง

ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการจ ัดการศ ึกษาในการพ ัฒนาค่าน ิยม

ค ุณธรรม จริยธรรม และค ุณล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ 

(Kalb,K, 2008 อ้างถึงใน ขวัญชัย ขัวนาม,2555)  และ

สอดคล้องกับการวิจัยของ (วรรณี  ชัยเฉลิมพงษ์, 2547) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้จากหลักสูตรแฝง ของ

นิสิตนักศึกษาเภสัชศาสตร ์พบว่า ทำให้ผู้เรียนรู้จักพัฒนา

ตนเอง พัฒนาการเป็นผู้นำ พัฒนาวิธีการเรียน พัฒนา

ทัศนคติต ่ออาจารย์ และต่อวิชาช ีพ รวมทั้งได ้พบว่า

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนมี

ผลทางตรงต ่อผลการเร ียนร ู ้จากหล ักส ูตรแฝงและ

ล ัก ษ ณ ะ ว ิช า ช ีพ  (Longstreet and Share, 1993; 

Myles & Smith. B, 2001; Kelly, 1999)  

   ประเด็นที่สาม กลุ่มทดลองได้กลับไป

ทำงานที่โรงพยาบาล และชุมชนที่เป็นเจ้าของทุน ไดท้ำ

ก ิจกรรมร ่วมก ับช ุมชนและด ูแลผ ู้ร ับบร ิการเร ียนร ู้

อุดมการณ์ บทบาทวิชาชีพของอาจารยแ์พทย์ อาจารย์

พยาบาล และรุ่นพี่พยาบาลชุมชนได้ลงมือปฏิบัติสัมผัส

ความเป็นมนุษย์ และวิชาชีพพยาบาลที่มีคุณค่าต่อสังคม

ทำให้พัฒนาคุณลักษณะด้านคุณธรรม ความดีงาม ความ

รับผิดชอบ ความอดทน ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อน

มนุษย์ ความเป ็นผ ู้นำท ี่เส ียสละ และการมีค ุณค่าใน

ตนเอง เป ็นการเร ียนรู้ท ี่ม ีความสำคัญต่อการพ ัฒนา

ผู้เรียนในกลุ่มทดลองให้บรรลุคุณลักษณะตามเป้าหมาย

(วรรณ ี ช ัย เฉล ิมพงษ ์, 2547) ค ่าเฉล ี่ยค ุณ ล ักษณะ

นักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ของกลุ่มทดลองจึง

สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ตารางที่ 1) 

 3.การเรียนรู้ของนักศึกษาทุนพยาบาล 

ชุมชนจากหลักสูตรแฝง 

    กลุ่มทดลองได้เรียนรู้จากหลักสูตรแฝงใน

ด ้า น ก า รส ื่อ ส า ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก าร เป ็น ผ ู้น ำ                 

การมจี ิตอาสา ความขยันอดทน ความเมตตากร ุณา    

ความรับผิดชอบ การคิดวิเคราะห์ ความสุขอย่างพอเพียง 

และแรงบันดาลใจในในการกลับคืนไปทำงานที่บ้านเกิด   

  ผลการวิจัยอธิบายได้ดังนี้ หลักสูตรแฝง

ทำให้กลุ่มทดลองเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัส 

สังเกต และลงมือปฏิบัติกับบุคคลที่เป็นแบบอย่างชีวิต

และการทำงานที่คอยปลูกจิตสำนึกในการทำงาน เรียนรู้

จากพิธีกรรมที่มีพลังในการเปลี่ยนแปลงภายในตน เช่น

การแสดงความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณทำใหเ้กิดการพัฒนา

คุณลักษณะดังกล่าว ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษา

ที่พบว่า หลักสูตรแฝงมีอทิธิพลต่อการจัดการศึกษาและ

การเรียนรู้ของผู้เรียน  บุคคลที่เป็นแบบอย่างบรรยากาศ 

วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการเรียนรู ้บุคลิกภาพ ค่านิยม 

และบทบาทหน้าที่ทางสังคม จะมีผลต่อผู้เรียนทั้งด้าน

ความรู้  ทักษะ คุณลักษณะ ด้านเจตคต ิของผ ู้เร ียน   

(อ ุดมศ ักด ิ์ โภชน ุก ูล , 2556 ; Kelly,1999 อ ้างถ ึงใน 

ขวัญชัย ขัวนาม, 2555) 
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ที่พึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับหลักสูตรแฝง

อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.000 เป ็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรแฝงมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึง

ประสงค์ ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ใน 3 ประเด็น  

   ประเด็นที่หนึ่ง หลักสูตรแฝงคือแนว

ทางการพัฒนากลุ่มทดลอง ให้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ

ติดตามนักศึกษาทุน การปฏิบัติจิตอาสาในโรงพยาบาล 

และชุมชน และการเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบ ได้สัมผัส

ความหลากหลายของช ีว ิตท ี่ม ีค วามหมายในการ

พัฒนาการเรียนรู้และคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พึงประสงค์ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับรายงาน

การศ ึกษาท ี่สร ุป ไว ้ว ่าหล ักส ูตรแฝง เช ่นแบบอย ่าง

พฤต ิกรรม  ส ัมพ ันธภาพและว ัฒนธรรมในองค ์กร 

คุณธรรม จริยธรรม บทบาทหน้าที่ทางสังคมมีอิทธิพลต่อ

พ ัฒนาการเร ียนร ู้ด ้านความร ู้  ท ักษะ การบ ่มเพาะ

คุณลักษณะและเจตคติ (ชนิดา รักษ ์พลเม ือง, 2534;  

ธวัชชัย ชัยจิรอายุกุล, 2546; Anderson, 2001; Ballantine 

& Spade, 2001) 

   ประเด็นที่สอง การจัดการเรียนรู้โดย

การติดตามนักศึกษาทุนพยาบาลชุมชนของเจ้าของทุน

ร่วมกับวิทยาลัยฯที่มีการนำเสนองานของนักศึกษาและ

เรื่องเล่าประสบการณ์การทำงานของอาจารย์แพทย์ 

อาจารย์พยาบาล และรุ่นพี่พยาบาลชุมชนรวมทั้งการมี

พิธีกรรมสำคัญให้นักศึกษาได้แสดงความกตัญญูกตเวทีต่อ

เจ้าของทุน และอาจารย์ในวันสำคัญต่างๆ ทำให้นักศึกษา

ได้พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม การกล้าแสดงออก การ

สื่อสารสัมพันธ์กับผู้อื่นและแรงบันดาลใจในการเรียนรู ้

ทำให้กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคุณลักษณะนักศึกษาพยาบาล

ชุมชนที่พ ึงประสงค์สูงกว่ากลุ่มควบคุม การวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับรายงานการศึกษาที่รายงานว่าหลักสูตรแฝง

ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการจ ัดการศกึษาในการพ ัฒนาค่าน ิยม

ค ุณธรรม จรยิธรรม และค ุณล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์ 

(Kalb,K, 2008 อ้างถึงใน ขวัญชัย ขัวนาม,2555)  และ

สอดคล้องกับการวิจัยของ (วรรณี  ชัยเฉลิมพงษ์, 2547) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้จากหลักสูตรแฝง ของ

นิสิตนักศึกษาเภสัชศาสตร์ พบว่า ทำให้ผู้เรียนรู้จักพัฒนา

ตนเอง พัฒนาการเป็นผู้นำ พัฒนาวิธีการเรียน พัฒนา

ทัศนคติต ่ออาจารย์ และต่อวิชาช ีพ รวมทั้งได ้พบว่า

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนมี

ผลทางตรงต ่อผลการเร ียนร ู ้จากหล ักส ูตรแฝงและ

ล ัก ษ ณ ะ ว ิช า ช ีพ  (Longstreet and Share, 1993; 

Myles & Smith. B, 2001; Kelly, 1999)  

   ประเด็นที่สาม กลุ่มทดลองได้กลับไป

ทำงานที่โรงพยาบาล และชุมชนที่เป็นเจ้าของทุน ไดท้ำ

ก ิจกรรมร ่วมก ับช ุมชนและด ูแลผ ู้ร ับบร ิการเร ียนร ู้

อุดมการณ์ บทบาทวิชาชีพของอาจารยแ์พทย ์อาจารย์

พยาบาล และรุ่นพี่พยาบาลชุมชนได้ลงมือปฏิบัติสัมผัส

ความเป็นมนุษย์ และวิชาชีพพยาบาลที่มีคุณค่าต่อสังคม

ทำให้พัฒนาคุณลักษณะด้านคุณธรรม ความดีงาม ความ

รับผิดชอบ ความอดทน ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อน

มนุษย  ์ความเป ็นผ ู้นำท ี่เส ียสละ และการมีค ุณค่าใน

ตนเอง เป ็นการเร ียนรู้ท ี่ม ีความสำคัญต่อการพ ัฒนา

ผู้เรียนในกลุ่มทดลองให้บรรลุคุณลักษณะตามเป้าหมาย

(วรรณ ี ช ัย เฉล ิมพงษ ์, 2547) ค ่าเฉล ี่ยค ุณ ล ักษณะ

นักศึกษาพยาบาลชุมชนที่พึงประสงค์ของกลุ่มทดลองจึง

สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ตารางที่ 1) 

 3.การเรียนรู้ของนักศึกษาทุนพยาบาล 

ชุมชนจากหลักสูตรแฝง 

    กลุ่มทดลองได้เรียนรู้จากหลักสูตรแฝงใน

ด ้า น ก า รส ื่อ ส า ร ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น  ก าร เป ็น ผ ู้น ำ                 

การมจี ิตอาสา ความขยันอดทน ความเมตตากร ุณา    

ความรับผิดชอบ การคิดวิเคราะห์ ความสุขอย่างพอเพียง 

และแรงบันดาลใจในในการกลับคืนไปทำงานที่บ้านเกิด   

  ผลการวิจัยอธิบายได้ดังนี้ หลักสูตรแฝง

ทำให้กลุ่มทดลองเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัส 

สังเกต และลงมือปฏิบัติกับบุคคลที่เป็นแบบอย่างชีวิต

และการทำงานที่คอยปลูกจิตสำนึกในการทำงาน เรียนรู้

จากพิธีกรรมที่มีพลังในการเปลี่ยนแปลงภายในตน เช่น

การแสดงความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณทำใหเ้กิดการพัฒนา

คุณลักษณะดังกล่าว ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษา

ที่พบว่า หลักสูตรแฝงมีอทิธิพลต่อการจัดการศึกษาและ

การเรียนรู้ของผู้เรียน  บุคคลที่เป็นแบบอย่างบรรยากาศ 

วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการเรียนรู ้บุคลิกภาพ ค่านิยม 

และบทบาทหน้าที่ทางสังคม จะมีผลต่อผู้เรียนทั้งด้าน

ความรู้  ทักษะ คุณลักษณะ ด้านเจตคต ิของผ ู้เร ียน   

(อ ุดมศ ักด ิ์ โภชน ุก ูล , 2556 ; Kelly,1999 อ ้างถ ึงใน 

ขวัญชัย ขัวนาม, 2555) 

 

 

	
ข้อเสนอแนะ 

 1.  การออกแบบการทดลองครั้งต่อไปควรให้

มีการเปรียบเทียบสองกลุ่ม และให้ทดสอบก่อนและหลัง

การทดลองท ั้งสองกล ุ่ม  เพ ื่อความม ั่นใจในการสร ุป

ผลการวิจัยให้แน่ชัด 

 2.  ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบ

หลักสูตรแฝงบูรณาการในหลักสูตรที่เป็นทางการ เพื่อลด

เวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ให้ผู้เรียน รวมทั้งวิจัยหลักสูตรแฝง

กับการติดตามบัณฑิตเพื่อนำมาปรับหลักสูตร และการ

จัดการเรียนรู้เพ ื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์กับ

นักศึกษาทุกชั้นปี 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง Omni Channel Marketing กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 

The Relationship between the Omni Channel Marketing 

Consumer Behavior Retail Business 

 
          กิตติพงศ ์ คงธนาทรัพย์1 

             อิสราภรณ์  ลาดละคร2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Omni Channel Marketing กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ธุรกิจค้าปลีก และเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจและใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) โดยวิธีโควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัย

ได้ทำกำหนดขอบเขตการวิจัยโดยเลือกผู้บริโภคสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ 13 จังหวัดในไทย จำนวน 400 คน 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลายซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อในฐานะที่เป็น Omni 

Channel Marketing ประกอบด้วยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล กลยุทธ์การสื่อสาร การส่งมอบสินค้า การชำระเงิน ปัจจัยเหล่านี้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกในระดับต่ำ และมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญในระดับ 0.01 และระดับ 

0.05 ในส่วนของภาพรวมของลักษณะส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันในขณะที่พฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีกไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ : การรวบรวมช่องทางท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ, พฤติกรรมผู้บริโภค, ธุรกิจค้าปลีก 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to investigate the relationship between Omni Channel 

Marketing and consumer behavior in retail Business and to study the individual characteristics that affect 

the consumer behavior in retail Business. This survey research employed the probabilistic sampling and 

quota sampling by selecting consumers of convenience stores from 13 provinces in Thailand. The research 

used survey method to collect data from 400 participants. 

 The findings of research assert that various aggregation as Omni Channel Marketing, which were 

seamlessly linked including information linking, communication strategy, delivery and payment were 

correlated to retail consumer behavior at the low level in the same direction where the significant level at 

0.01 and 0.05 for overall personal characteristics which were different while the retail consumer behavior 

was not different. 

 

Keywords: Omni Channel Marketing, Consumer Behavior, Retail Business. 

 
  
1อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (ในระบบการศึกษาทางไกล) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
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1.  บทนำ 

 สถานการณ์การแข่งขันทางการค้าในโลกยุค

ป ัจจ ุบ ันทว ีความร ุนแรงข ึ้น  ประกอบก ับพฤต ิกรรม

ผ ู้บ ร ิโภ คท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แปลงม ีค วามต ้อ งก ารท ี่

หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ทำใหผู้้ประกอบการ

ธุรก ิจการค้าปลีกสมัยใหม่ต ้องม ีการวางแผนกลยุทธ์

เพื่อให้ทันต่อโลก ต้องสร้างความแตกต่างที่ตัวสินค้าและ

บริการ การส่งเสริมการตลาด ตลอดจนต้องมีการพัฒนา

ช ่อ งท างการจ ัด จำหน ่าย ให ้ล ูกค ้า ได ้เข ้าถ ึงอย ่าง

สะดวกสบาย เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ด ีและ

สร้างประทับใจให้กับผู้บริโภค  

 ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกได้มีการ

พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการจากการ

ขายแบบช่องทางเดียว (Single Channel) มาเป็นการ

ขายแบบหลายช่องทาง (Multiple Channels) มากขึ้น 

สังเกตได้จาก ร้านค้าปลีกที่ในอดีตมีเพียงการจัดจำหน่าย

ผ่านหน้าร ้าน แต่ในป ัจจ ุบ ันน ิยมจำหน่ายสินค ้าและ

บริการผ ่านโทรศ ัพท ์ อ ีเมล ์ เว ็บไซต ์ตลาดออนไลน ์ 

โซ เช ียลม ีเด ียต ่างๆ  เพ ิ่ม เต ิม  ขณ ะเด ียวก ัน ธ ุรก ิจ 

ในอดีตเริ่มต้นการขายสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์เพียง

อย่างเดียวก็เริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการขายแบบมี

หน้าร้านมากขึ้น ตัวอย่างที่สร้างความแปลกใหม่ให้กับ

วงการค้าปลีกทั่วโลกคือ กรณีศึกษาของ Amazon ธุรกิจ

ค ้าปล ีกออนไลน ์ขนาดใหญ ่ท ี่ส ุดในโลกจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา ได้ทดลองเปิดร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน 

โดยใช้ช ื่อว่า Amazon Go ร้านค้าสะดวกซื้ออัจฉริยะ 

เมื่อปลายปี 2558 หลังจากที่ทำธุรกิจออนไลน์อย่างเดียว

มากกว่า 20 ปี ตัวอย่างรายละเอียดข้างต้น สะท้อนให้

เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่จะพึ่งพาช่อง

ทางการขายเพียงช่องทางเดียวเพื่อหวังจะเป็นผู้นำธุรกิจ

ค้าปลีกต่อไปไม่ได้แล้ว  

 ในการเตร ียมความพร ้อมร ับม ือก ับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้ประกอบการธุรกิจ

การค ้าปลีกควรเล ็งเห ็นถ ึงความสำคัญในการในการ

พ ัฒนาช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายแบบครบวงจร และ

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

หรือผ ู้ผล ิต เช ่น  ข ้อม ูลสถ ิต ิการเข ้าชมส ินค ้า ข ้อม ูล

รายการสินค้าโปรด หรือข้อมูลการยกเลิกสินค้า ข้อมูล

สถานที่ได้ในการจัดส่งสินค้า ข้อมูลการชำระเงิน ฯลฯ 

เพ ื่อตอบสนองความต้องการที่แท ้จริงและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค (ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM, 2559) 

ดังนั้น การสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย 

และเชื่อมโยงช่องทางการขายสินค้าและบริการต่างๆ เข้า

ด้วยกันอย่างครบวงจร คือ Omni-Channel ซึ่งเป็นกล

ยุทธ์ทางการตลาดที่กำลังได้รับความนิยมในขณะนี้ และ

สามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการหลายด้าน 

คือ 1) สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

เข ้าถ ึงท ุกกลุ่มผ ู้บริโภคที่ม ีความต้องการแตกต่างก ัน 

ส ่งผลให ้ธ ุรก ิจได ้เปร ียบค ู่แข ่ง นำมาซ ึ่งความสำเร ็จ

ทางการค้า 2) สามารถลดต้นทุนและทำให้การบริหาร

สินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Omni-Channel จะ

รวมข้อดีแต่ละช่องทางการจัดจำหน่ายไว้เข้าด้วยกัน จึง

ช่วยให้ประหยัดต้นทุนในการขนส่งและค่าใช้จ่ายในการ

เก็บรักษาสินค้า 3) สามารถนำมาใช้วางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ซึ่ง Omni-Channel สามารถเชื่อมโยงระบบ

ข ้อม ูลของผ ู้บร ิโภคท ั้งแบบออนไลน ์ (online) และ

ออฟไลน์ (offline) เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ (ฝ่ายวิจัย

ธุรกิจ EXIM, 2559) 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจค้าปลีก

เป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ว ด ังน ั้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรปรับตัวและเตรียมพร้อม

รับม ือก ับการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น โดยเฉพาะ การ

พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายแบบครบวงจรและมีการ

เช ื่อมโยงถึงก ันในลักษณะ Omni-Channel ผสานทุก

ช่องทางการจัดจำหน่ายให้เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นระบบเข้า

ด้วยกัน เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าและสร้าง

ประสบการณ ์แต ่ละช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายแบบไร้

รอ ยต ่อ  ซ ึ่งถ ือ เป ็น อ ีก แน วท างหน ึ่งท ี่จ ะช ่วย ให ้

ผ ู้ประกอบการดำเน ินธ ุรก ิจได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางการค้า ดังนั้น 

ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความสำคัญในการเตรียมความพร้อมใน

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงศึกษาเรื่อง 

ความส ัมพ ัน ธ ์ระหว่าง Omni Channel Marketing ก ับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง Omni Channel Marketing กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 

The Relationship between the Omni Channel Marketing 

Consumer Behavior Retail Business 

 
          กิตติพงศ์  คงธนาทรัพย์1 

             อิสราภรณ์  ลาดละคร2 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Omni Channel Marketing กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ธุรกิจค้าปลีก และเพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจและใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) โดยวิธีโควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัย

ได้ทำกำหนดขอบเขตการวิจัยโดยเลือกผู้บริโภคสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ 13 จังหวัดในไทย จำนวน 400 คน 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลายซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อในฐานะที่เป็น Omni 

Channel Marketing ประกอบด้วยด้านการเชื่อมโยงข้อมูล กลยุทธ์การสื่อสาร การส่งมอบสินค้า การชำระเงิน ปัจจัยเหล่านี้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกในระดับต่ำ และมีทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญในระดับ 0.01 และระดับ 

0.05 ในส่วนของภาพรวมของลักษณะส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันในขณะที่พฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีกไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ : การรวบรวมช่องทางท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ, พฤติกรรมผู้บริโภค, ธุรกิจค้าปลีก 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to investigate the relationship between Omni Channel 

Marketing and consumer behavior in retail Business and to study the individual characteristics that affect 

the consumer behavior in retail Business. This survey research employed the probabilistic sampling and 

quota sampling by selecting consumers of convenience stores from 13 provinces in Thailand. The research 

used survey method to collect data from 400 participants. 

 The findings of research assert that various aggregation as Omni Channel Marketing, which were 

seamlessly linked including information linking, communication strategy, delivery and payment were 

correlated to retail consumer behavior at the low level in the same direction where the significant level at 

0.01 and 0.05 for overall personal characteristics which were different while the retail consumer behavior 

was not different. 

 

Keywords: Omni Channel Marketing, Consumer Behavior, Retail Business. 

 
  
1อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (ในระบบการศึกษาทางไกล) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
2อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์

  

 

1.  บทนำ 

 สถานการณ์การแข่งขันทางการค้าในโลกยุค

ป ัจจ ุบ ันทว ีความร ุนแรงข ึ้น  ประกอบก ับพฤต ิกรรม

ผ ู้บ ร ิโภ คท ี่ม ีก าร เป ล ี่ย น แปลงม ีค วามต ้อ งก ารท ี่

หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ทำใหผู้้ประกอบการ

ธุรก ิจการค้าปลีกสมัยใหม่ต ้องม ีการวางแผนกลยุทธ์

เพื่อให้ทันต่อโลก ต้องสร้างความแตกต่างที่ตัวสินค้าและ

บริการ การส่งเสริมการตลาด ตลอดจนต้องมีการพัฒนา

ช ่อ งท างการจ ัด จำหน ่าย ให ้ล ูกค ้า ได ้เข ้าถ ึงอย ่าง

สะดวกสบาย เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ด ีและ

สร้างประทบัใจให้กับผู้บริโภค  

 ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกได้มีการ

พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการจากการ

ขายแบบช่องทางเดียว (Single Channel) มาเป็นการ

ขายแบบหลายช่องทาง (Multiple Channels) มากขึ้น 

สังเกตได้จาก ร้านค้าปลีกที่ในอดีตมีเพียงการจัดจำหน่าย

ผ่านหน้าร ้าน แต่ในป ัจจ ุบ ันน ิยมจำหน่ายสินค ้าและ

บริการผ ่านโทรศ ัพท ์ อ ีเมล ์ เว ็บไซต ์ตลาดออนไลน ์ 

โซ เช ียลม ีเด ียต ่างๆ  เพ ิ่ม เต ิม  ขณ ะเด ียวก ัน ธ ุรก ิจ 

ในอดีตเริ่มต้นการขายสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์เพียง

อย่างเดียวก็เริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการขายแบบมี

หน้าร้านมากขึ้น ตัวอย่างที่สร้างความแปลกใหม่ให้กับ

วงการค้าปลีกทั่วโลกคือ กรณีศึกษาของ Amazon ธุรกิจ

ค ้าปล ีกออนไลน ์ขนาดใหญ ่ท ี่ส ุดในโลกจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา ได้ทดลองเปิดร้านค้าปลีกแบบมีหน้าร้าน 

โดยใช้ช ื่อว่า Amazon Go ร้านค้าสะดวกซื้ออัจฉริยะ 

เมื่อปลายปี 2558 หลังจากที่ทำธุรกิจออนไลน์อย่างเดียว

มากกว่า 20 ปี ตัวอย่างรายละเอียดข้างต้น สะท้อนให้

เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่จะพึ่งพาช่อง

ทางการขายเพียงช่องทางเดียวเพื่อหวังจะเป็นผู้นำธุรกิจ

ค้าปลีกต่อไปไม่ได้แล้ว  

 ในการเตร ียมความพร ้อมร ับม ือก ับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้ประกอบการธุรกิจ

การค ้าปลีกควรเล ็งเห ็นถ ึงความสำคัญในการในการ

พ ัฒนาช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายแบบครบวงจร และ

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

หรือผ ู้ผล ิต เช ่น  ข ้อม ูลสถ ิต ิการเข ้าชมส ินค ้า ข ้อม ูล

รายการสินค้าโปรด หรือข้อมูลการยกเลิกสินค้า ข้อมูล

สถานที่ได้ในการจัดส่งสินค้า ข้อมูลการชำระเงิน ฯลฯ 

เพ ื่อตอบสนองความต้องการที่แท ้จริงและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค (ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM, 2559) 

ดังนั้น การสร้างช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย 

และเชื่อมโยงช่องทางการขายสินค้าและบริการต่างๆ เข้า

ด้วยกันอย่างครบวงจร คือ Omni-Channel ซึ่งเป็นกล

ยุทธ์ทางการตลาดที่กำลังได้รับความนิยมในขณะนี้ และ

สามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการหลายด้าน 

คือ 1) สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

เข ้าถ ึงท ุกกลุ่มผ ู้บริโภคที่ม ีความต้องการแตกต่างก ัน 

ส ่งผลให ้ธ ุรก ิจได ้เปร ียบค ู่แข ่ง นำมาซ ึ่งความสำเร ็จ

ทางการค้า 2) สามารถลดต้นทุนและทำให้การบริหาร

สินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Omni-Channel จะ

รวมข้อดีแต่ละช่องทางการจัดจำหน่ายไว้เข้าด้วยกัน จึง

ช่วยให้ประหยัดต้นทุนในการขนส่งและค่าใช้จ่ายในการ

เก็บรักษาสินค้า 3) สามารถนำมาใช้วางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ซึ่ง Omni-Channel สามารถเชื่อมโยงระบบ

ข ้อม ูลของผ ู้บร ิโภคท ั้งแบบออนไลน ์ (online) และ

ออฟไลน์ (offline) เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ (ฝ่ายวิจัย

ธุรกิจ EXIM, 2559) 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจค้าปลีก

เป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ว ด ังน ั้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรปรับตัวและเตรียมพร้อม

รับม ือก ับการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น โดยเฉพาะ การ

พัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายแบบครบวงจรและมีการ

เช ื่อมโยงถึงก ันในลักษณะ Omni-Channel ผสานทุก

ช่องทางการจัดจำหน่ายให้เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นระบบเข้า

ด้วยกัน เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าและสร้าง

ประสบการณ ์แต ่ละช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายแบบไร้

รอ ยต ่อ  ซ ึ่งถ ือ เป ็น อ ีก แน วท างหน ึ่งท ี่จ ะช ่วย ให ้

ผ ู้ประกอบการดำเน ินธ ุรก ิจได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 

สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางการค้า ดังนั้น 

ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นความสำคัญในการเตรียมความพร้อมใน

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงศึกษาเรื่อง 

ความส ัมพ ัน ธ ์ระหว่าง Omni Channel Marketing ก ับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

80

 

2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ ื่อศึกษาปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่

หลากหลายและเช ื่อมโยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ (Omni 

Channel Marketing) กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวก

ซื้อ 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย  

 1. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และเช ื่อม โยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจ

ค้าปลีก   

 2. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อาย ุอาชีพ 

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ธุรกิจค้าปลีก แตกต่างกัน 

 

4.  วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ 

(Survey Research) ถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง Omni 

Channel Marketing กับพฤติกรรมผ ู้บร ิโภคธุรก ิจค ้า

ปลีก โดยผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

  1. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช ้ในการ

วิจัย คือ ผู้บริโภคสินค้าภายในร้านสะดวกซื้อ จำนวน 13 

จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ ลำปาง นครสวรรค์ นครราชสีมา 

ขอนแก่น อุดรธานี อยุธยา ชลบุรี สมุทรปราการ เพชรบุรี  

สุราษฎร์ธานี สงขลา กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้กำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรคำนวณของ W.G. Cochran 

กรณ ีไม ่ทราบจำนวนประชากร ท ี่ระด ับความคลาด

เคลื่อนที่ร้อยละ ±5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน และสำรอง 

16 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คนใช้วิธีการสุ่ม

ต ัวอย ่า งแบบ ไม ่ใช ้ท ฤษฎ ีค วามน ่าจะ เป ็น (Non - 

probability Sampling) โดยวิธีโควตา (quota sampling) 

จังหวัดละ 30 ชุด และจังหวัดนครราชสีมา 40 ชุด รวม 

400 ชุด 

  2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ครั้งนี้ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที ่1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก  ่

เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิดมีหลายตัวเลือกให้เลือกตอบ 

   ตอนที่ 2 ปัจจัยการรวบรวมช่องทาง

ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni 

Channel Marketing) จำนวน 23 ข้อ ลักษณะคำถาม

เป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

   ตอนที่ 3 พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 3 ข้อ 

  3. สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วย

สถ ิต ิ ค ่า t - test เพ ื่อเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยของกล ุ่ม

ต ัวอ ย ่า ง  2 กล ุ่ม ท ี่เป ็น อ ิส ระก ัน  และF-test เพ ื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ขึ้นไป และ

เปร ียบ เท ียบรายค ู่โดยว ิธ ีก ารทดสอบแบบ  Least 

Significant Difference (LSD) ใน ก รณ ีท ี่พ บ ค ว า ม

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การหาค่าต่ำสุด และ

ค่าสูงสุด การหาค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อย ่างง ่ายของเพ ียร ์ส ัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 

5. ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 

20 ปี มีอาชีพอื่น ๆ เช่น เกษตรกร นักเรียน นักศึกษา 

และมีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  

 2 . ผ ู้บ ร ิโภคท ี่ม ีค วาม เห ็นต ่อป ัจจ ัยการ

รวบรวมช่องทางที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้

รอยต่อ (Omni Channel Marketing) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .21 เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านกลยุทธ์ใน

การสื่อสาร ด้านการส่งมอบสินค้า และด้านการชำระเงิน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการชำระเงิน และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกลยุทธ์ในการสื่อสาร 

 

 3. พฤติกรรมผ ู้บร ิโภคธุรก ิจค ้าปล ีก เร ื่อง 

ความถี่ในการบริโภคโดยเฉลี่ย 3.86 ครั้ง/3เดือน โดยมี

ระยะเวลาการเป็นลูกค้าโดยเฉลี่ย 5 ป ีและมีค่าใช้จ่ายใน

การบริโภคโดยเฉลี่ย 317.11 บาท/ครั้ง/คน 

 4. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และ เช ื่อ ม โย งก ัน อย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) โดยรวมไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรม

ผ ู้บร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีก  (r = .071) เม ื่อพ ิจารณาราย

ประเด ็นพบว่า 1) การเช ื่อมโยงการส ื่อสารในแต ่ละ

ช่องทางของบริษัทมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การเข้าชมสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และออฟไลน์ ทำ

ให้ได ้ร ับสิทธิพ ิเศษ 3) การได้ร ับข้อมูลของสินค้าและ

บริการผ่านทุกช่องทาง 4) เพิ่มช่องทางการชำระเงินด้วย

ระบบการผ่อนชำระทุกธนาคาร 5) มีระบบการคืนเงิน 

หากชำระค่าสินค้าผิดพลาด และ 6) ได้รับสิทธิพิเศษ ใน

การชำระเงินผ่านระบบ เช่น ใช้บัตรเครดิตธนาคารซิตี้

แบงค์ ผ่อนชำระค่าสินค้าได้นาน 6 เดือน ไม่มีดอกเบี้ย 

ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีก

โดยรวม (ความถี่ในการบริโภคสินค้าจากระยะเวลาการ

เป็นลูกค้าและค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้า) มีความสัมพันธ์

ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน (r=.16, .10, .11, .11, .12, 

10), มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, .05, .05, .05, .05, 05 

ตามลำดับ 

 5. ลักษณะส่วนบุคคลโดยรวม ได ้แก่ เพศ 

อาย ุ อาช ีพ  รายได ้ต ่อเด ือนส ่งผลต ่อพฤต ิกรรมการ 

บริโภคธุรก ิจค้าปลีกไม ่แตกต่าง (t = .77, Sig = .44),             

(F = 2.02, 2.25, .69 Sig = .91, .06, .56) ตามลำดับ 

 

 6. อภิปรายผล 

 1.  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก พบว่า โดยรวมผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภค

ธุรกิจค้าปลีก โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน) Omni Channel Marketing 

(ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านกลยุทธ์ในการสื่อสาร ด้าน

การส ่งมอบส ินค ้า และด ้านการชำระเง ิน ) ม ีผลต ่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก (ความถี่ในการบริโภค

สินค้าจากระยะเวลาการเป็นลูกค้า และค่าใช้จ่ายในการ

บริโภคสินค้า) กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 

 2. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และเช ื่อม โยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก พบว่า 

1) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะเร ื่องสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลออนไลน ์ เช ่น 

โซเซียลมีเดีย มือถือ แอปพลิเคชัน ฯลฯ ง่ายขึ้น 2) ด้าน

กลย ุทธ ์ในการส ื่อสารโดยรวมอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด 

โดยเฉพาะ เรื่องลูกคา้สามารถเข้าถึงช่องทางการสั่งซื้อ

ง่ายขึ้น เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ เรื่องคิดว่าควรมีปุ่ม 

Call to Action บนสมาร์ตโฟน เพื่อโทรถึงร้านสะดวก

ซื้อ 3) ด้านการส่งมอบสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะเรื่องได้รับประสบการณ์การช็อปปิ้ง ตรงตาม

ความต้องการ 4) ด้านการชำระเงินโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องสามารถชำระเงินผ่านช่องทาง

หน้าร้าน เช่น เคาเตอร์ต่างๆ ที่ 7-Eleven, เทสโก้โลตัส 

หรือบ ิ๊กซ ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Kersmark & 

Staflund (2015) ไดก้ล ่าวว่า Omni - Channel ได ้ถ ูก

พัฒนาขึ้นเพื่อการขยายช่องทางการค้าปลีก ให้มีหลาย

ช่องทางตามความแตกต่างที่เหมาะสม เพื่อเข้าถึงลูกค้า

ของตนเองซึ่งระบบนี้จะอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแบบ

ผสมผสานแบบรวมช่องการจำหน่ายเข้าไว้ด ้วยกันใน

ลักษณะที่ไร้รอยต่อ และสมบูรณ์เมื่อเปรียบเทียบกับ

ช่องทางอื่นๆ ระดับของการผสมผสานรวมกันนั้นจะมี

ความแตกต่างกันไปจนถึงระดับสูง ซึ่งในปัจจุบันนี้ลูกค้า

คาดหวังจะได้ร ับประสบการณ์การช็อปปิ้งท ี่สามารถ

เข้าถึงสินค้าได้ตามความชอบในหลายๆ ช่องทางที่ตนเอง

สะดวก ระบบดังกล่าวนี้ถ ือเป ็นระบบหนึ่งท ี่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง และ

ย ังกล ่าวสร ุปว ่า ความท ้าทายอย ่างหน ึ่งในป ัจจ ุบ ัน  

ค ือ  การท ี่ผ ู้ประกอบการหร ือผ ู้ค ้าปล ีกได ้ห ันมาให ้ 

ความสนใจต่อระบบ Omni - channel มากขึ้นรวมทั้ง

ผ ู้ประกอบการยังให ้ความสำคัญต่อป ัจจ ัยอ ื่นๆ ดังน ี้  

คือ การลงทุนในด้านเทคโนโลย  ีการจัดการเพ ื่อการ

เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เห ม าะ ส ม  ช ่อ งท า งก า รจ ัด ก า ร 
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2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ ื่อศึกษาปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่

หลากหลายและเช ื่อมโยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ (Omni 

Channel Marketing) กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวก

ซื้อ 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย  

 1. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และเช ื่อม โยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจ

ค้าปลีก   

 2. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ธุรกิจค้าปลีก แตกต่างกัน 

 

4.  วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ 

(Survey Research) ถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง Omni 

Channel Marketing กับพฤติกรรมผ ู้บร ิโภคธุรก ิจค ้า

ปลีก โดยผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

  1. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช ้ในการ

วิจัย คือ ผู้บริโภคสินค้าภายในร้านสะดวกซื้อ จำนวน 13 

จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม ่ลำปาง นครสวรรค์ นครราชสีมา 

ขอนแก่น อุดรธานี อยุธยา ชลบุรี สมุทรปราการ เพชรบุรี  

สุราษฎร์ธานี สงขลา กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้กำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรคำนวณของ W.G. Cochran 

กรณ ีไม ่ทราบจำนวนประชากร ท ี่ระด ับความคลาด

เคลื่อนที่ร้อยละ ±5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน และสำรอง 

16 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 คนใช้วิธีการสุ่ม

ต ัวอย ่า งแบบ ไม ่ใช ้ท ฤษฎ ีค วามน ่าจะ เป ็น (Non - 

probability Sampling) โดยวิธีโควตา (quota sampling) 

จังหวัดละ 30 ชุด และจังหวัดนครราชสีมา 40 ชุด รวม 

400 ชุด 

  2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ครั้งนี้ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิดมีหลายตัวเลือกให้เลือกตอบ 

   ตอนที่ 2 ปัจจัยการรวบรวมช่องทาง

ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni 

Channel Marketing) จำนวน 23 ข้อ ลักษณะคำถาม

เป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

   ตอนที่ 3 พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 3 ข้อ 

  3. สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วย

สถ ิต ิ ค ่า t - test เพ ื่อเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยของกล ุ่ม

ต ัวอ ย ่า ง  2 กล ุ่ม ท ี่เป ็น อ ิส ระก ัน  และF-test เพ ื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ขึ้นไป และ

เปร ียบ เท ียบรายค ู่โดยว ิธ ีก ารทดสอบแบบ  Least 

Significant Difference (LSD) ใน ก รณ ีท ี่พ บ ค ว า ม

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การหาค่าต่ำสุด และ

ค่าสูงสุด การหาค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อย ่างง ่ายของเพ ียร ์ส ัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 

5. ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 

20 ปี มีอาชีพอื่น ๆ เช่น เกษตรกร นักเรียน นักศึกษา 

และมีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  

 2 . ผ ู้บ ร ิโภคท ี่ม ีค วาม เห ็นต ่อป ัจจ ัยการ

รวบรวมช่องทางที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้

รอยต่อ (Omni Channel Marketing) อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .21 เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านกลยุทธ์ใน

การสื่อสาร ด้านการส่งมอบสินค้า และด้านการชำระเงิน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการชำระเงิน และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกลยุทธ์ในการสื่อสาร 

 

 3. พฤติกรรมผ ู้บร ิโภคธุรก ิจค ้าปล ีก เร ื่อง 

ความถี่ในการบริโภคโดยเฉลี่ย 3.86 ครั้ง/3เดือน โดยมี

ระยะเวลาการเป็นลูกค้าโดยเฉลี่ย 5 ป ีและมีค่าใช้จ่ายใน

การบริโภคโดยเฉลี่ย 317.11 บาท/ครั้ง/คน 

 4. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และ เช ื่อ ม โย งก ัน อย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) โดยรวมไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรม

ผ ู้บร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีก  (r = .071) เม ื่อพ ิจารณาราย

ประเด ็นพบว่า 1) การเช ื่อมโยงการส ื่อสารในแต ่ละ

ช่องทางของบริษัทมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การเข้าชมสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และออฟไลน์ ทำ

ให้ได ้ร ับสิทธิพ ิเศษ 3) การได้ร ับข้อมูลของสินค้าและ

บริการผ่านทุกช่องทาง 4) เพิ่มช่องทางการชำระเงินด้วย

ระบบการผ่อนชำระทุกธนาคาร 5) มีระบบการคืนเงิน 

หากชำระค่าสินค้าผิดพลาด และ 6) ได้รับสิทธิพิเศษ ใน

การชำระเงินผ่านระบบ เช่น ใช้บัตรเครดิตธนาคารซิตี้

แบงค์ ผ่อนชำระค่าสินค้าได้นาน 6 เดือน ไม่มีดอกเบี้ย 

ฯลฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีก

โดยรวม (ความถี่ในการบริโภคสินค้าจากระยะเวลาการ

เป็นลูกค้าและค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้า) มีความสัมพันธ์

ในระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน (r=.16, .10, .11, .11, .12, 

10), มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, .05, .05, .05, .05, 05 

ตามลำดับ 

 5. ลักษณะส่วนบุคคลโดยรวม ได ้แก่ เพศ 

อาย ุ อาช ีพ  รายได ้ต ่อเด ือนส ่งผลต ่อพฤต ิกรรมการ 

บริโภคธุรก ิจค้าปลีกไม ่แตกต่าง (t = .77, Sig = .44),             

(F = 2.02, 2.25, .69 Sig = .91, .06, .56) ตามลำดับ 

 

 6. อภิปรายผล 

 1.  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้า

ปลีก พบว่า โดยรวมผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภค

ธุรกิจค้าปลีก โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน) Omni Channel Marketing 

(ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านกลยุทธ์ในการสื่อสาร ด้าน

การส ่งมอบส ินค ้า และด ้านการชำระเง ิน ) ม ีผลต ่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก (ความถี่ในการบริโภค

สินค้าจากระยะเวลาการเป็นลูกค้า และค่าใช้จ่ายในการ

บริโภคสินค้า) กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อ 

 2. ปัจจัยการรวบรวมช่องทางที่หลากหลาย

และเช ื่อม โยงก ันอย ่างไร ้รอยต ่อ  (Omni Channel 

Marketing) ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก พบว่า 

1) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะเร ื่องสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลออนไลน ์ เช ่น 

โซเซียลมีเดีย มือถือ แอปพลิเคชัน ฯลฯ ง่ายขึ้น 2) ด้าน

กลย ุทธ ์ในการส ื่อสารโดยรวมอย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด 

โดยเฉพาะ เรื่องลูกคา้สามารถเข้าถึงช่องทางการสั่งซื้อ

ง่ายขึ้น เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ เรื่องคิดว่าควรมีปุ่ม 

Call to Action บนสมาร์ตโฟน เพื่อโทรถึงร้านสะดวก

ซื้อ 3) ด้านการส่งมอบสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะเรื่องได้รับประสบการณ์การช็อปปิ้ง ตรงตาม

ความต้องการ 4) ด้านการชำระเงินโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องสามารถชำระเงินผ่านช่องทาง

หน้าร้าน เช่น เคาเตอร์ต่างๆ ที่ 7-Eleven, เทสโก้โลตัส 

หรือบ ิ๊กซ ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Kersmark & 

Staflund (2015) ไดก้ล ่าวว่า Omni - Channel ได ้ถ ูก

พัฒนาขึ้นเพื่อการขยายช่องทางการค้าปลีก ให้มีหลาย

ช่องทางตามความแตกต่างที่เหมาะสม เพื่อเข้าถึงลูกค้า

ของตนเองซึ่งระบบนี้จะอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแบบ

ผสมผสานแบบรวมช่องการจำหน่ายเข้าไว้ด ้วยกันใน

ลักษณะที่ไร้รอยต่อ และสมบูรณ์เมื่อเปรียบเทียบกับ

ช่องทางอื่นๆ ระดับของการผสมผสานรวมกันนั้นจะมี

ความแตกต่างกันไปจนถึงระดับสูง ซึ่งในปัจจุบันนี้ลูกค้า

คาดหวังจะได้ร ับประสบการณ์การช็อปปิ้งท ี่สามารถ

เข้าถึงสินค้าได้ตามความชอบในหลายๆ ช่องทางที่ตนเอง

สะดวก ระบบดังกล่าวนี้ถ ือเป ็นระบบหนึ่งท ี่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง และ

ย ังกล ่าวสร ุปว ่า ความท ้าทายอย ่างหน ึ่งในป ัจจ ุบ ัน  

ค ือ  การท ี่ผ ู้ประกอบการหร ือผ ู้ค ้าปล ีกได ้ห ันมาให ้ 

ความสนใจต่อระบบ Omni - channel มากขึ้นรวมทั้ง

ผ ู้ประกอบการยังให ้ความสำคัญต่อป ัจจ ัยอ ื่นๆ ดังน ี้  

คือ การลงทุนในด้านเทคโนโลย  ีการจัดการเพ ื่อการ

เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เห ม าะ ส ม  ช ่อ งท า งก า รจ ัด ก า ร 
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ผลตอบแทน   และความมั่นคง ความต้องการเทคโนโลยี        

การเปลี่ยนแปลงองค์กร นโยบายการขายผลตอบแทน  

 3. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 

พบว่า 1) ความถี่ในการบริโภคโดยเฉลี่ย 3.86 คร้ัง/3เดือน 

2) ระยะเวลาในการเป ็นล ูกค ้าโดยเฉล ี่ย  5.00 ป ี 3) 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเฉลี่ย 317.11 บาท/ครั้ง/คน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพรัตน์  บุญญานุพงศ์ (2553) 

ท่ีพบว่า ผู้บริโภคซ้ือเพ่ือวัตถุประสงค์ภายในครอบครัว โดย

ซื้อเฉลี่ยครั้งละ 200 - 500 บาท และผู้บริโภคซื้อในวันที่มี

ความจำเป็นและจะซื้อในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน ดังนั้น

ผู้บริหารระดับสูงควรกล้าคิด กล้าทำ และกล้าลงทุน มีการ

วางแผนกำหนดโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน (ศิริพร น้อยวงศ์, 

2560) 

 4. ผลการทดสอบความส ัมพ ันธ ์ ระหว่าง 

ป ัจ จ ัย ก าร รวบ รวม ช ่อ งท า งท ี่ห ล าก ห ล าย แ ล ะ         

เชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni Channel Marketing) 

กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณ ีศ ึกษา ร้าน

สะดวกซื้อ พบว่า ปัจจัยโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวก

ซื้อ แต่มีความสัมพันธ์ในรายละเอียดย่อยดังนี้ 1) ด้านการ

เชื่อมโยงข้อมูลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจ

ค้าปลีกเกี่ยวกับระยะเวลาการเป็นลูกค้าและค่าใช้จ่ายใน

การบร ิโภคส ินค ้า  2) ด ้านกลย ุทธ ์ในการส ื่อสารม ี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ความถี่ในการบริโภคสินค้า 3) ด้านการส่งมอบสินค้ามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ค่าใช ้จ ่ายในการบริโภคสินค้า 4) ด้านการชำระเงินมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้า ระดับต่ำ ในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงสรุปได้ว่าในพฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีก

ของกลุ่มตัวอย่างนั้นจะคำนึงถึงปัจจัยการรวบรวมช่องทาง

ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni 

Channel Marketing) ในท ุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องก ับ

แนวคิดสรัญญา จันสว่าง (2559) ท่ีว่าการเช่ือมต่อระหว่าง

ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ต ่างๆ ตามการพัฒนา

ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อภาค

ธุรกิจการค้า เป็นการเพิ่มทางเลือกของช่องทางเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารและการเลือกบริโภคหลากหลายรูปแบบ

ตามความพึงพอใจ ความสะดวกในการใช้บริการ เมื่อการ

เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือมีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลาจะส่งผลให้ผู้บริโภควางแผน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าง่ายขึ้น และสอดคล้องกับ

แนวค ิดท ี่ว ่า  (การเช ื่อม โยงแบบไร ้รอยต ่อ ) Omni 

Channel ช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูลผู้บริโภคจากช่องทาง

ต่างๆ ไว้ท่ีเดียวกัน พฤติกรรมความสนใจของลูกค้า วิธีการ

ส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์และการชำระเงิน รวมท้ังพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือสินค้าเม่ือเข้ามาหน้าร้าน โดยข้อมูลท้ังหมดจะ

ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้ดีขึ้น 

(ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM, 2559) และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธนภัทธ์ ทองคำใส (2554) พบว่าสื่อโฆษณานั้นมี

ความสำคัญต่อผู้โฆษณาเป็นอย่างมากในการเป็นพาหะที่

จะนำเอาข้อมูลข่าวสารของสินค้าไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย

และมีความสำคัญต่อการพฤติกรรมการรับรู้ของกลุ่ม

ผู้บริโภค ในเรื่องของการเตือนความจำ หรือการย้ำ ข้อมูล

ข่าวสารน้ันให้อยู่ในความทรงจำ 

 5. ผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก จำแนกตามเพศ  อายุ 

อาชีพ และรายได้ต ่อเด ือน พบว่าโดยรวมผู้บริโภคมี

พฤต ิกรรมการบร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีกไม ่แตกต ่างก ัน 

ขณะเดียวกันเมื่อพ ิจารณารายพฤติกรรมพบว่า ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคส่งผลให้ อายุ อาชีพ และรายได้

ต ่อเด ือน   ม ีพฤต ิกรรมการผ ู้บร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีกท ี่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ วิภาวดี 

ภ ิญ โญธนว ัต  และสาว ิตร ี ม ีถาวร (2558) ท ี่พบว ่า 

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับ

ค วามค ิด เห ็น ต ่อ ค วาม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ต ราร ้าน ค ้า              

“7-Eleven” ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

แตกต่างกัน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงกล

ยุทธ์การทำธุรกิจค้าปลีกตามความต้องการของลูกค้าให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. เพื่อให้มีการศึกษาครอบคลุมมากขึ้น

ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตภูมิภาคต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้น  

  2 . ก ารว ิจ ัย ค วรม ีก าร เพ ิ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่

เกี่ยวข้องและปรับเปลี่ยนปัจจัยให้สอดคล้องกับภูมิภาค

หรือประชาการที่จะทำการวิจัยครั้งต่อไป 

  3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของกลยุทธ ์

Omni Channel Marketing เพ ื่อสร ้างความแตกต ่าง

และความได้เปรียบในการทำธุรกิจทั้งของธุรกิจค้าปลีก

และธุรกิจในกลุ่มอื่นที่ดำเนินการในประเทศไทย 

 

8. เอกสารอ้างอิง 

1.   เทพรัตน์ บุญญานุพงศ์. (2553).  ท ัศนคต ิ

 และพฤติกรรมของผ ู้บร ิโภคต ่อธ ุรก ิจค ้า

 ปลีกข้ามชาติ. บริหารธุจกิจบัณฑิต. ม.ป.ท. 

2.   ธน ภ ัท ร ์ ท อ งค ำ ใส . (2554). ก า ร ร ับ ร ู้

 ข ้อ ม ูล ผ ่าน ส ื่อ ท างก ารตล าดก ับ ก าร

 ต ัดส ิน ใจซ ื้อ คอน โดม ิเน ียม  Life ของ

 ป ระช าชน ใน เข ต ก ร ุง เท พ มห าน ค ร . 

 บร ิหารธ ุรก ิจมหาบ ัณฑ ิต . มหาว ิทยาล ัย

 กรุงเทพ. 

3.   ฝ ่าย ว ิจ ัย ธ ุรก ิจ  EXIM. (2559). เป ิด โล ก

 ก ว ้า ง  SMEs ส ่ง อ อ ก . ว า ร ส า ร เด ือ น

 พฤษภาคม 2559, ธนาคารเพื่อการ ส ่ง อ อ ก

 และนำเข้าแห่งประเทศไทย. หน้า 1 - 2 

4.   วิภาวดี ภิญโญธนวัต และสาวิตรี มีถาวร. 

 (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม

 ค้าปลีกและความจงรักภักดีต่อตราร้านค้า. 

 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์.  

5.   ศ ิร ิพ ร   น ้อยวงศ ์. (2560). กลย ุทธ ์การ

 ดำเน ินธ ุรก ิจค ้าปล ีกไทย  : กรณ ีศ ึกษา

 บร ิษ ัท  บ ิ๊กซ ุป เปอร ์ถ ูก  จำก ัด . วารสาร

 ว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิต เอ เซ ีย  ป ีท ี่ 7  ฉบ ับท ี่ 1 

 (มกราคม – มิถุนายน) 

 

6. สรัญญา จันสว่าง.    (2559).    ธุรก ิจย ุค  

 "ออมน ิแชนแนล " [On-line], Available 

 http://www.bangkokbiznews.com/blog

 /detail/638873/[2560, มิถุนายน  8]. 

7.   Kersmark, M & Staflund, L (2015). 

 Omni-Channel Retailing Blurring 

 the Lines between Online and 

 Offline. Business School Jonkoping 

 University, viewed 20 November 

 2015, http://handelsradet.se/wp-

 content/uploads/2016/07/Omni-

 channel-retailing.pdf. 

 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

83

 

ผลตอบแทน   และความมั่นคง ความต้องการเทคโนโลยี        

การเปลี่ยนแปลงองค์กร นโยบายการขายผลตอบแทน  

 3. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก 

พบว่า 1) ความถี่ในการบริโภคโดยเฉลี่ย 3.86 คร้ัง/3เดือน 

2) ระยะเวลาในการเป ็นล ูกค ้าโดยเฉล ี่ย  5.00 ป ี 3) 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคเฉลี่ย 317.11 บาท/ครั้ง/คน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพรัตน์  บุญญานุพงศ์ (2553) 

ท่ีพบว่า ผู้บริโภคซ้ือเพ่ือวัตถุประสงค์ภายในครอบครัว โดย

ซื้อเฉลี่ยครั้งละ 200 - 500 บาท และผู้บริโภคซื้อในวันที่มี

ความจำเป็นและจะซื้อในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน ดังนั้น

ผู้บริหารระดับสูงควรกล้าคิด กล้าทำ และกล้าลงทุน มีการ

วางแผนกำหนดโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน (ศิริพร น้อยวงศ์, 

2560) 

 4. ผลการทดสอบความส ัมพ ันธ ์ ระหว่าง 

ป ัจ จ ัย ก าร รวบ รวม ช ่อ งท า งท ี่ห ล าก ห ล าย แ ล ะ         

เชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni Channel Marketing) 

กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณ ีศ ึกษา ร้าน

สะดวกซื้อ พบว่า ปัจจัยโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา ร้านสะดวก

ซื้อ แต่มีความสัมพันธ์ในรายละเอียดย่อยดังนี้ 1) ด้านการ

เชื่อมโยงข้อมูลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจ

ค้าปลีกเกี่ยวกับระยะเวลาการเป็นลูกค้าและค่าใช้จ่ายใน

การบร ิโภคส ินค ้า  2) ด ้านกลย ุทธ ์ในการส ื่อสารม ี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ความถี่ในการบริโภคสินค้า 3) ด้านการส่งมอบสินค้ามี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ค่าใช ้จ ่ายในการบริโภคสินค้า 4) ด้านการชำระเงินมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับ

ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้า ระดับต่ำ ในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงสรุปได้ว่าในพฤติกรรมการบริโภคธุรกิจค้าปลีก

ของกลุ่มตัวอย่างนั้นจะคำนึงถึงปัจจัยการรวบรวมช่องทาง

ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni 

Channel Marketing) ในท ุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องก ับ

แนวคิดสรัญญา จันสว่าง (2559) ท่ีว่าการเช่ือมต่อระหว่าง

ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ต ่างๆ ตามการพัฒนา

ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อภาค

ธุรกิจการค้า เป็นการเพิ่มทางเลือกของช่องทางเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารและการเลือกบริโภคหลากหลายรูปแบบ

ตามความพึงพอใจ ความสะดวกในการใช้บริการ เมื่อการ

เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือมีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลาจะส่งผลให้ผู้บริโภควางแผน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าง่ายขึ้น และสอดคล้องกับ

แนวค ิดท ี่ว ่า  (การเช ื่อม โยงแบบไร ้รอยต ่อ ) Omni 

Channel ช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูลผู้บริโภคจากช่องทาง

ต่างๆ ไว้ท่ีเดียวกัน พฤติกรรมความสนใจของลูกค้า วิธีการ

ส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์และการชำระเงิน รวมท้ังพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือสินค้าเม่ือเข้ามาหน้าร้าน โดยข้อมูลท้ังหมดจะ

ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าได้ดีขึ้น 

(ฝ่ายวิจัยธุรกิจ EXIM, 2559) และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธนภัทธ์ ทองคำใส (2554) พบว่าสื่อโฆษณานั้นมี

ความสำคัญต่อผู้โฆษณาเป็นอย่างมากในการเป็นพาหะที่

จะนำเอาข้อมูลข่าวสารของสินค้าไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย

และมีความสำคัญต่อการพฤติกรรมการรับรู้ของกลุ่ม

ผู้บริโภค ในเรื่องของการเตือนความจำ หรือการย้ำ ข้อมูล

ข่าวสารน้ันให้อยู่ในความทรงจำ 

 5. ผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจค้าปลีก จำแนกตามเพศ  อายุ 

อาชีพ และรายได้ต ่อเด ือน พบว่าโดยรวมผู้บริโภคมี

พฤต ิกรรมการบร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีกไม ่แตกต ่างก ัน 

ขณะเดียวกันเมื่อพ ิจารณารายพฤติกรรมพบว่า ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคส่งผลให้ อายุ อาชีพ และรายได้

ต ่อเด ือน   ม ีพฤต ิกรรมการผ ู้บร ิโภคธ ุรก ิจค ้าปล ีกท ี่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ วิภาวดี 

ภ ิญ โญธนว ัต  และสาว ิตร ี ม ีถาวร (2558) ท ี่พบว ่า 

ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับ

ค วามค ิด เห ็น ต ่อ ค วาม จ งร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ต ราร ้าน ค ้า              

“7-Eleven” ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

แตกต่างกัน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงกล

ยุทธ์การทำธุรกิจค้าปลีกตามความต้องการของลูกค้าให้มี

ประสิทธิภาพ 

 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. เพื่อให้มีการศึกษาครอบคลุมมากขึ้น

ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตภูมิภาคต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้น  

  2 . ก ารว ิจ ัย ค วรม ีก าร เพ ิ่ม ป ัจ จ ัย ท ี่

เกี่ยวข้องและปรับเปลี่ยนปัจจัยให้สอดคล้องกับภูมิภาค

หรือประชาการที่จะทำการวิจัยครั้งต่อไป 

  3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของกลยุทธ ์

Omni Channel Marketing เพ ื่อสร ้างความแตกต ่าง

และความได้เปรียบในการทำธุรกิจทั้งของธุรกิจค้าปลีก

และธุรกิจในกลุ่มอื่นที่ดำเนินการในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน ครูผู้สอน 10 คน คณะกรรมการ

สถานศึกษา 5 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 5 คน และตัวแทนนักเรียน 5 คน รวม 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การลงภาคสนามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่

มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก (Field note) และการถ่ายภาพ วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลใช้ วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation)  

 ผลการศึกษาพบว่า 

  1. ปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังน้ี  

   1.1) การนำองค์กร โรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 

   1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผนที่เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis สู้การ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

   1.3) การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญ

เน้น การมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 

   1.4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยใช้

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

   1.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคคลากร โดยมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรเพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด 

    
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
4อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

	

    

   1.6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูร

ณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 

   1.7) ผลลัพธ์โรงเรียนมีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและบริหารมุ่งสู่ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ 

  2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้  

   2.1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล 2.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช้      องค์ความรู้และนวัตกรรม 

2.3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนควรมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาให้มีความยั่งยืนอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาว

กับผู้เรียน 2.4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความ

ต้องการของผู้เรียน และคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคต 2.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 2.6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการ

วางแผน โดยใช้ข ้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 2.7) ผลลัพธ์ ควรกำหนด ตัวชี้ว ัด

ความก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ  

 

คำสำคัญ : การบริหารสู่ความเป็นเลิศ, โรงเรียนขนาดกลาง 

 

Abstract 

 The objectives of this qualitative research aimed to study :) the phenomenon and guidelines on 

the excellent School Administration of Middle Secondary School Size Under the Secondary Educational 

Service Area Office 2 5  : A Case Study of Waengyaiwittayakhom School. The key informants were the 1 

director, 1  vice director, 1 0  teachers, 5  school committee, 5  parents and 5  students representatives, a 

totally of 27 persons. The instruments were semi-structured interview, documentary study, fields study, in-

depth interviews, participatory and non-participatory observation, field notes, records and photography. 

Data analysis using content analysis, data validation by triangulation method 

 The results:  

 1. The phenomenon on school excellent administration at Waengyaiwittayakhom school were as 

followings: 

           1.1) The organization: The school of set policies to support the continuous development 

of educational quality standard sustainability. 

           1 .2 ) The Strategic Planning: The school planning systematically set by using analyzing 

SWOT analysis for implementing continuously. 

           1.3) Focus on learners: Managing by listening to the opinions of stakeholders, especially 

from the learners, focusing on high participation in order to improve quality and school strategy. 

           1 . 4 )  Analytical Measurement and knowledge administrator: The school has an 

educational evaluation system using the quality assurance system for improving learning management. 
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การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม 

School Administration toward the Excellent School of middle School under  

The Secondary Educational Service Area Office 25 :  

The Case Study of Waengyaiwittayakhom School 

 

ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุพิศ  โสภา1 

ดร.กุหลาบ  ปุริสาร2 

รองศาสตราจารย ์ดร.ละเอียด  จงกลนี3 

สมลักษณ์ ศรีนวกุล4 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน ครูผู้สอน 10 คน คณะกรรมการ

สถานศึกษา 5 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 5 คน และตัวแทนนักเรียน 5 คน รวม 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การลงภาคสนามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่

มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก (Field note) และการถ่ายภาพ วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลใช้ วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation)  

 ผลการศึกษาพบว่า 

  1. ปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังน้ี  

   1.1) การนำองค์กร โรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 

   1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผนที่เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis สู้การ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

   1.3) การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญ

เน้น การมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 

   1.4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยใช้

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

   1.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคคลากร โดยมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรเพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด 

    
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
4อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

	

    

   1.6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูร

ณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 

   1.7) ผลลัพธ์โรงเรียนมีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและบริหารมุ่งสู่ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ 

  2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้  

   2.1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล 2.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช ้     องค์ความรู้และนวัตกรรม 

2.3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนควรมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาให้มีความยั่งยืนอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาว

กับผู้เรียน 2.4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความ

ต้องการของผู้เรียน และคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคต 2.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 2.6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการ

วางแผน โดยใช้ข ้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 2.7) ผลลัพธ์ ควรกำหนด ตัวชี้ว ัด

ความก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ  

 

คำสำคัญ : การบริหารสู่ความเป็นเลิศ, โรงเรียนขนาดกลาง 

 

Abstract 

 The objectives of this qualitative research aimed to study :) the phenomenon and guidelines on 

the excellent School Administration of Middle Secondary School Size Under the Secondary Educational 

Service Area Office 2 5  : A Case Study of Waengyaiwittayakhom School. The key informants were the 1 

director, 1  vice director, 1 0  teachers, 5  school committee, 5  parents and 5  students representatives, a 

totally of 27 persons. The instruments were semi-structured interview, documentary study, fields study, in-

depth interviews, participatory and non-participatory observation, field notes, records and photography. 

Data analysis using content analysis, data validation by triangulation method 

 The results:  

 1. The phenomenon on school excellent administration at Waengyaiwittayakhom school were as 

followings: 

           1.1) The organization: The school of set policies to support the continuous development 

of educational quality standard sustainability. 

           1 .2 ) The Strategic Planning: The school planning systematically set by using analyzing 

SWOT analysis for implementing continuously. 

           1.3) Focus on learners: Managing by listening to the opinions of stakeholders, especially 

from the learners, focusing on high participation in order to improve quality and school strategy. 

           1 . 4 )  Analytical Measurement and knowledge administrator: The school has an 

educational evaluation system using the quality assurance system for improving learning management. 
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           1 . 5 )  The Staffing: The school promotes the teachers potential and personnel 

development by focusing on personnel evaluation in accordance with the education standards of the 

school and the ministry. 

         1 .6 ) Focus on Operations: The school have systems and mechanisms to achieve their 

objectives by integrating the philosophy of sufficiency economy of the King Bhumibol Adulyadej in all 

activities. 

    1 . 7 )  The Outcomes: The school has developed all aspects for excellence and 

management to succeed systematically.  

  2 .  The guidelines on the excellent of administration at Waengyaiwittayakhom school as 

followings: 

   2 . 1 )  The organization: The learning environment should be developed to facilitate 

learning together and individual learning, 2 . 2 )  Strategic Planning: The school should be seek, build, 

develop, utilize knowledge and innovation, 2 . 3 )  Focus on Learners: The school should be have a 

sustainable development concept and make long-term commitment to the students, 2 .4 )  Analytical 

Measurement and knowledge administrator: The school should be focusing on the educational of the 

learners, needs and features of future learners, 2.5) The Staffing: The school should be set the direction, 

school vision that focusing on students’ quality, communication direction and vision to management,  

2 .6 ) Focus on Operations: The school should be planned, using information and integrated to achieve 

school outcomes, 2 .7 ) The Outcomes: Should be set indicators to improve the educational and service 

process. 

Keywords: The excellent School Administration, Middle Secondary School Size 

 

1. บทนำ 

 ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเป็นการพัฒนา

ด้านคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การ

จัดการศึกษาของระบบสากล ได้นำเกณฑ์การจัดการศึกษา 

ตามรางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิประเทศสหร ัฐอเมร ิกา 

( Malcolm  Bald ridge National Quality Award 

:MBNQA) เป ็นแบบอย่างในการพ ัฒนาสถานศึกษาใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  สถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ

ในการพัฒนาความเป็นเลิศของสถานศึกษา  ในการใช้

แนวคิดดังกล่าวเช่น โรงเรียนเพอลริเวอร ์(Pearl River 

School District) แห ่งร ัฐน ิวยอร ์กและมหาว ิทยาล ัย

ว ิสคอซ ินแห ่งร ัฐว ิสคอนซ ิน   ซ ึ่งโรงเร ียนด ังกล ่าวม ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูง ต่อมาประเทศ

พัฒนาแล้วทั่วโลกได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เกิดผลสำเร็จ 

เช่น  สิงคโปร์  ญี่ปุ่น  ออสเตรเลีย  ฮ่องกง และไทย  ได้ 

 

นำมาปรับใช้ในการศึกษาเช่นเดียวกัน  เรียกว่า เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality 

Award :TQA) โดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  การ

บริหารทางด้านการศึกษานำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศ (โชติช่วง พันธุเวส, 2551)  

 รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิของประเทศไทย  

(Thailand Quality Award : TQA) เป ็น ร า ง ว ัล แ ล ะ

เครื่องหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ

องค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  เนื่องจากมีเกณฑ์ใน

การประเมินและกระบวนการตัดสินเช่นเดียวกับ MBNQA 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก TQA ใช้ MBNQA เป็น

แม ่แบบ   ว ัต ถ ุป ระสงค ์ขอ งการจ ัดต ั้ง   TQA  เพ ื่อ  

1) สนับสนุนการนำแนวทางของ TQA ไปใช้ในการปรับปรุง

ความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณให้กับ

	

องค์กรท่ีประสบผลสำเร็จในระดับมาตรฐานโลก  3) กระตุ้น

ให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 4) แสดง

ให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานสู่

ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ   

 จ าก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ข อ งส ำน ัก งาน งาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศและมีประสิทธิภาพ

ต่อการบริหารงานในสถานศึกษา พบว่าสภาพและปัญหา

การบ ร ิห ารและการจ ัดการศ ึกษ าข ั้นพ ื้น ฐานของ

สถานศึกษาในประเทศไทย (ธีระ รุญเจริญ, 2545) พบว่า 

สภาพปัญหาในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสถานศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วปัญหาด้าน 

ปัจจัย เช่น งบประมาณไม่พอ ครูไม่พอ และวัสดุอุปกรณ์

ไม่พอ แทบไม่ได้ยกประเด็นปัญหากระบวนการ (คือการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอน) และปัญหาผลผลิต 

(คือผู้เรียน) จะปกป้องตนเองเป็นหลักในการสนทนากับผู้

ท ี่ไม ่ใช ่ผ ู้อำนวยการโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน 

จำน วน ไม ่น ้อ ยห ร ือ อ าจจะ เป ็น ส ่วน ใหญ ่ใช ้เวล า 

อยู่นอกโรงเรียนเป็นปกต ิและความสนใจด้านวิชาการมี

น ้อยกว ่าด ้านอ ื่นๆ  กอปรท ั้งม ีป ัญหาด ้านค ุณ ธรรม 

จริยธรรมของผูร้ ิหารโรงเรียนมาก พอสมควรซึ่งทำให้

ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจโรงเรียนประถมศึกษาหลาย

แห่งมีอัตราครูต่อ นักเรียนต่ำ  

  จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนหรือ

สถานศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาคล้ายคลึง

กัน 4 ด้านคือ 1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการบริหารจัดการ  โดย

เฉพาะงานวิชาการ  ซ่ึงมีบริบทต่างๆจากโรงเรียนขนาดต่างๆ  

การใช้ข ้อม ูลสารสนเทศ  การนำผลการประเม ินงาน/

โครงการมาใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมีน้อย  2) 

ปัญหาด้านการเรียนการสอน  พบว่าครูส่วนใหญ่ขาดทักษะ  

ครูไม่ครบช้ันและนักเรียนมีจำนวนน้อยในแต่ละช้ัน ครูสอน

ไม่เต็มเวลาและไม่เต็มความสามารถ  เพราะมีภารกิจอ่ืนท่ีครู

จำเป็นต้องปฏิบัติ 3) ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัย

สนับสนุน  การจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนได้ใช้เกณฑ์

การจัดสรรหลายเกณฑ์  เพราะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพใน

การใช้จ่ายงบประมาณ  โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากร

จากผู้ปกครองและชุมชนได้มากนัก  เนื่องจากผู้ปกครอง

ยากจน 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่างๆ ใน

การจัดการศึกษาแม้ว่าจะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กร

ต่างๆ เข ้ามามีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปแบบ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แต่ก็ไม่มีบทบาทมาก

น ัก หรือม ีน ้อยมาก หรือไม ่ม ีเลย ในบางพ ื้นท ี่ช ุมชน

ผู้ปกครองมีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้ 

 จากแนวค ิดด ังกล ่าวข ้างต ้นจะเห ็น ได ้ว ่า

สถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่โรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบไปสู่ความเป็นเลิศ

นั้นมีความสำคัญยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา  ซึ่งทำให้

ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จังหวัดขอนแก่นโดยศึกษาแบบกรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ ปัญหา อุปสรรค

และแนวทาง การบริหารที่มุ่งสู่การเป็นสถานศึกษาที่เป็น

เลิศ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1 ศึกษาปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศของโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25: กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม 

 2 ศึกษาแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศ ของโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษาโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 1 กรณีศึกษา (Case Study) 

  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้ง

น ี้ได ้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยใช้

การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ซ่ึง
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           1 . 5 )  The Staffing: The school promotes the teachers potential and personnel 

development by focusing on personnel evaluation in accordance with the education standards of the 

school and the ministry. 

         1 .6 ) Focus on Operations: The school have systems and mechanisms to achieve their 

objectives by integrating the philosophy of sufficiency economy of the King Bhumibol Adulyadej in all 

activities. 

    1 . 7 )  The Outcomes: The school has developed all aspects for excellence and 

management to succeed systematically.  

  2 .  The guidelines on the excellent of administration at Waengyaiwittayakhom school as 

followings: 

   2 . 1 )  The organization: The learning environment should be developed to facilitate 

learning together and individual learning, 2 . 2 )  Strategic Planning: The school should be seek, build, 

develop, utilize knowledge and innovation, 2 . 3 )  Focus on Learners: The school should be have a 

sustainable development concept and make long-term commitment to the students, 2 .4 )  Analytical 

Measurement and knowledge administrator: The school should be focusing on the educational of the 

learners, needs and features of future learners, 2.5) The Staffing: The school should be set the direction, 

school vision that focusing on students’ quality, communication direction and vision to management,  

2 .6 ) Focus on Operations: The school should be planned, using information and integrated to achieve 

school outcomes, 2 .7 ) The Outcomes: Should be set indicators to improve the educational and service 

process. 

Keywords: The excellent School Administration, Middle Secondary School Size 

 

1. บทนำ 

 ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเป็นการพัฒนา

ด้านคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การ

จัดการศึกษาของระบบสากล ได้นำเกณฑ์การจัดการศึกษา 

ตามรางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิประเทศสหร ัฐอเมร ิกา 

( Malcolm  Bald ridge National Quality Award 

:MBNQA) เป ็นแบบอย่างในการพ ัฒนาสถานศึกษาใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  สถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ

ในการพัฒนาความเป็นเลิศของสถานศึกษา  ในการใช้

แนวคิดดังกล่าวเช่น โรงเรียนเพอลริเวอร ์(Pearl River 

School District) แห ่งร ัฐน ิวยอร ์กและมหาว ิทยาล ัย

ว ิสคอซ ินแห ่งร ัฐว ิสคอนซ ิน   ซ ึ่งโรงเร ียนด ังกล ่าวม ี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สูง ต่อมาประเทศ

พัฒนาแล้วทั่วโลกได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เกิดผลสำเร็จ 

เช่น  สิงคโปร์  ญี่ปุ่น  ออสเตรเลีย  ฮ่องกง และไทย  ได้ 

 

นำมาปรับใช้ในการศึกษาเช่นเดียวกัน  เรียกว่า เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย (Thailand Quality 

Award :TQA) โดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  การ

บริหารทางด้านการศึกษานำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศ (โชติช่วง พันธุเวส, 2551)  

 รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิของประเทศไทย  

(Thailand Quality Award : TQA) เป ็น ร า ง ว ัล แ ล ะ

เครื่องหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ

องค์กรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  เนื่องจากมีเกณฑ์ใน

การประเมินและกระบวนการตัดสินเช่นเดียวกับ MBNQA 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก TQA ใช้ MBNQA เป็น

แม ่แบบ   ว ัต ถ ุป ระสงค ์ขอ งการจ ัดต ั้ง   TQA  เพ ื่อ  

1) สนับสนุนการนำแนวทางของ TQA ไปใช้ในการปรับปรุง

ความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณให้กับ

	

องค์กรท่ีประสบผลสำเร็จในระดับมาตรฐานโลก  3) กระตุ้น

ให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 4) แสดง

ให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานสู่

ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ   

 จ าก ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ข อ งส ำน ัก งาน งาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศและมีประสิทธิภาพ

ต่อการบริหารงานในสถานศึกษา พบว่าสภาพและปัญหา

การบ ร ิห ารและการจ ัดการศ ึกษ าข ั้นพ ื้น ฐานของ

สถานศึกษาในประเทศไทย (ธีระ รุญเจริญ, 2545) พบว่า 

สภาพปัญหาในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสถานศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วปัญหาด้าน 

ปัจจัย เช่น งบประมาณไม่พอ ครูไม่พอ และวัสดุอุปกรณ์

ไม่พอ แทบไม่ได้ยกประเด็นปัญหากระบวนการ (คือการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอน) และปัญหาผลผลิต 

(คือผู้เรียน) จะปกป้องตนเองเป็นหลักในการสนทนากับผู้

ท ี่ไม ่ใช ่ผ ู้อำนวยการโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน 

จำน วน ไม ่น ้อ ยห ร ือ อ าจจะ เป ็น ส ่วน ใหญ ่ใช ้เวล า 

อยู่นอกโรงเรียนเป็นปกต ิและความสนใจด้านวิชาการมี

น ้อยกว ่าด ้านอ ื่นๆ  กอปรท ั้งม ีป ัญหาด ้านค ุณ ธรรม 

จริยธรรมของผูร้ ิหารโรงเรียนมาก พอสมควรซึ่งทำให้

ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจโรงเรียนประถมศึกษาหลาย

แห่งมีอัตราครูต่อ นักเรียนต่ำ  

  จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนหรือ

สถานศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาคล้ายคลึง

กัน 4 ด้านคือ 1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการบริหารจัดการ  โดย

เฉพาะงานวิชาการ  ซ่ึงมีบริบทต่างๆจากโรงเรียนขนาดต่างๆ  

การใช้ข ้อม ูลสารสนเทศ  การนำผลการประเม ินงาน/

โครงการมาใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมีน้อย  2) 

ปัญหาด้านการเรียนการสอน  พบว่าครูส่วนใหญ่ขาดทักษะ  

ครูไม่ครบช้ันและนักเรียนมีจำนวนน้อยในแต่ละชั้น ครูสอน

ไม่เต็มเวลาและไม่เต็มความสามารถ  เพราะมีภารกิจอ่ืนท่ีครู

จำเป็นต้องปฏิบัติ 3) ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัย

สนับสนุน  การจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนได้ใช้เกณฑ์

การจัดสรรหลายเกณฑ์  เพราะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพใน

การใช้จ่ายงบประมาณ  โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากร

จากผู้ปกครองและชุมชนได้มากนัก  เนื่องจากผู้ปกครอง

ยากจน 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่างๆ ใน

การจัดการศึกษาแม้ว่าจะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กร

ต่างๆ เข ้ามามีส ่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปแบบ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน แต่ก็ไม่มีบทบาทมาก

น ัก หรือม ีน ้อยมาก หรือไม ่ม ีเลย ในบางพ ื้นท ี่ช ุมชน

ผู้ปกครองมีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการ

ดำเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้ 

 จากแนวค ิดด ังกล ่าวข ้างต ้นจะเห ็น ได ้ว ่า

สถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่โรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบไปสู่ความเป็นเลิศ

นั้นมีความสำคัญยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา  ซึ่งทำให้

ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จังหวัดขอนแก่นโดยศึกษาแบบกรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ ปัญหา อุปสรรค

และแนวทาง การบริหารที่มุ่งสู่การเป็นสถานศึกษาที่เป็น

เลิศ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1 ศึกษาปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศของโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25: กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม 

 2 ศึกษาแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศ ของโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษาโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 1 กรณีศึกษา (Case Study) 

  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้ง

น ี้ได ้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยใช้

การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ซ่ึง
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ได้รับรางวัลพระราชทานดีเด่น โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

เล็ก ในปี 2528 และเป็นโรงเรียนดีระดับอำเภอ (ในฝัน) 

(ข ้อม ูลสารสนเทศทางการศ ึกษา ป ีการศ ึกษา 2559 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25) โดยจะ

ทำการศึกษาถึงปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศของ ว ่าเป ็นอย ่างไร ม ีป ัญหาอ ุปสรรค ์

อะไรบ้างและมีแนวทางในการการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศอย่างไร 

 

 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 

 การศ ึกษาการบร ิหารสถานศ ึกษาส ู่ความ    

เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ก ารศ ึกษ าม ัธยมศ ึกษ า  เขต  25 จ ังห ว ัด ขอนแก ่น 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้

กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย ดังนี้ 

 4.2.1 ผู้อำนวยการจำนวน 1 คน  

 4.2.2 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ จำนวน 1คน 

 4.2.3 ครูผู้สอน จำนวน 10 คน 

 4.2.4 คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 5 คน 

 4.2.5 ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 5 คน 

 4.2.6 ตัวแทนนักเรียน จำนวน 5 คน 

 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากก ารศ ึกษ าก ารบ ร ิห ารสถ านศ ึกษ า 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตำรา  แนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมากำหนดให้เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาตามองค์ประกอบหลักของระบบการ

บร ิห ารท ี่ม ุ่ง เน ้น ความ เป ็น เล ิศของสถานศ ึกษ า  7 

องค ์ป ระกอบตาม เกณฑ ์รางว ัลค ุณ ภาพแห ่งชาต ิ 

(Thailand Quality Award :TQA ) เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาต ิปี 2557-2558 ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัด  

การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความร ู้ 5) การม ุ่งเน ้น

บุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการและ 7) ผลลัพธ์ 

 

5. วิธีดำเนินการศึกษา 

 การศ ึกษ าเร ื่อ งก ารบ ร ิห ารสถานศ ึกษ า 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผ ู้ศ ึกษาได้กำหนดแนวทางในการ

ดำเน ินการเป ็น  5 ระยะ  ค ือ  ระยะท ี่ 1  การเล ือก

กรณีศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ  โรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม  ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด

สำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา เขต  25: 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ตรวจสอบเพื่อให้ได้

คำถามที่ครอบคลุมและมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 

3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.อาทิตย ์ฉัตรชัยพลรัตน์ 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 2) ดร.นิกัญชลา  

ล้นเหลือ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรียน

หนองขามพิทยาคมสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 3) ดร.รุ่งนภา กิตติลาภ อาจารย์สอนวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะที่ 3  การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

การลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth ) การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป  

จดบันทึก (Field note) และการถ่ายรูป  ระยะที ่4 การ

วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูล

โดย  1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  (Information Analysis) 2. 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่เป ็นข ้อความซ ้ำก ันและคล ้ายก ัน 

(Categories) 3. จัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Categorize Data) 

4.นำข ้อม ูลท ั้งห มดมาแปลความหมายของข ้อม ูล 

(Interpreting Data) ระยะท ี่ 5 สร ุปและรายงานผล

การศึกษา สถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จเป็นสถานศึกษาท่ี

มีคุณภาพตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   เขต 25 จังหวัด

ขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ซึ่งเป็นผล
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ได้รับรางวัลพระราชทานดีเด่น โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

เล็ก ในปี 2528 และเป็นโรงเรียนดีระดับอำเภอ (ในฝัน) 

(ข ้อม ูลสารสนเทศทางการศ ึกษา ป ีการศ ึกษา 2559 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25) โดยจะ

ทำการศึกษาถึงปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป ็นเล ิศของ ว ่าเป ็นอย ่างไร ม ีป ัญหาอ ุปสรรค ์

อะไรบ้างและมีแนวทางในการการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศอย่างไร 

 

 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 

 การศ ึกษาการบร ิหารสถานศ ึกษาส ู่ความ    

เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ก ารศ ึกษ าม ัธยมศ ึกษ า  เขต  25 จ ังห ว ัด ขอนแก ่น 

กรณีศกึษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้

กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย ดังนี้ 

 4.2.1 ผู้อำนวยการจำนวน 1 คน  

 4.2.2 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ จำนวน 1คน 

 4.2.3 ครูผู้สอน จำนวน 10 คน 

 4.2.4 คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 5 คน 

 4.2.5 ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 5 คน 

 4.2.6 ตัวแทนนักเรียน จำนวน 5 คน 

 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากก ารศ ึกษ าก ารบ ร ิห ารสถ านศ ึกษ า 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต  25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตำรา  แนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมากำหนดให้เป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาตามองค์ประกอบหลักของระบบการ

บร ิห ารท ี่ม ุ่ง เน ้น ความ เป ็น เล ิศของสถานศ ึกษ า  7 

องค ์ป ระกอบตาม เกณฑ ์รางว ัลค ุณ ภาพแห ่งชาต ิ 

(Thailand Quality Award :TQA ) เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ปี 2557-2558 ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัด  

การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความร ู้ 5) การม ุ่งเน ้น

บุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการและ 7) ผลลัพธ์ 

 

5. วิธีดำเนินการศึกษา 

 การศ ึกษ าเร ื่อ งก ารบ ร ิห ารสถานศ ึกษ า 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวง

ใหญ่วิทยาคม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผ ู้ศ ึกษาได้กำหนดแนวทางในการ

ดำเน ินการเป ็น  5 ระยะ  ค ือ  ระยะท ี่ 1  การเล ือก

กรณีศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ  โรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม  ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด

สำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา เขต  25: 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ตรวจสอบเพื่อให้ได้

คำถามที่ครอบคลุมและมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 

3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน ์

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 2) ดร.นิกัญชลา  

ล้นเหลือ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการโรงเรียน

หนองขามพิทยาคมสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 3) ดร.รุ่งนภา กิตติลาภ อาจารย์สอนวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะที่ 3  การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

การลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth ) การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป  

จดบันทึก (Field note) และการถ่ายรูป  ระยะที ่4 การ

วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis ) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูล

โดย  1. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  (Information Analysis) 2. 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่เป ็นข ้อความซ ้ำก ันและคล ้ายก ัน 

(Categories) 3. จัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Categorize Data) 

4.นำข ้อม ูลท ั้งห มดมาแปลความหมายของข ้อม ูล 

(Interpreting Data) ระยะท ี่ 5 สร ุปและรายงานผล

การศึกษา สถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จเป็นสถานศึกษาท่ี

มีคุณภาพตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   เขต 25 จังหวัด

ขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ซึ่งเป็นผล

	

มาจากองค์ประกอบไปสู่ความเป็นเลิศนั้นมีความสำคัญยิ่ง

ต่อการบริหารสถานศึกษา  ตามองค์ประกอบหลักของ

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา 7 

องค์ประกอบตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award:TQA) 

 

6. สรุปผลการศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 จังหวัดขอนแก่น  ตามองค์ประกอบหลักของ

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

7 องค ์ประกอบตามเกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งชาต ิ 

(Thailand Quality Award: TQA ) ประกอบด้วยปรากฏการณ์

การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวง

ใหญ ่ว ิทยาคม  ตามเกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award: TQA) 7 องค์ประกอบดังน้ี 

 1) การนำองค ์กร โรงเร ียนม ีการกำหนด

นโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเกิดความย่ังยืน มีการ

กำหนดกลยุทธ์การบริหารครบทุกด้านจัดทำแผนยุทธศาสตร์

แผนปฏิบัติการโรงเรียนมีการกำกับติดตามและประเมินผล

การดำเนินงานโรงเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

แต่การนำองค์กรของโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร

บ่อยจึงทำให้นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนและการ

พัฒนาไม่ต่อเน่ือง 

 2) การวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์ ม ีระบบการ

วางแผนที่เน ้นรูปธรรมโดยวิเคราะห ์ SWOT Analysis 

เพ ื่อการวางแผนกำหนดกลยุทธ ์ให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่

กำหนด แต่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดทำหลักสูตร

ของโรงเรียนยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน

อย่างทั่วถึง 

 3) การมุ่งเน ้นผู้เร ียน โรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็น

สำคัญเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนอง

กลยุทธ์ของโรงเรียนแต่การมุ่งเน้นผู้เรียน มีงบประมาณที่

ได้รับไม่เพียงพอในการดำเนินงานได้ตามแผนที่กำหนดไว้

และสถานศึกษาไม่สามารถจัดหางบประมาณเพิ่มเติม

นอกเหนือจากงบประมาณและรายได้ในปัจจุบัน 

 4) การว ัดการว ิเคราะห ์ และการจ ัดการ

ความรู้ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษา

โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติการ 

แต่การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและ

ปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ทันต่อการใช้ในการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพของครูและบุคคลากร โดยมุ่งเน ้นการ

ตรวจประเมินครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา แต่การมุ่งเน้นบุคลากร ยังขาดงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากร 

 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบ

และกลไกในการดำเน ินงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์โดย

การบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์

พระราชาในทุกกิจกรรมแต ่การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่เปลี่ยน

ได ้ยากและหาแนวทางในการบริหารสถานศึกษาท ี่ม ี

ประสิทธิภาพ 

 7) ผลลัพธ์ การนำองค์กรมีการบริหารงานครบ

ทุกด้าน และมีการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานของ

โรงเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศและมีการ

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์อย่างเป็นระบบโดยการวิเคราะห์ 

SWOT Analysis เพื่อการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดซ่ึงจะนำมาสู่การมุ่งเน้นผู้เรียนโดยโรงเรียน

จะรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นสำคัญซึ่งจะเน้นการมี

ส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน

มีการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้โดยมีระบบการ

ประเมินผลการจัดการศึกษาและใช้ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษามีการการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ไปสู่

ผู้ปฏิบัติการ นอกจากน้ีโรงเรียนได้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ของครูและบุคคลากร โดยมุ่งเน้นการประเมินครูให้มีคุณภาพ
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ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การปฏิบัติการ มี

ระบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดย

การบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาส

พระราชาในทุกกิจกรรม การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะฉะนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะและ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แต่อย่างไรก็ตาม 

ผลลัพธ์ท ี่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการยังขาดความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์โรงเรียน 

 

แนวทางในการบริหารสถานศ ึกษาส ู่ความเป ็นเล ิศ 

โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคมตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 7 องค์ประกอบ 

ดังน้ี  

 1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการ

เรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน

ไปสู่ความสำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 2) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง 

พัฒนา และใช ้องค ์ความรู้และนวัตกรรม  เพ ื่อให ้เก ิด

นวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และ

การบร ิการให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและ

ผู้ร ับบริการ ตลอดจนผู้เก ี่ยวข ้องอ ื่นๆ 3) การมุ่งเน ้น

นักเรียน โรงเรียนต้องมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาโรงเรียนให้

มีความยั่งยืนมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพัน

ในระยะยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

4) การว ัด  การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความร ู้ 

โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และ

ความต้องการของผู้เรียน ความต้องการคุณลักษณะของ

ผู้เรียนในอนาคตโลก แปลงความต้องการของผู้เรียนมา

เป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ท ี่เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร ผู้นำระดับสูง

จะต้องกำหนดทิศทาง วิส ัยทัศน์ของโรงเรียนที่ม ุ่งเน ้น

คุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 

และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุลากรมีส่วนร่วมในการทำให้

โรงเรียนประสบความสำเร็จส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพ

ของครูและบ ุคลากรสร้างโอกาสทางนวัตกรรม  เพ ื่อ

ส่งเสริมนักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมาย

ทางเล ือกอย่างเหมาะสมส่งเสริมและกระตุ้นการเห ็น

คุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความ

พึงพอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมการทำงาน รวมถึง

สวัสดิการที่ดี 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควร

มีการวางแผน ตัดสินใจ และดำเนินการต่างๆโดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศที่ผ ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือ

ได้มากที่สุดโรงเรียนควรมีการสร้างระบบบริหารจัดการที่

เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรม

ต ่างๆ  ให ้ม ีความสอดคล ้องไปในแนวเด ียวก ัน  และ     

บูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 7) ผลลพัธ์ 

ผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการตรวจประเม ินจะเป ็นสารสนเทศ 

ต ัวช ี้ว ัดความก ้าวหน ้า เพ ื่อปร ับปร ุงกระบวนการจ ัด

การศ ึกษาและบร ิการ ย ังขาดความสอดคล ้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์โรงเรียน 

 

7. อภิปรายผล 

 ปรากฏการณ์ปัจจุบันของการนำรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม 

  สภาพความเป ็นจร ิงเร ื่อ งการบร ิหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  จังหวัดขอนแก่น 

กรณีศึกษา: โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคมมีการดำเนินการ

ตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 1) การนำ

องค์กรฝ่ายบริหารโรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และเกิดความยั่งยืนโดยการกำหนดวิสัยทัศน ์ค่านิยมและ

พันธกิจโรงเรียนมีการวิเคราะห์ SWOT ให ้ครอบคลุม

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน

ทุกประเด็น โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ

จัดการความรู ้ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการจัดทำหลักสูตร

ของโรงเร ียนโรงเร ียนม ีการกำหนดวิส ัยท ัศน ์ ค่าน ิยม     

พันธกิจ และเป้าหมายของการจัดการศึกษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการโรงเรียนมีการกำกับติดตามประเมินผลการ

ดำเน ินงานโรงเร ียนม ีการปรับปรุงผลงานดำเน ินงาน
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ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การปฏิบัติการ มี

ระบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดย

การบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาส

พระราชาในทุกกิจกรรม การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะฉะนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะและ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แต่อย่างไรก็ตาม 

ผลลัพธ์ท ี่ได้จากการประเมินตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการยังขาดความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์โรงเรียน 

 

แนวทางในการบริหารสถานศ ึกษาส ู่ความเป ็นเล ิศ 

โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคมตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 7 องค์ประกอบ 

ดังน้ี  

 1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการ

เรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน

ไปสู่ความสำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 2) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง 

พัฒนา และใช ้องค ์ความรู้และนวัตกรรม  เพ ื่อให ้เก ิด

นวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และ

การบร ิการให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและ

ผู้ร ับบริการ ตลอดจนผู้เก ี่ยวข ้องอ ื่นๆ 3) การมุ่งเน ้น

นักเรียน โรงเรียนต้องมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาโรงเรียนให้

มีความยั่งยืนมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพัน

ในระยะยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

4) การว ัด  การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความร ู้ 

โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และ

ความต้องการของผู้เรียน ความต้องการคุณลักษณะของ

ผู้เรียนในอนาคตโลก แปลงความต้องการของผู้เรียนมา

เป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ท ี่เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร ผู้นำระดับสูง

จะต้องกำหนดทิศทาง วิส ัยทัศน์ของโรงเรียนที่ม ุ่งเน ้น

คุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 

และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุลากรมีส่วนร่วมในการทำให้

โรงเรียนประสบความสำเร็จส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพ

ของครูและบ ุคลากรสร้างโอกาสทางนวัตกรรม  เพ ื่อ

ส่งเสริมนักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมาย

ทางเล ือกอย่างเหมาะสมส่งเสริมและกระตุ้นการเห ็น

คุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความ

พึงพอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมการทำงาน รวมถึง

สวัสดิการที่ดี 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควร

มีการวางแผน ตัดสินใจ และดำเนินการต่างๆโดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศที่ผ ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือ

ได้มากที่สุดโรงเรียนควรมีการสร้างระบบบริหารจัดการที่

เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรม

ต ่างๆ  ให ้ม ีความสอดคล ้องไปในแนวเด ียวก ัน  และ     

บูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 7) ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ท ี่ได ้จากการตรวจประเม ินจะเป ็นสารสนเทศ 

ต ัวช ี้ว ัดความก ้าวหน ้า เพ ื่อปร ับปร ุงกระบวนการจ ัด

การศ ึกษาและบร ิการ ย ังขาดความสอดคล ้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์โรงเรียน 

 

7. อภิปรายผล 

 ปรากฏการณ์ปัจจุบันของการนำรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม 

  สภาพความเป ็นจร ิงเร ื่อ งการบร ิหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  จังหวัดขอนแก่น 

กรณีศึกษา: โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคมมีการดำเนินการ

ตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 1) การนำ

องค์กรฝ่ายบริหารโรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และเกิดความยั่งยืนโดยการกำหนดวิสัยทัศน ์ค่านิยมและ

พันธกิจโรงเรียนมีการวิเคราะห์ SWOT ให ้ครอบคลุม

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน

ทุกประเด็น โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ

จัดการความรู ้ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการจัดทำหลักสูตร

ของโรงเร ียนโรงเร ียนม ีการกำหนดวิส ัยท ัศน ์ ค่าน ิยม     

พันธกิจ และเป้าหมายของการจัดการศึกษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการโรงเรียนมีการกำกับติดตามประเมินผลการ

ดำเน ินงานโรงเร ียนม ีการปรับปรุงผลงานดำเน ินงาน

	

ผู้บริหารมีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยการ

สร ้างนว ัตกรรมการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูและบ ุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนนำไปสู่การพัฒนาประสบการณ์

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การมีความรัก ความผูกพันต่อโรงเรียน วัฒนธรรมของ

องค์กร  โดยยึดระบบการบริหารโดยใช้วงจรคุณภาพ 

PDCA  ค ือ  การวางแผนการปฏ ิบ ัต ิต ามแผน  การ

ตรวจสอบ และการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงพัฒนางาน 

ตลอดจนเป็นผู้นำในการสร้างนวัตกรรม เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้วิธีการหรือยุทธวิธีที่

หลากหลายเป็นเครื่องมือในการบริหารเพื่อไปสู่เป้าหมาย

ใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

โดยการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความรู้การเป็นผู้นำให้

ครูและเน้น การมีส่วนรวมในการดำเนินงานทุกกิจกรรม

ของโรงเรียนการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้มุ่งสู่ความเป็น

เลิศและมีประสิทธิภาพต่อการบริหารงานในสถานศึกษา 

พบว่าสภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในประเทศไทย (ธีระ รุญเจริญ, 

2545) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารมีวิธีการในการ

ดำเนนิงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบมอบงานทุกอย่างมี

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ส่งผลถึงกัน มีการวิเคราะห์

บริบทของโรงเรียนโรงเรียนมีกระบวนการวิเคราะห์และ

กำหนดกลยุทธ์ ด้วยการนำหลักการ SWOT Analysis 

เพื่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  

โดยพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอก สภาพแวดล้อม

และข้อม ูลสารสนเทศมีการรวบรวม วิเคราะห ์ข ้อม ูล 

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์ โรงเร ียนได ้จ ัดทำ

แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีงบประมาณท ี่สอดคล ้องก ับ

นโยบาย จุดเน้นของสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยปรัชญา

โรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และนำ

ผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ ่านมา

วิเคราะหเ์พื่อวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงและให้เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุ

เป้าประสงค ์และสามารถตอบสนองเป้าหมาย ผลลัพธ์

ตามแผนกลยุทธ์โรงเรียน 3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียน

มีวิธีการป้อนข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรบริการที่

ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ นำไปสู่การ

ปรับปรุงและตอบสนอง ความคาดหวังของผูเ้รียนการ

ประเมินผลการดำเนินการกิจกรรมต่างๆจากแบบสอบถาม

แบบประเม ินและกระดานสนทนาเพ ื่อรวบรวมและ

วิเคราะห์เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการประเมิน ทำให้มั่นใจ

ว่าจะทำให้ได ้ข ้อมูลสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้เพ ื่อ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โรงเรียนมีบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และบริการ

ทางการศึกษาของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับ

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน

การสร้างความสัมพันธ์ที่ม ีต่อนักเรียนโรงเรียนมีวิธีการ

สร้างความสัมพันธ์นักเรียน  เพื่อสนองความต้องการและ

ความคาดหวังในการสานสัมพันธ์และเพิ่มความผูกพันกับ

สถาบ ันโดยเน ้นการม ีส ่วนร ่วมและการจ ัดก ิจกรรม

เสร ิมสร ้างความส ัมพ ันธ ์และความ เข ้าใจตามกล ุ่ม

ผู้ร ับบริการ 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน

เช่น ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกข้อมูล

สารสนเทศต่างๆโรงเรียนนำเครื่องมือวัดผลความสำเร็จ

การดำเน ินงานตามแผนกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการ

ประจำปีผลการประเมินภาระงานของบุคลากร ตามระบบ

ประกันคุณภาพ โดยกำหนดเป้าหมายความสำเร็จตาม

ตัวชี้วัดของโรงเรียน มาร่วมกันวิเคราะห์ ทบทวนผลการ

ดำเนินงานโดยรวมของโรงเรียนตามหลักการของ SWOT 

เพ ื่อกำหนดท ิศทางการบริหารงานของโรงเร ียนไปส ู่

เป้าหมาย  เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานของบุคลากร 

ให้บรรลุความสำเร็จตามตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มงาน โรงเรียน

วางแผนการดำเน ินงานจากการว ิเคราะห ์และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสู่การปรับปรุงผลการดำเนินงานตาม

แผนกลย ุทธ ์ของโรงเร ียนในอนาคต  5) การม ุ่งเน ้น

บ ุคลากร  โรงเร ียนประเม ินข ีดความสามารถและ

อัตรากำลังของบุคลากร ในทุกภาคการศึกษา เพื่อให้ทราบ

ล ักษณะของบ คุลากรในร ูปแบบต ่างๆโดยละเอ ียด 

ครูผู้สอนทุกคนได้สอนตรงกับวุฒิการศึกษาของตนเองและ

สามารถเลือกระดับชั้นที่ต้องการสอนได้ โดยมุ่งเน้นการ

ประเม ินครูให ้ม ีค ุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย โรงเรียนมีวิธีการ

กำหนดองค์ประกอบความผูกพันของบุคลากรภายใน

โรงเรียน โดยฝ่ายบริการบุคลากรทำการสำรวจปัจจัยทีมี

ต่อความผูกพันตามความคิดเห็นของบุคลากร และเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล เพื่อนำไปปรับปรุง

การทำงานและการจัดให้บริการ สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 

โดยพิจารณาจากองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความ

ผูกพัน โรงเรียนมีนโยบายและดำเนินการด้านต่างๆ เพื่อ

เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่างครบถ้วนและ

ต่อเนื่อง จนปรากฏผลการดำเนินงานที่ดีอย่างชัดเจน แต่

ทั้งนี้ โรงเรียนยังมิได้มีวิธีการประเมินความผูกพันอย่าง

เป ็นทางการ  6) การม ุ่ง เน ้นการปฏ ิบ ัต ิการ  จ ัดต ั้ง

คณะกรรมการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนทุกกิจกรรม โดย

นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับการ

บริหารจ ัดการภายในโรงเรยีนให ้เท ียบเค ียงโรงเร ียน

มาตรฐานสากล ด้วยการดำเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณ

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (OBEC QA) ทั้งนี้เพื่อเป็นปัจจัยสนับสนุนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศ

และก ้าวส ู่การเป ็นพลโลก  โรงเร ียนม ีกระบวนการ

ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพ ียงในทุกกิจกรรม บริหาร

บุคลากรด้วยหลักสังคหวัตถุ 4  กับการบริหารงานตาม

เกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งสำน ักงานคณะกรรมการ

การศ ึกษาขั้นพ ื้นฐานซึ่งม ุ่งเน ้นผลลัพธ์ท ี่ม ีเพ ื่อให ้การ

ดำเนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แบ่ง

โครงสร้างระบบงานเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงาน

วิชาการ     กลุ่มบริหารงบประมาณและแผน กลุ่มบริหาร

กิจการนักเรียน กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหาร

ทั่วไปโดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ การบริหาร

ทางด ้านการศ ึกษานำเกณฑ ์รางว ัลคณุภาพแห ่งชาต ิ

ประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหาร

จ ัดการส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ  (โชต ิช ่ว ง  พ ัน ธ ุเวส , 2551)         

7) ผลลัพธ์ ผู้บริหารมีการประเม ินผลการดำเน ินการ

ประเมินตามเป้าหมายของโครงการ กิจกรรมผู้บริหารมี

การปรับปรุงในด้านผลผลิตขององค์กรกำหนดค่าเป้าหมาย

ของตัวชี้วัดความสำเร็จในแต่ละด้านเพื่อเห็นพัฒนาการ

ของการบริหารจัดการศึกษา  เพ ิ่มกระบวนการกำกับ 

ติดตามและนิเทศตามโครงการกิจกรรมภายในโรงเรียน

อย่างต่อเนื่องผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านบุคลากรของ

องค์กรเพิ่มบทบาทหน้าที่ของครูบุคลากรในโรงเรียนให้มี

ส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ การประเมินและการ

สรุปผลการดำเนินงาน มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูมี

ภาวะผู้นำผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านการนำองค์กรการ

ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการปรับปรุงใน

ด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใช้ทรัพยากรของโรงเรียนให้คุ้มค่าผู้บริหารมีการศึกษาและ

ปรับปรุงระดับผลการดำเนินการขององค์กรเปรียบเทียบ

กับคู่แข่งและองค์กรอื่น เพ ื่อกระตุ้นให้เก ิดการพัฒนา

สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัย  พริ้ม เพรา  วราพ ันธ ุ์พ ิพ ิธ  

(2556) ได้วิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาขั้นพ ื้นฐานสังก ัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นผลการวิจัยพบว่าจุดเด่นที่สำคัญคือมีอำนาจตาม

กฎหมายในการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการ การ

กำหนดภาระงานในสถานศึกษามีกฎหมายรองรับอย่าง

ชัดเจนส่งเสริมให้บุคลากรเรียนต่อในระดับสูงขึ้นมีนโยบาย

การสร้างค่านิยมของบุคลากรในสถานศึกษาสนับสนุน   มี

นโยบายการให้ทุนพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศึกษาในสังกัดให้ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาจัดหลักสูตรการศึกษาในระบบให้มีโปรแกรม

อย่างหลากหลายมีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

จัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสำหรับ

เป็นแหล่งเรียนรู้อบรมและพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกันแนวโน้ม

หรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว มีข้อเสนอแนะหลัก 3 

ประการ คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเพื่อเป็นประโยชน์ใน

การกำหนดนโยบาย กรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  ข้อเสนอแนะ

	

เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต

ดังต่อไปนี้ 

      3 .1   ข ้อ เส น อ แน ะ เก ี่ย วก ับ ก ารน ำ

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชนโ์ดยภาพรวมควรส่งเสริมให้นำ

โม เดลท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ไป ใช ้เป ็น แน วท างก ารบ ร ิห าร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ที่ผลการวิจัยค้นพบดังนี้ 

   3.1.1 ควรส ่งเสร ิมและพ ัฒนาผ ู้นำ

ระดับสูงในการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่

มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การ

ปฏิบัติ และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุลากรมีส่วนร่วมในการ

ทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 

   3 .1 .2 ควรม ีการพ ัฒนาระบบการ

เรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน

ไปสู่ความสำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 

   3.1.3 โรงเรียนควรต้องมีแนวคิดที่มุ่ง

การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืนมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง 

และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

   3 .1.4 โรงเร ียนควรม ีการแสวงหา 

สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิด

นวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และ

การบร ิการให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและ

ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

   3.1.5 โรงเรียนควรมีการสร้างระบบ

บริหารจัดการที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ

ตัวชี้วัดและกิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องไปในแนว

เดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 

  3.2 ข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบายเพ ื่อเป ็น

ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย กรอบแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้ 

   3.2.1 ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารก าร

พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับสถานศึกษาอื่น 

  3.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่

ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคตเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ

และทางการบริหารที่ให ้ได ้องค์ความรู้และข้อยืนยันที่

กว้างขวางชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้ 

   3 .3 .1  ควรม ีก ารว ิจ ัย เช ิงป ร ิม าณ

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น หากมีการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจะมีประโยชน์ในการอธิบายรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

   3.3.2 ควรทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส ่วนร่วม (Participatory action research) โดย

อาจนำเอาผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง  

   3 .3 .3  ควรทำการศ ึกษาว ิจ ัยและ

พัฒนา (Research and development) โดยใช้โมเดลที่

ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทาง เพื่อให้ได้

โปรแกรมในการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

ค ุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ม ีประสิทธิผลอันจะ

ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย โรงเรียนมีวิธีการ

กำหนดองค์ประกอบความผูกพันของบุคลากรภายใน

โรงเรียน โดยฝ่ายบริการบุคลากรทำการสำรวจปัจจัยทีมี

ต่อความผูกพันตามความคิดเห็นของบุคลากร และเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล เพื่อนำไปปรับปรุง

การทำงานและการจัดให้บริการ สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 

โดยพิจารณาจากองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความ

ผูกพัน โรงเรียนมีนโยบายและดำเนินการด้านต่างๆ เพื่อ

เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่างครบถ้วนและ

ต่อเนื่อง จนปรากฏผลการดำเนินงานที่ดีอย่างชัดเจน แต่

ทั้งนี้ โรงเรียนยังมิได้มีวิธีการประเมินความผูกพันอย่าง

เป ็นทางการ  6) การม ุ่ง เน ้นการปฏ ิบ ัต ิการ  จ ัดต ั้ง

คณะกรรมการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนทุกกิจกรรม โดย

นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับการ

บริหารจ ัดการภายในโรงเรยีนให ้เท ียบเค ียงโรงเร ียน

มาตรฐานสากล ด้วยการดำเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณ

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (OBEC QA) ทั้งนี้เพื่อเป็นปัจจัยสนับสนุนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศ

และก ้าวส ู่การเป ็นพลโลก  โรงเร ียนมกีระบวนการ

ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพ ียงในทุกกิจกรรม บริหาร

บุคลากรด้วยหลักสังคหวัตถุ 4  กับการบริหารงานตาม

เกณฑ ์รางว ัลค ุณภาพแห ่งสำน ักงานคณะกรรมการ

การศ ึกษาขั้นพ ื้นฐานซึ่งม ุ่งเน ้นผลลัพธ์ท ี่ม ีเพ ื่อให ้การ

ดำเนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แบ่ง

โครงสร้างระบบงานเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงาน

วิชาการ     กลุ่มบริหารงบประมาณและแผน กลุ่มบริหาร

กิจการนักเรียน กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหาร

ทั่วไปโดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ การบริหาร

ทางด ้านการศ ึกษานำเกณฑ ์รางว ัลคณุภาพแห ่งชาต ิ

ประเทศไทย (TQA) ไปพัฒนาศักยภาพระบบการบริหาร

จ ัดการส ู่ค วาม เป ็น เล ิศ  (โชต ิช ่ว ง  พ ัน ธ ุเวส , 2551)         

7) ผลลัพธ์ ผู้บริหารมีการประเม ินผลการดำเน ินการ

ประเมินตามเป้าหมายของโครงการ กิจกรรมผู้บริหารมี

การปรับปรุงในด้านผลผลิตขององค์กรกำหนดค่าเป้าหมาย

ของตัวชี้วัดความสำเร็จในแต่ละด้านเพื่อเห็นพัฒนาการ

ของการบริหารจัดการศึกษา  เพ ิ่มกระบวนการกำกับ 

ติดตามและนิเทศตามโครงการกิจกรรมภายในโรงเรียน

อย่างต่อเนื่องผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านบุคลากรของ

องค์กรเพิ่มบทบาทหน้าที่ของครูบุคลากรในโรงเรียนให้มี

ส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ การประเมินและการ

สรุปผลการดำเนินงาน มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูมี

ภาวะผู้นำผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านการนำองค์กรการ

ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการปรับปรุงใน

ด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใช้ทรัพยากรของโรงเรียนให้คุ้มค่าผู้บริหารมีการศึกษาและ

ปรับปรุงระดับผลการดำเนินการขององค์กรเปรียบเทียบ

กับคู่แข่งและองค์กรอื่น เพ ื่อกระตุ้นให้เก ิดการพัฒนา

สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัย  พริ้ม เพรา  วราพ ันธ ุ์พ ิพ ิธ  

(2556) ได้วิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาขั้นพ ื้นฐานสังก ัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นผลการวิจัยพบว่าจุดเด่นที่สำคัญคือมีอำนาจตาม

กฎหมายในการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการ การ

กำหนดภาระงานในสถานศึกษามีกฎหมายรองรับอย่าง

ชัดเจนส่งเสริมให้บุคลากรเรียนต่อในระดับสูงขึ้นมีนโยบาย

การสร้างค่านิยมของบุคลากรในสถานศึกษาสนับสนุน   มี

นโยบายการให้ทุนพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศึกษาในสังกัดให้ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษาจัดหลักสูตรการศึกษาในระบบให้มีโปรแกรม

อย่างหลากหลายมีแผนพัฒนาศักยภาพและวิชาชีพของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

จัดตั้งศูนย์พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสำหรับ

เป็นแหล่งเรียนรู้อบรมและพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกันแนวโน้ม

หรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว มีข้อเสนอแนะหลัก 3 

ประการ คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายเพื่อเป็นประโยชน์ใน

การกำหนดนโยบาย กรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  ข้อเสนอแนะ

	

เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต

ดังต่อไปนี้ 

      3 .1   ข ้อ เส น อ แน ะ เก ี่ย วก ับ ก ารน ำ

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมควรส่งเสริมให้นำ

โม เดลท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ไป ใช ้เป ็น แน วท างก ารบ ร ิห าร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ที่ผลการวิจัยค้นพบดังนี้ 

   3.1.1 ควรส ่งเสร ิมและพ ัฒนาผ ู้นำ

ระดับสูงในการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่

มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การ

ปฏิบัติ และสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุลากรมีส่วนร่วมในการ

ทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 

   3 .1 .2 ควรม ีการพ ัฒนาระบบการ

เรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ

เรียนรู้รายบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน

ไปสู่ความสำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 

   3.1.3 โรงเรียนควรต้องมีแนวคิดที่มุ่ง

การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืนมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง 

และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

   3 .1.4 โรงเร ียนควรม ีการแสวงหา 

สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิด

นวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และ

การบร ิการให ้เก ิดก ับผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและ

ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

   3.1.5 โรงเรียนควรมีการสร้างระบบ

บริหารจัดการที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ

ตัวชี้วัดและกิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องไปในแนว

เดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 

  3.2 ข ้อเสนอแนะเช ิงนโยบายเพ ื่อเป ็น

ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย กรอบแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้ 

   3.2.1 ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารก าร

พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับสถานศึกษาอื่น 

  3.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่

ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคตเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ

และทางการบริหารที่ให ้ได ้องค์ความรู้และข้อยืนยันที่

กว้างขวางชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้ 

   3 .3 .1  ควรม ีก ารว ิจ ัย เช ิงป ร ิม าณ

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น หากมีการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจะมีประโยชน์ในการอธิบายรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

   3.3.2 ควรทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส ่วนร่วม (Participatory action research) โดย

อาจนำเอาผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง  

   3 .3 .3  ควรทำการศ ึกษาว ิจ ัยและ

พัฒนา (Research and development) โดยใช้โมเดลที่

ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทาง เพื่อให้ได้

โปรแกรมในการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มี

ค ุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ม ีประสิทธิผลอันจะ

ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

ในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพในหัวหิน ประเทศไทย  

Factors Affecting International Tourists’ Decision-Making on Health and Wellness 

Activities Using in Hua Hin, Thailand 

 

จินณพัษ ปทุมพร1 

 
บทคัดย่อ  

 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมายังอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์ ประเทศไทย จากแบบสอบถาม จำนวน 397 

ชุด และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สัญชาติ

อังกฤษ มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีโดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 2,000 – 2,499 

ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อพักผ่อน เดินทางมาเป็นครั้งแรก มีเวลาพำนักในประเทศไทยมากกว่า 10 คืน ร้อยละ 

23.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยเป็นบริการด้านสปา 

ร้อยละ 41 ไม่ได้มีปัญหาด้านสุขภาพก่อนการใช้บริการ สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการกิจกรรมเพื่อ

สุขภาพในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ พบว่า ปัจจัยทางด้านบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น เทคโนโลยีเพื่อ

สุขภาพที่ทันสมัย ประสิทธิภาพด้านสุขภาพ ความน่าเชื่อถือในระดับนานาชาติ และอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ ส่งผลต่อ

การตัดสินใจในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านราคาได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่ถูกกว่าค่าใช้จ่ายในภูมิลำเนา และ

ค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายโปรแกรมการบริการเพื่อสุขภาพ ส่งผลในระดับมากที่สุด ปัจจัยเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลและการให้

คำแนะนำจากตัวกลาง ส่งผลในระดับมากที่สุด และปัจจัยด้านการอำนวยความสะดวกด้านการตรวจคนเข้าเมืองและการผ่าน

แดน ส่งผลในระดับมากที่สุดเช่นกัน และกว่าร้อยละ 86.6 จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในประเทศไทยอย่างแน่นอน ซึ่งจาก

ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนำมาซึ่งฐานข้อมูลที่สำคัญในการกำหนดแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของประเทศไทย

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในระดับนานาชาติต่อไปได้  

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ, การท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมสุขภาพ, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

Abstract  

 This research aimed to study about international tourists’ behaviour and factors affecting their 

decision-making on health and wellness activities using in Thailand by investigating from 397 

questionnaires in Hua Hin, Thailand, and analysing with descriptive statistics. The results indicated that 

almost of respondents were male, came from UK. Their education level was bachelor degree and worked 

as business employee. Their monthly income was between USD 2,000 – 2,499. Their travelling motivation 

was for relaxation. Almost of them were first-time visitors and spent more than 10 nights in Thailand. 

23.9% of them experienced health and wellness activities in Thailand, and around 41% used spa activity. 

 
1อาจารย์ประจำกลุ่มวิชาการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Factors affecting their decision-making on health and wellness activities using were 1) health treatment 

and service factors such as modern technology and medical equipment, results of health and wellness 

services, international accreditation and hospitality services at strongly-agree level; 2) pricing factors such 

as costs of health and wellness services cheaper than home country and package payment for all 

treatment procedures and services at strongly-agree level; 3) distribution channel factors such as ability to 

access information and professional medical tourism agencies/ facilitators at strongly-agree level; and 4) 

promotion and supporting factors such as easy border crossing/arrivals and consulate/immigration support 

at strongly-agree level too. Moreover, 86.6% of respondents would exactly revisit Thailand. This research 

results were significant database benefited Thailand health and wellness tourism promoting at 

international level and raised competitive capability as international hub of health tourism in the future. 

 

Keywords : Health Tourism, Wellness Tourism, Factors Affecting Tourist Decision 

  

บทนำ 

 ก ารท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ ส ุข ภ าพ เป ็น ห น ึ่ง ใน

ผล ิตภ ัณฑ ์การบร ิการและการท ่องเท ี่ยวทางเล ือกท ี่

ประเทศไทยม ุ่งเน ้น ในการสร ้างจ ุดขายและเพ ิ่มข ีด

ความสามารถในการแข ่งข ันระหว่างประเทศในกล ุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซ ียน จากความได้เปรียบจาก

ภาพลักษณ์อันดีทางด้านการแพทย์ ความพร้อมทางด้าน

โครงสร ้างพ ื้นฐานและส ิ่งอำนวยความสะดวก  และ

ศักยภาพทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากแผนยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวอาเซียน จะพบว่า จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความหลากหลายและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของ

ประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิก ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน

ประเทศส ี่ประเทศ (ซ ึ่งได ้แก ่ ประเทศไทย มาเลเซ ีย 

ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์) ที่ได้รับการยอมรับทางด้านการ

ท ่องเท ี่ยวเช ิงการแพทย์และส ุขภาพ  (Association of 

Southeast Asian Nations, 2011) โดยประเทศไทยเองก็

ได้มุ่งเน้นในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้าน

สุขภาพนานาชาติ (Thailand as World Class Health 

Care Provider) ตั้งแต ่ ปี พ .ศ . 2547 เป ็นต ้นมา ด้วย

ความพยายามสร้างความโดดเด่นในบริการทางสุขภาพ 3 

ด้าน คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริม

สุขภาพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย 

(โครงการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ

นานาชาต ิกระทรวงสาธารณสุข, ม.ป.ป.) แต่อย่างไรก็ตาม

กลับพบว่า ในป ีพ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ตลาดการท่องเที่ยว

สุขภาพของประเทศไทยนั้นกลับมีมูลค่าและการเติบโตรอง

จากสิงคโปร์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน, 2556) แม้ว่าประเทศไทยจะมีศักยภาพ

ทางด้านความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่ทัดเทียม ในขณะ

ท ี่ระด ับราคาค ่าบร ิการถ ูกกว ่า  และทร ัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจยิ่งกว่า 

 จากสถานการณ์ปัญหาที่เก ิดขึ้นนี้ สาเหตุท ี่

สำคัญอาจเนื่องมาจากการใช้ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพที่แตกต่างกันส่งผลให้การวางแผนการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (The Global 

Spa Summit (GSS), 2011) ซ่ึงจากการศึกษาของ Aurelia-

Felicia STĂNCIOIU et al. (2013) เก่ียวกับแนวคิดทางด้าน

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้น พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยว

เพ ื่อส ุขภาพ  (Health Tourism) ม ีความแตกต ่างก ันไป 

ในแต ่ละภ ูม ิภ าค  ข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการของผ ู้ร ับ 

บริการ ผู้ให ้บริการ และทรัพยากรของแต่ละประเทศ 

แต ่อย ่างไรก ็ตาม  Smith & Puczko  (2009) และThe 

Global Spa Summit (GSS) (2011) เห็นว่าในการจัดการ

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นจำเป็นที่จะต้องตีความการ

ท่องเที่ยว ศักยภาพของผลิตภัณฑ์และบริการทางการ

ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพของแต่ละพ้ืนท่ีอย่างชัดเจนว่าเน้นหนัก

ทางด้านการรักษา (Medical Tourism) หรือการส่งเสริม
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Factors affecting their decision-making on health and wellness activities using were 1) health treatment 

and service factors such as modern technology and medical equipment, results of health and wellness 

services, international accreditation and hospitality services at strongly-agree level; 2) pricing factors such 

as costs of health and wellness services cheaper than home country and package payment for all 

treatment procedures and services at strongly-agree level; 3) distribution channel factors such as ability to 

access information and professional medical tourism agencies/ facilitators at strongly-agree level; and 4) 

promotion and supporting factors such as easy border crossing/arrivals and consulate/immigration support 

at strongly-agree level too. Moreover, 86.6% of respondents would exactly revisit Thailand. This research 

results were significant database benefited Thailand health and wellness tourism promoting at 

international level and raised competitive capability as international hub of health tourism in the future. 

 

Keywords : Health Tourism, Wellness Tourism, Factors Affecting Tourist Decision 
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สุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นหลัก และวางแผนจัดการ

ให้สอดคล้องกับลักษณะและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพซ่ึงท่ีแม้ว่า จะแตกต่างกันไปตามภูมิลำเนาและความ

สมบูรณ์ของสุขภาพ แต่ก็ยังคงมีฐานความต้องการเช่ือมโยง

กับการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของ

แต่ละพื้นที่เพื่อการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ

ตน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ The Global Spa 

Summit (GSS) (2011: 7-14) ที่พบว่า ในส่วนของรูปแบบ

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของประเทศไทยเองนั้นกลับไม่ได้

โดดเด ่น  ไม ่เช ื่อมโยงก ับการส ่งเสร ิมส ุขภาพ  และไม ่

ครอบคลุมความต้องการท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียว โดย

ลักษณะกิจกรรมท่ีนำเสนอหลักน้ันมักจะเน้นท่ีการนวดแผน

ไทยและการผ่อนคลายในสปา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับความสนใจ

และความต้องการของนักท ่องเท ี่ยวท ี่เพ ิ่มมากขึ้นและ

หลากหลายย่ิงข้ึน  

 ดังน ั้นเพ ื่อเป ็นการศึกษาถึงแนวทางในการ

รับมือกับปัญหาและสถานการณ์การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

ที่แท้จริงของประเทศไทย และความต้องการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพทั้งภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศนี้ อันจะเป็นฐานข้อมูลที่สำคัญในการวางแผน

ส ่งเสร ิมการท ่องเท ี่ยวเพ ื่อส ุขภาพท ี่เหมาะสมต ่อไป  

จึงนำมาซึ่งการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อ

สุขภาพในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นฐานข้อมูลสำคัญในการ

เสนอแนะแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการเดินทาง 

การเพ ิ่มระยะเวลาการพำน ัก และยกระด ับค ุณภาพ

มาตรฐานการบริการที่เกี่ยวเนื่องให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพได้อย่างตรงจุด 

และสามารถส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในระดับนานาชาติได้อย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ต ัดส ิน ใจในการใช ้บร ิการก ิจกรรมเพ ื่อส ุขภาพของ

นักท่องเที่ยวในหัวหิน ประเทศไทย 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นเป็นการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่มีพื้นฐานมาจากวัตถุประสงค์ทางด้านสุขภาพ

เป ็น ห ล ัก  โด ย  Goodrich and Goodrich (1987: 217 

cited in Smith and Puczko, 2009: 3) ได ้ให ้คำน ิยาม

ของ ‘Health Tourism’ ไว ้ว ่า “….an attempt on the 

part of a tourist facilities (e.g. Baden, Switzerland) 

to attract tourist by deliberately promoting its 

health-care service and facilities, in addition to its 

regular amenities. These health-care services may 

include medical examinations by qualified doctors 

and nurses at the resort or hotel, special diets, 

acupuncture, transvital injections, vitamin-

complex intakes, special medical treatments for 

various diseases such as arthritis, and herbal 

remedies.” แ ล ะ  Aurelia-Felicia STĂNCIOIU et al. 

(2013: 146)  ได ้ให ้ค ำน ิย าม เก ี่ย วก ับ การท ่อ งเท ี่ย ว 

เพ ื่อ ส ุขภ าพท ี่ช ัด เจน ย ิ่งข ึ้น ไว ้ว ่า  “health tourism 

represents a comprehensive concept as well, with 

a series of activities’ categories (sun and fun 

activities, healthy activities – but health is not the 

central motive, healthy activities – principal 

motive for travel is health, travel for sauna, 

massage and other health activities and medical 

treatment), all of them with inflexion points to 

other forms of tourism, as leisure tourism, 

adventure tourism, sport tourism, medical 

tourism, wellness tourism etc.” 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

น ี้ จะพบว่าการท ่องเท ี่ยวเพ ื่อส ุขภาพมีพ ื้นฐานความ

ต้องการมาจากความต้องการเสริมสร้างสุขภาพอันดีและ

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยว และจาก

รายงานผลการศึกษาวิจัยเรื่อง Wellness Tourism and 

Medical Tourism: Where Do Spas Fit? โดย The Global 

Spa Summit (GSS) (2011: Executive Report)        

ยังพบว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นไม่เพียงมุ่งเน้นความ

มีส ุขภาพที่ด ีเท ่าน ั้น แต่ในบางกิจกรรมอาจจะมีความ
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เชื่อมโยงกับการรักษาในเชิงการแพทย์ด้วย ดังนั้นจึงอาจ

กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)           

นี้สามารถแบ่งกิจกรรมหลักๆ ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

Wellness Tourism และ Medical Tourism แต่ทั้งสอง

กิจกรรมนี้ก็มิได้แยกขาดจากกันโดยสิ้นเชิง ยังคงมีความ

เชื่อมโยงต่อกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะและความแรงจูงใจ

ของผู้เดินทาง (The Characteristics and Motivations 

of the Travelers) เป็นหลัก  

 นอกจากนี้แล้วจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนี้มักจะ

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแล้วที่มีกำลังซื้อ

สูง มีความต้องการการบริการเพื่อสุขภาพที่ดี สิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ครบครัน และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

โดยมักจะให้ความสนใจกับภาพลักษณ์ของแต่ละประเทศ

เป ็น ห ล ัก  (Aurelia-Felicia STĂNCIOIU et al., 2013, 

Snezana Milicevic, 2013 and The Global Spa 

Summit, 2011) นอกจากจะสร ้างได ้จากการบร ิการ

เกี่ยวกับสุขภาพแล้ว ยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้จาก

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ไปสู่ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องใน

ห่วงโซ่อุปทานมากมาย อีกทั้งยังสร้างภาพลักษณ์อันดี

ให้แก่ประเทศ และยังสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้

ตลอดทั้งปีแตกต่างจากการท่องเที่ยวประเภทอื่นที่ประสบ

ปัญหาจากฤดูกาลท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากคำนิยามของ

กิจกรรมทั้งสองประเภทดังนี้ 

 

ตารางที ่1: กิจกรรมการท่องเที่ยว Medical Tourism และ Wellness Tourism  

Medical Tourism Wellness Tourism 

Medical Tourism involves people who travel 

to a different place to receive treatment for 

disease, an ailment, or a condition, or to 

undergo a cosmetic procedure, and who are 

seeking lower cost of care, higher quality of 

care, better access to care or different care 

than what they could receive at home. 

Wellness tourism involves people who travel to 

different place to proactively pursue activities that 

maintain or enhance their personal health and 

wellbeing, and who are seeking unique, authentic or 

location-based experiences/therapies not available 

at home. 

Medical tourist: Generally ill or seeking 

cosmetic/ dental surgical procedures or 

enhancements. 

Wellness tourist: Generally seeking integrated 

wellness and prevention approaches to improve 

their health/quality of life. 

ที่มา: The Global Spa Summit (GSS) (2011: iv)  

 

 จากความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพที่แตกต่างกันนี้ จึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงเกณฑ์

ในการจำแนกประเภทนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อประโยชน์

ในการแบ่งส่วนตลาดและการวางแผนที่เกี่ยวเนื่อง โดย 

Smith and Puczko (2009: 133-154) ได้รวบรวมข้อมูล

ความแตกต่างเพื่อจำแนกประเภทของนักท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและ

แนวโน้มที่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค และมีการแบ่งส่วน

ตลาดตามปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

เพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน ดังนี้  

  1) การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยทางลักษณะ

ประชากรศาสตร์ (Demographic Segments) ซ่ึงประกอบด้วย 

อาย ุ(Age) เพศ (Gender) ระดับรายได ้(Income Level) 

ช ่วงว ัย  (Life Stage) ภ ูม ิลำเนา (Geography) ศาสนา 

(Religion) และการศึกษา (Education) 

  2) การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยา (Psychographic Segments) ซึ่งประกอบด้วย 

รูปแบบการใช้ช ีว ิต (Lifestyle) ค่านิยม (Values) อาชีพ 

(Occupation) บุคลิกภาพ (Personality) และ งานอดิเรก 

(Hobbies)   
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เชื่อมโยงกับการรักษาในเชิงการแพทย์ด้วย ดังนั้นจึงอาจ

กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)           

นี้สามารถแบ่งกิจกรรมหลักๆ ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

Wellness Tourism และ Medical Tourism แต่ทั้งสอง

กิจกรรมนี้ก็มิได้แยกขาดจากกันโดยสิ้นเชิง ยังคงมีความ

เชื่อมโยงต่อกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะและความแรงจูงใจ

ของผู้เดินทาง (The Characteristics and Motivations 

of the Travelers) เป็นหลัก  

 นอกจากนี้แล้วจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนี้มักจะ

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแล้วที่มีกำลังซื้อ

สูง มีความต้องการการบริการเพื่อสุขภาพที่ดี สิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ครบครัน และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

โดยมักจะให้ความสนใจกับภาพลักษณ์ของแต่ละประเทศ

เป ็น ห ล ัก  (Aurelia-Felicia STĂNCIOIU et al., 2013, 

Snezana Milicevic, 2013 and The Global Spa 

Summit, 2011) นอกจากจะสร ้างได ้จากการบร ิการ

เกี่ยวกับสุขภาพแล้ว ยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้จาก

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้ไปสู่ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องใน

ห่วงโซ่อุปทานมากมาย อีกทั้งยังสร้างภาพลักษณ์อันดี

ให้แก่ประเทศ และยังสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้

ตลอดทั้งปีแตกต่างจากการท่องเที่ยวประเภทอื่นที่ประสบ

ปัญหาจากฤดูกาลท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากคำนิยามของ

กิจกรรมทั้งสองประเภทดังนี้ 

 

ตารางที่ 1: กิจกรรมการท่องเที่ยว Medical Tourism และ Wellness Tourism  

Medical Tourism Wellness Tourism 

Medical Tourism involves people who travel 

to a different place to receive treatment for 

disease, an ailment, or a condition, or to 

undergo a cosmetic procedure, and who are 

seeking lower cost of care, higher quality of 

care, better access to care or different care 

than what they could receive at home. 

Wellness tourism involves people who travel to 

different place to proactively pursue activities that 

maintain or enhance their personal health and 

wellbeing, and who are seeking unique, authentic or 

location-based experiences/therapies not available 

at home. 

Medical tourist: Generally ill or seeking 

cosmetic/ dental surgical procedures or 

enhancements. 

Wellness tourist: Generally seeking integrated 

wellness and prevention approaches to improve 

their health/quality of life. 

ที่มา: The Global Spa Summit (GSS) (2011: iv)  

 

 จากความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพที่แตกต่างกันนี้ จึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาถึงเกณฑ์

ในการจำแนกประเภทนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อประโยชน์

ในการแบ่งส่วนตลาดและการวางแผนที่เกี่ยวเนื่อง โดย 

Smith and Puczko (2009: 133-154) ได้รวบรวมข้อมูล

ความแตกต่างเพื่อจำแนกประเภทของนักท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและ

แนวโน้มที่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค และมีการแบ่งส่วน

ตลาดตามปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

เพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน ดังนี้  

  1) การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยทางลักษณะ

ประชากรศาสตร์ (Demographic Segments) ซ่ึงประกอบด้วย 

อาย ุ(Age) เพศ (Gender) ระดับรายได ้(Income Level) 

ช ่วงว ัย  (Life Stage) ภ ูม ิลำเนา (Geography) ศาสนา 

(Religion) และการศึกษา (Education) 

  2) การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยทางด้าน

จิตวิทยา (Psychographic Segments) ซึ่งประกอบด้วย 

รูปแบบการใช้ช ีว ิต (Lifestyle) ค่านิยม (Values) อาชีพ 

(Occupation) บุคลิกภาพ (Personality) และ งานอดิเรก 

(Hobbies)   

 

  จากความแตกต่างเหล่านี้เอง Smith and 

Puczko จึงได้จัดกลุ่มประเภทนักท่องเที่ยวและกิจกรรม

การท ่องเท ี่ยวท ี่สำค ัญออกเป ็น  6 กล ุ่ม  ได ้แก ่ การ

ท ่องเท ี่ยวเพ ื่อส ุขภาพแบบสปา (Spa Tourism) การ

ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพแบบโยคะ (Yoga Tourism) การ

ท ่อ ง เท ี่ย ว เพ ื่อ ส ุข ภ าพ แบบท ำสม าธ ิ (Meditation 

Tourism) การท ่อ งเท ี่ย ว เพ ื่อ ส ุขภ าพแบบองค ์รวม 

(Holistic Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพแบบแช่บ่อ

น ้ำพ ุร ้อน (Thermal Tourism) และการท ่องเท ี่ยวเพ ื่อ

สุขภาพเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 

  นอกจากน ี้ จากการทบทวน เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพอื่นๆ ยัง

พบว่า ปัจจัยท ี่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเล ือกใช้บริการมี

หลากหลายแตกต่างกัน อาทิ Aurelia-Felicia STĂNCIOIU 

et al. (2013: 146-158) ได ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  Conceptual 

Aspects Regarding Balneotherapy Tourism Marketing 

in Romania พบว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้นประกอบ

ไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ทางด้านสุขภาพ 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และกระบวนการรักษา

ทางเลือก การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพมีส่วนช่วยในการลด

ปัญหาจากฤดูกาลท่องเที่ยว และช่วยในการสร้างรายได้ให้

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยผู้ใช้บริการจะพิจารณาจาก 3 สิ่ง 

คือ แรงดึงดูดทางด้านราคา คุณภาพและความรวดเร็วใน

การให ้บริการ และ การส่งมอบการบริการ ในขณะที่ 

Snezana Milicevic et al. (2013: 75-79) ได้ศึกษาเรื่อง 

Wellness Tourism in Function of Directing 

Changes in Serbian Spa Tourism พบว่าการท่องเที่ยว

เพื่อสุขภาพในยุโรปโดยส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นที่การบำบัด

สุขภาพในลักษณะ Healing Thermo-mineral Waters and 

Spa แบบองค์รวม 6 ด้าน คือ Social Aspect, Professional 

Aspect, Spiritual Aspect, Physical Aspect, Intellectual 

Aspect, และ Emotional Aspect โดยในเซอร์เบียพบว่ามี

แหล่งน้ำแร่ธรรมชาติกว่า 1000 แห่ง และบ่อน้ำพุร้อนกว่า 

53 แห่ง นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังมุ่งเน้นในการพิจารณาถึง 

เทคน ิคการบำบ ัดร ักษา ผล ิตภณัฑ ์การท ่องเท ี่ยวเช ิง

สุขภาพ ทักษะของผู้ให้บริการ ในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ และ Sinee Sankrusme (2012: 83-92) ได้ศึกษา

เรื่อง Development Strategies on Taking Thailand’s 

Health Promotion Related Tourism Business into 

the Global Market พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท ี่ใช ้

บริการสปาโดยส่วนใหญ่ได้มีการวางแผนการใช้บริการ

ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง และมีความพึงพอใจในการ

บริการของประเทศไทย โดยเฉพาะการนวดไทย ที่ม ี

เอกลักษณ์เฉพาะ ช่วยในการบำบัดสุขภาพได้ดี และยังมีราคา

ถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1) ประชากร และ กลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาวิจัย 

 ในการศ ึกษาเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการใช้บริการ

กิจกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทยนี้ เป็นการศึกษาวิจัย

เชิงประยุกต์ที่ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณได้มีการกำหนด

ประชากรและและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourists) 

ท ี่ใช ้บร ิการการท ่องเท ี่ยวเพ ื่อส ุขภาพ  (Health and 

wellness services) ในประเทศไทย ซึ่งได้มีการกำหนด

ประชากรในการศ ึกษาวิจ ัยให ้ครอบคลุมก ับล ักษณะ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่มีในประเทศไทย โดย

การประยุกต์จากแนวคิดของ Smith and Puczko(2009) 

และ The Global Spa Summit (2011) ซึ่งประกอบไป

ด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 6 ลักษณะ โดยการคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบใช้สูตรไม่ทราบจำนวนประชากร 

ใช ้ระด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ 95% โด ยขน าดต ัวอ ย ่า ง 

ที่คำนวณได้เท่ากับ 385 คน และไดใ้ช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีร ีข ันธุ์ 

จำนวนทั้งสิ้น 397 ชุด 

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถาม  (Questionnaires) เก ี่ยวก ับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศในการใชบ้ริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศ

ไทย ซึ่งแบ่งคำถามออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเท ี่ยว การใช้

บร ิการก ิจกรรมเพ ื่อส ุขภาพในประเทศไทย  ป ัจจ ัย 
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ที่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้บร ิการก ิจกรรมเพ ื่อ

สุขภาพ แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และข้อคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

 3) การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิติ

เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแสดงผล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในมาตรานามบัญญ ัต ิหรือมาตรา

จัดลำดับ ใช้ตารางแจกแจงความถี่ สรุปผลเป็นค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจ ัยจะพบว่าพฤติกรรมและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพในอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์ ประเทศไทย พบว่า 

 

  1. ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

เพศ (Gender) 

1. Male 259 65.2 

2. Female 138 34.8 

อายุ (Age) 

1. < 20 years old  36 9.1 

2. 20 – 29 years old 76 19.1 

3. 30 – 39 years old   124 31.2 

4. 40 – 49 years old 80 20.2 

5. 50 – 59 years old   77 19.4 

6. ≥ 60 years old 4 1.0 

สถานภาพสมรส (Marital Status) 

1. Single  165 41.6 

2. Married 217 54.7 

3. Widowed / separated / divorced 15 3.8 

ระดับการศึกษา (Educational Level) 

1. High school  105 26.4 

2. Graduate 261 65.7 

3. Master 31 7.8 

4. Doctoral 0 0 

5. Vocational 0 0 

6. Others 0 0 

อาชีพ (Occupation) 

1. Business Owner / Self-employed   56 14.1 

2. Government / Public Enterprise 109 27.5 

3.Business Employee 141 35.5 
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ที่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจในการใช ้บร ิการก ิจกรรมเพ ื่อ

สุขภาพ แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ และข้อคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

 3) การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิติ

เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแสดงผล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูลในมาตรานามบัญญ ัต ิหรือมาตรา

จัดลำดับ ใช้ตารางแจกแจงความถี่ สรุปผลเป็นค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจ ัยจะพบว่าพฤติกรรมและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพในอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์ ประเทศไทย พบว่า 

 

  1. ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

เพศ (Gender) 

1. Male 259 65.2 

2. Female 138 34.8 

อาย ุ(Age) 

1. < 20 years old  36 9.1 

2. 20 – 29 years old 76 19.1 

3. 30 – 39 years old   124 31.2 

4. 40 – 49 years old 80 20.2 

5. 50 – 59 years old   77 19.4 

6. ≥ 60 years old 4 1.0 

สถานภาพสมรส (Marital Status) 

1. Single  165 41.6 

2. Married 217 54.7 

3. Widowed / separated / divorced 15 3.8 

ระดับการศึกษา (Educational Level) 

1. High school  105 26.4 

2. Graduate 261 65.7 

3. Master 31 7.8 

4. Doctoral 0 0 

5. Vocational 0 0 

6. Others 0 0 

อาชีพ (Occupation) 

1. Business Owner / Self-employed   56 14.1 

2. Government / Public Enterprise 109 27.5 

3.Business Employee 141 35.5 

 

ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

4.Housewife / Unemployed 50 12.6 

5.Student 35 8.8 

6.Other 6 1.5 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Monthly Income) 

1. < 1000 USD 50 12.6 

2. 1000 – 1499 USD 73 18.4 

3.1500 – 1999 USD 105 26.4 

4.2000 – 2499 USD 129 32.5 

5.2500 – 2999 USD 37 9.3 

6.≥ 3000 USD 3 0.8 

Total 397 100 

 

   2) สัญชาติ (Nationality) และ ภูมิลำเนา (Country of residence) 

สัญชาติ (Nationality) จำนวน  

(N = 397) 

ร้อยละ (%) ประเทศภูมิลำเนา  

(Country of residence) 

จำนวน  

(N = 397) 

ร้อยละ 

(%) 

1. British 28 7.0 1. England 25 6.3 

2. Dutch 21 5.2 2. Finland 22 5.5 

3. Finnish 21 5.2 3. Germany 21 5.3 

4. Norwegian 21 5.2 4. Norway 21 5.3 

5. American 18 4.4 5. USA 21 5.3 

6. German 16 4.0 6. Malaysia 16 4.0 

7. Malaysian 16 4.0 7. India 15 3.9 

8. Indian 15 3.9 8. Sweden 15 3.9 

9. Swedish 15 3.9 9. Canada 14 3.5 

10. Canadian 14 3.5 10. Austria 13 3.3 

11. Austrian 13 3.3 11. Belgium 12 3.0 

12. Belgian 12 3.0 12. Singapore 11 2.8 

13. Danish 12 3.0 13. Scotland 10 2.6 

14. Singaporean 11 2.8 14. Australia 10 2.6 

15. Australian 10 2.6 15. Denmark 10 2.6 

16. Others (i.e. Italian, 

Russian) 

154 40.5 16. Others (i.e. Italy, Russia) 154 40.5 

Total 397 100 Total 397 100 
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   3) พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว (Travelling Behavior)  

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง (Purpose of Visit) 

1. Health and wellness programs 12 3.0 

2. Vacation / holidays 224 56.4 

3. Visiting relatives / friends 83 20.9 

4. Business 4 1.0 

5. Seminar / Conference 7 1.8 

6. Religious activities 10 2.5 

7. Expatriate / Long-stay 44 11.1 

8. Study 11 2.8 

9. Others 2 0.5 

ผู้ร่วมเดินทาง (Travelling with) 

1. Alone 165 41.6 

2. Couple / Partner 138 34.8 

3. Family 64 16.1 

4. Friends 30 7.6 

5. Workplace / Organization 0 0 

6. Others 0 0 

การจัดการการเดินทาง (Trip organizing)  

1. None 390 98.2 

2. Yes 7 1.8 

การเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Transportation) 

1. Private car / Rental car 8 2.0 

2. Airplane 362 91.2 

3. Bus 27 6.8 

4. Others 0 0 

จุดหมายปลายทาง (Destination) 

1. Bangkok 160 40.3 

2. Chumporn 1 0.3 

3.Phetchaburi 12 3.0 

4.Prachuabkirikhun 213 53.7 

5.Ratchaburi 1 0.3 

6.Surathani 10 2.4 

จำนวนครั้งที่เดินทางมา (Numbers of visits) 

1. First time 318 80.1 
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   3) พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว (Travelling Behavior)  

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง (Purpose of Visit) 

1. Health and wellness programs 12 3.0 

2. Vacation / holidays 224 56.4 

3. Visiting relatives / friends 83 20.9 

4. Business 4 1.0 

5. Seminar / Conference 7 1.8 

6. Religious activities 10 2.5 

7. Expatriate / Long-stay 44 11.1 

8. Study 11 2.8 

9. Others 2 0.5 

ผู้ร่วมเดินทาง (Travelling with) 

1. Alone 165 41.6 

2. Couple / Partner 138 34.8 

3. Family 64 16.1 

4. Friends 30 7.6 

5. Workplace / Organization 0 0 

6. Others 0 0 

การจัดการการเดินทาง (Trip organizing)  

1. None 390 98.2 

2. Yes 7 1.8 

การเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Transportation) 

1. Private car / Rental car 8 2.0 

2. Airplane 362 91.2 

3. Bus 27 6.8 

4. Others 0 0 

จุดหมายปลายทาง (Destination) 

1. Bangkok 160 40.3 

2. Chumporn 1 0.3 

3.Phetchaburi 12 3.0 

4.Prachuabkirikhun 213 53.7 

5.Ratchaburi 1 0.3 

6.Surathani 10 2.4 

จำนวนครั้งที่เดินทางมา (Numbers of visits) 

1. First time 318 80.1 

 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

2. 2 times 79 19.9 

3.3 times 0 0 

4.≥ 4 times 0 0 

ระยะเวลาพำนัก (Duration of stay) 

1. None 9 2.3 

2. 1 - 3 nights 0 0 

3.4 - 6 nights 5 1.3 

4.7 - 9 nights 63 15.9 

5. ≥ 10 nights 320 80.6 

Total 397 100 

 

   4) ประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย (Experiences about Health and 

Wellness Activities in Thailand)    

ประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

การมีประสบการณ์ในการใช้บริการเกี่ยวกับสุขภาพในประเทศไทย (Used health and wellness activities in 

Thailand) 

1. Yes 95 23.9 

2. No 302 76.1 

ประเภทกิจกรรมเพื่อสุขภาพที่เลือกใช้บริการ (Health and Wellness Activities) 

1. Spa 39 41.0 

2. Yoga 5 5.3 

3. Meditation / Spiritual 5 5.3 

4. Holistic health 10 10.5 

5. Thermal / Hot spring / Mineral 24 25.3 

6. Medical Treatment 12 12.6 

7. Others 0 0 

แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพ (Sources of health and wellness information) 

1. Heath service provider’s website 5 5.3 

2. Health / Medical agency 9 9.5 

3.Tour operator / Travel agency 6 6.3 

4.Others 75 78.9 

ปัญหาด้านสุขภาพก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (Indicators/symptoms of your health issue before arriving) 

1. No 95 100 

2. Yes 0 0 
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ประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อสุขภาพ (Financial support for your health 

and wellness trip) 

1. None, fully paid by myself  77 81.0 

2. Fully paid for health program and travel by my 

insurance 

0 0 

3.Partly paid for health program by my insurance 18 19 

4.Others 0 0 

Total 95 100 

  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพใน

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์ ประเทศไทย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการ

ใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
( ) (S.D) Result 

Health Treatments and Services 

1. Quality / Standards of health and wellness services 4.41 0.61 Strongly Agree 

2. Variety of health and wellness services 4.53 0.62 Strongly Agree 

3. Confidentiality of health and wellness treatments 4.30 0.59 Strongly Agree 

4. Modern technology and medical equipments 4.30 0.67 Strongly Agree 

5. Shorter waiting times 4.29 0.66 Strongly Agree 

6. Results of health and wellness services 4.31 0.60 Strongly Agree 

7. International accreditation 4.29 0.58 Strongly Agree 

Total 4.35 0.62 Strongly Agree 

Thai Hospitality and Tourism 

8. Thai traditional treatment skills 4.44 0.52 Strongly Agree 

9. Tourist attractions / Destination appeal / Exoticness 4.45 0.64 Strongly Agree 

10. Accommodation and facilities 4.45 0.60 Strongly Agree 

11. Hospitality services 4.58 0.60 Strongly Agree 

12. Proximity of destination from homecountry 4.23 0.63 Strongly Agree 

Total 4.43 0.60 Strongly Agree 

Pricing 

13. Costs of health and wellness services 

cheaper than home country 

4.29 0.64 Strongly Agree 

14. Package payment for all treatment 

procedures and services 

4.11 0.68 Agree 

Total 4.20 0.66 Strongly Agree 
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ประสบการณ์เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
จำนวน (N = 397) ร้อยละ (%) 

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อสุขภาพ (Financial support for your health 

and wellness trip) 

1. None, fully paid by myself  77 81.0 

2. Fully paid for health program and travel by my 

insurance 

0 0 

3.Partly paid for health program by my insurance 18 19 

4.Others 0 0 

Total 95 100 

  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพใน

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์ ประเทศไทย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการ

ใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
( ) (S.D) Result 

Health Treatments and Services 

1. Quality / Standards of health and wellness services 4.41 0.61 Strongly Agree 

2. Variety of health and wellness services 4.53 0.62 Strongly Agree 

3. Confidentiality of health and wellness treatments 4.30 0.59 Strongly Agree 

4. Modern technology and medical equipments 4.30 0.67 Strongly Agree 

5. Shorter waiting times 4.29 0.66 Strongly Agree 

6. Results of health and wellness services 4.31 0.60 Strongly Agree 

7. International accreditation 4.29 0.58 Strongly Agree 

Total 4.35 0.62 Strongly Agree 

Thai Hospitality and Tourism 

8. Thai traditional treatment skills 4.44 0.52 Strongly Agree 

9. Tourist attractions / Destination appeal / Exoticness 4.45 0.64 Strongly Agree 

10. Accommodation and facilities 4.45 0.60 Strongly Agree 

11. Hospitality services 4.58 0.60 Strongly Agree 

12. Proximity of destination from homecountry 4.23 0.63 Strongly Agree 

Total 4.43 0.60 Strongly Agree 

Pricing 

13. Costs of health and wellness services 

cheaper than home country 

4.29 0.64 Strongly Agree 

14. Package payment for all treatment 

procedures and services 

4.11 0.68 Agree 

Total 4.20 0.66 Strongly Agree 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในการ

ใช้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพ 
( ) (S.D) Result 

Distribution Channels 

15. Advisory from a doctor 4.46 0.55 Strongly Agree 

16. Advisory from an agency /intermediary 4.41 0.62 Strongly Agree 

17. Advisory from an acquaintance 4.25 0.62 Strongly Agree 

18. Ability to access information 4.36 0.74 Strongly Agree 

19. Professional medical tourism agencies/ facilitators 4.14 0.67 Agree 

Total 4.32 0.64 Strongly Agree 

Promotion and Supporting 

20. Health insurance support 4.32 0.62 Strongly Agree 

21. Medical related regulations / laws 4.39 0.66 Strongly Agree 

22. Safety and security in Thailand 4.31 0.64 Strongly Agree 

23. Easy border crossing / arrivals 4.41 0.62 Strongly Agree 

24. Consulate / Immigration support 4.34 0.58 Strongly Agree 

Total 4.35 0.62 Strongly Agree 

   

 3. แนวโน้มการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 

Revisit Thailand จำนวน (N = 397) Percentage (%) 

1. Possible / Exactly revisit  344 86.6 

2. Uncertain 53 13.4 

3. Impossible 0 0 

Total 397 100 

 

อภิปรายผล  

 นักทอ่งเที่ยวระหว่างประทศที่เดินทางมายังหัว

หินประเทศไทยนั้นเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศที่

พัฒนาแล้วที่มีกำลังซื้อสูง มีความต้องการการบริการเพื่อ

สุขภาพที่ดี สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน และสิ่งดึงดูด

ใจทางการท่องเท่ียว ซ่ึงให้ความสนใจกับภาพลักษณ์ของแต่

ละประเทศเป ็นหล ัก สอดคล้องก ับผลการศ ึกษาของ 

Aurelia Felicia STĂNCIOIU et al., 2013, Snezana 

Milicevic, 2013 และ The Global Spa Summit, 2011 

ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่วน

ใหญ่จะให้ความสำคัญกับคุณภาพ มาตรฐาน และความ

น่าเช่ือถือของการบริการและกิจกรรมการท่อเท่ียวท่ีเลือกใช้ 

รวมไปถึงอัธยาศัยไมตรีและการบริการด้านการท่องเที่ยว

ด้วย โดยมีความต้องการให้นำเสนอราคาในลักษณะการ

บริการแบบเหมาจ่ายมากที่สุด ควรมุ่งเน้นที่ความน่าเช่ือถือ

ของผู้ให ้บริการเป ็นสำคัญ  ตลอดจนการอำนวยความ

สะดวกด้านต่างๆ อาทิ กฎระเบียบด้านการตรวจคนเข้า

เม ือง การอำนวยความสะดวกในการผ่านแดนให้มาก 

ย ิ่งข ึ้นสอดคล ้องก ับผลการศ ึกษาของ Aurelia-Felicia 

STĂNCIOIU et al. (2013: 146-158) เร ื่อง Conceptual 

Aspects Regarding Balneotherapy Tourism 

Marketing in Romania ที่พบว่าการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

น้ันประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ วัตถุประสงค์ทางด้าน

สุขภาพ องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และกระบวนการ
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ร ักษาทางเล ือก  ในขณะท ี่ Snezana Milicevic et al. 

(2013: 75-79) ได ้ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  Wellness Tourism in 

Function of Directing Changes in Serbian Spa 

Tourism พบว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพในยุโรปโดยส่วน

ใหญ่มักจะมุ่งเน้นที่การบำบัดสุขภาพในลักษณะ Healing 

Thermo-mineral Waters and Spa แบบองค์รวม 6 ด้าน

คือ Social Aspect, Professional Aspect, Spiritual Aspect, 

Physical Aspect, Intellectual Aspect, แ ล ะ Emotional 

Aspect นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังมุ่งเน้นในการพิจารณาถึง 

เทคนิคการบำบัดรักษา ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ทักษะของผู้ให ้บริการ ในการตัดส ินใจเล ือกใช ้บริการ  

และ  Sinee Sankrusme (2012: 83-92) ได ้ศ ึกษาเร ื่อ ง

Development Strategies on Taking Thailand’s 

Health Promotion Related Tourism Business into 

the Global Market พบว่านักท่องเท่ียวชาว ต่างชาติที่ใช้

บริการ สปาโดยส่วนใหญ่ได้มีการวางแผนการใช้บริการ

ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง และมีความพึงพอใจในการ

บร ิการของประเทศไทยโดยเฉพาะการนวดไทยท ี่ม ี

เอกลักษณ์เฉพาะ ช่วยในการบำบัดสุขภาพได้ดี และยังมี

ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ 
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กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์  

ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

Strategies to increase Distribution Channels By Expanding the Tire Service Center  

in the Area of the District, Chaiyaphum, Chaiyaphum Province. 
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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการ

ยางรถยนต์ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  โดยทำการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการ

จัดการ และด้านการเงิน ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  และในพื้นที่อำเภอ

ใกล้เคียง โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน  

 ผลการศ ึกษาพบว ่า  การเพ ิ่มช ่อ งทางการจ ัดจำหน ่าย  โดยการขยายสาขาศ ูนย ์บ ร ิการยางรถยนต ์  

มีความเป็นไปได้ แต่ควรจะพิจาณาถึงความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อรายได้ของกิจการลดลงหรือคืนทุนช้ากว่าที่ประมาณ

การไว ้ กลยุทธ์ด้านการตลาด ควรมีการกำหนดแบ่งส่วนตลาดและกลุ่มตลาดป้าหมายที่ชัดเจน กลยุทธ์ด้านเทคนิค ควรเลือก

ทำเลที่เหมาะสม อยู่ใกล้แหล่งชุมชนและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพิ่มการบริการนอกสถานที ่เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด กลยุทธ์ด้านการจัดการ ควรจัดให้มีจำนวนพนักงานที่เพียงพอและมีการคัดเลือกพนักงานที่มี

ความตั้งใจในการทำงาน มีการจูงใจพนักงานด้วยค่าตอบแทนและสวัสดิการตามกฎหมาย และกลยุทธ์ด้านการเงิน ควรมีการ

วิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคตและความสามารถคืนทุนได ้เพราะการขยายสาขาต้องใช้เงินลงทุนซึ่งถือ

เป็นต้นทุนที่สูงมาก  โดยศูนย์บริการยางรถยนต์ ใช้เงินลงทุน 7,275,300.00 บาท โดยมีระยะคืนทุน 5 ปี 6 เดือน 25 วัน 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 1,018,242.38 บาท และมีอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง เท่ากับ ร้อยละ 4.43 

 

คำสำคัญ : ศูนย์บริการยางรถยนต์ / กลยุทธ์/ ช่องทางการจัดจำหน่าย 

 

Abstract 

 The objective of this study was to find the strategies of sale performance by opening new 

branch in Khon San district, Chaiyaphom Province. The strategies consisted of marketing, management, 

technical and financial management by collecting data from 400 users of personal car up to 7 seats and 

personal pickup truck.  

 
1นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 The results: The results indicatesd that the opening new branch is possibility, and finds that the 

company needs to define share of market and target group obviously for marketing strategy. Moreover, 

the result in technical finds that appropriate location, near city area or on-site service, for management 

strategy finds that adequate staffs, professional skill and welfare incentive are the keys for bussiness, and 

the last finding; financial management indicates that income - expenditure forecasting and payback period 

are important for firm. These financial finding confirm that the opening new branch of tires business cost 

7,275,300 baht. And payback period in 5.5 years, Net Present Value for the firm is 1,018,242.38 baht and 

Internal Rate of Return is 4.43% 

Keywords : Tire Service Center / Strategies /	Distribution Channels 

 

บทนำ 

 รถยนต์ ถือเป็นพาหนะที่มีบทบาทสำคัญและ

จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน เพราะเป็นสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการเดินทางของมนุษย์ จึงทำให้มนุษย์มี

ความต้องการรถยนต์เป็นอย่างมาก เช่นเดียวกับประเทศ

ไทยที่มีแนวโน้มต้องการรถยนต์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และรวดเร็ว ทำให้ปริมาณการผลิตรถยนต์เพิ่มขึ้นจาก 

0.36 ล้านค ันในป ี 2540 เป ็น 1.94 ล้านค ันในป ี 2559 

หรือ ขยายตัวร้อยละ 10.2 (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2560) 

ซึ่งรถยนต์เหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการบำรุงรักษาเพื่อการ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย (อรณิช อนันต

โท, 2557)  

 ยางรถยนต์จัดเป็นอุปกรณ์ส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อ

การขับเคลื่อนของรถยนต์ เพราะทำหน้าที่ในการรองรับ

น้ำหนัก ยึดเกาะถนน บังคับทิศทางในการขับขี่ รวมทั้ง

ช่วยลดแรงกระแทกและสั่นสะเทือนจากพื้นผวิถนน ทำให้

การขับขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น โดย

ปกติจะมีระยะเวลาเปลี่ยนยางโดยเฉลี่ยทุกๆ 2-3 ปี หรือ

ประมาณ 50,000 กิโลเมตร (สยามมิชลินมาร์เก็ตติ้งแอน

เซลส ,์ 2546) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานและการ

บำรุงรักษา และเมื่อหมดอายุการใช้งานจะต้องเปลี่ยนเพื่อ

ทดแทน แต่ขณะเดียวกันก็พบว่าผู้ท ี่ซ ื้อรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลใหม่บางรายต้องการตกแต่งรถยนต์ให้สวยงามหรือ

ปรับเปลี่ยนยางเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน จึงมี

ความต้องการซื้อยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเพิ่มเติม ส่งผล

ให้ตลาดยางรถยนต์ในประเทศไทยเติบโตตามภาวะการ

ขยายตัวของตลาดรถยนต์ (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ

เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2559) 

 

ตารางที ่1  ปริมาณการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ยางล้อ 

ประเภท หน่วย ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 การเปลี่ยนแปลง 

(%) 

1. ยางนอกรถยนต์นั่ง/รถกระบะ เส้น 4,751,365 5,311,623 11.79 

2. ยางนอกรถบรรทุก/รถโดยสาร เส้น 699,031 696,444 -0.37 

3. ยางนอกรถจักรยานยนต์ เส้น 4,135,955 4,314,424 4.32 

4. ยางนอกอื่น ๆ เส้น 7,740 6,940 -10.33 

5. ยางในรถบรรทุกและรถโดยสาร เส้น 457,855 395,350 -13.65 

6. ยางในรถจักรยานยนต์ เส้น 6,459,444 7,152,192 10.72 

7. ยางหล่อดอก เส้น 20,817 23,264 11.75 

ที่มา: ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2559) 
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หรือ ขยายตัวร้อยละ 10.2 (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2560) 

ซึ่งรถยนต์เหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการบำรุงรักษาเพื่อการ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย (อรณิช อนันต

โท, 2557)  

 ยางรถยนต์จัดเป็นอุปกรณ์ส่วนหนึ่งที่สำคัญต่อ

การขับเคลื่อนของรถยนต์ เพราะทำหน้าที่ในการรองรับ

น้ำหนัก ยึดเกาะถนน บังคับทิศทางในการขับขี่ รวมทั้ง

ช่วยลดแรงกระแทกและสั่นสะเทือนจากพื้นผวิถนน ทำให้

การขับขี่รถยนต์มีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น โดย

ปกติจะมีระยะเวลาเปลี่ยนยางโดยเฉลี่ยทุกๆ 2-3 ปี หรือ

ประมาณ 50,000 กิโลเมตร (สยามมิชลินมาร์เก็ตติ้งแอน

เซลส ,์ 2546) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานและการ

บำรุงรักษา และเมื่อหมดอายุการใช้งานจะต้องเปลี่ยนเพื่อ

ทดแทน แต่ขณะเดียวกันก็พบว่าผู้ท ี่ซ ื้อรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลใหม่บางรายต้องการตกแต่งรถยนต์ให้สวยงามหรือ

ปรับเปลี่ยนยางเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน จึงมี

ความต้องการซื้อยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเพิ่มเติม ส่งผล

ให้ตลาดยางรถยนต์ในประเทศไทยเติบโตตามภาวะการ

ขยายตัวของตลาดรถยนต์ (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ

เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2559) 

 

ตารางที่ 1  ปริมาณการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ยางล้อ 

ประเภท หน่วย ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 การเปลี่ยนแปลง 

(%) 

1. ยางนอกรถยนต์นั่ง/รถกระบะ เส้น 4,751,365 5,311,623 11.79 

2. ยางนอกรถบรรทุก/รถโดยสาร เส้น 699,031 696,444 -0.37 

3. ยางนอกรถจักรยานยนต์ เส้น 4,135,955 4,314,424 4.32 

4. ยางนอกอื่น ๆ เส้น 7,740 6,940 -10.33 

5. ยางในรถบรรทุกและรถโดยสาร เส้น 457,855 395,350 -13.65 

6. ยางในรถจักรยานยนต์ เส้น 6,459,444 7,152,192 10.72 

7. ยางหล่อดอก เส้น 20,817 23,264 11.75 

ที่มา: ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2559) 

 

 จากตารางที่ 1  พบว่า ปริมาณการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ยางล้อในปี พ.ศ. 2559 โดยภาพรวมปริมาณ

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มยางล้อมีการปรับตัวเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มยางนอกรถยนต์นั่ง/รถกระบะ ยางนอก 

รถจักรยานยนต์ ยางในรถจักรยานยนต ์และยางหล่อดอก 

ท ี่ม ีการปร ับต ัว เพ ิ่มข ึ้น  ร ้อยละ  11.79, 4.32, 10.72, 

11.75 ตามลำด ับ  จากป ี พ .ศ . 2559 เน ื่องจากตลาด

รถยนต์ กลุ่มกระบะและรถยนต์พาณ ิชย์ขยายตัวได้ด ี 

(ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร

ออมสิน, 2559) จากการขยายตัวได้ดีของการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ยางล้อ ทำให้ธุรกิจศูนย์บริการยางรถยนต์เป็น

ธุรกิจที่น่าลงทุน 

 ศูนย์บริการยางรถยนต์ เป็นธุรกิจที่ให้บริการ

รถยนต์แบบครบวงจร ที่ให ้บริการเปลี่ยนและปะยาง

รถยนต์ เปลี่ยนน้ำมันเครื่อง ตลอดจนตั้งศูนย ์ถ่วงล้อ ซ่อม

เครื่องยนต์ และช่วงล่างเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค ้า (ชาติน ักรบ ปัญญาสาร, 2557) ซึ่งศ ูนย ์บริการ

รถยนต์หรือยางรถยนต์ต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการลงทุนด้าน

เทคโนโลย ีท ี่ท ันสม ัย ม ีการบร ิหารจ ัดการท ี่ด ี และม ี

เครือข่ายจำนวนมากส่งผลให้การบริการยางรถยนต์ม ี

คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนต่ำกว่าธุรกิจบริการ

ยางรถยนต์ร ูปแบบเก ่าเป ็นอย่างมาก และในปัจจ ุบ ัน

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในไทยจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นและ

หลากหลายตราสินค้า ทั้งตราสินค้าไทยและต่างชาติ ที่มี

การเปิดสาขาให้บริการกระจายอยู่ทั่วประเทศ และลูกค้าก็

ม ักจะเล ือกใช ้บร ิการมากกว่าร ้านบริการยางรถยนต์

รูปแบบเก่า ทำให้ร้านบริการยางรถยนต์รูปแบบเก่าได้รับ

ความนิยมจากลูกค้าลดลง และบางรายถึงขึ้นเลิกกิจการ

เน ื่องจากไม ่สามารถต่อส ู่ก ับการแข่งข ันทางธุรก ิจกับ

ศูนย์บริการรถยนต์สมัยใหม่ได้ (สุกฤตา เหลืองดี, 2557) 

นอกจากน ี้ผ ู้ป ระกอบธ ุรก ิจบร ิการยางรถยนต ์หร ือ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ ยังมีปัญหาวิกฤติน้ำมันแพงและ

ป ัญหาการเม ืองไทยท ี่ขาดเสถ ียรภาพ  ทำให ้สภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการชะลอตัวอย่างมาก ดังนั้น

การลงทุนในช่วงนี้จึงควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ก่อน

การลงทุน (นัฐนันท์ ศักดิ์สัมฤทธิ์, 2552) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ด้วยผู้ศึกษา

จึงม ีความสนใจศึกษากลยุทธ์การเพ ิ่มช ่องทางการจัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ว่าเป็นอย่างไร เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนขยายสาขาศูนย์บริการ

ยางรถยนต์ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดขอนแก่น 

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ ื่อศ ึกษากลย ุทธ ์การเพ ิ่มช ่องทางการจ ัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การตลาด ด้านการจัดการ    ด้านเทคนิค และด้านการเงิน 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ในการศึกษากลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ครั้งนี้ ผู้ศ ึกษา

กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย 
โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยาง
รถยนต์ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร 

จังหวัดชัยภูมิ 

กลยุทธ์ด้านการตลาด 

กลยุทธ์ด้านการจัดการ 

กลยุทธ์ด้านเทคนิค 

กลยุทธ์ด้านการเงิน 
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วิธีดำเนินการศึกษา 

 การศ ึกษากลย ุทธ ์การเพ ิ่มช ่องทางการจ ัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จ ังหว ัดช ัยภ ูม ิ คร ั้งน ี้ แบ ่ง

การศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่กลยุทธ์การความเป็นไป

ได้ด้านการตลาด กลยุทธ์การความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

กลยุทธ์การความเป็นไปได้ด้านการจัดการ และกลยุทธ์การ

ความเป็นไปได้ด้านการเงิน มีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้  

 1.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  

  การศ ึกษาความเป ็นได ้ด ้านการตลาด 

ประกอบด้วย  

  1.1 การศึกษาจากความต้องการใช้บริการ

ของล ูกค ้าเป ้าหมาย  เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา ค ือ 

แบบสอบถาม  โดยต ้องการคำถามเพ ื่อค ้นหาข ้อม ูล

รายละเอียดมีดังนี้  

   1.1.1 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค (6Ws1H) เพื่อตอบ คำถาม ดังนี้ 1) ใครอยู่ใน

ตลาดเป้าหมาย 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 3) ทำไมผู้บริโภคจึง

ซ ื้อ 4) ใครม ีส ่วนร่วมในการซ ื้อ 5) ผู้บร ิโภคซื้อเม ื่อใด  

6) ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ ท ี่ใด  และ  7) ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ อ ย ่า ง ไร  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้มีคำถาม

จำนวน 10 ข้อ  

   1.1.2  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ และในพื้นที่อำเภอใกล้เคียง เพื่อตอบคำถาม ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้าน 

ช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย  4) ป ัจจ ัยด ้านการส ่งเสร ิม

ก ารต ล าด  5) ป ัจ จ ัย ด ้าน บ ุค ล าก ร  6) ป ัจ จ ัย ด ้าน

กระบวนการให้บริการ และ7) ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการ

ยางรถยนต ์ใน ระด ับ ใด  (Phillip Kotler, 2003 ) ซ ึ่ง

แบบสอบถามส่วนนี้มีคำถามจำนวน 24 ข้อ การศึกษาใน

ส่วนนี้ดำเนินการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2554) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย  

  1.2  การศึกษาสิ่งแวดล้อมในการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อมองหาส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจที่ต้องการเข้ามา

ลงทุน ดังนี้  

   1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน

อุตสาหกรรม หรือ Five Forces Model ซึ่งมี 5 ปัจจัยที่ 

ต้องทำการวิเคราะห์ ได้แก่ ภัยคุกคามจากคู่แข่งเดิมที่มีอยู่ 

ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม ่ภัยคุกคามจากอำนาจการ

ต่อรองของผู้บริโภค ภัยคุกคามจากอำนาจการต่อรองของ

ซ ัพพลาย เออร ์ และภ ัยค ุกคามจากส ินค ้าทดแทน 

(Michael E.Porter, 2008) 

   1.2.2 การวิเคราะห ์สภาพแวดล ้อม

ภายนอก ซึ่งมี 4 ปัจจัยที่ต้องทำการวิเคราะห์ ได้แก่ ปัจจัย

แวดล้อมทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลย  ีและปัจจัยแวดล้อมทางสังคมและ

วัฒนธรรม (อารีย์ แผ้วสกุลพนธ์, 2553) 

   1.2.3 การวิเคราะห์ถึงความสามารถของ 

โครงการ (ศ ิวฤทธ ิ์ พงศกรร ังศ ิลป ์, 2555) แล ้วนำมา

กำหนดการดำเนินงานด้านการตลาดทั้ง 4 ด้าน เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ  

 2.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  

  การศ ึกษาความเป ็นไปได ้ทางด ้านการ

จัดการ เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการกำหนดรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจที่เหมาะสม จะพิจารณาถึงรูปแบบของหน่วย

ธุรกิจที่เหมาะสม เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร จำนวน

บุคลากรและคุณสมบัติของบุคลากรที่ต้องการ แหล่งที่มา

ของบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน  

 3. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  

  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค

เป็นพิจารณาในเรื่องของทำเลที่ตั้งในการบริการ รูปแบบ

การจัดวางผังร้าน และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  

 4. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน  

  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

เป็นการจัดทำงบการเงินล่วงหน้า ได้แก่ งบกระแสเงินสด 

งบดุล งบกำไรขาดทุน และวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน
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วิธีดำเนินการศึกษา 

 การศ ึกษากลย ุทธ ์การเพ ิ่มช ่องทางการจ ัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จ ังหว ัดช ัยภ ูม ิ คร ั้งน ี้ แบ ่ง

การศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การความเป็นไป

ได้ด้านการตลาด กลยุทธ์การความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

กลยุทธ์การความเป็นไปได้ด้านการจัดการ และกลยุทธ์การ

ความเป็นไปได้ด้านการเงิน มีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้  

 1.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  

  การศ ึกษาความเป ็นได ้ด ้านการตลาด 

ประกอบด้วย  

  1.1 การศึกษาจากความต้องการใช้บริการ

ของล ูกค ้าเป ้าหมาย  เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา ค ือ 

แบบสอบถาม  โดยต ้องการคำถามเพ ื่อค ้นหาข ้อม ูล

รายละเอียดมีดังนี้  

   1.1.1 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค (6Ws1H) เพื่อตอบ คำถาม ดังนี้ 1) ใครอยู่ใน

ตลาดเป้าหมาย 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร 3) ทำไมผู้บริโภคจึง

ซ ื้อ 4) ใครม ีส ่วนร่วมในการซ ื้อ 5) ผู้บร ิโภคซื้อเม ื่อใด  

6) ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ ท ี่ใด  และ  7) ผ ู้บ ร ิโภ ค ซ ื้อ อ ย ่า ง ไร  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2550) ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้มีคำถาม

จำนวน 10 ข้อ  

   1.1.2  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ และในพื้นที่อำเภอใกล้เคียง เพื่อตอบคำถาม ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัยด้าน 

ช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย  4) ป ัจจ ัยด ้านการส ่งเสร ิม

ก ารต ล าด  5) ป ัจ จ ัย ด ้าน บ ุค ล าก ร  6) ป ัจ จ ัย ด ้าน

กระบวนการให้บริการ และ7) ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการ

ยางรถยนต ์ใน ระด ับ ใด  (Phillip Kotler, 2003 ) ซ ึ่ง

แบบสอบถามส่วนนี้มีคำถามจำนวน 24 ข้อ การศึกษาใน

ส่วนนี้ดำเนินการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2554) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย  

  1.2  การศึกษาสิ่งแวดล้อมในการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อมองหาส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจที่ต้องการเข้ามา

ลงทุน ดังนี้  

   1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน

อุตสาหกรรม หรือ Five Forces Model ซึ่งมี 5 ปัจจัยที่ 

ต้องทำการวิเคราะห์ ได้แก่ ภัยคุกคามจากคู่แข่งเดิมที่มีอยู่ 

ภัยคุกคามจากผู้แข่งขันรายใหม ่ภัยคุกคามจากอำนาจการ

ต่อรองของผู้บริโภค ภัยคุกคามจากอำนาจการต่อรองของ

ซ ัพพลาย เออร ์ และภ ัยค ุกคามจากส ินค ้าทดแทน 

(Michael E.Porter, 2008) 

   1.2.2 การวิเคราะห ์สภาพแวดล ้อม

ภายนอก ซึ่งมี 4 ปัจจัยที่ต้องทำการวิเคราะห์ ได้แก่ ปัจจัย

แวดล้อมทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลย  ีและปัจจัยแวดล้อมทางสังคมและ

วัฒนธรรม (อารีย์ แผ้วสกุลพนธ์, 2553) 

   1.2.3 การวิเคราะห์ถึงความสามารถของ 

โครงการ (ศ ิวฤทธ ิ์ พงศกรร ังศ ิลป ์, 2555) แล ้วนำมา

กำหนดการดำเนินงานด้านการตลาดทั้ง 4 ด้าน เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ  

 2.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  

  การศ ึกษาความเป ็นไปได ้ทางด ้านการ

จัดการ เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการกำหนดรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจที่เหมาะสม จะพิจารณาถึงรูปแบบของหน่วย

ธุรกิจที่เหมาะสม เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร จำนวน

บุคลากรและคุณสมบัติของบุคลากรที่ต้องการ แหล่งที่มา

ของบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน  

 3. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  

  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค

เป็นพิจารณาในเรื่องของทำเลที่ตั้งในการบริการ รูปแบบ

การจัดวางผังร้าน และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  

 4. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน  

  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

เป็นการจัดทำงบการเงินล่วงหน้า ได้แก่ งบกระแสเงินสด 

งบดุล งบกำไรขาดทุน และวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

ต่าง ๆ ได้แก่ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายใน 

และระยะเวลาคืนทุน 

 

ผลการศึกษา 

 1 .  ผลการศ ึกษาพฤต ิกรรมและป ัจจ ัย

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขต

พื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ และในพื้นที่อำเภอ

ใกล้เคียง 

  1.1  ข้อมูลทั่วไปกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญ ิง ม ีอาย ุระหว ่าง 40-49 ป ี ม ีการศ ึกษาในระด ับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

ลักษณะความเป็นเจ้าของ/ผู้ครอบครองรถยนต์ ส่วนใหญ่

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นเจ้าของ/ผู้ครอบครองเอง รถยนต์

ที่มักนำมาเข้ารับบริการ คือ รถยนต์ยี่ห้ออีซูซ ุและปัจจุบัน

อาศัยอยู่ในอำเภอคอนสาร 

  1.2  ข้อมูลพฤติกรรมในการเข้ารับบริการ

ในศูนย์บริการยางรถยนต์ ในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูม ิและในพื้นที่อำเภอใกล้เคียง พบว่า วัตถุประสงค์ใน

การเข้ารับบริการในศูนย์บริการยางรถยนต์ของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย คือ การตรวจเช็คยางและเปลี่ยนยาง สื่อที่ทำให้

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรู้จักศูนย์บริการยางรถยนต์มากที่สุด 

คือ สื่อบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัวหรือญาต ิเพื่อนหรือ

คนรู้จักโดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมักมีช่วงวันที่ไปใช้บริการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ ที่ไม่แน่นอน และตัดสินใจเลือกใช้

บริการ เพราะ เจ้าหน้าที่ขายประจำร้าน  โดยมีค่าใช้จ่าย

ในการใช้บริการประมาณ 3,501-4,500 บาท ต่อครั้ง และ

ในรอบป ีท ี่ผ ่านมาใช ้บร ิการศ ูนย ์บร ิการยางรถยนต ์

ประมาณ  4-5 คร ั้ง เหต ุผลหล ักในการนำรถเข ้ามา

ศูนย์บริการยางรถยนต์ คือ ค่าสินค้าหรือค่าบริการ ถูกกว่า

ที่อื่น และอัธยาศัยของพนักงานบริการ วิธีการชำระเงิน

เพื่อเลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ คือ เงินสด โดย

ก ่อนการมาใช ้บร ิการท ี่ศ ูนย ์บร ิการยางรถยนต ์ล ูกค ้า

กลุ่มเป้าหมายมักจะเปรียบเทียบราคาสินค้าล่วงหน้าก่อน

เข้าใช้บริการ โดยลูกค้าเป้าหมายกลุ่มนี้ยังไม่มีศูนย์บริการ

ยางรถยนต์ที่ใช้บริการเป็นประจำ แต่จะเลือกใช้บริการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ที่อยู่ใกล้บ้าน/สถานที่ทำงาน และ

การสะสมคะแนนจากการซื้อสินค้าไม่ทำให้ลูกค้าเป้าหมาย

กล ุ่มน ี้ ต ้องการเป ็นสมาช ิกศ ูนย ์บร ิการยางรถยนต ์ 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ลูกค้าร้อยละ 63.75 

ต้องการใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนตใ์หม่ในเขตพื้นที่

อำเภอคอนสาร  

  1 .3  ป ัจจ ัยทางด ้านส ่วนประสมทาง

การตลาดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ และในพื้นที่อำเภอใกล้เคียง พบว่า ปัจจัยทางด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดที่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อำเภอ

คอนสาร จังหวัดชัยภูม ิและในพื้นที่อำเภอใกล้เคียง อยู่ใน

ระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ จะให้ความสำคัญกับสินค้า

หรือบริการมีให้เลือกใช้บริการหลากหลาย คุณภาพของ

สินค้า (เช่น ยางรถยนต์ น้ำมันเครื่องล้อแม็กซ์) และสินค้า

ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ให้เลือก ตามลำดับ ด้านราคา จะให้

ความสำคัญกับราคาสินค้าหรือบริการมีความเหมาะสม ทั้ง

ยังต่อรองราคาได ้ ความหลากหลายของระดับราคาสินค้า

และบริการ (อาท  ิยางเก่ามีราคาเริ่มต้นที่ 300-2,000 

บาท และป้ายราคาแสดงอัตราค่าบริการชัดเจน ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย จะให้ความสำคัญกับสถาน

ท ี่ต ั้งของศ ูนย ์บร ิการอย ู่ใกล ้บ ้านหร ือสถานท ี่ทำงาน 

เดินทางสะดวกรวดเร็ว การให้บริการนอกสถานที ่(อาทิ 

ปะยาง เปลี่ยนยาง ฯลฯ) และการจัดหน้าร้านสวยงามและ

เด ่นช ัด ตามลำด ับ ด้านการส ่งเสร ิมการตลาด จะให ้

ความสำคัญกับการบริหารหลังขาย (รับประกันสินค้าและ

บริการ) การบริการก่อนขาย (การแนะนำ อธิบายสินค้า

ก่อนซื้อ) และการโฆษณาผ่านใบปลิว, Facebook, Line, 

Website, IG ตามลำดับ ด้านบุคลากร จะให้ความสำคัญ

กับพนักงานมีความชำนาญงาน พนักงานมีสามารถให้

คำแนะนำและตอบข ้อซ ักถามได ้อย ่างช ัด เจน  และ

พนักงานมีความสุภาพ อ่อนน้อม และมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

ตามลำดับ ด้านกระบวนการให้บริการ จะให้ความสำคัญ

กับขั้นตอนการทำงานน่าเชื่อถือ รวดเร็ว การให้บริการ

ตามลำดับก่อนหลังและกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการชัดเจน ตามลำดับ ด้านลักษณะทางกายภาพ จะ
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ให้ความสำคัญกับอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในกิจการมีความ

ทันสมัย สิ่งอำนวยความสะดวก (อาทิ ห้องรับรองลูกค้า 

เครื่องดื่ม ห้องน้ำ) ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 

ตามลำดับ 

 2.  กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย 

โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์  

  ผลการว ิเคราะห ์กลย ุทธ ์การเพ ิ่มช ่อง

ทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยาง

รถยนต์ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ด้าน

การตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน 

สรุปดังนี้ 

   2.1  กลยุทธ์ด้านการตลาด พบว่า การ

ลงทุนขยายสาขาของศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่ม ในเขต

พ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จังหวัดช ัยภ ูม ิ มีความเป ็นไปได ้ 

เนื่องจากมีปัจจัยหนุนที่สำคัญจากนโยบายของรัฐบาล

เกี่ยวกับการคืนภาษีของรถยนต์คันแรกและความนิยมด้าน

รถยนต์ของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเพราะรถยนต์

เป็นเสมือนปัจจัยห้า และเป็นสิ่งแสดงถึงความมีฐานะทาง

สังคมของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลดีต่อศูนย์บริการยางรถยนต์

เพราะกลุ่มลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนยางและปะยาง

รถยนต ์เพ ิ่มมากข ึ้น  ทำให ้ความต ้องการใช ้บ ร ิการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ศูนย์บริการ

ยางรถยนตท์ี่ม ีสินค้าหลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล มี

รายการส ่งเสร ิมการตลาดอย ่างต ่อ เน ื่อ ง จะทำให ้

ศูนย์บริการยางรถยนต์ที่จะขยายสาขาเพิ่ม สามารถดำรง

อยู่ได้อย่างมั่นคง หากมีการกำหนดแบ่งส่วนตลาดและกลุ่ม

ตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนี้ 1)  การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้

ลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นตัวแบ่ง ได้แก ่อำเภอน้ำหนาว 

จังหวัดเพชรบ ูรณ ์ อำเภอชุมแพ และอำเภอภูผาม ่าน 

จังหวัดขอนแก่น (2) การกำหนดกลุ่มลูกค้าตลาดเป้าหมาย 

คือ ผู้ประกอบการธุรก ิจส ่วนตัว/เจ ้าของก ิจการ และ

เกษตรกร ที่ต้องการตรวจเช็คยางและเปลี่ยนยางรถยนต ์ที่

มีอาย ุระหว่าง 40-49 ปี มีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไป ที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ อำเภอ

ชุมแพ และอำเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น และ 3) การ

วางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ มีสินค้าหลากหลายให้เลือกซื้อ

ในราคาย่อมเยา (ดังภาพที่ 1) มีการจัดรายการส่งเสริม

การตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น การแจกของแถม การลดราคา

สินค้า การจับรางวัลชิงโชค คูปองส่วนลด มีบริการนอก

สถานที่ การรับประกันสินค้า การมีระบบสมาชิก และการ

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ  ่สื่อ

โฆษณาเคล่ือนท่ี วิทยุท้องถ่ิน ส่ิงพิมพ์ ใบปลิว จดหมายตรง 

Facebook Line Website และ IG อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 

   ร้าน ย.การช่าง      ร้านคอนสารรวมยาง             ศูนย์บริการยางรถยนต์เปิดใหม่

   ร้านดาวรุ่งการยาง          ร้านยาวการยาง 

 

สินค้าหลากหลายสูง 

ราคาสูง 

สินค้าหลากหลายน้อย 

ราคาต่ำ 
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ให้ความสำคัญกับอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในกิจการมีความ

ทันสมัย สิ่งอำนวยความสะดวก (อาทิ ห้องรับรองลูกค้า 

เครื่องดื่ม ห้องน้ำ) ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 

ตามลำดับ 

 2.  กลยุทธ์การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย 

โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์  

  ผลการว ิเคราะห ์กลย ุทธ ์การเพ ิ่มช ่อง

ทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยาง

รถยนต์ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ด้าน

การตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน 

สรุปดังนี้ 

   2.1  กลยุทธ์ด้านการตลาด พบว่า การ

ลงทุนขยายสาขาของศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่ม ในเขต

พ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จังหวัดช ัยภ ูม ิ มีความเป ็นไปได ้ 

เนื่องจากมีปัจจัยหนุนที่สำคัญจากนโยบายของรัฐบาล

เกี่ยวกับการคืนภาษีของรถยนต์คันแรกและความนิยมด้าน

รถยนต์ของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเพราะรถยนต์

เป็นเสมือนปัจจัยห้า และเป็นสิ่งแสดงถึงความมีฐานะทาง

สังคมของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลดีต่อศูนย์บริการยางรถยนต์

เพราะกลุ่มลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนยางและปะยาง

รถยนต ์เพ ิ่มมากข ึ้น  ทำให ้ความต ้องการใช ้บ ร ิการ

ศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ศูนย์บริการ

ยางรถยนตท์ี่ม ีสินค้าหลากหลาย ราคาสมเหตุสมผล มี

รายการส ่งเสร ิมการตลาดอย ่างต ่อ เน ื่อ ง จะทำให ้

ศูนย์บริการยางรถยนต์ที่จะขยายสาขาเพิ่ม สามารถดำรง

อยู่ได้อย่างมั่นคง หากมีการกำหนดแบ่งส่วนตลาดและกลุ่ม

ตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนี้ 1)  การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้

ลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นตัวแบ่ง ได้แก ่อำเภอน้ำหนาว 

จังหวัดเพชรบ ูรณ ์ อำเภอชุมแพ และอำเภอภูผาม ่าน 

จังหวัดขอนแก่น (2) การกำหนดกลุ่มลูกค้าตลาดเป้าหมาย 

คือ ผู้ประกอบการธุรก ิจส ่วนตัว/เจ ้าของก ิจการ และ

เกษตรกร ที่ต้องการตรวจเช็คยางและเปลี่ยนยางรถยนต ์ที่

มีอาย ุระหว่าง 40-49 ปี มีรายได้ระดับปานกลางขึ้นไป ที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ อำเภอ

ชุมแพ และอำเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น และ 3) การ

วางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ มีสินค้าหลากหลายให้เลือกซื้อ

ในราคาย่อมเยา (ดังภาพที่ 1) มีการจัดรายการส่งเสริม

การตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น การแจกของแถม การลดราคา

สินค้า การจับรางวัลชิงโชค คูปองส่วนลด มีบริการนอก

สถานที่ การรับประกันสินค้า การมีระบบสมาชิก และการ

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ  ่สื่อ

โฆษณาเคล่ือนท่ี วิทยุท้องถ่ิน ส่ิงพิมพ์ ใบปลิว จดหมายตรง 

Facebook Line Website และ IG อย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 

   ร้าน ย.การช่าง      ร้านคอนสารรวมยาง             ศูนย์บริการยางรถยนต์เปิดใหม่

   ร้านดาวรุ่งการยาง          ร้านยาวการยาง 

 

สินค้าหลากหลายสูง 

ราคาสูง 

สินค้าหลากหลายน้อย 

ราคาต่ำ 

 ดังนั้นกลยุทธ์ด้านการตลาด คือ การกำหนด

แบ่งส่วนตลาดและกลุ่มตลาดป้าหมายที่ชัดเจน เนื่องจากมี

ผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ที่จะ

เปิดใหม่ กว่าร้อยละ 63.75 

  2.2  กลยุทธ์ด้านเทคนิค พบว่า การลงทุน

เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการลงทุนขยายสาขา

ศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่ม ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร 

จังหวัดชัยภูม ิต้องหาทำเลที่ตั้งให้อยู่ในแหล่งชุมชน ลูกค้า

มองเห็นร้านชัดเจน การคมนาคมสะดวก ส่วนขนาดของ

ศูนย์บริการยางรถยนต ์ต้องมีความสัมพันธ์กับตลาดและ

จำนวนรายการสินค้าที่จะขาย โดยแบ่งพื้นที่ไว้เป็นส่วน

ห ้องเครื่อง ส่วนสำน ักงานส่วนห ้องน ้ำ ส่วนท ี่จอดรถ

สำหรับลูกค้าและพื้นที่จัดแสดงสินค้าหรือการจัดหน้าร้าน

ที่สวยงาม ทันสมัย และด้วยที่ดินซึ่งเป็นของผู้ศึกษาเองที่

ตั้งอยู่บนถนนหมายเลข 12 (ขอนแก่น-หล่มสัก) มีบริเวณ

กว ้างขวาง  ขนาด  2 ไร ่ โดยม ีม ูลค ่าท ี่ด ินประมาณ

2,000,000 บาท ใกล้ตลาดใหม่คอนสาร และในบริเวณ

ใกล้เคียง ประกอบไปด้วย ร้านค้าปลีกอื่น ๆ โรงเรียน และ

บ้านเรือนผู้อยู่อาศัย ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนของอำเภอคอน

สาร ทำให้เป็นที่ผ ่านไปมาของผู้คนจำนวนมากและได้

ออกแบบอาคารออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  ส่วนพื้นที่จ ัด

แสดงสินค้าและพื้นที่ขาย ส่วนสำนักงาน ส่วนห้องเครื่อง 

ส่วนห้องน้ำ และส่วนที่จอดรถสำหรับลูกค้า ซึ่งประมาณ

ราคาในการก่อสร้างอาคาร เป็นเงินจำนวน 3,800,000 

บาท และได้มีการอุปกรณ์และเครื่องมือสำหรับบริการ 

พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ในการจัดวางสินค้าและอุปกรณ์

สำนักงาน โดยการสำรวจราคาจากท้องตลาด และได้

ประมาณอุปกรณ์และเครื่องมือสำหรับบริการ เป็นเงิน

จำนวน  1,069,500.00 บาท  อ ุปกรณ ์และ เคร ื่อ งใช ้

สำนักงาน เป็นเงินจำนวน 195,800 บาท  

 ดังนั้นกลยุทธ์ด้านเทคนิค คือ การเลือกทำเลที่

เหมาะสม อยู่ใกล้แหล่งชุมชนและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

หรือเพิ่มการบริการนอกสถานที ่เพื่อที่จะสามารถเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ในด้านอาคารสถานที่

ควรม ีการออกแบบให ้ม ีความท ันสม ัย มีอ ุปกรณ ์และ

เครื่องมือสำหรับบริการ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน

ที่ครบครัน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

  2.3 กลยุทธ์ด้านการจัดการ พบว่า องค์กร

ท ี่ขนาดเล ็กจะม ีโครงสร ้างในการบริหารจ ัดการท ี่ไม ่

ซับซ้อนและง่ายต่อการบริหารจัดการซึ่งจะประกอบไป

ด้วย ผู้จ ัดการ 1 คน พนักงานจัดซ ื้อและบ ัญชี 1 คน 

พนักงานขาย 1 คน พนักงานผลิตและติดตั้ง 3 คน รวม

พน ักงาน  6 คน  การส ั่งซ ื้อส ินค ้าควรทำการส ั่งซ ื้อใน

ปริมาณที่ประหยัดที่สุด และมีการทำบัญชีอย่างง่าย เช่น 

บัญชีบันทึกรายรับ - รายจ่าย งบกำไรขาดทุนและงบดุล

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร ทำให้กิจการมีสถานะ 

ที่มั่นคงและมีผลกำไรได้ตามที่คาดหวัง 

 ดังนั้นกลยุทธ์ด้านการจัดการ คือ การจัดให้มี

จำนวนพนักงานที่เพียงพอและมีการคัดเลือกพนักงานที่มี

ความต ั้งใจในการทำงาน  ม ีการจ ูงใจพน ักงานด ้วย

ค่าตอบแทนและสวัสดิการตามกฎหมาย 

  2.4  กลยุทธ์ด้านทางการเงิน พบว่า การ

ลงทุนครั้งแรกของศูนย์บริการยางรถยนต์ม ีม ูลค่ารวม

ท ั้งส ิ้น  7,275,300.00 บาท  เป ็นท ุนส ่วนของเจ ้าของ

ท ั้งหมด  ผลจากการว ิเค ราะห ์การดำเน ิน งานของ

ศูนย์บริการยางรถยนต์สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 

5 ปี 9 เดือน 21 วัน มูลค่าปัจจุบ ันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 

1,594,513.76 บาท และมีอ ัตราผลตอบแทนที่แท ้จริง 

เท่ากับ ร้อยละ 3.06 ทำให้การลงทุนเพิ่มช่องทางการจัด

จำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต ์ใน

เขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีความเป็นไปได้ 

แต่ก็ควรจะพิจาณา ถึงความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ ที่

ส่งผลต่อรายได้ของศูนย์บริการยางรถยนต์ลดลงหรือทำให้

ระยะเวลาการคืนทุนช้ากว่าที่ประมาณการไว้  

 ดังนั้นกลยุทธ์ด้านการเงิน คือ การวิเคราะห์

เพ ื่อพ ยากรณ ์รายร ับ และรายจ ่าย ในอนาคตและ

ความสามารถคืนทุนได ้เพราะการขยายสาขาต้องใช้เงิน

ลงทุนซึ่งถือเป็นต้นทุนที่สูงมาก และมีระยะเวลาการคืน

ทุนค่อนข้างยาวนาน โดยศูนย์บริการยางรถยนต์ ใช้เงิน

ลงท ุน  7,275,300.00 บาท  โดยม ีระยะค ืนท ุน  5 ป ี 6 

เด ือ น  2 5  ว ัน  ม ูล ค ่าป ัจ จ ุบ ัน ส ุท ธ ิ (NPV) เท ่า ก ับ 

1,018,242.38 บาท และมีอ ัตราผลตอบแทนที่แท ้จริง 

เท่ากับ ร้อยละ 4.43 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เพ ิ่ม 

ช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการ

ยางรถยนต ์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผู้

ศึกษาได้จัดทำข้อเสนอแนะบางประการเพื่อเป็นแนวทาง

สำหรับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการนำไปเป็น

แนวทางในการลงทุนเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการ

ขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ ดังนี้ 

  1. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีความน่าสนใจ 

เน ื่องจากม ูลค ่าป ัจจ ุบ ันส ุทธ ิ อ ัตราผลตอบแทนจาก

โครงการ อัตราตอบแทนทางบัญช  ีที่เป ็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ผู้ที่สนใจลงทุนในโครงการดังกล่าวสามารถลงทุน

ได้ในสถานการณ์ปกติ แต่ควรเปรียบเทียบผลตอบแทน

ของโครงการอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน แต่หาก

ต้องการผลตอบแทนระยะยาวโครงการนี้เหมาะและน่า

ลงทุนและเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าลงทุน 

  2. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ในเขตพ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จ ังหว ัดช ัยภ ูม ิผ ู้บร ิหาร

จำเป็นต้องคำนึงถึงสินทรัพย์ของตนเองเป็นสำคัญการ

จัดตั้งสาขาใหม่ไม่ว่าจะเป็นแบบสมัยใหม่หรือแบบดั้งเดิม 

ย่อมต้องใช้เง ินลงทุนซึ่งถ ือเป ็นต้นทุนที่ส ูงมาก ดังน ั้น 

ผู้บริหารควรพิจารณาเลือกทำเลที่เหมาะสม เพ ื่อที่จะ

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด หรืออาจ

ใช ้กลย ุทธ ์การเพ ิ่มการบร ิการนอกสถานท ี่ จะทำให ้

ผู้บริหารสามารถตรวจสอบปริมาณการใช้บริการของลูกค้า

ในแต่ละวันได้ เม ื่อเห ็นว่าความต้องการใช้บริการของ

ศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่มสูงขึ้น ผู้บริหารควรพิจารณา

ขยายสาขาและประมาณการให ้บริการเบ ื้อต ้นท ี่ทำเล

ดังกล่าว เพื่อที่จะได้ทราบความเป็นได้ในการลงทุน ซึ่ง

ค ่า ใช ้จ ่ายท ี่เก ิด ข ึ้น อ าจส ่งผลต ่อก ารท ำกาไรขอ ง

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในช่วงแรก แต่ถ้าการดำเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศูนย์บริการยางรถยนต์ก็จะ

เป ็นแหล่งท ี่สร ้างรายได ้ให ้แก ่เจ ้าของธุรก ิจและทำให ้

ส ิน ท ร ัพ ย ์ข อ งศ ูน ย ์บ ร ิก ารย างรถยน ต ์เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น 

ในอนาคต 

  3. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ล้วนมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ค่อนข้างสูง และการเปิด

สาขาใหม่ล้วนต้องมีเป้าจำนวนผู้ใช้บริการ และจำนวนเงิน

ที่ใช้บริการ เพื่อที่จะนำมาใช้คำนวณประมาณการธุรกิจ 

ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงจุดคุ้มทุนคืนทุน ค่าใช่จ่าย  รายได ้

และผลกำไรในอนาคต สาขาถือเป็นแหล่งที่สร้างรายได้

ให้แก่ศูนย์บริการยางรถยนต์ ปริมาณจำนวนผู้ใช้บริการ 

แ ล ะ จ ำน วน เง ิน ท ี่ใช ้บ ร ิก า ร ต ่อ ส าข า เป ็น ต ัว ว ัด

ความสามารถในการแข่งขันของศูนย์บริการยางรถยนต ์

และความต้องการใช้บริการของศูนย์บริการยางรถยนต์นั้น 

ๆ หากมีการขยายสาขา ผู้บริหารควรพิจารณาจำนวน

ผู้ใช้บริการ และจำนวนเงินที่ใช้บริการของศูนย์บริการยาง

รถยนต ์(รวมทั้งของศูนย์บริการยางรถยนต์หรือร้านคู่แข่ง) 

เพื่อดูแนวโน้มและความเป็นไปได้ในการแย่งชิงส่วนแบ่ง

การตลาด ซึ่งจะทำให ้ฐานล ูกค ้าของศ ูนย ์บร ิการยาง

รถยนต์กว้างขึ้น ส่งผลต่อการสร้างโอกาสในการลงทุนและ

ผลประกอบการของศูนย์บริการยางรถยนต์ที่สูงขึ้น 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลยุทธ์ทาง

การตลาด เพ ื่อเพ ิ่มยอดขายของสาขาศูนย์บริการยาง

รถยนต์ท ี่เป ิดใหม่ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางเพิ่มยอดขายของ

สาขาศูนย์บริการยางรถยนตท์ี่เปิดใหม่ ให้ได้ตามเป้าหมาย

ที่กำหนด 
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 ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เพ ิ่ม 

ช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการขยายสาขาศูนย์บริการ

ยางรถยนต ์ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผู้

ศึกษาได้จัดทำข้อเสนอแนะบางประการเพื่อเป็นแนวทาง

สำหรับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการนำไปเป็น

แนวทางในการลงทุนเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย โดยการ

ขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ ดังนี้ 

  1. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีความน่าสนใจ 

เน ื่องจากม ูลค ่าป ัจจ ุบ ันส ุทธ ิ อ ัตราผลตอบแทนจาก

โครงการ อัตราตอบแทนทางบัญช  ีที่เป ็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ผู้ที่สนใจลงทุนในโครงการดังกล่าวสามารถลงทุน

ได้ในสถานการณ์ปกติ แต่ควรเปรียบเทียบผลตอบแทน

ของโครงการอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน แต่หาก

ต้องการผลตอบแทนระยะยาวโครงการนี้เหมาะและน่า

ลงทุนและเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าลงทุน 

  2. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ในเขตพ ื้นท ี่อำเภอคอนสาร จ ังหว ัดช ัยภ ูม ิผ ู้บร ิหาร

จำเป็นต้องคำนึงถึงสินทรัพย์ของตนเองเป็นสำคัญการ

จัดตั้งสาขาใหม่ไม่ว่าจะเป็นแบบสมัยใหม่หรือแบบดั้งเดิม 

ย่อมต้องใช้เง ินลงทุนซึ่งถ ือเป ็นต้นทุนที่ส ูงมาก ดังน ั้น 

ผู้บริหารควรพิจารณาเลือกทำเลที่เหมาะสม เพ ื่อที่จะ

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด หรืออาจ

ใช ้กลย ุทธ ์การเพ ิ่มการบร ิการนอกสถานท ี่ จะทำให ้

ผู้บริหารสามารถตรวจสอบปริมาณการใช้บริการของลูกค้า

ในแต่ละวันได้ เม ื่อเห ็นว่าความต้องการใช้บริการของ

ศูนย์บริการยางรถยนต์เพิ่มสูงขึ้น ผู้บริหารควรพิจารณา

ขยายสาขาและประมาณการให ้บริการเบ ื้อต ้นท ี่ทำเล

ดังกล่าว เพื่อที่จะได้ทราบความเป็นได้ในการลงทุน ซึ่ง

ค ่า ใช ้จ ่ายท ี่เก ิด ข ึ้น อ าจส ่งผลต ่อก ารท ำกาไรขอ ง

ศูนย์บริการยางรถยนต์ในช่วงแรก แต่ถ้าการดำเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศูนย์บริการยางรถยนต์ก็จะ

เป ็นแหล่งท ี่สร ้างรายได ้ให ้แก ่เจ ้าของธุรก ิจและทำให ้

ส ิน ท ร ัพ ย ์ข อ งศ ูน ย ์บ ร ิก ารย างรถยน ต ์เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น 

ในอนาคต 

  3. การขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์ 

ล้วนมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ค่อนข้างสูง และการเปิด

สาขาใหม่ล้วนต้องมีเป้าจำนวนผู้ใช้บริการ และจำนวนเงิน

ที่ใช้บริการ เพื่อที่จะนำมาใช้คำนวณประมาณการธุรกิจ 

ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงจุดคุ้มทุนคืนทุน ค่าใช่จ่าย  รายได ้

และผลกำไรในอนาคต สาขาถือเป็นแหล่งที่สร้างรายได้

ให้แก่ศูนย์บริการยางรถยนต์ ปริมาณจำนวนผู้ใช้บริการ 

แ ล ะ จ ำน วน เง ิน ท ี่ใช ้บ ร ิก า ร ต ่อ ส าข า เป ็น ต ัว ว ัด

ความสามารถในการแข่งขันของศูนย์บริการยางรถยนต ์

และความต้องการใช้บริการของศูนย์บริการยางรถยนต์นั้น 

ๆ หากมีการขยายสาขา ผู้บริหารควรพิจารณาจำนวน

ผู้ใช้บริการ และจำนวนเงินที่ใช้บริการของศูนย์บริการยาง

รถยนต ์(รวมทั้งของศูนย์บริการยางรถยนต์หรือร้านคู่แข่ง) 

เพื่อดูแนวโน้มและความเป็นไปได้ในการแย่งชิงส่วนแบ่ง

การตลาด ซึ่งจะทำให ้ฐานล ูกค ้าของศ ูนย ์บร ิการยาง

รถยนต์กว้างขึ้น ส่งผลต่อการสร้างโอกาสในการลงทุนและ

ผลประกอบการของศูนย์บริการยางรถยนต์ที่สูงขึ้น 

 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษากลยุทธ์ทาง

การตลาด เพ ื่อเพ ิ่มยอดขายของสาขาศูนย์บริการยาง

รถยนต์ท ี่เป ิดใหม่ ในเขตพื้นที่อำเภอคอนสาร จังหวัด

ชัยภูมิ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางเพิ่มยอดขายของ

สาขาศูนย์บริการยางรถยนตท์ี่เปิดใหม่ ให้ได้ตามเป้าหมาย

ที่กำหนด 
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บทคัดย่อ 

 การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ  (1) ว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจขยะ 

รีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) วิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะรี

ไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจขยะรีไซเคิลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 279 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ์สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด้วยสถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) ผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการดำเน ินงานของธุรก ิจขยะรีไซเค ิล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเติบโต มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน และปัจจัยสมรรถนะการ

จัดการโซ่อุปทาน ซึ่งต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.816, 0.441 และ 0.957 ตามลำดับ นั่นคือถ้าธุรกิจ

ขยะรีไซเคิลมีการปฏิบัติงานของธุรกิจตามแนวทางห่วงโซ่คุณค่า การปฏิบัติงานของธุรกิจตามแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่

อุปทาน  และมีสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน มากข้ึนมีแนวโน้มท่ีผลการดำเนินธุรกิจมากข้ึน 

 

คำสำคัญ  ห่วงโซ่คุณค่า, แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน, สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the current situation in the recycling business in 

the northeastern region, 2) to study the factors that influence the performance of recycling intermediary 

business in the northeast, 3) to study and develop a model of the factors influencing the performance of 

the recycling business in the northeast, and 4) to offer the effectiveness of recycling business management 

in the northeast by using a combination of research and quantitative research. The questionnaire was used 

to collect the data and also used the descriptive analysis statistics including frequency distribution, 
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percentage, arithmetic mean, and standard deviation to analyze. Then find relationships between 

variables and elements of variable linear element by using the confirmatory factor analysis: CFA and 

structural equation modeling: SEM at the 95 percent reliability level. The causal relationship analysis 

revealed that the value chain, the supply chain operations reference (SCOR) model, and the supply chain 

performance had a causal influence. The results of business performance (Firm Performance) at the 

statistical significance level of 0.05 (P <0.05) were positively correlated. The effectiveness of recycling 

business management in the northeast contained 3 elements as follows:  the value chain management, 

supply chain management and the performance of the supply chain management. 

 

Keywords:  Value chain, SCOR Model, Supply chain performance 

 

บทนำ 

 จากการสำรวจข้อมูลด้านการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชนของประเทศไทยของกรมควบค ุมมลพ ิษ  พบว่า 

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น

ในทุกปี ในปี 2559 เกิดขึ้นทั่วประเทศประมาณ 27.04 ล้าน

ตัน โดย 5 จังหวัดที่มีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นต่อวันมากที่สุด คือ 

กรุงเทพมหานคร ชลบ ุร ี นครราชส ีมา สม ุทรปราการ 

ขอนแก่น จากปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศ 27.04 ล้าน

ตัน มีการนำกลับมาใช้ประโยชน์ประมาณ 5.76 ล้านตันหรือ

ร้อยละ 21 ซึ่งยังคงเป็นอัตราที่ต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับขยะที่

มีศักยภาพในการนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ การนำกลับมาใช้

ประโยชน์ใหมห่รือ การรีไซเคิลถือเป ็นสิ่งสำคัญในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามแนวคิดขยะเหลือศูนย์ (zero waste 

management) เป็นแนวคิดที่ยึดหลักการที่ว่า“ขยะมีมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้” มีเป้าประสงค์ 

คือ “การทำให้ขยะเหลือน้อยที่สุดและกำจัดที่เหลือด้วย

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผล” 

 ในปัจจุบัน “การรีไซเคิลขยะ” เป็นรูปแบบของ

การนำขยะกลับมาใช้ประโยชน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด

กระบวนการหนึ่ง เป็นโอกาสสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความสนใจทำธุรกิจแปร

รูปขยะ เน ื่องจากทำได้ง่ายโดยไม่ต ้องใช้เงินลงทุนและ

เทคโนโลยีที่สูงมาก และเป็นอาชีพที่ทำรายได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเป็นตัวกลางรับซื้อ ขยะรีไซเคิล ประเภทเศษเหล็ก 

ประเภทกระดาษ ประเภทขวดแก้ว ประเภทพลาสติก 

ประเภทโลหะมีค ่าส ูง ประเภทเครื่องใช ้สำนักงานและ

เครื่องใช้ไฟฟ้า และประเภทอื่นๆ อย่างไรก็ตามในธุรกิจ

ขยะรีไซเคิลซึ่งเป็นตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิลส่วนใหญ่ยังคง

มีการดำเนินงานทั้งแบบดั้งเดิมคือ ขาดระบบการบริหาร

จัดการธุรกิจที่ทันสมัย ใช้เครื่องจักรน้อยและใช้เงินลงทุน

น้อย อย่างไรก็ตามธุรกิจขยะรีไซเคิลถือเป็นหน่วยธุรกิจ

สำคัญที่จะทำให้การพัฒนาระบบการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่

หรือแปรรูปใช้ใหมเ่ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  หากกลุ่ม

ร้านรับซื้อของเก่าหรือธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลไม่สามารถ

ดำเนินธุรกิจได้ และต้องปิดกิจการลงก็จะส่งผลโดยตรงต่อ

กลไกการรีไซเคิลขยะของประเทศ อันนำไปสู่ปัญหาสำคัญ

ต่างๆ ได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ ื่อวิเคราะห์ป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลองปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตเน ื้อหา เน ื้อหาเก ี่ยวก ับความ

ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ต ัว ก ล า งร ับ ซ ื้อ ข ย ะ 

ร ีไซ เค ิลท ี่ม ีต ่อป ัจจ ัย ในการดำเน ิน งานด ้านต ่าง  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิล โดยอาศัย

แนวคิด ห่วงโซ่คุณค่า แบบจำลองอ้างการดำเนินงานโซ่

อุปทาน สมรรถนะของการจัดการโซ่อุปทานเพื่อให้ทราบ
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The Effectiveness in Developing Recycling Business Management  

in the Northeastern of Thailand 
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บทคัดย่อ 

 การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ  (1) ว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจขยะ 

รีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) วิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะรี

ไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจขยะรีไซเคิลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 279 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ์สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก ่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด้วยสถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และสถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) ผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการดำเน ินงานของธุรก ิจขยะรีไซเค ิล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเติบโต มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน และปัจจัยสมรรถนะการ

จัดการโซ่อุปทาน ซึ่งต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.816, 0.441 และ 0.957 ตามลำดับ นั่นคือถ้าธุรกิจ

ขยะรีไซเคิลมีการปฏิบัติงานของธุรกิจตามแนวทางห่วงโซ่คุณค่า การปฏิบัติงานของธุรกิจตามแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่

อุปทาน  และมีสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน มากข้ึนมีแนวโน้มท่ีผลการดำเนินธุรกิจมากข้ึน 

 

คำสำคัญ  ห่วงโซ่คุณค่า, แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน, สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the current situation in the recycling business in 

the northeastern region, 2) to study the factors that influence the performance of recycling intermediary 

business in the northeast, 3) to study and develop a model of the factors influencing the performance of 

the recycling business in the northeast, and 4) to offer the effectiveness of recycling business management 

in the northeast by using a combination of research and quantitative research. The questionnaire was used 

to collect the data and also used the descriptive analysis statistics including frequency distribution, 
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2-4อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

percentage, arithmetic mean, and standard deviation to analyze. Then find relationships between 

variables and elements of variable linear element by using the confirmatory factor analysis: CFA and 

structural equation modeling: SEM at the 95 percent reliability level. The causal relationship analysis 

revealed that the value chain, the supply chain operations reference (SCOR) model, and the supply chain 

performance had a causal influence. The results of business performance (Firm Performance) at the 

statistical significance level of 0.05 (P <0.05) were positively correlated. The effectiveness of recycling 

business management in the northeast contained 3 elements as follows:  the value chain management, 

supply chain management and the performance of the supply chain management. 

 

Keywords:  Value chain, SCOR Model, Supply chain performance 

 

บทนำ 

 จากการสำรวจข้อมูลด้านการจัดการขยะมูลฝอย

ชุมชนของประเทศไทยของกรมควบค ุมมลพ ิษ  พบว่า 

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่วประเทศมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น

ในทุกปี ในปี 2559 เกิดขึ้นทั่วประเทศประมาณ 27.04 ล้าน

ตัน โดย 5 จังหวัดที่มีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นต่อวันมากที่สุด คือ 

กรุงเทพมหานคร ชลบ ุร ี นครราชส ีมา สม ุทรปราการ 

ขอนแก่น จากปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศ 27.04 ล้าน

ตัน มีการนำกลับมาใช้ประโยชน์ประมาณ 5.76 ล้านตันหรือ

ร้อยละ 21 ซึ่งยังคงเป็นอัตราที่ต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับขยะที่

มีศักยภาพในการนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ การนำกลับมาใช้

ประโยชน์ใหม่หรือ การรีไซเคิลถือเป ็นสิ่งสำคัญในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามแนวคิดขยะเหลือศูนย์ (zero waste 

management) เป็นแนวคิดที่ยึดหลักการที่ว่า“ขยะมีมูลค่า

ทางเศรษฐกิจ สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้” มีเป้าประสงค์ 

คือ “การทำให้ขยะเหลือน้อยที่สุดและกำจัดที่เหลือด้วย

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผล” 

 ในปัจจุบัน “การรีไซเคิลขยะ” เป็นรูปแบบของ

การนำขยะกลับมาใช้ประโยชน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด

กระบวนการหนึ่ง เป็นโอกาสสำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความสนใจทำธุรกิจแปร

รูปขยะ เน ื่องจากทำได้ง่ายโดยไม่ต ้องใช้เงินลงทุนและ

เทคโนโลยีที่สูงมาก และเป็นอาชีพที่ทำรายได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเป็นตัวกลางรับซื้อ ขยะรีไซเคิล ประเภทเศษเหล็ก 

ประเภทกระดาษ ประเภทขวดแก้ว ประเภทพลาสติก 

ประเภทโลหะมีค ่าส ูง ประเภทเครื่องใช ้สำนักงานและ

เครื่องใช้ไฟฟ้า และประเภทอื่นๆ อย่างไรก็ตามในธุรกิจ

ขยะรีไซเคิลซึ่งเป็นตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิลส่วนใหญ่ยังคง

มีการดำเนินงานทั้งแบบดั้งเดิมคือ ขาดระบบการบริหาร

จัดการธุรกิจที่ทันสมัย ใช้เครื่องจักรน้อยและใช้เงินลงทุน

น้อย อย่างไรก็ตามธุรกิจขยะรีไซเคิลถือเป็นหน่วยธุรกิจ

สำคัญที่จะทำให้การพัฒนาระบบการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่

หรือแปรรูปใช้ใหมเ่ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  หากกลุ่ม

ร้านรับซื้อของเก่าหรือธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลไม่สามารถ

ดำเนินธุรกิจได้ และต้องปิดกิจการลงก็จะส่งผลโดยตรงต่อ

กลไกการรีไซเคิลขยะของประเทศ อันนำไปสู่ปัญหาสำคัญ

ต่างๆ ได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ ื่อวิเคราะห์ป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลองปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ขอบเขตเน ื้อหา เน ื้อหาเก ี่ยวก ับความ

ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ต ัว ก ล า งร ับ ซ ื้อ ข ย ะ 

ร ีไซ เค ิลท ี่ม ีต ่อป ัจจ ัย ในการดำเน ิน งานด ้านต ่าง  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิล โดยอาศัย

แนวคิด ห่วงโซ่คุณค่า แบบจำลองอ้างการดำเนินงานโซ่

อุปทาน สมรรถนะของการจัดการโซ่อุปทานเพื่อให้ทราบ
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ความสำค ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพลต ่อผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจ 

 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย และระยะเวลาในการวิจัย ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถาม ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจ ัยเช ิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ ื่อสอบถามผ ู้ประกอบการ

ธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประสิทธิผลในการพัฒนาการจัดการธุรกิจชยะรี

ไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จะทำ

ให ้ผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ป ระกอบการสามารถนำร ูปแบบ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยการของการจัดการธุรกิจที่ผลต่อผล

การดำเนินงานมาพิจารณาเป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์การ

ดำเน ินธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิล และเป ็นแนวทางให ้ผ ู้

ประกอบธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใช้ในบริหารจัดการธุรกิจ

ให้ประสบความสำเร็จ 

 

องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ต ัวแปรแฝงภานนอก  (Exogenous  Latent 

Variables) ประกอบด้วยปัจจัยการจัดการธุรกิจขยะรีไซเคิล 

ได้แก่ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

 ต ัวแป รแฝ งภ าย ใน  (Endogenous Latent 

Variables) ได้แก่ แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

(SCOR Model) สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Performance) และผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะ  

รีไซเคิล (Firm Performance)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง และนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

องค์ประกอบของตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 

 

 

  

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 จากกรอบแนวค ิดการว ิจ ัยสามารถสร ุป

สมมุติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

 H1  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

 H2  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

 H3  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 H4  แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

มีอ ิทธพลเช ิงสาเหต ุทางบวกต ่อสมรรถนะการจ ัดการ 

โซ่อุปทาน 

 H5  แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 H6  สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

เชิงสาเหตุทางบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 

การดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง

การ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

ว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ  (Qualitative Research) ประชากรท ี่

ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารของสถานประกอบการรับซื้อ

ขยะรีไซเคิล 

 ส ำห ร ับ ขน าดกล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่เห ม าะสม 

ในงานวิจัยที่ม ีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์

สมการเชิงเส้น และโมเดลสมการโครงสร้าง  เนื่องจากกลุม่

ตัวอย่างขนาดใหญ ่จะมีโอกาสที่ตัวแปรมีการแจกแจงเป็น

ปกติมากกว่าตัวอย่างที่น้อยกว่า (สุภมาศ อังสุโชติ, สมถวิล  

วิจิตรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภาน ,ุ 2551, น.57-65)  

ดังนั้นเพ ื่อความสอดคล้องกับเทคนิคการวิเคราะห์ท ี่ใช ้ 

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 279 ตัวอย่าง   

 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้สร้าง

และพัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ในด ้านความเหมาะสมของเน ื้อหา (Content 

Validity) ความถูกต้องในการใช้สำนวนภาษา(Wording) 

เหมาะกับนิยามและโครงสร้าง  พร้อมทั้งตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

(The Index of Item Objective : IOC)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary 

Data) ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) เพ ื่อท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ร ับ ความร ู้

พื้นฐานในการวิจัยและนำมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด

การวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการร่วมกับผู้ช่วยวิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับ

ผู้บริหารของสถานประกอบการรับซื้อขยะรีไซเคิล  

 การรวบรวมข้อม ูลปฐมภ ูม ิ (Primary Data) 

ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง ทั้งนี้

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตัวเอง ตามกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

 ดำเน ินการเก ็บ ข ้อม ูล เช ิงป ร ิม าณ  โดยม ี

ระยะเวลาดำเนินการตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง มีนาคม 

2560 พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่

ได้รับกลับคืนมาด้วยตัวเอง 

 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิต ิท ี่ใช ้ในการวิจ ัย 

ได ้แก ่ สถ ิต ิเช ิงพรรณนาและสถ ิต ิอน ุมานเพ ื่อทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิง

สาเหต ุ(Path Analysis) การค้นหาแบบจำลองปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เช ิงย ืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ ื่อ

ยืนยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการ

วัด (Measurement model) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล

ก ารด ำ เน ิน งาน ของธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะร ีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และพัฒนาแบบจำลองของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิล          

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์เช ิง

สาเหตุของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
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ความสำค ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพลต ่อผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจ 

 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย และระยะเวลาในการวิจัย ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถาม ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจ ัยเช ิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ ื่อสอบถามผ ู้ประกอบการ

ธุรกิจรับซ้ือขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประสิทธิผลในการพัฒนาการจัดการธุรกิจชยะรี

ไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จะทำ

ให ้ผ ู้บ ร ิห ารและผ ู้ป ระกอบการสามารถนำร ูปแบบ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยการของการจัดการธุรกิจที่ผลต่อผล

การดำเนินงานมาพิจารณาเป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์การ

ดำเน ินธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิล และเป ็นแนวทางให ้ผ ู้

ประกอบธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใช้ในบริหารจัดการธุรกิจ

ให้ประสบความสำเร็จ 

 

องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ต ัวแปรแฝงภานนอก  (Exogenous  Latent 

Variables) ประกอบด้วยปัจจัยการจัดการธุรกิจขยะรีไซเคิล 

ได้แก่ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

 ต ัวแป รแฝ งภ าย ใน  (Endogenous Latent 

Variables) ได้แก่ แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

(SCOR Model) สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Performance) และผลการดำเนินงานของธุรกิจขยะ  

รีไซเคิล (Firm Performance)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง และนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

องค์ประกอบของตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ภาพที ่1 องค์ประกอบของตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย 

 

 

  

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 จากกรอบแนวค ิดการว ิจ ัยสามารถสร ุป

สมมุติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

 H1  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

 H2  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน 

 H3  ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 H4  แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

มีอ ิทธพลเช ิงสาเหต ุทางบวกต ่อสมรรถนะการจ ัดการ 

โซ่อุปทาน 

 H5  แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน 

มีอิทธพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 H6  สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพล

เชิงสาเหตุทางบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

 

การดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง

การ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ

ว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ  (Qualitative Research) ประชากรท ี่

ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารของสถานประกอบการรับซื้อ

ขยะรีไซเคิล 

 ส ำห ร ับ ขน าดกล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่เห ม าะสม 

ในงานวิจัยที่ม ีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์

สมการเชิงเส้น และโมเดลสมการโครงสร้าง  เนื่องจากกลุม่

ตัวอย่างขนาดใหญ่ จะมีโอกาสที่ตัวแปรมีการแจกแจงเป็น

ปกติมากกว่าตัวอย่างที่น้อยกว่า (สุภมาศ อังสุโชติ, สมถวิล  

วิจิตรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภาน ,ุ 2551, น.57-65)  

ดังนั้นเพ ื่อความสอดคล้องกับเทคนิคการวิเคราะห์ท ี่ใช ้ 

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 279 ตัวอย่าง   

 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้สร้าง

และพัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ในด ้านความเหมาะสมของเน ื้อหา (Content 

Validity) ความถูกต้องในการใช้สำนวนภาษา(Wording) 

เหมาะกับนิยามและโครงสร้าง  พร้อมทั้งตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

(The Index of Item Objective : IOC)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary 

Data) ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources) เพ ื่อท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ร ับ ความร ู้

พื้นฐานในการวิจัยและนำมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด

การวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการร่วมกับผู้ช่วยวิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับ

ผู้บริหารของสถานประกอบการรับซื้อขยะรีไซเคิล  

 การรวบรวมข้อม ูลปฐมภ ูม ิ (Primary Data) 

ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง ทั้งนี้

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยตัวเอง ตามกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

 ดำเน ินการเก ็บ ข ้อม ูล เช ิงป ร ิม าณ  โดยม ี

ระยะเวลาดำเนินการตั้งแต  ่เดือน มกราคม ถึง มีนาคม 

2560 พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่

ได้รับกลับคืนมาด้วยตัวเอง 

 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิต ิท ี่ใช ้ในการวิจ ัย 

ได ้แก ่ สถ ิต ิเช ิงพรรณนาและสถ ิต ิอน ุมานเพ ื่อทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิง

สาเหต ุ(Path Analysis) การค้นหาแบบจำลองปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เช ิงย ืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ ื่อ

ยืนยันตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการ

วัด (Measurement model) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล

ก ารด ำ เน ิน งาน ของธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะร ีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และพัฒนาแบบจำลองของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิล          

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์เช ิง

สาเหตุของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
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รับซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย 

  1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัว

แปรสังเกตได ้โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัว

แปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ้ (Skewness) 

ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) ซึ่ง

ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็น

ตัวแปรบ่งชี้ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) จำนวน 4 

องค์ประกอบ คือ (1) ห่วงโซ่ค ุณค่า (Value Chain) (2) 

แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) (3) 

สมรรถนะของการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน  (Supply Chain 

Performance) และ  (4) ผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจ 

(Firm Performance) เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) 

หรือความไม่สมมาตรและค่าความโด่ง(Kurtosis) หรือความ

สูงของการแจกแจงในภาพรวมของตัวแปรสังเกตได้ โดย

ข้อม ูลจะต้องม ีการแจกแจงแบบปกติจ ึงจะสามารถใช้

โปรแกรม AMOS ได้  ความปกติของข้อมูลช่วงค่าตัวเลข -

3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการกระจายของข้อมูลแบบปกต ิ

(กริช แรงสูงเนิน, 2554) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไป

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  

  1 .2  ผลการว ิเค ราะห ์ค ่าส ัมป ระส ิท ธ ิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เป็นการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Momen Correlation) ท ำให ้ได ้เมท ร ิก ซ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ทั้งหมด 22 ตัวแปร 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 220 คู่ ซึ่งเป็น

ต ัว แ ป รส ัง เก ต ได ้ท ั้งห ม ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน  

 อย ่างไรก ็ตามเม ื่อพ ิจารณาค ่าส ัมประส ิทธ ิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ในภาพรวม พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่า

ไม่เกิน 0.80 ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity และต ัวแปรส ังเกตได ้ท ั้งหมดอย ู่บน

องค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้น มีความเหมาะสมที่จะนำไป

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง

ของโมเดลการวัด (Construct Validity) 

 

โมเดลที่ 1 โมเดลการวัดปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า 

 เพ ื่อตรวจสอบข ้อตกลงเบ ื้อ งต ้นของการ

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสม ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ ผู้วิจัยใช้

ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test 

of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้หรือตัวชี้วัด

ทั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 

(สุภมาส อังศุโชต ิและคณะ, 2554) ผลการวิเคราะห ์พบว่า 

ค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากับ 1234.988 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และมีค่าดัชนี ไกเซอร์- 

เม เย อ ร ์-อ อ ล ค ิน  (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy: KMO) เท่ากับ .888 แสดงว่าห่วง

โซ ่ค ุณค่า (Value Chain) มีความเหมาะสมที่จะทำการ

วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับมากที่ส ุด สามารถนำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องก ับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก ค่า chi-square ( χ") มีค่า

เท่ากับ 13.765P-value (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส

แควร์) มีค่าเท่ากับ .467 ค่าไคสแควร์ต่อค่าชั้นแห่งความเป็น

อ ิส ร ะ  χ"/𝑑𝑑𝑑𝑑  ห ร ือ ค ่า ไค ส แ ค ว ร ์ส ัม พ ัท ธ ์ ม ีค ่า

เท่ากับ .983  RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง

ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) มีค่าเท่ากับ .000 

CFI (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์) มีค่า

เท ่ากับ 1.00 GFI (ค่าดัชนีระด ับความสอดคล้อง) มีค ่า

เท ่าก ับ .988 และAGFI (ค่าด ัชน ีระดับความสอดคล้อง

ปรับแก้แล้ว) มีค่าเท่ากับ  .790  ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกต

ได ้ท ั้ง 8 ตัวแปร ใช ้ว ัดป ัจจ ัยแฝงห ่วงโซ ่ค ุณค่าได ้อย ่าง

เหมาะสม  และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการ

ว ัดป ัจจ ัยห ่วงโซ ่ค ุณค ่า (Value chain) พบว ่าน ้ำหน ัก

องค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 8 มีค่าเป็น

บวก  ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 8 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยแฝงห่วงโซ่

คุณค่าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนัก
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รับซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย 

  1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัว

แปรสังเกตได ้โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัว

แปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ้ (Skewness) 

ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) ซึ่ง

ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็น

ตัวแปรบ่งชี้ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) จำนวน 4 

องค์ประกอบ คือ (1) ห่วงโซ่ค ุณค่า (Value Chain) (2) 

แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) (3) 

สมรรถนะของการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน  (Supply Chain 

Performance) และ  (4) ผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจ 

(Firm Performance) เม่ือพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) 

หรือความไม่สมมาตรและค่าความโด่ง(Kurtosis) หรือความ

สูงของการแจกแจงในภาพรวมของตัวแปรสังเกตได้ โดย

ข้อม ูลจะต้องม ีการแจกแจงแบบปกติจ ึงจะสามารถใช้

โปรแกรม AMOS ได้  ความปกติของข้อมูลช่วงค่าตัวเลข -

3.0 ถึง +3.0 จะแสดงถึงการกระจายของข้อมูลแบบปกต ิ

(กริช แรงสูงเนิน, 2554) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไป

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  

  1 .2  ผลการว ิเค ราะห ์ค ่าส ัมป ระส ิท ธ ิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เป็นการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Momen Correlation) ท ำให ้ได ้เมท ร ิก ซ ์สห ส ัมพ ัน ธ ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ทั้งหมด 22 ตัวแปร 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 220 คู่ ซึ่งเป็น

ต ัว แ ป รส ัง เก ต ได ้ท ั้งห ม ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน  

 อย ่างไรก ็ตามเม ื่อพ ิจารณาค ่าส ัมประส ิทธ ิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ในภาพรวม พบว่า

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่า

ไม่เกิน 0.80 ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity และต ัวแปรส ังเกตได ้ท ั้งหมดอย ู่บน

องค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้น มีความเหมาะสมที่จะนำไป

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

 1.3 ผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสร้าง

ของโมเดลการวัด (Construct Validity) 

 

โมเดลที่ 1 โมเดลการวัดปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า 

 เพ ื่อตรวจสอบข ้อตกลงเบ ื้อ งต ้นของการ

วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสม ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ ผู้วิจัยใช้

ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test 

of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้หรือตัวชี้วัด

ทั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 

(สุภมาส อังศุโชต ิและคณะ, 2554) ผลการวิเคราะห ์พบว่า 

ค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากับ 1234.988 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และมีค่าดัชนี ไกเซอร์- 

เม เย อ ร -์อ อ ล ค ิน  (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy: KMO) เท่ากับ .888 แสดงว่าห่วง

โซ ่ค ุณค่า (Value Chain) มีความเหมาะสมที่จะทำการ

วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับมากที่ส ุด สามารถนำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องก ับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาได้จาก ค่า chi-square ( χ") มีค่า

เท่ากับ 13.765P-value (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส

แควร์) มีค่าเท่ากับ .467 ค่าไคสแควร์ต่อค่าชั้นแห่งความเป็น

อ ิส ร ะ  χ"/𝑑𝑑𝑑𝑑  ห ร ือ ค ่า ไค ส แ ค ว ร ์ส ัม พ ัท ธ ์ ม ีค ่า

เท่ากับ .983  RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง

ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) มีค่าเท่ากับ .000 

CFI (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์) มีค่า

เท ่ากับ 1.00 GFI (ค่าดัชนีระด ับความสอดคล้อง) มีค ่า

เท ่าก ับ .988 และAGFI (ค่าด ัชน ีระดับความสอดคล้อง

ปรับแก้แล้ว) มีค่าเท่ากับ  .790  ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกต

ได ้ท ั้ง 8 ตัวแปร ใช ้ว ัดป ัจจ ัยแฝงห ่วงโซ ่ค ุณค่าได ้อย ่าง

เหมาะสม  และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการ

ว ัดป ัจจ ัยห ่วงโซ ่ค ุณค ่า (Value chain) พบว ่าน ้ำหน ัก

องค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 8 มีค่าเป็น

บวก  ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 8 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยแฝงห่วงโซ่

คุณค่าได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนัก

 

 

องค์ประกอบ 8 ตัวแปร  พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .57 ถึง .84 

และมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 องค์ประกอบของโมเดลการ

วัดห ่วงโซ ่ค ุณค ่า (Value chain) ม ีความเหมาะสมท ี่จะ

นำไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

equation mode: SEM) ห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยโลจิสติกส์

ขาเข ้า การปฏ ิบ ัต ิการ  โลจ ิสต ิส ์ขาออก  การบร ิการ 

โครงสร้างพื้นฐานองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ

พัฒนาทางเทคโนโลยี และการจัดซื้อจัดหา ต่างมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป(ค่าสัมบูรณ์) และ

มีนัยสำคัญทางสถิติ (Kline, 1994)  

 

โมเดลที่ 2 โมเดลการวัดปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการ

ดำเนินงานโซ่อุปทาน 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 

Bartlett’s test of sphericity มีค ่าเท ่าก ับ 658.817 มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และมีค่าดัชนี ไกเซอร์- 

เม เย อ ร ์-อ อ ล ค ิน  (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy: KMO) เท ่าก ับ  .8 2 1  แสด งว ่า

แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อ ุปทาน (SCOR) มี

ความเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับ

มากที่สุด สามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจาก ค่า chi-square ( χ")  มีค ่า

เท่ากับ  .917  P-value  (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส

แควร์) มีค่าเท่ากับ .338 ค่าไคสแควร์ต่อค่าชั้นแห่งความเป็น

อิสระ χ"/df  หรือค่าไคสแควร์สัมพัทธ์มีคา่เท่ากับ .917  

RMSEA (ค ่าด ัชน ีรากของค ่า เฉล ี่ยกำล ังสองของการ

ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) มีค่าเท่ากับ .000  CFI  

(ชะนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ มีค่าเท่ากับ 

1.000  GFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง) มีค่าเท่ากับ .998  

AGFI (ค่าด ัชน ีระดับความสอดคล้องปรับแก้แล ้ว) มีค ่า

เท่ากับ .984 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปรใช้วัด

ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานได้อย่าง

เหมาะสม และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการ

วัดป ัจจ ัยแบบจำลองอ ้างอ ิงการดำเน ินงานโซ ่อ ุปทาน 

(SCOR) พบว่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบ  (Factor loading) 

ของตัวชี้วัดทั้ง 4 มีค่าเป็นบวก ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว

แปรใช้วัดปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน

ได ้อย ่างเหมาะสม นอกจากน ี้เม ื่อพ ิจารณาค่าน ้ำหน ัก

องค์ประกอบ 4 ตัวแปร พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .74 ถึง .90 

และมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 องค์ประกอบของโมเดลการ

วัดแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR) มี

ความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation mode: SEM) แบบจำลอง

อ ้างอ ิงการดำเน ินงานโซ ่อ ุปทาน  ประกอบด ้วย  การ

วางแผน  การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต และการส่งมอบ 

ต่างมีความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ (Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 

(ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยสำคัญทางสถิติ (Kline, 1994)  

 

โมเดลที่ 3 โมเดลการวัดปัจจัยสมรรถนะการจัดการโซ่

อุปทาน 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ พบว่าค่า Bartlett’s test of 

sphericity มีค ่าเท ่าก ับ 929.115 มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่

ระดับ .000 และมีค่าดัชนี ไกเซอร-์เมเยอร-์ออลคิล (Kaiser-

Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

เท่ากับ .845 แสดงว่าสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Performance) มีความเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์

องค์ประกอบในระดับมากที่ส ุด สามารถนำไปวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่า chi-square (χ") มีค่า

เท่ากับ .240 P-value (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส

แควร์) มีค่าเท่ากับ .887 ค่าไคสแควร์ต่อค่าชั้นแห่งความ

เป ็นอ ิสระ  χ"/df  หร ือค ่าไคสแควร ์ส ัมพ ัทธ ์ ม ีค ่า
เท่ากับ .120 RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง

ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน)  มีค่าเท่ากับ .000 

CFI (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์) มีค่า

เท่ากับ 1.00 GFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง) มีค่าเท่ากับ  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

122

 

 

1.000 และ AGFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องปรับแก้

แล้ว) มีค่าเท่ากับ .997 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัว

แปร ใช้วัดปัจจัยสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานได้อย่าง

เหมาะสม  และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล 

การวัดสมรรถนะการจัดการโซ ่อ ุปทาน (Supply chain 

performance) พบว ่าน ้ำหน ักองค ์ป ระกอบ  (Factor 

loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 5 มีค่าเป็นบวก ตัวแปรสังเกตได้

ทั้ง 5 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานได้

อย ่างเหมาะสม  นอกจากน ี้เม ื่อพ ิจารณาค ่าน ้ำหน ัก

องค์ประกอบ 5 ตัวแปร  พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .70 ถึง .90 

และมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 องค์ประกอบของโมเดลการ

ว ัด สม รรถน ะการจ ัด ก าร โซ ่อ ุป ท าน (Supply chain 

performance)  ม ีความเหมาะสมท ี่จะนำไปใช ้ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

mode: SEM) สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานประกอบด้วย

ความเชื่อถือได้ของโซ่อุปทาน การตอบสนองของโซ่อุปทาน 

ความยืดหยุ่นของโซ่อ ุปทาน ต้นทุนโซ่อ ุปทานและการ

บริหารทรัพย์ส ิน ต่างม ีความเท ี่ยงตรง (Validity) ทั้งน ี้

เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มีค่า

ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(Kline, 1994)  

 

โมเดลที ่4 โมเดลการวัดปัจจัยผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจ 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ พบว่า ค่า Bartlett’s test of 

sphericity มีค่าเท่ากับ 342.198 มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .000 และมีค่าดัชนีไกเซอร-์เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-

Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 

KMO) เท่ากับ .703 แสดงว่าผลการดำเนินงานของธุรกิจ

(Firm Performance) ม ีค วาม เห ม าะสมท ี่จ ะท ำก าร

วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับมากที่ส ุด สามารถนำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดผล

การดำเนินงานของธุรกิจ   (Firm performance) พบว่า

น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 4 

มีค่าเป็นบวก ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยผล

การดำเนินงานของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้เมื่อ

พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 4 ตัวแปร  พบว่ามีค่าอยู่

ระหว ่าง .33 ถ ึง .91 และม ีน ัยทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 

องค์ประกอบของโมเดลการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

(Firm performance) มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

mode: SEM) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย  

ผลการดำเนินงานด้านการเงิน ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า  

ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายในและผลการ

ดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ต่างมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป(ค่าสัมบูรณ์) และ

มีนัยสำคัญทางสถิติ (Kline, 1994)  

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

จากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 5 ดัชนีที่

ผ ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่า P-value (ค่าระดับความ

น่าจะเป็นของไคสแควร์) มีค่าเท่ากับ 0.095  ค่าไคสแควร์

ต่อค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 𝜒𝜒"/𝑑𝑑𝑑𝑑 หรือค่าไคสแควร์

ส ัมพ ัทธ์ มีค ่าเท ่าก ับ 1.156  RMSEA (ค่าด ัชน ีรากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) มี

ค่าเท่ากับ .0.024 CFI (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ์) มีค่าเท่ากับ 0.995 GFI (ค่าดัชนีระดับความ

สอดคล้อง) มีค่าเท่ากับ  0.947 AGFI (ค่าดัชนีระดับความ

สอดคล้องปรับแก้แล้ว) มีค่าเท่ากับ .916 ดังนั้น จึงสรุปได้

ว่าโมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม

ด ังแสดงในภาพท ี่ 2 .ผลการว ิเคราะห ์โมเดลสมการ

โครงสร้างตามสมมติฐาน 
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1.000 และ AGFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องปรับแก้

แล้ว) มีค่าเท่ากับ .997 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัว

แปร ใช้วัดปัจจัยสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานได้อย่าง

เหมาะสม  และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดล 

การวัดสมรรถนะการจัดการโซ ่อ ุปทาน (Supply chain 

performance) พบว ่าน ้ำหน ักองค ์ป ระกอบ  (Factor 

loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 5 มีค่าเป็นบวก ตัวแปรสังเกตได้

ทั้ง 5 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานได้

อย ่างเหมาะสม  นอกจากน ี้เม ื่อพ ิจารณาค ่าน ้ำหน ัก

องค์ประกอบ 5 ตัวแปร  พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .70 ถึง .90 

และมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 องค์ประกอบของโมเดลการ

ว ัด สม รรถน ะการจ ัด ก าร โซ ่อ ุป ท าน (Supply chain 

performance)  ม ีความเหมาะสมท ี่จะนำไปใช ้ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

mode: SEM) สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานประกอบด้วย

ความเชื่อถือได้ของโซ่อุปทาน การตอบสนองของโซ่อุปทาน 

ความยืดหยุ่นของโซ่อ ุปทาน ต้นทุนโซ่อ ุปทานและการ

บริหารทรัพย์ส ิน ต่างม ีความเท ี่ยงตรง (Validity) ทั้งน ี้

เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มีค่า

ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(Kline, 1994)  

 

โมเดลที่ 4 โมเดลการวัดปัจจัยผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจ 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันมากหรือไม่ พบว่า ค่า Bartlett’s test of 

sphericity มีค่าเท่ากับ 342.198 มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .000 และมีค่าดัชนีไกเซอร-์เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-

Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 

KMO) เท่ากับ .703 แสดงว่าผลการดำเนินงานของธุรกิจ

(Firm Performance) ม ีค วาม เห ม าะสมท ี่จ ะท ำก าร

วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับมากที่ส ุด สามารถนำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า

โมเดลมีความเหมาะสมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดผล

การดำเนินงานของธุรกิจ   (Firm performance) พบว่า

น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวชี้วัดทั้ง 4 

มีค่าเป็นบวก ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร ใช้วัดปัจจัยผล

การดำเนินงานของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้เมื่อ

พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 4 ตัวแปร  พบว่ามีค่าอยู่

ระหว ่าง .33 ถ ึง .91 และม ีน ัยทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01 

องค์ประกอบของโมเดลการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

(Firm performance) มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

mode: SEM) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย  

ผลการดำเนินงานด้านการเงิน ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า  

ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายในและผลการ

ดำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ต่างมีความ

เที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป(ค่าสัมบูรณ์) และ

มีนัยสำคัญทางสถิติ (Kline, 1994)  

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

จากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 5 ดัชนีที่

ผ ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่า P-value (ค่าระดับความ

น่าจะเป็นของไคสแควร์) มีค่าเท่ากับ 0.095  ค่าไคสแควร์

ต่อค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 𝜒𝜒"/𝑑𝑑𝑑𝑑 หรือค่าไคสแควร์

ส ัมพ ัทธ์ มีค ่าเท ่าก ับ 1.156  RMSEA (ค่าด ัชน ีรากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) มี

ค่าเท่ากับ .0.024 CFI (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ์) มีค่าเท่ากับ 0.995 GFI (ค่าดัชนีระดับความ

สอดคล้อง) มีค่าเท่ากับ  0.947 AGFI (ค่าดัชนีระดับความ

สอดคล้องปรับแก้แล้ว) มีค่าเท่ากับ .916 ดังนั้น จึงสรุปได้

ว่าโมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม

ด ังแสดงในภาพท ี่ 2 .ผลการว ิเคราะห ์โมเดลสมการ

โครงสร้างตามสมมติฐาน 

 

 

 

  

ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

หมายเหตุ  หมายถึง เส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

  หมายถึง เส้นอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 1 การ

วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินดำเนินงานของธุรกิจรับ

ซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทยพบว่า ปัจจัยห ่วงโซ ่ค ุณค่า แบบจำลองอ้างอ ิงการ

ดำเน ินงานโซ่อ ุปทาน สมรรถนะการจัดการโซ่อ ุปทาน  

มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการดำเนินดำเนินงานของธุรกิจ

ร ับซ ื้อขยะร ีไซ เค ิล ในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือของ 

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อิทธิพล ยอมรับ ปฏิเสธ 

H1 DE = .891 ยอมรับ  

H2 DE = .265 ยอมรับ  

IE = .621 

TE = .886 

H3   ปฏิเสธ 

H4 DE = .696 ยอมรับ  

H5   ปฏิเสธ 

H6 DE = .957 ยอมรับ  
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ตอนที่ 2 ผลการค้นหาแบบจำลองปัจจัยมีอิทธิพลต่อผล

การดำเนินดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ผลก ารพ ัฒ น า โม เด ล สม ก าร โค ร งส ร ้า ง 

(Structural Equation Model Analysis : SEM) หรือตัว

แบบจำลองของปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผล

การดำเนินงานของธุรกิจในเชิงประหยัด (Parsimonious 

model) พบว่า ตัวแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 

เนื่องจากโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ  ์

ผ่านเกณฑ์ทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 (p = 0.095 ≥  0.05) ซ ึ่งเป ็น

หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่กำหนดไว้ที่

ระดับมากกว่า หรือเท่ากับ 0.90 พบว่าดัชนีทุกตัว ได้แก่  

CFI  (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์) มีค่า

เท่ากับ 0.995 GFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง) มีค่า

เท่ากับ  0.947 AGFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องปรับแก้

แล้ว) มีค่าเท่ากับ  .916 ผ่านเกณฑ์  ส่วนดัชนีที่กำหนดไว้ที่

ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ค่า RMSEA (ค่าดัชนีรากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน) มี

ค ่าเท ่าก ับ .0.024 ผ่านเกณฑ์ท ี่กำหนดไว ้เช ่นเด ียวก ัน 

นอกจากนี ้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.156 ซึ่งค่าเข้า

ใกล้ 1 ด้วย และตัวแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถ

ในการพยากรณ ์ได ้ระดับดีและเป ็นที่ยอมรับด้วย ทั้งน ี้

เน ื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (R") เท่ากับ 

0.812 หรือคิดเป็นร้อยละ 81.20 (0.812 X 100) : ซึ่งมีค่า

ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป (สุภมาศ อังสุโชติ และคณะ, 2554) 

ดังภาพที ่.3... 

 

 

ภาพท ี่ 3  ต ัวแบบจำลองของป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจต ัวกลางร ับซ ื้อขยะร ีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบโมเดลเชิงประหยัด (Parsimonious model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยนี ้เป็นการอภิปราย

ตามผลสรุปของการวิจัย โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลัก

ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อ 

ขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่านมุมมอง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และ

ด้านดารเรียนรู้และการเจริญเติบโต สามารถอภิปรายผล

ตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

  1 . ป ัจจ ัยห ่วงโซ ่ค ุณ ค ่า  ห ่วงโซ ่ค ุณ ค ่า 

มีอ ิทธิพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อแบบจำลองอ้างอิงการ

ดำเนินงานโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ข ้อท ี่ 1  แสดงว ่า  เม ื่อธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะร ีไซ เค ิลม ีการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางห่วงโซ่คุณค่าได้ในระดับสูงย่อมทำ

ให้ธุรกิจมีการจัดการธุรกิจตามแบบจำลองการจัดการโซ่

อุปทานในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด เลอทัด ศุภ

ดิลก (2555) คือ โซ่อุปทานกับห่วงโซ่คุณค่านั้นไม่ใช่มุมมอง

ที่ขัดแย้งกัน แต่เป็นมุมมองที่เสริมซึ่งกันและกัน โดยเป็น

 

 

การมองกระบวนการต่างๆในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

สินค้าหรือบริการเพื่อออกสู่ตลาดไปยังผู้บริโภค โดยมุมมอง

ในเรื่องของการผลิตไปยังผู้บริโภค และอีกมุมมองคือคุณค่า

และค่าตอบแทนที่ได้รับและย้อนกลับมายังต้นน้ำ ซึ่งทั้งสอง

ห่วงโซ่นั้นก็ทับซ้อนกระบวนการต่าง ๆ ที่จำเป็นในการ

ดำเนินธุรกิจเหมือนๆกัน และ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ทวีศ ักด ์ เทพพิท ักษ ์ (2552) คือ ห่วงโซ ่ค ุณค่าเป ็นการ

เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อที่จะสร้างคุณค่าใน

กิจกรรมต่าง ๆ (Value-Added Activities) ขององค์กร ซึ่ง

จะเชื่อมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทานด้วยการเชื่อมโยงกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

 นอกจากนี้ห ่วงโซ่ค ุณค่าม ีอ ิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางบวกต่อสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 แสดงว่าเมื่อธุรกิจรับซื้อชยะรี

ไซเค ิลมีการปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางห่วงโซ่ค ุณค่าได ้ใน

ระดับสูงย่อมทำให้สมรรถนะการจัดการโซ่อ ุปทานของ

ธุรกิจสูงขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมลและสาธิมา 

(2554) ที่ได้ศึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply 

chain ของอุตสาหกรรมแปรรูป:ความหมายโดยนัยของกล

ยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่

แปรรูป พบว่าห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจและสมรรถนะการจัดการ

โซ่อ ุปทานมีความสัมพันธ์ก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ 

สามารถอนุมานได้ว่าปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน 

  2. ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงาน

โซ่อุปทาน แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานมี

อ ิทธิพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อสมรรถนะการจัดการโซ่

อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 แสดง

ว ่าเม ื่อธ ุรก ิจร ับซ ื้อชยะร ีไซ เค ิลม ีการปฏ ิบ ัต ิงานตาม

แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานได้ในระดับสูง

ย่อมทำให้สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจสูงขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมลและสาธิมา (2554) ที่ได้

ศ ึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply chain ของ

อุตสาหกรรมแปรรูป : ความหมายโดยนัยของกลยุทธ์ใน

ด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่แปร

รูป พบว่าปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน

และสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอนุมานได้ว่าปัจจัยแบบจำลอง

อ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่

อ ุปทาน นอกจากนี้งานวิจ ัย Lennart Soder และ Lars 

Bengtsson (2010) ได้ศ ึกษาการจัดการโซ่อ ุปทานและ

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศสวีเดน ผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า

การจัดการโซ่อุปทานและสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติ นั่นคือเมื่อธุรกิจปรับปรุง

การดำเนินงานตามกระบวนการแบบจำลองการดำเนินงาน

โซ่อุปทานมีแนวโน้มส่งผลเชิงบวกต่อมรรถนะโซ่อุปทาน 

 3. ป ัจจ ัยสมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน 

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงสาเหตทุางบวก

ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัย ข้อที่ 6 แสดงว่าเมื่อธุรกิจรับซื้อชยะรีไซเคิลมี

สมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทานส ูงย ่อมทำให ้ผลการ

ดำเน ินงานของธุรก ิจต ัวกลางรับซ ื้อขยะรีไซเค ิลส ูงข ึ้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมล และ สาธิมา (2554)  

ที่ได้ศึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply chain ของ

อุตสาหกรรมแปรรูป : ความหมายโดยนัยของกลยุทธ์ใน

ด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่แปร

ร ูป  พบว ่าป ัจจ ัยสมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทานก ับ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมีความสัมพันธ์กัน

อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ สามารถอนุมานได ้ว ่าป ัจจ ัย

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

คำแนะนำเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. เน ื่องจากการว ิจ ัยในครั้งน ี้ทำการศ ึกษา

ป ัจจ ัยสำค ัญ  ห่วงโซ ่ค ุณค ่า แบบจำลองดำเน ินงานโซ ่

อุปทาน สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน และการวัดผลการ

ดำเนินงาน ซึ่งในอนาคตนักวิชาการอาจมีการค้นพบปัจจัย

สำคัญเพิ่มในธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิล จึงควรมี

การศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม 

 2. การวิจัยในอนาคต ควรมุ่งเน้นธุรกิจมากกว่า 

1 ประเภทหรือศึกษาการเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการ
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ตอนที่ 2 ผลการค้นหาแบบจำลองปัจจัยมีอิทธิพลต่อผล

การดำเนินดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ผลก ารพ ัฒ น า โม เด ล สม ก าร โค ร งส ร ้า ง 

(Structural Equation Model Analysis : SEM) หรือตัว

แบบจำลองของปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผล

การดำเนินงานของธุรกิจในเชิงประหยัด (Parsimonious 

model) พบว่า ตัวแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม 

เนื่องจากโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ  ์

ผ่านเกณฑ์ทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 (p = 0.095 ≥  0.05) ซ ึ่งเป ็น

หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่กำหนดไว้ที่

ระดับมากกว่า หรือเท่ากับ 0.90 พบว่าดัชนีทุกตัว ได้แก่  

CFI  (ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์) มีค่า

เท่ากับ 0.995 GFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง) มีค่า

เท่ากับ  0.947 AGFI (ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องปรับแก้

แล้ว) มีค่าเท่ากับ  .916 ผ่านเกณฑ ์ ส่วนดัชนีที่กำหนดไว้ที่

ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ค่า RMSEA (ค่าดัชนีรากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน) มี

ค ่าเท ่าก ับ .0.024 ผ่านเกณฑ์ท ี่กำหนดไว ้เช ่นเด ียวก ัน 

นอกจากนี ้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.156 ซึ่งค่าเข้า

ใกล้ 1 ด้วย และตัวแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถ

ในการพยากรณ ์ได ้ระดับดีและเป ็นที่ยอมรับด้วย ทั้งน ี้

เน ื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (R") เท่ากับ 

0.812 หรือคิดเป็นร้อยละ 81.20 (0.812 X 100) : ซึ่งมีค่า

ตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป (สุภมาศ อังสุโชติ และคณะ, 2554) 

ดังภาพที ่.3... 

 

 

ภาพท ี่ 3  ต ัวแบบจำลองของป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจต ัวกลางร ับซ ื้อขยะร ีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบโมเดลเชิงประหยัด (Parsimonious model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยนี ้เป็นการอภิปราย

ตามผลสรุปของการวิจัย โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ปัจจัยหลัก

ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจรับซื้อ 

ขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่านมุมมอง 4 ด้าน 

ได้แก  ่ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการภายใน และ

ด้านดารเรียนรู้และการเจริญเติบโต สามารถอภิปรายผล

ตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

  1 . ป ัจจ ัยห ่วงโซ ่ค ุณ ค ่า  ห ่วงโซ ่ค ุณ ค ่า 

มีอ ิทธิพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อแบบจำลองอ้างอิงการ

ดำเนินงานโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ข ้อท ี่ 1  แสดงว ่า  เม ื่อธ ุรก ิจร ับซ ื้อขยะร ีไซ เค ิลม ีการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางห่วงโซ่คุณค่าได้ในระดับสูงย่อมทำ

ให้ธุรกิจมีการจัดการธุรกิจตามแบบจำลองการจัดการโซ่

อุปทานในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด เลอทัด ศุภ

ดิลก (2555) คือ โซ่อุปทานกับห่วงโซ่คุณค่านั้นไม่ใช่มุมมอง

ที่ขัดแย้งกัน แต่เป็นมุมมองที่เสริมซึ่งกันและกัน โดยเป็น

 

 

การมองกระบวนการต่างๆในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

สินค้าหรือบริการเพื่อออกสู่ตลาดไปยังผู้บริโภค โดยมุมมอง

ในเรื่องของการผลิตไปยังผู้บริโภค และอีกมุมมองคือคุณค่า

และค่าตอบแทนที่ได้รับและย้อนกลับมายังต้นน้ำ ซึ่งทั้งสอง

ห่วงโซ่นั้นก็ทับซ้อนกระบวนการต่าง ๆ ที่จำเป็นในการ

ดำเนินธุรกิจเหมือนๆกัน และ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ทวีศ ักด ์ เทพพิท ักษ ์ (2552) คือ ห่วงโซ ่ค ุณค่าเป ็นการ

เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อที่จะสร้างคุณค่าใน

กิจกรรมต่าง ๆ (Value-Added Activities) ขององค์กร ซึ่ง

จะเชื่อมโยงกับคู่ค้าในโซ่อุปทานด้วยการเชื่อมโยงกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

 นอกจากนี้ห ่วงโซ่ค ุณค่าม ีอ ิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางบวกต่อสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 แสดงว่าเมื่อธุรกิจรับซื้อชยะรี

ไซเค ิลมีการปฏิบ ัต ิงานตามแนวทางห่วงโซ่ค ุณค่าได ้ใน

ระดับสูงย่อมทำให้สมรรถนะการจัดการโซ่อ ุปทานของ

ธุรกิจสูงขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมลและสาธิมา 

(2554) ที่ได้ศึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply 

chain ของอุตสาหกรรมแปรรูป:ความหมายโดยนัยของกล

ยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่

แปรรูป พบว่าห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจและสมรรถนะการจัดการ

โซ่อ ุปทานมีความสัมพันธ์ก ันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ 

สามารถอนุมานได้ว่าปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน 

  2. ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงาน

โซ่อุปทาน แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานมี

อ ิทธิพลเชิงสาเหตุทางบวกต่อสมรรถนะการจัดการโซ่

อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 แสดง

ว ่าเม ื่อธ ุรก ิจร ับซ ื้อชยะร ีไซ เค ิลม ีการปฏ ิบ ัต ิงานตาม

แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานได้ในระดับสูง

ย่อมทำให้สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจสูงขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมลและสาธิมา (2554) ที่ได้

ศ ึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply chain ของ

อุตสาหกรรมแปรรูป : ความหมายโดยนัยของกลยุทธ์ใน

ด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่แปร

รูป พบว่าปัจจัยแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทาน

และสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ สามารถอนุมานได้ว่าปัจจัยแบบจำลอง

อ้างอิงการดำเนินงานโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะโซ่

อ ุปทาน นอกจากนี้งานวิจ ัย Lennart Soder และ Lars 

Bengtsson (2010) ได้ศ ึกษาการจัดการโซ่อ ุปทานและ

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศสวีเดน ผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า

การจัดการโซ่อุปทานและสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติ นั่นคือเมื่อธุรกิจปรับปรุง

การดำเนินงานตามกระบวนการแบบจำลองการดำเนินงาน

โซ่อุปทานมีแนวโน้มส่งผลเชิงบวกต่อมรรถนะโซ่อุปทาน 

 3. ป ัจจ ัยสมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน 

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางบวก

ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัย ข้อที่ 6 แสดงว่าเมื่อธุรกิจรับซื้อชยะรีไซเคิลมี

สมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทานส ูงย ่อมทำให ้ผลการ

ดำเน ินงานของธุรก ิจต ัวกลางรับซ ื้อขยะรีไซเค ิลส ูงข ึ้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมล และ สาธิมา (2554)  

ที่ได้ศึกษาโครงการแนวทางการพัฒนา supply chain ของ

อุตสาหกรรมแปรรูป : ความหมายโดยนัยของกลยุทธ์ใน

ด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไก่แปร

ร ูป  พบว ่าป ัจจ ัยสมรรถนะการจ ัดการโซ ่อ ุปทานก ับ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมีความสัมพันธ์กัน

อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ สามารถอนุมานได ้ว ่าป ัจจ ัย

สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

คำแนะนำเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. เน ื่องจากการว ิจ ัยในครั้งน ี้ทำการศ ึกษา

ป ัจจ ัยสำค ัญ  ห่วงโซ ่ค ุณค ่า แบบจำลองดำเน ินงานโซ ่

อุปทาน สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน และการวัดผลการ

ดำเนินงาน ซึ่งในอนาคตนักวิชาการอาจมีการค้นพบปัจจัย

สำคัญเพิ่มในธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิล จึงควรมี

การศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม 

 2. การวิจัยในอนาคต ควรมุ่งเน้นธุรกิจมากกว่า 

1 ประเภทหรือศึกษาการเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการ
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ของธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิลท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร 

 

บทสรุป 

 ผลการค้นพบแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำเน ินงานของธุรก ิจร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิง

การดำเนินงานโซ่อุปทาน และปัจจัยสมรรถนะการจัดการ

ห่วงโซ่อ ุปทาน ผู้บริหารต้องมุ่งสร้างความสามารถการ

แข่งขันทางธุรกิจและองค์กร ด้วยการวิเคราะห์คุณค่าเพิ่มที่

เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยง

กิจกรรมหลักขององค์กร ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินค้า การบริการ

ให ้ก ับล ูกค ้า ห่วงโซ ่ค ุณค่าจะมุ่งเน ้นให ้ความสำคัญกับ

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินค้า การบริหาร

ให้กับลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจ

และองค์กร  

 ส ่วนด ้านการจ ัดก ารโซ ่อ ุป ท านด ้วยการ

ดำเน ิน งานตามแบบจำลองอ ้างอ ิงก ารดำเน ินการ 

โซ่อุปทาน ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการวางแผน การจัดองค์กร 

และกระบวนการ โดยที่เป้าหมายสูงสุดของการจัดการโซ่

อุปทาน คือ ต้นทุนที่ต่ำกว่า การเพิ่มคุณค่า ความพึงพอใจ

ของลูกค้าและการเพิ่มคุณค่าของความพึงพอใจ และการ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขันสูงสุด กระบวนการวางแผนทำ

หน ้าท ี่สร ้างความสมด ุลระหว ่างอ ุปสงค ์และอ ุปทาน

กระบวนการจัดหาทำหน้าที่จ ัดหาสินค้าและบริการให้

สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ กระบวนการผลิตทำหน้าที่

เปลี่ยนสินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าสำเร็จรูปเพื่อให้สอดคล้องกับ

แผนหรืออุปสงค ์กระบวนการส่งมอบทำหน้าที่จัดเตรียม

สินค้าสำเร็จรูปและบริการให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์

กระบวนการส่งมอบจะรวมถึง การจัดการคำสั่งซื้อ การ

จัดการขนส่ง และการจัดการกระจายสินค้า 

 สุดท้ายด้านสมรรถนะการจัดการโซ่อ ุปทาน 

ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการจัดกระบวนการทางธุรกิจ สร้าง

ความเข ้าใจ หล่อหลอมพฤต ิกรรมของพน ักงาน  และ

ปรับปรุงความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้วยการสร้างความเชื่อถือได้ของโซ่อุปทาน : ส่งมอบสินค้า

ได้ครบ ตรงเวลา สภาพดี เอกสารการส่งสินค้าถูกต้องตาม

คำส ั่งซ ื้อจากผ ู้ร ับซ ื้อขยะร ีไซเค ิล การตอบสนองของ 

โซ่อ ุปทาน : เม ื่อได้ร ับคำสั่งซ ื้อจากผู้ร ับซื้อขยะรีไซเคิล 

สามารถรับซื้อ รวบรวมขยะรีไซเคิลให้ได้ปริมาณ และจัดส่ง

ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ความยืดหยุ่นของโซ่

อุปทาน : เพิ่มปริมาณการรับซื้อ และรวบรวมขยะรีไซเคิล

ได้ทันทีที่คำสั่งซื้อจากผู้รับซื้อขยะรีไซเคิล ปรับเพิ่มขึ้น และ

ลดปริมาณการรับซื้อ และรวบรวมขยะรีไซเคิลได้ทันทีที่

คำส ั่งซ ื้อจากผ ู้ร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิลปรับลดลง ต้นท ุนโซ ่

อุปทาน :  ควบคุมต้นทุนในกระบวนการวางแผนจัดหา 

ผลิต จัดส่ง และรับคืนสินค้าให้ได้ต่ำเมื่อเทียบกับต้นทุนรวม

ทั้งหมด การบริหารทรัพย์สิน : ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน

ได้อย่างมีประสิทธภาพเพื่อตอบสนองคำสั่งซื้อจากผู้รับซื้อ

ขยะรีไซเคิล และจัดการการหมุนเวียนเงินสดในการซื้อขาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารอ้างอิง 

1. กริช  แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัย

 ด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: 

 ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

2. กัลยา  วานิชย์ชย์บัญชา. (2557). การวิเคราะห์

 สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS. (พิมพ์

 ครั้งท ี่ 1). กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจำกัดสาม

 ลดา. 

3. ชิมอิชิ-เลวิ, เดวิด. อ้างถึงใน วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ 

 แ ล ะ ว ัช ร ว  ีจ ัน ท รป ระก าย ก ุล .(2 5 4 9 ).  

 ก ารจ ัด ก า รแ ล ะอ อ ก แบ บ โซ ่อ ุป ท าน . 

 กรุงเทพฯ : ท้อป. 

4. น ภ ดล  ร ่ม โพ ธ ิ์. (2557). ก ารว ัด ผ ล ก าร

 ปฏิบัติงานองค์กร. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 

 บริษัทพิมพ์ดีการพิมพ์ จำกัด. 

5. เล อท ัด  ศ ุภ ด ิล ก . (2555). Supply Chain

 แตกต ่างจาก Value Chain อย ่างไร และ

 อะไรคือ SCM กับ VCM.  S+M Magazine 

 ฉบับ มีนาคม พ.ศ.2555 http://lertad.com/ 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

127

 

 

ของธุรกิจตัวกลางรับซื้อขยะรีไซเคิลท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง 
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บทสรุป 

 ผลการค้นพบแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำเน ินงานของธุรก ิจร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย 3 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า ปัจจัยแบบจำลองอ้างอิง

การดำเนินงานโซ่อุปทาน และปัจจัยสมรรถนะการจัดการ

ห่วงโซ่อ ุปทาน ผู้บริหารต้องมุ่งสร้างความสามารถการ

แข่งขันทางธุรกิจและองค์กร ด้วยการวิเคราะห์คุณค่าเพิ่มที่

เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยง

กิจกรรมหลักขององค์กร ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินค้า การบริการ

ให ้ก ับล ูกค ้า ห่วงโซ ่ค ุณค่าจะมุ่งเน ้นให ้ความสำคัญกับ

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กิจกรรมการจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินค้า การบริหาร

ให้กับลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจ

และองค์กร  

 ส ่วนด ้านการจ ัดก ารโซ ่อ ุป ท านด ้วยการ

ดำเน ิน งานตามแบบจำลองอ ้างอ ิงก ารดำเน ินการ 

โซ่อุปทาน ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการวางแผน การจัดองค์กร 

และกระบวนการ โดยที่เป้าหมายสูงสุดของการจัดการโซ่

อุปทาน คือ ต้นทุนที่ต่ำกว่า การเพิ่มคุณค่า ความพึงพอใจ

ของลูกค้าและการเพิ่มคุณค่าของความพึงพอใจ และการ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขันสูงสุด กระบวนการวางแผนทำ

หน ้าท ี่สร ้างความสมด ุลระหว ่างอ ุปสงค ์และอ ุปทาน

กระบวนการจัดหาทำหน้าที่จ ัดหาสินค้าและบริการให้

สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ กระบวนการผลิตทำหน้าที่

เปลี่ยนสินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าสำเร็จรูปเพื่อให้สอดคล้องกับ

แผนหรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบทำหน้าที่จัดเตรียม

สินค้าสำเร็จรูปและบริการให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์

กระบวนการส่งมอบจะรวมถึง การจัดการคำสั่งซื้อ การ

จัดการขนส่ง และการจัดการกระจายสินค้า 

 สุดท้ายด้านสมรรถนะการจัดการโซ่อ ุปทาน 

ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการจัดกระบวนการทางธุรกิจ สร้าง

ความเข ้าใจ หล่อหลอมพฤต ิกรรมของพน ักงาน  และ

ปรับปรุงความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้วยการสร้างความเชื่อถือได้ของโซ่อุปทาน : ส่งมอบสินค้า

ได้ครบ ตรงเวลา สภาพด ีเอกสารการส่งสินค้าถูกต้องตาม
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สามารถรับซื้อ รวบรวมขยะรีไซเคิลให้ได้ปริมาณ และจัดส่ง

ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ความยืดหยุ่นของโซ่

อุปทาน : เพิ่มปริมาณการรับซื้อ และรวบรวมขยะรีไซเคิล
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คำส ั่งซ ื้อจากผ ู้ร ับซ ื้อขยะรีไซเค ิลปรับลดลง ต้นท ุนโซ ่

อุปทาน :  ควบคุมต้นทุนในกระบวนการวางแผนจัดหา 

ผลิต จัดส่ง และรับคืนสินค้าให้ได้ต่ำเมื่อเทียบกับต้นทุนรวม

ทั้งหมด การบริหารทรัพย์สิน : ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน

ได้อย่างมีประสิทธภาพเพื่อตอบสนองคำสั่งซื้อจากผู้รับซื้อ

ขยะรีไซเคิล และจัดการการหมุนเวียนเงินสดในการซื้อขาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารอ้างอิง 

1. กริช  แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัย

 ด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: 

 ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

2. กัลยา  วานิชย์ชย์บัญชา. (2557). การวิเคราะห์

 สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS. (พิมพ์

 ครั้งท ี่ 1). กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจำกัดสาม

 ลดา. 

3. ชิมอิชิ-เลวิ, เดวิด. อ้างถึงใน วลัยลักษณ ์อัตธีรวงศ์ 

 แ ล ะ ว ัช ร ว  ีจ ัน ท รป ระก าย ก ุล .(2 5 4 9 ).  

 ก ารจ ัด ก า รแ ล ะอ อ ก แบ บ โซ ่อ ุป ท าน . 

 กรุงเทพฯ : ท้อป. 

4. น ภ ดล  ร ่ม โพ ธ ิ์. (2557). ก ารว ัด ผ ล ก าร

 ปฏิบัติงานองค์กร. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 

 บริษัทพิมพ์ดีการพิมพ์ จำกัด. 

5. เล อท ัด  ศ ุภ ด ิล ก . (2555). Supply Chain

 แตกต ่างจาก Value Chain อย ่างไร และ

 อะไรคือ SCM กับ VCM.  S+M Magazine 

 ฉบับ มีนาคม พ.ศ.2555 http://lertad.com/ 

 

 

 a2z/supply-chain-vs-value-chain- scm-vs-

 vcm/?doing_wp_cron=1502635786.3294

 200897216796875000. ส ืบค ้น เม ื่อว ันท ี่ 29 

 ธันวาคม 2558 

6. ส ุพ จน ์ เห ล ่า งาม . (2550). การป ร ับ ป ร ุง

 กระบวนการเติมเต็มคำสั่งซื้อด้วยแบบจำลอง

 กระบวนการทางธุรกิจ: กรณีศึกษา บริษัท

 อุตสาหกรรมสิ่งทอใน ประเทศไทย. วารสาร

 พระจอมเกล้าลาดกระบัง ปีที่ : 15 ฉบับที่ : 2 

 เลขหน้า : 1-15 สืบค้นเม่ือ 15 มกราคม 2559 

7. ส ุภมาส  อ ังศ ุโชต ิ, สมถว ิล  ว ิจ ิต รวรรณ า 

 และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2554). สถิติ

 วิเคราะห์สำหรับการวิจัยทางส ังคมศาสตร์

 และพฤต ิกรรมศาสตร  ์ : เทคน ิคการใช ้

 โปรแกรม LISREL (พิมพ ์ ครั้งที่ 3).กรุงเทพฯ: 

 เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. 

8. สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณาและรัชนีกูล 

 ภิญโญภานุวัฒน์ (2554). สถิติวิเคราะห์สำหรับ

 การว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร์และพฤต ิกรรม

 ศาสตร์ : เทคน ิคการใช ้โปรแกรม LISREL 

 (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: เจริญดีมั่นคงการ

 พิมพ์. 

9. อดิศ ักดิ์ ธีรานพัฒนา และจอน ตั้ง. (2552). 

 การพัฒนาแบบจำลองการวัดสมรรถนะโซ่

 อุปทานโดยประยุกต์ใช้ วิธ ีการวัดของ Chan 

 and Qi (ทฤษฎ ีฟ ัซซ ีเซต ) ก ับกรอบการ

 ทำงาน SCOR  หน้า 13. 

10. Cao, M., Vonderembse, M. A., Zhang, Q., 

 & Ragu-Nathan, T. S.  (2010). Supply chain 

 collaboration: conceptualisation and 

 instrument  development.International 

 Journal of Production Research, 48(22), 

 6613-6635.http://doi.org/10.1080 

 /00207540903349039 

11. Kline, P. (1994). An easy guide to 

 factor analysis. London: Routledge. 

12. Supply Chain council, Inc. (2010).  Supply 

 Chain Operations Reference (SCOR)model. 

 Available in  http://www.apics.org/apics-

 for- business/products-and-services/ 

 apics- scc-frameworks/scor. Retrieved on 

 17  November 2014. 

13. Vijayvargy, L., & Agarwal, G. (2014). 

 Empirical Investigation of Green 

 Supply Chain Management Practices 

 and Their Impact on  Organizational 

 Performance. IUP  Journal of Supply 

 Chain Management,  11(4), 25–42. 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

128

 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ  

The Development of Information Systems (IS) to enhance Efficiency of        

the Documentation System (DS) 

 

อาบจิตร  กอมาตย์1 

สุวิทย์  ขุนอยู่2 

นงค์นุช  ไพบูลย์3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย และ 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 4 คน  ได้แก่ 1) หัวหน้าสำนักงานบริหาร 1 คน 

2) เจ้าหน้าที่สำนักงานบริหาร/ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบ 2 คน และ 3) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 1 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิง

ลึก เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นข้อความเชิงอุปนัย  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน

สารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ ใชว้ิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) ปฏิบัติการ 2 วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบ ประกอบด้วย

1) การวางแผน 2) การปฏิบัต ิ3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล โดยพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่อาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 5 คน เครื่องมือวิจัยใช้แบบประเมิน แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ระบบสารสนเทศสำหรับ

งานสารบรรณ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1) สภาพปัญหาระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ความคิดเห็นว่า ปัญหา

ระบบงานสารบรรณ สรุปได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความสำคัญ โดยองค์กรและผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญแต่ยังขาดการ

มีส่วนร่วมและพลังผลักดันของบุคลากรในการพัฒนาระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน การใช้ระบบสารบรรณแบบ

เอกสารทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ขาดความรวดเร็วและเกิดความผิดพลาดได้ง่าย  และ 3) ด้านปัญหาและอุปสรรค 

ระบบสารบรรณแบบใช้เอกสารส่งผลทำให้เกิดปัญหาความผิดพลาด และปัญหาระหว่างหน่วยงาน 

 2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า ได้ระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 7 เมนูในการใช้งาน ได้แก่1) ระบบการ

ลงรับหนังสือ (DCS) 2) การออกเลขส่งหนังสือ (DDS)  3) ระบบส่งหนังสือเวียน (CDS)  4) คลังเก็บเอกสาร (AS)  5) การตั้งค่า

เลขเริ่มต้นทะเบียน (SRN)  6) การตั้งค่าเลขรหัสหน่วยงาน (SOCN) 7)ระบบปฏิทิน (CS) และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 

 

1-3อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

  

 

 

ระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประสิทธิภาพภาพรวมรายด้านดังนี้ ด้านความสำคัญ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (s = 3.00, S.D. = 0.82) ด้านความประโยชน์ของการใช้งาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด (s = 4.55,  

S.D. = 0.58) ด้านความรู้ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 4.00, S.D. = 0.82) ด้านความเหมาะสม โดยส่วนใหญ่อยู่

ในระดับปานกลาง (s = 4.50, S.D. = 0.71) ด้านปัญหา โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.60, S.D. = 0.81)  

และ ด้านประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.80, S.D. = 0.56) ผลการพัฒนาระบบนี้ สามารถนำไปใช้

ในการปฏิบัติงานของฝ่ายธุรการงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

 

คำสำคัญ  ระบบสารสนเทศ  ระบบงานสารบรรณ  โปรแกรมภาษา PHP  ฐานข้อมูล MySQL 

 

Abstract  

 The purposes of this action research were: 1) To assess the problems of CAS's Document System 

2) To develop and evaluate the efficiency of the Information System to enhance the efficiency of the 

Document System, CAS. There were 2 phase, Phase 1:  Study the problems of CAS's DS. 4 Key formants 

were the Head of Administrative Officer, 2 Chief Executive Officers / System Administrators, and 1 System 

Administrator. In depth Interview technique was used and data analyzed by content analysis to conclude 

in an inductive.  Phase 2: To developed and evaluated the efficiency of the IS to enhance the efficiency 

of the DS, CAS. PHP programming language and MySQL database were used. Action Research was based 

on the concept of Kemmis & McTaggart (1988). 2 cycles of action were : 1) Planning 2) Action 3) 

Observation 4) Reflection And Evaluated the efficiency of the IS to enhance the efficiency of the DS. The 

purposive samplings were 5 teachers and support personnel. The questionnaire was used to collect the 

data. Content validity of questionnaire was 0.67-1.00. Data were analyzed by descriptive statistics, 

percentage, mean and standard deviation, and content analysis. 

 

 The research results were as follows: 

 1) The problems of IS, CAS found that; the Key in formants 7 opinions there were 3 aspects of 

the document system was 1) The important; Although the Organization and Chief Executive Officers 

prioritized the IS, but were lack of participation and motivation of personnel to develop the system. 2) 

Low efficiency of Job performance that was reduces the performance and lack of speed and high error, 

and 3) Problems and Obstacles were DS has resulted in errors and the problem between department in 

Organization. 

 2) To develop the efficiency of the IS to enhance the efficiency of the DS, CAS found that; the IS 

to enhance the quality of the DS consisted of 7 menus, including: 1) Document Collection System (DCS), 

2) Document Delivery System (DDS), 3) Circular Delivery System (CDS), 4) Archives System (AS), 5) Setting 

up the Registration Number (SRN), 6) Setting the Organization Code Number (SOCN), and 7) Calendar 

System (CS) and can enhance the efficiency of the Document System. The overall efficiency of the IS to 

enhance the efficiency of the IS was as follows. The Important had the most of them was at the 

moderate level (s = 3.00, S.D. = 0.82), The benefits of using had the most of them were at the highest 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ  

The Development of Information Systems (IS) to enhance Efficiency of        

the Documentation System (DS) 

 

อาบจิตร  กอมาตย์1 

สุวิทย์  ขุนอยู่2 

นงค์นุช  ไพบูลย์3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย และ 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 4 คน  ได้แก่ 1) หัวหน้าสำนักงานบริหาร 1 คน 

2) เจ้าหน้าที่สำนักงานบริหาร/ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบ 2 คน และ 3) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 1 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิง

ลึก เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นข้อความเชิงอุปนัย  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน

สารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ ใชว้ิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) ปฏิบัติการ 2 วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบ ประกอบด้วย

1) การวางแผน 2) การปฏิบัต ิ3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล โดยพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์และบุคลากรสนับสนุน 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 5 คน เครื่องมือวิจัยใช้แบบประเมิน แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ระบบสารสนเทศสำหรับ

งานสารบรรณ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1) สภาพปัญหาระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ความคิดเห็นว่า ปัญหา

ระบบงานสารบรรณ สรุปได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความสำคัญ โดยองค์กรและผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญแต่ยังขาดการ

มีส่วนร่วมและพลังผลักดันของบุคลากรในการพัฒนาระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน การใช้ระบบสารบรรณแบบ

เอกสารทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ขาดความรวดเร็วและเกิดความผิดพลาดได้ง่าย  และ 3) ด้านปัญหาและอุปสรรค 

ระบบสารบรรณแบบใช้เอกสารส่งผลทำให้เกิดปัญหาความผิดพลาด และปัญหาระหว่างหน่วยงาน 

 2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า ได้ระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ ที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 7 เมนูในการใช้งาน ได้แก1่) ระบบการ

ลงรับหนังสือ (DCS) 2) การออกเลขส่งหนังสือ (DDS)  3) ระบบส่งหนังสือเวียน (CDS)  4) คลังเก็บเอกสาร (AS)  5) การตั้งค่า

เลขเริ่มต้นทะเบียน (SRN)  6) การตั้งค่าเลขรหัสหน่วยงาน (SOCN) 7)ระบบปฏิทิน (CS) และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 

 

1-3อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

  

 

 

ระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประสิทธิภาพภาพรวมรายด้านดังนี้ ด้านความสำคัญ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (s = 3.00, S.D. = 0.82) ด้านความประโยชน์ของการใช้งาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด (s = 4.55,  

S.D. = 0.58) ด้านความรู้ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 4.00, S.D. = 0.82) ด้านความเหมาะสม โดยส่วนใหญ่อยู่

ในระดับปานกลาง (s = 4.50, S.D. = 0.71) ด้านปัญหา โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.60, S.D. = 0.81)  

และ ด้านประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.80, S.D. = 0.56) ผลการพัฒนาระบบนี้ สามารถนำไปใช้

ในการปฏิบัติงานของฝ่ายธุรการงานสารบรรณให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

 

คำสำคัญ  ระบบสารสนเทศ  ระบบงานสารบรรณ  โปรแกรมภาษา PHP  ฐานข้อมูล MySQL 

 

Abstract  

 The purposes of this action research were: 1) To assess the problems of CAS's Document System 

2) To develop and evaluate the efficiency of the Information System to enhance the efficiency of the 

Document System, CAS. There were 2 phase, Phase 1:  Study the problems of CAS's DS. 4 Key formants 

were the Head of Administrative Officer, 2 Chief Executive Officers / System Administrators, and 1 System 

Administrator. In depth Interview technique was used and data analyzed by content analysis to conclude 

in an inductive.  Phase 2: To developed and evaluated the efficiency of the IS to enhance the efficiency 

of the DS, CAS. PHP programming language and MySQL database were used. Action Research was based 

on the concept of Kemmis & McTaggart (1988). 2 cycles of action were : 1) Planning 2) Action 3) 

Observation 4) Reflection And Evaluated the efficiency of the IS to enhance the efficiency of the DS. The 

purposive samplings were 5 teachers and support personnel. The questionnaire was used to collect the 

data. Content validity of questionnaire was 0.67-1.00. Data were analyzed by descriptive statistics, 

percentage, mean and standard deviation, and content analysis. 

 

 The research results were as follows: 

 1) The problems of IS, CAS found that; the Key in formants 7 opinions there were 3 aspects of 

the document system was 1) The important; Although the Organization and Chief Executive Officers 

prioritized the IS, but were lack of participation and motivation of personnel to develop the system. 2) 

Low efficiency of Job performance that was reduces the performance and lack of speed and high error, 

and 3) Problems and Obstacles were DS has resulted in errors and the problem between department in 

Organization. 

 2) To develop the efficiency of the IS to enhance the efficiency of the DS, CAS found that; the IS 

to enhance the quality of the DS consisted of 7 menus, including: 1) Document Collection System (DCS), 

2) Document Delivery System (DDS), 3) Circular Delivery System (CDS), 4) Archives System (AS), 5) Setting 

up the Registration Number (SRN), 6) Setting the Organization Code Number (SOCN), and 7) Calendar 

System (CS) and can enhance the efficiency of the Document System. The overall efficiency of the IS to 

enhance the efficiency of the IS was as follows. The Important had the most of them was at the 

moderate level (s = 3.00, S.D. = 0.82), The benefits of using had the most of them were at the highest 
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level (s = 4.55, S.D. = 0.58). The knowledge was mostly at the moderate level (s = 4.00, S.D. = 0.82). The 

problems were at the moderate level (s = 3.60, S.D. = 0.81) and the efficiency was at the moderate level 

(s = 3.60, S.D. = 0.81) and The efficiency had the most of them were at the moderate (s = 3.80, S.D. = 

0.56). CAS can was this system for developing the IS and the DS of the CAS office further. 

 

Keywords:  Information System (IS), Documentation System (DS), PHP programming language, MySQL 

database 

 

1. บทนำ 

 การบริหารจัดการงานขององค์กรทุกๆ องค์กร 

ย่อมมีหน่วยงานที่สำคัญด้านงานธุรการ ซึ่งหน่วยงานที่ทำ

หน้าท ี่เหล่าน ี้อาจจะถูกมอบหมายในแผนกต่างๆ ตาม

เหมาะสมของแต่ละองค์กร อาทิเช่น สำนักงานบริหารท่ัวไป 

งานธุรการ งานสารบรรณ เป็นต้น ซึ่งความสำคัญของงาน

ธุรการมีความสำคัญมากต่อองค์กร นับได้ว่าเป็นบันไดขั้น

แรกในการทำงานของหน ่วยงานต ่างๆ ในท ุกระด ับท ี่

ต ้องการใช ้การส ื่อสารเป ็นส ื่อในการปฏ ิบ ัต ิงาน  การ

ติดต่อสื่อสารประกอบด้วย สาร ผู้ส ่งสาร และผู้ร ับสาร 

เจ้าหน้าที่ธุรการจะต้องเป็นสื่อในการนำสารไปยังผู้รับสาร

ให้มีประสิทธิภาพ งานธุรการย่อมต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มี

ความรู้ระเบียบงานสารบรรณ สามารถใช้งานในระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ง าน ส า รบ ร รณ เป ็น ง าน ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร

บริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ การจัดทำ การรับ  การส่ง  

การเก็บรักษา  การยืม  และการทำลายเอกสาร มองเห็นถึง

ขั้นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณ ดังนี้ การผลิตหรือ

จัดทำเอกสาร (พิจารณา-คิด-ร่าง เขียน ตรวจร่าง-พิมพ์ 

ทาน สำเนา-เสนอ-ลงนาม) การส่ง (ตรวจสอบ-ลงทะเบียน-

ลงวันเดือนปี-บรรจุซอง-นำส่ง)  การรับ (ตรวจ-ลงทะเบียน-

แจกจ่าย)  การเก็บ รักษา และการยืม  และ การทำลาย 

งานที่ต้องเกี่ยวข้องประสานกับหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กร 

คือส่วนการรับและส่งหนังสือ ซึ่งขั้นตอนดังนี้ การรับและ

เปิดซองหนังสือ ลงเวลา ลงทะเบียน และควบคุมจำหน่าย

หน ังส ือท ี่ได ้ร ับ เข ้ามาจากภายนอก  ไปให ้เจ ้าหน ้าท ี่

ผู้ปฏิบัติงานและติดตามเรื่อง โดย  ตรวจสอบหนังสือที่เข้า

มา  แยกประเภทหนังสือ  จัดลำดับความสำคัญและความ

เร่งด่วนเพื่อดำเนินการก่อนหลัง  เปิดซองและตรวจเอกสาร  

ประทับตรารับหนังสือ  ลงทะเบียนรับหนังสือ และ  ส่ง

หนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ  ส่วนการ

ส่งหนังสือ หมายถึงหนังสือที่จะส่งออกไปนอกหน่วยงาน 

ได้แก่ หนังสือที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องทำเสร็จเรียบร้อย

แล้ว และนำเสนอผู้บ ังค ับบ ัญชาผู้ม ีอำนาจลงนามเพ ื่อ

ดำเน ินการส่งออก ซึ่งม ีข ั้นตอนในการส่งหนังส ือ ดังน ี้ 

หน่วยงานเจ ้าของเร ื่องตรวจสอบความเร ียบร้อย เช ่น 

ผู้บังคับบัญชาลงนามเรียบร้อยแล้ว เอกสารที่จะส่งไปด้วย

ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วให้ส่งเรื่องให้ 

หน่วยงานสารบรรณกลางเพื่อส่งออก ลงทะเบียนส่งหนังสือ

ในทะเบียนหนังสือส่ง   ลงเลขที่และวันเดือนปีในหนังสือที่

จะส่งอออก และสำเนาคู่ฉบับให้ตรงกับเลขทะเบียนส่งและ

วันเดือนปีในทะเบียนหนังสือส่ง ตรวจสอบความเรียบร้อย 

นำส่งไปยังหน่วยงานที่ต้องการ  และคืนสำเนาคู่ฉบับพร้อม

ต้นเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยเก็บ (นัยนา  

เกิดวิชัย, 2526) 

 ลักษณะงานสารบรรณที่กล ่าวมา วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซียได้บรรจุงานสารบรรณองค์กร ไว้ในแผนก

สำนักงานบริหารทั่วไป  และสภาพปัจจุบ ันของการรับ

หนังสือเข้าและหนังสืออก ยังเป็นระบบการลงทะเบียนรับ

และส่งเอกสาร ในระบบเอกสารที่เป็นสมุดลงทะเบียนรับ

และส ่งเอกสารซ ึ่งพบป ัญหาด ้านต ่างๆ  ด ังน ี้ เอกสาร       

สูญหาย ไม ่พบเอกสารท ี่ลงทะเบ ียนรับแล ้ว ค้นเลขท ี่

ล งท ะ เบ ียน เอกสารท ี่ผ ่านม าไม ่พ บ   ส ่งผล ให ้ก าร

ประสานงานงานสำคัญเกิดความคลาดเคลื่อน ล่าช้า และไม่

มีระบบที่มีประสิทธิภาพ  

 จากปัญหาดังกล่าวมีผู้ได้พัฒนาระบบงานสาร

บรรณเพ ื่อให ้เก ิดประสิทธิภาพ  ซึ่ง วิภารัตน ์  อุตนาม 

(2553) ได้พ ัฒนาระบบงานสารบรรณ โรงเรียนคำเพิ่ม
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level (s = 4.55, S.D. = 0.58). The knowledge was mostly at the moderate level (s = 4.00, S.D. = 0.82). The 

problems were at the moderate level (s = 3.60, S.D. = 0.81) and the efficiency was at the moderate level 

(s = 3.60, S.D. = 0.81) and The efficiency had the most of them were at the moderate (s = 3.80, S.D. = 

0.56). CAS can was this system for developing the IS and the DS of the CAS office further. 

 

Keywords:  Information System (IS), Documentation System (DS), PHP programming language, MySQL 

database 

 

1. บทนำ 

 การบริหารจัดการงานขององค์กรทุกๆ องค์กร 

ย่อมมีหน่วยงานที่สำคัญด้านงานธุรการ ซึ่งหน่วยงานที่ทำ

หน้าท ี่เหล่าน ี้อาจจะถูกมอบหมายในแผนกต่างๆ ตาม

เหมาะสมของแต่ละองค์กร อาทเิช่น สำนักงานบริหารท่ัวไป 

งานธุรการ งานสารบรรณ เป็นต้น ซึ่งความสำคัญของงาน

ธุรการมีความสำคัญมากต่อองค์กร นับได้ว่าเป็นบันไดขั้น

แรกในการทำงานของหน ่วยงานต ่างๆ ในท ุกระด ับท ี่

ต ้องการใช ้การส ื่อสารเป ็นส ื่อในการปฏ ิบ ัต ิงาน  การ

ติดต่อสื่อสารประกอบด้วย สาร ผู้ส ่งสาร และผู้ร ับสาร 

เจ้าหน้าที่ธุรการจะต้องเป็นสื่อในการนำสารไปยังผู้รับสาร

ให้มีประสิทธิภาพ งานธุรการย่อมต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มี

ความรู้ระเบียบงานสารบรรณ สามารถใช้งานในระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ง าน ส า รบ ร รณ เป ็น ง าน ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร

บริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ การจัดทำ การรับ  การส่ง  

การเก็บรักษา  การยืม  และการทำลายเอกสาร มองเห็นถึง

ขั้นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณ ดังนี้ การผลิตหรือ

จัดทำเอกสาร (พิจารณา-คิด-ร่าง เขียน ตรวจร่าง-พิมพ์ 

ทาน สำเนา-เสนอ-ลงนาม) การส่ง (ตรวจสอบ-ลงทะเบียน-

ลงวันเดือนปี-บรรจุซอง-นำส่ง)  การรับ (ตรวจ-ลงทะเบียน-

แจกจ่าย)  การเก็บ รักษา และการยืม  และ การทำลาย 

งานที่ต้องเกี่ยวข้องประสานกับหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กร 

คือส่วนการรับและส่งหนังสือ ซึ่งขั้นตอนดังนี้ การรับและ

เปิดซองหนังสือ ลงเวลา ลงทะเบียน และควบคุมจำหน่าย

หน ังส ือท ี่ได ้ร ับ เข ้ามาจากภายนอก  ไปให ้เจ ้าหน ้าท ี่

ผู้ปฏิบัติงานและติดตามเรื่อง โดย  ตรวจสอบหนังสือที่เข้า

มา  แยกประเภทหนังสือ  จัดลำดับความสำคัญและความ

เร่งด่วนเพื่อดำเนินการก่อนหลัง  เปิดซองและตรวจเอกสาร  

ประทับตรารับหนังสือ  ลงทะเบียนรับหนังสือ และ  ส่ง

หนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ  ส่วนการ

ส่งหนังสือ หมายถึงหนังสือที่จะส่งออกไปนอกหน่วยงาน 

ได้แก่ หนังสือที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องทำเสร็จเรียบร้อย

แล้ว และนำเสนอผู้บ ังค ับบ ัญชาผู้ม ีอำนาจลงนามเพ ื่อ

ดำเน ินการส่งออก ซึ่งม ีข ั้นตอนในการส่งหนังส ือ ดังน ี้ 

หน่วยงานเจ ้าของเร ื่องตรวจสอบความเร ียบร้อย เช ่น 

ผู้บังคับบัญชาลงนามเรียบร้อยแล้ว เอกสารที่จะส่งไปด้วย

ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบความเรียบร้อยแล้วให้ส่งเรื่องให้ 

หน่วยงานสารบรรณกลางเพื่อส่งออก ลงทะเบียนส่งหนังสือ

ในทะเบียนหนังสือส่ง   ลงเลขที่และวันเดือนปีในหนังสือที่

จะส่งอออก และสำเนาคู่ฉบับให้ตรงกับเลขทะเบียนส่งและ

วันเดือนปีในทะเบียนหนังสือส่ง ตรวจสอบความเรียบร้อย 

นำส่งไปยังหน่วยงานที่ต้องการ  และคืนสำเนาคู่ฉบับพร้อม

ต้นเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยเก็บ (นัยนา  

เกิดวิชัย, 2526) 

 ลักษณะงานสารบรรณที่กล ่าวมา วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซียได้บรรจุงานสารบรรณองค์กร ไว้ในแผนก

สำนักงานบริหารทั่วไป  และสภาพปัจจุบ ันของการรับ

หนังสือเข้าและหนังสืออก ยังเป็นระบบการลงทะเบียนรับ

และส่งเอกสาร ในระบบเอกสารที่เป็นสมุดลงทะเบียนรับ

และส ่งเอกสารซ ึ่งพบป ัญหาด ้านต ่างๆ  ด ังน ี้ เอกสาร       

สูญหาย ไม ่พบเอกสารท ี่ลงทะเบ ียนรับแล ้ว ค้นเลขท ี่

ล งท ะ เบ ียน เอกสารท ี่ผ ่านม าไม ่พ บ   ส ่งผล ให ้ก าร

ประสานงานงานสำคัญเกิดความคลาดเคลื่อน ล่าช้า และไม่

มีระบบที่มีประสิทธิภาพ  

 จากปัญหาดังกล่าวมีผู้ได้พัฒนาระบบงานสาร

บรรณเพ ื่อให ้เก ิดประสิทธิภาพ  ซึ่ง วิภารัตน ์  อุตนาม 

(2553) ได้พ ัฒนาระบบงานสารบรรณ โรงเรียนคำเพิ่ม

 

 

พิทยา อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติระบบงานสารบรรณ มีปัญหาด้านการ

จัดทำหนังสือราชการไม่ถูกต้อง ระบบงานการรับส่งหนังสือ

ดำเนินการไม่ตรงเวลา เก็บรักษาหนังสือราชการยังไม่เป็น

ระบบ การทำลายหนังสือราชการผู้รับผิดชอบขาดความรู้

ความเข้าในขั้นตอนในการปฏิบัติหลังการอบรมระบบที่

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นทำให้ดำเนินการส่งเอกสาร

ได้รวดเร็วและถูกต้องมากขึ้น 

 ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลดความผิดพลาดและปัญหาที่

ส่งผลกระทบด้านประสิทธิภาพการทำงานต่อองค์กร ดังกล่าว 

จึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานสารบรรณ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ในส่วนของระบบหนังสือเข้าหนังสือ

ออก  เข ียนโปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL นอกจากจะได้ระบบการบริหารงานมี

ประสิทธิภาพแล้ว ยังเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช้

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกท้ังเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ

งานสารบรรณของท้ังองค์กร 

2. วัตถุประสงค์ 

     2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาระบบงานสารบรรณ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 2.2 เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ วิทยาลัย

บัณฑิตเอเซีย 

 

3 .  ขอบเขตการว ิจ ัย   การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีข ั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 

       3.1 ขอบเขตด้านประชากร  

           ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ  

   กลุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญ  จำนวน 4 คน  

ได้แก่ 1) หัวหน้าสำนักงานบริหาร 1 คน 2) เจ้าหน้าที่

สำนักงานบริหาร /ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบ จำนวน 2 

คน และ 3) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 1 คน   

       ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ระบบงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

   กล ุ่ม เป ้าหมาย  ได ้แก ่ อาจารยแ์ละ

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 5 คน 

 

 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย

ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน

สารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยดำเนินการ

วิจัย ระหว่าง เมษายน -พฤศจกิายน 2560 รวม 8 เดือน 

 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย  

       รูปแบบการวิจ ัยเป ็นการวิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 

          ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 

ข ั้นตอนน ี้ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณาเล ือกสถานศ ึกษาเพ ื่อใช ้เป ็น

กรณ ีศ ึกษาจากการเล ือกแบบเจาะจง ได ้แก ่ วิทยาล ัย

บัณฑิตเอเชีย โดยมีหลักเกณฑ์การเลือกสถานศึกษา ดังนี้ 

     1) เป็นสถานศึกษาที่มีการดำเนินงาน

เพ ื่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศและม ีระบบสารสนเทศ

สำนักงานบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบสารสนเทศ

สถาบันอุดมศึกษา 

     2) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ม ีรูปแบบ

การจัดระบบสารสนเทศที่ใช ้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ

ดำเนินงานสารสนเทศ 

          กลุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญ  จำนวน 4 คน  

ได้แก่ 1) หัวหน้าสำนักงานบริหาร 1 คน 2) เจ้าหน้าที่

สำนักงานบริหาร /ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบ จำนวน 2 

คน และ 3) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 1 คน   

   ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณ ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นข้อความเชิงอุปนัย 

       ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

เพ ิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณและตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ 
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   1 )  ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณ สำนักงานบริหาร วิทยาลัยบัณฑิต

เอเซีย อ.เมือง จ.ขอนแก่น ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น

ป ัจจ ุบ ันและส ืบค ้นได ้ง ่าย  โดยจ ัดประช ุมปฏ ิบ ัต ิการ 

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล 

MySQL ข ั้น ต อ น น ี้ใช ้ก า ร ว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (Action 

Research) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมคแทคการ์ท 

(Kemmis and McTaggart. 1988:11-15) เพื่อดำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โดยดำเนินการ 2 

วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบ ประกอบด้วย1) การวางแผน 2) 

การปฏิบ ัต ิ 3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปเป็นข้อความเชิงอุปนัย 

   2) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ 

ผู้วิจัยนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ สำนักงาน

บริหาร วิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเช ียท ี่พ ัฒนาข ึ้น  ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้แบบสอบถามประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ  ตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดย

ผ ู้เช ี่ยวชาญ  3คน  ได ้แก ่ผ ู้เช ี่ยวชาญด ้านระบบ  2 คน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดประเมินผล 1 คน วิเคราะห์หาค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 พัฒนากลุ่มเป้าหมายโดยการนิเทศ

ติดตาม และเก็บข้อมูลจากอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบ  ว ิท ยาล ัยบ ัณ ฑ ิต เอ เซ ีย  จำนวน  5  คน  และ

ประเมินผลการใช้ระบบจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อคุณภาพ

ของการใช้ระบบนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

4.  ผลการวิจัย 

      4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบงานสาร

บรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้านปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิต

เอเชีย พบว่า สภาพงานสารบรรณปัจจุบันที่ย ังไม่ได้นำ

ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เอกสารแบบเด ิม  ป ัญหาท ี่พบจากการใช ้ระบบการ

ลงทะเบียนด้วยระบบเอกสารนั้นสรุปได้ 3 ด้านคือ 1) ด้าน

ความสำคัญของระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 3) 

ด้านปัญหาและอุปสรรค ด้านความสำคัญของระบบขาด

พลังและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สารบรรณ ที่จะผลักดันให้เกิดการสร้างหรือการพัฒนา

ระบบ ส่วนด้านประสิทธิภาพการทำงาน ระบบเอกสาร

แบบ เด ิมม ีความล ่าช ้า  ค ้นหาลำบาก  การจ ัดลำด ับ

ความสำคัญทำได้ยาก ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า 

บางครั้งเอกสารหล่นหายค้นหาจากระบบเอกสารแบบเดิม

ไม่ได้  

     4.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ระบบงานสารบรรณ และตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ 

  4.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประส ิทธ ิภาพระบบงานสารบรรณ  จากการว ิจ ัย เช ิง

ปฏิบัติการ 2 วงรอบเพื่อพัฒนาระบบ โดยการใช้โปรแกรม

ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL พบว่ามีรายละเอียดใน

การพัฒนาแต่ละวงรอบก่อนที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การวิจัยปฏิบัติการ วงจรที่ 1 

ผลการศึกษาวงจรที่ 1  

ขั้นปฏิบัติการ การปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติการ 

การวางแผน การออกแบบระบบด้วยโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานข้อมูล MySQL 

สามารถออกแบบระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL ได้อย่างเหมาะสม 

การปฏิบัติการ พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 

และฐานข้อมูล MySQL 

 

พัฒนาระบบที่ประกอบด้วยเมนู 7 ส่วน ดังนี ้

1) ระบบการลงรับหนังสือ  

   Document Collection System (DCS) 

2) การออกเลขส่งหนังสือ  

    Document Delivery System (DDS) 

3) ระบบส่งหนังสือเวียน 

    Circular Delivery System(CDS) 

4) คลังเก็บเอกสาร 

    Archives System (AS)     

5) การตั้งค่าเลขเริ่มต้นทะเบียน 

    Setting up the Registration Number 

    (SRN) 

6) การตั้งค่าเลขรหัสหน่วยงาน 

    Setting the Organization Code Number 

    (SOCN 

7) ระบบปฏิทิน 

    Calendar System (CS) 

การสังเกตการณ์ ผู้ร่วมวิจัยร่วมพิจารณาดูความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป

ได้ 

นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วม

วิจัยปรับปรุงระบบ 

การออกแบบระบบด้วย

โปรแกรมภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL 

ผู้ร่วมวิจัยร่วมพิจารณาดู

ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของระบบ 

พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม

ภาษา PHP และฐานข้อมูล 

MySQL 

วิจัย

ปฏิบัติการ 

วงจรที ่1 

การสะท้อนคิด การวางแผน 

การปฏิบัติการ การสังเกตการณ ์
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   1 )  ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณ สำนักงานบริหาร วิทยาลัยบัณฑิต

เอเซีย อ.เมือง จ.ขอนแก่น ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น

ป ัจจ ุบ ันและส ืบค ้นได ้ง ่าย  โดยจ ัดประช ุมปฏ ิบ ัต ิการ 

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล 

MySQL ข ั้น ต อ น น ี้ใช ้ก า ร ว ิจ ัย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (Action 

Research) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมคแทคการ์ท 

(Kemmis and McTaggart. 1988:11-15) เพื่อดำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โดยดำเนินการ 2 

วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบ ประกอบด้วย1) การวางแผน 2) 

การปฏิบ ัต  ิ3) การสังเกต 4) การสะท้อนผล วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปเป็นข้อความเชิงอุปนัย 

   2) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ 

ผู้วิจัยนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ สำนักงาน

บริหาร วิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเช ียท ี่พ ัฒนาข ึ้น  ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้แบบสอบถามประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ  ตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดย

ผ ู้เช ี่ยวชาญ  3คน  ได ้แก ่ผ ู้เช ี่ยวชาญด ้านระบบ  2 คน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดประเมินผล 1 คน วิเคราะห์หาค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 พัฒนากลุ่มเป้าหมายโดยการนิเทศ

ติดตาม และเก็บข้อมูลจากอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบ  ว ิท ยาล ัยบ ัณ ฑ ิต เอ เซ ีย  จำนวน  5  คน  และ

ประเมินผลการใช้ระบบจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อคุณภาพ

ของการใช้ระบบนีว้ิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

4.  ผลการวิจัย 

      4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบงานสาร

บรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า 

             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้านปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิต

เอเชีย พบว่า สภาพงานสารบรรณปัจจุบันที่ย ังไม่ได้นำ

ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

เอกสารแบบเด ิม  ป ัญหาท ี่พบจากการใช ้ระบบการ

ลงทะเบียนด้วยระบบเอกสารนั้นสรุปได้ 3 ด้านคือ 1) ด้าน

ความสำคัญของระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 3) 

ด้านปัญหาและอุปสรรค ด้านความสำคัญของระบบขาด

พลังและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สารบรรณ ที่จะผลักดันให้เกิดการสร้างหรือการพัฒนา

ระบบ ส่วนด้านประสิทธิภาพการทำงาน ระบบเอกสาร

แบบ เด ิมม ีความล ่าช ้า  ค ้นหาลำบาก  การจ ัดลำด ับ

ความสำคัญทำได้ยาก ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า 

บางครั้งเอกสารหล่นหายค้นหาจากระบบเอกสารแบบเดิม

ไม่ได้  

     4.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ระบบงานสารบรรณ และตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ 

  4.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประส ิทธ ิภาพระบบงานสารบรรณ  จากการว ิจ ัย เช ิง

ปฏิบัติการ 2 วงรอบเพื่อพัฒนาระบบ โดยการใช้โปรแกรม

ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL พบว่ามีรายละเอียดใน

การพัฒนาแต่ละวงรอบก่อนที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การวิจัยปฏิบัติการ วงจรที่ 1 

ผลการศึกษาวงจรที่ 1  

ขั้นปฏิบัติการ การปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติการ 

การวางแผน การออกแบบระบบด้วยโปรแกรมภาษา 

PHP และฐานข้อมูล MySQL 

สามารถออกแบบระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL ได้อย่างเหมาะสม 

การปฏิบัติการ พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 

และฐานข้อมูล MySQL 

 

พัฒนาระบบที่ประกอบด้วยเมนู 7 ส่วน ดังนี้ 

1) ระบบการลงรับหนังสือ  

   Document Collection System (DCS) 

2) การออกเลขส่งหนังสือ  

    Document Delivery System (DDS) 

3) ระบบส่งหนังสือเวียน 

    Circular Delivery System(CDS) 

4) คลังเก็บเอกสาร 

    Archives System (AS)     

5) การตั้งค่าเลขเริ่มต้นทะเบียน 

    Setting up the Registration Number 

    (SRN) 

6) การตั้งค่าเลขรหัสหน่วยงาน 

    Setting the Organization Code Number 

    (SOCN 

7) ระบบปฏิทิน 

    Calendar System (CS) 

การสังเกตการณ์ ผู้ร่วมวิจัยร่วมพิจารณาดูความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป

ได้ 

นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วม

วิจัยปรับปรุงระบบ 

การออกแบบระบบด้วย

โปรแกรมภาษา PHP และ

ฐานข้อมูล MySQL 

ผู้ร่วมวิจัยร่วมพิจารณาดู

ความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของระบบ 

พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม

ภาษา PHP และฐานข้อมูล 

MySQL 

วิจัย

ปฏิบัติการ 

วงจรที่ 1 

การสะท้อนคิด การวางแผน 

การปฏิบัติการ การสังเกตการณ ์
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ขั้นปฏิบัติการ การปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติการ 

การสะท้อนคิด นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมวิจัยปรับปรุง

ระบบ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมวิจัยด้าน สีสัน หน้าระบบยังไม่

ดึงดูด ควรนำไปปรับสีสันเพื่อความสบายตา และสวยงาม 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการ วงจรที่ 2 

 

ผลการศึกษาวงจรที่ 2 

 จากผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงจร พบว่า

ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ 

ว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเช ีย ท ี่พ ัฒนาข ึ้น ม ีความเหมาะสม 

เป็นไปได้ในการนำไปใช ้และ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ระบบ  

  4.2.2 การตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของ

ระบบสารบรรณ 

   ผ ู้ว ิจ ัยนำระบบสารสนเทศเพ ื่อ เพ ิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบสารบรรณ ตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของระบบโดย ผ ู้เช ี่ยวชาญระบบ  จำนวน  5 คน  และ

กลุ่มเป้าหมาย และตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ผลการวิจัยพบว่า  

    1 ) ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้เช ี่ยวชาญ

ระบบ เป็นเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และเป็นเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  อายุ

ของผู้เชี่ยวชาญระบบ มีอายุ 31 – 35 ป ีจำนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.0 อายุระหว่าง 36-40 ปี จำนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.0 และอายุมากกว่า  45 ปี จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับการศึกษาจบปริญญาโทจำนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 จบปริญญาตรี จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 จำนวนปีที่ทำงานส่วนใหญ่ทำงาน

มากกว่า 9 ป ีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ตำแหน่ง

อาจารย์ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และหน่วยงาน

ที่สังกัด สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา จำนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ดังตารางที่ 1  

 

 

 

การวางแผน

การปฏิบัติการการสังเกตการณ์

การสะท้อนคิด

การวิจัย

ปฏิบัติการ

วงจรท่ี 2 

วางแผนทดลองใช้ระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยและผู้เก่ียวข้อง

ทดลองใช้ระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยและผู้เก่ียวข้อง

พิจารณาความตรงต่อ

ความต้องการของผู้ใช้

ระบบ 

นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วม

วิจัยและผู้เก่ียวข้อง

ปรับปรุงระบบ 

 

 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญระบบจำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 2 40.0 

หญิง 3 60.0 

รวม 5 100.0 

2. อายุ   

ระหว่าง 31-35 ปี 2 40.0 

ระหว่าง 36-40 ปี 2 40.0 

มากกว่า 45 ปี 1 20.0 

รวม 5 100.00 

3. วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 1 20.0 

ปริญญาโท 4 80.0 

ปริญญาเอก 0 00.0 

รวม 5 100.00 

4. จำนวนปีที่ทำงาน   

6-9 ปี  2 40.0 

มากกว่า 9 ปี 3 60.0 

รวม 5 100.00 

5. ตำแหน่ง   

อาจารย์ 5 100.0 

บุคลากรสายสนับสนุน 0 0 

รวม 5 100.0 

6. หน่วยงานที่สังกัด   

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 2 40.0 

คณะบริหารธุรกิจ 2 40.0 

คณะพยาบาลศาสตร์ 1 20.0 

รวม 5 100.0 

 

    2) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความสำคัญ  โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

3.00, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ผู้บริหาร

ระดับสูงมองเห็นความสำคัญต่อการนำระบบสารสนเทศ

สำหรบังานสารบรรณมาใช้ในองค์กร (s = 3.40, S.D. = 

1.14) ดังตารางที่ 2 
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ขั้นปฏิบัติการ การปฏิบัติการ ผลการปฏิบัติการ 

การสะท้อนคิด นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมวิจัยปรับปรุง

ระบบ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมวิจัยด้าน สีสัน หน้าระบบยังไม่

ดึงดูด ควรนำไปปรับสีสันเพื่อความสบายตา และสวยงาม 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการ วงจรที่ 2 

 

ผลการศึกษาวงจรที่ 2 

 จากผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงจร พบว่า

ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ 

ว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเช ีย ท ี่พ ัฒนาข ึ้น ม ีความเหมาะสม 

เป็นไปได้ในการนำไปใช ้และ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ระบบ  

  4.2.2 การตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของ

ระบบสารบรรณ 

   ผ ู้ว ิจ ัยนำระบบสารสนเทศเพ ื่อ เพ ิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบสารบรรณ ตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของระบบโดย ผ ู้เช ี่ยวชาญระบบ  จำนวน  5 คน  และ

กลุ่มเป้าหมาย และตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ผลการวิจัยพบว่า  

    1 ) ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้เช ี่ยวชาญ

ระบบ เป็นเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

และเป็นเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  อายุ

ของผู้เชี่ยวชาญระบบ มีอายุ 31 – 35 ป ีจำนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.0 อายุระหว่าง 36-40 ปี จำนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.0 และอายุมากกว่า  45 ป ีจำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับการศึกษาจบปริญญาโทจำนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 จบปริญญาตร ีจำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 จำนวนปีที่ทำงานส่วนใหญ่ทำงาน

มากกว่า 9 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ตำแหน่ง

อาจารย์ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และหน่วยงาน

ที่สังกัด สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา จำนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 และคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ดังตารางที ่1  

 

 

 

การวางแผน

การปฏิบัติการการสังเกตการณ์

การสะท้อนคิด

การวิจัย

ปฏิบัติการ

วงจรท่ี 2 

วางแผนทดลองใช้ระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยและผู้เก่ียวข้อง

ทดลองใช้ระบบ 

ผู้ร่วมวิจัยและผู้เก่ียวข้อง

พิจารณาความตรงต่อ

ความต้องการของผู้ใช้

ระบบ 

นำข้อเสนอแนะของผู้ร่วม

วิจัยและผู้เก่ียวข้อง

ปรับปรุงระบบ 

 

 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญระบบจำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 2 40.0 

หญิง 3 60.0 

รวม 5 100.0 

2. อายุ   

ระหว่าง 31-35 ปี 2 40.0 

ระหว่าง 36-40 ปี 2 40.0 

มากกว่า 45 ปี 1 20.0 

รวม 5 100.00 

3. วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตร ี 1 20.0 

ปริญญาโท 4 80.0 

ปริญญาเอก 0 00.0 

รวม 5 100.00 

4. จำนวนปีที่ทำงาน   

6-9 ปี  2 40.0 

มากกว่า 9 ปี 3 60.0 

รวม 5 100.00 

5. ตำแหน่ง   

อาจารย์ 5 100.0 

บุคลากรสายสนับสนุน 0 0 

รวม 5 100.0 

6. หน่วยงานที่สังกัด   

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 2 40.0 

คณะบริหารธุรกิจ 2 40.0 

คณะพยาบาลศาสตร์ 1 20.0 

รวม 5 100.0 

 

    2) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความสำคัญ  โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

3.00, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อท ี่ม ีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ผู้บริหาร

ระดับสูงมองเห็นความสำคัญต่อการนำระบบสารสนเทศ

สำหรบังานสารบรรณมาใช้ในองค์กร (s = 3.40, S.D. = 

1.14) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความสำคัญ N=5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. องค์กรให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณที่สนับสนุน

งานเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.20 0.44 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารระดับสูงมองเห็นความสำคัญต่อการนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในองค์กร 
3.40 1.14 ปานกลาง 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
2.40 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

 

   3) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความประโยชน์ของการใช้งาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มากที่สุด (s = 4.55, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู่ระดับมากที่สุด 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีส่วนช่วยในการ

ปฏิบัติงานของท่านให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น (s = 

4.80, S.D. = 0.44) ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านประโยชน์ N=5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน

ให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 
4.80 0.44 มากที่สุด 

2. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณส่งผลดีด้านการ

ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
4.60 0.54 มากที่สุด 

3. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณช่วยลดความซ้ำซ้อน ทันเวลา ลดการ

สูญหายของเอกสาร ส่งผล ให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4.60 0.54 มากที่สุด 

4. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณช่วยให้หน่วยงานของท่านเกิดความ

ประหยัดในด้านบุคลากร เวลา วัสดุอุปกรณ์ 
4.20 0.83 ปานกลาง 

รวม 4.55 0.58 มากที่สุด 

 

 4) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความรู ้โดยส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง     (s = 4.00, S.D. = 0.82) 

เม ื่อพ ิจารณารายข้อพบว่า อยู่ระดับมากทุกข้อ ข้อท ี่ม ี

ค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ บุคลากรในองค์กรขาดการอบรม

อย่างต่อเนื่องในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณ (s = 4.00, S.D. = 0.82) ดังตารางที่ 4 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความรู้  N = 5 

 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้อย่างต่อเนื่อง 
4.00 0.70 มาก 

2. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณต้องมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์ 
3.60 0.89 มาก 

3. บุคลากรในองค์กรขาดการอบรมอย่างต่อเนื่องในการใช้งานระบบ

สารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
4.40 0.89 มาก 

รวม 4.00 0.82 ปานกลาง 

 

    5) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความเหมาะสม โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

4.50, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ อยู่ระดับ

มากที่สุด 1 ข้อ คือหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะ

นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ในด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน (s = 4.60, S.D. = 0.54) และ อยู่ในระดับ

มาก 1 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ในด้านระบบที่

ใช้ในการปฏิบัติ (s = 4.40, S.D. = 0.89) ดังตารางที ่5 

 

ตารางที ่5  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความเหมาะสม N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในด้านผู้ปฏิบัติงาน 
4.60 0.54 มากที่สุด 

2. หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในด้านระบบที่ใช้ในการปฏิบัติ 
4.40 0.89 มาก 

รวม 4.50 0.71 ปานกลาง 

    

 6) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านปัญหา โดยส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.60 , S.D. = 0.81) เมื่อ 

 

พิจารณารายข ้อ  พบว่า อยู่ระด ับมากท ี่ส ุด 1 ข้อ คือ 

หน่วยงานที่ยังไม่ได้นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณมาใช้มักจะทำให้เกิดปัญหาการทำงานในอนาคต เช่น 

ข้อมูลซ้ำซ้อน เอกสารสูญหาย การสืบค้นล่าช้า  (s =  

 

4.60 , S.D. = 0.54) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ องค์กร

ยังขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ถึงความสำคัญและ

ประสิทธิภาพในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณมาใช้ในหน่วยงาน (s = 4.00 , S.D. = 1.00) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ องค์กรยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรท่านอื่นๆ 

ในการรับ-ส่ง ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณ (s = 3.20 , S.D. = 0.83 ดังตารางที ่6 
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ตารางที่ 2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความสำคัญ N=5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. องค์กรให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณที่สนับสนุน

งานเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.20 0.44 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารระดับสูงมองเห็นความสำคัญต่อการนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในองค์กร 
3.40 1.14 ปานกลาง 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
2.40 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

 

   3) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความประโยชน์ของการใช้งาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มากที่สุด (s = 4.55, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู่ระดับมากที่สุด 3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีส่วนช่วยในการ

ปฏิบัติงานของท่านให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น (s = 

4.80, S.D. = 0.44) ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านประโยชน์ N=5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของท่าน

ให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 
4.80 0.44 มากที่สุด 

2. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณส่งผลดีด้านการ

ประสานงานแก่หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
4.60 0.54 มากที่สุด 

3. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณช่วยลดความซ้ำซ้อน ทันเวลา ลดการ

สูญหายของเอกสาร ส่งผล ให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4.60 0.54 มากที่สุด 

4. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณช่วยให้หน่วยงานของท่านเกิดความ

ประหยัดในด้านบุคลากร เวลา วัสดุอุปกรณ์ 
4.20 0.83 ปานกลาง 

รวม 4.55 0.58 มากที่สุด 

 

 4) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความรู้ โดยส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง     (s = 4.00, S.D. = 0.82) 

เม ื่อพ ิจารณารายข้อพบว่า อยู่ระดับมากทุกข้อ ข้อท ี่ม ี

ค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ บุคลากรในองค์กรขาดการอบรม

อย่างต่อเนื่องในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณ (s = 4.00, S.D. = 0.82) ดังตารางที ่4 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความรู้  N = 5 

 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรขาดความรู้และความเข้าใจในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้อย่างต่อเนื่อง 
4.00 0.70 มาก 

2. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณต้องมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์ 
3.60 0.89 มาก 

3. บุคลากรในองค์กรขาดการอบรมอย่างต่อเนื่องในการใช้งานระบบ

สารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
4.40 0.89 มาก 

รวม 4.00 0.82 ปานกลาง 

 

    5) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ความเหมาะสม โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

4.50, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ อยู่ระดับ

มากที่สุด 1 ข้อ คือหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะ

นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ในด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน (s = 4.60, S.D. = 0.54) และ อยู่ในระดับ

มาก 1 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ในด้านระบบที่

ใช้ในการปฏิบัติ (s = 4.40, S.D. = 0.89) ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที ่5  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านความเหมาะสม N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในด้านผู้ปฏิบัติงาน 
4.60 0.54 มากที่สุด 

2. หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมที่จะนำระบบสารสนเทศสำหรับงาน

สารบรรณมาใช้ในด้านระบบที่ใช้ในการปฏิบัติ 
4.40 0.89 มาก 

รวม 4.50 0.71 ปานกลาง 

    

 6) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านปัญหา โดยส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 3.60 , S.D. = 0.81) เมื่อ 

 

พิจารณารายข ้อ  พบว่า อยู่ระด ับมากท ี่ส ุด 1 ข้อ คือ 

หน่วยงานที่ยังไม่ได้นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณมาใช้มักจะทำให้เกิดปัญหาการทำงานในอนาคต เช่น 

ข้อมูลซ้ำซ้อน เอกสารสูญหาย การสืบค้นล่าช้า  (s =  

 

4.60 , S.D. = 0.54) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ องค์กร

ยังขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ถึงความสำคัญและ

ประสิทธิภาพในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณมาใช้ในหน่วยงาน (s = 4.00 , S.D. = 1.00) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ องค์กรยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรท่านอื่นๆ 

ในการรับ-ส่ง ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศสำหรับงานสาร

บรรณ (s = 3.20 , S.D. = 0.83 ดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านปัญหา N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. หน่วยงานที่ยังไม่ได้นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้มักจะ

ทำให้เกิดปัญหาการทำงานในอนาคต เช่น ข้อมูลซ้ำซ้อน เอกสารสูญหาย การ

สืบค้นล่าช้า  

4.60 0.54 มากที่สุด 

2. การนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณปฏิบัติมีโอกาสเกิดปัญหาใน

การปฏิบัติงานเนื่องจากความขัดข้องของระบบ 
2.60 0.89 ปานกลาง 

3. องค์กรยังขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ถึงความสำคัญและ

ประสิทธิภาพในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ใน

หน่วยงาน 

4.00 1.00 มาก 

4. องค์กรยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรท่านอื่นๆ ในการรับ-ส่ง ข้อมูลผ่าน

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
3.20 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.81 ปานกลาง 

 

 

   7) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

3.80 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจำนวน 

4 คือ (1) เมนูการใช้งานของระบบมีความเหมาะสมกับการ

ใช ้งาน (2) การเรียกด ูข ้อม ูลถ ูกต ้องตรงความต้องการ     

ของผู้ใช้ (3) ขั้นตอนง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณ (การระบุรหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน) และ (4) 

การสร้างเอกสารระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณจะ

แสดงหน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่ มีความสะดวก 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้จัดพ้ืนท่ีการเกษตรได้เหมาะสม    

กับสภาพโรงเรียน (s = 4.40, S.D. = 0.54) ดังตารางที่ 7

 

ตารางที ่7  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านประสิทธิภาพ N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. เมนูการใช้งานของระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.40 0.54 ปานกลาง 

2. การเรียกดูข้อมูลถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้ 4.40 0.54 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับงาน      สารบรรณ 

(การระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน)  

4.40 0.54 ปานกลาง 

4. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณสามารถเชื่อมต่อผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์แท๊บเล็ตทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.80 0.83 ปานกลาง 

5. ระบบสามารถ สืบค้น เรียกดู ตามรายการเอกสารที่ถูกจัดใน    แต่ละแฟ้ม

อย่างถูกต้องใช้งานได้สะดวก 

4.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

6. การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบ

สารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.20 0.83 ปานกลาง 

7. ระบบสามารถส่ง / เวียนเอกสาร ให้หน่วยงานหรือบุคลากร      ที่

เกี่ยวข้องมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

4.20 0.44 ปานกลาง 

8. รายงานทะเบียนหนังสือรับ ตรงตามช่วงเวลาที่ต้องการ         ตรงกับ

ความต้องการ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

4.00 0.70 ปานกลาง 

9. ระบบสารสนเทศแสดงรายการมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการ    ได้อย่าง

สะดวก 

3.60 0.54 ปานกลาง 

10. การสร้างเอกสารระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ       จะแสดง

หน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่ มีความสะดวก ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ 

4.40 0.54 ปานกลาง 

11. ระบบง่ายต่อการสืบค้นเอกสารสำหรับงานสารบรรณตามสถานะ เช่น เลขท่ี

หนังสือ  เร่ือง หรือลงวันท่ี มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.00 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.56 ปานกลาง 

  

8) ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญระบบ 

  ควรมีการจัดอบรมบุคลากรด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณเพื่อทำให้เป็น

วัฒนธรรมขององค์กร และควรมีการอัพเกรด Hardware 

ในทุกแผนกเพื่อการรองรับการใช้งานของระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณเพื่อทำให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

 

5.  อภิปรายผล   

       จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า  

        5.1 สภาพปัญหาสภาพปัญหาระบบงาน

สารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ที่พบคือการใช้ระบบ 

 

เอกสารในงานสารบรรณ มคีวามคลาดเคลื่อน เกิดปัญหา

ระหว่างหน่วยงานนั้น เนื่องจากงานสารบรรณเป็นการ

ส ื่อสารท ั่วท ั้งองค ์ซ ึ่งม ีความ เก ี่ยวข ้องก ันหลายฝ ่าย  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิภารัตน์  อุตนาม (2553)  

ได ้พ ัฒนาระบบงานสารบรรณ  โรงเร ียนคำเพ ิ่มพ ิทยา 

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เพื่อปรับปรุงระบบงานสาร

บรรณ ที่มีปัญหาด้านการจัดทำหนังสือราชการไม่ถูกต้อง 

ระบบงานการร ับส ่งหน ังส ือดำเน ินการไม ่ตรงเวลา  

เก ็บร ักษาหน ังส ือราชการย ังไม ่เป ็นระบบ การทำลาย

หนังสือราชการผู้รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าในขั้นตอน 

 

ในการปฏ ิบ ัต ิหล ังการอบรมระบบท ี่พ ัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ขึ้นทำให้ดำเนินการส่งเอกสารได้รวดเร็วและ

ถูกต้องมากขึ้น จะเห็นว่าความคลาดเคลื่อนของมนุษย์

สามารถลดความผิดพลาดและส่งเสริมให้การทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5 .2  ก า รพ ัฒ น าแ ล ะ ก า รต ร ว จ ส อ บ

ประส ิทธ ิภาพระบบสารสนเทศเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ

ระบบงานสารบรรณ ที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนาขึ้นให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญระบบส่วนใหญ่อยู่ระดับปาน

กลาง ได ้แก ่ด ้านความสำค ัญ  ด ้านความร ู้ ด ้านความ

เหมาะสม ด ้านป ัญหา และ ด ้านประส ิทธ ิภาพ  ผ ู้ว ิจ ัย

อภิปรายได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญระบบที่ประเมินระบบ มีจำนวน 

เพียง 5 คน และกระบวนการใช้ระบบยังไม่ได้ขยายผลไปยัง

ผู้ใช้ระบบเป็นส่วนมาก จึงให้ความเห็นระดับกลางไปก่อน 

ซึ่ง ภมร สุรพงษ์ร ัตน ์ (2558) ได ้ระบ ุการพ ัฒนาระบบ

สารสน เทศ  ควรสร ้างโปรแกรมระบบบนเคร ือข ่าย 

(Online) และมีการวิจ ัยและพัฒนาระบบสารสนเทศที่

ส ่งผลต่อการบริหารจัดการศึกษาครบทุกกลุ่มงานด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยควรจะขยายผลการใช้ระบบให้ครอบคลุมทุก

คณะและหน่วยงาน และติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

พ ัฒนาระบบต ่อไป  อย ่างไรก ็ตามระบบท ี่พ ัฒนาข ึ้นม ี
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ตารางที่ 6  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านปัญหา N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. หน่วยงานที่ยังไม่ได้นำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้มักจะ

ทำให้เกิดปัญหาการทำงานในอนาคต เช่น ข้อมูลซ้ำซ้อน เอกสารสูญหาย การ

สืบค้นล่าช้า  

4.60 0.54 มากที่สุด 

2. การนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณปฏิบัติมีโอกาสเกิดปัญหาใน

การปฏิบัติงานเนื่องจากความขัดข้องของระบบ 
2.60 0.89 ปานกลาง 

3. องค์กรยังขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ถึงความสำคัญและ

ประสิทธิภาพในการนำระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมาใช้ใน

หน่วยงาน 

4.00 1.00 มาก 

4. องค์กรยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรท่านอื่นๆ ในการรับ-ส่ง ข้อมูลผ่าน

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ 
3.20 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.81 ปานกลาง 

 

 

   7) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

ทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้าน

ประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (s = 

3.80 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจำนวน 

4 คือ (1) เมนูการใช้งานของระบบมีความเหมาะสมกับการ

ใช ้งาน (2) การเรียกด ูข ้อม ูลถ ูกต ้องตรงความต้องการ     

ของผู้ใช้ (3) ขั้นตอนง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณ (การระบุรหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน) และ (4) 

การสร้างเอกสารระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณจะ

แสดงหน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่ มีความสะดวก 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้จัดพ้ืนท่ีการเกษตรได้เหมาะสม    

กับสภาพโรงเรียน (s = 4.40, S.D. = 0.54) ดังตารางที่ 7

 

ตารางที่ 7  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณด้านประสิทธิภาพ N = 5 

รายการ s S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. เมนูการใช้งานของระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.40 0.54 ปานกลาง 

2. การเรียกดูข้อมูลถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้ 4.40 0.54 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนง่ายต่อการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับงาน      สารบรรณ 

(การระบุ รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน)  

4.40 0.54 ปานกลาง 

4. ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณสามารถเชื่อมต่อผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์แท๊บเล็ตทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.80 0.83 ปานกลาง 

5. ระบบสามารถ สืบค้น เรียกดู ตามรายการเอกสารที่ถูกจัดใน    แต่ละแฟ้ม

อย่างถูกต้องใช้งานได้สะดวก 

4.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

6. การลงทะเบียนหนังสือรับและการจัดการหนังสือเข้า-ออก ของระบบ

สารสนเทศสำหรับงานสารบรรณมีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.20 0.83 ปานกลาง 

7. ระบบสามารถส่ง / เวียนเอกสาร ให้หน่วยงานหรือบุคลากร      ที่

เกี่ยวข้องมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

4.20 0.44 ปานกลาง 

8. รายงานทะเบียนหนังสือรับ ตรงตามช่วงเวลาที่ต้องการ         ตรงกับ

ความต้องการ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

4.00 0.70 ปานกลาง 

9. ระบบสารสนเทศแสดงรายการมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการ    ได้อย่าง

สะดวก 

3.60 0.54 ปานกลาง 

10. การสร้างเอกสารระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณ       จะแสดง

หน่วยงานและรายชื่อที่ต้องการให้ใส่ มีความสะดวก ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ 

4.40 0.54 ปานกลาง 

11. ระบบง่ายต่อการสืบค้นเอกสารสำหรับงานสารบรรณตามสถานะ เช่น เลขท่ี

หนังสือ  เร่ือง หรือลงวันท่ี มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.00 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.56 ปานกลาง 

  

8) ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญระบบ 

  ควรมีการจัดอบรมบุคลากรด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศสำหรับงานสารบรรณเพื่อทำให้เป็น

วัฒนธรรมขององค์กร และควรมีการอัพเกรด Hardware 

ในทุกแผนกเพื่อการรองรับการใช้งานของระบบสารสนเทศ

สำหรับงานสารบรรณเพื่อทำให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

 

5.  อภิปรายผล   

       จากผลการวิจัยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า  

        5.1 สภาพปัญหาสภาพปัญหาระบบงาน

สารบรรณ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ที่พบคือการใช้ระบบ 

 

เอกสารในงานสารบรรณ มคีวามคลาดเคลื่อน เกิดปัญหา

ระหว่างหน่วยงานนั้น เนื่องจากงานสารบรรณเป็นการ

ส ื่อสารท ั่วท ั้งองค ์ซ ึ่งม ีความ เก ี่ยวข ้องก ันหลายฝ ่าย  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิภารัตน์  อุตนาม (2553)  

ได ้พ ัฒนาระบบงานสารบรรณ  โรงเร ียนคำเพ ิ่มพ ิทยา 

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เพื่อปรับปรุงระบบงานสาร

บรรณ ที่มีปัญหาด้านการจัดทำหนังสือราชการไม่ถูกต้อง 

ระบบงานการร ับส ่งหน ังส ือดำเน ินการไม ่ตรงเวลา  

เก ็บร ักษาหน ังส ือราชการย ังไม ่เป ็นระบบ การทำลาย

หนังสือราชการผู้รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าในขั้นตอน 

 

ในการปฏ ิบ ัต ิหล ังการอบรมระบบท ี่พ ัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ขึ้นทำให้ดำเนินการส่งเอกสารได้รวดเร็วและ

ถูกต้องมากขึ้น จะเห็นว่าความคลาดเคลื่อนของมนุษย์

สามารถลดความผิดพลาดและส่งเสริมให้การทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5 .2  ก า รพ ัฒ น าแ ล ะ ก า รต ร ว จ ส อ บ

ประส ิทธ ิภาพระบบสารสนเทศเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ

ระบบงานสารบรรณ ที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนาขึ้นให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญระบบส่วนใหญ่อยู่ระดับปาน

กลาง ได ้แก ่ด ้านความสำค ัญ  ด ้านความร ู้ ด ้านความ

เหมาะสม ด ้านป ัญหา และ ด ้านประส ิทธ ิภาพ  ผ ู้ว ิจ ัย

อภิปรายได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญระบบที่ประเมินระบบ มีจำนวน 

เพียง 5 คน และกระบวนการใช้ระบบยังไม่ได้ขยายผลไปยัง

ผู้ใช้ระบบเป็นส่วนมาก จึงให้ความเห็นระดับกลางไปก่อน 

ซึ่ง ภมร สุรพงษ์ร ัตน ์ (2558) ได ้ระบ ุการพ ัฒนาระบบ

สารสน เทศ  ควรสร ้างโปรแกรมระบบบนเคร ือข ่าย 

(Online) และมีการวิจ ัยและพัฒนาระบบสารสนเทศที่

ส ่งผลต่อการบริหารจัดการศึกษาครบทุกกลุ่มงานด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยควรจะขยายผลการใช้ระบบให้ครอบคลุมทุก

คณะและหน่วยงาน และติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

พ ัฒนาระบบต ่อไป  อย ่างไรก ็ตามระบบท ี่พ ัฒนาข ึ้นม ี
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ประโยชน์ของการใช้งานระดับมากที่สุด แสดงว่า ระบบ

สารสนเทศสามารถพัฒนางานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ ึ่งผ ู้พ ัฒ น าระบบ ต ้อ งจ ัด อบ รม ให ้ผ ู้ใช ้ร ะบ บ ได ้ม ี

ความสามารถและสนใจในการใช้ระบบมากขึ้น 

  

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

     6.1 สรุปผลการวิจัย 

            การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่ได้

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน

สาร-บรรณได้จริง และมีการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบ และระบบมีความพร้อมในการ

ขยายผลไปยังผู้ใช้ระบบให้ครอบคลุมทั้งองค์กร 

      

6.2 ข้อเสนอแนะ 

            6.2.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

                1) ควรมีการเพิ่มขนาดกลุ่มประชากร หรือ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของระบบให้

มากขึ้น  

    2) เพิ่มระยะขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

ให้ครอบคลุมการนำระบบไปใช้ทั้งองค์กร 

           6.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

       1) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านการสนับสนุนงานหลักขององค์กรอื่น ๆ เช่น ระบบ

บุคลากร การลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น 

                  2) ศึกษาความพึงพอใช้ของผู้ใช้ระบบทั้ง

องค์กร 
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ประโยชน์ของการใช้งานระดับมากที่สุด แสดงว่า ระบบ

สารสนเทศสามารถพัฒนางานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ ึ่งผ ู้พ ัฒ น าระบบ ต ้อ งจ ัด อบ รม ให ้ผ ู้ใช ้ร ะบ บ ได ้ม ี

ความสามารถและสนใจในการใช้ระบบมากขึ้น 

  

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

     6.1 สรุปผลการวิจัย 

            การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่ได้

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน

สาร-บรรณได้จริง และมีการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบ และระบบมีความพร้อมในการ

ขยายผลไปยังผู้ใช้ระบบให้ครอบคลุมทั้งองค์กร 

      

6.2 ข้อเสนอแนะ 

            6.2.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

                1) ควรมีการเพิ่มขนาดกลุ่มประชากร หรือ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของระบบให้

มากขึ้น  

    2) เพิ่มระยะขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการ 

ให้ครอบคลุมการนำระบบไปใช้ทั้งองค์กร 

           6.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

       1) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านการสนับสนุนงานหลักขององค์กรอื่น ๆ เช่น ระบบ

บุคลากร การลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น 

                  2) ศึกษาความพึงพอใช้ของผู้ใช้ระบบทั้ง

องค์กร 
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THE DEVELOPMENT OF LEARNING ACTIVITIES USING METACOGNITIVE STRATEGIES 

SUPPLEMENTED WITH READING SKILL EXERCISES ON ENGLISH READING COMPREHENSION 

ABILITY OF MATHAYOMSUKSA 1 STUDENTS 

 

ภัทรวดี  สุวรรณดี1 

จุฬามาศ  จันทร์ศรีสุคต2 

ชาติชาย  ม่วงปฐม3 

 

บทคัดย่อ 

 การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ  1 ) เพ ื่อพ ัฒ นาก ิจกรรมการเร ียน ร ู้ โดย ใช ้กลว ิธ ีเมตาคอกน ิท ีฟ  

เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริม

ด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เพื่อศึกษาเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ 

เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนเชียงคาน อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จำนวน 35 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 9 

แผน แบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 9 เล่ม แบบสังเกตพฤติกรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน

ของนักเรียน แบบสัมภาษณ์นักเรียน แบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจ แบบทดสอบวัดเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบทีแบบไม่อิสระ  

 ผลการวิจัยพบว่า         

  1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีกลวิธีเมตาคอกนิทีฟที่สำคัญดังนี้ 1) กลวิธีดึงดูดความสนใจสู่การเรียนรู ้2) กลวิธีการจัดการและการวาง

แผนการเรียนรู้ 3) กลวิธีประเมินผลการเรียนรู้  

 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยกลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านที่มีต่อ

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มีคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจก่อน

เรียนท่ากับ 18.00 คิดเป็นร้อยละ 45.00 และหลังเรียนเท่ากับ 30.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.00 ซึ่งไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร้อย

ละ 75 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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นักศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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  3. นักเรียนมีเจตคติต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน 

อยู่ในระดับดี 

 

คำสำคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ, เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่าน  

 

Abstract 

 The purposes of this research were to 1) develop learning activities using metacognitive 

strategies supplemented with reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students, 2) study and compare 

the English reading comprehension ability before and after using the metacognitive strategies 

supplemented with reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students, and 3) study the students’ 

attitude towards learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises 

of Mathayomsuksa 1 students. The sample consisted of 35 Mathayomsuksa 1 students who were studying 

in the academic year 2016, Chiangkhan District, Loei Province, using the cluster random sampling 

technique. The research instruments were 9 lesson plans and reading skill exercises, teaching observation 

forms, students’ behavior observation forms, students’ interview forms, quizzes, English reading 

comprehension ability test and attitude questionnaire. The data was analyzed by percentage, mean, 

standard deviation and t-test for dependent samples. The findings of this research were as follows: 

  1. The development of learning activities using metacognitive strategies supplemented with 

reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students; There are 3 strategies are as follow 1) Centering Your 

Learning, 2) Arranging and Planning Your learning 3) Evaluating Your Learning.  

  2. The students’ pretest and posttest score on English reading comprehension ability were 

18.00 mean scores or 45.00 % and 30.40 mean scores or 76.00 % respectively, there were not less than 75 

percent criterion. The students’ English reading comprehension ability before learning through 

metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises was found significantly higher than that 

of the prior one. 

  3. The students’ attitude towards learning activities using metacognitive strategies 

supplemented with reading skill exercises was at a good level. 

 

Keywords :  learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises, 

attitude towards learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises 

 

บทนำ 

 ภาษาอังกฤษในสังคมโลกปัจจุบันมีความสำคัญ

และจำเป ็นอย ่างย ิ่งในช ีว ิตประจำว ัน เน ื่องจากเป ็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การสร้างความ

เข้าใจเก ี่ยวกับวัฒนธรรมและวิส ัยท ัศน์ของชุมชนโลก 

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 1) ได้กำหนด

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที่เป็นสาระการเรียนรู้

พื้นฐาน ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษใน



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

143

   

  3. นักเรียนมีเจตคติต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน 

อยู่ในระดับดี 

 

คำสำคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ, เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่าน  

 

Abstract 

 The purposes of this research were to 1) develop learning activities using metacognitive 

strategies supplemented with reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students, 2) study and compare 

the English reading comprehension ability before and after using the metacognitive strategies 

supplemented with reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students, and 3) study the students’ 

attitude towards learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises 

of Mathayomsuksa 1 students. The sample consisted of 35 Mathayomsuksa 1 students who were studying 

in the academic year 2016, Chiangkhan District, Loei Province, using the cluster random sampling 

technique. The research instruments were 9 lesson plans and reading skill exercises, teaching observation 

forms, students’ behavior observation forms, students’ interview forms, quizzes, English reading 

comprehension ability test and attitude questionnaire. The data was analyzed by percentage, mean, 

standard deviation and t-test for dependent samples. The findings of this research were as follows: 

  1. The development of learning activities using metacognitive strategies supplemented with 

reading skill exercises of Mathayomsuksa 1 students; There are 3 strategies are as follow 1) Centering Your 

Learning, 2) Arranging and Planning Your learning 3) Evaluating Your Learning.  

  2. The students’ pretest and posttest score on English reading comprehension ability were 

18.00 mean scores or 45.00 % and 30.40 mean scores or 76.00 % respectively, there were not less than 75 

percent criterion. The students’ English reading comprehension ability before learning through 

metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises was found significantly higher than that 

of the prior one. 

  3. The students’ attitude towards learning activities using metacognitive strategies 

supplemented with reading skill exercises was at a good level. 

 

Keywords :  learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises, 

attitude towards learning activities using metacognitive strategies supplemented with reading skill exercises 

 

บทนำ 

 ภาษาอังกฤษในสังคมโลกปัจจุบันมีความสำคัญ

และจำเป ็นอย ่างย ิ่งในช ีว ิตประจำว ัน เน ื่องจากเป ็น

เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การสร้างความ

เข้าใจเก ี่ยวกับวัฒนธรรมและวิส ัยท ัศน์ของชุมชนโลก 

นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 1) ได้กำหนด

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที่เป็นสาระการเรียนรู้

พื้นฐาน ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษใน

การพัฒนาทักษะทางภาษา ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน 

เข ียนซึ่งตรงกับกฎบัตรอาเซ ียนข้อ 34 ที่ได ้บ ัญญ ัต ิว ่า

“The working language of ASEAN shall be 

English” ที่มีความหมายว่า ภาษาที่ใช้ในการทำงานของ

อาเซียน  คือ ภาษาอังกฤษ” สมาคมนักศึกษา   คริสเตียน

ไทย (2556 : 1) ส ่วนวรากรณ  ์สามโกเศศ (2555: 1) 

กล่าวว่าในยุคแห่งประชาคมอาเซียน มีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอย่างช้า ๆ ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 

ทั้งนี้ สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนได้ดีคือการอ่านเพราะการอ่านเป็นการ

เปิดประตูข้อมูลที่แท้จริง จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เห็นถึง

ความสำคัญของการอ่าน ซึ่งการจัดก ิจกรรการเรียนรู ้

การอ่านภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ยังไม่บรรลุผลที่คาดหวัง 

จากก ารส ัม ภ าษณ ์คณ ะคร ูก ล ุ่ม ส าระก าร เร ียน ร ู้

ภาษาต่างประเทศโรงเรียนเชียงคาน (2558) เกี่ยวกับ

ป ัญหาในการอ ่านภาษาอ ังกฤษเพ ื่อความเข ้าใจ ของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 อ่านคำศัพท์ และประโยค

ของภาษาอังกฤษไม่ออก และจับใจความของเร่ืองท่ีอ่านไม่ได้ 

ไม ่สามารถสรุปเป ็นประเด ็นได ้ อาจเก ิดจากป ัจจ ัยท ี่

หลากหลาย เช่น ปัญหาด้านครู ด้านนักเรียนและด้านสื่อ

การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ ปัญญะติ 

(2555: 3) ที่พบสาเหตุดังนี้ ด้านครู พบว่า ครูขาดความรู้            

ที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด ้านนักเรียน 

พบว่านักเรียนไม่เห็นความสำคัญของการอ่านภาษาอังกฤษ 

ไม่สนใจและไม่พร้อมฝึกอ่าน และด้านสื่อการเรียนรู ้พบว่า

ส่ือไม่แปลกใหม่ ไม่น่าสนใจ ไม่เร้าความสนใจของนักเรียน 

นักเรียน ไม่เข้าใจคำศัพท์ นักเรียนจึงไม่เข้าใจบทความ

หรือข ้อความท ี่ปรากฏในบทอ่านส่งผลให้นักเรียนชั้น

ม ัธยมศ ึกษาป ีท ี่ 1 มีผลส ัมฤทธิ์ทางการเรียนการอ ่าน

ภาษาอังกฤษคิดเป็นร้อยละ 66.68 ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ของโรงเรียนเชียงคาน ท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ซ่ึงควรจะมีผลสัมฤทธ์ิ 

จากผลการเรียนร้อยละ 75 (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนเชียงคาน, 

2558)  

 เนื่องจากการอ่านเพื่อความเข้าใจและการใช้

สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านแล้ว 

ยังช่วยให้นักเรียนเกิดการพัฒนาด้านการคิด ดังที่พาสนา 

จุลรัตน์ (2556: 15) กล่าวว่าเมตาคอกนิทีฟเป็นกระบวนการ

คิดระดับสูงที่มีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้เพราะช่วยให้

ผ ู้เร ียนเรียนรู้ว ิธ ีการเรียน (learn how to learn) และ

เรียนรู้ว ิธ ีการคิด (learn how to think) เมตา   คอกนิ

ทีฟสามารถพัฒนาได้ เรียนรู้ได้ ดังนั้น ผู้เรียนควรได้รับ

การพัฒนาเมตาคอกนิทีฟ โดยครูผู้สอนควรฝึกให้ผู้เรียน

รู้จักการควบคุมการรู้คิดของตน ในการพัฒนาเมตาคอกนิ

ทีฟจะต้องอาศัยขั้นตอน หรือกระบวนการที่เหมาะสม 

และม ีประส ิทธ ิภาพท ี่เร ียกว ่า “กลวิธีเมตาคอกนิท ีฟ 

(Metacognitive Strategies)” ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ผู้เรียน

สามารถใช้กำกับจัดการ วางแผนตรวจสอบ และประเมิน

กิจกรรมทางปัญญาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่ง

ตรงก ับงานว ิจ ัยของ Cubukcu (2008: 1) ท ี่พบว ่าคร ู

สามารถช่วยให ้น ักเรียนรู้จ ักใช ้กลวิธ ีเมตาคอกนิท ีฟที่

แตกต่างกันเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้คำศัพท์ของนักเรียน 

การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการสอนทักษะ

การอ่านโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ โดยเฉพาะนักเรียนที่มี

ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ ซึ่งกลวิธีเมตา

คอกนิทีฟทำให้นักเรียนมีกลวิธีที่ช่วยให้ตนเองเข้าใจในสิ่ง

ที่อ่าน มีความเข้าใจในกระบวนการการเรียนรู้แบบใหม่

และรู้จักประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการอ่านเพื่อจุดประสงค์

อื่นนอกเหนือจากการอ่านเพื่อความเข้าใจได้  

 ชยาภรณ ์ พิณพาทย์ (2542: 118) กล่าวว่า

แบบฝึกท ักษะยังม ีส ่วนช ่วยพ ัฒนาให ้น ักเร ียน เข ้าใจ

บทเรียนได้ดียิ่งขึ้น สามารถจดจำเนื้อหาในบทเรียนและ

คำศัพท์ต่าง ๆ ให้คงทน ทำให้เกิดความสนุกสนาน  

 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังที่กล่าว

ข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่าน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

เม ื่อนำมาใช ้ในการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนรู้ นักเร ียนม ี

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่อย่างไร และนักเรียนจะ 

มีเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ 

เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ผลการวิจัยในครั้งนี้จะ

เป็นแนวทางในจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

เมตาคอกนิท ีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถใน

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 3. เพื่อศึกษาเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการ

อ่าน มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 

 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วย     แบบฝึกทักษะ

การอ่าน มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 โรงเรียนเชียงคาน อำเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จำนวน 360 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป ็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 1/4 ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2559 โรงเรียนเช ียงคาน อำเภอเช ียงคาน  

จังหวัดเลย จำนวน 35 คน จำนวน 1 ห้องเรียนที่ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย แบ่งเป็น 7 ชนิด ดังนี้ 

   1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

จำนวน 9 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 27 ชั่วโมง  

   2) แบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 9 

เล่ม  

   3 ) แบบส ัง เกตพฤต ิกรรมการจ ัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของครู และพฤติกรรมการเรียนของ

นักเรียน  

   4) แบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ  

   5) แบบสัมภาษณ์นักเรียน  

   6) แบบวัดความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ

เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 40 ข้อ  

   7) แบบทดสอบวัดเจตคติต่อกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึก

ทักษะการอ่าน ที่ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้การ

วัดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) กำหนดปฏิท ินการ

ทดลองและระยะเวลาในการดำเนินการทดลอง โดยได้

ดำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ภายใน

ระยะเวลา 9 ส ัปดาห ์ ใช ้เวลาท ั้งส ิ้น  27 ช ั่วโมง 2 ) 

ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ให้ความรู้ความเข้าใจ

ชี้แจงจุดประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเม

ตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน    3) ทำ

การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) จำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 

60 นาที 4) ดำเนินการทดลองตามแผนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วย แบบฝึก

ทักษะการอ่านตามกำหนดปฏิทินการทดลอง 5) เมื่อจบ           

แต ่ละวงจรปฏ ิบ ัต ิการได ้ท ำการทดสอบท ้ายวงจร

ปฏิบัติการ วงจรปฏิบัติการละ 20 ข้อ 6) เก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ร่วมกับผู้ช่วยวิจัยใช้สะท้อน

ผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ในวงจรปฏิบ ัต ิการต่อไป 7) ทำการทดสอบหลังเร ียน 

(Posttest) จำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 60 นาท ี8) วัดเจตคติ

โดยใช้แบบวัดเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

เมตาคอกนิท ีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถใน

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 3. เพื่อศึกษาเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการ

อ่าน มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 

 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วย     แบบฝึกทักษะ

การอ่าน มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2559 โรงเรียนเชียงคาน อำเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

จำนวน 360 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป ็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 1/4 ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2559 โรงเรียนเช ียงคาน อำเภอเช ียงคาน  

จังหวัดเลย จำนวน 35 คน จำนวน 1 ห้องเรียนที่ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย แบ่งเป็น 7 ชนิด ดังนี้ 

   1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

จำนวน 9 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 27 ชั่วโมง  

   2) แบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 9 

เล่ม  

   3 ) แบบส ัง เกตพฤต ิกรรมการจ ัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของครู และพฤติกรรมการเรียนของ

นักเรียน  

   4) แบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ  

   5) แบบสัมภาษณ์นักเรียน  

   6) แบบวัดความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ

เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน จำนวน 40 ข้อ  

   7) แบบทดสอบวัดเจตคติต่อกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึก

ทักษะการอ่าน ที่ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้การ

วัดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน คือ 1) กำหนดปฏิท ินการ

ทดลองและระยะเวลาในการดำเนินการทดลอง โดยได้

ดำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ภายใน

ระยะเวลา 9 ส ัปดาห ์ ใช ้เวลาท ั้งส ิ้น  27 ช ั่วโมง 2 ) 

ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ให้ความรู้ความเข้าใจ

ชี้แจงจุดประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเม

ตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน    3) ทำ

การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) จำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 

60 นาที 4) ดำเนินการทดลองตามแผนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทฟี เสริมด้วย แบบฝึก

ทักษะการอ่านตามกำหนดปฏิทินการทดลอง 5) เมื่อจบ           

แต ่ละวงจรปฏ ิบ ัต ิการได ้ท ำการทดสอบท ้ายวงจร

ปฏิบัติการ วงจรปฏิบัติการละ 20 ข้อ 6) เก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ร่วมกับผู้ช่วยวิจัยใช้สะท้อน

ผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ในวงจรปฏิบ ัต ิการต่อไป 7) ทำการทดสอบหลังเร ียน 

(Posttest) จำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 60 นาท ี8) วัดเจตคติ

โดยใช้แบบวัดเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเม

ตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น จำนวน 20 ข้อ 9) รวบรวมข้อมูลและตรวจให้คะแนน

แบบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจ และแบบวัด    เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้ แล้ว

นำผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

มาวิเคราะห์ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

   1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ได้แก่ ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ของคร ูการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เนื้อหาแล้วเรียบเรียงเป็นเชิงคุณภาพ โดยการสรุป อธิบาย

เมื่อจบวงจรแต่ละวงจร 

    2) ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ได้แก่ คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ การวัดเจตคติต่อกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตา     คอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึก

ทักษะการอ่านกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้

สถิต ิคือ      ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที       แบบกลุ่มไม่

เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า 

  1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ การอ่านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ประกอบไปด้วยขั้นตอนการ

สอนอ่านภาษาอังกฤษ 3 ขั้นตอน และกลวิธีเมตาคอก 

นิทีฟ 3 กลวิธี ดังนี้ 

   ขั้นก่อนการอ่าน 1. กลวิธีดึงดูดความ

สนใจสู่การเรียนรู ้1) การคาดการณ์ล่วงหน้าและเชื่อมโยง

เข้ากับสิ่งที่รู้อยู่แล้ว ครูนำเข้าสู่บทเรียนโดยการใช้วิดีโอ 

เกม และใช้คำถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนสังเกต ชื่อเรื่อง 

รูปภาพ และคำศัพท์เกี่ยวกับบทอ่าน ด้วยการใช้แบบฝึก

ทักษะการอ่าน 2) การให้ความสนใจต่อการเรียน ครกูับ

นักเรียนช่วยกันอภิปรายเกี่ยวกับบทอ่าน เพื่อให้นักเรียน

สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมหรือคำศัพท์ที่เคยเห็น  

   ข ั้นระหว ่างการฝ ึกอ ่าน  2. ข ั้นการ

จัดการและการวางแผนการเรียนรู ้ครูให ้น ักเรียนวาง

แผนการเรียนภาษาในการอ่านภาษาอังกฤษ ในแบบฝึก

ทักษะการอ่าน ดังนี้ 1) การค้นหาวิธีการเรียนรู้ โดยครูให้

น ักเร ียนยกต ัวอย ่างว ิธ ีการเร ียนร ู้ทาง คร ูกระต ุ้นให ้

นักเรียนช่วยกันยกตัวอย่าง ทำให้บรรยากาศในห้องเรียนมี

ความสนุกสนาน 2) การจัดระเบียบความรู้ ครูให้นักเรียน

ช่วยกันจัดหมวดหมู่วิธีการเรียนรู้ที่ได้จากการระดมสมอง

ของตนเอง 3) การตั้งเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของภาระ

งาน ครูให้นักเรียนตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ในการ

อ่านเพื่อความเข้าใจ ด้วยการตั้งคำถาม Wh-question 

จากบทอ่าน ซึ่งนักเรียนส่วนมากสามารถแต่งประโยคเอง

ได้ 4) การระบุจุดมุ่งหมายและภาระงานทางภาษา ครูถาม

นักเรียนเกี่ยวกับการระบุจุดมุ่งหมายในการอ่าน จากนั้น

ครูให้นักเรียนระบุจุดมุ่งหมายในการอ่านของตนเอง 5) 

การวางแผนเพื่อภาระงานทางภาษา ครูให้นักเรียนลงมือ

วางแผนการอ่านด้วยตนเองซึ่งน ักเร ียนทุกคนในห้อง

สามารถวางแผนการอ่านเป็นลำดับขั้นของตนเองได้ 6) 

การแสวงหาโอกาสในการฝึก ครูให้นักเรียนได้ทำตามแผน

ที่ตนเองวางไว้ในแบบฝึกทักษะการอ่าน  

    ข ั้น ห ล ังก า รฝ ึก อ ่า น  3 . ข ั้น ก า ร

ประเมินผลการเรียนรู้ 1) การตรวจแก้ไขข้อผิดพลาดของ

ตนเอง ครูให้นักเรียนตรวจแก้ไขใน ใบงานที่ 1 – 3 และ

แก้ไขให้ถูกต้องซึ่งนักเรียนตั้งใจฟังครูเฉลยแบบฝึกหัด 

และแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง 2) การประเมินผลการ

เรียนรู้ของตนเอง ครูให้นักเรียนตรวจสอบข้อผิดพลาดของ

ตนเองลงในใบงานที่ 4 ด้วยการตอบคำถามที่ครูกำหนดให้ 

นักเรียนเข้าใจในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

การใช้เมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านได้ 

อย่างชัดเจน และปฏิบัติได้ตามแผนที่ตนเองวางไว้ทำให้

น ักเรียนทราบวิธ ีการเรียนรู้ทางภาษาของตนเองและ

นำเสนอข้อผิดพลาดและแนวทางการแก้ปัญหาของตนเอง

ให้เพื่อนฟัง 

 2. การศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถใน

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ การอ่าน

ก่อนเรียนและหลังเรียน นักเรียนมีคะแนนความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพ ื่อความเข ้าใจโดยใช้กลวิธ ี 

เมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านก่อนเรียน 

เฉลี่ยเท่ากับ 18.00 คิดเป็นร้อยละ 45.00 และคะแนน

หลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 30.40 คิดเป็นร้อยละ 76.00 ซึ่ง

เป็นไปสมมติฐานที่กำหนดไว้คือ ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร้อยละ 

75 และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. นักเรียนมีเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

อยู่ในระดับดี 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้  

  1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลจากพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้ ผู้วิจัยได้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรม

การเรียนรู้ใหม่ จากการนำปัญหาในแต่ละวงจรปฏิบัติการ

มาพัฒนา ทำให้นักเรียนได้ทราบวิธีการเรียนของตนเอง 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้สอดคล้องกับแนวคิด

กลว ิธ ีเมตาคอกน ิท ีฟ  ของ Oxford (1990: 136-140) 

ประกอบด้วย 3 กลวิธ  ีคือ การดึงดูดความสนใจสู่การ

เรียนรู้ การจัดการและการวางแผนการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลการเรียนรู้ และนักเรียนจะได้ฝึกทำแบบฝึก

ทักษะการอ่านที่ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิ

ทีฟตามแนวคิดของอ๊อกซ์ฟอร์ด การทำแบบฝึกทักษะการ

อ ่าน น ั้น จ ะท ำ ให ้น ัก เร ีย น ม ีค ว าม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง 

ที่เรียนและเกิดทักษะมากขึ้น สอดคล้องกับ ดาราวรรณ 

แก้วศรีทอง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบฝึกทักษะ

การอ่านจับใจความภาษาอังกฤษกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 6 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ผลส ัมฤทธ ิ์ก ารอ ่านจ ับ ใจความ

ภาษาอังกฤษกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 และผลจากการ

ทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ พบว่าในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.29 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

10.71 คิดเป็นร้อยละ 53.55 ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.14 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

12.31 คิดเป็นร้อยละ 61.55 และในวงจรปฏิบัติการที่ 3 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.71 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

15.63 คิดเป็นร้อยละ 78.15 ผลจากการทดสอบท้ายวงจร

ปฏิบัติการมีจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์เพ่ิมมากข้ึน อาจเป็น

เพราะ กิจกรรมในขั้นการดึงดูดความสนใจ ครูเตรียมเกม

และวิดีโอนำเข้าสู่บทเรียนได้เป็นอย่างดี สามารถสื่อให้

น ักเร ียนเข ้าใจในส ิ่งท ี่กำล ังจะเร ียน  น ักเร ียนม ีความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนและแย่งกันตอบคำถามคร ูขั้นการ

จัดการและการวางแผนการเรียนรู้ นักเรียนช่วยกันคิด

วิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ นักเรียนช่วยกันจัดหมวดหมู่วิธีการ

เรียนที่ได้อย่างคล่องแคล่ว เมื่อนักเรียนไม่รู้คำศัพท์คำไหน 

นักเรียนจะรู้วิธีการหาคำศัพท์ด้วยตนเอง นักเรียนสามารถ

ระบุจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบคำถามท่ีตนเองต้ังไว้ได้ และปฏิบัติ

ได้ตามแผนที่ตนเองวางไว ้ขั้นการประเมินผลการอ่าน 

นักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง ทำให้นักเรียนทราบ

วิธีการเรียนรู้ทางภาษาของตนเอง และแบบฝึกทักษะการ

อ่านเป็นตัวช่วยหนึ่งที่เป็นแนวทางให้นักเรียนปฏิบัติได้

ตามลำดับขั้นการอ่านที่ตนเองกำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ฮาร์ทแมน (Hartman, 2002: 39-40) ที่กล ่าวว่า กลวิธ ี  

เมตาคอกนิทีฟในการอ่านเป็นกลวิธีที่ช ่วยให้ผู้อ ่านรู้ถ ึง

ความสามารถในการอ่านของตนเอง ซึ่งกลวิธีเมตาคอก 

นิทีฟในการอ่าน ประกอบด้วย การอ่านจับใจความ การ

เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ การสร้างมโนภาพใน

จิตใจ การคาดการณ์ล่วงหน้า การถามคำถามโดยตัวเอง 

การแก ้ไขความ เข ้าใจ  การสร ุป  และการเช ื่อม โยง 

ส่ิงท่ีคุ้นเคยกับส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย  

  2 . จากก ารศ ึกษ าและ เป ร ียบ เท ียบ

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการ
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มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ การอ่าน

ก่อนเรียนและหลังเรียน นักเรียนมีคะแนนความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพ ื่อความเข ้าใจโดยใช้กลวิธ ี 

เมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านก่อนเรียน 

เฉลี่ยเท่ากับ 18.00 คิดเป็นร้อยละ 45.00 และคะแนน

หลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 30.40 คิดเป็นร้อยละ 76.00 ซึ่ง

เป็นไปสมมติฐานที่กำหนดไว้คือ ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร้อยละ 

75 และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. นักเรียนมีเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

อยู่ในระดับดี 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้  

  1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธีเมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลจากพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้ ผู้วิจัยได้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรม

การเรียนรู้ใหม่ จากการนำปัญหาในแต่ละวงจรปฏิบัติการ

มาพัฒนา ทำให้นักเรียนได้ทราบวิธีการเรียนของตนเอง 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้สอดคล้องกับแนวคิด

กลว ิธ ีเมตาคอกน ิท ีฟ  ของ Oxford (1990: 136-140) 

ประกอบด้วย 3 กลวิธี คือ การดึงดูดความสนใจสู่การ

เรียนรู้ การจัดการและการวางแผนการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลการเรียนรู้ และนักเรียนจะได้ฝึกทำแบบฝึก

ทักษะการอ่านที่ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิ

ทีฟตามแนวคิดของอ๊อกซ์ฟอร์ด การทำแบบฝึกทักษะการ

อ ่าน น ั้น จ ะท ำ ให ้น ัก เร ีย น ม ีค ว าม เข ้า ใจ ใน เร ื่อ ง 

ที่เรียนและเกิดทักษะมากขึ้น สอดคล้องกับ ดาราวรรณ 

แก้วศรีทอง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบฝึกทักษะ

การอ่านจับใจความภาษาอังกฤษกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 6 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ผลส ัมฤทธ ิ์ก ารอ ่านจ ับ ใจความ

ภาษาอังกฤษกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 และผลจากการ

ทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการ พบว่าในวงจรปฏิบัติการท่ี 1 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.29 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

10.71 คิดเป็นร้อยละ 53.55 ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.14 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

12.31 คิดเป็นร้อยละ 61.55 และในวงจรปฏิบัติการที่ 3 มี

นักเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.71 ของนักเรียนทั้งหมด และได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

15.63 คิดเป็นร้อยละ 78.15 ผลจากการทดสอบท้ายวงจร

ปฏิบัติการมีจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์เพ่ิมมากข้ึน อาจเป็น

เพราะ กิจกรรมในขั้นการดึงดูดความสนใจ ครูเตรียมเกม

และวิดีโอนำเข้าสู่บทเรียนได้เป็นอย่างดี สามารถสื่อให้

น ักเร ียนเข ้าใจในส ิ่งท ี่กำล ังจะเร ียน  น ักเร ียนม ีความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนและแย่งกันตอบคำถามคร ูขั้นการ

จัดการและการวางแผนการเรียนรู้ นักเรียนช่วยกันคิด

วิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ นักเรียนช่วยกันจัดหมวดหมู่วิธีการ

เรียนที่ได้อย่างคล่องแคล่ว เมื่อนักเรียนไม่รู้คำศัพท์คำไหน 

นักเรียนจะรู้วิธีการหาคำศัพท์ด้วยตนเอง นักเรียนสามารถ

ระบุจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบคำถามท่ีตนเองต้ังไว้ได้ และปฏิบัติ

ได้ตามแผนที่ตนเองวางไว ้ขั้นการประเมินผลการอ่าน 

นักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง ทำให้นักเรียนทราบ

วิธีการเรียนรู้ทางภาษาของตนเอง และแบบฝึกทักษะการ

อ่านเป็นตัวช่วยหนึ่งที่เป็นแนวทางให้นักเรียนปฏิบัติได้

ตามลำดับขั้นการอ่านที่ตนเองกำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ฮาร์ทแมน (Hartman, 2002: 39-40) ที่กล ่าวว่า กลวิธ ี  

เมตาคอกนิทีฟในการอ่านเป็นกลวิธีที่ช ่วยให้ผู้อ ่านรู้ถ ึง

ความสามารถในการอ่านของตนเอง ซึ่งกลวิธีเมตาคอก 

นิทีฟในการอ่าน ประกอบด้วย การอ่านจับใจความ การ

เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ การสร้างมโนภาพใน

จิตใจ การคาดการณ์ล่วงหน้า การถามคำถามโดยตัวเอง 

การแก ้ไขความ เข ้าใจ  การสร ุป  และการเช ื่อม โยง 

ส่ิงท่ีคุ้นเคยกับส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย  

  2 . จากก ารศ ึกษ าและ เป ร ียบ เท ียบ

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะ

การอ ่าน  ก ่อนเร ียนและหล ังเร ียน  พบว่า น ักเร ียนม ี

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลัง

เรียนเฉลี่ยเท่ากับ 30.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.00 

จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ซึ่งไม่สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 

แล ะ เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารอ ่าน

ภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจระหว่างก่อนเรียนและหลัง

เรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 18.00 

คิดเป็นร้อยละ 45.00 คะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 40 

คะแนน  และม ีค ะแนนความสามารถ ในการอ ่าน

ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อความเข ้าใจหล ังเร ียนเฉล ี่ย เท ่าก ับ 

30.40 คิดเป็นร้อยละ 76.00 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 

ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

ที่ระดับ .01 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยยังเทียบเคียง

กับ สุดใจ จันทร์คง (2550) ได้ทำการวิจัยเรื่องผลของการ

ฝึกกลวิธีเมตาคอกนิทีฟที่มีต่อการอ่านเพื่อความเข้าใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า หลังการฝึกค่าเฉลี่ย

ของการใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟในการอ่านเพื่อความเข้าใจ

ภาษาอังกฤษของนักเรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนมีค่าสูงกว่า

ก ่อนการฝ ึกอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .01  

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สยามรัฐ ลอยพิมาย 

(2557) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้แบบฝึกทักษะ

การอ่านเพื่อความเข้าใจสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ซึ่งแบบฝึกทักษะทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  3. ผลการศึกษาเจตคติต ่อก ิจกรรมการ

เรียนรู้โดยการใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึก

ทักษะการอ่านโดยภาพรวมนักเรียนมีเจตคติในระดับดี 

สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน

นั้น ทำให้นักเรียนมีกลวิธีการควบคุมและประเมินตนเอง

ในการพัฒนาทักษะการอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับ คราเชน 

(Krashen, 1984: 21) ที่กล่าวว่าเจตคติช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ภาษา กล่าวคือเป็นองค์ประกอบในการกระตุ้นให้

นักเรียนมีความต้องการที่จะใช้ภาษาติดต่อกับเจ้าของ

ภาษาและช่วยส่งเสริมให้นักเรียนนำภาษาไปใช้ประโยชน์ 

โดยที่นักเรียนจำเป็นต้องเข้าใจภาษาและสามารถใช้ภาษา

ได้อย่างถูกต้อง และยังสอดคล้องกับออลเลอร ์(Oller, 

1979: 140) ที่กล่าวว่า เจตคติมีความสำคัญในการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นเจตคติต่อกิจกรรมการเรียน

การสอน บริบทของการเรียน หรือกระบวนการเรียนการ

สอน  และสอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัยของ  กรรณ ิกา 

คณานันท์ (2551) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรม    

การเรียนการสอนโดยใช้ยุทธศาสตร์เมตาคอกนิทีฟเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจเมตาคอกนิทีฟ และเจตคติต่อกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น ข อ งน ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 3 พ บ ว ่า 

ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเข้าใจ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่

ระดับ .01 และเจตคติของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใช้ย ุทธศาสตร์เมตาคอกนิท ีฟอยู่ในระดับ 

ดีมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  1.1 ก่อนที่ครูจะเริ่มกิจกรรมการเรียนรู้ 

ควรเตรียมสื่อนำเข้าสู่บทเรียน คำถามที่ช่วยกระตุ้นความ

สนใจนักเรียนและครูควรจะมีการทบทวนความรู้พื้นฐาน

เกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียนของนักเรียน เช่น ชื่อเรื่อง คำศัพท ์

บทอ่าน เป็นต้น 

  1.2 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กลวิธเีมตาคอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านต้อง

ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมค่อนข้างมาก ควรมีการปรับและ

ยืดหยุ่นเวลาให้มีความเหมาะสม 

  1.3 ในขั้นการจัดการและการวางแผนการ

เรียนรู้ ครูควรอธิบายวิธีการแต่งประโยคโดยการใช้ Wh-

Question เพ ื่อท ี่น ักเร ียนจะสามารถตั้งคำถามได้ด ้วย

ตนเองและสามารถแต่งประโยคคำถามได้ถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ์ในใบงานที่ 1 ข้อที่ 3 

  1.4 ในขั้นการประเมินผลการเรียนรู้ ครู

ควรให้นักเรียนตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเอง 
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และรายงานกระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้ครูและเพื่อน

ฟัง เพื่อที่นักเรียนจะได้ประเมินความก้าวหน้าของตนเอง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนมี

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ส ูงข ึ้นไม ่น ้อยกว ่าเกณฑ ์ร ้อยละ 75 ด ังน ั้นควรศ ึกษา

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่านในระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียน

ระดับชั้นอื่นๆ ได้รู้วิธีการเรียนรู้ทางภาษาของตนเอง 

  2.2 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนมี

เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตา

คอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ดังนั้นควรมี

การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความคงทนในการเรียนรู้ 

แรงจูงใจและความพึงพอใจที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะ

การอ่าน  
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และรายงานกระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้ครูและเพื่อน

ฟัง เพื่อที่นักเรียนจะได้ประเมินความก้าวหน้าของตนเอง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนมี

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ส ูงข ึ้นไม ่น ้อยกว ่าเกณฑ ์ร ้อยละ 75 ด ังน ั้นควรศ ึกษา

กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วย

แบบฝึกทักษะการอ่านในระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียน

ระดับชั้นอื่นๆ ได้รู้วิธีการเรียนรู้ทางภาษาของตนเอง 

  2.2 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนมี

เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตา

คอกนิทีฟ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะการอ่าน ดังนั้นควรมี

การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความคงทนในการเรียนรู้ 

แรงจูงใจและความพึงพอใจที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมตาคอกนิทีฟเสริมด้วยแบบฝึกทักษะ

การอ่าน  
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แนวทางพัฒนาทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด  

สำนักงานเขตพื้นที่ 25: กรณีศึกษา โรงเรียนหนองขามพิทยาคม 

Guidelines for Developing English for Communication Teaching Skills Institute Affiliated 

the Secondary School of Service 25: A Case Study at Nongkhampittayakom School, 

Khon Kaen Province 

 

อุดม นวน1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สนใจ  ไชยบุญเรือง2 

ดร.กุหลาบ  ปุริสาร3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและ

แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่ 25: 

กรณีศึกษาโรงเรียนหนองขามพิทยาคม กลุ่มเป้าหมาย ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน 6 คน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษจำนวน 

3 คน และนักเรียนจำนวน 24 คน รวมเป็น 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1. สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥𝑥=3.06) ด้านสูงสุดคือ ทักษะการเขียน (𝑥𝑥=3.05) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการฟัง (𝑥𝑥=2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 

  1.1 ด้านการฟัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่ปฏิบัติสูงสุดคือ ครูได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยได้เอาใส่ใจกับภาษาอังกฤษที่ได้ยินหรือได้ฟังเพื่อ

รวบรวมเป็นรูปแบบ  

  1.2 ด้านการพูด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่ปฏิบัติสูงสุดคือ นักเรียนได้ฝึกมีการสนทนาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยมีการถามและตอบคำถามไม่ตรงกับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

 1.3 ด้านการอ่าน ให้แก้ไขอยู่ในระดับปานกลาง ข้อปฏิบัติสูงสุดคือ เนื้อหาสอนมีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อ

ผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไม่ค่อยได้เน้นการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เบื้องต้นไปเรื่อยๆ                   

 

 
1นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวิชาการ บณัฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

    

	

 

	

  1.4 ด้านการเขียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อปฏิบ ัต ิส ูงสุดคือ นักเรียนมีการเรียนรู้ท ี่จะจัดและ

เรียงลำดับความคิดที่จะเขียนอย่างมีเหตุผลโดยใช้คำเชื่อมโยง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไมค่่อยไดฝ้ึกสอนให้นักเรียนเขียนจาก

ประโยคสั้นๆไปหาประโยคยาวหรือเขียนการเล่าเรื่องสั้นๆ  

 2. ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง 

(𝑥𝑥=2.60) ด้านสูงสุดคือ ด้านทักษะการฟัง (𝑥𝑥=2.80) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการอ่าน(𝑥𝑥=2.39)  

  2.1 ด้านการฟังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือครูไมไ่ด้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้ฝึกการฟังให้มีความเข้าใจง่ายต่อเนื้อหาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ  

  2.2 ด้านการพูดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางปัญหาสูงสุดคือ ครูมีความสามารถในการใช้คำเชื่อมประโยคตาม

หลักภาษาหรือใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ในการเรียบเรียงประโยคตามลำดับก่อนหลัง และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้ฝึกสำเนียง

ทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษให้นักเรียนได้ฝึกตามเป็นประจำ 

  2.3 ด้านการอ่านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ เนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อผู้สอน

ในการนำไปใช้ปฏิบัติจริงแต่เข้าไม่ถึงนักเรียน และปัญหาต่ำสุดคือ นักเรียนไมค่่อยชอบอ่านสื่อภาษาอังกฤษเช่นหนังสื่อการ์ตูน

บทความหนังสื่อหรือหนังสื่อต่างๆ  

  2.4 ด้านการเขียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ฝ ึกให้นักเรียนได้ฝึกเขียนตาม

โครงสร้างเนื้อหาการเรียบเรียงเรื่องราวคำศัพท์และการใช้ภาษาและปัญหาต่ำสุดคือ ครูได้สอนแบบให้รูปภาพเป็นชุดเพื่อเล่า

เรื่องและให้นักศึกษาเขียนเล่าเรื่อง                         

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนโดยรวม ครูควรเสริมทักษะเพิ่มเติมเพื่อการสอนที่ทันสมัย 

และน่าตื่นเต้นในการเรียนการสอน จัดให้มีกิจกรรม และโอกาสในการแสดงออกทางภาษาต่อนักเรียน ครูควรสอนนักเรียนให้

สนุกต่อการจัดการเรียนการสอน หาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป แรง

บันดาลใจในการเรียนครูผู้สอนต้องใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเอง ดังมีแนวทางพัฒนาใน 4 ทักษะดังนี้ 

  3.1 ทักษะการฟัง ครูควรฝึกให้นักเรียนฟังจากสื่อมัลติมีเดีย ต่างๆ ฝึกฟังสำเนียงเจ้าของภาษาฝึกจับใจความ

สำคัญในการฟัง ให้นักเรียนฝึกฟังจากสื่อต่างๆ ให้สม่ำเสมอและครูควรฝึกให้นักเรียนจับความสำคัญกับคำศัพท์ เพื่อสร้างเป็น

ประโยคสั้น ประโยคยาว และเป็นเรื่องสั้น ด้านทักษะ การฟัง 

  3.2 ทักษะการพูด ครูควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการแสดงออกที่ถูกต้อง และมีการแลกเปลี่ยนบรรยากาศการ

เรียนการสอนให้น่าสนใจและควรหาเทคนิคมาสอนให้ฝึกพูดคำง่ายๆ ก่อนแล้วขยับตามลำดับ หากิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการพูด  

  3.3 ทักษะการอ่าน ครูควรจัดให้มีมุมการเรียนรู ้จัดหาสื่อที่เหมาะสมในการอ่าน ตามระดับความสามารถ ควร

ฝึกเทียบเสียงพยัญชนะ – สระ ต่อนักเรียนให้สนุกสนาน น่าเรียนรู้มากขึ้น ครูควรทราบประเด็นสำคัญด้านการอ่านเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาทักษะการอ่าน  

  3.4 ทักษะการเขียน ควรสอนให้นักเรียนได้จับใจความด้านการเขียน เป็นคำศัพท ์หรือประโยคสั้น และประโยค

ยาว สอนเทคนิคพื้นฐานใช้การเขียนให้ถูกหลัก ประธาน กริยา กรรม และฝึกการเขียนเขียนบรรยายง่ายตามหัวข้อที่ได้

มอบหมาย 

 

คำสำคัญ: ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษอังกฤษ, เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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แนวทางพัฒนาทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โรงเรียนสังกัด  

สำนักงานเขตพื้นที่ 25: กรณีศึกษา โรงเรียนหนองขามพิทยาคม 

Guidelines for Developing English for Communication Teaching Skills Institute Affiliated 

the Secondary School of Service 25: A Case Study at Nongkhampittayakom School, 

Khon Kaen Province 

 

อุดม นวน1 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สนใจ  ไชยบุญเรือง2 

ดร.กุหลาบ  ปุริสาร3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและ

แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่ 25: 

กรณีศึกษาโรงเรียนหนองขามพิทยาคม กลุ่มเป้าหมาย ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน 6 คน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษจำนวน 

3 คน และนักเรียนจำนวน 24 คน รวมเป็น 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1. สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥𝑥=3.06) ด้านสูงสุดคือ ทักษะการเขียน (𝑥𝑥=3.05) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการฟัง (𝑥𝑥=2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 

  1.1 ด้านการฟัง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่ปฏิบัติสูงสุดคือ ครูได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยได้เอาใส่ใจกับภาษาอังกฤษที่ได้ยินหรือได้ฟังเพื่อ

รวบรวมเป็นรูปแบบ  

  1.2 ด้านการพูด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่ปฏิบัติสูงสุดคือ นักเรียนได้ฝึกมีการสนทนาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยมีการถามและตอบคำถามไม่ตรงกับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

 1.3 ด้านการอ่าน ให้แก้ไขอยู่ในระดับปานกลาง ข้อปฏิบัติสูงสุดคือ เนื้อหาสอนมีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อ

ผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไม่ค่อยได้เน้นการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เบื้องต้นไปเรื่อยๆ                   

 

 
1นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

    

	

 

	

  1.4 ด้านการเขียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อปฏิบ ัต ิส ูงสุดคือ นักเรียนมีการเรียนรู้ท ี่จะจัดและ

เรียงลำดับความคิดที่จะเขียนอย่างมีเหตุผลโดยใช้คำเชื่อมโยง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไมค่่อยไดฝ้ึกสอนให้นักเรียนเขียนจาก

ประโยคสั้นๆไปหาประโยคยาวหรือเขียนการเล่าเรื่องสั้นๆ  

 2. ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ ปานกลาง 

(𝑥𝑥=2.60) ด้านสูงสุดคือ ด้านทักษะการฟัง (𝑥𝑥=2.80) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการอ่าน(𝑥𝑥=2.39)  

  2.1 ด้านการฟังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือครูไมไ่ด้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้ฝึกการฟังให้มีความเข้าใจง่ายต่อเนื้อหาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ  

  2.2 ด้านการพูดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางปัญหาสูงสุดคือ ครูมีความสามารถในการใช้คำเชื่อมประโยคตาม

หลักภาษาหรือใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ในการเรียบเรียงประโยคตามลำดับก่อนหลัง และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้ฝึกสำเนียง

ทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษให้นักเรียนได้ฝึกตามเป็นประจำ 

  2.3 ด้านการอ่านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ เนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อผู้สอน

ในการนำไปใช้ปฏิบัติจริงแต่เข้าไม่ถึงนักเรียน และปัญหาต่ำสุดคือ นักเรียนไมค่่อยชอบอ่านสื่อภาษาอังกฤษเช่นหนังสื่อการ์ตูน

บทความหนังสื่อหรือหนังสื่อต่างๆ  

  2.4 ด้านการเขียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ฝ ึกให้นักเรียนได้ฝึกเขียนตาม

โครงสร้างเนื้อหาการเรียบเรียงเรื่องราวคำศัพท์และการใช้ภาษาและปัญหาต่ำสุดคือ ครูได้สอนแบบให้รูปภาพเป็นชุดเพื่อเล่า

เรื่องและให้นักศึกษาเขียนเล่าเรื่อง                         

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนโดยรวม ครูควรเสริมทักษะเพิ่มเติมเพื่อการสอนที่ทันสมัย 

และน่าตื่นเต้นในการเรียนการสอน จัดให้มีกิจกรรม และโอกาสในการแสดงออกทางภาษาต่อนักเรียน ครูควรสอนนักเรียนให้

สนุกต่อการจัดการเรียนการสอน หาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป แรง

บันดาลใจในการเรียนครูผู้สอนต้องใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเอง ดังมีแนวทางพัฒนาใน 4 ทักษะดังนี้ 

  3.1 ทักษะการฟัง ครูควรฝึกให้นักเรียนฟังจากสื่อมัลติมีเดีย ต่างๆ ฝึกฟังสำเนียงเจ้าของภาษาฝึกจับใจความ

สำคัญในการฟัง ให้นักเรียนฝึกฟังจากสื่อต่างๆ ให้สม่ำเสมอและครูควรฝึกให้นักเรียนจับความสำคัญกับคำศัพท์ เพื่อสร้างเป็น

ประโยคสั้น ประโยคยาว และเป็นเรื่องสั้น ด้านทักษะ การฟัง 

  3.2 ทักษะการพูด ครูควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการแสดงออกที่ถูกต้อง และมีการแลกเปลี่ยนบรรยากาศการ

เรียนการสอนให้น่าสนใจและควรหาเทคนิคมาสอนให้ฝึกพูดคำง่ายๆ ก่อนแล้วขยับตามลำดับ หากิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการพูด  

  3.3 ทักษะการอ่าน ครูควรจัดให้มีมุมการเรียนรู้ จัดหาสื่อที่เหมาะสมในการอ่าน ตามระดับความสามารถ ควร

ฝึกเทียบเสียงพยัญชนะ – สระ ต่อนักเรียนให้สนุกสนาน น่าเรียนรู้มากขึ้น ครูควรทราบประเด็นสำคัญด้านการอ่านเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาทักษะการอ่าน  

  3.4 ทักษะการเขียน ควรสอนให้นักเรียนได้จับใจความด้านการเขียน เป็นคำศัพท ์หรือประโยคสั้น และประโยค

ยาว สอนเทคนิคพื้นฐานใช้การเขียนให้ถูกหลัก ประธาน กริยา กรรม และฝึกการเขียนเขียนบรรยายง่ายตามหัวข้อที่ได้

มอบหมาย 

 

คำสำคัญ: ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษอังกฤษ, เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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Abstract 

   This mixed method research between quantitative and qualitative of the objectives were to 

study conditions, problems and guidelines for developing for communication English Language teaching 

skills institute affiliated with the secondary school of service area office 25: Case Study at Nong Kham 

Pittayakom School, the sampling group was 6 general teachers, 3 English teachers, and 24 students the 

total were 33 persons. The instruments of research used questionnaires, Semi-structured, In-depth 

interview, Non-participant observation and data was analyzed by mean (𝑥𝑥), standard deviation (S.D.), and 

used content analysis.  

  1. The condition on teaching and learning of overall skills in English for communication level 

were (𝑥𝑥= 3.06), the highest was writing skills (𝑥𝑥 = 3.05) and the lowest aspect was listening skills (𝑥𝑥= 

2.81). 

  1.1 Listening skills: The most practical was teachers have set the purpose of listening and 

bringing knowledge into the topic of listening. And the lowest practice was students rarely listen to English 

as a form of communication. 

  1.2 Speaking skills: The most practical was students are trained to have conversational 

English for communication everyday. And the lowest practice was students rarely ask and answer to 

questions that do not match the English language teaching process. 

  1.3 Reading skills: The highest practice was the teaching content is clear, easy to understand 

and easy to use. And the lowest practice was teachers do not focus on improving their reading 

comprehension skills. 

  1.4 Writing skills:  The highest practice was students are learning to organize and sort the 

ideas to be rationally written using link words. And the lowest practice was teachers rarely train students 

to write from short sentences to long sentences or to write short stories. 

 2. The problems teaching and learning of overall skills in English for communication level were 

(𝑥𝑥= 2.60), the highest was listening skills (𝑥𝑥= 2.80) and the lowest was reading skills (𝑥𝑥= 2.39). 

  2.1 Listening skills: The highest problem was teachers do not set the purpose of listening and 

bringing knowledge to the topic. And the lowest problem was teachers can practice listening 

comprehension in order to understand the content for teaching and learning English. 

  2.2 Speaking skills: The highest problems was teachers have the ability to use phrase-by-

word or grammatical skills to compose sentences in the order. And the lowest problem was teachers 

practice the pronunciation of English skills for students to practice regularly. 

  2.3 Reading skills: The highest problem was the teaching content is clear, easy to understand 

and easy to used. And the lowest problem is students rarely read English media such as movies, comics, 

articles, or other media. 

  2.4 Writing skills: The highest problem was teachers do not train their students to practice 

writing based on their structure, content, vocabulary, and language.  And the lowest problem was the 

teacher taught the series to tell and let the students write the story. 
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Abstract 

   This mixed method research between quantitative and qualitative of the objectives were to 

study conditions, problems and guidelines for developing for communication English Language teaching 

skills institute affiliated with the secondary school of service area office 25: Case Study at Nong Kham 

Pittayakom School, the sampling group was 6 general teachers, 3 English teachers, and 24 students the 

total were 33 persons. The instruments of research used questionnaires, Semi-structured, In-depth 

interview, Non-participant observation and data was analyzed by mean (𝑥𝑥), standard deviation (S.D.), and 

used content analysis.  

  1. The condition on teaching and learning of overall skills in English for communication level 

were (𝑥𝑥= 3.06), the highest was writing skills (𝑥𝑥 = 3.05) and the lowest aspect was listening skills (𝑥𝑥= 

2.81). 

  1.1 Listening skills: The most practical was teachers have set the purpose of listening and 

bringing knowledge into the topic of listening. And the lowest practice was students rarely listen to English 

as a form of communication. 

  1.2 Speaking skills: The most practical was students are trained to have conversational 

English for communication everyday. And the lowest practice was students rarely ask and answer to 

questions that do not match the English language teaching process. 

  1.3 Reading skills: The highest practice was the teaching content is clear, easy to understand 

and easy to use. And the lowest practice was teachers do not focus on improving their reading 

comprehension skills. 

  1.4 Writing skills:  The highest practice was students are learning to organize and sort the 

ideas to be rationally written using link words. And the lowest practice was teachers rarely train students 

to write from short sentences to long sentences or to write short stories. 

 2. The problems teaching and learning of overall skills in English for communication level were 

(𝑥𝑥= 2.60), the highest was listening skills (𝑥𝑥= 2.80) and the lowest was reading skills (𝑥𝑥= 2.39). 

  2.1 Listening skills: The highest problem was teachers do not set the purpose of listening and 

bringing knowledge to the topic. And the lowest problem was teachers can practice listening 

comprehension in order to understand the content for teaching and learning English. 

  2.2 Speaking skills: The highest problems was teachers have the ability to use phrase-by-

word or grammatical skills to compose sentences in the order. And the lowest problem was teachers 

practice the pronunciation of English skills for students to practice regularly. 

  2.3 Reading skills: The highest problem was the teaching content is clear, easy to understand 

and easy to used. And the lowest problem is students rarely read English media such as movies, comics, 

articles, or other media. 

  2.4 Writing skills: The highest problem was teachers do not train their students to practice 

writing based on their structure, content, vocabulary, and language.  And the lowest problem was the 

teacher taught the series to tell and let the students write the story. 

	

 

	

 3. Guidelines condition for development in teaching and learning skills as a whole: Teachers 

should reinforce their skills in modern teaching.  And exciting to teach organized activities and the 

opportunity to express language in to the students and teachers should teach students to have fun 

teaching,  find a way for students to love English learning do not stress too much and  inspire teachers to 

learn to develop themselves.  As developed in four skills: 

  3.1 Listening skills: Teachers should train their students to listen to the multimedia, focus on the 

vocabulary to create short sentences, long sentences and short stories in listening skills. 

  3.2 Speaking skills:  Teachers should organize activities that promote correct expression, and 

the exchange in teaching atmosphere to be interesting and should find a technique to practice speaking as 

simple words. First, move in sequence, find activities to practice speaking skills. 

  3.3 Reading skills: Teachers should have a learning angle and provide the right media to read 

by level of skill for Practice to compare consonants - vowel for students to enjoy, great to learn. Teachers 

should know the importance of reading to promote reading skills. 

  3.4 Writing skills: Teacher should teach your students to be compassionate, to write 

vocabulary or short sentences, and to teach them the basic techniques. 

 

Keywords: The Condition and Problems in English Teaching, To Study the Ways for Improving the Teaching 

and Learning Skills in English for Communication. 

 

1. บทนำ 

 ในศตวรรษที่ 21 ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญ

ต ่อ ป ระ เท ศ ไท ยและท ุก ๆ ช าต ิท ั่ว โล ก  เน ื่อ งจ าก

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ด้านการสื่อสารระหว่าง

ประเทศ และประชาคมอาเซียนก็ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ

โดยได้กำหนดทิศทางที่แน ่ช ัดในความร่วมมือระหว่าง

ประเทศสมาชิกเพื่อเดินหน้าไปสู่เป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน    (The Asean Economic Community: AEC)      

( ASEAN LAW, 2015 ) ภายในป ี 2015 โดยกฎบ ัตร

อาเซียนข้อ 34 บัญญัติว่าภาษาที่ใช้ในการทำงานของ

อาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษนั้นส่งผลให้

เก ิดความร ู้ ความสามารถ  และท ักษะการส ื่อสาร

ภาษาอังกฤษของคนไทยในการแข่งข ันทางเศรษฐกิจ 

ส ังคม  การศ ึกษา และ  การท ่องเท ี่ยวโดยการสร ้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างชาติในอาเซียน หรือแม้กระทั่งใน

การดำเนินชีวิตประจำวันของคนไทยกระทรวงศึกษาธิการ

ก็ได้เล็งเห็นความสำคัญและความจำเป็นของภาษาอังกฤษ 

จึงได้กำหนดแผนพัฒนาการศึกษาของการจัดการเรียนการ

สอน โดยกำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที่

เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานให้กับนักเรียน  นักศึกษา ทุก

คนต้องได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยกำหนดให้ ผู้เรียนที่ผ่าน

การศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ

พูด ฟัง อ่าน เขียน และ การสื่อสารได้ในระดับหนึ่งเพื่อ

พ ัฒ นาค ุณ ภาพของเยาวชน ให ้ม ีค วามพ ร ้อมด ้าน

ภาษาอังกฤษได้อย่างสง่างาม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555-

2558) 

 จากอด ีตท ี่ผ ่านมาพบว่าประเทศไทยย ังม ี

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนสอนภาษาอังกฤษประกอบ

กับเด็กไทยขาดโอกาสที่เอื้ออำนวยต่อการใช้ภาษาอังกฤษ 

จึงทำให้ขาดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพราะ

ไม่มีประสบการณ ์รวมถึงพื้นฐานอุปนิสัยของคนไทยที่ไม่

ชอบการฝึกฝนเพราะกลัวว ่าจะพ ูดผ ิดและไม ่ถ ูกหลัก

ไวยากรณ ์ (อริสรา  ธนาปก ิจ , 2555)   อ ีกท ั้งความ

แตกต่างของกลวิธ ีทางภาษาและปัจจัยทางสังคมของ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ปาจรีย์ นิพาสพงษ์, 2554) ข้อมูล

จากแหล่งต่างๆ พบว่า นักเรียนไทยจำนวนมาก ที่เรียน
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ภาษาอังกฤษมาหลายปีแต่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษใน

การส ื่อสารได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ   รวมท ั้งความร ู้

ความสามารถทางภาษาอังกฤษของเยาวชนยังอยู่ในระดับท่ี

ต้องได้รับการปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551) 

 ระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-Net) ของนักเรียน

ระดับขั้นม ัธยมศึกษาปีท ี่ 3 ปีการศึกษา 2555 พบว่า

สม รรถภ าพ ขอ งน ัก เร ีย น ด ้าน ค วาม ร ู้แ ล ะท ักษ ะ

กระบวนการทางด้านการสื่อสารของ ภาษาอังกฤษทั้ง

ประเทศยังอยู่ในระดับต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสาระภาษา

เพ ื่อการส ื่อสาร ร้อยละ 29.36 (สถาบ ันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาต.ิ 2555 : Online) กระบวนการ เรียน

การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันประสบความล้มเหลวและ

ไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรได้ โดยเฉพาะ

ปัญหาของ ผู้เรียน วิธีการสอนของผู้สอน บรรยากาศใน

ห้องเรียน ร้อนอบอ้าว มีเสียงดังไม่เหมาะต่อการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ส ื่อการจัดการเรียนรู้ม ีน ้อย ไม ่น ่าสนใจ ไม ่

ทันสมัย และการไม่มีโอกาสฝึกทักษะอย่างต่อเนื่องและ

เพ ียงพอ ท ั้งน ี้อาจม ีสาเหต ุมาจาก ป ัญหาต ่างๆ เช ่น 

ปัญหาครูขาดทักษะในการสอนภาษาอังกฤษ ปัญหาครูมี

ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรไม่ชัดเจน ครูมีภาระงาน

พิเศษ ร่วมทั้งปัญหาสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ และ

ปัญหานักเรียนขาดเจตคติที่ดีต่อการเรียน  (กรมวิชาการ, 

2546 : 94-95) 

 เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 

4 ด้านได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ถือว่า

เป ็นท ักษะพ ื้นการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  เพ ื่อให ้

ส าม ารถส ื่อ ส ารภ าษ าอ ังก ฤษ เพ ื่อ จ ะน ำ ไป ใช ้ใน

ชีวิตประจำวันและสู่ประชาคมอาเซียน เพราะในการเรียน

ภาษาอังกฤษนั้น การจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะการสื่อสาร

เป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเปรียบเสมือนได้ว่า

เป็นหัวใจของการเรียนการสอน เพราะการจัดกิจกรรมจะ

ช่วยสร้างเจตคติที่ดีในการเรียนมากขึ้น ซึ่งการเรียนรู้ด้วย

การผสมผสานภาษากับเนื้อหา เป็นแนวคิดการเรียนการ

สอนแบบมหีลักการตรงตามความต้องการในการพัฒนา

ความรู้และ ทักษะที่เหมาะสมเพื่อให้นักเรียนมีความรู้และ

ทักษะทั้ง 4 ประการ คือ ความรู้เน ื้อหา ภาษาอังกฤษ 

(English Language Content Knowledge) ทักษะการ

ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (English Communicative Ability) 

ท ักษะการค ิด  (Thinking Skills) และการร ู้ว ัฒนธรรม 

นานาชาต ิ (International Cultural Awareness) ซ ึ่งม ี

อ งค ์ป ระกอบ ในการจ ัด ก าร เร ียน ร ู้ 4  ด ้าน  (4Cs)  

คือ เน ื้อหา (Content) การสื่อสาร (Communication) 

การรู้คิด (Cognition) และวัฒนธรรม (Culture) (Bently, 

2010; Coyle et al, 2010; Lasagabaster et al, 2009) 

 ผลการประเมินความสามารถตนเองของการ

จ ัดการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษของครูสำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบุว่า ครูร้อยละ 

51.91 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่

ต ้อ งปร ับปร ุง  รวมท ั้งขาดความสามารถในการใช ้

ภ าษ าอ ังก ฤษ ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อน  ข าด

ความสามารถในการจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนและ

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่

เหมาะสม และขาดศักยภาพในการจัดและประเมินผล

ภาษาอังกฤษ (อมรศรี แสงส่องฟ้า, 2554) สถาบันการศึกษา

หลายแหง่ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ  

(English Program)  ต ั้งแต ่ระด ับประถมศ ึกษา โดยม ี

จุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะใน 4 ด้าน คือ ทักษะการ

ฟัง พูด อ่านและเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะ

การพ ูด  ท ี่จะทำให ้สามารถต ิดต ่อส ื่อสารได ้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพ หลักสูตรยังได้กำหนดให้ผู้เรียน มีสมรรถนะ

ที่สำคัญ 5 ประการ และสมรรถนะที่สำคัญของผู้เรียน คือ 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาได้ในการฟัง การพูด การ

อ่านและการเขียนภาษาต่างประเทศแต่ระบบการศึกษา

ของไทยในป ัจจ ุบ ันย ังไม ่สามารถตอบสนองต ่อความ

ต้องการของสถาบันการศึกษา ของบุคคลในสังคม และ

ประเทศเท่าที่ควร เมื่อต้องเผชิญกับความคาดหวังทาง

สังคมที่จะทำให้การศึกษามีบทบาทในการเตรียมคนให้

พร้อมสำหรับการแข่งขันในสังคมก็ยิ่งเห็นปัญหาที่เกิดกับ

การศ ึกษามากข ึ้น ปัญหาท ี่ถกเถ ียงก ันมากในแวดวง

การศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง โดยนักเรียนเรียนจบ

หลักสูตรแล้วพูดภาษาอังกฤษไม่เก่งหรือพูดไม่ได้ซึ่งอาจ

เก ิดจากหลายสาเหต ุ อาจเป ็นเพราะ ครูผ ู้สอน ตัวผ ู้

นักเรียน สิ่งแวดล้อมภายใน ภายนอก อุปกรณ์การจัดการ

จัดเรียนการสอนหรืออาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อการ

	

 

	

 

    แนวทางการจดัสภาพปัญหาการเรียนการสอน

เพื7อการสื7อสารของโรงเรียนหนองขามพทิยาคม 

ใน 4 ด้าน ดงันี? 

1. ดา้นทกัษะการฟัง 
2. ดา้นทกัษะการพดู 

3. ดา้นการอ่าน 

4. ดา้นการเขียน 

เรียนรู้และการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในโรงเรียนหนอง

ขามพิทยาคม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในโรงเรียน

หนองขามพิทยาคม 

 

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 3.1) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโรงเรียนหนองขามพิทยาคม 

 

 

4.  วิธีดำเนินการศึกษา 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 กล ุ่ม เป ้าหมาย  คร ูภ าษ าอ ังกฤษ  3 คน   

ครูสอนวิชาอื่นๆ จำนวน 6 คนและนักเรียนที่กำลังศึกษา

ระดับชั้นม ัธยมศึกษา ในโรงเรียนหนองขามพิทยาคม

จำนวน 24 คน ปีการศึกษา 1 ภาคเรียนที่ 2560 รวม

ทั้งหมดเป็น 33 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ ์ถ ึง

โครงสร้าง 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก 4) การสังเกตแบบไม่

มีส่วนร่วม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจ

รายการ (Check List) ของสภาพและปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

  ตอนท ี่ 2 แบบสอบถามความค ิดเห ็น

เก ี่ยวก ับสภาพและป ัญหาการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ ื่อการสื่อสาร เป ็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 

ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2545) 

  ตอนที่ 3 เป ็นแบบสอบถาม ปลายเปิด 

(Open Ended Form) เพ ื่อ ให ้ผ ู้ต อบ  แบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะแนวทางเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4 ทักษะ คือด้าน

การฟัง การพูด     การอ่าน และการเขียน 

 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้

ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1 . ศ ึกษาเอกสารแนวค ิดทฤษฎ ี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม ระดับปฏิบัติ และระดับปัญหามาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

   2.1) นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในข้อ 1-

2 มาสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อสอบถาม

ความคิดเห ็นเก ี่ยวกับสภาพ ปัญหาและ แนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

   2.2) นำแบบสอบถามที่สร้างขั้นเสนอ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยในฐานะ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหาและ

ภาษาที่ใช้โดยให้ครอบคลุมตาม วัตถุประสงค ์เป็นการหา

ความเที่ยงตรง 
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ภาษาอังกฤษมาหลายปีแต่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษใน

การส ื่อสารได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ   รวมท ั้งความร ู้

ความสามารถทางภาษาอังกฤษของเยาวชนยังอยู่ในระดับท่ี

ต้องได้รับการปรับปรุง (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551) 

 ระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-Net) ของนักเรียน

ระดับขั้นม ัธยมศึกษาปีท ี่ 3 ปีการศึกษา 2555 พบว่า

สม รรถภ าพ ขอ งน ัก เร ีย น ด ้าน ค วาม ร ู้แ ล ะท ักษ ะ

กระบวนการทางด้านการสื่อสารของ ภาษาอังกฤษทั้ง

ประเทศยังอยู่ในระดับต่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสาระภาษา

เพ ื่อการส ื่อสาร ร้อยละ 29.36 (สถาบ ันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาต.ิ 2555 : Online) กระบวนการ เรียน

การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันประสบความล้มเหลวและ

ไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรได้ โดยเฉพาะ

ปัญหาของ ผู้เรียน วิธีการสอนของผู้สอน บรรยากาศใน

ห้องเรียน ร้อนอบอ้าว มีเสียงดังไม่เหมาะต่อการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ส ื่อการจัดการเรียนรู้ม ีน ้อย ไม ่น ่าสนใจ ไม ่

ทันสมัย และการไม่มีโอกาสฝึกทักษะอย่างต่อเนื่องและ

เพ ียงพอ ท ั้งน ี้อาจม ีสาเหต ุมาจาก ป ัญหาต ่างๆ เช ่น 

ปัญหาครูขาดทักษะในการสอนภาษาอังกฤษ ปัญหาครูมี

ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรไม่ชัดเจน ครูมีภาระงาน

พิเศษ ร่วมทั้งปัญหาสื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ และ

ปัญหานักเรียนขาดเจตคติที่ดีต่อการเรียน  (กรมวิชาการ, 

2546 : 94-95) 

 เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 

4 ด้านได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ถือว่า

เป ็นท ักษะพ ื้นการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  เพ ื่อให ้

ส าม ารถส ื่อ ส ารภ าษ าอ ังก ฤษ เพ ื่อ จ ะน ำ ไป ใช ้ใน

ชีวิตประจำวันและสู่ประชาคมอาเซียน เพราะในการเรียน

ภาษาอังกฤษนั้น การจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะการสื่อสาร

เป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเปรียบเสมือนได้ว่า

เป็นหัวใจของการเรียนการสอน เพราะการจัดกิจกรรมจะ

ช่วยสร้างเจตคติที่ดีในการเรียนมากขึ้น ซึ่งการเรียนรู้ด้วย

การผสมผสานภาษากับเนื้อหา เป็นแนวคิดการเรียนการ

สอนแบบมหีลักการตรงตามความต้องการในการพัฒนา

ความรู้และ ทักษะที่เหมาะสมเพื่อให้นักเรียนมีความรู้และ

ทักษะทั้ง 4 ประการ คือ ความรู้เน ื้อหา ภาษาอังกฤษ 

(English Language Content Knowledge) ทักษะการ

ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (English Communicative Ability) 

ท ักษะการค ิด  (Thinking Skills) และการร ู้ว ัฒนธรรม 

นานาชาต ิ (International Cultural Awareness) ซ ึ่งม ี

อ งค ์ป ระกอบ ในการจ ัด ก าร เร ียน ร ู้ 4  ด ้าน  (4Cs)  

คือ เน ื้อหา (Content) การสื่อสาร (Communication) 

การรู้คิด (Cognition) และวัฒนธรรม (Culture) (Bently, 

2010; Coyle et al, 2010; Lasagabaster et al, 2009) 

 ผลการประเมินความสามารถตนเองของการ

จ ัดการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษของครูสำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบุว่า ครูร้อยละ 

51.91 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่

ต ้อ งปร ับปร ุง  รวมท ั้งขาดความสามารถในการใช ้

ภ าษ าอ ังก ฤษ ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อน  ข าด

ความสามารถในการจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนและ

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่

เหมาะสม และขาดศักยภาพในการจัดและประเมินผล

ภาษาอังกฤษ (อมรศรี แสงส่องฟ้า, 2554) สถาบันการศึกษา

หลายแหง่ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ  

(English Program)  ต ั้งแต ่ระด ับประถมศ ึกษา โดยม ี

จุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะใน 4 ด้าน คือ ทักษะการ

ฟัง พูด อ่านและเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทักษะ

การพ ูด  ท ี่จะทำให ้สามารถต ิดต ่อส ื่อสารได ้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพ หลักสูตรยังได้กำหนดให้ผู้เรียน มีสมรรถนะ

ที่สำคัญ 5 ประการ และสมรรถนะที่สำคัญของผู้เรียน คือ 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาได้ในการฟัง การพูด การ

อ่านและการเขียนภาษาต่างประเทศแต่ระบบการศึกษา

ของไทยในป ัจจ ุบ ันย ังไม ่สามารถตอบสนองต ่อความ

ต้องการของสถาบันการศึกษา ของบุคคลในสังคม และ

ประเทศเท่าที่ควร เมื่อต้องเผชิญกับความคาดหวังทาง

สังคมที่จะทำให้การศึกษามีบทบาทในการเตรียมคนให้

พร้อมสำหรับการแข่งขันในสังคมก็ยิ่งเห็นปัญหาที่เกิดกับ

การศ ึกษามากข ึ้น ปัญหาท ี่ถกเถ ียงก ันมากในแวดวง

การศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง โดยนักเรียนเรียนจบ

หลักสูตรแล้วพูดภาษาอังกฤษไม่เก่งหรือพูดไม่ได้ซึ่งอาจ

เก ิดจากหลายสาเหต ุ อาจเป ็นเพราะ ครูผ ู้สอน ตัวผ ู้

นักเรียน สิ่งแวดล้อมภายใน ภายนอก อุปกรณ์การจัดการ

จัดเรียนการสอนหรืออาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อการ

	

 

	

 

    แนวทางการจดัสภาพปัญหาการเรียนการสอน

เพื7อการสื7อสารของโรงเรียนหนองขามพทิยาคม 

ใน 4 ด้าน ดงันี? 

1. ดา้นทกัษะการฟัง 
2. ดา้นทกัษะการพดู 

3. ดา้นการอ่าน 

4. ดา้นการเขียน 

เรียนรู้และการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในโรงเรียนหนอง

ขามพิทยาคม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในโรงเรียน

หนองขามพิทยาคม 

 

3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 3.1) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโรงเรียนหนองขามพิทยาคม 

 

 

4.  วิธีดำเนินการศึกษา 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 กล ุ่ม เป ้าหมาย  คร ูภ าษ าอ ังกฤษ  3 คน   

ครูสอนวิชาอื่นๆ จำนวน 6 คนและนักเรียนที่กำลังศึกษา

ระดับชั้นม ัธยมศึกษา ในโรงเรียนหนองขามพิทยาคม

จำนวน 24 คน ปีการศึกษา 1 ภาคเรียนที่ 2560 รวม

ทั้งหมดเป็น 33 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ ์ถ ึง

โครงสร้าง 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก 4) การสังเกตแบบไม่

มีส่วนร่วม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจ

รายการ (Check List) ของสภาพและปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

  ตอนท ี่ 2 แบบสอบถามความค ิดเห ็น

เก ี่ยวก ับสภาพและป ัญหาการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ ื่อการสื่อสาร เป ็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 5 

ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2545) 

  ตอนที่ 3 เป ็นแบบสอบถาม ปลายเปิด 

(Open Ended Form) เพ ื่อ ให ้ผ ู้ต อบ  แบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะแนวทางเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4 ทักษะ คือด้าน

การฟัง การพูด     การอ่าน และการเขียน 

 

 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้

ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1 . ศ ึกษาเอกสารแนวค ิดทฤษฎ ี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม ระดับปฏิบัติ และระดับปัญหามาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

   2.1) นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในข้อ 1-

2 มาสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อสอบถาม

ความคิดเห ็นเก ี่ยวกับสภาพ ปัญหาและ แนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

   2.2) นำแบบสอบถามที่สร้างขั้นเสนอ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยในฐานะ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหาและ

ภาษาที่ใช้โดยให้ครอบคลุมตาม วัตถุประสงค ์เป็นการหา

ความเที่ยงตรง 
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 หาคุณภาพเครื่องมือ 

 สำหรับแบบสอบถาม มีวิธีดำเนินการดังน้ี 

  1. ผ ู้ศ ึกษา นำแบบสอบถามท ุกช ุดให ้

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระและ

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) เพื่อตรวจสอบการใช้ภาษาและความ

ครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข ้อคำถามและวัตถ ุประสงค์ (index of item-

objective congruence : IOC) 

  2. การวิจัยแบบผสมผสานครั้งนี้ผ ู้ศ ึกษา

ดำเน ิน การ เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลด ้วยตน เอ งโดยน ำ

แบบสอบถามไปให้ ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครู-นักศึกษา

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวนรวม 33 คน และเก็บคืนด้วย

ตนเอง แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา สมบูรณ์ครบ 33 ฉบับ

คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ 66.67  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ต อ บ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 

4 ด้าน ในภาพรวมและรายด้านดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม         โดยการหาค่า (𝑥𝑥) 

และ (S.D.) 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และ

แนวทางการพัฒนาทักษะ การจัดการเรียน   การสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวม และรายด้าน 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเที่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) สำหรับแบบสอบถามปลายเปิดนำข้อมูลที่ได ้มา

ตรวจสอบจัดกลุ่ม ของคำตอบ โดยการแจกแจงความถี่

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อ      

การสื่อสาร 

 สถิติที่ใช้ในการศึกษา  

 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร โดยใช้ค่าร้อยละ      ค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥𝑥) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิต ิท ี่ใช ้การวิเคราะห์

ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จึง

วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

5.  ผลการศึกษา 

 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเร ื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของครูผู้สอน : กรณีศึกษาโรงเรียนหนองขามพิทยา

คม โดยผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูผู้สอน

วิชาภาษาอังกฤษจำนวน 3 คน ครูสอนวิชาอื่นๆจำนวน 6 

คน และนักเรียน จำนวน 24 คน รวมเป็น จำนวน 33 คน 

มาทำการวิเคราะหว์ิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติตาม

วัตถุประสงค์การศึกษา  

  ด ้านข ้อม ูลท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ คร ูผ ู้ส อน  

ประสบการณ์ที่สอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียน

หนองขามพิทยาคม มีผู้สอนระยะเวลา 5 ปี จำนวน 1 คน, 

สอนระยะเวลา 6 ปี จำนวน 1 คน สอนระยะเวลา 7 ปี 

จำนวน 1 คน ตามลำดับ 

ผลการศึกษา พบว่า 

   1. สภาพการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥=3.06) ด้านสูงสุดคือ ทักษะการ

เขียน (𝑥𝑥=3.05) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการฟัง 

(𝑥𝑥=2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

    1.1 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการฟังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่

ปฏิบัติสูงสุดคือ ครูได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ 

นักเรียนไม่ค่อยได้เอาใส่ใจกับภาษาอังกฤษที่ได้ยินหรือได้

ฟังเพื่อรวบรวมเป็นรูปแบบ  

    1.2 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการพูด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ

ที่ปฏิบัติสูงสุดคือ นักเรียนได้ฝึกมีการสนทนาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ 

นักเรียนไม่ค่อยมีการถามและตอบคำถามของไม่ตรงกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

    1.3 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการอ่าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ

ปฏ ิบ ัต ิส ูงส ุดค ือ เน ื้อหาสอนมีความชัดเจนเข ้าใจง่าย

สะดวกต่อผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง และข้อปฏิบัติ

	

 

	

ต่ำส ุดค ือ ครูไม ่ค ่อยได ้เน ้นการพ ัฒนาท ักษะการอ ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเบื้องต้นไปเรื่อยๆ                   

    1.4 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการเขียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อปฏ ิบ ัต ิส ูงส ุดค ือ นักเร ียนม ีการเร ียนรู้ท ี่จะจ ัดและ

เรียงลำดับความคิดที่จะเข ียนอย่างมีเหตุผลโดยใช้คำ

เชื่อมโยง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไม่ค่อยได้ฝึกสอนให้

นักเรียนเขียนจากประโยคสั้นๆไปหาประโยคยาวหรือ

เขียนการเล่าเรื่องสั้นๆ  

   2. ปัญหาการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับ ปานกลาง (𝑥𝑥=2.60) ด้านสูงสุดคือ ด้านทักษะ

การฟัง (𝑥𝑥=2.80) และด้านต่ำสุดคือด้านทักษะการอ่าน

(𝑥𝑥=2.39)  

    2.1 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านท ักษะการฟ ังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำ

องค์ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และปัญหาต่ำสุดคือ 

ครูก็ได้ฝึกการฟังให้มีความเข้าใจง่ายต่อเนื้อหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

    2.2 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านการพูดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ปัญหา

สูงสุดคือ ครูมีความสามารถในการใช้คำเชื่อมประโยคตาม

หลักภาษาหรือใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ในการเรียบเรียง

ประโยคตามลำดับก่อนหลัง และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้

ฝึกสำเนียงทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษให้นักเรียนได้

ฝึกตามเป็นประจำ 

    2.3 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการอ่านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ เนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อ

ผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริงแต่เข้าไม่ถึงนักเรียน และ

ปัญหาต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยชอบอ่านสื่อภาษาอังกฤษ

เช่นหนังสื่อการ์ตูนบทความหนังสื่อหรือหนังสื่อต่างๆ  

    2.4 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการเขียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ฝ ึกให้น ักเรียนได้ฝึกเขียนตาม

โครงสร้างเนื้อหาการเรียบเรียงเรื่องราวคำศัพท์และการใช้

ภาษา และปัญหาต่ำสุดคือ ครูได้สอนแบบให้รูปภาพเป็น

ชุดเพื่อเล่าเรื่องและให้นักศึกษาเขียนเล่าเรื่อง  

   3. แนวทางการพัฒนาการจัด   การ

เรียนการสอนโดยรวม ครูควรเสริมทักษะเพิ่มเติมเพื่อการ

สอนที่ทันสมัย และน่าตื่นเต้นในการเรียนการสอน จัดให้มี

ก ิจกรรม  และโอกาสในการแสดงออกทางภาษาต ่อ

นักเรียน ครูควรสอนนักเรียนให้สนุกต่อการจัดการเรียน

การสอน หาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 

ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป แรงบันดาลใจใน

การเร ียนคร ูผ ู้สอนต ้องใฝ ่เร ียนร ู้ พ ัฒนาตนเอง ด ังม ี

แนวทางพัฒนาใน 4 ทักษะดังนี้ 

    3.1 ด้านทักษะการฟัง ครูควรฝึก

ให ้น ักเร ียนฟ ังจากสื่อม ัลต ิม ีเด ีย ต่างๆ ฝึกฟ ังสำเน ียง

เจ้าของภาษาฝึกจับใจความสำคัญในการฟัง ให้นักเรียนฝึก

ฟังจากสื่อต่างๆ ให้สม่ำเสมอและครูควรฝึกให้นักเรียนจับ

ความสำคัญกับคำศัพท์ เพื่อสร้างเป็นประโยคสั้น ประโยค

ยาว และเป็นเรื่องสั้น ด้านทักษะการฟัง 

    3.2 ด้านทักษะการพูด ครูควรจัด

ก ิจกรรมที่ส ่งเสริมการแสดงออกที่ถ ูกต ้อง และมีการ

แลกเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอนให้น่าสนใจและ

ควรหาเทคนิคมาสอนให้ฝึกพูดคำง่ายๆ ก่อนแล้วขยับ

ตามลำดับ หากิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการพูด  

    3.3 ด้านทักษะการอ่านครูควรจัด

ให้มีมุมการเรียนรู้ จัดหาสื่อที่เหมาะสมในการอ่าน ตาม

ระดับความสามารถ ควรฝึกเทียบเสียงพยญัชนะ – สระ 

ต่อนักเรียนให้สนุกสนาน น่าเรียนรู้มากขึ้น ครูควรทราบ

ประเด็นสำคัญด้านการอ่านเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

การอ่าน  

    3.4 ด้านทักษะการเขียน ควรสอน

ให้นักเรียนได้จับใจความด้านการเขียนเป็นคำศัพท์ หรือ

ประโยคสั้น และประโยคยาว สอนเทคนิคพื้นฐานใช้การ

เขียนให้ถูกหลัก ประธาน กริยา กรรม และฝึกการเขียน

เขียนบรรยายง่ายตามหัวข้อที่ได้มอบหมาย 

 

6.  อภิปรายผลการศึกษา 

 สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา การ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในด้าน
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 หาคุณภาพเครื่องมือ 

 สำหรับแบบสอบถาม มีวิธีดำเนินการดังน้ี 

  1. ผ ู้ศ ึกษา นำแบบสอบถามท ุกช ุดให ้

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระและ

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) เพื่อตรวจสอบการใช้ภาษาและความ

ครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข ้อคำถามและวัตถ ุประสงค์ (index of item-

objective congruence : IOC) 

  2. การวิจัยแบบผสมผสานครั้งนี้ผ ู้ศ ึกษา

ดำเน ิน การ เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลด ้วยตน เอ งโดยน ำ

แบบสอบถามไปให ้ผู้อำนวยการสถานศึกษา คร-ูนักศึกษา

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จำนวนรวม 33 คน และเก็บคืนด้วย

ตนเอง แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา สมบูรณ์ครบ 33 ฉบับ

คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ 66.67  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ต อ บ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 

4 ด้าน ในภาพรวมและรายด้านดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม         โดยการหาค่า (𝑥𝑥) 

และ (S.D.) 

  ตอนที ่2 การวิเคราะห์สภาพปัญหา และ

แนวทางการพัฒนาทักษะ การจัดการเรียน   การสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวม และรายด้าน 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเที่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) สำหรับแบบสอบถามปลายเปิดนำข้อมูลที่ได ้มา

ตรวจสอบจัดกลุ่ม ของคำตอบ โดยการแจกแจงความถี่

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อ      

การสื่อสาร 

 สถิติที่ใช้ในการศึกษา  

 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร โดยใช้ค่าร้อยละ      ค่าคะแนนเฉลี่ย (𝑥𝑥) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิต ิท ี่ใช ้การวิเคราะห์

ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (𝑥𝑥) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จึง

วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

5.  ผลการศึกษา 

 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเร ื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของครูผู้สอน : กรณีศึกษาโรงเรียนหนองขามพิทยา

คม โดยผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูผู้สอน

วิชาภาษาอังกฤษจำนวน 3 คน ครูสอนวิชาอื่นๆจำนวน 6 

คน และนักเรียน จำนวน 24 คน รวมเป็น จำนวน 33 คน 

มาทำการวิเคราะหว์ิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติตาม

วัตถุประสงค์การศึกษา  

  ด ้านข ้อม ูลท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ คร ูผ ู้ส อน  

ประสบการณ์ที่สอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียน

หนองขามพิทยาคม มีผู้สอนระยะเวลา 5 ปี จำนวน 1 คน, 

สอนระยะเวลา 6 ปี จำนวน 1 คน สอนระยะเวลา 7 ปี 

จำนวน 1 คน ตามลำดับ 

ผลการศึกษา พบว่า 

   1. สภาพการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥𝑥=3.06) ด้านสูงสุดคือ ทักษะการ

เขียน (𝑥𝑥=3.05) และด้านต่ำสุดคือ ด้านทักษะการฟัง 

(𝑥𝑥=2.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

    1.1 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการฟังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่

ปฏิบัติสูงสุดคือ ครูได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำองค์

ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ 

นักเรียนไม่ค่อยได้เอาใส่ใจกับภาษาอังกฤษที่ได้ยินหรือได้

ฟังเพื่อรวบรวมเป็นรูปแบบ  

    1.2 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการพูด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ

ที่ปฏิบัติสูงสุดคือ นักเรียนได้ฝึกมีการสนทนาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ 

นักเรียนไม่ค่อยมีการถามและตอบคำถามของไม่ตรงกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

    1.3 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการอ่าน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ

ปฏ ิบ ัต ิส ูงส ุดค ือ เน ื้อหาสอนมีความชัดเจนเข ้าใจง่าย

สะดวกต่อผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริง และข้อปฏิบัติ

	

 

	

ต่ำส ุดค ือ ครูไม ่ค ่อยได ้เน ้นการพ ัฒนาท ักษะการอ ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเบื้องต้นไปเรื่อยๆ                   

    1.4 สภาพการจ ัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการเขียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อปฏ ิบ ัต ิส ูงส ุดค ือ นักเร ียนม ีการเร ียนรู้ท ี่จะจ ัดและ

เรียงลำดับความคิดที่จะเข ียนอย่างมีเหตุผลโดยใช้คำ

เชื่อมโยง และข้อปฏิบัติต่ำสุดคือ ครูไม่ค่อยได้ฝึกสอนให้

นักเรียนเขียนจากประโยคสั้นๆไปหาประโยคยาวหรือ

เขียนการเล่าเรื่องสั้นๆ  

   2. ปัญหาการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับ ปานกลาง (𝑥𝑥=2.60) ด้านสูงสุดคือ ด้านทักษะ

การฟัง (𝑥𝑥=2.80) และด้านต่ำสุดคือด้านทักษะการอ่าน

(𝑥𝑥=2.39)  

    2.1 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านท ักษะการฟ ังโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ตั้งจุดประสงค์ในการฟังและนำ

องค์ความรู้ในหัวข้อที่ฟังมาพิจารณา และปัญหาต่ำสุดคือ 

ครูก็ได้ฝึกการฟังให้มีความเข้าใจง่ายต่อเนื้อหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

    2.2 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านการพูดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ปัญหา

สูงสุดคือ ครูมีความสามารถในการใช้คำเชื่อมประโยคตาม

หลักภาษาหรือใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ในการเรียบเรียง

ประโยคตามลำดับก่อนหลัง และปัญหาต่ำสุดคือ ครูก็ได้

ฝึกสำเนียงทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษให้นักเรียนได้

ฝึกตามเป็นประจำ 

    2.3 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการอ่านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ เนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่ายสะดวกต่อ

ผู้สอนในการนำไปใช้ปฏิบัติจริงแต่เข้าไม่ถึงนักเรียน และ

ปัญหาต่ำสุดคือ นักเรียนไม่ค่อยชอบอ่านสื่อภาษาอังกฤษ

เช่นหนังสื่อการ์ตูนบทความหนังสื่อหรือหนังสื่อต่างๆ  

    2.4 ปัญหาการจัดการเร ียนการ

สอนด้านทักษะการเขียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาสูงสุดคือ ครูไม่ได้ฝ ึกให้น ักเรียนได้ฝึกเขียนตาม

โครงสร้างเนื้อหาการเรียบเรียงเรื่องราวคำศัพท์และการใช้

ภาษา และปัญหาต่ำสุดคือ ครูได้สอนแบบให้รูปภาพเป็น

ชุดเพื่อเล่าเรื่องและให้นักศึกษาเขียนเล่าเรื่อง  

   3. แนวทางการพัฒนาการจัด   การ

เรียนการสอนโดยรวม ครูควรเสริมทักษะเพิ่มเติมเพื่อการ

สอนที่ทันสมัย และน่าตื่นเต้นในการเรียนการสอน จัดให้มี

ก ิจกรรม  และโอกาสในการแสดงออกทางภาษาต ่อ

นักเรียน ครูควรสอนนักเรียนให้สนุกต่อการจัดการเรียน

การสอน หาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 

ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป แรงบันดาลใจใน

การเร ียนคร ูผ ู้สอนต ้องใฝ ่เร ียนร ู้ พ ัฒนาตนเอง ด ังม ี

แนวทางพัฒนาใน 4 ทักษะดังนี้ 

    3.1 ด้านทักษะการฟัง ครูควรฝึก

ให ้น ักเร ียนฟ ังจากสื่อม ัลต ิม ีเด ีย ต่างๆ ฝึกฟ ังสำเน ียง

เจ้าของภาษาฝึกจับใจความสำคัญในการฟัง ให้นักเรียนฝึก

ฟังจากสื่อต่างๆ ให้สม่ำเสมอและครูควรฝึกให้นักเรียนจับ

ความสำคัญกับคำศัพท์ เพื่อสร้างเป็นประโยคสั้น ประโยค

ยาว และเป็นเรื่องสั้น ด้านทักษะการฟัง 

    3.2 ด้านทักษะการพูด ครูควรจัด

ก ิจกรรมที่ส ่งเสริมการแสดงออกที่ถ ูกต ้อง และมีการ

แลกเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนการสอนให้น่าสนใจและ

ควรหาเทคนิคมาสอนให้ฝึกพูดคำง่ายๆ ก่อนแล้วขยับ

ตามลำดับ หากิจกรรมเพื่อฝึกทักษะการพูด  

    3.3 ด้านทักษะการอ่านครูควรจัด

ให้มีมุมการเรียนรู้ จัดหาสื่อที่เหมาะสมในการอ่าน ตาม

ระดับความสามารถ ควรฝึกเทียบเสียงพยญัชนะ – สระ 

ต่อนักเรียนให้สนุกสนาน น่าเรียนรู้มากขึ้น ครูควรทราบ

ประเด็นสำคัญด้านการอ่านเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

การอ่าน  

    3.4 ด้านทักษะการเขียน ควรสอน

ให้นักเรียนได้จับใจความด้านการเขียนเป็นคำศัพท์ หรือ

ประโยคสั้น และประโยคยาว สอนเทคนิคพื้นฐานใช้การ

เขียนให้ถูกหลัก ประธาน กริยา กรรม และฝึกการเขียน

เขียนบรรยายง่ายตามหัวข้อที่ได้มอบหมาย 

 

6.  อภิปรายผลการศึกษา 

 สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา การ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในด้าน
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ทักษะทั้ง 4 ด้านโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

ปานกลาง ครูผู้สอนขาดสื่อที่เหมาะสม และทันสมัยในการ

จัด การเรียนการสอนและนักเรียนขาดความกล้าในการใช้

ภาษาอ ังกฤษพ ื้นฐาน  ท ักษะทางภาษาของน ักเร ียน

ค่อนข้างอยู่ในระดับต่ำควรสร้างแรงบันดาลใจและเจตคติ

ที่ดีในการเรียนเพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสในการรับความรู้

ท ี่หลากหาลายน ัก เร ียนไม ่ม ีเจตคต ิท ี่ด ีต ่อการเร ียน

ภาษาอังกฤษเนื่องด้วยไม่ชอบ ไม่สนใจ ไม่เข้าใจ ว่าเรียน

แล ้วได ้อะไรบ ้าง น ักเร ียนย ังไม ่เห ็นความสำค ัญของ

ภาษาอังกฤษจึงควรพัฒนาเทคนิคการสอนที่ทำให้นักเรียน

ได ้สน ุกสนาน ครูควรต ้องพ ัฒนา รอบรู ้เร ียนร ู้อย ่าง

สม่ำเสมอเด็กนักเรียนยังไม่เห็นความสำคัญของรายวิชา     

ท ี่เร ียน  ขาดความเข ้าใจ  ก ับผลล ัพธ ์ท ี่ได ้ในอนาคต 

ครูผู้สอนจึงควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยจะต้อง

จัดให้มีการสอนเสริมเพื่อเสริมทักษะ เพิ่มสื่อการสอนที่

ท ันสม ัย และน่าต ื่นเต ้นในการเร ียนการสอน จัดให ้ม ี

กิจกรรม และโอกาสในการแสดงออกทางภาษา ครูผู้สอน

ควรสอนนักเรียนให ้สน ุกต่อการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงหาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 

ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป ต้องสอนและสร้าง

เจตคติ แรงบันดาลใจในการเรียนครูผู้สอนต้องใฝ่เรียนรู้ 

ไม่หยุดพัฒนาตนเอง ครจูะต้องพยายามพัฒนาเทคนิคการ

สอนให้เด็กมีความ   อยากรู้ อยากเห็น อยากเรียนเพื่อ

พัฒนาตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง 

 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา พบว่า ภาระ

งานของครูที่มีมาก ทั้งภาระงานสอน และภาระงานทีต่้อง

ทำหน้าที่ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น การเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ การดูแล กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ หรือ

แม้แต่การทำหน้าที่บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน เป็นครู

ฝ่ายปกครองที่คอยดูแลด้านวินัยโรงเรียน ตลอดจนการ

เป็นครูประจำชั้น นอกจากนั้นยังพบว่าครูภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนมี 2-3 คน และสอนต่างระดับ สอนทุกระดับชั้น 

ท ี่เป ็น เช ่นน ี ้อาจม ีสาเหต ุม าจากการท ี่โรงเร ียนม ี

อ ัตรากำล ังในแต ่ละสาขาว ิชาจำนวนไม ่เพ ียงพอซ ึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรหม๊ะ หะยีกาเล็ง (2554) ที่

กล่าวถึงปัญหาของการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเกิดจากหลาย

ปัจจัย แต่ปัจจัยทีสำคัญคือ เกิดจากโรงเรียนที่ยังไม่เห็น

ความสำคัญของการ เรียนการสอนภาษาอังกฤษ การไม่ได้

จัดห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษให้แก่ครูและนักเรียนได้

เร ียนร ู้ นอกจากน ั้นย ังพบว่า หลักส ูตรม ีการกำหนด

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน บางข้อยากต่อการ

นำไปปฏิบัติได้จริง จำนวนบทเรียนมากเกินไปไม่สามารถ

สอนให้ครบถ้วนตามเวลาที่กำหนด ครูบางคนไม่ได้รับการ

อบรมให ้ออกแบบการสอนที่สอดคล้องก ับสาระและ

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนก็เลยอาศัยดูจากเพื่อน

ร่วมงาน ซึ่งไม ่แน ่ใจว ่าทำถ ูกหรือไม ่ การท ี่เป ็นเช ่นน ี้

เนื่องจาก การกำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ของกระทรวงศึกษาธิการทำไว้แบบกว้าง ๆ เพื่อให้แต่ละ

โรงเรียนปรับได้ตามความยืดหยุ่นของแต่ละโรงเรียน ซึ่งครู

มอ งว ่า  บางอย ่างยากต ่อการน ำไปปฏ ิบ ัต ิจ ร ิงก ับ

ชีวิตประจำวันของการจัดการเรียนการสอน เพราะการ

เขียนจะเป็นเชิงนามธรรมมากว่า ทำให้มีความกังวล ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุนทร หลุ่นประพันธ์ (2547) 

กล่าวว่าปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือครูไม่

เข ้าใจโครงสร ้างของหน ังส ือแบบเร ียน  คร ูไม ่ม ีเวลา

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม ครูมีความสับสนเกี่ยวกับหลักสูตร 

เป็นต้น 

 

7.  ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  7.1.1 การใช้กิจกรรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส ื่อสารสามารถพ ัฒ นาความสามารถ  ทางการพ ูด

ภาษาอังกฤษ หากนำกิจกรรมไปใช้กับนักเรียนในระดับอื่น 

ควรปรับหน้าที่ทาง ภาษา (Function) ให้เหมาะสมกับ

ระดับของนักเรียน 

       7.1.2 การทดสอบการส ื่อสารโดยม ีผ ู้

ประเมินหลายคน ควรมีการถามคำถามทั่วไป หรือสื่อสาร

กับนักเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่ไม่เครียด หรือกดดัน

นักเรียน เพราะจะทำให้ นักเรียนพูดไม่เป็นธรรมชาติ อาจ

ใช้วิธีบันทึกเสียงก่อน และนำไปให้คะแนนหลังจากนั้น 

  7.1.3 ในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

ในขณะร่วมกิจกรรม ควรมีผู้'ร่วม สังเกตการเรียนการสอน 

เพื่อความแม่นยำและเที่ยงตรงของข้อมูล 

   

	

 

	

 7.1.4 ครูควรอธิบายขั้นตอนการทำกิจกรรม

อย่างละเอียด และสอบถามความ เข้าใจของนักเรียนก่อน

ดำเนินกิจกรรม เพ ื่อให้การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมเป็นไปด้วย

ความราบรื่น 

  7.1.5 ครูผู้สอนควรเลือกหัวข้อการสอนที่

อยู่ในความสนใจของนักเรียน ซึ่ง สามารถได้มาจากการใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสื่อสารต่อกัน 

  7.1.6 ครูผู้สอนควรเตรียมสื่อการสอนที่

หลากหลาย ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำ กิจกรรมการพูดเพื่อ

การสื่อสารให้เหมาะสมกับกิจกรรม เพื่อนักเรียนจะทำ

ความเช้าใจได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

  7.1.7  สื่อและอุปกรณ ์ท ี่ใช ้โนการสอน 

ควรมีการจัดเตรียม เพื่อความสะดวก และควรแกการใช้

ให้คล่อง รูปภาพควรมีขนาดให้เหมาะสมนักเรียนสามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน และสามารถสื่อความหมายได้ดี 

  7.1.8 เนื่องจากกิจกรรมการพูดเพื่อการ

สื่อสารเป็นขั้นการใช้ภาษา (Production) ดังนั้น ครูผู้สอน

ต้องเข ้าใจว่า นักเรียนได้ทำการฝึก (Practice) การใช้

โครงสร้างภาษาที่จำเป็นได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 

  7.1.9 สำหรับนักเรียนที่พ ูดไม่คล่อง ครู

อาจต้องใช้การสอนเสริม เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนก่อนการ

ทำกิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสาร 

   

 7.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   7.2.1) ควรศึกษาแนวทางการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการพัฒนาทักษะ 

ทั้ง 4 ด้าน การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนกับนักเรียน

ในระด ับช ั้นอ ื่น  ๆ  เช ่น  ระด ับประถมศ ึกษา  ระด ับ

ม ัธยมศ ึกษา (ตอนปลาย ) ระด ับ  อาช ีวศ ึกษา และ

ระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 

  7.2.2) ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะ

ทั้ง 4 ด้านของภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบการ สอนโดยใช้

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร กับการ

สอนแบบอื่น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบรูปแบบ การสอนที่

สามารถพัฒนาทักษะได้ดีที่สุด 

  7.2.3) ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น โด ย ใช ้ก ิจ ก ร รม เพ ื่อ ก า รส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ศ ึก ษ า

ความสามารถทางภาษาอังกฤษในทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะ

การฟัง เป็นต้น 
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ทักษะทั้ง 4 ด้านโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

ปานกลาง ครูผู้สอนขาดสื่อที่เหมาะสม และทันสมัยในการ

จัด การเรียนการสอนและนักเรียนขาดความกล้าในการใช้

ภาษาอ ังกฤษพ ื้นฐาน  ท ักษะทางภาษาของน ักเร ียน

ค่อนข้างอยู่ในระดับต่ำควรสร้างแรงบันดาลใจและเจตคติ

ที่ดีในการเรียนเพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสในการรับความรู้

ท ี่หลากหาลายน ัก เร ียนไม ่ม ีเจตคต ิท ี่ด ีต ่อการเร ียน

ภาษาอังกฤษเนื่องด้วยไม่ชอบ ไม่สนใจ ไม่เข้าใจ ว่าเรียน

แล ้วได ้อะไรบ ้าง น ักเร ียนย ังไม ่เห ็นความสำค ัญของ

ภาษาอังกฤษจึงควรพัฒนาเทคนิคการสอนที่ทำให้นักเรียน

ได ้สน ุกสนาน ครูควรต ้องพ ัฒนา รอบรู ้เร ียนร ู้อย ่าง

สม่ำเสมอเด็กนักเรียนยังไม่เห็นความสำคัญของรายวิชา     

ท ี่เร ียน  ขาดความเข ้าใจ  ก ับผลล ัพธ ์ท ี่ได ้ในอนาคต 

ครูผู้สอนจึงควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยจะต้อง

จัดให้มีการสอนเสริมเพื่อเสริมทักษะ เพิ่มสื่อการสอนที่

ท ันสม ัย และน่าต ื่นเต ้นในการเร ียนการสอน จัดให ้ม ี

กิจกรรม และโอกาสในการแสดงออกทางภาษา ครูผู้สอน

ควรสอนนักเรียนให ้สน ุกต่อการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงหาแนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 

ต้องสอนไม่ให้นักเรียนเครียดจนเกินไป ต้องสอนและสร้าง

เจตคติ แรงบันดาลใจในการเรียนครูผู้สอนต้องใฝ่เรียนรู้ 

ไม่หยุดพัฒนาตนเอง ครจูะต้องพยายามพัฒนาเทคนิคการ

สอนให้เด็กมีความ   อยากรู ้อยากเห็น อยากเรียนเพื่อ

พัฒนาตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง 

 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา พบว่า ภาระ

งานของครูที่มีมาก ทั้งภาระงานสอน และภาระงานทีต่้อง

ทำหน้าที่ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น การเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ การดูแล กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ หรือ

แม้แต่การทำหน้าที่บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน เป็นครู

ฝ่ายปกครองที่คอยดูแลด้านวินัยโรงเรียน ตลอดจนการ

เป็นครูประจำชั้น นอกจากนั้นยังพบว่าครูภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนมี 2-3 คน และสอนต่างระดับ สอนทุกระดับชั้น 

ท ี่เป ็น เช ่นน ี ้อาจม ีสาเหต ุม าจากการท ี่โรงเร ียนม ี

อ ัตรากำล ังในแต ่ละสาขาว ิชาจำนวนไม ่เพ ียงพอซ ึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรหม๊ะ หะยีกาเล็ง (2554) ที่

กล่าวถึงปัญหาของการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเกิดจากหลาย

ปัจจัย แต่ปัจจัยทีสำคัญคือ เกิดจากโรงเรียนที่ยังไม่เห็น

ความสำคัญของการ เรียนการสอนภาษาอังกฤษ การไม่ได้

จัดห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษให้แก่ครูและนักเรียนได้

เร ียนร ู้ นอกจากน ั้นย ังพบว่า หลักส ูตรม ีการกำหนด

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน บางข้อยากต่อการ

นำไปปฏิบัติได้จริง จำนวนบทเรียนมากเกินไปไม่สามารถ

สอนให้ครบถ้วนตามเวลาที่กำหนด ครูบางคนไม่ได้รับการ

อบรมให ้ออกแบบการสอนที่สอดคล้องก ับสาระและ

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนก็เลยอาศัยดูจากเพื่อน

ร่วมงาน ซึ่งไม ่แน ่ใจว ่าทำถ ูกหรือไม ่ การท ี่เป ็นเช ่นน ี้

เนื่องจาก การกำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ของกระทรวงศึกษาธิการทำไว้แบบกว้าง ๆ เพื่อให้แต่ละ

โรงเรียนปรับได้ตามความยืดหยุ่นของแต่ละโรงเรียน ซึ่งครู

มอ งว ่า  บางอย ่างยากต ่อการน ำไปปฏ ิบ ัต ิจ ร ิงก ับ

ชีวิตประจำวันของการจัดการเรียนการสอน เพราะการ

เขียนจะเป็นเชิงนามธรรมมากว่า ทำให้มีความกังวล ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุนทร หลุ่นประพันธ์ (2547) 

กล่าวว่าปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือครูไม่

เข ้าใจโครงสร ้างของหน ังส ือแบบเร ียน  คร ูไม ่ม ีเวลา

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม ครูมีความสับสนเกี่ยวกับหลักสูตร 

เป็นต้น 

 

7.  ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  7.1.1 การใช้กิจกรรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส ื่อสารสามารถพ ัฒ นาความสามารถ  ทางการพ ูด

ภาษาอังกฤษ หากนำกิจกรรมไปใช้กับนักเรียนในระดับอื่น 

ควรปรับหน้าที่ทาง ภาษา (Function) ให้เหมาะสมกับ

ระดับของนักเรียน 

       7.1.2 การทดสอบการส ื่อสารโดยม ีผ ู้

ประเมินหลายคน ควรมีการถามคำถามทั่วไป หรือสื่อสาร

กับนักเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่ไม่เครียด หรือกดดัน

นักเรียน เพราะจะทำให้ นักเรียนพูดไม่เป็นธรรมชาติ อาจ

ใช้วิธีบันทึกเสียงก่อน และนำไปให้คะแนนหลังจากนั้น 

  7.1.3 ในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

ในขณะร่วมกิจกรรม ควรมีผู้'ร่วม สังเกตการเรียนการสอน 

เพื่อความแม่นยำและเที่ยงตรงของข้อมูล 

   

	

 

	

 7.1.4 ครูควรอธิบายขั้นตอนการทำกิจกรรม

อย่างละเอียด และสอบถามความ เข้าใจของนักเรียนก่อน

ดำเนินกิจกรรม เพ ื่อให้การปฏิบ ัต ิก ิจกรรมเป็นไปด้วย

ความราบรื่น 

  7.1.5 ครูผู้สอนควรเลือกหัวข้อการสอนที่

อยู่ในความสนใจของนักเรียน ซึ่ง สามารถได้มาจากการใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสื่อสารต่อกัน 

  7.1.6 ครูผู้สอนควรเตรียมสื่อการสอนที่

หลากหลาย ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำ กิจกรรมการพูดเพื่อ

การสื่อสารให้เหมาะสมกับกิจกรรม เพื่อนักเรียนจะทำ

ความเช้าใจได้โดยง่ายและรวดเร็ว 

  7.1.7  สื่อและอุปกรณ ์ท ี่ใช ้โนการสอน 

ควรมีการจัดเตรียม เพื่อความสะดวก และควรแกการใช้

ให้คล่อง รูปภาพควรมีขนาดให้เหมาะสมนักเรียนสามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน และสามารถสื่อความหมายได้ดี 

  7.1.8 เนื่องจากกิจกรรมการพูดเพื่อการ

สื่อสารเป็นขั้นการใช้ภาษา (Production) ดังนั้น ครูผู้สอน

ต้องเข ้าใจว่า นักเรียนได้ทำการฝึก (Practice) การใช้

โครงสร้างภาษาที่จำเป็นได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 

  7.1.9 สำหรับนักเรียนที่พ ูดไม่คล่อง ครู

อาจต้องใช้การสอนเสริม เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนก่อนการ

ทำกิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสาร 

   

 7.2  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   7.2.1) ควรศึกษาแนวทางการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการพัฒนาทักษะ 

ทั้ง 4 ด้าน การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนกับนักเรียน

ในระด ับช ั้นอ ื่น  ๆ  เช ่น  ระด ับประถมศ ึกษา  ระด ับ

ม ัธยมศ ึกษา (ตอนปลาย ) ระด ับ  อาช ีวศ ึกษา และ

ระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 

  7.2.2) ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะ

ทั้ง 4 ด้านของภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบการ สอนโดยใช้

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร กับการ

สอนแบบอื่น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบรูปแบบ การสอนที่

สามารถพัฒนาทักษะได้ดีที่สุด 

  7.2.3) ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น โด ย ใช ้ก ิจ ก ร รม เพ ื่อ ก า รส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ศ ึก ษ า

ความสามารถทางภาษาอังกฤษในทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะ

การฟัง เป็นต้น 
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กลยุทธ์โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิผลของอุตสาหกรรมเซรามิคในเขตภาคเหนือ 

Logistics Strategy that Effectively of Ceramic Industry in Northern Territory 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์การศึกษาเรื่องกลยุทธ์โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิผลของอุตสาหกรรมผลิตเซรามิกในเขตภาคเหนือ เพื่อศึกษา

กลยุทธ์โลจิสติกส์ รวมทั้งเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผล และประเมินศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเซรามิกในเขต

ภาคเหนือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร และ

ผู้จัดการของธุรกิจเซรามิก จำนวน 106 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารจำนวน 8 ราย  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) สถานประกอบการมีกิจกรรมการบริการลูกค้า การวางแผนตำแหน่งที่ตั้งของอาคารโรงงาน การ

จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การขนของและการจัดส่งโลจิสติกส์ย้อนกลับ การกระจายสินค้า การ

จัดการช่องทางจัดจำหน่าย และการแปรรูปเพื่อนำกลับมาใช้ใหมอ่ยู่ในระดับมาก แต่การจัดการคลังสินค้า การเก็บสินค้าเข้าคลัง 

การพยากรณ ์และวางแผนอุปสงค์อยู่ในระดับน้อย (2) ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเซรามิกในเขต

ภาคเหนือ พบว่า มีประสิทธิภาพด้านคุณภาพและเวลาอยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน ยกเว้นระยะเวลาในการส่งคำสั่งซื้อภายใน

องค์การ การถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า รวมทั้งการเก็บสินค้าสำเร็จรูปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วน

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน พบว่า อยู่ในระดับปกติเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (3.) ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิต

เซรามิกในเขตภาคเหนือ พบว่า สถานประกอบการมีศักยภาพในระดับน้อยทั้ง 5 ด้านเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส ์ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความร่วมมือกัน

ระหว่างองค์การ ด้านการกำหนดกลยุทธ์องค์การ และด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 The purposes of the logistics strategy that effectively of the ceramic industry in the Northern 

Territory were: To detect the logistics including, to analyze and assess the logistics of the ceramic industry in 

the North. This research was a mixed research methodology with quantitative and qualitative research. The 

questionnaires with 106 middle executives and manager, in depth interview with entrepreneurs. The research 

results were: (1).  The establishment of a customer service activities, planning on location building activities, 

procurement of raw materials and moving the materials packaging transport and delivery of logistics return. 

 

 
1นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2,3อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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Distribution managing distribution channels friends and privatization the re-use logistics activities, the 

establishment was action warehousing storage activities in the library forecasting and demand planning, (2 ). 

logistics ceramic industry performance management in the North Territory and quality the time with the 

exception of issues in a period of time to deliver orders within the organization duration of ownership and 

product packaging including duration of storage of finished products to meet customer needs, and the time 

with the exception of issues in a period of time were a competitive advantage. The cost efficiency was a 

competitive advantage and at the normal range when compared to its competitors. (3 ) Potential logistics 

ceramic industry management in the Northern Territory were a competitive advantage management. However, 

the establishment of the potential at a low level and 5 sorted by descending at below level in efficiency and 

effectiveness of logistics, management information systems and information technology, cooperation between 

organizations the areas of organizational strategies and planning and the ability to work. 

 

บทนำ 

 Angelisa Elisabeth (2003) ได ้ก ล ่า ว ไว ้ด ังน ี้ 

ราคาที่ลดลง คุณภาพสินค้าที่สูงขึ้น การบริหารที่เป็นเลิศ 

ความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน และคุณค่าท่ีดีมาก เป็นตัวอย่าง

ของความต้องการไม่หยุดยั้งที่ถูกวางแนวทางธุรกิจโดยลูกค้า

ของธุรกิจ ความพึงพอใจของบริษัทจะทำได้อย่างไรกับจำนวน

ที่เพิ่มขึ้นของความต้องการของลูกค้า หลาย ๆ มีความเชื่อว่า

คำตอบอยู่ในการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) ที่มีการรวมกันเป็นอันหนึ่ง

อ ันเดียวกันของกระบวนการธุรกิจที่สำคัญจากลูกค้าคน

สุดท้ายผ่านผู้จ ัดหาวัตถุดิบที่เริ่มแรกที่กำหนดผลิตภัณฑ์ 

บริการ และสารสนเทศที่เพ ิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า และผู้ท ี่

เกี่ยวข้อง (แลมเบิร์ท และ คูเปอร์ 2000) การปรับปรุงการ

จัดการโซ่อุปทานสามารถยกระดับการบริการลูกค้า ขณะที่

คงไว้ซ่ึงต้นทุนท่ีต่ำ บริษัทท่ีประสบความสำเร็จหลายบริษัทนำ

หลักการจัดการโซ่อุปทานต่อการสร้าง และสนับสนุนการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังที่เคอพร้า และเมนดล์ 

(2001) ได้กล่าวไว้ว่า ทั้งกลยุทธ์การแข่งขัน และกลยุทธ์โซ่

อุปทานมีเป้าหมายเดียวกัน จะเชื่อมโยงตลอดระหว่างสิ่งที่

ได้รับเก่ียวกับลูกค้าน้ัน กลยุทธ์การแข่งขันถูกออกแบบท่ีสร้าง

ความพึงพอใจ และความสามารถเกี่ยวกับโซ่อุปทานที่มีจัด

ว ัตถ ุประสงค ์การสร้างกลย ุทธ ์โซ ่อ ุปทาน  ถ ้าขาดความ

เหมาะสมเกี่ยวกับกลยุทธ์ทำให้เวลาที่เสียไปและการประเมิน

ความสามารถในการพัฒนาที่จะไม่สร้างความพึงพอใจลูกค้า

ปัจจุบัน หรือทั้งชนะใจลูกค้าใหม่แต่อย่างไรปัจจัยของกลยุทธ์โล

จิสติกส์ระบไุว ้4 กลยุทธ์ (1) Intensive logistics strategy, (2) 

Integrated logistics strategy, (3) Low integration strategy 

และ(4) Low effectiveness logistics strategy นอกจากนีใ้น

การวิจัยแสดงถึงการเสนอกรอบกลยุทธ์เก่ียวกับ    โลจิสติกส์ท่ี

คู่ขนานกับกลยุทธ์การผลิต ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และ

ความสามารถยืดหยุ่น และการร่วมมือกันที่หลากหลายของ

ระดับการพัฒนาที่ผ่านมาโดยนักวิจัยทางโลจิสติกส์ กรอบนี้

พยายามท่ีออกแบบจัดลำดับความสำคัญ และความสามารถท่ี

บริษัทพยายามสร้างผ่านการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจ

ทั้งหลาย การกำหนดกรอบกลยุทธ์โลจิสติกส์ถูกคาดหวังอย่าง

หนึ่งที่มีส่วนช่วยการวิจัย โดยที่สถานการณ์โลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมเซรามิกในไทยตามที่ภควัต รักศรี ประธาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร บริษัท อี-อินดัสทร ีเวลิด์ จำกัด กล่าว

ในสัมมนา เร ื่องการปฏิร ูประบบการขนส่งโดยใช ้ระบบ  

E-logistics เมื่อเร็วๆ นี้ว่า การทำธุรกิจแบบ E-logistics ใน

แบบ E-Business ในโลกการค้าในระยะ 3-5 ปีข้างหน้าทุก

ระบบถูกเชื่อมโยงด้วยเครือข่าย กลุ่มธุรกิจที่สร้างข่ายที่

สมบ ูรณ ์จะ เข ้ม แข ็งใน เช ิงก ารแข ่งข ัน  และสร ้างค ่า 

ให้เพ่ิมข้ึนใส่เชนแต่ละเชน  

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ ื่อศึกษาคุณลักษณะที่สำคัญของกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์ ที่มีผลต่อผลการดำเนินงาน 

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 3. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบริษัทที่มี

ผลการดำเน ินงานสูงก ับบริษ ัทท ี่ม ีผลการดำเน ินงานต่ำ  

ในการเน้นการเรียงลำดับเชิงแข่งขันของกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 4. เพื่อศึกษากลยุทธ์การแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

ในธุรกิจ 

 

สมมุติฐานของการวิจัย   

 1. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์มากกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 2. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์น้อยกว่า 

บริษัทที่ผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 3. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบ

คล่องตัว 

 4. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์น้อยกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถนำกลยุทธ์โลจิสติกส์มากำหนดกล

ยุทธ์ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับสูง 

 2. สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารใช้

เป็นทางเลือกในการเน้นลำดับความสำคัญของกลยุทธ์โลจิ

สติกส์ได้อย่างสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

 3. สามารถนำไปอ้างอิงในการพัฒนาตำราด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีกลยุทธ์ในระดับหน้าที่โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งก็คือด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

โซ่อุปทาน กลยุทธ์โลจิสติกส์ กลยุทธ์การผลิต และผลการ

ดำเนินงาน ของจิลยาร์ด แองเจลลิซ่า อลิสเบทท์ งานเขียนของ

วอเตอร์ โดนอล เร่ืองหลักการจัดการโลจิสติกส์สู่การจัดการโซ่

อุปทาน 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  เป ็นการสำมะโนประชากรผู้ระดับสูงและ

ผู้จัดการผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเขต

ภาคเหนือทั้งหมด 106 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 

Interview) จากผู้ประกอบการด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

และแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 8 ราย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ว ิจ ัยจะลงไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยชี้แจงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45 วัน ดังนี ้

   1. แบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง  โดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยเลือกผู้บริหาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล 

   2. การสัมภาษณ์ ดำเนินการสัมภาษณ์ 

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เล ือก  เป ็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 

  ใช้ Descriptive Statistics, Factor Analysis และ 

MANOVA ในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิต ิในการ
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Distribution managing distribution channels friends and privatization the re-use logistics activities, the 

establishment was action warehousing storage activities in the library forecasting and demand planning, (2 ). 

logistics ceramic industry performance management in the North Territory and quality the time with the 

exception of issues in a period of time to deliver orders within the organization duration of ownership and 

product packaging including duration of storage of finished products to meet customer needs, and the time 

with the exception of issues in a period of time were a competitive advantage. The cost efficiency was a 

competitive advantage and at the normal range when compared to its competitors. (3 ) Potential logistics 

ceramic industry management in the Northern Territory were a competitive advantage management. However, 

the establishment of the potential at a low level and 5 sorted by descending at below level in efficiency and 

effectiveness of logistics, management information systems and information technology, cooperation between 

organizations the areas of organizational strategies and planning and the ability to work. 

 

บทนำ 

 Angelisa Elisabeth (2003) ได ้ก ล ่า ว ไว ้ด ังน ี้ 

ราคาที่ลดลง คุณภาพสินค้าที่สูงขึ้น การบริหารที่เป็นเลิศ 

ความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน และคุณค่าท่ีดีมาก เป็นตัวอย่าง

ของความต้องการไม่หยุดยั้งที่ถูกวางแนวทางธุรกิจโดยลูกค้า

ของธุรกิจ ความพึงพอใจของบริษัทจะทำได้อย่างไรกับจำนวน

ที่เพิ่มขึ้นของความต้องการของลูกค้า หลาย ๆ มีความเชื่อว่า

คำตอบอยู่ในการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) ที่มีการรวมกันเป็นอันหนึ่ง

อ ันเดียวกันของกระบวนการธุรกิจที่สำคัญจากลูกค้าคน

สุดท้ายผ่านผู้จ ัดหาวัตถุดิบที่เริ่มแรกที่กำหนดผลิตภัณฑ์ 

บริการ และสารสนเทศที่เพ ิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า และผู้ท ี่

เกี่ยวข้อง (แลมเบิร์ท และ คูเปอร์ 2000) การปรับปรุงการ

จัดการโซ่อุปทานสามารถยกระดับการบริการลูกค้า ขณะที่

คงไว้ซ่ึงต้นทุนท่ีต่ำ บริษัทท่ีประสบความสำเร็จหลายบริษัทนำ

หลักการจัดการโซ่อุปทานต่อการสร้าง และสนับสนุนการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังที่เคอพร้า และเมนดล์ 

(2001) ได้กล่าวไว้ว่า ทั้งกลยุทธ์การแข่งขัน และกลยุทธ์โซ่

อุปทานมีเป้าหมายเดียวกัน จะเชื่อมโยงตลอดระหว่างสิ่งที่

ได้รับเก่ียวกับลูกค้าน้ัน กลยุทธ์การแข่งขันถูกออกแบบท่ีสร้าง

ความพึงพอใจ และความสามารถเกี่ยวกับโซ่อุปทานที่มีจัด

ว ัตถ ุประสงค ์การสร้างกลย ุทธ ์โซ ่อ ุปทาน  ถ ้าขาดความ

เหมาะสมเกี่ยวกับกลยุทธ์ทำให้เวลาที่เสียไปและการประเมิน

ความสามารถในการพัฒนาที่จะไม่สร้างความพึงพอใจลูกค้า

ปัจจุบัน หรือทั้งชนะใจลูกค้าใหม่แต่อย่างไรปัจจัยของกลยุทธ์โล

จิสติกส์ระบไุว้ 4 กลยุทธ์ (1) Intensive logistics strategy, (2) 

Integrated logistics strategy, (3) Low integration strategy 

และ(4) Low effectiveness logistics strategy นอกจากนีใ้น

การวิจัยแสดงถึงการเสนอกรอบกลยุทธ์เก่ียวกับ    โลจิสติกส์ท่ี

คู่ขนานกับกลยุทธ์การผลิต ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และ

ความสามารถยืดหยุ่น และการร่วมมือกันที่หลากหลายของ

ระดับการพัฒนาที่ผ่านมาโดยนักวิจัยทางโลจิสติกส์ กรอบนี้

พยายามท่ีออกแบบจัดลำดับความสำคัญ และความสามารถท่ี

บริษัทพยายามสร้างผ่านการดำเนินงานโลจิสติกส์ของธุรกิจ

ทั้งหลาย การกำหนดกรอบกลยุทธ์โลจิสติกส์ถูกคาดหวังอย่าง

หนึ่งที่มีส่วนช่วยการวิจัย โดยที่สถานการณ์โลจิสติกสข์อง

อุตสาหกรรมเซรามิกในไทยตามที่ภควัต รักศรี ประธาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร บริษัท อี-อินดัสทร ีเวลิด์ จำกัด กล่าว

ในสัมมนา เร ื่องการปฏิร ูประบบการขนส่งโดยใช ้ระบบ  

E-logistics เมื่อเร็วๆ นี้ว่า การทำธุรกิจแบบ E-logistics ใน

แบบ E-Business ในโลกการค้าในระยะ 3-5 ปีข้างหน้าทุก

ระบบถูกเชื่อมโยงด้วยเครือข่าย กลุ่มธุรกิจที่สร้างข่ายที่

สมบ ูรณ ์จะ เข ้ม แข ็งใน เช ิงก ารแข ่งข ัน  และสร ้างค ่า 

ให้เพ่ิมข้ึนใส่เชนแต่ละเชน  

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ ื่อศึกษาคุณลักษณะที่สำคัญของกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์ ที่มีผลต่อผลการดำเนินงาน 

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 3. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบริษัทที่มี

ผลการดำเน ินงานสูงก ับบริษ ัทท ี่ม ีผลการดำเน ินงานต่ำ  

ในการเน้นการเรียงลำดับเชิงแข่งขันของกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 4. เพื่อศึกษากลยุทธ์การแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

ในธุรกิจ 

 

สมมุติฐานของการวิจัย   

 1. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์มากกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 2. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์น้อยกว่า 

บริษัทที่ผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 3. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบ

คล่องตัว 

 4. บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์น้อยกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถนำกลยุทธ์โลจิสติกส์มากำหนดกล

ยุทธ์ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับสูง 

 2. สามารถนำไปประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารใช้

เป็นทางเลือกในการเน้นลำดับความสำคัญของกลยุทธ์โลจิ

สติกส์ได้อย่างสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

 3. สามารถนำไปอ้างอิงในการพัฒนาตำราด้าน

การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีกลยุทธ์ในระดับหน้าที่โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งก็คือด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

โซ่อุปทาน กลยุทธ์โลจิสติกส์ กลยุทธ์การผลิต และผลการ

ดำเนินงาน ของจิลยาร์ด แองเจลลิซ่า อลิสเบทท์ งานเขียนของ

วอเตอร์ โดนอล เร่ืองหลักการจัดการโลจิสติกส์สู่การจัดการโซ่

อุปทาน 

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  เป ็นการสำมะโนประชากรผู้ระดับสูงและ

ผู้จัดการผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเขต

ภาคเหนือทั้งหมด 106 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 

Interview) จากผู้ประกอบการด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

และแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 8 ราย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ว ิจ ัยจะลงไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยชี้แจงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งนี้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45 วัน ดังนี้ 

   1. แบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง  โดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยเลือกผู้บริหาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล 

   2. การสัมภาษณ์ ดำเนินการสัมภาษณ์ 

ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงของกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เล ือก  เป ็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 

  ใช ้Descriptive Statistics, Factor Analysis และ 

MANOVA ในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิต ิในการ
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ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  (Multivariate analysis of variance 

(MANOVA) ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

  ผลการสำรวจผ ู้บร ิหารโลจ ิสต ิกส ์จะใช ้

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์โลจิสติกส์ และผลการ

ดำเนินงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีสำมะโนประชากร 

ของอุตสาหกรรมเซรามิกในเขตภาคเหนือ ซึ่งใช้เครื่องมือใน

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม  และแบบ

สัมภาษณ์ ซึ่งพัฒนาจากตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่าน

มา 

 

การออกแบบงานวิจัย (Research Design) 

 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ที่กล่าวถึงในบทผ่านมา และ

ชนิดโซ่อุปทาน ก่อให้เกิดผลบางกลยุทธ์การผลิต และกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ที่ถูกใช้อย่างเหมาะสมมากขึ้นภายในบางโซ่

อุปทาน ตัวอย่างเช่น สามารถถูกสร้างสมมติฐานท่ีก่อให้เกิดโซ่

อุปทานแบบ Lean ผู้นำต้นทุนด้านการผลิต และกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์มีความเหมาะสมมากขึ้น จุดมุ่งหมายที่ต้นทุนต่ำ  

กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุนมีผลในความสามารถด้านประสิทธิภาพ

เหมือนกันที่มีคุณค่าในโซ่อุปทานแบบ Lean บริษัทตัวอย่างที่

มีความสม่ำเสมอท่ามกลางกลยุทธ์โลจิสติกส์ กลยุทธ์การผลิต 

และชนิดโซ่อุปทานจะมีประสบการณ์ระดับสูงของผลการ

ดำเนินงาน และความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกว่าบริษัทที่ไม่มี

กลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอกับชนิดโซ่อุปทาน ผลการดำเนินงานที่

ปรับปรุงควรมีผลจาก 3 ส่วนที่แนะนำเอื้อผลประโยชน์การ

ปฏิบัติของบริษัทที่มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเหมือนกัน

แทนที่จะเอื้อประโยชน์เป้าหมายที่ขัดแย้ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็น

คำถามวิจัยต่อไปน้ี 

  1. มีความแตกต่างชนิดโซ่อุปทานหรือไม่ 

  2. คุณลักษณะอะไรที่มีส่วนช่วยมากที่สุดต่อ

การกำหนดชนิดโซ่อุปทาน 

  3. ท ่ามกลางชน ิดโซ ่อ ุปทานทำให ้บร ิษ ัท

แตกต่างในลำดับการแข่งขันที่เขาเลือกเนน้การดำเนินงาน

กลยทธ์โลจิสติกส์ และการผลิตของเขาหรือไม่ 

  4. เป็นที่แน่นอนชนิดโซ่อุปทานเฉพาะบริษัท

ที่ดำเนินงานในระดับสูงที่เน ้นการจัดลำดับการแข่งขันที่

แตกต่างมากกว่าบริษัทที่ดำเนินงานต่ำกว่าหรือไม่ 

 รูปแบบแนวคิดถูกแสดงเพื่อให้เห็นภาพที่เสนอ

เท่านั้น ในภาพ ในที่นี้ไม่ได้ถูกออกแบบอย่างง่ายโดยความ

เป็นเหตุผล แต่เชื่อมต่อขอบเขตที่เป็นแนวคิดของสิ่งที่สนใจ

ในการศึกษา แสดงข้อแตกต่างสมมติฐานระหว่างชนิดโซ่

อุปทาน และเน้นความส ัมพ ันธ ์ของเขาใน  2 ใน  4 การ

จัดลำดับแข่งขันทั้งกลยุทธ์โลจิสติกส์ และกลยุทธ์การผลิต 

ตัวอย่างเช่น มันเป็นการสร้างสมมติฐานที่การมีส่วนร่วม

บริษัทประสบความสำเร็จในโซ่อุปทานแบบ Lean จะเน้น

การจัดลำดับต้นทุนในหน้าที่การผลิต และหน้าที่โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทในโซ่อุปทานแบบ Lean ที่มีประสบการณ์ผล

การดำเนินงานขาดแคลนกว่า เช่นเดียวกัน บริษัทที่ประสบ

ความสำเร็จในโซ่อุปทานแบบAgile จะเน้นความยืดหยุ่น

มากกว่าบริษัทที่ประสบความสำเร็จน้อยในโซ่อุปทานแบบ 

Agile 

 ก ารส ำรวจขอ งผ ู้บ ร ิห าร โล จ ิส ต ิก ส ์ และ 

โซ ่อ ุปทานผ ู้ซ ึ่งเป ็นสมาช ิกของกล ุ่มท ี่ปร ึกษาของการ

จัดการโลจิสติกส์ (CLM) และบริษัทที่รับจ้างผลิตถูกใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ต้องการ เพราะว่า CLM ถูกพิจารณาบ่อย

เป็นผู้นำด้านองค์กรเกี่ยวกับโลจิสติกส ์มันเป็นที่เชื่อถือต่อ

สมาช ิก ให ้ความรู้เก ี่ยวก ับงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพของโซ ่

อุปทาน ประเด็นเกี่ยวกับโลจิสติกส์ และการผลิตภายใน

องค์กรของเขาที่สำรวจอย่างสมบูรณ ์ถ ูกต้อง ยิ่งกว่าน ั้น 

ผู้บริหาร (ควบคุมดำรงตำแหน่งผู้จ ัดการ หรือสูงขึ้นไป)  

ถูกเลือกเพราะตำแหน่งที่สูงสามารถกระทำได้ เขามีมุมมองที่

เข ้าใจอย่างถ ูกต ้องเหมาะสมเก ี่ยวก ับบริษ ัท และลำดับ

เกี่ยวกับหน้าที่ของบริษัท กรอบการสุ่มตัวอย่างรวมถึงบริษัท

เก่ียวกับการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก ประเมินจากการศึกษา

ที่ผ่านมา และบทความถูกใช้ต่อการสำรวจ 

 ผู้ตอบถูกแบ่งใน 2 กลุ่มเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วม

ในโซ่อุปทานแบบ Lean และมีส่วนร่วมเหล่านั้นในโซ่อุปทาน

แบบ Agile ส่วนหนึ่งชนิดโซ่อุปทานถูกกำหนดสมาชิกแต่ละ

 

ชนิดของโซ่อุปทานถูกแบ่งในการดำเนินงานที่สูง และต่ำ การ

ว ิเค ราะห ์ ตัวแปรพหุของความแตกต่าง (MANOVA)  ถ ูก

ดำเนินงานค้นพบความแตกต่างในความสัมพันธ์ท่ีเน้นเพ่ือการ

จัดลำดับการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

 

การวิจัยกลยุทธ์โลจิสติกส์ (Logistics Strategy) 

 กลยุทธ์โลจิสต ิกส์ท ี่ใช ้ในการวิจ ัยน ี้เน ้นความ 

สัมพันธ์บนพื้นฐานการลำดับความสำคัญเชิงแข่งขันของ

ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น โดยหน้าที่

ด้านโลจิสติกส์เพื่อที่จะขยายสายงานของบริษัทเกี่ยวกับการ

กำหนดผลิตภ ัณฑ์โดยการสนองรับ เพราะว่าการวัดกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ไม่ได้ถ ูกจัดตั้งภายในประเภทนี้ของกรอบ

แนวคิด Cronbach Alphas ไม ่สามารถปรับไปใช้ได ้จาก

การศึกษาในอดีต แบบสอบถามปรับให้เข้ากับการศึกษาที่

ผ ่านมาชี้ให้เห็นการตอบรับความสำคัญที่ส ัมพันธ์กันของ 

การวัด เช่นเดียวกันกับการวัดกลยุทธ์ด้านการผลิตการวัด

จากการศึกษาที่ผ่านมาได้ถูกใช้ และการใช้แบบสอบถามเป็น

มาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท (A Five-Point Likert Scale) 

จากไม่เน้นความสำคัญถึงเน้นความสำคัญเต็มที่ ต่อไปนี้ชี้ให้

เป็นตารางมาตรวัดที่ถูกใช้ และได้จากแหล่งวรรณกรรมที่มี

อยู่ก่อนทั้งหลายดังตารางแนบต่อจากบรรณานุกรม 

 

การวิจัยผลการดำเนินงาน (Performance) 

 Ward et al. (1 995 ) ก าร เป ล ี่ย น แป ล งใน

ความสามารถในการทำกำไรที่เคยใช้มาก่อนคือ มาตรวัด 3 

ระด ับ  Moralh, Droge และ  Vickery (1996) ว ัดผลการ

ด ำ เน ิน งานขอ งก ิจก ารท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารแข ่งข ัน ใช ้

ผลตอบแทนในสินทรัพย์ (ROA), ผลตอบแทนจากการลงทุน 

(ROI), ผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS), การลงท ุน (ROI 

growth) การเต ิบโตของผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS 

growth), และการเต ิบโตของยอดขาย  (Sales growth)  

Duray et al. (2000) ว ัดผลการดำเน ิน งาน โดยการใช ้

มุมมองการตอบรับของการดำเนินงานต่อความสัมพันธ์ต่อคู่

แข่งขัน การวัดถูกใช้ ROI, ROS, (Profit margin) , Market 

Share, Growth in ROI, Growth in ROS, Growth in 

Market share และ Growth in Sales  มาตรวัดที่เคยใช้

โดย Duray    et al. (2000) ได้ใช้ในการศึกษานี้ดังตาราง

แนบท้ายบรรณานุกรม 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เป ็นการส ัมมะโนประชากรผ ู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเขตภาคเหนือทั้งหมด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยลงไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยชี้แจงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน

ครั้งนี้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45 วัน ดังนี ้

  1. แบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง  โดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยเลือกผู้บริหาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 

  2. แบบสัมภาษณ ์  ดำเน ินการสัมภาษณ ์ 

ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มตัวอย่างที่เลือก เป็นการสัมภาษณ์

เชิงลึก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 

 ใช  ้Descriptive Statistics, Factor Analysis และ

MANOVA ในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิต ิในการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Multivariate analysis of variance (MANOVA) 

ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ตารางที่ 1 รายละเอียดการจัดกลุ่มองค์ประกอบ

ที่มีผลต่อกลยุทธ์โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเซรามิกในเขต

ภาคเหนือ 
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ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  (Multivariate analysis of variance 

(MANOVA) ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

  ผลการสำรวจผ ู้บร ิหารโลจ ิสต ิกส ์จะใช ้

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์โลจิสติกส์ และผลการ

ดำเนินงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีสำมะโนประชากร 

ของอุตสาหกรรมเซรามิกในเขตภาคเหนือ ซึ่งใช้เครื่องมือใน

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม  และแบบ

สัมภาษณ์ ซึ่งพัฒนาจากตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่าน

มา 

 

การออกแบบงานวิจัย (Research Design) 

 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ที่กล่าวถึงในบทผ่านมา และ

ชนิดโซ่อุปทาน ก่อให้เกิดผลบางกลยุทธ์การผลิต และกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ที่ถูกใช้อย่างเหมาะสมมากขึ้นภายในบางโซ่

อุปทาน ตัวอย่างเช่น สามารถถูกสร้างสมมติฐานท่ีก่อให้เกิดโซ่

อุปทานแบบ Lean ผู้นำต้นทุนด้านการผลิต และกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์มีความเหมาะสมมากขึ้น จุดมุ่งหมายที่ต้นทุนต่ำ  

กลยุทธ์ผู้นำด้านต้นทุนมีผลในความสามารถด้านประสิทธิภาพ

เหมือนกันที่มีคุณค่าในโซ่อุปทานแบบ Lean บริษัทตัวอย่างที่

มีความสม่ำเสมอท่ามกลางกลยุทธ์โลจิสติกส์ กลยุทธ์การผลิต 

และชนิดโซ่อุปทานจะมีประสบการณ์ระดับสูงของผลการ

ดำเนินงาน และความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกว่าบริษัทที่ไม่มี

กลยุทธ์อย่างสม่ำเสมอกับชนิดโซ่อุปทาน ผลการดำเนินงานที่

ปรับปรุงควรมีผลจาก 3 ส่วนที่แนะนำเอื้อผลประโยชน์การ

ปฏิบัติของบริษัทที่มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเหมือนกัน

แทนที่จะเอื้อประโยชน์เป้าหมายที่ขัดแย้ง ด้วยเหตุนี้จึงเป็น

คำถามวิจัยต่อไปน้ี 

  1. มีความแตกต่างชนิดโซ่อุปทานหรือไม่ 

  2. คุณลักษณะอะไรที่มีส่วนช่วยมากที่สุดต่อ

การกำหนดชนิดโซ่อุปทาน 

  3. ท ่ามกลางชน ิดโซ ่อ ุปทานทำให ้บร ิษ ัท

แตกต่างในลำดับการแข่งขันที่เขาเลือกเน้นการดำเนินงาน

กลยทธ์โลจิสติกส์ และการผลิตของเขาหรือไม่ 

  4. เป็นที่แน่นอนชนิดโซ่อุปทานเฉพาะบริษัท

ที่ดำเนินงานในระดับสูงที่เน ้นการจัดลำดับการแข่งขันที่

แตกต่างมากกว่าบริษัทที่ดำเนินงานต่ำกว่าหรือไม่ 

 รูปแบบแนวคิดถูกแสดงเพื่อให้เห็นภาพที่เสนอ

เท่านั้น ในภาพ ในที่นี้ไม่ได้ถูกออกแบบอย่างง่ายโดยความ

เป็นเหตุผล แต่เชื่อมต่อขอบเขตที่เป็นแนวคิดของสิ่งที่สนใจ

ในการศึกษา แสดงข้อแตกต่างสมมติฐานระหว่างชนิดโซ่

อุปทาน และเน้นความส ัมพ ันธ ์ของเขาใน  2 ใน  4 การ

จัดลำดับแข่งขันทั้งกลยุทธ์โลจิสติกส์ และกลยุทธ์การผลิต 

ตัวอย่างเช่น มันเป็นการสร้างสมมติฐานที่การมีส่วนร่วม

บริษัทประสบความสำเร็จในโซ่อุปทานแบบ Lean จะเน้น

การจัดลำดับต้นทุนในหน้าที่การผลิต และหน้าที่โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทในโซ่อุปทานแบบ Lean ที่มีประสบการณ์ผล

การดำเนินงานขาดแคลนกว่า เช่นเดียวกัน บริษัทที่ประสบ

ความสำเร็จในโซ่อุปทานแบบAgile จะเน้นความยืดหยุ่น

มากกว่าบริษัทที่ประสบความสำเร็จน้อยในโซ่อุปทานแบบ 

Agile 

 ก ารส ำรวจขอ งผ ู้บ ร ิห าร โล จ ิส ต ิก ส ์ และ 

โซ ่อ ุปทานผ ู้ซ ึ่งเป ็นสมาช ิกของกล ุ่มท ี่ปร ึกษาของการ

จัดการโลจิสติกส์ (CLM) และบริษัทที่รับจ้างผลิตถูกใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ต้องการ เพราะว่า CLM ถูกพิจารณาบ่อย

เป็นผู้นำด้านองค์กรเกี่ยวกับโลจิสติกส ์มันเป็นที่เชื่อถือต่อ

สมาช ิก ให ้ความรู้เก ี่ยวก ับงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพของโซ ่

อุปทาน ประเด็นเกี่ยวกับโลจิสติกส์ และการผลิตภายใน

องค์กรของเขาที่สำรวจอย่างสมบูรณ ์ถ ูกต้อง ยิ่งกว่าน ั้น 

ผู้บริหาร (ควบคุมดำรงตำแหน่งผู้จ ัดการ หรือสูงขึ้นไป)  

ถูกเลือกเพราะตำแหน่งที่สูงสามารถกระทำได้ เขามีมุมมองที่

เข ้าใจอย่างถ ูกต ้องเหมาะสมเก ี่ยวก ับบริษ ัท และลำดับ

เกี่ยวกับหน้าที่ของบริษัท กรอบการสุ่มตัวอย่างรวมถึงบริษัท

เก่ียวกับการผลิตอุตสาหกรรมเซรามิก ประเมินจากการศึกษา

ที่ผ่านมา และบทความถูกใช้ต่อการสำรวจ 

 ผู้ตอบถูกแบ่งใน 2 กลุ่มเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วม

ในโซ่อุปทานแบบ Lean และมีส่วนร่วมเหล่านั้นในโซ่อุปทาน

แบบ Agile ส่วนหนึ่งชนิดโซ่อุปทานถูกกำหนดสมาชิกแต่ละ

 

ชนิดของโซ่อุปทานถูกแบ่งในการดำเนินงานที่สูง และต่ำ การ

ว ิเค ราะห ์ ตัวแปรพหุของความแตกต่าง (MANOVA)  ถ ูก

ดำเนินงานค้นพบความแตกต่างในความสัมพันธ์ท่ีเน้นเพ่ือการ

จัดลำดับการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

 

การวิจัยกลยุทธ์โลจิสติกส์ (Logistics Strategy) 

 กลยุทธ์โลจิสต ิกส์ท ี่ใช ้ในการวิจ ัยน ี้เน ้นความ 

สัมพันธ์บนพื้นฐานการลำดับความสำคัญเชิงแข่งขันของ

ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น โดยหน้าที่

ด้านโลจิสติกส์เพื่อที่จะขยายสายงานของบริษัทเกี่ยวกับการ

กำหนดผลิตภ ัณฑ์โดยการสนองรับ เพราะว่าการวัดกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ไม่ได้ถ ูกจัดตั้งภายในประเภทนี้ของกรอบ

แนวคิด Cronbach Alphas ไม ่สามารถปรับไปใช้ได ้จาก

การศึกษาในอดีต แบบสอบถามปรับให้เข้ากับการศึกษาที่

ผ ่านมาชี้ให้เห็นการตอบรับความสำคัญที่ส ัมพันธ์กันของ 

การวัด เช่นเดียวกันกับการวัดกลยุทธ์ด้านการผลิตการวัด

จากการศึกษาที่ผ่านมาได้ถูกใช้ และการใช้แบบสอบถามเป็น

มาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท (A Five-Point Likert Scale) 

จากไม่เน้นความสำคัญถึงเน้นความสำคัญเต็มที่ ต่อไปนี้ชี้ให้

เป็นตารางมาตรวัดที่ถูกใช้ และได้จากแหล่งวรรณกรรมที่มี

อยู่ก่อนทั้งหลายดังตารางแนบต่อจากบรรณานุกรม 

 

การวิจัยผลการดำเนินงาน (Performance) 

 Ward et al. (1 995 ) ก าร เป ล ี่ย น แป ล งใน

ความสามารถในการทำกำไรที่เคยใช้มาก่อนคือ มาตรวัด 3 

ระด ับ  Moralh, Droge และ  Vickery (1996) ว ัดผลการ

ด ำ เน ิน งานขอ งก ิจก ารท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารแข ่งข ัน ใช ้

ผลตอบแทนในสินทรัพย์ (ROA), ผลตอบแทนจากการลงทุน 

(ROI), ผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS), การลงท ุน (ROI 

growth) การเต ิบโตของผลตอบแทนต่อยอดขาย (ROS 

growth), และการเต ิบโตของยอดขาย  (Sales growth)  

Duray et al. (2000) ว ัดผลการดำเน ิน งาน โดยการใช ้

มุมมองการตอบรับของการดำเนินงานต่อความสัมพันธ์ต่อคู่

แข่งขัน การวัดถูกใช้ ROI, ROS, (Profit margin) , Market 

Share, Growth in ROI, Growth in ROS, Growth in 

Market share และ Growth in Sales  มาตรวัดที่เคยใช้

โดย Duray    et al. (2000) ได้ใช้ในการศึกษานี้ดังตาราง

แนบท้ายบรรณานุกรม 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เป ็นการส ัมมะโนประชากรผ ู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดเขตภาคเหนือทั้งหมด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยลงไปเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยชี้แจงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน

ครั้งนี้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 45 วัน ดังนี้ 

  1. แบบสอบถาม ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง  โดยนำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยเลือกผู้บริหาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 

  2. แบบสัมภาษณ ์  ดำเน ินการสัมภาษณ ์ 

ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มตัวอย่างที่เลือก เป็นการสัมภาษณ์

เชิงลึก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการทำวิจัย 

 ใช้ Descriptive Statistics, Factor Analysis และ

MANOVA ในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิต ิในการ

วิเคราะห์ข้อมูล (Multivariate analysis of variance (MANOVA) 

ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ตารางที่ 1 รายละเอียดการจัดกลุ่มองค์ประกอบ

ที่มีผลต่อกลยุทธ์โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเซรามิกในเขต

ภาคเหนือ 
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Factor          Components 

1. ด้านต้นทุน (Cost)       1. ประสิทธิผลสูงสุดที่บรรลุจากการกระจายสินค้า 

          2. การควบคุมกำไรครอบคลุมกิจกรรมที่ส่งผลในต้นทุนการสั่งซื้อ และ  

          การกระจายสินค้า  

          3. ปรับปรุงการแข่งขันด้านราคา  

           4. ต้นทุนการขนส่งที่ต่ำ 

          5. ผลิตภาพด้านแรงงานเพิ่มขึ้น 

          6. การใช้ประโยชน์กำลังผลิตเพิ่มมากขึ้น 

          7. ทำสินค้าคงเหลือให้ลดลง 

2. ด้านคุณภาพ (Quality)      1. ปรับปรุงความถูกต้องของการเติมเต็มคำสั่ง    

          2. เราดูดซับต้นทุนของค่าขนส่ง และการจัดการในการส่งคืน 

          ตามกำหนดต่อของเสียที่เคลื่อนย้ายหรือการส่งสินค้าทางเรื่อที่  

          ผิดพลาด 

          3. เราให้ข้อสังเกตล่วงหน้าเพียงพอของการเปลี่ยนแปลงราคาต่อลูกค้า 

          4. คุณภาพหรือความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ 

          5. การยึดมั่นในคำแนะนำการขนส่งเฉพาะของลูกค้าของเรา 

 

Factor          Components 

3.ด้านการส่งมอบ (Delivery)     1. การกระจายทางกายภาพ ณ จุดเริ่มต้นลูกค้าที่ถูกบริการ 

          โดยหลายหน่วยธุรกิจ 

          2. ระยะทางที่ลดลงของเวลารอคอยที่ตกลงกันในสภาวะเร่งด่วน 

          หรือคำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้สำหรับลูกค้า 

          3. ความสามารถต่อการจัดการให้เร็วขึ้นในสภาวะเร่งด่วน 

          หรือคำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้สำหรับลูกค้า 

          4. อัตราการเติมเต็มที่สูงในการสั่งซื้อต่อการโฆษณาประขาสัมพันธ์  

          สำหรับลูกค้า 

          5. ระยะที่ลดลงของเวลารอคอยที่ตกลงกันในคำสั่งซื้อปกติ   

          6. ระยะที่ลดลงของระยะเวลารอคอยที่ตกลงกันในการสั่งซื้อ 

          ของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของลูกค้า 

          7. การส่งมอบ หรือเวลาการขนส่งที่สั้นลงต่อลูกค้า 

          8. การส่งมอบตามวันที่กำหนดต่อลูกค้า 

          9. ช่วงความกว้างของพื้นที่ที่ส่งมอบสำหรับลูกค้า 

 

 

Factor          Components 

4. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility)    1. การตอบสนองระบบด้านโลจิสติกส์     

          2. การตอบสนองความรวดเร็วและประสิทธิผลต่อความต้องการ 

          ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 

          3. การตอบสนองความรวดเร็วและประสิทธิผลต่อความต้องการ 

          ของผู้จัดหาวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลง 

          4. การรองรับความต้องการเฉพาะอย่างของลูกค้า 

          5. การพัฒนาหรือการซ่อมบำรุงกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เฉพาะ 

          ต่อข้อตกลงกับลูกค้าที่เด่นชัด 

          6. อัตราการเติมเต็มระดับสูงในสภาวะฉุกเฉิน/คำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่   

          เป็นไปได้ 

          7. ความสามารถของเราที่จัดการส่งคืนสินค้าที่บกพร่อง 

          8. ความสามารถของเราต่อกำลังผลิตที่ปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

          9. การจ้างแหล่งภายนอกของกิจกรรมโลจิสติกส์ 

 

การจัดรายละเอียดกลุ่มองค์ประกอบ และส่วนประกอบของตัวแปร 

ทดสอบสมมติฐาน 1, 2, 3, และ 4 

 H1: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์  โลจิสติกส์มากกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำ ในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 H2:  บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูง จะเน้น

ต ้น ท ุน เป ็น ล ำด ับ แ รก ใน ก ารแ ข ่งข ัน ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์ 

โลจ ิสต ิกส ์น ้อยกว ่าบ ร ิษ ัทท ี่ผลการดำเน ิน งานต ่ำใน 

โซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 H3: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทท่ีมีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 H4: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์น้อยกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 การว ิเคราะห ์สมมต ิฐานท ี่ 1 ถ ึง 4 เน ้นการ

เรียงลำดับความสัมพันธ์ด้านต้นทุน และด้านความยืดหยุ่น

ของกลยุทธ์โลจิสติกส์ สำหรับบริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูง

ในโซ่อุปทานแบบประหยัด และแบบคล่องตัว ความสัมพันธ์

อย ่างม ีน ัยสำค ัญม ีผลต ่อชน ิด โซ ่อ ุปทาน  และผลการ

ดำเน ินงานบริษ ัทตามคาดหว ัง ผลการว ิเคราะห ์ความ

แปรปรวนแบบพหุคูณ MANOVA เสนอในตาราง 2 ด้านล่าง 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ MANOVA (Multivariate Tests)  

      Value    F         Hypothesis df  Sig. 

Pillai's trace     1.505    1.880  68.000   .000 

Wilks' lambda    .057    3.127  68.000   .000 

Hotelling's trace   8.376    5.974  68.000   .000 

Roy's largest root   7.557    23.560  17.000   .000 
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Factor          Components 

1. ด้านต้นทุน (Cost)       1. ประสิทธิผลสูงสุดที่บรรลุจากการกระจายสินค้า 

          2. การควบคุมกำไรครอบคลุมกิจกรรมที่ส่งผลในต้นทุนการสั่งซื้อ และ  

          การกระจายสินค้า  

          3. ปรับปรุงการแข่งขันด้านราคา  

           4. ต้นทุนการขนส่งที่ต่ำ 

          5. ผลิตภาพด้านแรงงานเพิ่มขึ้น 

          6. การใช้ประโยชน์กำลังผลิตเพิ่มมากขึ้น 

          7. ทำสินค้าคงเหลือให้ลดลง 

2. ด้านคุณภาพ (Quality)      1. ปรับปรุงความถูกต้องของการเติมเต็มคำสั่ง    

          2. เราดูดซับต้นทุนของค่าขนส่ง และการจัดการในการส่งคืน 

          ตามกำหนดต่อของเสียที่เคลื่อนย้ายหรือการส่งสินค้าทางเรื่อที่  

          ผิดพลาด 

          3. เราให้ข้อสังเกตล่วงหน้าเพียงพอของการเปลี่ยนแปลงราคาต่อลูกค้า 

          4. คุณภาพหรือความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ 

          5. การยึดมั่นในคำแนะนำการขนส่งเฉพาะของลูกค้าของเรา 

 

Factor          Components 

3.ด้านการส่งมอบ (Delivery)     1. การกระจายทางกายภาพ ณ จุดเริ่มต้นลูกค้าที่ถูกบริการ 

          โดยหลายหน่วยธุรกิจ 

          2. ระยะทางที่ลดลงของเวลารอคอยที่ตกลงกันในสภาวะเร่งด่วน 

          หรือคำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้สำหรับลูกค้า 

          3. ความสามารถต่อการจัดการให้เร็วขึ้นในสภาวะเร่งด่วน 

          หรือคำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้สำหรับลูกค้า 

          4. อัตราการเติมเต็มที่สูงในการสั่งซื้อต่อการโฆษณาประขาสัมพันธ์  

          สำหรับลูกค้า 

          5. ระยะที่ลดลงของเวลารอคอยที่ตกลงกันในคำสั่งซื้อปกติ   

          6. ระยะที่ลดลงของระยะเวลารอคอยที่ตกลงกันในการสั่งซื้อ 

          ของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของลูกค้า 

          7. การส่งมอบ หรือเวลาการขนส่งที่สั้นลงต่อลูกค้า 

          8. การส่งมอบตามวันที่กำหนดต่อลูกค้า 

          9. ช่วงความกว้างของพื้นที่ที่ส่งมอบสำหรับลูกค้า 

 

 

Factor          Components 

4. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility)    1. การตอบสนองระบบด้านโลจิสติกส์     

          2. การตอบสนองความรวดเร็วและประสิทธิผลต่อความต้องการ 

          ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 

          3. การตอบสนองความรวดเร็วและประสิทธิผลต่อความต้องการ 

          ของผู้จัดหาวัตถุดิบที่เปลี่ยนแปลง 

          4. การรองรับความต้องการเฉพาะอย่างของลูกค้า 

          5. การพัฒนาหรือการซ่อมบำรุงกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เฉพาะ 

          ต่อข้อตกลงกับลูกค้าที่เด่นชัด 

          6. อัตราการเติมเต็มระดับสูงในสภาวะฉุกเฉิน/คำสั่งซื้อเร็วที่สุดเท่าที่   

          เป็นไปได้ 

          7. ความสามารถของเราที่จัดการส่งคืนสินค้าที่บกพร่อง 

          8. ความสามารถของเราต่อกำลังผลิตที่ปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

          9. การจ้างแหล่งภายนอกของกิจกรรมโลจิสติกส์ 

 

การจัดรายละเอียดกลุ่มองค์ประกอบ และส่วนประกอบของตัวแปร 

ทดสอบสมมติฐาน 1, 2, 3, และ 4 

 H1: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงจะเน้นต้นทุน

เป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์  โลจิสติกส์มากกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำ ในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 H2:  บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูง จะเน้น

ต ้น ท ุน เป ็น ล ำด ับ แ รก ใน ก ารแ ข ่งข ัน ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์ 

โลจ ิสต ิกส ์น ้อยกว ่าบ ร ิษ ัทท ี่ผลการดำเน ิน งานต ่ำใน 

โซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 H3: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์

มากกว่าบริษัทท่ีมีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบคล่องตัว 

 H4: บริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูงที่จะเน้นความ

ยืดหยุ่นเป็นลำดับแรกในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์น้อยกว่า

บริษัทที่มีผลการดำเนินงานต่ำในโซ่อุปทานแบบประหยัด 

 การว ิเคราะห ์สมมต ิฐานท ี่ 1 ถ ึง 4 เน ้นการ

เรียงลำดับความสัมพันธ์ด้านต้นทุน และด้านความยืดหยุ่น

ของกลยุทธ์โลจิสติกส์ สำหรับบริษัทที่มีผลการดำเนินงานสูง

ในโซ่อุปทานแบบประหยัด และแบบคล่องตัว ความสัมพันธ์

อย ่างม ีน ัยสำค ัญม ีผลต ่อชน ิด โซ ่อ ุปทาน  และผลการ

ดำเน ินงานบริษ ัทตามคาดหว ัง ผลการว ิเคราะห ์ความ

แปรปรวนแบบพหุคูณ MANOVA เสนอในตาราง 2 ด้านล่าง 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ MANOVA (Multivariate Tests)  

      Value    F         Hypothesis df  Sig. 

Pillai's trace     1.505    1.880  68.000   .000 

Wilks' lambda    .057    3.127  68.000   .000 

Hotelling's trace   8.376    5.974  68.000   .000 

Roy's largest root   7.557    23.560  17.000   .000 
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 เป็นการสนับสนุนสำหรับสมมติฐาน 1- 4 เมื่อ Alphas น้อยกว่า .01 แสดงรายละเอียดใน ค่า Sig. ในตาราง การ

วิเคราะห์สำหรับค่าเฉลี่ย (Mean) ก็เช่นเดียวกัน สนับสนุนต่อสมมติฐานได้เป็นอย่างดี ดูตาราง 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 

 อุตสาหกรรมเซรามิกควรมีการพัฒนาระบบโลจิ

สติกส ์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเซรามิก โดยมีการนำแนว

ทางการพัฒนา และปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมเซรามิก และนำวิธ ีการจัดการที่ด ีท ี่ส ุด 

(Best Practice) มาใช้ปฏิบัติในสถานประกอบการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์อย่างยั่งยืน 

และเป ็นรูปธรรม ตลอดจนจัดทำดัชน ีต ้นท ุนโลจิสต ิกส ์

อุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจ และเป็น

ทิศทางการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ด ้านโลจ ิสต ิกส ์อ ุตสาหกรรมเซราม ิก และจากการเป ็น

อุตสาหกรรมพื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

และเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อ ุตสาหกรรมการแพทย ์ และอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยว 

ผู้บริหารควรเล็งเห็นความสำคัญของอุตสาหกรรมเซรามิก 

ประกอบกับภารกิจด้านการส่งเสริม และพัฒนาระบบโลจิ

สต ิกส ์ รวมท ั้งพร ้อมท ั้งขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการมีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิตภายใต้

กลยุทธ์ที่ และทิศทางที่ถูกต้องดังนี้ 

 ประการแรก ศึกษา และวิเคราะห์สถานภาพ

ประเด็นปัญหาด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ กระบวนการ 

และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต กระบวนการจัดเก็บ การขนย้าย ไปจนถึง

การส ่งมอบไปยังล ูกค ้าท ั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

รวมทั้งศึกษาโครงสร้างต้นทุนและระยะเวลาในโซ่อุปทาน 

พร้อมกำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิ

สติกส์ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อลดต้นทุน

และเวลาในภาพรวม และเพิ่มประสิทธิภาพของการส่งมอบ 

การดำเนินงานดังกล่าวจะสามารถกำหนดวิธีการจัดการที่ดี

ที่สุด (Best Practice) ในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ควรเผยแพร่วิธีการ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถอุตสาหกรรมเซรามิก 

  ประการที่สอง ขยายผลการศึกษาสู่การปฏิบัติใน

สถานประกอบการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์เชิงลึกที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

อย่างเป ็นรูปธรรม และมีความยั่งย ืนในระยะยาว ควรมี

กิจการที่เป็นต้นแบบของการพัฒนาโลจิสติกส์ในเชิงปฏิบัติ 

ตลอดจนให้การฝึกอบรมเพื่อสร้างบุคลากรหลักด้านโลจิ

สติกส์สำหรับเป็นต้นแบบการพัฒนาต่อเนื่องภายในองค์กร 

เพื่อมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนโลจิ

สติกส์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ประการที่สาม ควรจัดทำดัชนีต้นทุนโลจิสติกส์

อุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจและเป็น

ทิศทางการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเซรามิก ผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับ

กลย ุทธ ์การดำเน ินธ ุรก ิจ และการวางแผนพ ัฒนาการ

จัดการโลจิสติกส์ทั้งในระดับองค์กร และระดับประเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

 การดำเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และโซ่

อุปทานอุตสาหกรรมเซรามิกจะบรรลุเป้าหมายได ้ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากภาครัฐ และภาคเอกชน โดยภาคเอกชน

สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพื่อนำไปพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

เซรามิกต่อไป 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า กรอบแนวคิดกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ใหม่เป็นการเน้นการให้ความสำคัญเชิงแข่งขัน

ของ ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น เป็น

กรอบแนวค ิดท ี่กระช ับมากข ึ้น  ซ ึ่งตรงก ับแนวค ิดของ 

McGinnis and Kohn, Lambert and Burduroglu, 

Clinton and Closs ประกอบด้วยวิจัยในเนื้อหากลยุทธ์ด้าน 

โลจิสติกสโ์ดยการแสวงหาร่วมกันที่อธิบายกลยุทธ์ด้านโลจิ

สติกส์ กรอบแนวคิดใหม่ควรทำวิจัยหน้าที่อื่นๆเช่น กลยุทธ์

การผลิตที่ใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดร่วมกัน นอกจากนั้น

กรอบกลยุทธ์โลจิสติกส์ควรจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งใหม่ๆ 

ระหว่างกลยุทธ์ระดับบริษัท และกลยุทธ์โลจิสติกส์ ความ

เหมาะสมระหว่างบริษัท และกลยุทธ์โลจิสติกส์ควรเป็นสิ่ง

ใหม่ๆ ที่ควรสังเกตติดตาม  นอกจากนี้ยังทำให้เห็นว่ากล

ยุทธ์โลจิสติกส์ และคุณลักษณะโซ่อุปทานเป็นเรื่องที่ไม่ควร

ถ ูกเพ ิกเฉย หรือมองข ้ามเม ื่อเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญในการ

ตรวจสอบว่าผลกระทบการดำเนินงานของกิจการ ทั้งยัง

สามารถสง่ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทั้งในแต่ละส่วน หรือ

ส่วนรวมในด้านผลการดำเน ินงานด้านการเงินท ี่ก ิจการ

สามารถในการประสบผลสำเร็จ  ดังนั้น  กรอบแนวคิดใหม่

ด ้านกลยุทธ์โลจ ิสต ิกส ์ในการศึกษาน ี้ ช่วยให ้ผ ู้จ ัดการม ี

แนวทางคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการจัดการกิจกรรมด้านกลยุทธ์โล

จิสติกส์ ในสายผลิตภัณฑ์ที่ตนรับผิดชอบ กรอบแนวคิดทำให้

การจัดการแนวทางที่กำหนด และประเมินอย่างรัดกุม ที่

จัดลำดับความสำคัญให้มากที่สุดด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์ของ

กิจการ แล้วเลือกสิ่งปฏิบัติที่ตามมาอันจะทำให้การลำดับ

ความสำคัญเหล่านั้นมีความแข็งแกร่ง ผลลัพธ์อีกด้านทำให้

การจัดการด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์สามารถมีส่วนช่วยโดยตรง

ต่อผลการดำเน ินงานของกิจการโดยการเลือก และการ

ปฏิบัติกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียงลำดับเน้นกลยุทธ์เชิง

แข่งขัน เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน อย่างไรก็ตาม 

ผู้จัดการด้านโลจิสติกส์ สามารถที่ปฏิบัติงานได้อย่างเป็น

รูปธรรมเกี่ยวกับชนิดของโซ่อุปทานของกระบวนการสาย

ผลิตภัณฑ์ ผู้จ ัดการโช่อ ุปทานก็เช ่นเดียวกันจะเข้าใจโซ่

อ ุป ท านม ากข ึ้น  และส าม ารถก ำหนดค ุณ ล ักษณ ะ 

โซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติเกี่ยวกับกิจการที่

ควรทำในการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน  และประการส ุดท ้าย 

ความสำคัญการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน ที่ทำ

ให้ระบบทั้งหมดมีสมรรถนะอย่างชาญฉลาด การตัดสินใจ

จากผู้นำที่มีความสามารถตามลำพัง สู่การพัฒนาการลำดับ

ความสำคัญในเชิงแข่งขันที่ร่วมมือกันทุกฝ่ายเพื่อขจัดความ

ขัดแย้ง ภายในหน้าที่ด ้านฝ่ายผลิต ด้านหน้าที่โลจิสติกส์ 

หรือการพัฒนาเรียงลำดับเชิงแข่งขันที่ไม่สร้างคุณค่า โดย

สมาชิกอื่นๆ ของโซ่อุปทาน 

 

ข้อจำกัดของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้อจำกัดอยู่หลายอย่างที่

สามารถมีส่วนช่วยให้การสังเกตมีผลลัพธ์ไม่สมบูรณ์ที่สุด 

ประการแรกขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานี้ค่อนข้างมีขนาดเล็ก 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เล็ก อาจจะเหมาะสมกับองค์ประกอบ

หลายอย่าง ประการแรกประชากรของอุตสาหกรรมเซรามิค     

มีความเต็มใจต่อการสำรวจ แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับการมี

ส่วนร่วม ต้องรอนานเท่าที่เป็นไปได้ ที่จะถูกถามจากผู้ที่เรา

สำรวจ  และไม่เต ็มใจให ้การสำรวจทางวิชาการมีความ

สมบูรณ์  รวมทั้งเศรษฐกิจที่ถดถอยสามารถมีส่วนทำให้

ขนาดตัวอย่างลดลง เช่นค่าแรงขั้นต่ำ การขึ้นค่าก๊าซแอลพีจ ี

ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการเผา ทำให้ต้องเลิกกิจการตามข่าวที่

ปรากฏ ทำให้การสำรวจทางวิชาการไม่สมบูรณ ์ เพราะ

ประชากรของอุตสาหกรรมเซรามิคลดลง และการศึกษานี้

นอกจากนี้ยังสามารถทำให้สมบูรณ์ขึ้นโดยการใช้ประโยชน์

จากวิธีตอบหลายอย่างสำหรับการรวบรวมข้อมูล แทนที่ของ

การม ีเพ ียงผ ู้ม ีอาช ีพด ้านโลจิสต ิกส ์ ยังม ีการเต ิมเต ็มให ้

สมบ ูรณ ์ด ้วยก ารสำรวจจากด ้าน คอมพ ิว เตอ ร ์ท าง

อินเตอร์เน็ตทางเอกสารต่างๆ 

 

ข้อแนะนำสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 หลายวิธกีารของการวิจัยในอนาคต สามารถหา

แนวทางต่อยอดจากการศึกษานี้ ประการแรกการศึกษา
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 เป็นการสนับสนุนสำหรับสมมติฐาน 1- 4 เมื่อ Alphas น้อยกว่า .01 แสดงรายละเอียดใน ค่า Sig. ในตาราง การ

วิเคราะห์สำหรับค่าเฉลี่ย (Mean) ก็เช่นเดียวกัน สนับสนุนต่อสมมติฐานได้เป็นอย่างดี ดูตาราง 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 

 อุตสาหกรรมเซรามิกควรมีการพัฒนาระบบโลจิ

สติกส ์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเซรามิก โดยมีการนำแนว

ทางการพัฒนา และปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมเซรามิก และนำวิธ ีการจัดการที่ด ีท ี่ส ุด 

(Best Practice) มาใช้ปฏิบัติในสถานประกอบการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์อย่างยั่งยืน 

และเป ็นรูปธรรม ตลอดจนจัดทำดัชน ีต ้นท ุนโลจิสต ิกส ์

อุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจ และเป็น

ทิศทางการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ด ้านโลจ ิสต ิกส ์อ ุตสาหกรรมเซราม ิก และจากการเป ็น

อุตสาหกรรมพื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

และเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อ ุตสาหกรรมการแพทย ์ และอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยว 

ผู้บริหารควรเล็งเห็นความสำคัญของอุตสาหกรรมเซรามิก 

ประกอบกับภารกิจด้านการส่งเสริม และพัฒนาระบบโลจิ

สต ิกส ์ รวมท ั้งพร ้อมท ั้งขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการมีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิตภายใต้

กลยุทธ์ที่ และทิศทางที่ถูกต้องดังนี้ 

 ประการแรก ศึกษา และวิเคราะห์สถานภาพ

ประเด็นปัญหาด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ กระบวนการ 

และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต กระบวนการจัดเก็บ การขนย้าย ไปจนถึง

การส ่งมอบไปยังล ูกค ้าท ั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

รวมทั้งศึกษาโครงสร้างต้นทุนและระยะเวลาในโซ่อุปทาน 

พร้อมกำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิ

สติกส์ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อลดต้นทุน

และเวลาในภาพรวม และเพิ่มประสิทธิภาพของการส่งมอบ 

การดำเนินงานดังกล่าวจะสามารถกำหนดวิธีการจัดการที่ดี

ที่สุด (Best Practice) ในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ควรเผยแพร่วิธีการ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถอุตสาหกรรมเซรามิก 

  ประการที่สอง ขยายผลการศึกษาสู่การปฏิบัติใน

สถานประกอบการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์เชิงลึกที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

อย่างเป ็นรูปธรรม และมีความยั่งย ืนในระยะยาว ควรมี

กิจการที่เป็นต้นแบบของการพัฒนาโลจิสติกส์ในเชิงปฏิบัติ 

ตลอดจนให้การฝึกอบรมเพื่อสร้างบุคลากรหลักด้านโลจิ

สติกส์สำหรับเป็นต้นแบบการพัฒนาต่อเนื่องภายในองค์กร 

เพื่อมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุนโลจิ

สติกส์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ประการที่สาม ควรจัดทำดัชนีต้นทุนโลจิสติกส์

อุตสาหกรรมเซรามิก เพื่อเป็นเครื่องชี้วัดเศรษฐกิจและเป็น

ทิศทางการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเซรามิก ผู้ประกอบการ และ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับ

กลย ุทธ ์การดำเน ินธ ุรก ิจ และการวางแผนพ ัฒนาการ

จัดการโลจิสติกส์ทั้งในระดับองค์กร และระดับประเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

 การดำเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และโซ่

อุปทานอุตสาหกรรมเซรามิกจะบรรลุเป้าหมายได ้ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากภาครัฐ และภาคเอกชน โดยภาคเอกชน

สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพื่อนำไปพัฒนาการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

เซรามิกต่อไป 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า กรอบแนวคิดกล

ยุทธ์โลจิสติกสใ์หม่เป็นการเน้นการให้ความสำคัญเชิงแข่งขัน

ของ ต้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ และความยืดหยุ่น เป็น

กรอบแนวค ิดท ี่กระช ับมากข ึ้น  ซ ึ่งตรงก ับแนวค ิดของ 

McGinnis and Kohn, Lambert and Burduroglu, 

Clinton and Closs ประกอบด้วยวิจัยในเนื้อหากลยุทธ์ด้าน 

โลจิสติกสโ์ดยการแสวงหาร่วมกันที่อธิบายกลยุทธ์ด้านโลจิ

สติกส์ กรอบแนวคิดใหม่ควรทำวิจัยหน้าที่อื่นๆเช่น กลยุทธ์

การผลิตที่ใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิดร่วมกัน นอกจากนั้น

กรอบกลยุทธ์โลจิสติกส์ควรจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งใหม่ๆ 

ระหว่างกลยุทธ์ระดับบริษัท และกลยุทธ์โลจิสติกส์ ความ

เหมาะสมระหว่างบริษัท และกลยุทธ์โลจิสติกส์ควรเป็นสิ่ง

ใหม่ๆ ที่ควรสังเกตติดตาม  นอกจากนี้ยังทำให้เห็นว่ากล

ยุทธ์โลจิสติกส ์และคุณลักษณะโซ่อุปทานเป็นเรื่องที่ไม่ควร

ถ ูกเพ ิกเฉย หรือมองข ้ามเม ื่อเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญในการ

ตรวจสอบว่าผลกระทบการดำเนินงานของกิจการ ทั้งยัง

สามารถสง่ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทั้งในแต่ละส่วน หรือ

ส่วนรวมในด้านผลการดำเน ินงานด้านการเงินท ี่ก ิจการ

สามารถในการประสบผลสำเร็จ  ดังนั้น  กรอบแนวคิดใหม่

ด ้านกลยุทธ์โลจ ิสต ิกส ์ในการศึกษาน ี้ ช่วยให ้ผ ู้จ ัดการม ี

แนวทางคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการจัดการกิจกรรมด้านกลยุทธ์โล

จิสติกส์ ในสายผลิตภัณฑ์ที่ตนรับผิดชอบ กรอบแนวคิดทำให้

การจัดการแนวทางที่กำหนด และประเมินอย่างรัดกุม ที่

จัดลำดับความสำคัญให้มากที่สุดด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์ของ

กิจการ แล้วเลือกสิ่งปฏิบัติที่ตามมาอันจะทำให้การลำดับ

ความสำคัญเหล่านั้นมีความแข็งแกร่ง ผลลัพธ์อีกด้านทำให้

การจัดการด้านกลยุทธ์โลจิสติกส์สามารถมีส่วนช่วยโดยตรง

ต่อผลการดำเน ินงานของกิจการโดยการเลือก และการ

ปฏิบัติกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียงลำดับเน้นกลยุทธ์เชิง

แข่งขัน เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน อย่างไรก็ตาม 

ผู้จัดการด้านโลจิสติกส์ สามารถที่ปฏิบัติงานได้อย่างเป็น

รูปธรรมเกี่ยวกับชนิดของโซ่อุปทานของกระบวนการสาย

ผลิตภัณฑ์ ผู้จ ัดการโช่อ ุปทานก็เช ่นเดียวกันจะเข้าใจโซ่

อ ุป ท านม ากข ึ้น  และส าม ารถก ำหนดค ุณ ล ักษณ ะ 

โซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติเกี่ยวกับกิจการที่

ควรทำในการจ ัดการโซ ่อ ุปทาน  และประการส ุดท ้าย 

ความสำคัญการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน ที่ทำ

ให้ระบบทั้งหมดมีสมรรถนะอย่างชาญฉลาด การตัดสินใจ

จากผู้นำที่มีความสามารถตามลำพัง สู่การพัฒนาการลำดับ

ความสำคัญในเชิงแข่งขันที่ร่วมมือกันทุกฝ่ายเพื่อขจัดความ

ขัดแย้ง ภายในหน้าที่ด ้านฝ่ายผลิต ด้านหน้าที่โลจิสติกส์ 

หรือการพัฒนาเรียงลำดับเชิงแข่งขันที่ไม่สร้างคุณค่า โดย

สมาชิกอื่นๆ ของโซ่อุปทาน 

 

ข้อจำกัดของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้อจำกัดอยู่หลายอย่างที่

สามารถมีส่วนช่วยให้การสังเกตมีผลลัพธ์ไม่สมบูรณ์ที่สุด 

ประการแรกขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานี้ค่อนข้างมีขนาดเล็ก 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เล็ก อาจจะเหมาะสมกับองค์ประกอบ

หลายอย่าง ประการแรกประชากรของอุตสาหกรรมเซรามิค     

มีความเต็มใจต่อการสำรวจ แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับการมี

ส่วนร่วม ต้องรอนานเท่าที่เป็นไปได้ ที่จะถูกถามจากผู้ที่เรา

สำรวจ  และไม่เต ็มใจให ้การสำรวจทางวิชาการมีความ

สมบูรณ์  รวมทั้งเศรษฐกิจที่ถดถอยสามารถมีส่วนทำให้

ขนาดตัวอย่างลดลง เช่นค่าแรงขั้นต่ำ การขึ้นค่าก๊าซแอลพีจี 

ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการเผา ทำให้ต้องเลิกกิจการตามข่าวที่

ปรากฏ ทำให้การสำรวจทางวิชาการไม่สมบูรณ ์ เพราะ

ประชากรของอุตสาหกรรมเซรามิคลดลง และการศึกษานี้

นอกจากนี้ยังสามารถทำให้สมบูรณ์ขึ้นโดยการใช้ประโยชน์

จากวิธีตอบหลายอย่างสำหรับการรวบรวมข้อมูล แทนที่ของ

การม ีเพ ียงผ ู้ม ีอาช ีพด ้านโลจิสต ิกส ์ ยังม ีการเต ิมเต ็มให ้

สมบ ูรณ ์ด ้วยก ารสำรวจจากด ้าน คอมพ ิว เตอ ร ์ท าง

อินเตอร์เน็ตทางเอกสารต่างๆ 

 

ข้อแนะนำสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 หลายวิธกีารของการวิจัยในอนาคต สามารถหา

แนวทางต่อยอดจากการศึกษานี้ ประการแรกการศึกษา
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ความเข้าใจกลยุทธ์โลจิสติกส์ทำการวิเคราะห์โดยลำพัง 

สามารถจัดการเพื่อให้มั่นใจว่า ส่วนสำคัญทั้งหมดของกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ถูกรวมอยู่ในกรอบแนวคิดที่เสนอในการศึกษา

นี้ เช่นคำตอบการศึกษานี้สามารถมีความหนักแน่นเพิ่มมาก

ขึ้น หรือพิสูจน์ว่าผิดในความเที่ยงตรงของข้อเสนอกรอบ

แนวคิดโลจิสติกส์ ประการที่สอง สิ่งหนึ่งที่สามารถขยายผล

การศึกษานี้ โดยการวิเคราะห์กลยุทธ์ในระดับบริษัทโดยการ

รวมกันกับกลยุทธ์โลจิสติกส์ โดยกำหนดผลกระทบที่ตามมา

ในการดำเนินงานของกิจการ นี้สามารถให้ม ุมมองความ

เข้าใจมากขึ้นของเป้าหมายระดับบริษัท และเป้าหมายระดับ

หน้าท ี่สามารถกระทบต่อผลการดำเน ินงานของกิจการ  

ถ้าตั้งเป้าหมายทั้งสองที่แตกต่างกัน และประการสุดท้าย สิ่ง

หนึ่งที่สามารถวิเคราะห์เพิ่มขึ้นในส่วนลึกของคุณลักษณะ

ของโซ่อุปทาน และกำหนดถ้าใช้รายการในการศึกษานี้ จะ

เป็นสิ่งที่ถูกต้องอย่างมากรายละเอียดที่ถูกต้องของชนิดที่

สามารถมีส่วนช่วยให้การกำหนดของชนิดโซ่อุปทาน อีก

ประการหน ึ่งตรวจสอบหาความจร ิงเก ี่ยวก ับย ุทธว ิธ ีท ี่

เหมาะสม ที่ใช้ในการจัดการชนิดที่แตกต่างของโซ่อุปทาน

เป็นการกำหนดโดยคุณลักษณะ 

 

ข้อสรุปสุดท้าย 

 ผลการศึกษาดุษฎีนิพนธ์นี้ให้ใช้การสนับสนุนการ

วิจัยในอนาคต ทั้งเนื้อหาด้านโซ่อุปทาน และด้านโลจิสติกส ์

การศึกษาจัดหาหลักฐานจากการใช้ประโยชน์จากกรอบ

แนวคิดกลยุทธ์โลจิสติกส์ จัดลำดับสำคัญเชิงแข่งขันด้าน

ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) การส่งมอบ (Delivery) 

และความยืดหยุ่น (Flexibility) ยิ่งกว่านั้นการศึกษาให้การ

สนับสนุนเชิงประจักษ์ต่อการดำรงอยู่ของกระบวนทัศน์โซ่

อุปทาน Lean และ Agile และคุณลักษณะที่เมื่อหน้าที่ด้าน

การจัดการภายในองค์กรบริษัท และโซ่อุปทานทั้งหมดเป็น

สิ่งที่เป็นรูปธรรม กลุ่มตัวอย่างที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นลักษณะ

อย่างชัดเจนมากขึ้นในการสังเกตความสัมพันธ์ในการศึกษานี้ 

การค้นหาความจริงที่ต้องการได้สิ้นสุดอย่างถูกต้อง อย่างไรก็

ตามความสอดคล้อง หรือความแตกต่างกันของกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์ กับชนิดของโซ่อุปทานส่งผลต่อผลการดำเนินงาน

ขององค์กร 
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ความเข้าใจกลยุทธ์โลจิสติกส์ทำการวิเคราะห์โดยลำพัง 

สามารถจัดการเพื่อให้มั่นใจว่า ส่วนสำคัญทั้งหมดของกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ถูกรวมอยู่ในกรอบแนวคิดที่เสนอในการศึกษา

นี้ เช่นคำตอบการศึกษานี้สามารถมีความหนักแน่นเพิ่มมาก

ขึ้น หรือพิสูจน์ว่าผิดในความเที่ยงตรงของข้อเสนอกรอบ

แนวคิดโลจิสติกส์ ประการที่สอง สิ่งหนึ่งที่สามารถขยายผล

การศึกษานี้ โดยการวิเคราะห์กลยุทธ์ในระดับบริษัทโดยการ

รวมกันกับกลยุทธ์โลจิสติกส์ โดยกำหนดผลกระทบที่ตามมา

ในการดำเนินงานของกิจการ นี้สามารถให้ม ุมมองความ

เข้าใจมากขึ้นของเป้าหมายระดับบริษัท และเป้าหมายระดับ

หน้าท ี่สามารถกระทบต่อผลการดำเน ินงานของกิจการ  

ถ้าตั้งเป้าหมายทั้งสองที่แตกต่างกัน และประการสุดท้าย สิ่ง

หนึ่งที่สามารถวิเคราะห์เพิ่มขึ้นในส่วนลึกของคุณลักษณะ

ของโซ่อุปทาน และกำหนดถ้าใช้รายการในการศึกษานี้ จะ

เป็นสิ่งที่ถูกต้องอย่างมากรายละเอียดที่ถูกต้องของชนิดที่

สามารถมีส่วนช่วยให้การกำหนดของชนิดโซ่อุปทาน อีก
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Abstract 

 The of this mixed-method designed research was to study factors related to the development of 

the 21st century’s foreign language learning potentialities of elementary school students in terms of the 

schools’ policies, problems in the policy administration, the schools’ curriculum administration, problems 

in the schools’ administration, the teachers’ roles and class management, problems in class management, 

the students’ roles, and the knowledge they can apply in their lives. 

         The target group was 56 schools in Phon District under Khon Kaen Primary Educational Service Area 

Office 3. The samples were 48 schools selected by single-stage cluster sampling. Four sets of five-level 

closed-ended and open-ended questionnaires based on Likert’s and unstructured questions were used to 

collect the data from the deputy directors of academic affairs, heads of the departments, teachers, and 

the sixth graders of each school. 

         The deputy directors revealed that the schools followed the policies of the Ministry of Education at 

a high level in all aspects.  Their problems were the unmatchable policies and practicalities, the change of 

the curriculum and its impracticalities, the shortage of teachers, the non-English major teachers, the 

teachers’ lack of time to improve the lessons, the students’ lack of motivation, abilities to speak the 

language, and readiness to study.  The deputy directors wanted all these problems to be solved 

accordingly. 

         In reference to the information from the department heads, it was found that the main content of 

the curriculum was at a high level whereas the language content in relation to other subject areas was at 

a moderate level. Their administration problems concerned the curriculum change and its 

inappropriateness for small schools, the shortage of English major teachers, the teachers’ chances to 

improve themselves, the students’ lack of sufficient vocabulary and abilities to communicate in the 

language, and their lack of confidence in speaking because they were afraid of making mistakes. 

  

 
1-4Department of English, Faculty of Liberal Arts, College of Asian Scholars, Khon Kaen, Thailand 

   

	
	

 As for the teachers’ roles, they were found at a high level in all aspects. Regarding the teaching, 

the teachers strictly followed all indicators of the curriculum at a high level.  Their problems were the 

lack of native speakers, the inappropriate teaching materials, the students’ different backgrounds, their 

lack of basic knowledge and motivation in seeking further knowledge.  

 The students’ realization of their roles was at a moderate level in all aspects.  The students also 

learned more via the Internet, the libraries, and extra lessons.  The knowledge they could apply was at a 

moderate level, except for following the orders, requests, and suggestions, which was at a high level.  The 

students recommended the schools provide more computers (76.20%), time to read English books in the 

libraries (40.10%), more Japanese and Chinese books in the classrooms (36.70%), and more Thai textbooks 

(11.40%).  For class management, they recommended pleasant learning atmosphere (56.40%), displays of 

students’ work (55.00%), speaking the foreign language (44.10%), watching foreign movies (39.60%), inviting 

native speakers to class (34.20%), and foreign language performing (32.70%). 

 

Keywords: The twenty-first century, Foreign language learning potentialities, Elementary school students 

 

1.  Introduction 

 In the twenty-first century, the Ministry 

of Education emphatically states that Thai 

students have to “be ethical; love being Thai;  

be skillful in analytical thinking, creative, 

technological motivated, cooperative to work 

with others; and able to live with other people 

peacefully” (The Ministry of Education, 2008, 

p.2).  In order to carry out education to be in 

accordance with the policies on the 

development of Thai students to be well-

equipped for the twenty-first century,  

the Ministry of Education puts a great emphasis 

on qualifying their education to be responsive to 

popular and social needs.  They must have 

potentialities in competitions and cooperation in 

the global society (The Ministry of Education, 

2008). Thus, in foreign language learning, they 

must be well-equipped with these four areas of 

content: (1) language for communication,  

(2) language and culture, (3) language and 

relationships with other areas of learning 

content, and (4) language and relationships with 

communities and the world. 

 Due to such specifications, the 

researchers wanted to study what the school 

administrators, heads of the foreign language 

departments, and foreign language teachers 

have done for their students to accomplish 

them.  

 

2.  The Purpose of the Research 

 The purpose of the research was to 

study factors related to the development of the 

twenty-first century’s foreign language learning 

potentialities of elementary school students in 

terms of (1) the schools’ policies (2) problems in 

the policy administration, (3) the schools’ 

curriculum administration, (4) problems in the 

schools’ administration, (5) the teachers’ roles 

and class management, (6) problems in class 

management, (7) the students’ roles, and  (8) 

the knowledge the students can apply in their 

lives. 
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3.  Research Methods 

 3.1 The Target Group 

            The target group was 56 schools in Phon 

District under Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 3. 

     3.2 The Sample Group 

            The researchers used Krejcie and 

Morgan’s means of determining the sample size, 

and thus 48 schools were selected by single-

stage cluster sampling. 

     3.3 The Research Tools 

  3.3.1 Four Five-scale Questionnaires 

            These four five-scale questionnaires 

were used to collect the data from the deputy 

director for the academic affairs, the head of the 

foreign language department, the foreign 

language teachers, and the sixth graders from 

each school for the quantitative phase.  Each 

questionnaire was based on Likert’s five rating 

scale, with both closed-ended and open-ended 

items. 

          The first questionnaire was for the deputy 

director for the academic affairs.  It was divided 

into two parts; part 1 was about the 

respondent’s status, and part 2 was about the 

school’s policies on the administration of the 

foreign language curriculum so as to develop the 

students into the world of the twenty-first 

century.  

          The second one was for the head of the 

foreign language department.  It was divided into 

two parts; part 1 was about the respondent’s 

status, and part 2 was about the administration 

of the foreign language curriculum.  The main 

content in part 1 was related to the four areas of 

content: language for communication, language 

and culture, language and relationships with the 

main content of other subject areas, language 

and relationships with communities and the 

world.  All items of each area were the same as 

those specified in the Ministry of Education’s 

Basic Education Core Curriculum 2008.  

Additionally, there were two more items 

questioning if there were other foreign languages 

besides English for the students to take, and 

what foreign languages the department let them 

take.   

          The third one was for the foreign 

language teachers.  It was divided into two parts; 

part 1 was about the status of the respondent; 

part 2 was about the teachers’ roles and his or 

her class management to cover the content and 

language skills according to the foreign language 

curriculum benchmarks specified in the Basic 

Education Core Curriculum 2008.   

          The last one was for the sixth graders.  It 

was divided into three parts; part 1 was about 

general information about the student: gender, 

age, and the language/languages they were 

taking; part 2 was about the students roles; and 

part 3 was about the knowledge they could 

apply.  In terms of the knowledge gained, the 

items were the same as those indicators for the 

sixth graders specified in the Basic Education 

Core Curriculum 2008.             

  3.3.2  Four Sets of Unstructured 

Questions  

                   These four sets of unstructured 

questions were applied to collect in-depth data 

from the informants from each school:  

the deputy director for the academic affairs,  

the head of the foreign language department, 

the foreign language teachers and the sixth 

	
	

graders.  They were meant to collect the  

first-hand information for the qualitative phase. 

 The first set of the unstructured 

questions was composed of three questions 

requesting the deputy director for the academic 

affairs to give (1) detailed descriptions of the 

problems in administering the Ministry of 

Education’s policies on the foreign language 

curriculum, (2) problems in administering the 

school’s own policies on the foreign language 

curriculum (if any), and (3) suggested means to 

find solutions to the problems. 

        The second set of the 

unstructured questions was composed of two 

questions requesting the head of the foreign 

language department to provide (1) descriptions 

of the problems in managing each foreign 

language curriculum, and (2) suggested means to 

find solutions to the problems.  

                   The third set of the unstructured 

questions was composed of four questions 

requesting the foreign language teachers to give 

(1) detailed information about native teachers of 

the languages offered at school, (2) the 

languages they used in class, (3) the problems 

they encountered while teaching, and (4) 

suggestions or suggested solutions to the 

problems. 

        The last set of the unstructured 

questions was composed of two questions 

asking the students to specify (1) what they 

would like the school to provide more for them, 

and (2) what activities they would like their 

teachers to organize in teaching them the foreign 

language.  

 3.4  Data Collecting   

            The questionnaires, together with 

a letter of cooperation from the College of Asian 

Scholars Vice President to the director of each 

school requesting for his/her permission to allow 

the deputy director for the academic affairs, the 

head of the foreign language department, the 

foreign language teachers, and the sixth grade 

students to answer the questionnaires and the 

unstructured questions, were sent to all sample 

schools via mail.  There more letters – one to 

the head of the foreign language department 

one to the foreign language teachers, and 

another one to the students – were also sent to 

each school.  Returned envelopes were 

prepared for all the respondents and the 

informants to send the questionnaires and the 

answers back to the Faculty of Liberal Arts, the 

College of Asian scholars by the requested date. 

 

 3.5  Data Analysis 

 In analyzing the quantitative data, the 

researchers followed the following steps: 

  (1)  Checking on the complete 

questionnaires 

  (2)  Using a software page to 

analyze the data 

    (3)  Using descriptive statistics to 

analyze the data from the complete 

questionnaires for frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. 
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schools via mail.  There more letters – one to 

the head of the foreign language department 

one to the foreign language teachers, and 

another one to the students – were also sent to 

each school.  Returned envelopes were 

prepared for all the respondents and the 

informants to send the questionnaires and the 

answers back to the Faculty of Liberal Arts, the 

College of Asian scholars by the requested date. 

 

 3.5  Data Analysis 

 In analyzing the quantitative data, the 

researchers followed the following steps: 

  (1)  Checking on the complete 

questionnaires 

  (2)  Using a software page to 

analyze the data 

    (3)  Using descriptive statistics to 

analyze the data from the complete 

questionnaires for frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. 
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The criteria for the data interpretation were: 

The Scale Interpretation 

4.50 

3.50 – 4.49 

2.50 – 3.49 

1.50 – 2.49 

1.49 

the highest 

high 

moderate 

low 

the lowest 

  

 In analyzing the qualitative data, the 

researchers followed these steps: 

   (1)  Analyzing all segments 

   (2)  Classifying the topics and 

information 

    (3)  Summarizing concepts and 

themes of the information classified 

    (4)  Presenting all in descriptive writing 

 

4.  Research Results 

 4.1 The Results from the Deputy 

Directors for the Academic Affairs 

  For the responses to the 

additional unstructured questions requesting for 

more information on the problems of their 

administration, the deputy directors mentioned 

that the problems related to the curriculum 

were that it was changed quite often; it was not 

in line with the school context, and the teachers 

did not have enough time to develop it to 

match the context of the school; in addition, it 

did not respond to the needs of students’ daily 

lives. 

          As for the problems in administering the 

foreign language curriculum at school, the 

deputy directors emphasized that they were 

facing problems concerning the language 

personnel, the students, and modern 

technology. In terms of the language personnel, 

they  

said the schools lacked personnel with good 

knowledge on foreign languages. Some English 

teachers were not English majors when they 

were in college. Moreover, there were not 

enough language teachers at school. The 

students also caused problems, for they had 

problems in speaking or expressing the language 

learned, not to mention their lack of readiness 

for learning because they were not continuously 

prepared to learn the language. 

 To help find solutions to the problems, 

the deputy directors have given these 

suggestions: 

                   (1)  The policy must be set in line 

with the language curriculum. 

                   (2)  There must be more foreign 

language teachers. 

                   (3)  Language training programs 

must be provided for language teachers. 

                   (4)  There must be textbooks which 

correspond to the curriculum, context and goals 

of the school. 

                   (5)  A distance learning technology 

(DLIT) should be supervised and applied. 

                   (6)  There must be extra-curricular 

activities. 

                   (7)  Technological media must be 

provided. 

	
	

                   (8)  The students must be taught 

more speaking and reading skills. 

                   (9)  Cooperation with other 

organizations in communities should be 

organized. 

 

 4.2  The Results from the Head of the 

Department of Foreign Language. 

 Out of 48 sets of questionnaires, only 

11 returned (22.41%) Four of the department 

heads (36.40%) are males and seven (63.60%) 

are females aged between 56-60 (4=36.40%),  

36-40 (3=27.30%), 51-55 (2=18.20%), 31-35 

(1=9.10%), and under 31 (1=9.10%). Nine of the 

heads (81.80%) are bachelor’s degree holders: 

five in English, three in Thai, and one in 

mathematics. The other two heads are masters’ 

degree holders: one in educational 

administration and the other one in curriculum 

and instruction. Four of them (36.40%) have 

been holding this position for 21 years; another 

four have been working as department heads for 

6-10 years; the other three have been holding 

the position for a different period: one (9.10%) 

for 1-5 years, one for 11-15 years, and another 

one for 16-20 years. 

          In terms of the main content required in 

the curriculum, the information reveals that  

the heads of the departments followed the 

main content specified in the Basic Education 

Core Curriculum 2008 at a high level in all 

aspects, except for the use of the foreign 

language according to the native cultures and its 

use in connection with other learning areas for 

the students to develop, seek more knowledge 

and have wider visions, which were at a 

moderate level. 

          Besides English, the heads of the 

departments said they offered three more 

foreign languages. Six schools offered Chinese; 

three offered Japanese; and two offered Laos.  

 As for the problems in administering the 

foreign language curriculum, they can be 

classified into three categories.  The first one 

involves the change of the curriculum which was 

inappropriate for small schools.  The second one 

involves the foreign language teachers. Some of 

the English teachers did not take English as their 

major subject when they were in college.  They 

did not have a chance to improve their 

knowledge of English.  They were not trained to 

teach English, nor did they pursue more 

knowledge of English. For Chinese and Japanese 

teachers, they lacked knowledge and 

understanding of how to teach a foreign 

language.  The last but not least was the 

problem concerning the students.  They did lack 

the knowledge of vocabulary for 

communication.  They did not dare to speak 

English; they were afraid to make mistakes, and 

they were not confident about using English 

vocabulary. 

 In terms of solutions to the problems, 

the department heads recommended several 

means of problem solving: (1) the school 

authorities should recognize the importance of 

foreign language teaching, (2) the curriculum 

should fit into the school context, (3) there 

should be at least one teacher whose major in 

college was English for each level of English 

teaching at school, so he/she can share his/her 

experience with students, (4) all foreign language 

teachers should be trained how to teach a 

foreign language, (5) the school should hire a 
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The criteria for the data interpretation were: 

The Scale Interpretation 

4.50 

3.50 – 4.49 

2.50 – 3.49 

1.50 – 2.49 

1.49 

the highest 

high 

moderate 

low 

the lowest 

  

 In analyzing the qualitative data, the 

researchers followed these steps: 

   (1)  Analyzing all segments 

   (2)  Classifying the topics and 

information 

    (3)  Summarizing concepts and 

themes of the information classified 

    (4)  Presenting all in descriptive writing 

 

4.  Research Results 

 4.1 The Results from the Deputy 

Directors for the Academic Affairs 

  For the responses to the 

additional unstructured questions requesting for 

more information on the problems of their 

administration, the deputy directors mentioned 

that the problems related to the curriculum 

were that it was changed quite often; it was not 

in line with the school context, and the teachers 

did not have enough time to develop it to 

match the context of the school; in addition, it 

did not respond to the needs of students’ daily 

lives. 

          As for the problems in administering the 

foreign language curriculum at school, the 

deputy directors emphasized that they were 

facing problems concerning the language 

personnel, the students, and modern 

technology. In terms of the language personnel, 

they  

said the schools lacked personnel with good 

knowledge on foreign languages. Some English 

teachers were not English majors when they 

were in college. Moreover, there were not 

enough language teachers at school. The 

students also caused problems, for they had 

problems in speaking or expressing the language 

learned, not to mention their lack of readiness 

for learning because they were not continuously 

prepared to learn the language. 

 To help find solutions to the problems, 

the deputy directors have given these 

suggestions: 

                   (1)  The policy must be set in line 

with the language curriculum. 

                   (2)  There must be more foreign 

language teachers. 

                   (3)  Language training programs 

must be provided for language teachers. 

                   (4)  There must be textbooks which 

correspond to the curriculum, context and goals 

of the school. 

                   (5)  A distance learning technology 

(DLIT) should be supervised and applied. 

                   (6)  There must be extra-curricular 

activities. 

                   (7)  Technological media must be 

provided. 

	
	

                   (8)  The students must be taught 

more speaking and reading skills. 

                   (9)  Cooperation with other 

organizations in communities should be 

organized. 

 

 4.2  The Results from the Head of the 

Department of Foreign Language. 

 Out of 48 sets of questionnaires, only 

11 returned (22.41%) Four of the department 

heads (36.40%) are males and seven (63.60%) 

are females aged between 56-60 (4=36.40%),  

36-40 (3=27.30%), 51-55 (2=18.20%), 31-35 

(1=9.10%), and under 31 (1=9.10%). Nine of the 

heads (81.80%) are bachelor’s degree holders: 

five in English, three in Thai, and one in 

mathematics. The other two heads are masters’ 

degree holders: one in educational 

administration and the other one in curriculum 

and instruction. Four of them (36.40%) have 

been holding this position for 21 years; another 

four have been working as department heads for 

6-10 years; the other three have been holding 

the position for a different period: one (9.10%) 

for 1-5 years, one for 11-15 years, and another 

one for 16-20 years. 

          In terms of the main content required in 

the curriculum, the information reveals that  

the heads of the departments followed the 

main content specified in the Basic Education 

Core Curriculum 2008 at a high level in all 

aspects, except for the use of the foreign 

language according to the native cultures and its 

use in connection with other learning areas for 

the students to develop, seek more knowledge 

and have wider visions, which were at a 

moderate level. 

          Besides English, the heads of the 

departments said they offered three more 

foreign languages. Six schools offered Chinese; 

three offered Japanese; and two offered Laos.  

 As for the problems in administering the 

foreign language curriculum, they can be 

classified into three categories.  The first one 

involves the change of the curriculum which was 

inappropriate for small schools.  The second one 

involves the foreign language teachers. Some of 

the English teachers did not take English as their 

major subject when they were in college.  They 

did not have a chance to improve their 

knowledge of English.  They were not trained to 

teach English, nor did they pursue more 

knowledge of English. For Chinese and Japanese 

teachers, they lacked knowledge and 

understanding of how to teach a foreign 

language.  The last but not least was the 

problem concerning the students.  They did lack 

the knowledge of vocabulary for 

communication.  They did not dare to speak 

English; they were afraid to make mistakes, and 

they were not confident about using English 

vocabulary. 

 In terms of solutions to the problems, 

the department heads recommended several 

means of problem solving: (1) the school 

authorities should recognize the importance of 

foreign language teaching, (2) the curriculum 

should fit into the school context, (3) there 

should be at least one teacher whose major in 

college was English for each level of English 

teaching at school, so he/she can share his/her 

experience with students, (4) all foreign language 

teachers should be trained how to teach a 

foreign language, (5) the school should hire a 
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native speaker of the language as a teacher, and 

the teachers should analyze each student’s 

problems before teaching. 

 4.3  The Results from the Foreign 

Language Teachers 

 Only three foreign language teachers 

returned the questionnaires and answers to the 

unstructured questions.  Two teachers are 

females, and one is a male.  Two of them are 

between 51-55 years old, and the other one is 

over 56.  Two have been working for 26 – 30 

years, and the other one has been working for 

31 – 35 years.  All three of them realized their 

roles as teachers specified in the Basic Education 

Core Curriculum 2008 ( = 4.23, S.D. = 1.24).  

For class management, they taught the students 

in line with the benchmarks required by the 

Ministry of Education as specified in the Basic 

Education Core Curriculum 2008 at a high level 

( = 4.18, S.D. = 1.37).    

          In response to the unstructured 

questions, the teachers stated that they did not 

have any native speakers working with them.  In 

terms of problems related to the teaching or 

class management, they can be put into three 

categories.  One was the lack of teachers who 

are native speakers.  The second one was about 

mediums of instruction.  There were not various 

types of mediums the teachers could use in 

their teaching.  The last one concerned the 

students’ backgrounds of English.  The students 

in upcountry districts had different backgrounds 

in English; they did not have enough 

backgrounds from lower classes.  Not only that, 

they did not seek more knowledge by 

themselves.   

          The possible solutions from the teachers 

concern the student only.  They suggested that 

firm background in English be provided for 

students from grade 1, and that it must be 

developed continuously until the students are in 

grade 6.   

 4.4  The Results from the Students 

    Out of 300 questionnaires, 202 were 

returned (67.33 %).  Among them, 104 were 

males (51.50 %), and 98 were females (48.50 %).  

One hundred and fifty-nine students were at the 

age of twelve (78.70 %), and 43 of them were at 

the age of eleven (21.30 %).  One hundred and 

ninety students took English (94.10 %), and 

twelve took Chinese (5.90 %).  All students 

realizes their roles as learners at a moderate 

level in this order: (1) setting goals, planning, and 

being responsible for one’s own learning, (2) 

interacting, working, and doing activities with 

groups and the teacher, (3) summarizing what 

has been learned by oneself and applying it in 

various situations, (4) analyzing and synthesizing 

what is learned, (5) continuously evaluating 

one’s own learning, (6) searching for more 

knowledge via the Internet, (7) searching for 

more knowledge in the library, and (8) searching 

for more knowledge by talking  special lessons 

elsewhere. In terms of the knowledge the 

students gained and could practically bring into 

use, the information reveals that what they 

could practically put into practice at a high level 

is  following orders, requests, and suggestions. 

 The rest of the content taught is at a 

moderate level as shown in the following order: 

(1) following orders, requests, and suggestions 

read, (2) speaking asking for and giving 

information about oneself, friends, one’s family, 

	
	

and relevant, (3) participating in language and 

cultural activities according to one’s own 

interest, (4) comparing and contrasting between 

the festivals, celebrations, and traditions of 

native speakers and those of Thais, (5 identifying 

main ideas and answering questions when 

listening and reading conversations, simple tales 

and stories, (6) conversing with others, (7) 

identifying the similarities/differences in saying 

different types of sentences, using punctuation 

marks, and putting words in order according to 

the structure of the foreign language and that of 

the Thai language, (8) using the language to 

communicate in a variety of situations both in 

class and at school, (9) reading aloud short 

passages, tales, and poems properly, (10) using 

words, tones, and proper manners of native 

speakers, (11) using commands, requests, asking 

for permission and giving advice, (12) searching 

and collecting words related to other areas for 

oral/written presentation, (13) giving information 

on festival/important days, celebrations, native 

speakers’ way of living, (14) speaking to give 

information on surroundings, (15) speaking to 

express feelings about relevant matters, 

activities, with brief reasons, (16) asking for help, 

accepting, and refusing help in simple situation, 

(17) choosing or specifying sentences or short 

information to match pictures, symbols, or signs 

read, (18) writing to ask for and give information 

about oneself, friends, one’s family, and relevant 

matters, (19) writing to give information on one’s 

surroundings, (20) writing to express one’s feeling 

about relevant matters, activities, with brief 

reasons, (21) drawing diagrams, charts, and tables 

showing the information heard or read, (22) 

writing to correspond with others, (23) using the 

foreign language to search for and collect 

information, (24) writing to ask for help, 

accepting, or refusing help in simple situations.    

 For the responses to the additional 

unstructured questions, the students have made 

several requests that they think can help them 

learn a foreign language better as follows: 

           1.  The school should provide more 

computers (76.20%) 

           2.  Let them read more English books in 

the library (40.10%) 

           3.  Let them read Chinese/Japanese 

books in class (34.70%) 

           4.  Let them read supplementary Thai 

books (11.40%) 

           In terms of teaching and learning 

activities, they would like the teachers to arrange 

the following activities for them: 

           1.  Creating enjoyable classroom 

atmosphere (56.40%) 

           2.  Displaying students’ good pieces of 

work (55.00%) 

           3.  Playing foreign language games 

(54.00%) 

           4.  Listening to foreign songs (45.50%) 

           5.  Speaking the foreign language in class 

(44.10%)  

           6.  Watching foreign movies with 

soundtracks (39.60%) 

           7.  Inviting a native speaker to talk to 

them in class (34.20%) 

           8.  Performing plays in the foreign 

language (32.70%) 

 

5.  Discussion 

     5.1  The school policy concerning the 

administration of the foreign language curriculum 
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native speaker of the language as a teacher, and 

the teachers should analyze each student’s 

problems before teaching. 

 4.3  The Results from the Foreign 

Language Teachers 

 Only three foreign language teachers 

returned the questionnaires and answers to the 

unstructured questions.  Two teachers are 

females, and one is a male.  Two of them are 

between 51-55 years old, and the other one is 

over 56.  Two have been working for 26 – 30 

years, and the other one has been working for 

31 – 35 years.  All three of them realized their 

roles as teachers specified in the Basic Education 

Core Curriculum 2008 ( = 4.23, S.D. = 1.24).  

For class management, they taught the students 

in line with the benchmarks required by the 

Ministry of Education as specified in the Basic 

Education Core Curriculum 2008 at a high level 

( = 4.18, S.D. = 1.37).    

          In response to the unstructured 

questions, the teachers stated that they did not 

have any native speakers working with them.  In 

terms of problems related to the teaching or 

class management, they can be put into three 

categories.  One was the lack of teachers who 

are native speakers.  The second one was about 

mediums of instruction.  There were not various 

types of mediums the teachers could use in 

their teaching.  The last one concerned the 

students’ backgrounds of English.  The students 

in upcountry districts had different backgrounds 

in English; they did not have enough 

backgrounds from lower classes.  Not only that, 

they did not seek more knowledge by 

themselves.   

          The possible solutions from the teachers 

concern the student only.  They suggested that 

firm background in English be provided for 

students from grade 1, and that it must be 

developed continuously until the students are in 

grade 6.   

 4.4  The Results from the Students 

    Out of 300 questionnaires, 202 were 

returned (67.33 %).  Among them, 104 were 

males (51.50 %), and 98 were females (48.50 %).  

One hundred and fifty-nine students were at the 

age of twelve (78.70 %), and 43 of them were at 

the age of eleven (21.30 %).  One hundred and 

ninety students took English (94.10 %), and 

twelve took Chinese (5.90 %).  All students 

realizes their roles as learners at a moderate 

level in this order: (1) setting goals, planning, and 

being responsible for one’s own learning, (2) 

interacting, working, and doing activities with 

groups and the teacher, (3) summarizing what 

has been learned by oneself and applying it in 

various situations, (4) analyzing and synthesizing 

what is learned, (5) continuously evaluating 

one’s own learning, (6) searching for more 

knowledge via the Internet, (7) searching for 

more knowledge in the library, and (8) searching 

for more knowledge by talking  special lessons 

elsewhere. In terms of the knowledge the 

students gained and could practically bring into 

use, the information reveals that what they 

could practically put into practice at a high level 

is  following orders, requests, and suggestions. 

 The rest of the content taught is at a 

moderate level as shown in the following order: 

(1) following orders, requests, and suggestions 

read, (2) speaking asking for and giving 

information about oneself, friends, one’s family, 

	
	

and relevant, (3) participating in language and 

cultural activities according to one’s own 

interest, (4) comparing and contrasting between 

the festivals, celebrations, and traditions of 

native speakers and those of Thais, (5 identifying 

main ideas and answering questions when 

listening and reading conversations, simple tales 

and stories, (6) conversing with others, (7) 

identifying the similarities/differences in saying 

different types of sentences, using punctuation 

marks, and putting words in order according to 

the structure of the foreign language and that of 

the Thai language, (8) using the language to 

communicate in a variety of situations both in 

class and at school, (9) reading aloud short 

passages, tales, and poems properly, (10) using 

words, tones, and proper manners of native 

speakers, (11) using commands, requests, asking 

for permission and giving advice, (12) searching 

and collecting words related to other areas for 

oral/written presentation, (13) giving information 

on festival/important days, celebrations, native 

speakers’ way of living, (14) speaking to give 

information on surroundings, (15) speaking to 

express feelings about relevant matters, 

activities, with brief reasons, (16) asking for help, 

accepting, and refusing help in simple situation, 

(17) choosing or specifying sentences or short 

information to match pictures, symbols, or signs 

read, (18) writing to ask for and give information 

about oneself, friends, one’s family, and relevant 

matters, (19) writing to give information on one’s 

surroundings, (20) writing to express one’s feeling 

about relevant matters, activities, with brief 

reasons, (21) drawing diagrams, charts, and tables 

showing the information heard or read, (22) 

writing to correspond with others, (23) using the 

foreign language to search for and collect 

information, (24) writing to ask for help, 

accepting, or refusing help in simple situations.    

 For the responses to the additional 

unstructured questions, the students have made 

several requests that they think can help them 

learn a foreign language better as follows: 

           1.  The school should provide more 

computers (76.20%) 

           2.  Let them read more English books in 

the library (40.10%) 

           3.  Let them read Chinese/Japanese 

books in class (34.70%) 

           4.  Let them read supplementary Thai 

books (11.40%) 

           In terms of teaching and learning 

activities, they would like the teachers to arrange 

the following activities for them: 

           1.  Creating enjoyable classroom 

atmosphere (56.40%) 

           2.  Displaying students’ good pieces of 

work (55.00%) 

           3.  Playing foreign language games 

(54.00%) 

           4.  Listening to foreign songs (45.50%) 

           5.  Speaking the foreign language in class 

(44.10%)  

           6.  Watching foreign movies with 

soundtracks (39.60%) 

           7.  Inviting a native speaker to talk to 

them in class (34.20%) 

           8.  Performing plays in the foreign 

language (32.70%) 

 

5.  Discussion 

     5.1  The school policy concerning the 

administration of the foreign language curriculum 
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to develop students’ potentialities to fit into the 

world of the twenty-first century. 

        All the schools have implemented the 

foreign language administration according to the 

policy of the Ministry of Education. However, 

some problems have occurred for the policy has 

not been in line with the school context, and 

the curriculum has often been changed. Besides 

some other problems have occurred; they are 

the problems of the school, for example, the 

lack of foreign language teachers/personnel. 

Thus, the school has to let other teachers with a 

degree in other fields teach the foreign language, 

especially English. Due to that fact, the teachers 

are unable to adapt the foreign language 

curriculum of the Ministry of Education to match 

the school context. Needless to say, the lack of 

foreign language teachers significantly affect the 

preparation process of the foreign language for 

students. 

Though the school administrators have 

recommended solutions to the problems, some 

of them, e.g. the ones concerning the policy and 

curriculum  the lack of language teachers or the 

personnel, need related superior authorities to 

help solve them. The problems within the 

school, e.g. the teaching-learning management, 

the school administrators should be able to 

carry them out by themselves. 

 

 5.2 The foreign language curriculum 

management  

 The schools have managed the 

foreign language curriculum to cover the four 

criteria of main content specified by the Ministry 

of Education at a high level, except the one on 

the language content in relation to the main 

content of other learning areas, which is at a 

moderate level. The heads of the foreign 

language department comment that the 

problems occur, for the curriculum has been 

changed quite often. Moreover, it does not fit 

into the context of small schools. The lack of 

language teachers adds more problems. 

Certainly, all problems directly affect the 

students’ learning. The heads of the foreign 

language department have suggested means to 

solve the problem, that the school must 

recognize the importance of this content area 

and provide the foreign language department 

with corresponding language teachers must be 

trained how to teach the language. Moreover, it 

would be even much better if there are some 

native speakers of the language to teach at he 

school. Actually, this is what the students 

(34.20%) have mentioned in their suggestions. 

Having some native speakers at school is one 

way to offer chances for students to actually 

practice more of the language, which is good for 

language learning according to Thorndike’s 

Connectionism Theory (Behaviorism, 2013)  

 In addition, the heads of the foreign 

language department have suggested that the 

language teacher analyze individual student’s 

problem. This is considered a principal principle 

that the Ministry of Education has required as a 

major role of language teachers to conduct so 

that they can develop the students’ learning 

potentialities in line with the principles of 

humanism which enable students to fully 

develop their potentialities (Khaemance, 2012)   

 In terms of activities related to 

vocabulary learning suggested by the heads of 

the foreign language department, they are 

	
	

certainly beneficial for students because knowing 

vocabularies, their meanings, and how to use 

them can lead to meaningful communication. 

That is how learners can learn a foreign language 

as Paul suggests in the case of English learning 

(Paul, 2006) 

 5.3  The roles of teachers  

   The foreign language teachers 

have realized their roles as specified in the 

Ministry of Education’s Basic Education Core 

Curriculum 2008 at a high level. They have 

arranged language activities in accordance with 

the learning concepts of the twenty-first century 

stated by the Ministry of Education, but one of 

the obstacles to the teaching-learning 

arrangements is that the lack of teachers who 

are native speakers of the language. This, of 

course, the teachers have mentioned in their 

proposed solutions to the problem so that the 

problem so that the students’ potentialities can 

continuously be develop, and it is in line with 

the notions of foreign language teaching (Paul, 

2006) the role of teachers specified in the 

learning management in the Basic Core 

Curriculum 2008, and the findings of research 

studies on the foreign language teaching-learning 

at the elementary school level, which could 

help students enjoyably and continuously learn 

the foreign language. For example, a study by 

Nootate (2012) on the teaching of the verb to be 

by using songs could make school students 

enjoy the lesson; no only that, their learning 

behavior was changed in a positive way with 

better learning achievement. Another example is 

a study by Qui and Sirisawat (2011) who created 

relaxing and enjoyable atmosphere with 

compliments, smiles, and clapping as rewards for 

their fourth graders’ performances in Chinese 

learning on Pinyin, greetings, numbers, family, 

food, RMB (Chinese currency), and weather. They 

reported that the students could learn well and 

efficiently apply what they learned in everyday 

life. 

 5.4  The students’ roles and the 

practical knowledge gained 

 The students have realized their roles as 

language learners specified in the Basic Core 

Curriculum 2008 at a moderate level in all 

aspects. The teachers, who have been the closet 

to the students and have carried out learning 

activities for students, should therefore find 

means to assist them to realize more of all 

related learners roles to fulfill the teachers’ 

specified roles (The Ministry of Education, 2008).  

 In terms of practical knowledge, the 

only skill the students specified the level of  

practicality at a high level is following orders, 

requests, and suggestions. The rest of what they  

have learned is at a moderate level. Thus, it is 

the teachers’ duty to consider their roles and  

discuss what the students have suggested with 

the school administrators and related authorities  

to find solutions for them to reach higher 

achievement. 

 As students, the sixth graders have 

proposed suggestions to the school and teachers 

to provide friendly classroom atmosphere and a 

variety of learning activities to help them learn 

more. What the students have asked for is in 

agreement with some research findings which 

could lead learners to gain more from their 

language classroom. Gasuwan and Jadupot 

(2013) studied the efficiency of English songs on 

fifth graders’ learning retention of vocabulary, 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

181
	
	

to develop students’ potentialities to fit into the 

world of the twenty-first century. 

        All the schools have implemented the 

foreign language administration according to the 

policy of the Ministry of Education. However, 

some problems have occurred for the policy has 

not been in line with the school context, and 

the curriculum has often been changed. Besides 

some other problems have occurred; they are 

the problems of the school, for example, the 

lack of foreign language teachers/personnel. 

Thus, the school has to let other teachers with a 

degree in other fields teach the foreign language, 

especially English. Due to that fact, the teachers 

are unable to adapt the foreign language 

curriculum of the Ministry of Education to match 

the school context. Needless to say, the lack of 

foreign language teachers significantly affect the 

preparation process of the foreign language for 

students. 

Though the school administrators have 

recommended solutions to the problems, some 

of them, e.g. the ones concerning the policy and 

curriculum  the lack of language teachers or the 

personnel, need related superior authorities to 

help solve them. The problems within the 

school, e.g. the teaching-learning management, 

the school administrators should be able to 

carry them out by themselves. 

 

 5.2 The foreign language curriculum 

management  

 The schools have managed the 

foreign language curriculum to cover the four 

criteria of main content specified by the Ministry 

of Education at a high level, except the one on 

the language content in relation to the main 

content of other learning areas, which is at a 

moderate level. The heads of the foreign 

language department comment that the 

problems occur, for the curriculum has been 

changed quite often. Moreover, it does not fit 

into the context of small schools. The lack of 

language teachers adds more problems. 

Certainly, all problems directly affect the 

students’ learning. The heads of the foreign 

language department have suggested means to 

solve the problem, that the school must 

recognize the importance of this content area 

and provide the foreign language department 

with corresponding language teachers must be 

trained how to teach the language. Moreover, it 

would be even much better if there are some 

native speakers of the language to teach at he 

school. Actually, this is what the students 

(34.20%) have mentioned in their suggestions. 

Having some native speakers at school is one 

way to offer chances for students to actually 

practice more of the language, which is good for 

language learning according to Thorndike’s 

Connectionism Theory (Behaviorism, 2013)  

 In addition, the heads of the foreign 

language department have suggested that the 

language teacher analyze individual student’s 

problem. This is considered a principal principle 

that the Ministry of Education has required as a 

major role of language teachers to conduct so 

that they can develop the students’ learning 

potentialities in line with the principles of 

humanism which enable students to fully 

develop their potentialities (Khaemance, 2012)   

 In terms of activities related to 

vocabulary learning suggested by the heads of 

the foreign language department, they are 

	
	

certainly beneficial for students because knowing 

vocabularies, their meanings, and how to use 

them can lead to meaningful communication. 

That is how learners can learn a foreign language 

as Paul suggests in the case of English learning 

(Paul, 2006) 

 5.3  The roles of teachers  

   The foreign language teachers 

have realized their roles as specified in the 

Ministry of Education’s Basic Education Core 

Curriculum 2008 at a high level. They have 

arranged language activities in accordance with 

the learning concepts of the twenty-first century 

stated by the Ministry of Education, but one of 

the obstacles to the teaching-learning 

arrangements is that the lack of teachers who 

are native speakers of the language. This, of 

course, the teachers have mentioned in their 

proposed solutions to the problem so that the 

problem so that the students’ potentialities can 

continuously be develop, and it is in line with 

the notions of foreign language teaching (Paul, 

2006) the role of teachers specified in the 

learning management in the Basic Core 

Curriculum 2008, and the findings of research 

studies on the foreign language teaching-learning 

at the elementary school level, which could 

help students enjoyably and continuously learn 

the foreign language. For example, a study by 

Nootate (2012) on the teaching of the verb to be 

by using songs could make school students 

enjoy the lesson; no only that, their learning 

behavior was changed in a positive way with 

better learning achievement. Another example is 

a study by Qui and Sirisawat (2011) who created 

relaxing and enjoyable atmosphere with 

compliments, smiles, and clapping as rewards for 

their fourth graders’ performances in Chinese 

learning on Pinyin, greetings, numbers, family, 

food, RMB (Chinese currency), and weather. They 

reported that the students could learn well and 

efficiently apply what they learned in everyday 

life. 

 5.4  The students’ roles and the 

practical knowledge gained 

 The students have realized their roles as 

language learners specified in the Basic Core 

Curriculum 2008 at a moderate level in all 

aspects. The teachers, who have been the closet 

to the students and have carried out learning 

activities for students, should therefore find 

means to assist them to realize more of all 

related learners roles to fulfill the teachers’ 

specified roles (The Ministry of Education, 2008).  

 In terms of practical knowledge, the 

only skill the students specified the level of  

practicality at a high level is following orders, 

requests, and suggestions. The rest of what they  

have learned is at a moderate level. Thus, it is 

the teachers’ duty to consider their roles and  

discuss what the students have suggested with 

the school administrators and related authorities  

to find solutions for them to reach higher 

achievement. 

 As students, the sixth graders have 

proposed suggestions to the school and teachers 

to provide friendly classroom atmosphere and a 

variety of learning activities to help them learn 

more. What the students have asked for is in 

agreement with some research findings which 

could lead learners to gain more from their 

language classroom. Gasuwan and Jadupot 

(2013) studied the efficiency of English songs on 

fifth graders’ learning retention of vocabulary, 
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and the speaking skill of fifth graders and 

reported that teaching activities with English 

songs could help students learn the language 

with better understanding, retaining the 

vocabulary studied, and capability to speak 

fluently. Plianprarn and Narkjun (2015) studied 

sixth graders’ vocabulary learning using games in 

teaching them nouns, verb, adjectives, and 

prepositions of place. They reveal that the 

students were satisfied with the activities; they 

could learn more about the vocabulary at a high 

level; they could understand the lessons better, 

and they happily and cooperatively participated 

in the learning activities. 

 

6.  Conclusion 

   This research study reveals some 

major problems concerning the teaching of 

foreign languages to elementary school students 

though personnel involving in foreign language  

education. Therefore, these problems should be 

thoroughly taken into consideration if the  

students’ foreign language potentialities are 

meant to be developed in this century.  

 

7.  Suggestions 

 Further research studies should be 

conducted on:  

     7.1 The development of students’ 

foreign language learning according to the 

indicators of other levels 

     7.2 Different teaching methods to 

improve students’ learning abilities at different 

level 

     7.3 The development of foreign 

language curricula for different levels of students  
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การส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ 

Promoting Higher-Order thinking of Thai Students through  

Strategic Reading Tasks  

 

นวพร  วรรณทอง1 

 

บทคัดย่อ 

  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยแบบผสมผสานนีเ้พื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้น

สูงของนักศึกษาไทย 2) ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย และ 

3) ศึกษาเจตคติของนักศึกษาไทยที่มีต่อกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา กลุ่มเป้าหมาย

ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 43 คน ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่กำลังศึกษารายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 2 ในปีการศึกษา 2559 

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน การทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบสอบถามเจตคต ิและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณนำมาวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เพื่อหาค่า (t-test) ค่าเฉลี่ย ( X  )       

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมความคิดขั้นสูงของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2)  กิจกรรมการอ่านเชิงกล

ยุทธ์สามารถส่งเสริมความเข้าใจขั้นสูงของนักศึกษากลุ่มความสามารถระดับสูง ปานกลาง ในระดับมาก ( X  =4.37 และ X  

= 4.08) ตามลำดับ และ 3) นักศึกษามีเจตคตติ่อกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ( X  =4.19) 

 

คำสำคัญ : การคิดขั้นสูง กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์   

 

Abstract 

 The objectives of this mixed method study were 1) to develop a strategic reading task to 

promote Thai students’ higher-order thinking, 2) to study the strategic reading task to promote Thai 

students’ higher-order thinking, and 3) to investigate the attitude of Thai students towards the strategic 

reading task to promote Thai students’ higher-order thinking. The participants of the study were 43 second 

year English major students of the Faculty of Education in Academic Year 2016 . They were purposive 

selected through purposive sampling for during the research conduction, they enrolled in Reading 2 

Course. Reading-to-write tasks, pre-test and post-test, attitude questionnaire, and interview were 

employed for data collection. The collected data were analyzed for t-test, means, and standard deviation 

in terms of quantitative data. Content analysis was used to analyze the qualitative data. The findings 

 

1อาจารย์ประจำ สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
 

presented that 1) students’ higher-order thinking were developed through the strategic reading tasks with 

statistically significant at .01, 2) the strategic reading tasks were able to promote students’ higher-order 

thinking of good and moderate groups of students at high level ( X  =4.37 and X  = 4 .08) respectively. 

The attitudes of students towards the strategic reading task were at high level ( X  =4.19). 

 

Keywords: Higher-Oder thinking, Strategic Reading Tasks 

 

1. บทนำ 

 การจ ัดการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

ป ระ เท ศ ไท ย  ค ือ ก ารส อน ภ าษ าอ ังก ฤษ ใน ฐ าน ะ

ภาษาต ่างประเทศ  (English as a Foreign Language: 

EFL) ซึ่งในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายวิชาการ

อ่านภาษาอังกฤษนั้นจำเป ็นต้องออกแบบ การจัดการ

เรียนรู้ และการวัดและประเมินผลโดยเน้นผลลัพธ์การ

เรียนรู้เป็นสำคัญ หลักสำคัญของการออกแบบการเรียนรู้

จำเป็นต้องยึดหลักการสำคัญ 4 ข้อ ได้แก่ การให้ผู้เรียนได้

มีส่วนในการกำหนดจุดประสงค์ของการอ่าน การเรียนรู้

ต้องเกิดจากการให้คำแนะนำในรูปแบบกระบวนการ ต้อง

พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน และบท

อ่านต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เร ียน 

(Danvivath, 1998)  

  นอกจากนี ้Grabe (1991) กล่าวว่า การอ่านคือ

กระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ ในขณะที่อ่าน ผู้เรียนจะใช้

กลวิธีในการอ่านที่แตกต่างกันออกไป และมีระดับขั้นของ

การพัฒนา  ซึ่งในการอ่านภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง 

หรือภาษาต่างประเทศนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอน

ต้องสอนกลวิธีการอ่านเพื่อความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน  และ

เพิ่มระดับความซับซ้อนขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการอ่าน 

เช่น การอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านเพื่อความเข้าใจขั้นสูง  

หรือการอ่านเพื่อการคิดขั้นสูง เป็นต้น นอกจากนี ้การสอน

กลวิธ ีการอ่าน หรือการสอนการอ่านเชิงกลยุทธ์น ั้นย ัง

สามารถส่งเสริมเจตคติที่ดีในการอ่านภาษาอังกฤษให้แก่

ผู้อ่านอีกด้วย ซึ่งในบริบทของประเทศไทยนั้น พบว่าการ

จัดการเรียนการสอนการอ่านภาษาอังกฤษส่วนใหญ่นั้น เน้นที่

การพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยการใช้

บทอ่านและให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

(Danvivath, 1998; Wannathong, 2015, Wannathong, 

2017)  

 จากสภาพปัญหาการสอนการอ่านภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพปัญหา

ของนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศึกษา   ในกลุ่มที่มีผลการทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อความเข้าใจในระดับสูง และปานกลางผ่านการจัดการ

เรียนการสอนกลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษมาก่อนในระดับ

มัธยมศึกษา ส่วนในกลุ่มที่มีผลการเรียนระดับต่ำนั้นไม่เคย

ผ่านการจัดการเรียนการสอนกลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษ

ในระดับมัธยมศึกษา (Wannathong, 2015) และเมื่อได้

สอนการอ่านเชิงกลยุทธ์การอ่านเพื่อความเข้าใจพบว่า

นักศึกษามีผลการทดสอบการอ่านภาษา   อังกฤษเพื่อความ

เข้าใจสูงข ึ้น และมีเจตคติท ี่ด ีต ่อการอ่านภาษาอังกฤษ 

(Wannathong, 2017) 

 ท ั้งน ี้ Grabe (2009) ได ้นำเสนอไว ้ว ่าความ

เข้าใจ และการคิดของผู้เรียนมีหลายระดับซึ่ง สอดคล้องกับ

นโยบายของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของประเทศ

ไทยที่ต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดนั้นยังไม่ได้มี

การศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมทักษะการคิดขึ้นสูงของนักศึกษาไทยโดยใช้กิจกรรม

การอ่านเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการ

สอนการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง

ให้ผู้เรียนต่อไป 

2. คำถามการวิจัย 

  2.1 ก ิจกรรมการอ ่าน เช ิงกลย ุทธ ์สามารถ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยได้หรือไม่ 

 2.2 ก ิจกรรมการอ ่าน เช ิงกลย ุทธ ์ส ่งผลต ่อ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยอย่างไรบ้าง 
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การส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ 

Promoting Higher-Order thinking of Thai Students through  

Strategic Reading Tasks  

 

นวพร  วรรณทอง1 

 

บทคัดย่อ 

  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยแบบผสมผสานนีเ้พื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้น

สูงของนักศึกษาไทย 2) ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย และ 

3) ศึกษาเจตคติของนักศึกษาไทยที่มีต่อกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา กลุ่มเป้าหมาย

ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 43 คน ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่กำลังศึกษารายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 2 ในปีการศึกษา 2559 

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน การทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบสอบถามเจตคต ิและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณนำมาวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เพื่อหาค่า (t-test) ค่าเฉลี่ย ( X  )       

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมความคิดขั้นสูงของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2)  กิจกรรมการอ่านเชิงกล

ยุทธ์สามารถส่งเสริมความเข้าใจขั้นสูงของนักศึกษากลุ่มความสามารถระดับสูง ปานกลาง ในระดับมาก ( X  =4.37 และ X  

= 4.08) ตามลำดับ และ 3) นักศึกษามีเจตคตติ่อกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ( X  =4.19) 

 

คำสำคัญ : การคิดขั้นสูง กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์   

 

Abstract 

 The objectives of this mixed method study were 1) to develop a strategic reading task to 

promote Thai students’ higher-order thinking, 2) to study the strategic reading task to promote Thai 

students’ higher-order thinking, and 3) to investigate the attitude of Thai students towards the strategic 

reading task to promote Thai students’ higher-order thinking. The participants of the study were 43 second 

year English major students of the Faculty of Education in Academic Year 2016 . They were purposive 

selected through purposive sampling for during the research conduction, they enrolled in Reading 2 

Course. Reading-to-write tasks, pre-test and post-test, attitude questionnaire, and interview were 

employed for data collection. The collected data were analyzed for t-test, means, and standard deviation 

in terms of quantitative data. Content analysis was used to analyze the qualitative data. The findings 

 

1อาจารย์ประจำ สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
 

presented that 1) students’ higher-order thinking were developed through the strategic reading tasks with 

statistically significant at .01, 2) the strategic reading tasks were able to promote students’ higher-order 

thinking of good and moderate groups of students at high level ( X  =4.37 and X  = 4 .08) respectively. 

The attitudes of students towards the strategic reading task were at high level ( X  =4.19). 

 

Keywords: Higher-Oder thinking, Strategic Reading Tasks 

 

1. บทนำ 

 การจ ัดการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

ป ระ เท ศ ไท ย  ค ือ ก ารส อน ภ าษ าอ ังก ฤษ ใน ฐ าน ะ

ภาษาต ่างประเทศ  (English as a Foreign Language: 

EFL) ซึ่งในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายวิชาการ

อ่านภาษาอังกฤษนั้นจำเป ็นต้องออกแบบ การจัดการ

เรียนรู้ และการวัดและประเมินผลโดยเน้นผลลัพธ์การ

เรียนรู้เป็นสำคัญ หลักสำคัญของการออกแบบการเรียนรู้

จำเป็นต้องยึดหลักการสำคัญ 4 ข้อ ได้แก่ การให้ผู้เรียนได้

มีส่วนในการกำหนดจุดประสงค์ของการอ่าน การเรียนรู้

ต้องเกิดจากการให้คำแนะนำในรูปแบบกระบวนการ ต้อง

พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน และบท

อ่านต้องมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เร ียน 

(Danvivath, 1998)  

  นอกจากนี ้Grabe (1991) กล่าวว่า การอ่านคือ

กระบวนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ ในขณะที่อ่าน ผู้เรียนจะใช้

กลวิธีในการอ่านที่แตกต่างกันออกไป และมีระดับขั้นของ

การพัฒนา  ซึ่งในการอ่านภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง 

หรือภาษาต่างประเทศนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอน

ต้องสอนกลวิธีการอ่านเพื่อความเข้าใจให้แก่ผู้เรียน  และ

เพิ่มระดับความซับซ้อนขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการอ่าน 

เช่น การอ่านเพื่อความเข้าใจ การอ่านเพื่อความเข้าใจขั้นสูง  

หรือการอ่านเพื่อการคิดขั้นสูง เป็นต้น นอกจากนี้ การสอน

กลวิธ ีการอ่าน หรือการสอนการอ่านเชิงกลยุทธ์น ั้นย ัง

สามารถส่งเสริมเจตคติที่ดีในการอ่านภาษาอังกฤษให้แก่

ผู้อ่านอีกด้วย ซึ่งในบริบทของประเทศไทยนั้น พบว่าการ

จัดการเรียนการสอนการอ่านภาษาอังกฤษส่วนใหญ่นั้น เน้นที่

การพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยการใช้

บทอ่านและให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

(Danvivath, 1998; Wannathong, 2015, Wannathong, 

2017)  

 จากสภาพปัญหาการสอนการอ่านภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพปัญหา

ของนักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศึกษา   ในกลุ่มที่มีผลการทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อความเข้าใจในระดับสูง และปานกลางผ่านการจัดการ

เรียนการสอนกลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษมาก่อนในระดับ

มัธยมศึกษา ส่วนในกลุ่มที่มีผลการเรียนระดับต่ำนั้นไม่เคย

ผ่านการจัดการเรียนการสอนกลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษ

ในระดับมัธยมศึกษา (Wannathong, 2015) และเมื่อได้

สอนการอ่านเชิงกลยุทธ์การอ่านเพื่อความเข้าใจพบว่า

นักศึกษามีผลการทดสอบการอ่านภาษา   อังกฤษเพื่อความ

เข้าใจสูงข ึ้น และมีเจตคติท ี่ด ีต ่อการอ่านภาษาอังกฤษ 

(Wannathong, 2017) 

 ท ั้งน ี้ Grabe (2009) ได ้นำเสนอไวว้ ่าความ

เข้าใจ และการคิดของผู้เรียนมีหลายระดับซึ่ง สอดคล้องกับ

นโยบายของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของประเทศ

ไทยที่ต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดนั้นยังไม่ได้มี

การศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมทักษะการคิดขึ้นสูงของนักศึกษาไทยโดยใช้กิจกรรม

การอ่านเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการ

สอนการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง

ให้ผู้เรียนต่อไป 

2. คำถามการวิจัย 

  2.1 ก ิจกรรมการอ ่าน เช ิงกลย ุทธ ์สามารถ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยได้หรือไม่ 

 2.2 ก ิจกรรมการอ ่าน เช ิงกลย ุทธ ์ส ่งผลต ่อ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยอย่างไรบ้าง 
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 2.3 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อเจต

คติของนักศึกษาไทยอย่างไร 

 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 3.1 เพ่ือพัฒนากิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย   

 3.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา

ไทย  

 3.3 เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาไทยที่มีต่อ

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของ

นักศึกษา 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จำนวน 171 คน 

 4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร ชั้นปีที่ 3 ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็น

นักศึกษากำลังศึกษารายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 2 ในปี

การศึกษา 2559 จำนวน 43 คน  

 4.3 เครื่องมือวิจัย   

   เคร ื่องม ือในการเก ็บข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ 

ได้แก่ การทดสอบก่อนและหลังเรียน กิจกรรมการอ่าน

เช ิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ท ี่ใช ้ในการอ่าน ได ้แก ่การต ั้ง

คำถาม การสังเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ประเม ินค ่า โดยใช ้ว ิธ ีการสอนการอ ่านเพ ื่อการเข ียน 

(Reading-to-write tasks) โดยใช้บทอ่าน 3 บทในหัวข้อ

เด ีย ว ก ัน  แ บ บ ส อ บ ถ าม เจ ต ค ต  ิ (5  Rating scale 

questionnaire) และ เคร ื่อ งม ือ ในการเก ็บ ข ้อม ูล เช ิง

คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์  

 

  

 

 4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ม ีประสบการณ์และความ

เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์ประยุกต์ได้ตรวจสอบความตรง

ของเครื่องมือได้ค่าดัชนี 0.9 และตรวจสอบความเที่ยงโดย

หาค่า Cronbach's alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.89 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลเชิงปริมาณนำมาวิเคราะห์โดยการ

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เพื่อหาค่า 

(t-test) ค ่าเฉล ี่ย  ( X  ) ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) 

 4.6 การประเม ินท ักษะการค ิดข ั้นส ูงจาก

กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน 

  ในการประเม ินท ักษะการค ิดข ั้นส ูงจาก

กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน ได้นำ Rubric for Critical 

Thinking in Reading-To-Write Task (Lo, 2011) ในการ

ประเมินการเขียนของนักศึกษา 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา

ไทยโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ ใช้เวลาทั้งสิ้น 11 

สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง แบ่งเป็นการสอน 2 ส่วน คือ

การสอนกลย ุทธ ์การอ ่าน  โดยใช ้ห ัวข ้อ  Christopher 

Columbus ในการฝึกในสัปดาห์ที่ 2-5 และสัปดาห์ที่ 6-9 

ใช้หัวข้อบทอ่านตามที่นักศึกษาได้ศึกษาความต้องการจาก

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 วิธีดำเนินการวิจัย 

สัปดาห์ กิจกรรม ผลลัพธ์ 

1 ทดสอบก่อนเรียน  

2 สอนกลยุทธ์การตั้งคำถาม การเขียน 

outline 

3 สอนกลยุทธ์การสังเคราะห์

ข้อมูล 

การออกแบบ

ตาราง 

4 สอนกลยุทธ์การวิเคราะห์

ข้อมูล 

การออกแบบ

ตาราง 
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 2.3 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อเจต

คติของนักศึกษาไทยอย่างไร 

 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 3.1 เพ่ือพัฒนากิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย   

 3.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา

ไทย  

 3.3 เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาไทยที่มีต่อ

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของ

นักศึกษา 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2559 จำนวน 171 คน 

 4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี ้คือ นักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร ชั้นปีที่ 3 ได้จากการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็น

นักศึกษากำลังศึกษารายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 2 ในปี

การศึกษา 2559 จำนวน 43 คน  

 4.3 เครื่องมือวิจัย   

   เคร ื่องม ือในการเก ็บข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ 

ได้แก่ การทดสอบก่อนและหลังเรียน กิจกรรมการอ่าน

เช ิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ท ี่ใช ้ในการอ่าน ได ้แก ่การต ั้ง

คำถาม การสังเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ประเม ินค ่า โดยใช ้ว ิธ ีการสอนการอ ่านเพ ื่อการเข ียน 

(Reading-to-write tasks) โดยใช้บทอ่าน 3 บทในหัวข้อ

เด ีย ว ก ัน  แ บ บ ส อ บ ถ าม เจ ต ค ต  ิ (5  Rating scale 

questionnaire) และ เคร ื่อ งม ือ ในการเก ็บ ข ้อม ูล เช ิง

คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์  

 

  

 

 4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ม ีประสบการณ์และความ

เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์ประยุกต์ได้ตรวจสอบความตรง

ของเครื่องมือได้ค่าดัชนี 0.9 และตรวจสอบความเที่ยงโดย

หาค่า Cronbach's alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.89 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลเชิงปริมาณนำมาวิเคราะห์โดยการ

เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เพื่อหาค่า 

(t-test) ค ่าเฉล ี่ย  ( X  ) ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) 

 4.6 การประเม ินท ักษะการค ิดข ั้นส ูงจาก

กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน 

  ในการประเม ินท ักษะการค ิดข ั้นส ูงจาก

กิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียน ได้นำ Rubric for Critical 

Thinking in Reading-To-Write Task (Lo, 2011) ในการ

ประเมินการเขียนของนักศึกษา 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา

ไทยโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ ์ใช้เวลาทั้งสิ้น 11 

สัปดาห ์สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง แบ่งเป็นการสอน 2 ส่วน คือ

การสอนกลย ุทธ ์การอ ่าน  โดยใช ้ห ัวข ้อ  Christopher 

Columbus ในการฝึกในสัปดาห์ที่ 2-5 และสัปดาห์ที่ 6-9 

ใช้หัวข้อบทอ่านตามที่นักศึกษาได้ศึกษาความต้องการจาก

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 วิธีดำเนินการวิจัย 

สัปดาห์ กิจกรรม ผลลัพธ์ 

1 ทดสอบก่อนเรียน  

2 สอนกลยุทธ์การตั้งคำถาม การเขียน 

outline 

3 สอนกลยุทธ์การสังเคราะห์

ข้อมูล 

การออกแบบ

ตาราง 

4 สอนกลยุทธ์การวิเคราะห์

ข้อมูล 

การออกแบบ

ตาราง 

 
 

และT-Chart 

5 สอนกลยุทธ์การประเมินค่า การเขียนผัง

ความคิด และT-

Chart 

6 Dream making machine Expository 

essay 

7 Apes Expository 

essay 

8 Stem cell Expository 

essay 

9 Death penalty Expository 

essay 

10 ทดสอบหลังเรียน   

11 เก็บข้อมูลวัดเจตคติ/

สัมภาษณ์ 

 

 

6. ผลการวิจัย 

     6.1 การส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษา

โดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ 

     จากการวิเคราะห์ผลของการทดสอบก่อนและ

หลังการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกล

ยุทธ์เพื่อส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย ดังแสดงใน

ตารางที่ 2 

 

ตารางท ี่ 2  ผลการทดสอบก ่อนและหล ังก ารอ ่าน

ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์เพื่อส่งเสริม

การคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย 

ทดสอบ N X   S.D. t sig 

ก่อนเรียน 43 14.53 2.108 
25.839 .000 

หลังเรียน 43 23.14 2.145 

* p < .01 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กิจกรรมการอ่านเชิงกล

ยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีผลของการคิดขั้นสูงหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน โดยมีผลการทดสอบหลังเรียน ( X  =23.14 ) สูงกว่า

ก่อนเรียน ( X  =14.53 ) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 6.2 ประสิทธิภาพของกิจกรรมการอ่านเชิงกล

ยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย 

 ผลจากการวิเคราะห์การคิดขั้นสูงของนักศึกษา

จากกิจกรรมการอ่านเพ ื่อการเข ียน โดยใช้ Rubric for 

Critical Thinking in Reading-To-Write Task ( Lo, 

2011) จากการเก็บข้อมูลในสัปดาห์ที ่10 สามารถนำเสนอ

ได้ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คะแนนการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยโดยการ

ใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ 

               กลุ่มนักศึกษา 

 

องค์ประกอบการคิดขั้นสูง  

สูง กลาง ต่ำ 

X   X          X          

แสดงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 4.78    4.21 3.42 

นำเสนอมุมมองที่ได้จากเรื่อง

อย่างชัดเจน 

4.35 4.03 3.36 

สามารถบอกมุมมองอื่นๆ จาก

เรื่องได้ 

3.62 3.24 3.33 

แสดงประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

เรื่องได้ 

4.25 4.18 3.56 

พิจารณาวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ 

ได้อย่างมีเหตุผล 

4.58 4.35 3.41 

แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญที่จะเกิดขึ้น

จากเรื่องได้ 

4.64 4.45 3.54 

ตารางที่ 3 คะแนนการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยโดยการ

ใช้กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

               กลุ่มนักศึกษา 

 

องค์ประกอบการคิดขั้นสูง  

สูง กลาง ต่ำ 

X   X          X          

X   4.37 4.08 3.44 

S.D. 0.41

5 

0.43

4 

0.093 
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 จากตาราง 3 พบว ่า น ักศ ึกษาท ั้ง 3 กล ุ่ม

สามารถพ ัฒนาการค ิดข ั้นส ูง โดยน ักศ ึกษากล ุ่มท ี่ม ี

ความสามารถระดับสูง และปานกลางพัฒนาการคิดขั้นสูง

ได ้ในระดับมาก ( X  =4.37 และ X  =3.56)ตามลำดับ 

ส่วนนักศึกษากลุ่มที่มีความสามารถระดับต่ำพัฒนาการคิด

ขั้นสูงได้ในระดับปานกลาง ( X  =3.44) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่านักศึกษากลุ่มที่ม ีความสามารถระดับสูง

สามารถแสดงประเด ็นป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ได ้ม ากท ี่ส ุด          

( X  =4.78) รองลงมาคือแสดงผลลัพธ์สำคัญที่จะเกิดขึ้น

จากเรื่องได้ ( X  =4.64) และ สามารถบอกมุมมองอื่นๆ 

จากเรื่องได้ ( X  =4.62) ตามลำดับ ในกลุ่มของนักศึกษาที่

มีความสามารถปานกลางสามารถแสดงผลลัพธ์สำคัญที่จะ

เก ิดขึ้นจากเรื่องได ้ ( X  =4.45) รองลงมาคือพ ิจารณา

วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล ( X  =4.35) และ

แสดงประเด็นปัญหาที่เก ิดขึ้นได้มากที่ส ุด ( X  =4.21) 

ตามลำด ับ  และน ักศ ึกษากล ุ่มระด ับความสามารถต ่ำ

สามารถแสดงประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเรื่องได้มากที่สุด 

( X  =3.56) รองลงมาคือแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญที่จะเกิดขึ้น

จากเรื่องได ้( X  =3.56) และแสดงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้ ( X  =3.42) 

 ผลจากคะแนนการคิดขั้นสูงในตาราง 3 

สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  สูง 2: “เวลาที่อ่านจบแล้วหนูคิดว่าทุกเรื่อง

มีทั้งข้อดีและข้อเสีย แล้วหนูอยากจะบอกให้คนอื่น ๆ ได้รู้

ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น” 

  ปานกลาง 1: “พออ่านจบผมคิดเลยว่าจะ

เกิดอะไรขึ้นบ้างทั้งผลดีและผลเสีย” 

  ต่ำ 2: “หนูอ่านไปก็คิดได้ว่าต้องพิจารณา

อะไรบ้าง ทั้งผลดี และผลที่เสียเกิดขึ้นจากเรื่อง มันทำให้

หนูอยากอ่านบทความต่อไปเพื่อหาข้อมูลว่าจะตัดสินใจกับ

เรื่องที่อย่างอย่างไร” 

 6.3 เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูง 

 ผลการว ิเคราะห ์เจตคต ิของน ักศ ึกษาจาก

แบบสอบถาม สามารถแสดงได้ในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการอ่าน

เชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูง 

Attitude X   S.D. 

ฉันพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 4.46 0.630 

วิธีการสอนแบบนี้ทำให้การเรียน

ภาษาอังกฤษมีความหมายสำหรับฉัน 

4.42 0.626 

ฉันได้พัฒนาทักษะการคิด 4.41 0.731 

ฉันต้องการบอกวิธีการเรียน

ภาษาอังกฤษแบบนี้กับเพื่อน 

4.23 0.570 

ฉันมีความมั่นในในความสามารถทาง

ภาษาของตนเองมากขึ้น 

4.19 0.587 

ฉันอยากให้วิชาอื่นๆ สอนโดยใช้

วิธีการแบบนี้ 

4.19 0.698 

ฉันมีความรู้ในเนื้อหาที่อ่านมากขึ้น 4.16 0.614 

การสอนแบบนี้ดึงดูดความสนใจของ

ฉันอย่างมาก 

4.14 0.559 

ฉันอยากเรียนด้วยวิธีการนี้อีก 4.06 0.668 

ฉันมีโอกาสได้คิดหลายรูปแบบมากขึ้น

ตอนทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

4.04 0.754 

การสอนด้วยวิธีนี้ทำให้ฉันมีแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

3.79 0.860 

 4.19 0.091 

  

 จากตารางท ี่ 4 พบว่าน ักศ ึกษาม ีเจตคติต ่อ

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  =4.19) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่านักศึกษามีเจตคติว่าได้พัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษมากที่สุด ( X  =4.46) รองลงมาคือวิธีการ

สอนแบบนี้ทำใหก้ารเรียนภาษาอังกฤษมีความหมายสำหรับ
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 จากตาราง 3 พบว ่า น ักศ ึกษาท ั้ง 3 กล ุ่ม

สามารถพ ัฒนาการค ิดข ั้นส ูง โดยน ักศ ึกษากล ุ่มท ี่ม ี

ความสามารถระดับสูง และปานกลางพัฒนาการคิดขั้นสูง

ได ้ในระดับมาก ( X  =4.37 และ X  =3.56)ตามลำดับ 

ส่วนนักศึกษากลุ่มทีม่ีความสามารถระดับต่ำพัฒนาการคิด

ขั้นสูงได้ในระดับปานกลาง ( X  =3.44) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่านักศึกษากลุ่มที่ม ีความสามารถระดับสูง

สามารถแสดงประเด ็นป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ได ้ม ากท ี่ส ุด          

( X  =4.78) รองลงมาคือแสดงผลลัพธ์สำคัญที่จะเกิดขึ้น

จากเรื่องได ้( X  =4.64) และ สามารถบอกมุมมองอื่นๆ 

จากเรื่องได้ ( X  =4.62) ตามลำดับ ในกลุ่มของนักศึกษาที่

มีความสามารถปานกลางสามารถแสดงผลลัพธ์สำคัญที่จะ

เก ิดขึ้นจากเรื่องได ้ ( X  =4.45) รองลงมาคือพ ิจารณา

วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล ( X  =4.35) และ

แสดงประเด็นปัญหาที่เก ิดขึ้นได้มากที่ส ุด ( X  =4.21) 

ตามลำด ับ  และน ักศ ึกษากล ุ่มระด ับความสามารถต ่ำ

สามารถแสดงประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเรื่องได้มากที่สุด 

( X  =3.56) รองลงมาคือแสดงผลลัพธ์ที่สำคัญที่จะเกิดขึ้น

จากเรื่องได้ ( X  =3.56) และแสดงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้ ( X  =3.42) 

 ผลจากคะแนนการคิดขั้นสูงในตาราง 3 

สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  สูง 2: “เวลาที่อ่านจบแล้วหนูคิดว่าทุกเรื่อง

มีทั้งข้อดีและข้อเสีย แล้วหนูอยากจะบอกให้คนอื่น ๆ ได้รู้

ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น” 

  ปานกลาง 1: “พออ่านจบผมคิดเลยว่าจะ

เกิดอะไรขึ้นบ้างทั้งผลดีและผลเสีย” 

  ต่ำ 2: “หนูอ่านไปก็คิดได้ว่าต้องพิจารณา

อะไรบ้าง ทั้งผลดี และผลที่เสียเกิดขึ้นจากเรื่อง มันทำให้

หนูอยากอ่านบทความต่อไปเพื่อหาข้อมูลว่าจะตัดสินใจกับ

เรื่องที่อย่างอย่างไร” 

 6.3 เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการ

อ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูง 

 ผลการว ิเคราะห ์เจตคต ิของน ักศ ึกษาจาก

แบบสอบถาม สามารถแสดงได้ในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการอ่าน

เชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูง 

Attitude X   S.D. 

ฉันพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 4.46 0.630 

วิธีการสอนแบบนี้ทำให้การเรียน

ภาษาอังกฤษมีความหมายสำหรับฉัน 

4.42 0.626 

ฉันได้พัฒนาทักษะการคิด 4.41 0.731 

ฉันต้องการบอกวิธีการเรียน

ภาษาอังกฤษแบบนี้กับเพื่อน 

4.23 0.570 

ฉันมีความมั่นในในความสามารถทาง

ภาษาของตนเองมากขึ้น 

4.19 0.587 

ฉันอยากให้วิชาอื่นๆ สอนโดยใช้

วิธีการแบบนี้ 

4.19 0.698 

ฉันมีความรู้ในเนื้อหาที่อ่านมากขึ้น 4.16 0.614 

การสอนแบบนี้ดึงดูดความสนใจของ

ฉันอย่างมาก 

4.14 0.559 

ฉันอยากเรียนด้วยวิธีการนี้อีก 4.06 0.668 

ฉันมีโอกาสได้คิดหลายรูปแบบมากขึ้น

ตอนทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

4.04 0.754 

การสอนด้วยวิธีนี้ทำให้ฉันมีแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

3.79 0.860 

 4.19 0.091 

  

 จากตารางท ี ่4 พบว่าน ักศ ึกษาม ีเจตคติต ่อ

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการคิดขั้นสูงใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  =4.19) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่านักศึกษามีเจตคติว่าได้พัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษมากที่สุด ( X  =4.46) รองลงมาคือวิธีการ

สอนแบบนี้ทำใหก้ารเรียนภาษาอังกฤษมีความหมายสำหรับ

 
 

นักศึกษา ( X  =4.42) และนักศึกษาเห็นว่าตนเองได้พัฒนา

ทักษะการคิด ( X  =4.41) ตามลำดับ 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์นักศึกษา

จาก 3 กลุ่มความสามารถสอดคล้องกับผลการศึกษาเจตคติ

ของนักศึกษา โดยสามารถนำเสนอได้ ดังนี้ 

  สูง 1 “ในตอนแรกที่ต้องอ่านบทความ 3 

บทความในเรื่องเดียวกันไม่คิดเลยว่าจะทำได้ รู้สึกว่าไม่มี

ความสามารถและมันยากเกินไป  แต่หลังจากพยายามอ่าน

และฝึกไปเรื่อยๆ กลับรู้สึกว่าอ่านได้เร็วและเข้าใจมากขึ้น 

และอ่านบทความแรกจบอยากอ่านบทความที่ 2 และ 3 

เพื่อตอบคำถามที่ตัวเองตั้งไว้ในบทความแรก” 

  ปานกลาง 3:  “รู้สึกว่าตัวเองอ่านเร็วขึ้น 

เข้าใจง่ายขึ้นจากการที่พยายามถามตัวเองและวิเคราะห์

เน้ือหาในแต่ละบทอ่าน  เรียนสนุกมากข้ึน” 

  ต ่ำ 1 : “เม ื่อก ่อนไม ่อยากอ ่าน  ไม ่อยาก

เรียนแบบนี้ อ่านเยอะ และยาก ในที่สุดก็ผ่านมาได้ ก็คิดว่า

อย่างน้อยก็รู้สึกว่าอ่านได้ดีขึ้น ไม่ได้รู้สึกไม่ชอบเหมือนแต่

ก่อน”  

 นอกจากการพัฒนาทักษะการอ่าน และทำให้มี

เจตคติที่ดีกับการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นแล้ว นักศึกษา

เห็นว่าได้พัฒนาทักษะการคิดจากกิจกรรมการอ่านเชิงกล

ย ุทธ ์ในการส ่งเสร ิมการค ิดข ั้นส ูง ด ังข ้อความจากการ

สัมภาษณ์ ดังนี้ 

  สูง 1 “ชอบการเรียนแบบนี้ นอกจากจะได้

อ่านแล้ว ยังต้องคิดมากขึ้น ทำให้ไม่เชื่อข้อมูลอะไรง่าย  

ต ้องหาข ้อม ูล เพ ิ่ม  และค ิดว ิเคราะห ์ให ้มากและเช ื่อ

ข้อเท็จจริงมากกว่า สนุก และรู้สึกฉลาดขึ้น” 

  ปานกลาง 2:  “การอ่านแบบนีท้ำให้คิด

มากขึ้น เชื่อข้อมูลยากขึ้น ค่อนข้างยาก แต่พอฝึกไปเรื่อยๆ 

ก็รู้สึกว่าค่อยๆ พัฒนา ” 

  ต่ำ 3: “เป็นการเรียนที่ยาก ทั้งอ่านทั้งคิด 

ท้อใจหลายครั้ง แต่สนุกเวลาที่รู้ว่าที่คิดแล้วมันเริ่มมาถูก

ทาง เหมือนเพื่อ เลยทำให้เข้าใจว่าเราได้พัฒนาการคิดจาก

การเรียนแบบนี้” 

              

 

7. สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยที่นำเสนอข้างต้น สามารถสรุป

และอภิปรายผลการวิจัย ตามคำถามวิจัยได้ดังนี้ 

  7.1 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยได้หรือไม่ 

   ผลจากการทดสอบก่อนและหลังเรียน

แสดงว่ากิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิด

ขั้นสูงของนักศึกษาไทยได ้จากผลการทดสอบหลังเรียนที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าการทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยดังกล่าวยืนยันผลการวิจัย

เกี่ยวกับการสอนกลยุทธ์การอ่านเพ่ือพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจว่าสามารถส่งเสริมทักษะการอ่านและการ

ค ิดของผ ู้เร ียนได ้ (Danvivath, 1998; Liaw, 2011; Lo, 

2011; Plakans, 2009; Tilfatlioglu, 2008; 

Wannathong, 2017; and Zhou, 2008). เม ื่อพ ิจารณา

ถึงการพัฒนาการคิดขั้นสูงของนักศึกษาจะพบว่าคะแนน

เฉลี่ยไม่แตกต่างกันมานัก โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ที่

14.53 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่ 23.14 แต่อย่างไรก็

ตามนักศึกษาทุกคนมีผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน ซึ่งอาจเนื่องจากว่าการวิจัยครั้งนี้เป็นครั้งแรกของ

นักศึกษาที่ได้อ่านภาษาอังกฤษจากบทอ่าน 3 บทอ่านใน

หัวข้อเดียวกัน และฝึกกลยุทธ์การอ่านที่ส่งเสริมการคิดขั้น

สูง ทั้ง 4 ประเภท คือ     การตั้งคำถาม การสังเคราะห์

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินค่า 

  7.2 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทยอย่างไรบ้าง 

    ผลจากกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์เพื่อ

ส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย พบว่านักศึกษาทั้ง 3 

กลุ่มความสามารถนั้นสามารถมีประเด็นของการพัฒนาที่

แตกต่างกัน คือ กลุ่มความสามารถระดับสูงสามารถแสดง

ประเด็นปัญหาที่เก ิดขึ้นได้มากที่ส ุด  ( X  =4.46) กลุ่ม

ระดับกลางสามารถแสดงผลลัพธ์สำคัญที่จะเกิดขึ้นจากเรื่อง

ได้ ( X  =4.45) และกลุ่มระดับต่ำสามารถแสดงประเด็น

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเรื่องได้มากที่สุด ( X  =3.56) ทั้งนี้ ผล

ของการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกันนั้นอาจเป็นเพราะ 

เน ื่องจากน ักศ ึกษากล ุ่มท ี่ม ีความสามารถระด ับส ูงน ั้น
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สามารถอ่านจับใจวามสำคัญของเรื่องได้เร็ว และสามารถ

เชื่อมต่อความรู้จากบทอ่านกับประสบการณ์เดิมที่ม ี จึง

แสดงประเด ็นป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นได ้มากท ี่ส ุด  ในขณะท ี่

นักศึกษากลุ่มความสามารถระดับปานกลางนั้นอ่านและ

เข้าใจเรื่องที่อ่านได้ และเข้าใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากบทอ่าน

น ั้น  ๆ  โดยเป ็นระด ับของการเข ้าใจและค ิดในระด ับ

รองลงมา และนักศึกษากลุ่มความสามารถระดับต่ำสามารถ

แสดงประเด็นต่างๆในเรื่องได้ เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้มุ่ง

ความสนใจที่การอ่านและแปลเนื้อหา เพื่อดึงข้อมูลจากบท

อ่านและพยายามทำความเข้าใจ  ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถแสดงให้เห็นความสอดคล้อง 

ดังนี้ 

  สูง 1 “เวลาอ่านจนครบทั้ง 3 บทอ่าน ผม

คิดถึงข่าว หรือเหตุการณ์ที่ผมเคมีประสบการณ์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ซึ่งมันทำให้ผมเข้าใจสถานการณ์ในบทอ่าน

มากข ึ้น เห ็นป ัญหา และทำให ้ผมม ีทางออก ยิ่งค ิดถ ึง

ประเด็นที่เกี่ยวข้องมากเท่าไหร่ยิ่งทำให้ผมเข้าใจมากขึ้น

เท่านั้น” 

  ปานกลาง 2:  “พออ่านครบ 3 บทความ

แล้วคิดพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ รู้เลยว่าเรื่องที่อ่าน

จะเกิดผลดีหรือผลเสียมากกว่ากัน  อยากจะให้มีส ิ่งนั้น

หรือไม่ เช่น Stem cell และ Death penalty อันนี้สนุก

มาก” 

  ต่ำ 3: “เวลาอ่านแล้วเจอคำตอบที่ตัวเอง

ตั้งคำถามไว ้รู้สึกดีมากๆ  แต่ละย่อหน้าจะมีใจความสำคัญ 

เหตุผล และหลักฐานมาสนับสนุน ทำให้เข้าใจผู้เขียนว่า

ต้องการสื่ออะไร” 

  7.3 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ

เจตคติของนักศึกษาไทยอย่างไร 

    ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเจตคติ 

และการสัมภาษณ์แสดงผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ของกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้น

สูงของนักศึกษาไทย     โดยผลจากแบบสอบถามเจตคติ

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อกิจกรรมการอ่าน

เชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย

อย ู่ในระด ับมาก ( X  =4.19) ซ ึ่งสอดคล ้องก ับผลการ

ทดสอบหลังเรียนที่แสดงถึงการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของ

น ักศ ึกษาด ้วย นอกจากน ี้ ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพจากการ

สัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีการพัฒนาทักษะการ

อ่าน และการคิด มีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น  

   ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Liaw (2011) ในด้านการจัดการเรียนการสอนเชิงกล

ยุทธ์ในกิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียนนั้นสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน และสร้างความสนุกสนานในการ

เรียนได้ นอกจากนี้ มีนักศึกษาให้สัมภาษณ์ว่าได้พัฒนาการ

ทางด ้านการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองจากก ิจกรรมด ้วย  ซ ึ่ง

สอดคล้องกับ Danvivath (1998) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการ

อ ่าน เพ ื่อ พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ต ้อ งส าม ารถพ ัฒ น าท ักษ ะ 

การเร ียนร ู้ด ้วยตนเองได ้ และสอดคล ้องก ับพรเพ ็ญ  

สมบัติมาก (2560) ที่ระบุว่าการคิดวิเคราะห์ตลอดเวลาเป็น

การเชื่อมโยงความรู้เด ิมกับความรู้ใหม่ เป ็นรูปแบบผัง

ความคิดที่ผู้เรียนสร้างสรรค์ขึ้นได้ 

  ปานกลาง 1:  “รู้สึกว่าเรียนแบบนี้แล้วทำ

ให้ติดว่าข้อมูลอะไรที่ได้มากต้องอ่านจาก 3 แหล่งก่อนถึง

จะเชื่อ  และพอจบจากวิชานี้แล้วก็ต้องหาอะไรอ่านทุกวัน 

เพราะติดว่าต้องอ่าน และต้องฝึกคิดเพื่อพัฒนาตัวเอง” 

 

8. ข้อจำกัดในการวิจัย และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยใน

อนาคต 

 แม้ว่าผลจากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูง

ของนักศึกษาไทยได้ แต่ก็ย ังมีข ้อจำกัดของงานวิจัย ซึ่ง

สามารถนำเสนอได้ ดังนี้ 

  8.1 กลุ่มต ัวอย่างของการวิจ ัยครั้งน ี้เป ็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเท่านั้น ซึ่งจากผลที่ได้

น ั้นสามารถส ่งเสร ิมการค ิดข ั้นส ูงได ้จร ิง หากสามารถ

นำไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น หรือกับนักศึกษาต่าง

คณะอาจส่งผลให้ผลลัพธ์การวิจัยเปลี่ยนไป และจะเป็น

ประโยชน์ต่อการสอนภาษาอังกฤษในวงกว้าง 

  8.2 ช่วงเวลาของการดำเนินการวิจัยคือช่วง

ภาคเร ียนท ี่ 2 ปีการศ ึกษา 2559 ในรายวิชาการอ ่าน

ภาษาอ ังกฤษ  2  ซ ึ่งห ากสามารถขยาย เวลาในการ

ดำเนินการวิจัย และสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การ
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สามารถอ่านจับใจวามสำคัญของเรื่องได้เร็ว และสามารถ

เชื่อมต่อความรู้จากบทอ่านกับประสบการณ์เดิมที่ม ี จึง

แสดงประเด ็นป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นได ้มากท ี่ส ุด  ในขณะท ี่

นักศึกษากลุ่มความสามารถระดับปานกลางนั้นอ่านและ

เข้าใจเรื่องที่อ่านได้ และเข้าใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากบทอ่าน

น ั้น  ๆ  โดยเป ็นระด ับของการเข ้าใจและค ิดในระด ับ

รองลงมา และนักศึกษากลุ่มความสามารถระดับต่ำสามารถ

แสดงประเด็นต่างๆในเรื่องได้ เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้มุ่ง

ความสนใจที่การอ่านและแปลเนื้อหา เพื่อดึงข้อมูลจากบท

อ่านและพยายามทำความเข้าใจ  ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถแสดงให้เห็นความสอดคล้อง 

ดังนี้ 

  สูง 1 “เวลาอ่านจนครบทั้ง 3 บทอ่าน ผม

คิดถึงข่าว หรือเหตุการณ์ที่ผมเคมีประสบการณ์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ซึ่งมันทำให้ผมเข้าใจสถานการณ์ในบทอ่าน

มากข ึ้น เห ็นป ัญหา และทำให ้ผมม ีทางออก ยิ่งค ิดถ ึง

ประเด็นที่เกี่ยวข้องมากเท่าไหร่ยิ่งทำให้ผมเข้าใจมากขึ้น

เท่านั้น” 

  ปานกลาง 2:  “พออ่านครบ 3 บทความ

แล้วคิดพิจารณาตามข้อเท็จจริงที่ค้นพบ รู้เลยว่าเรื่องที่อ่าน

จะเกิดผลดีหรือผลเสียมากกว่ากัน  อยากจะให้มีส ิ่งนั้น

หรือไม่ เช่น Stem cell และ Death penalty อันนี้สนุก

มาก” 

  ต่ำ 3: “เวลาอ่านแล้วเจอคำตอบที่ตัวเอง

ตั้งคำถามไว ้รู้สึกดีมากๆ  แต่ละย่อหน้าจะมีใจความสำคัญ 

เหตุผล และหลักฐานมาสนับสนุน ทำให้เข้าใจผู้เขียนว่า

ต้องการสื่ออะไร” 

  7.3 กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ

เจตคติของนักศึกษาไทยอย่างไร 

    ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเจตคติ 

และการสัมภาษณ์แสดงผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ของกิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้น

สูงของนักศึกษาไทย     โดยผลจากแบบสอบถามเจตคติ

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อกิจกรรมการอ่าน

เชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูงของนักศึกษาไทย

อย ู่ในระด ับมาก ( X  =4.19) ซ ึ่งสอดคล ้องก ับผลการ

ทดสอบหลังเรียนที่แสดงถึงการส่งเสริมการคิดขั้นสูงของ

น ักศ ึกษาด ้วย นอกจากน ี ้ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพจากการ

สัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีการพัฒนาทักษะการ

อ่าน และการคิด มีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น  

   ผลจากการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Liaw (2011) ในด้านการจัดการเรียนการสอนเชิงกล

ยุทธ์ในกิจกรรมการอ่านเพื่อการเขียนนั้นสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน และสร้างความสนุกสนานในการ

เรียนได้ นอกจากนี้ มีนักศึกษาให้สัมภาษณ์ว่าได้พัฒนาการ

ทางด ้านการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองจากก ิจกรรมด ้วย  ซ ึ่ง

สอดคล้องกับ Danvivath (1998) ที่กล่าวว่า กิจกรรมการ

อ ่าน เพ ื่อ พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ต ้อ งส าม ารถพ ัฒ น าท ักษ ะ 

การเร ียนร ู้ด ้วยตนเองได ้ และสอดคล ้องก ับพรเพ ็ญ  

สมบัติมาก (2560) ที่ระบุว่าการคิดวิเคราะห์ตลอดเวลาเป็น

การเชื่อมโยงความรู้เด ิมกับความรู้ใหม่ เป ็นรูปแบบผัง

ความคิดที่ผู้เรียนสร้างสรรค์ขึ้นได้ 

  ปานกลาง 1:  “รู้สึกว่าเรียนแบบนี้แล้วทำ

ให้ติดว่าข้อมูลอะไรที่ได้มากต้องอ่านจาก 3 แหล่งก่อนถึง

จะเชื่อ  และพอจบจากวิชานี้แล้วก็ต้องหาอะไรอ่านทุกวัน 

เพราะติดว่าต้องอ่าน และต้องฝึกคิดเพื่อพัฒนาตัวเอง” 

 

8. ข้อจำกัดในการวิจัย และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยใน

อนาคต 

 แม้ว่าผลจากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า

กิจกรรมการอ่านเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการคิดขั้นสูง

ของนักศึกษาไทยได้ แต่ก็ย ังมีข ้อจำกัดของงานวิจัย ซึ่ง

สามารถนำเสนอได้ ดังนี้ 

  8.1 กลุ่มต ัวอย่างของการวิจ ัยครั้งน ี้เป ็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเท่านั้น ซึ่งจากผลที่ได้

น ั้นสามารถส ่งเสร ิมการค ิดข ั้นส ูงได ้จร ิง หากสามารถ

นำไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น หรือกับนักศึกษาต่าง

คณะอาจส่งผลให้ผลลัพธ์การวิจัยเปลี่ยนไป และจะเป็น

ประโยชน์ต่อการสอนภาษาอังกฤษในวงกว้าง 

  8.2 ช่วงเวลาของการดำเนินการวิจัยคือช่วง

ภาคเร ียนท ี่ 2 ปีการศ ึกษา 2559 ในรายวิชาการอ ่าน

ภาษาอ ังกฤษ  2  ซ ึ่งห ากสามารถขยาย เวลาในการ

ดำเนินการวิจัย และสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การ

 
 

ทดสอบย ้อนหล ัง  (Delayed-Posttest) หล ังจากการ

ทดสอบหลังเรียน จะสามารถยืนยันผลการวิจัยน่าเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น 

 โดยสรุปแล้ว ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ในฐานะภาษาต่างประเทศนั้น การส่งเสริมการอ่านเป็น

กุญแจสำคัญในการศึกษา      หาความรู้  นอกจากความ

เข้าใจที่ผู้เรียนจะได้จากการอ่านแล้ว  การคิดก็เป็นทักษะที่

สำคัญที่ควรส่งเสริมเช่นกัน   ทั้งนี้ การคิดขั้นสูง ซึ่งสามารถ

ส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้จากการออกแบบกิจกรรมอ่านเชิงกล

ย ุท ธ ์ ท ี่ผ ู้สอนสามารถส ่ง เสร ิม ให ้เก ิดข ึ้น ก ับ ผ ู้เร ียน  

นอกจากนี้ เจตคติที่ดี และการเรียนรู้ด้วยตนเองก็เกิดขึ้นได้
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับบทความ 

 
1.  บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 

 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 

ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง

วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน email address พร้อมสถานที่ทำงาน คำนำ เนื้อความ บทสรุป 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 10 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ

ผู้เขียน ชื่อที่ปรึกษา email address พร้อมสถานที่ทำงาน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำสำคัญ (keywords) ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 3-5 คำ เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) เนื้อเรื่อง

ประกอบด้วย 

 * บทนำ (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการตรวจ

เอกสาร 

 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 

 * ผลการทดลอง (Results) 

 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 

 ทั้งนี้หากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 

 

2.  คำแนะนำในการเขียนและพิมพ์ 

 2.1  คำแนะนำทั่วไป 

  บทความที่เสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การตั้ง

ค่าหน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.5 ซม. ระยะห่าง 1 ซม.  

 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 

  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun New ชื่อบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื่อผู้เขียน

บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ชื่อหัวข้อและหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 

 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 

  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ปี ตามมาตรฐานสากล 

  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ

เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 

  ชื่อสกุลผู้เขียน.(ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความหรือชื่อของเอกสารที่พิมพ์. สำนักหรือสถานที่พิมพ์. 

  ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 

 

3.  เกณฑ์การพิจารณาบทความ 

 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒทิั้ง

ภายในและภายนอกเป็นผูป้ระเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการ

ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 

 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนี้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสร้าง 

ภาษาที่ใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการนำเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความถูกต้อง

ตามวิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 

4.  คำแนะนำการส่งเรื่องลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 

 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ

เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์ในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 

และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะนำการเตรียมต้นฉบับดังนี้ 

 

5.  การกำหนดวาระการออกวารสาร 

 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีกำหนดวาระการออก 2 ฉบับต่อปี คือ 

  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 

  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

 

6.  ประเภทของเรื่องที่จะตีพิมพ์ 

 6.1  บทความทางวิชาการ(Article)เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร ์

ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 

 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 

 6.3  รายงานการวิจัย(Research Report) 

 6.4  บทความปริทัศน ์(Review Article)รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และฟื้นฟู

งานด้านวิชาการ 

 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ หรือ

สิ่งน่าสนใจ 

7.  เงื่อนไขการส่งเรื่องตีพิมพ์ 

 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือกำลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 

 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบจาก

ผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กองบรรณาธิการ

ตามกำหนด 

 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จำนวน 1 ฉบับ 

 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้ เป็นของผู้เขียนเท่านั้นมิได้เป็นความคิดเห็น

ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

8.  การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 

 8 .1  ต ้นฉบ ับพ ิมพ ์หน ้าเด ียวโดยใช ้กระดาษ  A4 (216 x 279 มม .) จำนวน  8-10 หน ้า ส ่งต ้นฉบ ับมาย ัง 

www.casjournal.cas.ac.th 

 8.2  บทคัดย่อภาษาไทยไม่เก ิน 15 บรรทัด และภาษาอังกฤษ ไม ่เก ิน 202 คำ (15 บรรทัด) รวมกันไม่เก ิน 1 

หน้ากระดาษ 
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับบทความ 

 
1.  บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 

 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 

ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง

วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน email address พร้อมสถานที่ทำงาน คำนำ เนื้อความ บทสรุป 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 10 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อ

ผู้เขียน ชื่อที่ปรึกษา email address พร้อมสถานที่ทำงาน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำสำคัญ (keywords) ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 3-5 คำ เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้าม)ี เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) เนื้อเรื่อง

ประกอบด้วย 

 * บทนำ (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการตรวจ

เอกสาร 

 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 

 * ผลการทดลอง (Results) 

 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 

 ทั้งนี้หากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 

 

2.  คำแนะนำในการเขียนและพิมพ์ 

 2.1  คำแนะนำทั่วไป 

  บทความที่เสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การตั้ง

ค่าหน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.5 ซม. ระยะห่าง 1 ซม.  

 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 

  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun New ชื่อบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื่อผู้เขียน

บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ชื่อหัวข้อและหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 

 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 

  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ป ีตามมาตรฐานสากล 

  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ

เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 

  ชื่อสกุลผู้เขียน.(ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความหรือชื่อของเอกสารที่พิมพ์. สำนักหรือสถานที่พิมพ์. 

  ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 

 

3.  เกณฑ์การพิจารณาบทความ 

 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒทิั้ง

ภายในและภายนอกเป็นผูป้ระเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการ

ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 

 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนี้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสร้าง 

ภาษาที่ใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการนำเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความถูกต้อง

ตามวิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 

4.  คำแนะนำการส่งเรื่องลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 

 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ

เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์ในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 

และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะนำการเตรียมต้นฉบับดังนี้ 

 

5.  การกำหนดวาระการออกวารสาร 

 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีกำหนดวาระการออก 2 ฉบับต่อปี คือ 

  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 

  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

 

6.  ประเภทของเรื่องที่จะตีพิมพ์ 

 6.1  บทความทางวิชาการ(Article)เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร ์

ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 

 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 

 6.3  รายงานการวิจัย(Research Report) 

 6.4  บทความปริทัศน ์(Review Article)รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และฟื้นฟู

งานด้านวิชาการ 

 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ หรือ

สิ่งน่าสนใจ 

7.  เงื่อนไขการส่งเรื่องตีพิมพ์ 

 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือกำลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 

 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบจาก

ผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กองบรรณาธิการ

ตามกำหนด 

 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จำนวน 1 ฉบับ 

 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้ เป็นของผู้เขียนเท่านั้นมิได้เป็นความคิดเห็น

ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

8.  การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 

 8 .1  ต ้นฉบ ับพ ิมพ ์หน ้าเด ียวโดยใช ้กระดาษ  A4 (216 x 279 มม .) จำนวน  8-10 หน ้า ส ่งต ้นฉบ ับมาย ัง 

www.casjournal.cas.ac.th 

 8.2  บทคัดย่อภาษาไทยไม่เก ิน 15 บรรทัด และภาษาอังกฤษ ไม ่เก ิน 202 คำ (15 บรรทัด) รวมกันไม่เก ิน 1 

หน้ากระดาษ 
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 8.3  กรณีมีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ ต้องใส่หมายเลขกำกับภาพ ตาราง และแผนภูมตามลำดับให้ครบถ้วน 

 

9.  รูปแบบของการเขียนละการเตรียมต้นฉบับ 

 9.1  บทความวิจัย 

  9.1.1  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกฤษกำกับในบรรทัดถัดไป ชื่อผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคนอยู่

ใต้ชื่อเรื่องโดยเยื้องไปทางขวามือทำสัญลักษณ์ 1เรียงตามลำดับ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการและสถานที่ทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้

เป็นเชิงอรรถ 

  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุคำสำคัญ 3-5 คำ และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จำนวน 3-5 คำ 

  9.1.3  เรียงลำดับเนื้อหาดังนี้ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน ขอบเขต

ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่อ้างใน

บทความ) 

 9.2  บทความวิชาการ 

  9.2.1  ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน บทนำ เนื้อหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  

  9.2.2  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ชื่อผู้เขียนอยู่ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการ

และสถานที่ทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 

 

10.  การเขียนเอกสารอ้างอิง 

 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  

   ใช้ระบบนาม ป ีชื่อผู้แต่ง 

ภาษาอังกฤษให้เขียนชื่อสกุลเท่านั้น กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครั้งแรก และถ้ามีการอ้าง

ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย 

et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครั้ง 

 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 

   ควรมีเฉพาะรายชื่อเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนื้อเรื่องเท่านั้น โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน ส่วน

กรณีที่มากกว่า 6 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 

 10.3  การเรียงลำดับเอกสาร 

   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 

   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อผู้เขียน และใสหมายเลขกำกับ 

   10.3.3  ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อสกุล 

   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 

   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามปีที่พิมพ์ 

 10.4  รูปแบบการเขียน 

   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนี้  

ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ของวารสาร, หน้า.  

  หรือ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้า.  

  ตัวอย่าง 
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9.  รูปแบบของการเขียนละการเตรียมต้นฉบับ 

 9.1  บทความวิจัย 

  9.1.1  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกฤษกำกับในบรรทัดถัดไป ชื่อผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคนอยู่

ใต้ชื่อเรื่องโดยเยื้องไปทางขวามือทำสัญลักษณ์ 1เรียงตามลำดับ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการและสถานที่ทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้

เป็นเชิงอรรถ 

  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุคำสำคัญ 3-5 คำ และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จำนวน 3-5 คำ 

  9.1.3  เรียงลำดับเนื้อหาดังนี้ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน ขอบเขต

ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่อ้างใน

บทความ) 

 9.2  บทความวิชาการ 
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และสถานที่ทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 

 

10.  การเขียนเอกสารอ้างอิง 

 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  

   ใช้ระบบนาม ปี ชื่อผู้แต่ง 

ภาษาอังกฤษให้เขียนชื่อสกุลเท่านั้น กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครั้งแรก และถ้ามีการอ้าง

ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย 

et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครั้ง 

 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 

   ควรมีเฉพาะรายชื่อเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนื้อเรื่องเท่านั้น โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน ส่วน

กรณีที่มากกว่า 6 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 

 10.3  การเรียงลำดับเอกสาร 

   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 

   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อผู้เขียน และใสหมายเลขกำกับ 

   10.3.3  ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อสกุล 

   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 

   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามปีที่พิมพ์ 

 10.4  รูปแบบการเขียน 

   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนี้  

ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ของวารสาร, หน้า.  

  หรือ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้า.  

  ตัวอย่าง 

รศ.ดร.ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย,  

  1, 143-150. 

   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ที่มีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนี้ 

  - ชื่อผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดท้ายจบด้วย . 

  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 

  - ชื่อหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 

  - ครั้งที่พิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  

  - ชื่อเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 

  - สำนักพิมพ์ จบด้วย . 

   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงลำดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนชื่อผู้แต่ง คือ 

  - ใช้ชื่อสกุลขึ้นต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ชื่อต้น , อักษรย่อชื่อกลาง 

  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 

  - ผู้แต่งคนสุดท้าย นำด้วย & และจบด้วย . 

   10.4.4  หนังสือที่มีบรรณาธิการ 

  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือที่มีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนี้ 

  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังชื่อบรรณาธิการคนสุดท้าย 

  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณี 

  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 

   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). การศึกษา

เปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเยื่อบุช่องท้องในการทำเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไม่เร่งเวลา. 

วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 

11.  การส่งบทความ 

 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

www.casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จำนวนเรื่องละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับที่

ตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดท่ีระบุไว้ในใบสมัคร 
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