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• บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน ต่อ 1 เร่ือง จากภายในและภายนอกวิทยาลัย 
• การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้  เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็นของ

ผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประจำปีที่  8  ฉบับที่  1  (มกราคม–มิถุนายน 2561) 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม –มิถุนายน 2561) เป็นวารที่มีคุณภาพฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย) กลุ่มที่ 2 ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง และได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อ
ขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ต่อไปในปี 2563 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ฉบับนี้ เป็นบทความทางวิชาการและบทความวิจัยของ คณาจารย์ นักวิจัย บทความวิจัยวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้งภายใน 8 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 12 เรื่อง รวม 20 เรื่อง วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้มุ่งเน้นด้านคุณภาพ และ
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถกล่าวได้ว่าวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถใช้เป็น
แหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการและใช้ประโยชน์ได้แน่นอน สำหรับฉบับนี้มีผลงานวิจัยจากหลากหลายสาขา อาท ิสาขาการศึกษา 
สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐศาสนศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชนต์่อวงวิชาการ นิสิต
นักศึกษา ครู อาจารย์ และผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่ทันสมัยต่อไป สำหรับบทความที่น่าสนใจในฉบับนี้ ขอนำเสนอ
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้นำที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21” โดย ดร.กุหลาบ  ปรุิสาร และ 
เร ื่อง “บทบัญญัต ิของร่างพระราชบัญญ ัต ิการอุดมศึกษาที่ข ัดต ่อหลักการของกฎหมาย และอาจเกิดผลกระทบต่อผู้เร ียน”  
โดย อาจารยย์ุวรัตน์ ฐิตินิรันดร์กุล 
 กองบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่ม  สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขา
ปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา จากทุกองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจ
ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจำกองบรรณาธิการ 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง ที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จะเป็นประโยชน์สำหรับนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้อ่านทุกท่าน ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณเจ้าของบทความ ทาง
วิชาการ และบทความวิจัยทุกเรื่องทีท่่านได้ให้ความสนใจและเชื่อมั่นในคุณภาพวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และขอบคุณท่านผู้อ่าน 
ที่ให้ความสนใจติดตามวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  มาอย่างต่อเนื่อง และทางกองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของ
วารสารให้สูงขึ้นทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติและขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ในอีก 2 ปีข้างหน้า 
พบกันใหม่ฉบับหน้าปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ในเร็ววันนี้   
 อนึ่งทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จะนำบทความวารสารในฉบับนี้ Up load ไว้ใน Website ของวารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ต่อไป สามารถติดตามและเปิดดูได้ที่ www.casjournal.cas.ac.th  
 
 
 
 

ด้วยความปรารถนาดี 
                             กองบรรณาธิการ 
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แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณสูผูนําที่มีประสิทธิผลของผูบริหารในศตวรรษที่ 21  1
 ดร.กุหลาบ  ปุริสาร

การพัฒนาบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 10
 รุจิรา  พลแพงขวา  สจี กุลธวัชวงศ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจริญชัย พรไพรเพชร

บทเรียนจากโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาทองถิ่น 18
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ความรวมมือในการรองรับการรวมกลุมประชาคมอาเซียน
 ดร.แกวตา ผิวพรรณ  ผูชวยศาสตราจารย สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วินัย เชื่อมวราศาสตร

กลยุทธการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  34
สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กลุม 10
 พระครูสุนทรวินัยรส  ดร.ถวิล ลดาวลัย

แนวทางการดูแลสุขภาพ โดยใชชุมชนเปนฐาน เพื่อการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืน อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 43
 นฤมล สินสุพรรณ1,  สมลักษณ ศรีนวกุล  กุหลาบ ปุริสาร  กุสุมา ดํารงชัย  จิราพร  วิชระโภชน
 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 56
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 ชลลดา เหมะธุลิน  นฤมล ชินวงศ  ยุทธนา จันทรปตุ

การพัฒนาสื่อดานสุขภาพเรื่องการปองกันโรคไขเลือดออกสําหรับแกนนําสุขภาพ ประจําครอบครัวชนเผาลาหู 58
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 สงกรานต ลาพิมล ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สามารถ ใจเตี้ย  ดร.สิวลี รัตนปญญา

บทบัญญัติของรางพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาท่ีขัดตอหลักการของกฎหมาย และอาจเกิดผลกระทบตอผูเรียน  64

 ยุวรัตน ฐิตินิรันดรกุล
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 86
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 กุสุมา ดํารงชัย  ดร.กุหลาบ ปุริสาร

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงพุทธในจังหวัดชัยภูมิ 133
 ดร.อัญชลี ชัยศรี  รัตนาภรณ สีดา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภธัชวุฒิ ตูพจ

ปจจัยที่สนับสนุนความพรอมตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนดของนักกีฬาฟุตบอลหญิง 141
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แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้นำที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

The Guidelines on Emotional Quotient towards Effectiveness Leaders in 21 Century 

 
ดร.กุหลาบ  ปุริสาร1 

 
บทนำ 
 บทความทางว ิชาการเร ื่อง “แนวทางการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้นำที่มีประสิทธิผลของ
ผ ู้บร ิหาร” ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อ ส ังเคราะห ์องค ์ความร ู้ 
ที่สัมพันธ์กัน เพื่อเป็นแนวทางและสรุปรูปแบบการนำไป
ประยุกต์ใช้ของผู้นำทุกระดับทุกองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องจึงจะทำให้การบริหารประสบ
ความสำเร็จระดับสูงต่อไป การบริหารจัดการในปัจจุบัน 
เป็นยุคของการแข่งขันและความเปลี่ยนแปลง ท่ามกลาง
กระแสความไม่แน่นอนนี้จ ึงเป็นเรื่องยากที่จะบริหารให้
สำเร็จด้วยตัวเอง การบริหารงานในองค์กรนั้นต้องอาศัยการ
ทำงานเป็นทีมตามลักษณะงาน และผู้ร่วมงานที่แตกต่างกัน
ไป  ทำให ้ผ ู้บ ร ิห ารนอกจากท ี่จะต ้องม ีท ักษะความร ู้
ความสามารถที่เป ็นเร ื่องของสติป ัญญาแล้ว ยังต ้องฝ ึก 
ทักษะการทำงานที่มีความยืดหยุ่น มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การปรับตัว 
ที่ดี ลดความเครียด สร้างสุข เพื่อที่จะได้ผลงานที่ดี และ
ตอบสนองนโยบายและเป้าหมายขององค์กร (วีระวัฒน์  
ป ันน ิตามยั , 2551) จากการส ังเคราะห ์งานว ิจ ัย พบว่า
คุณลักษณะหนึ่งที่สำคัญมากและจำเป็นต่อการเป็นผู้นำ 
ที่ประสบความสำเร็จ คือ คุณลักษณะด้านความฉลาดทาง
อารมณ  ์นักจิตวิทยาและนักวิจัย ตลอดจนผู้นำทั้งหลาย 
ในปัจจุบันได้ให้ความสนใจ และยอมรับถึงความสำคัญของ
ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นความสามารถที่เชื่อมโยงกับ
ความม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ของมน ุษ ย ์ ซ ึ่ง ใน อด ีตคน เรา
เปรียบเทียบความฉลาด และความคาดหวังก้าวหน้าทางการ
งานจากเชาว์ปัญญา (IQ) แต่ในยุคศตวรรษที่ 21 ความคิดนี้
ได้รับการพิสจูน์แล้วว่าเป็นจริงเพียงครึ่งเดียว นักจิตวิทยา
เชื่อว่าเชาว์ปัญญาเป็นส่วนประกอบหนึ่งเท่านั้น แต่ความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EI) จะเป็นส่วนที่ผลักดันให้คนเราประสบ
ความสำเร็จในชีวิตอย่างแท้จริง 
 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมินและแสดงอารมณ์ของ
ตนได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สึกดี 
เกื้อกูลความคิด รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ได้ 
เข้าใจอารมณ์ แยกแยะ วิเคราะห์อารมณ์และกระบวนการ
ของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะทางอารมณ์
ได้ดีในทางที่จะส่งเสริมให้สุขภาพจิตและปัญญาดี สามารถ
จ ัดการก ับอารมณ ์ของตนและผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างเหมาะสม 
(Mayer and Salovey, 1997: 3-31) โกลแมนและคณะ 
(Goleman, Boyatzis and McKee, 2004:20) ได ้ศ ึกษ า
พบว่าทักษะทางเทคนิค (ความฉลาดทางสติปัญญา) และ
ความฉลาดทางอารมณ์ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของผล
การปฏิบตัิงานมีความสำคัญเท่าเทียมกัน และยิ่งไปกว่านั้น
ความฉลาดทางอารมณ ์จะมีบทบาทที่สำค ัญมากยิ่งข ึ้น 
ในระดับผู้บริหารในองค์กร ซึ่งหมายความว่า บุคลคลที่อยู่
ในตำแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถด้านความฉลาดทาง
อ ารมณ ์ก ็ย ิ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่ย ืน ย ัน ค วาม เป ็น บ ุค คลท ี่ม ี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้นความ
ฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่งของการ
ประสบความสำเร ็จในช ีว ิตของแต ่ละคน  ซ ึ่งเก ิดจาก
ความสามารถเรียนรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง
สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
ต่างๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวน
ง่าย และมีความสามารถรื้อฟื้นอารมณ์ของตนเองให้อยู่ 
ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง และมีความเข้าใจสภาวะอารมณ์
ของผู้อื่นจนสามารถมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคมได ้
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์, 2551)  

 
1รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ และอาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

2

 ในส่วนของผู้นำเป็นบุคคลที่ได้มีโอกาสนำ ไม่ว่า
เขาเหล ่าน ั้นจะได ้นำตามสถานการณ ์หร ือการแต ่งต ั้ง 
ตามกฎหมายก ็ตาม ในขณ ะท ี่ ภาวะผ ู้น ำ  หมายถ ึง 
ความสามารถในการนำ คือ การสร้างแรงจ ูงใจต ่อการ
ท ำงานอย ่า ง เต ็ม ก ำล ังค วามสาม ารถ ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา พน ักงานหร ือผ ู้ตาม  พร้อมๆ  ไปก ับ 
การสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กร ภาวะผู้นำ
เป็นเรื่องที่ซับซ้อนอย่างยิ่ง เพราะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
อยู่หลายประการ ภาวะผู้นำสามารถพัฒนาขึ้นได้โดยการใช้
ความพยายามและการฝ ึกฝนอย ่างหน ักของบ ุคคลน ั้น 
อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้นำของแต่ละบุคคลไม่สามารถแสดง
ระดับความสามารถออกมาเป็นตัวเลขได้ หากแต่ภาวะ 
ผ ู้นำจะสามารถแสดงพฤต ิกรรมในการนำ ย ิ่งงานยาก  
งานมาก งานใหญ่ ยิ่งต้องการภาวะผู้นำที่สูงขึ้นตามไปด้วย  
ภาวะผู้นำ จึงเปรียบเสมือนพลังของผู้นำที่สามารถส่งแรง
กระทำอ ันก ่อให ้เก ิดการข ับเคล ื่อนของกล ุ่มคน และ 
องค์กรไปสู่การบรรลุเป ้าหมายที่ต ั้งไว ้ภาวะผู้นำจ ึงม ี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความฉลาดทางอารมณ์อย่างยิ่ง
สำหรับบทความวิชาการในเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้นำที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร
ในศตวรรษท ี่ 21”  ผ ู้เข ียน ได ้ว ิเคราะห ์ ส ัง เคราะห ์  
จากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายเรื่องที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ในส่วนวงวิชาการ 
การศึกษา การบริหารจัดการ และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาทุก
ระดับในที่นี้จะขอนำเสนอหลักการ แนวคิด และแนวทางใน
การพ ัฒนา EQ และความเป ็นผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิผลใน
ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นสำคัญตามลำดับ ดังนี ้
  1. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นที่ถกเถียง
กันมานานสามารถเรียนรู้ได้หรือไม่? ภาวะผู้นำเป็นสิ่ง 
ที่ต ิดต ัวมาตั้งแต ่เก ิดอารมณ ์หรือสร้างข ึ้นได ?้ กับการ
ถกเถียงเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ เช่น คนเรามีความ
ใส ่ใจผ ู้อ ื่นต ิดต ัวมาต ั้งแต ่เก ิด  หร ือ เป ็นส ิ่งท ี่ได ้มาจาก
ประสบการณ์ชีว ิต? คำตอบ พบว่า จากการค้นคว้าทาง
วิทยาศาสตร์ชี้ให้เห็นชัดเจนว่า ลักษณะทางพันธุกรรมเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์ ในขณะที่การ
วิจัยด้านจิตวิทยาและการพัฒนาแสดงให้เห็นวา่ การเลี้ยงดูมี

บทบาทมากกว่ากันแต่จากการวิจัยและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงแสดง
ให้เห็นชัดเจนว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถ
เรียนรู้ก ันได ้ความฉลาดทางอารมณ ์จะเพ ิ่มข ึ้นตามอายุ 
ปรากฏการณ ์น ี้หมายถึง “วุฒ ิภาวะ” ซึ่งเราจำเป ็นต้อง
ฝึกฝนเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ  ์ใน
องค ์กรต ่าง ๆ  จ ึงจ ัดให ้ม ีการฝ ึกอบรมหลายโครงการ
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างทักษะการเป็นผู้นำ ซึ่งรวมถึงความ
ฉลาดทางอารมณ  ์ปัญหาอยู่ท ี่หลักสูตรเหล่านั้นอาจจะ 
ให ้ความสำค ัญก ับสมองผ ิดส ่วน  ในความเป ็นจร ิงแล ้ว 
ความฉลาดทางอารมณ ์เก ิดจากการส ื่อสารประสาท 
(neurotransmitter) ใน ร ะ บ บ ส ม อ งส ่ว น ใน  ( limbic 
system) ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมความรู้สึก แรงกระตุ้น และแรง
ขับภายในเป็นหลัก ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าระบบสมองส่วน
ในจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดด้วยวิธีการจูงใจ การฝึกอย่างต่อเนื่อง 
และการได้รับความคิดเห็นจากคนอื่น เมื่อเปรียบเทียบกับ
การเร ียนรู้ของสมองส ่วนหน ้า (neocortex) ซึ่งควบคุม
ความสามารถในการวิเคราะห์และการใช้ความรู้เฉพาะด้าน 
สมองส่วนหน้าเป็นส่วนที่เรียนรู้แนวคิด และตรรกะต่างๆ 
โดย เป ็น ส ่วนของสมองท ี่ท ำหน ้าท ี่เร ียน ร ู้ว ิธ ีก ารใช ้
ค อมพ ิว เตอ ร ์ห ร ือ ก าร เสนอขายส ิน ค ้าต ่า ง  ๆ  ท าง 
Facebook เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยระหว่างกลุ่ม
งานวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ (Consortium for Research 
on Emotional Intelligence in Organizations) แสดงให้เห็น
ว่า เมื่อหลักสูตรให้ความสำคัญกับสมองส่วนหน้าเป็นหลัก
แทนที่จะช่วยกลับอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อผลการ
ปฏิบ ัต ิงานดว้ยซ้ำ องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับจุดเน้นของ
หลักสูตรฝึกอบรมให้ครอบคลุมระบบสมองส่วนในด้วยเพื่อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้จงได้ 
   2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำที่เป็น
เลิศ Daniel Goleman (2010) กล่าวว่า ผู้นำที่มีประสิทธิผล
สูงสิ่งสำคัญส่วนหนึ่ง คือ ความมีความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) ใน ระด ับ ส ูง  ส ่วน  IQ ระด ับ
สติปัญญาเป็นเพียงความสามารถพื้นฐาน เพราะหากผู้นำ 
มีเพียงความรู้ความสามารถในศาสตร์นั้นๆ มีความสามารถ
คิดวิเคราะห์ ฉลาดหลักแหลมเพียงใด แต่หากขาดความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ) ก็จะไม่สามารถเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมได้ 
ดังน้ันผู้ริหารจำเป็นท่ีจะฝึกฝนพัฒนาศักยภาพ EQ ดังน้ี 
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   2.1 องค์ประกอบสำคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ทางอารมณ์ กับประสิทธิผลในการทำงานของ Goleman  
ได้ระบุองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 5 องค์ประกอบ 
ที่ผู้นำจะต้องมีทักษะและต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ดังองค์ประกอบดังนี้ 
    2.1.1 ความรู้จักตนเอง  
(Self-awareness) หมายถึง การรู้แจ้งถ ึงจุดแข็ง แรงขับ 
ค่านิยมของตนเอง และผลกระทบของสิ่งเหล่านี้ต่อผู้อื่น 
    2.1.2 การควบคุมตนเอง  
(Self-regulation) หมายถึง ความสามารถในการควบคุม 
แรงกระตุ้น และความรู้ส ึกท ี่ร ุนแรง โดยสามารถบังค ับ
ตนเองให้แสดงออกในทางที่เหมาะสม 
    2.1.3 การมีแรงจูงใจ (motivation) 
หมายถึง การที่ผู้นำเป็นผู้มีความปรารถนา มุ่งมั่น ที่จะทำ
ภารกิจใดๆ ให้ประสบความสำเร็จ  

    2.1.4 การมีความใส่ใจผู้อ่ืน (Empathy) 
หมายถึง การที่ผู้นำจะต้องมีความเข้าใจพื้นฐานทางอารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่น 
    2.1.5 การมีทักษะทางสังคม  
(Social Skill) หมายถึง ความสามารถในการผูกมิตรกับผู้อื่น 
หรือผู้ใต้บ ังคับบัญชา หรือเพื่อร่วมงาน เพื่อให้ปฏิบัติใน
ทิศทางที่ผู้นำต้องการ 
  3. ผลการวิเคราะห์แนวคิดความฉลาดทาง
อารมณ(์EQ)สู่การปฏิบัติของความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผล 
Effective Leaders  
   จากกรอบแนวค ิด  ความฉลาดทาง
อารมณ์ที่กล่าวมา สามารถวิเคราะห์แนวคิดสู่การปฏิบัติ
อย ่างเป ็นรูปธรรมดังม ีค ุณลักษณะสำคัญสู่ความสำเร็จ 
ในแต่ละองค์ประกอบ สามารถแสดงในตารางที่ 1 และภาพ
ที่ 1, 2 ดังรูปแบบต่อไปนี้ 
 
 

ที่ องค์ประกอบ คุณลักษณะสำคัญสู่ความสำเร็จ 
1 การรู้จักตนเอง 1.1 ผู้นำมีความม่ันใจในตนเองในสิ่งที่ถูกต้อง 

1.2 สามารถประเมินตนเองตามความเป็นจริง ไม่ลำเอียงเข้าข้างตนเอง 
1.3 รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน 
1.4 มีอารมณ์ขึ้นสามารถสร้างบรรยากาศอย่างผ่อนคลาย ไม่เครียด 
1.5 มีความพร้อม ยอมรับคำวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ 

2 การควบคุมตนเอง 2.1 มีความน่าเช่ือถือ 
2.2 มีความซ่ือสัตย์ ซื่อตรง 
2.3 มีความพร้อมทีจ่ะรับความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3 การมีแรงจูงใจ 3.1 มีความรักในงานที่ทำ และแสวงหาความท้าทายใหม่เสมอ มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานให้องค์กร 
3.2 มีพลังกายใจอย่างไม่จำกัดในการมุ่งมั่นพัฒนาตนเองเสมอ 
3.3 มองโลกในแง่ดีได้แม้จะพบกับความล้มเหลว และมองวิกฤตไปโอกาส 
3.4 มีแรงขับที่จะสร้างความสำเร็จ 

4 การมีความใส่ใจผู้อื่น 4.1 มีความเช่ียวชาญ สามารถดึงดูดและรักษาคนที่มีความสามารถไว้กับองค์กร 
4.2 มีความสามารถ พัฒนาผู้อื่นได ้
4.3 มีความสามารถ ตอบสนองต่อความต้องการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได ้
4.4 มีความละเอียดอ่อนในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล และความแตกต่างของวัฒนธรรม 

5 การมีทักษะทางสังคม 5.1. สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.2 สามารถโน้มน้าวใจผู้อื่น 
5.3 สามารถสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับคนจำนวนมาก 
5.4 มีความเช่ียวชาญในการสรา้งทีมงานและเป็นผู้นำทีม 
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  จากตารางท ี่ 1 แสดงให ้เห ็นคุณลักษณะ
สำคัญสู่ความสำเร็จขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์  
  กุหลาบ ปุริสาร (2558) ได้นำเสนอบทความ
วิชาการเรื่อง ภาวะผู้นำที่ทรงพลัง โดยได้กล่าวไวด้ังนี้ 
   3.1 ความสามารถในการบริหารจัดการ
ตนเอง (Self-management) คือ ความฉลาดทางอารมณ์
เป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นท ี่ด ี (Emotional Intelligence : EI) ท ี่เรา
จำเป ็นต ้องวิเคราะห ์และสามารถประเม ินว่าต ัวเราเอง 
เป็นอย่างไร มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 

   3.2 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ความฉลาด
ทางอารมณ์มีส่วนประกอบหลัก 4 ประการ โดยแยกออกเป็น 
2 ประการเก่ียวกับความสามารถทำความเข้าใจ จัดการตนเอง
และอารมณ์ตนเองได้ดีเพียงใด และอีก 2 ประการเกี่ยวกับ
ความสามารถตระหนักและบริหารอารมณ์ผู้อื่นและสร้าง
ความสัมพันธ์และทำงานภายใต้ระบบสังคมได้ด ีเพ ียงใด  
ซึ่งสามารถแสดงเป็นรูปแบบดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ซึ่งจะ
แสดงตามลำดับดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  แสดงรูปแบบความสามารถส่วนบุคคลของผู้นำที่มีประสิทธิผลในความสามารถจัดการตนเองได้ดีเพียงใด? 
 กุหลาบ  ปุริสาร (2556) ปรับปรุงจาก Richard Boyatzis and Annie Mckee. (2005). Resonant 
 Leadership. 
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   3.3 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถทางสังคม กุหลาบ ปุริสาร 
(2556, 2558) ได้เสนอเป็นรูปแบบไว้ดัง ภาพที่ 2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. บทสรุปและอภิปรายผล 
 Goleman (2003) ได้ระบุว่า มนุษย์เราเกิดมา
พร้อมกับความฉลาดทางอารมณ์ระดับหนึ่ง  แต่เราสามารถ
พัฒนาความสามารถส่วนนี้ให้ดีขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน และการ
รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้ฝึกสอน จากการ
ว ิเคราะห ์ ส ังเคราะห ์องค ์ความร ู้เก ี่ยวก ับความฉลาด 
ทางอารมณ ์ทำให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง แน่นอนว่า
สติป ัญญา ยกตัวอย่างเช่น การคิดในภาพรวม และการ 

มีวิสัยทัศน์ในระยะยาว ก็มีความสำคัญเช่นกัน Goleman 
ได้ทำการคำนวณว่าความสามารถเฉพาะทางที่ใช้ในการ
ทำงาน ระดับสติปัญญา และความฉลาดทางอารมณ์มีผล
มากน้อยเพียงใดต่อผลงานที่ยอดเยี่ยม ผลการวิจัยพบว่า
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญสำหรับการทำงานใน
ทุกระดับมากกว่าปัจจัยอื่นถึงสองเท่า 
 ย ิ่ง ไปกว ่าน ั้น การว ิเคราะห ์ของ  Goleman  
ยังแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทสำคัญ 

ภาพที่ 2  แสดงรูปแบบความสามารถส่วนบุคคลของผู้นำที่มีประสิทธิผลในความสามารถบริหารความสัมพันธ์ได้ดีเพียงใด? 
 กุหลาบ  ปุริสาร (2556) ปรับปรุงจาก Richard Boyatzis and Annie Mckee. (2005). Resonant 
 Leadership. 
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ต่อการทำงานในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่ความแตกต่างกันของความสามารถ
เฉพาะทางกลับแทบไม่ม ีความสำคัญ สรุปได้ว ่าย ิ่งผ ู้ท ี่ม ี
ผลงานโดดเด่นทำงานในตำแหน่งที่สูงมากเท่าไร ก็ยิ่งเห็นได้
ชัดว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นสาเหตุที่ทำให้พวกเขามี
ป ระส ิท ธ ิผล ในการทำงานมากข ึ้น เท ่าน ั้น  และ เม ื่อ
เปรียบเทียบผู้บริหารที่ม ีผลงานโดดเด่นกับผู้บริหารที่ม ี
ผลงานธรรมดา ก็พบว่าเกือบ 90% ของลักษณะที่แตกต่าง
กันของผู้บริหารเหลานี้เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ไม่ใช่ทักษะทางสติปัญญา (IQ) 
 สำหรับบทความวิชาการเรื่องนี้ผู้เขียนสามารถ
นำมาสังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณส์ู่ผู้นำที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ได้เป็น
แนวทางการปฏิบัติได้ 36 คุณลักษณะสำคัญดังนี้ 
  1. เป็นผู้รอบรู้ในพหุวิทยาการ (Knowledge 
of the education and business) ผู้ที่มีความสามารถด้าน
สต ิป ัญญา (Intellectual ability) ซ ึ่งจะม ีความส ัมพ ันธ ์
เช่ือมโยงกับกับความรู้ทางด้านวิชาการและธุรกิจ รวมถึงผู้ที่มี
ประสิทธิผล (Effective Leader) มีค ุณลักษณะของภาวะ 
ผู้นำการบริหาร (Executive leadership) ที่มีความสามารถ
ปรับปรุงความเชี่ยวชาญของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้
ความเชี่ยวชาญ (Expertise approach) เพื่อพัฒนาองค์กร
ต่างๆ ท่ีตนรับผิดชอบให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 
  2. เป็นผู้ท่ีมีความน่าเคารพนับถือ (Reverence) 
มีความรับผิดชอบสูง (Responsibility) ได้รับการยอมรับ 
(Respect) และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อื่น (Relationship) 
  3. มีทัศนคติที่ด ี(Attitude) มีความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (Adaptability) 
  4. เป็นผู้มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ (Successful) 
เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planner) และสามารถ
แก้ปัญหาสู่ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธผิล 
  5. เป ็นผู้เส ียสละและอุท ิศผลประโยชน์
ส่วนรวมด้วยความจริงใจ และจริงจัง (Sacrifice sincere)  
  6 . เป ็นน ักวางแผนกลย ุทธ ์ (Strategic 
planner) 

  7. มีความเชื่อมั่นในตนเองมีลักษณะเป็นผู้
มีความสงบนิ่งเป็นผู้นำที่ดีแม้จะอยู่ภายใต้ภาวะแรงกดดัน
และภาวะวิกฤต (Self confidence)  
  8. มีอารมณ์ขันเป็นคนอารมณ์ดีมองเหตุการณ์
ต่างๆ รอบตัวไม่รู้ส ึกเครียด เป็นบทบาทสำคัญของผู้นำ  
ช ่วยลดความต ึงเคร ียดความน ่าเบ ื่อและความข ัดแย ้ง 
ในองค์กร (Sense of humor)  
  9. เป ็นผู้ร ู้จ ักตนเองมีว ัตถุประสงค  ์และ
เป้าหมายในการทำงาน (Self-awareness and self-objectivity)  
  10. เป็นผู้ยึดมั่นในจริยธรรมในการทำงาน
อย่างเคร่งครัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและดีงามเสมอ 
เชื่อในศักดิ์ศรีของงาน เป็นผู้ให้เกียรติและศักดิ์ศรีกับทุกคน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (2007) ที่ชี้ว่าบุคลิก 
ที่มีจริยธรรมในการทำงานจะได้รับแรงจูงใจที่ดี และเห็น
คุณค่าของการทำงานอย่างมาก 
  11. เป็นผู้มีความพยายามสู่ความสำเร็จ 
(Attempt)  
  12. เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) เป ็น ผ ู้เส ร ิมพ ล ังอ ำน าจ  (Empowerment)  
มีคุณสมบัตดิ้านการศึกษาและประสบการณ์ (Education & 
Experience) และมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและ
จริงใจ 
  13. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (Eye on 
the horizon)  
  14. เป ็นคนกล้าแสดงออกต่อบ ุคคลอื่น 
ที่เด่นชัดในสังคม บุคลิกภาพโดดเด่น คนทำงานด้วยเกิด
ความสบายใจสามารถสร้างพลังกลุ่มและสร้างทีมงานได้ดี 
(Extroversion)  
  15 . เป ็นผ ู้ม ีความม ั่นคงทางอารมณ  ์
สามารถควบคุมอารมณ์ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมแม้
ในภาวะวิกฤต (Emotional stability)  
  16. สามารถแสดงออกด้วยความสนใจ
และตั้งใจในการทำสิ่งหนึ่งอย่างกระตือรือร้น เพื่อจงูใจให้
เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การทำงานตลอดจนช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีมงาน (Enthusiasm)  
  17. เป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่สุด
ยอดซึ่งถือเป็นความสามารถที่จะทำในสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะ
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ความรู้ความเข้าใจบุคคลอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ ื่น
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพื่อการเพิ่มพูนคุณภาพของชีวิตของเขาได้ (Emotional 
intelligence)  
  18. เป ็นผ ู้ม ีความสามารถร ู้จ ักว ิธ ีการ
จัดการทางอารมณ ์ของตนเองและของผู้อ ื่น ซึ่งถ ือว่า 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะทางอารมณ์ประกอบด้วย
ปัจจัย 4 ประการ ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนซึ่งสอดคล้องกับ
แนวค ิดของ Dunrin (1978) ท ี่กล ่าวถ ึงล ักษณะด ้าน
บุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานของผู้นำที่มีประสิทธิผลดังนี ้
   18.1 การรู้จักตนเอง (self-awareness) 
เป ็นความสามารถที่เข ้าใจอารมณ์ของตน รู้จ ุดแข็งและ 
ข้อกำจัดของตนเองมีความเคารพและรักศักดิ์ศรีของตน  
   18.2 การจัดการตนเอง  
(Self-Management) ผู้นำเป็นผู้ที่มีความสามารถควบคุม
อารมณ์ของตน เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต และยึดหลัก
คุณธรรมได้อย่างคงที่มีกิริยาที่ถูกต้องเมาสมเสมอ โดยผู้นำ 
ท ี่ด ีต ้องม ีล ักษณะบ ุคล ิกภาพของผ ู้นำท ี่ม ีประส ิทธ ิผล 
( General personality traits of effective leaders ) 
(Dubrin, 2007) จะไม่ปล่อยให้อารมณ์ทำลายการทำงาน
ของตนเอง 
   18.3 การรู้จักสังคม (Social Awareness) 
ในปัจจัยด้านนี้จะเหน็ว่า ผู้นำจะแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็น
ใจผู้อื่น และรู้ถึงปัญหาขององค์กรที่รับผิดชอบจะแสดงถึง
การเอาใจใส่อย่างจริงใจเสมอ 
   1 8 .4  ก า รบ ร ิห า ร ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
(Relationship management) ปัจจัยที่จะหลอมรวมไปถึง
ท ักษะการติดต่อระหว่างบุคคล ผู้นำจะเป็นผู้ท ี่สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างชัดเจน และมีความมั่นใจในทุกโอกาส 
ท ี่ป รากฏต ัวแม ้ในท ี่ส าธารณ ะ  ใน งาน  หร ือองค ์ก ร 
ที่รับผิดชอบ และเน้นในเรื่องของความสัมพันธ์ของบุคคล
ต่างๆ ได้อย่างแนบแน่นและเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง จึงเป็น
การเพิ่มเครือข่ายบุคคลต่าง ๆ ให้มากขึ้นซึ่งเกิดผลดีต่อ
ความสำเร็จในองค์กรที่รับผิดชอบ 
  19. เป็นครู (Coach) ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Chang) เป็นผู้เห็นความสำคัญของชุมชน (Community) 
ชอบช่วยเหล ือผ ู้อ ื่น (Chance to help other) ร ่วมแรง 

ร่วมใจ (Collaboration) มีเสน่ห์ (Sharming) ทำงานท้าทาย
ค วาม ส าม ารถ  (Challenge) ส าม ารถต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร 
(Communication) มีทักษะความรู้ด ้านคน ทำให้เชื่อมั่น
และยอมรับนับถือ (Courage Competence)  
  20 . ม ีความสม ่ำ เสมอ เก ี่ย วก ับ ความ
น่าเชื่อถือการใช้ด ุลพิน ิจที่ม ีการคาดการณ์อย่างแม่นยำ 
ในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ ความเสมอต้นเสมอปลายของ
คำพูดและการกระทำทำให้สร้างความเชื่อมั่นในตัวผู้นำได้ 
(Courage Competence) 
  21. มีความกล้าหาญ ผู้นำเป็นผู้ที่มีความ
กล้าหาญในการเผชิญหน้ากับความท้าทาย ต่อสิ่งแปลกใหม่
เป็นผู้ที่ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจำเป็นต้องมีความ
รอบคอบ ระมัดระวัง มีความรับผิดชอบ และมีความกล้า
หาญในการตัดสินใจ เพื่อที่จะสามารถคว้าโอกาส ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหา ขจัดปัญหา ขจัดอุปสรรค และใช้กล
ยุทธ์ใหม ่ๆ ในแต่ละสถานการณ ์ให ้ประสบความสำเร็จ
ความสำเร็จ (Courage) 
  22. ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ (Creativity) 
เป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ในด้านจิตนา
การ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ สามารถค้นหาแนวทาง
แก้ปัญหาขององค์กรอย่างเป็นมาตรฐานและสร้างสรรค์  
ซ ึ่ง Model WICS Robert J.Sternberg (Dubrin, 2007)  
ได ้ระบ ุว ่าผ ู้น ำจะต ้องการท ักษะท ี่ส ร ้างความสำเร ็จ 
ด้านสติปัญญา ดังนี้  
   1 ) ท ักษะด ้านความค ิดสร ้างสรรค ์ 
(Creative skill) เพื่อสร้างความคิดใหม่ 
   2) ทักษะด้านการวิเคราะห์หาเหตุผล 
(Analytical skills) เพื่อประเมินความคิดว่าดีหรือไม่อย่างไร 
  3)  ทักษะด้านการปฏิบัติ (Practical skills) 
เป็นเครื่องมือทำให้ความคิดสำเร็จ แลเป็นการชักนำผู้อื่น 
ให้เห็นคุณค่าจากความคิดของผู้นำ 
  23. มีความซื่อสัตย์ (Honesty)  
ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) 
  24. มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด 
ความผิดหวังหรือคับข้องใจ คุณหมอเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและสามารถแก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ด้วยสุขภาพจิตท่ีดี (High tolerance for frustration) 
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  25. มีความนอบน้อมถ่อมตน (Humility) 
ถึงแม้ความเชื่อมั่นในตนเองจะเป็นคุณลักษณะสำคัญของ
ภาวะผู้นำ แต่ความนอบน้อมถ่อมตนก็เป็นสิ่งจำเป็นในวาระ
เวลาที่เหมาะสม การยอมรับว่าคนเราไม่สามารถที่จะรู้ในทุก
สิ่งทุกอย่าง และไม่สามารถทำอะไรได้ในทุกสิ่ง การยอมรับ
ความผิดพลาดและการอ่อนน้อมถ่อมตน 
  26. เป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่สำเร็จ (Achievement 
motivation) สำหรับความฉลาดรอบรู้เป็นคุณภาพที่สำคัญ
ที่สุดที่ผู้นำสามารถมีได้ แต่ค่อนข้างจะหายากมาก เป็นผู้นำ
ที่ฉลาดรอบรู้ในศาสตร์ที่หลากหลาย จนสามารถบูรณาการ
ศาสตร์ต่างๆ (multi - disciplinary) ในการบริหารได้อย่าง
ม ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดนการใช ้สต ิป ัญญา  
การรู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้มวลประสบการณ์สำหรับ 
สิ่งดีๆ 
  27. มีความสุภาพและจริงใจ (Nice) ต่อ
เพื่อนร่วมงาน 
  28. มีทักษะในการบริหาร (Administration 
skill) และมีความน่าเกรงขาม (Awe)  
  29. มีทัศนะคติแบบ ชนะ–ชนะ (win–win) 
ท่านมมีความมุ่งมั่น (Willingness) ฉลาด (Wisdom) และมี
ความเป็นอยู่ที่ดี (Well - being) 
  30. มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ ื่น มีอารมณ์ 
มั่นคง เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมที่จะช่วยเหลือและ
แก ้ป ัญ ห า  เป ็น ค ุณ ล ักษณ ะพ ิเศษ ขอ ง  Charismatic 
Leadership และช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น 
(Warmth)  
  31. จะให้โอกาสกับผู้อ่ืนเสมอ (Opportunity) 
  32. เป ็นผ ู้นำท ี่เป ิดเผยใจ ยอมรับความ
คิดเห็นของคนอื่นๆ ผู้ใต้บังคับบัญชาและจะเป็นผู้ที่เปิดเผย 
ความรู้ส ึกท ี่แท ้จร ิงของตนเองออกมาด ้วยความจริงใจ 
(Openness) 
  33. เป็นนักเจรจาต่อรองเพื่อองค์กร 
  34 . เป ็นผ ู้ท ี่พ ัฒนาตนเอง สู่ความเจริญ 
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นพัฒนาทีมงาน (Growth) 
ความสามารถของกลุ่ม (Group capacity) 
  35. มีสัมผัสที่ 6 มีจินตนาการ (Six senses) 
มีภาวะผู้นำเป็นผู้ให้บริการ (Servant Leadership) 

  และ 36. เป็นผู้นำที่มีคุณธรรม จริยธรรมสูง 
(Ethical Leadership) 
 
สรุป 
 จากบทสรุปและอภิปรายผล ที่กล่าวมา ผู้เขียน 
มีความเชื่อมั่นว่าหากผู้นำหรือเราทุกคนได้ฝึกฝนตนเองโดย
บูรณาการ ความฉลาดทางอารมณ  ์ร่วมกับการเรียนรู้กับ
ภาวะผู้นำที่หลากหลายรูปแบบ จะสามารถกลายเป็น “ผู้นำ
ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ย ุค ศ ต ว รรษ ท ี่ 2 1 ”  ได ้ด งั เช ่น 
ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์  แม้จะอายุ 
84 ปี แต่ท่านได้รับเชิญเป็นผู้นำองค์กรทางการศึกษาหลาย
แห่ง ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ สมควรที่เราจะดูท่าน
เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติและขอให้ได้พัฒนาตนอย่างต่อเน่ือง
ตลอดไป อันจะส่งผลต่อองค์กรแห่งความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด 
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การพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

Human Resource Development in Tourism and Service Industries in Udon thani 

Province to Increase The Efficiency in Competition 

 

รุจิรา  พลแพงขวา1 
สจ ีกุลธวัชวงศ์2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจริญชัย พรไพรเพชร3 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเท ี่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาศักยภาพของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท ีย่วและบริการ 
ในจังหวัดอุดรธานี และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
เพ ื่อเพ ิ่มข ีดความสามารถในการแข ่งข ัน ดำเน ินการว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ โรงแรม/
อพาร์ตเม้นต์/รีสอร์ท ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์และผู้จัดการต้อนรับ
ส่วนหน้ารวมทั้งส ิ้น 46 คน ใช้การวิเคราะห์เน ื้อหา (Content Analysis) และใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t–test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least significant difference) 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการในจังหวัดอุดรธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจด้าน
ลักษณะทางกายภาพมีมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ด้าน 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  
 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ควรเพิ่มรอยยิ้ม
และการบริการที่ประทับใจ รองลงมาได้แก่ ควรมีความรู้หลากหลายด้านภาษาต่างประเทศ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และบริการในจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ พัฒนาศักยภาพด้านจิตวิทยาบริการ ภาษาตา่งประเทศ การสร้างทัศนคติเชิงบวกกับงาน
บริการ และ บุคลิกภาพและการแสดงออกที่เหมาะสมควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการแต่งกาย ทักษะในการตอบคำถาม 
และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถให้ข้อมูลได้อย่างแม่นยำ 
 
 
 
 
1หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยสันตพล 
2อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยสันตพล 
3ผู้อำนวยการโครงการบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสันตพล 
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 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธาน ีพบว่า 3 

อันดับแรก คือ ควรยกระดับทักษะการให้บริการ/Service Mind ให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่ประทับใจ มากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ มีการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้ดียิ่งขึ้นและหลากหลาย และ สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาดูงานทั้งใน
และต่างประเทศ  

 

คำสำคัญ : การพัฒนาบุคลากร, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ, ขีดความสามารถ ในการแข่งขัน 

 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1 ) to study tourism’s satisfaction that affect to human 

resource in tourism and service industries in Udon thani province. 2 )  to study the ability of human 

resource in tourism and service industries in Udon thani province. And 3 )  to study suggestions on the 

system to human resource development in tourism and service industries in Udon thani province to 

increase the efficiency in competition. The research was conducted by mixed method in qualitative 

research by using in-depth Interview from the subjects were entrepreneur in tourism and service industries 

that compose of general manager, human resources manager and front office manager in the amount of 

4 6  sampling. This group was analysis by using content analysis. And the other group was choosing 

sampling by using quantitative research from tourist that travel to visit in Udon thani’s tourist attraction in 

4 0 0  subjects. The research instruments were a questionnaire. The analysis was finding frequency, 

percentage, average, standard deviation, T-Test, One-way ANOVA analysis, and LSD method. 

 The quantitative research found that; Tourism’s satisfaction that affect to human resource in 

tourism and service industries in Udon thani province shown that the respondent had satisfaction to 

human resource in tourism and service industries in Udon thani province in overall was good. When we 

considered in detail found that most of tourism had satisfied in physical appearance. The second was 

responding to service recipients and the less average was reliability.  

 The system in human resource development in tourism and service industries in Udon thani 

province found that to increase the service of smile and build a good impression in service. The second 

was knowledge in many foreign languages . Dressing and personality improvement. Problem solving and 

answering skill. And the ability of getting the accurate information in suggestion. 

 The qualitative research found that; the needs of self-potential development in tourism and 

service industries in Udon thani province was service mind, foreign languages, creating positive thinking 

with service, personality and assertion. 

 The system in human resource development in tourism and service industries in Udon thani 

province from quantitative sampling found that the sampling suggested system to personnel in tourism 

and service industries in Udon thani province in most of 3 ranks as following; Enhance service mind skill to 

be standardization and having a good impression. The second was improvement of foreign languages skill 

in several languages. Finally, personal supporting in domestic and overseas field trips. 
Keywords : Human Resource Development, Tourism and Service Industries, The Efficiency in Competition  
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1. บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี
บทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ
นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีม ูลค ่าเป ็นอันดับหนึ่งของ
การค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรม 
ที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและ 
ท ี่พ ัก  ภ ัตตาคารร ้านอาหาร ร ้านจำหน ่ายของท ี่ระล ึก  
การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การจ้าง
งาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยในแต่ละปีสามารถ
สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงนิตราต่างประเทศปีละ
หลายแสนล้านบาท รวมท ั้งสร้างกระแสเงินหม ุนเว ียน
ภายในประเทศจากคนไทยเท ี่ยวไทยน ับแสนล้านบาท
เช่นเดียวกัน (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิพ.ศ. 2555 
– 2559 : 5) 
 จังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลาง
การคมนาคมและการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยในปัจจุบัน มีความสำคัญอย่างยิ่งในทาง
ประวัติศาสตร์ เนื่องจากเป็นที่ตั้งของแหล่งอารยธรรมบ้าน
เชียง ซึ่งเป็นร่องรอยของอารยธรรมมนุษย์ที่เก่าแก่ที่สุดแห่ง
หนึ่งของโลก นอกจากนี้ อุดรธานียังมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติหลายแห่ง มีการทำหัตถกรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ เช่น 
ผ้าขิด ชุมชนพื้นบ้านมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีเสน่ห์ตามแบบ
ฉบ ับช ุมชนไทยอีสาน ในเม ือง และตามสถานท ี่ต ่าง ๆ  
มีโรงแรมที่พ ักมากมาย และการคมนาคมสะดวกสบาย 
อ ุดรธาน ีจ ึงเป ็นหน ึ่งจ ังหว ัดท ี่น ักท ่องเท ี่ยวเด ินทางมา
ท่องเท่ียว และสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดเป็นจำนวนมาก  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มี
บทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของจังหวัดอุดรธานี โดยในแต่
ละปี สามารถสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดเป็นจำนวนมาก ด้วย
อัตรานักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมจำนวนมาก
ขึ้นทุกป  ีทำให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
บริการ เติบโตอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีการก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 มีการเคล่ือนย้ายแรงงานเม่ือเปิด
เสรีอาเซียน ซึ่งส่งผลให้ตลาดแรงงานท่องเที่ยวไทยเปิดกว้าง
มากขึ้น แรงงานมีฝีมือสามารถเคลื่อนย้ายไปยังแหล่งที่ได้รับ
ค่าตอบแทนสูงกว่า ในขณะเดียวกันแรงงานต่างชาติสามารถ
เข้ามาแข่งขันในภาคการท่องเท่ียวของไทยได้เช่นกัน  

 จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงตระหนักถึง
ความสำค ัญ  และเล ็งเห ็นถ ึงความจำเป ็นในการพ ัฒนา
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวและบริการใน
จังหวัดอุดรธานี และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อจะได้
แนวทางในการพ ัฒนาบ ุคลากรด ้านอ ุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีให้มีศักยภาพและ
ทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต ่อบ ุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวและบริการ
จังหวัดอุดรธานี 
 2 . เพ ื่อ ศ ึกษ าศ ักยภาพของบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการจังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ต่อเดือน 
- เขตที่พักอาศัย 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อบุคลากร 

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และบริการ จังหวัดอุดรธานี 

 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ  
- ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  
- ด ้า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ

ผู้รับบริการ  
- ด้านการให้ความมั่นใจ  
- ด้านความเอาใจใส ่
 

แนวทางการ 
พัฒนาบุคลากร 
ด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 
และบริการ  
เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน ความต้องการพัฒนาตนเอง 

ด้านศักยภาพของบุคลากร 
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการในจังหวัดอุดรธานี 

 
- ด้านความรู ้
- ด้านทักษะ 
- ด้านทัศนคต ิ
- ด้านบุคลิกภาพ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

- เพศ  
- อายุงาน  
- ตำแหน่งงาน 
- ระดบัการศึกษา 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 4.1 การดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
     4.1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี จำนวน 3,104,984 คน 

(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  
     4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี มีจำนวนท้ังส้ิน 400 ราย โดยคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane 

(อ้างถึงใน สมพล ทุ่งหว้า, 2553, หน้า 97-99)  

     4.1.3 การสุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้หลักความ
น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยเลือกตัวอย่าง
ตามวัตถุประสงค์หรือแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โด ยคณ ะผ ู้ว ิจ ัย จ ะพ ิจ ารณ าจ ากข ้อ จ ำก ัด ค ือ  เป ็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่
ท ่องเท ี่ยวต่าง ๆ ในพื้นท ี่จ ังหวัดอ ุดรธานี ให ้เป ็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว ้โดยเลือกเฉพาะอำเภอที่มสีถานที่ท่องเที่ยว จำนวน 8 

อำเภอ จาก 20 อำเภอ ในจังหวัดอุดรธานี 
 4.2 การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  
     ประชากร  ท ี่ใช ้ในการศ ึกษ าคร ั้งน ี้ ค ือ 

ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ ได้แก่ โรงแรม/อพาร์ตเม้นต/์รีสอร์ท ในพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี จำนวน 46 ราย จากจำนวน 90 ราย (สำนักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด, 2556) ไดข้ ้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ สมบูรณ์ ครบถ้วน ทั้งสิ้น 46 ราย ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 63.01 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ตามทฤษฎ ีของ Aaker, Kumar และ  Day (2001) โดย
กำหนดไว้อย่างน้อยในอัตราร้อยละ 20 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview Questions) และเครื่องมือวิจัย
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างขึ้น
จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผสมผสาน
งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยม ีการตรวจสอบค ุณภาพของ

เคร ื่องม ือความเท ี่ยงตรง (Validity) และความเช ื่อม ั่น 

(Reliability) เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ชุด  ได้แก่ 
     4.3.1 แบบสอบถามสำหรับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี
จังหวัดอุดรธานี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

       ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นลักษณะข้อคำถามแบบปลายเปิด และ
ล ักษณ ะแบบสอบถาม เป ็นแบบตรวจสอบรายการ  
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายได้ต่อเดือน และเขตที่พักอาศัย 

       ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ของน ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีต ่อบ ุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการจังหวัดอุดรธานี ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด ้าน ค วามน ่า เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว าง ใจ  ด ้าน ก ารตอบสนอ ง 
ต ่อผ ู้ร ับบริการ ด ้านการให ้ความม ั่นใจ และด ้านความ 

เอาใจใส ่

       ตอนท ี่ 3 เป ็นล ักษณะข ้อคำถาม
แบบป ล าย เป ิด  (Open ended Question) สอบ ถ าม
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เก ี่ยวก ับการพ ัฒนาบ ุคลากรด ้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี 
     4.3.2 แบบคำถามใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview Questions) เป ็นล ักษณ ะคำถาม
แบบปลายเปิด (Open ended Question) และคำถามที่ใช้
ในการสัมภาษณ์เดี่ยว โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์และ
ครอบคล ุมกรอบแนวค ิด ในการว ิจ ัย  เพ ื่อ สอบถาม 

ผู้ประกอบการหรือผู้บรหิารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ ได้แก่ โรงแรม/อพาร์ตเม้นต/์รีสอร์ท ในพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี  
 4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน
พื้นที่จังหวัดอุดรธานี และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้
บริหารธุรกิจโรงแรมในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
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     4.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากวารสาร บทความ ผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง และเอกสารวิชาการต่าง ๆ  

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
     ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ  โดยสถ ิต ิเช ิง
บรรยาย หรือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายลักษณะ ของข้อมูลทั่วไปด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: Χ ) และ
ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D) 

และสถ ิต ิเช ิงอน ุมาน  (Inferential Statistics) ด ้วยการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
     ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ค ุณ ภ าพ ใช ้แ บ บ
ส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก  (In–depth Interview) โดยใช ้คำถาม
แบบก ึ่ง โค รงส ร ้า ง  (The semi-structured interview) 

สำหรับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมบริการ 
ได้แก่ โรงแรม/อพาร์ตเม้นต/์รีสอร์ท ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการตีความจากข้อมูลที่
ได้ ตามกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล (Content 

Analysis) รวมท ั้งสร ้างข ้อสรุปในการว ิจ ัยเป ็นข ้อความ
บรรยาย  (Descriptive) เพ ื่อ เช ื่อมโยงก ับแนวความค ิด 

ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

5. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีสถานภาพโสด อาชีพพนักงาน/เจ้าหน้าที่บริษัท สำเร็จ
การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตร ีมีรายได้ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีเขตที่พักอาศัยในจังหวัด
อุดรธานี 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากร 
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธาน ี
     จากการศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการจังหวัดอุดรธานีโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (Χ =3.90) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  
       1) ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( Χ =4.02) โดยนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในสถานที่
ท ่อ ง เท ี่ย วสะอาดและสวยงามมากท ี่ส ุด  ( Χ =4.22) 

รองลงมาได้แก่การเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สะดวกและหาได้ง่าย ( Χ =4.10) และที่ม ีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัย (Χ =3.70) 

       2) ความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( Χ =3.84) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจในผู้ให้บริการในแหล่ง
ท ่องเท ี่ยวสามารถให ้บร ิการได ้อย ่างถ ูกต ้องมากท ี่ส ุด 

( Χ =4.02) รองลงมาได้แก่ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
สามารถให้บริการภายในเวลาที่กำหนด (Χ =4.00) และที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว
มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (Χ =3.58) 

       3) ความพึงพอใจด้านการตอบสนอง
ต ่อผ ู้ร ับบร ิการ ผ ู้ตอบแบบสอบถามม ีความพ ึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระด ับมาก ( Χ =3.95) เม ื่อพ ิจารณา 
ในรายละเอ ียดพบว ่า น ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีความพ ึงพอใจ 

ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและเต็มใจในการ
ช่วยเหลือมากที่สุด ( Χ =4.28) รองลงมาได้แก่ผู้ให้บริการ
ในแหล่งท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
( Χ =4.08) แ ล ะท ี่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจน ้อ ย ท ี่ส ุด ได ้แ ก  ่ 

ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีจำนวนเพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ (Χ =3.72) 

       4) ความพึงพอใจด้านการให้ความ
มั่นใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระด ับมาก ( Χ =3.85) เม ื่อพ ิจารณาในรายละเอ ียด 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจผู้ให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้บริการสุภาพ อ่อนโยน และยิ้มแย้มแจ่มใสมาก
ท ี่ส ุด  ( Χ =4.02) รองลงมาได ้แก ่ผ ู้ให ้บร ิการในแหล ่ง
ท ่องเท ี่ยวม ีอ ัธยาศ ัยไมตร ีอ ันด ี ตลอดเวลา ( Χ =3.93)  
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และที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก ่ผู้ให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวปฏิบัติงานอย่างมีระบบและเคร่งครัด (Χ =3.66) 
       5) ความพึงพอใจด้านความเอาใจใส ่
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระด ับมาก ( Χ =3.86) เม ื่อพ ิจารณาในรายละเอ ียด 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจผู้ให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเข้าใจถึงความตอ้งการของผู้ใช้บริการแต่ละคน
มากท ี่ส ุด  ( Χ =4.00) รองลงมาได ้แก ่การบร ิการของ 
ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวดี สม่ำเสมอ ไม่เปลี่ยนแปลง 
(Χ =3.91) และที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดได้แก่ผู้ให้บริการ
ในแหล่งท่องเที่ยวเอาใจใส่และให้บริการตามความต้องการ
ผู้ใช้บริการแต่ละคน (Χ =3.70) 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธานี 
     ความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธานีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีเพิ่มรอยยิ้มและการ
บริการท่ีประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 33.57 รองลงมาได้แก่ควรมี
ความรู้หลากหลาย ดา้นภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
25.71 และ ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการแต่งกาย คิดเป็น
ร้อยละ 24.29  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผู้ร ับการสัมภาษณ์ส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง   
มีอายุงานระหว่าง 1 - 5 ปี ตำแหน่งหัวหน้างาน การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ศักยภาพของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี 
     ความต้องการพัฒนาตนเองด้านศักยภาพของ
บ ุคลากรด ้านอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวและบร ิการ 
ในจังหวดัอุดรธานี เป็นดังนี้ 
       1) ด้านความรู้ ได้แก่ ต้องการพัฒนา
ศักยภาพด้านจิตวิทยาบริการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ คิดเป็น
ร้อยละ 32.81 และมีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 17.19 ตามลำดับ 
       2) ด้านทักษะ ได้แก่ ต้องการพัฒนา
ศ ักยภาพด้านภาษาต ่างประเทศ คิดเป ็นร้อยละ 39.22 
รองลงมา มีความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการ
ให้บริการ/Service Mind  คิดเป็นร้อยละ 31.37 และมีความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 
22.55 ตามลำดับ 
       3) ด้านทัศนคติ ได้แก่ต้องการการสร้าง
ท ัศนคต ิเช ิงบวกก ับงานบร ิการ ค ิดเป ็นร ้อยละ 38.37 
รองลงมา มีความรักในงานบริการ คิดเป็นร้อยละ 33.72 
และการสร้างความสุขในการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 20.93 
ตามลำดับ 
       4) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ ต้องการ
พัฒนาบุคลิกภาพและการแสดงออกที่เหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 31.52 รองลงมา คือการแต่งกาย คดิเป็นร้อยละ 23.91 
และความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ คิดเป ็นร้อยละ 26.09 
ตามลำดับ 
 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ โรงแรม/
อพาร์ตเม้นต์/รีสอร์ท ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี พบว่า แนวทาง
ให้กับบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ในจังหวัดอุดรธานีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ควรยกระดับ
ทักษะการให้บริการ/Service Mind ให้ได้มาตรฐานสากลและ
เป็นที่ประทับใจ คิดเป็น ร้อยละ 13.46 รองลงมาได้แก่ ควรมี
การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้ดียิ่งขึ้นและ
หลากหลาย  ค ิดเป ็นร ้อยละ 12.82 และควรสน ับสน ุน 
ให้บุคลากรได้ศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
11.86 ตามลำดับ 
 
6. อภิปรายผล 
 จากการศ ึกษาป ัจจ ัยด ้านความพ ึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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และบริการในจังหวัดอุดรธานี พบว่า มีความพึงพอใจต่อ
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัด
อุดรธานีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบันมีการแข่งขันสูงด้านการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ทำให้
ผู้ประกอบการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ได้ปรับกลยุทธ์ในการ
ประกอบธุรก ิจ ให ้รองรับการแข่งข ันท ี่ส ูงข ึ้นในปัจจุบ ัน   
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มนัสสินี บญุมีศรีสง่า (2556)  
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีความพึงพอใจต่อบุคลากรโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ 
โรงแรม/อพาร์ตเม ้นต์/รีสอร์ท ในพื้นท ี่จ ังหวัดอุดรธานี 
 เกี่ยวกับปัจจัยด้านศักยภาพของบุคลากรด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการจังหวัดอุดรธานี พบว่า มีความ
ต้องการพัฒนาบุคลากรด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ 
และด้านบุคลิกภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พัชรินทร์ 
กีรติวิน ิจกุล (2553) ที่ศ ึกษาถึงความต้องการการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการการพ ัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย ด้าน
ท ัศนคต  ิด ้านความร ู้ และด ้านท ักษะ  ตามลำด ับ  ซ ึ่ง
สอดคล้องกับ จินณพัษ ปทุมพร (2560) พบว่า นักท่องเที่ยว
ระหว่างประทศที่เดินทางมายังหัวหินประเทศไทยนั้นเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแล้วที่มีกำลังซื้อสูง มี
ความต้องการการบริการเพื่อสุขภาพที่ดี สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ครบครัน และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ซึ่งให้
ความสนใจกับภาพลักษณ์ของแต่ละประเทศเป็นหลัก 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
     1) สถาบันการศึกษา ควรพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนและบุคลากรในด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการ เพื่อผลิตบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

     2) ควรมกีารสร้างแรงบ ันดาลใจเพ ื่อการ
พัฒนาบุคลากรตั้งแต่เด็ก เช่น โดยอาจมีการตั้งเป็นโรงเรียน
สาธ ิตท ่อ งเท ี่ย วและบร ิการเพ ื่อสร ้างแรงบ ันดาลใจ 
แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อในด้านนี้  
     3 ) สถานศ ึกษ าควรม ีก ารจ ัดการเร ียน 
การสอนท ี่เน ้นภาษาอ ังกฤษ  และภาษาอาเซ ียนหร ือ
ภาษาต่างประเทศ   
     4) นอกจากจะมุ่งผลิตบุคลากรรายใหม่เข้าสู่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการแล้วนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรในด้าน
ธ ุรก ิจการท ่องเท ี่ยวและบริการท ี่ม ีอย ู่เด ิม ให ้ม ีความรู้ 
ความสามารถด้านบริการที่โดดเด่น เน้นด้านการบริการ 
ที่ประทับใจ ตลอดจนส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
อย่างต ่อเน ื่อง เช ่น มีโอกาสได้ศ ึกษาดูงานต่างประเทศ  
การฝึกอบรมด้านภาษา เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
     1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ตามสถานที่ท่องเที่ยวตา่ง ๆ ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น 
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดอุดรธาน ี
     2) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ ได้แก่ โรงแรม/อพาร์ตเม้นต/์รีสอร์ท ในพื้นที่จังหวัด
อ ุดรธาน ี ดังน ั้นการวิจ ัยครั้งต ่อไปควรมีการศ ึกษากลุ่ม
ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการอื่น ๆ 
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทเรียนจากโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ในโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง1 

สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์2 

 

1. บทนำ 
 ในปี พ.ศ.2560 คณะศิลปศาสตรแ์ละสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ได้ร่วมกันจัดโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
พัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง สังกัด
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ที่โรงเรียนบ้านกุดกว้างประชาสรรค์  ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 โรงเรียนบ้านกุดกว้างประชาสรรค์เป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก ต้ังอยู่ท่ีตำบลเมืองเก่า อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1–ชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 3 
ผู้อำนวยการโรงเรียน คือ นายเจตน์ มงคลสวัสดิ์ และครู
ผู้รับผิดชอบวิชาภาษาอังกฤษประจำช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คือ 
นางปาณิศา ศรีโนนชัย  และนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี 6 ท่ีเข้าร่วมโครงการน้ี จำนวน 16 คน เป็นนักเรียนชาย 10 
คน และนักเรียนหญิง 6 คน 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ ื่อการ
สื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนได้ 
 1. เรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษและการออกเสียง
ที่ถูกต้อง 
 2. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  
 
3. รูปแบบกิจกรรม 
 รูปแบบกิจกรรมเป็นกิจกรรมที ่
  1. เสริมสร้างความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาอังกฤษ
จากเร่ืองท่ีอ่านและบทเพลง ซ่ึงในการเสริมสร้างความรู้น้ี ทีม
วิทยากรมุ่งเน้นให้มีกิจกรรมท่ีจะ 

ช่วยให้นักเรียนสะกดคำได้ ออกเสียงคำศัพท์นั้นๆได้ถูกต้อง
ชัดเจน ใช้คำศัพท์ในประโยคได้ ด้วยหลักการนี้ นักเรียน
ย่อมจะมีความรู้พื้นฐานที่จะสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ นั่นก็
คือ “รู้คำศัพท์ สะกดได้ ใช้เป็น ส่ือสารได้”   
  2. สอดคล้องกับนโยบาย “ลดเวลาเรียน 
เพ ิ่มเวลารู”้ การที่น ักเรียนสามารถออกเสียงคำศัพท์ได้
ชัดเจน สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้รู้เรื่อง นักเรียนจะมีความ
ภาคภูมิใจในตัวเอง การเรียนรู้จากบทเพลงที่มีเสียงดนตรี
ประกอบ  นักเรียนจะรู้สึกสนุก ไม่เครียด สามารถฟังเนื้อ
เพลงด้วยความเข้าใจ และร้องเพลงภาษาอังกฤษได ้จะทำ
ให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยความ
มั่นใจในตนเองมากขึ้น 

 
4. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
 1. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จเชิงปริมาณ   
  1.1 นักเรียนรู้คำศัพท์ ออกเสียงได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 80  ของนักเรียนทั้งหมด  
  1 .2  น ัก เร ียนกล ้าแสดงออกในการพ ูด
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด 
 2. ดชันีชี้วัดความสำเร็จเชิงปริมาณ 
  2.1 นักเรียนออกเสียงศัพท์ต่าง ๆ  ในภาษาอังกฤษ
ได้ถูกต้อง   
  2.2 นักเรียนมีความกล้าแสดงออกในการพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น  

 
 
 
 
1คณบดีคณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

2หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
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5. ทฤษฎีพื้นฐานในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
 ทฤษฎใีนที่นี้ หมายถึง แนวคิด หลักการ และ
กระบวนวิธีการในการเรียนการสอนภาษา ซึ่งการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยเป็นการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษ เป ็น
ภาษาต่างประเทศ ที่จะทำให้ผู้เรียนไดเ้กิดการเรียนรู้อย่าง
ได้ผล และที่ครูผู้สอนสามารถนำไปประยุกต์ในการสอน  

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด  ทฤษฎทีี่ทีมวิทยากร
นำเสนอในงานนี้ คือ ทฤษฎีการเรยีนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 

(Behaviorism) ตามแนวค ิดทฤษฎ ีก าร เช ื่อ ม โยงของ 
Thorndike (Thorndike’s Connectionism Theory) 

ทฤษฎีการเร ียนรู้กล ุ่มมน ุษยน ิยม (Humanism) ทฤษฎี 
การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism)  และทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน  (Eclecticism) 

 1. ทฤษฎ ีก าร เร ียน ร ู้ก ล ุ่ม พ ฤต ิก รรมน ิยม 

(Behaviorism) ตามแน วค ิดท ฤษฎ ีก าร เช ื่อ ม โย งขอ ง 
Thorndike (Thorndike’s Connectionism Theory)  

  ทฤษฎ ีน ี้เน ้น เร ื่องพฤต ิกรรมของผ ู้เร ียน 

ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า 
(Stimulus) ก ับการตอบสนอง (Response) การเร ียนร ู้ 
จะเกิดขึ้นได้ดี  ถ้าผู้เรียนมีความพร้อม และได้ลองผิดลองถูก
ด้วยตัวเอง การฝึกหัดหรือการกระทำซ้ำบ่อยๆด้วยความ
เข้าใจ  จะทำให้ความรู้คงทนถาวร แต่ถ้าไม่ได้นำความรู้นั้น
ไปใช้บ่อยๆก็อาจจะลืมได้และถ้าหากผู้เรียนได้รับผลที่เป็น 

ที่พึงพอใจจากการเรียน ก็ย่อมจะอยากเรียนรู้ต่อไป ฉะนั้น
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  

ครูผู้สอนจะต้องคำนึงถึงหลักการที่สำคัญ คือ  

   (1) การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน  

ครูต้องมีแผนการสอนที่ชัดเจน   

   (2) ครูคอยดูแลพฤติกรรมของผู้เร ียน
และกระบวนการเรียนรู้ 
   (3) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองผิด
ลองถูกในการใช้ภาษาอังกฤษ 

   (4) การให้ผู้เรียนฝึกรูปแบบภาษาอังกฤษ
ซ้ำๆ อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะใช้ภาษาได้แบบอัตโนมัติ และ
ต้องให้ผู้เรียนเข้าใจเร่ืองท่ีกำลังฝึกอย่างถ่องแท้ 

   (5) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นำภาษา
ที่ฝึกแล้วไปใช้จริงๆ 

   (6) ความสำเร็จของผู้เรียนเป็นสิ่งสำคัญ  

การท่ีผู้เรียนได้รับผลท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้ถูกต้อง จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความสำเร็จ 

 2. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) 

  หลักการเร ียนรู้ของกล ุ่มมน ุษยน ิยมเน ้น
ความสำคัญด้านความคิดและความรู้สึกของผู้เรียนแต่ละคน  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา ได้เติมเต็ม
ศักยภาพของตนเอง ทิศนา แขมมณี (2012) สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของทฤษฎีนี้ไว้ว่า “มนุษย์ทุกคนมีความ
ต้องการพื้นฐานตามธรรมชาติเป็นลำดับขั้น  และต้องการ 
ที่จะรู้จักตนเองและพัฒนาตนเอง  หลักการจัดการเรียนการ
สอนตามทฤษฎีนี้เน้นการเข้าถึงความต้องการพื้นฐานของ
ผู้เรียน และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานน้ันอย่างเพียงพอ  

ให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ มีการจัด
บรรยากาศที่เอ ื้อต ่อการเรียนรู้ซ ึ่งช ่วยส่งเสริมให ้ผ ู้เร ียน 

เกิดประสบการณ์ในการรู้จักตนเองตามสภาพความเป็นจริง” 

 Paul (2006) ได้เสนอแนวคิดในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอ ังกฤษเป ็นภาษาต ่างประเทศตามหลัก 

การเรียนรู้ของกลุ่มมนุษยนิยมไว้ ดังนี้ 
  (1) ผู้เรียนต้องได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา
ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น เช่น การให้ความร่วมมือ 

(Cooperation) ความเที่ยงธรรม (Fairness) และการคิดถึง
ความต้องการและความรู้สึกของผู้อื่น (Consideration for 

Others) 

  (2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการ  ต้องใช้เวลา
ในการเรียนรู้มากกว่าการกระทำที่ได้ผลทันที  
  (3) การให้ผู้เรียนมีอารมณ์ร่วมในการเรียน
กับบทเรียน 

  (4) แรงจ ูงใจในการเร ียนมาจากภายใน  

ไม่ใช่มาจากรางวัลภายนอก 

  (5) การเน ้นการเร ียนร ู้จากบร ิบทท ี่เป ็น
ธรรมชาติ  มากกว่าการแยกเป็นตอนๆไม่ต่อเนื่องกัน 

  (6 ) ค ร ูจ ะ เป ็น ผ ู้อ ำน วยค วาม สะด วก 

(Facilitator) ในชั้นเรียน  ครูคอยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้
แบบธรรมชาต ิ 
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 3. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 

  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรคนิยมนี้  มีช ื่อ 

ที่เรียกแตกต่างกัน เช่น ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
ทฤษฎีการเรียนรู้พุทธิปัญญานิยม ทฤษฎีนิรมิตนิยม หรือ
ทฤษฎ ีการสร ้างความร ู้น ิยม  แต ่ในงานน ี้จะใช ้ตามท ี่
ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติไว้ในปี พ.ศ. 2551 คือ ทฤษฎี
การเรียนรู้แบบสรรคนิยม ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมาย
ของทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรคนิยมว่าเป็น 

 ทฤษฎีการสร้างความรู้ว ่าด้วยผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์ความรู้ขึ้นได้เองการเรียนรู้เป็นกระบวนการทาง
สติปัญญาของบุคคลในการสร้างความรู้และความหมายของ
สิ่งต่างๆ ที่ตนได้รับผ่านกระบวนการซึมซับ (Assimilation) 

คือ การนำข้อมูลหรือความรู้ใหม่ที่ได้รับไปเชื่อมโยงอย่าง
กลมกลืนก ับโครงสร้างความรู้ท ี่ตนม ีอย ู่  และการปรับ
กระบวนการการรู้คิด (Accommodation) คือการคิดค้นหา
วิธีการต่างๆมาใช้ในการสร้างความเข้าใจจนเกิดเป็นความรู้ 
ท ี่ม ีค วามหมายต ่อตน เอง  ด ังน ั้น  การเร ียน ร ู้จ ึง เป ็น
กระบวนการภายในที่แต่ละบุคคลต้องเป็นผู้สร้างด้วยตนเอง 
และสามารถทำได้ดีย่ิงหากได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากท่ี
อ่ืน  

 Paul (2006)  กล่าวว่าหลักการที่สำคัญในการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรคนิยม ในการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ คือ ครูผู้สอนต้อง
ตระหนักว่า 
  (1) ผู้เรียนแต่ละคนเป็นเหมือนนักสำรวจที่มี
ความกระตือรือร้น (Active Explorer) ที่ต ้องการจะสร้าง
รูปแบบภาษาอังกฤษที่ถูกต้องเหมาะสมกับตนเองว่าเป็น
อย่างไร 
  (2) ผู้เรียนจะพยายามอธิบายความหมายของ
คำศัพท์และรูปแบบใหม่ๆของภาษาอังกฤษที่ตนประสบมา
ความรู้และความเชื่อของผู้เรียนแต่ละคนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่
กับสิ่งแวดล้อมและสิ่งที่ผู้เรียนได้พบเห็นมา 
  (3) ผู้เรียนจะใช้ข้อมูลที่ได้มาใหม่กับความรู้
ที่มีอยู่แล้วมาช่วยในการตัดสินใจที่จะนำไปในทิศทางที่มี
ความหมายต่อตัวเอง  และเลี่ยงที่จะไปในทิศทางที่จะไปสู่
ความล้มเหลว 

  (4) ถ้าผู้เรียนมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับข้อมูลใหม่
ที่ได้มา ก็มีโอกาสที่จะได้เรียนรู้อย่างลึกซึ้ง  และจะสามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษได้  
  (5) ผ ู้เร ียนม ีศ ักยภาพท ี่จะเร ียนร ู้ได ้เก ิน
ระด ับความสามารถของตนเอง  ถ ้าผ ู้เร ียนได ้ม ีโอกาส
ปฏิส ัมพ ันธ์ก ับคนอื่นหรือเพ ื่อนท ี่ม ีความรู้มากกว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมม ือ (Cooperative Learning) จะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 

  (6) การท ี่ผ ู้เร ียนต ั้งใจและพยายามท ี่จะ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ  ทำให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

 4. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 

  หลักการเรียนรู้ของกลุ่มผสมผสานนี้ ไม่ได้
ยึดถือทฤษฎีหรือแนวคิดอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นหลัก  แต่จะ
นำเอาหลักการหรือแนวคิดที่ดีๆที่เหมาะสมจากทฤษฎีต่างๆ
มาใช้เพื่อการสร้างความเข้าใจ  โดยเฉพาะในทางด้านการ
เรียนการสอน 

  ในการเร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษเป ็น
ภาษาต่างประเทศ ตามแนวคิดของ Paul (2006) มีหลักการ
ที่สำคัญ คือ 

   (1) ครูต้องเน้นให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญ
และความจำเป็นในการที่จะต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

   (2) ครูจะต้องรู้ทฤษฏีการเรียนรู้ต ่างๆ 

และสามารถนำทฤษฎีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้นำเอาสิ่งที่ดี
ที่สุดสำหรับผู้เรียน  ครูต้องหาเทคนิควิธีการต่างๆที่จะทำให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้มากที่สุด 

   (3) ในชั้นเรยีน ครูจะต้องพยายามสร้าง
บรรยากาศท ี่ผ ่อนคลายไม ่ให ้ผ ู้เร ียนรูส้ ึกอ ึดอ ัดท ี่จะพ ูด
ภาษาอังกฤษ ครูต้องให้กำลังใจผู้เรียนในการลองผิดลองถูก
ได ้กล ่าวค ือ  ผ ู้เร ียนม ีข ้อผ ิดพลาดได ้ จะได ้เร ียนร ู้จาก
ข้อผิดพลาดนั้นๆ 

   (4) การเรียนรู้แบบครูเป ็นศ ูนย์กลาง 
(Teacher – Centered Methods) ตามแนวทางของกลุ่ม
พฤติกรรมนิยม สามารถนำมาใช้ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
หากผู้เรียนมีเวลาจำกัดในการเรียน หรือถ้าหากครูต้องสอน
ให้ครบตามเนื้อหาในหลักสูตรในเวลาอันจำกัด 
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   (5) การเรียนภาษาอังกฤษที่มีส่ิงแวดล้อม
การเรียนรู้เป็นแบบภาษาต่างประเทศ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค ือ การสอนหลักส ูตรแกนกลาง (Core Syllabus) แบบ
ตามลำดับข้ันตอนท่ีต่อเน่ืองกัน (Step-by-Step Sequence) 

   (6) หลักการสอนแบบ Step-by-Step 

จะช่วยให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจภาษาอังกฤษเป็นขั้นเป็น
ต อน ไป   จะช ่วย ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว าม ม ั่น ใจ ใน ตน เอ ง 
(Confidence)   นอกจากนี้ ผู้เรียนจะได้เห็นความสัมพันธ์ 
ความเชื่อมโยงของภาษา จะได้มีประสบการณ์และนำไปใช้
ในการเดาความหมายของคำศัพท์ได้  หรือใช้รูปแบบของ
ภาษาที่เรียนใหม่ได้ 
   (7 ) การจ ัดการเร ียนการสอนแบบ 

Cooperative Learning ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้ฝ ึกท ักษะทาง
ภาษาจากเพื่อนคนอื่น ๆ และได้ฝึกทักษะทางสังคม (Social 

Skills) ด้วยเมื่อผู้เรียนทำงานเป็นกลุ่ม 

   (8) การให ้ผ ู้เร ียนได้ฝ ึกท ักษะซ้ำๆกัน 

ต่อเนื่องกัน  จะช่วยให้ผูเ้รียนได้พัฒนาทักษะทางภาษานั้น 

ๆ เช่น การพัฒนาทักษะการฟัง ครูสามารถให้คำแนะนำให้
ผู้เรียนฟังภาษาอังกฤษจากสื่อต่างๆให้บ่อยที่สุดเท่าที่จะทำ
ได ้ถ้าต้องการฝึกทักษะการพูด ก็ต้องกล้าที่จะพูด พูด และ
พูดภาษาอังกฤษ  ไม่ต้องกลัวที่จะพูดผิด 

           (9) การที่ผู้เรียนสามารถอ่านและเขียน
ภาษาอังกฤษได้  จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพูดสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษได้ดี 
   (10) ส ิ่งแวดล ้อมสำหร ับการเร ียนร ู้ 
(Learning Environment) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการ
เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ สิ่งแวดล้อมในที่นี้ 
หมายถึง  การจัดห้องเรียน  วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียน
การสอน แหล่งเรียนรู้ ตำราเรียน ใบงานสำหรับทักษะต่างๆ 

ท ั้งการฟ ัง การพ ูด  การอ ่าน  และการเข ียน  หน ังส ือ
แบบฝึกหัด  หนังสือสำหรับอ่านประกอบรายวิชาต่าง ๆ 

คอมพิวเตอร์  และพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

6. การดำเนินการ 
 การดำเนินการโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารมีข้ันตอนเพ่ือการดำเนินงาน ดังน้ี 

  ขั้นเตรียมเอกสาร 

   ทีมวิทยากรพบกับครูผู้รับผิดชอบวิชา
ภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ
พื้นฐานด้านภาษาของนักเรียน และคณะศิลปศาสตร์ เป็นผู้
คัดเลือกเร่ืองท่ีจะเป็นบทเรียนและบทเพลงเพ่ือใช้ในโครงการน้ี  

   เอกสารสำหรับเปน็บทเรียนคณะศิลป
ศาสตร์เลือกเรื่องที่น่าสนใจสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
เป็นเรื่องที่ม ีเนื้อหาหลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในเน้ือหาสาระต่าง ๆ ในธรรมชาติรอบ ๆ ตัว 
ดังนี้ 
    (1) Do Not Disturb 

    (2) A  Living Teddy Bear  

    (3) Sea Arrows  

    (4) Falling 

    (5) Cleanup Time 

    (6) Lots of Legs 

    (7) Animal Tales 

   เพ ื่อ เป ็นการเตร ียมความพร ้อม ให ้
น ักเร ียน ตามหลักการเร ียนการสอนที่ด ี ครูหรือผ ู้สอน
จะต้องมีแผนการสอนที่ช ัดเจน ดังนั้นในการเตรียมการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารครั้งนี้ ได้มีการ
เตรียมความพร้อมให้นักเรียนโดยการเขียนข้อความในการ
เกริ่นนำทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย พอสรุปได้ ดังนี้  
   ยกตัวอย่าง : To Students 

   To be able to communicate well 

in English, you have to 

    1. learn a lot of vocabularies 

or words, 

    2. know how to use them, and 

    3. dare to speak etc. 

   ในการนำเสนอบทเร ียน  แต ่ละเร ื่อง  
มีลำดับการนำเสนอ คือ  

    (1) Words เป็นคำศัพท์จากแต่ละ
เรื่อง เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเรื่องอย่างแท้จริง จึงเสนอคำศัพท์
ภาษาอังกฤษจากเรื่อง เรียงลำดับตามตัวอักษร A – Z คู่กับ
ความหมายเป็นภาษาไทย 
    (2) แบบฝึกหัดที่หลากหลายเกี่ยวกับ
เรื่องที่อ ่าน เน้น ข้อเทจ็จริง (Science Facts) ความสนุก 
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กับคำศัพท์ (Word Fun) และการพูด (Speaking)  ขอยกตัวอย่าง
บางตอนต่อไปน้ี  

 ดังเช่น Falling Stars 
  Words  
   adult  สัตว์ที่โตเต็มที่ ผู้ใหญ่ 
   as much as  มากเท่า  
   atmosphere  บรรยากาศ 

   burn up  ไหม้จนหมด 

   by  โดย   

   called  เรียกว่า 
    catch  จับ 

   completely  อย่างสมบูรณ์ 
   each  แต่ละ  
   earth  โลก พื้นดิน 

   โดยสิ้นเชิง 
   elephant  ช้าง 
   impossible  เป็นไปไม่ได ้ 

   fall  ตก หล่น   

   falling  ที่กำลังตก 

 Falling Stars 
  There’s a song that says, “Catch a 

falling star and put it in your pocket” As 

impossible as it seems, it can be done! 

  Falling stars are really meteors.  

Meteors are objects that fall through space  

toward the earth.  As they speed through the 

earth’s atmosphere, they burn.  In the night sky 

meteors look like streaks of light. 

 Science Facts 
  Write O if the statement is an 

opinion.  Write F if the statement is a fact. 

  _____  1. Falling stars are called 

meteors. 

  _____  2. It’s good luck to see a 

falling star. 

  _____  3. Meteors fall through space. 

  _____  4. Speeding meteors burn in 

the earth’s atmosphere. 

 Speaking    

  A: Have you ever seen meteors? 

  B: Yes, I have. 

  A: What do they look like? 

  B: They look like streaks of light. 

  A: Are they beautiful? 

  B: I think they are. What do you think? 

  A: I think they are beautiful, too. 

 ในส่วนของบทเพลง เน ้นบทเพลงสนุกสนาน
สำหรับเด็ก ซึ่งเป็นบทเพลงที่เป็นที่นิยมมากทั่วโลก  ดังนี ้
  (1) Finger Family 

  (2) Ten Little Indian Boys 

  (3) Head, Shoulders, Knees and Toes 

  (4) Rain 

  (5) Itsy Bitsy Spider 

  (6) Old MacDonald Had a Farm 

  (7) Mary Had a Little Lamb 

 โดยการเตรียมการนำเสนอดังในตัวอย่าง 
  Finger Family 
  Words 
   Fingers  นิ้วมือ 

   Family  ครอบครัว 
   thumb  หัวแม่มือ    

   daddy  พ่อ 

   forefinger  นิ้วชี้    
   mommy  แม่ 
   middle finger  นิ้วกลาง 
   brother  พี่ชาย น้องชาย 

   ring finger  นิ้วนาง  
   sister  พี่สาว น้องสาว  
   little finger, pinkie, pinky  นิ้วก้อย 

   baby  น้องคนเล็ก  

  Sentences  
   Where are you? ท่าน (คุณ เธอ) อยู่ท่ีไหน  
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   Here I am. ฉันอยู่นี่  
   How do you do? ใช้ในการทักทาย 
   Daddy finger, daddy finger, where 
are you?  
   Here I am, here I am.  How do 
you do?  
   Mommy finger, Mommy finger, 
where are you?  
   Here I am, here I am.  How do 
you do?  
   Brother finger, Brother finger, 
where are you?  
   Here I am, here I am. How do you 
do?  
   Sister finger, Sister finger, where 
are you?  
   Here I am, here I am.  How do 
you do?  
   Baby finger, Baby finger, where 
are you?  
   Here I am, here I am.  How do 
you do? 
 เมื่อเตรียมเรื่อง บทเพลง  และแบบฝึกหัดต่าง ๆ
แล้ว  คณะศิลปศาสตร์ ได้ออกข้อสอบสำหรับ Pretest ซึ่ง
จะทำการทดสอบก่อนการฝึกอบรม และ Posttest  เพื่อใช้
เป็นคะแนนส่วนหนึ่งสำหรับวิเคราะห์การพัฒนาการเรียนรู้
การใช้คำศัพท์ของนักเรียน  โดยการเลือกคำศัพท์จากเรื่อง
และบทเพลงที่มีการใช้บ่อยๆซ้ำๆกันหลายครั้ง จำนวน 50 
คำ มาให้น ักเรียนเลือกเตมิในประโยค  ซึ่งเป ็นประโยค 
ที่เขียนขึ้นใหม่  ไม่ใช่ประโยคจากเนื้อเรื่องหรือบทเพลง 
  1. ขั้นเตรียมการฝึก 
   เม ื่อคณะศ ิลปศาสตร์เตร ียมเอกสาร 
รวบรวมเอกสารเสร็จแล้ว ได้ประชุมทีมวิทยากรและผู้ช่วย 
เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกเพื่อทำความเข้าใจเรื่อง
ต่างๆและกระบวนการฝึกเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร 

   ทีมวิทยากรนั้นประกอบด้วยคณาจารย์
คณะศิลปศาสตร์ 4 คน และคณาจารย์จากสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 2 คน  
    ท ีมผ ู้ช ่วยประกอบด ้วยบ ุคลากรฝ ่าย
สนับสนุนของคณะศิลปศาสตร์ 2 คน นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 3 คน (เป็นนักศึกษาไทย 2 คน และนักศึกษา
ชาวญี่ปุ่น 1 คน)  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาการ
บริหารธุรก ิจจากประเทศเมียนมา 1 คน และนักศึกษา
แลกเปลี่ยนชาวญี่ปุ่นอีก 1 คน  
   ในการออกไปฝึกให้นักเรียนแต่ละครั้ง 
วิทยากรหลัก คือ คณบดีคณะศิลปศาสตร์จะไปทุกครั้ง  
ส่วนคนอื่นๆในทีมและผู้ช่วยจะมีตาราง หมุนเวียนกันไป
อย่างน้อยอีกครั้งละ 4 คน   
  2. ขั้นฝึก 
   ระยะเวลาในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารครั้งนี้ระหว่างวันศุกร์ที่ 
26 พฤษภาคม – ศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2560 รวม 28 ชั่วโมง 
มีการฝึกทุกวันศุกร ์ครั้งละ 2 ชั่วโมง แบ่งเป็นการฝึกจาก
เรื่อง ครั้งละ 1 ½ ชั่วโมง และการร้องเพลง 30 นาที   
   ในการฝึกเพื่อพัฒนาทักษะเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารครั้งนี้  วิทยากร 
ประยุกต์ใช ้หลักการเรียนรู้กล ุ่มผสมผสานและการเน ้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centered Methods)  
เป็นหลัก  ดังนี้ 
    1) การเน้นให้นักเรียนเห็นความสำคัญ
ของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบัน การมี
ความรู้ภาษาอังกฤษดี จะช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้นอก
ห้องเรียนมากข้ึน  มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในส่ิง
ท่ีนักเรียนสนใจได้มากข้ึนในอนาคต  เม่ือต้องหางานทำ โอกาส
ที่จะได้งาน ย่อมจะมีมากข้ึนถ้ามีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับ 
ท่ีใช้ในการส่ือสารได้ดี  
    2) การที่จะสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ
ได้ดี ต้องย้ำให้นักเรียนตระหนักว่า นักเรียนต้องรู้คำศัพท์
ภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย  สะกดคำภาษาอังกฤษต่างๆน้ันได้
ถูกต้อง ออกเสียงให้ถูกต้องชัดเจนว่าถ้าเป็นคำสองพยางค์ขึ้น
ไปจะต้องลงเสียงหนัก  (Primary Stress) ท่ีพยางค์ไหน ฉะน้ัน 
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ในการสอนคำศัพท์ของแต่ละเรื่อง แต่ละบทเพลง วิทยากร
ดำเนินการ ดังน้ี 

     (1) ออกเสียงให้นักเรียนฟัง 
     (2) ให ้น ักเร ียนออกเส ียงตาม  

ถ้าเป็นคำตั้งแต่สองพยางค์ขึ้นไป หรือคำที่ออกเสียงค่อนข้าง
ยาก จะต้องให้ออกเสียงซ้ำหลายครั้ง 
     (3) ให้นักเรียนศึกษาการสะกด
คำศัพท์และความหมาย 

     (4) ให้นักเรียนดูตัวอย่างการใช้
คำต่างๆจากประโยคในเนื้อเรื่องและบทเพลง 
     (5) ให ้น ักเร ียนอ ่านออกเส ียง
ประโยคที่มีคำศัพท์ต่างๆ 

     (6 ) บางคร ั้ง  ว ิท ยากรจะใช ้
คำถามที่ให้นักเรียนเตรียมฝึกพูดกับเพื่อนๆถามเช่น  How 

do you spell ?  What does it mean?  How do you 

use it in a sentence?  บ างค ร ั้งก ็ให ้น ัก เร ียนท ี่ก ล ้า
แสดงออก ถามคำถามเหล่านี้ ให้เพื่อนๆช่วยกันตอบ 

   การสอนเป็นขั้นเป็นตอนแบบนี้จะช่วย
เสริมสร้างให้น ักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง  จะช่วยให้
นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ความเชื่อมโยงของการใช้ภาษา  
และที่สำคัญคือ ต้องย้ำกับนักเรียนว่า การออกเสียงผิด การ
สะกดผิด หรือข้อผิดพลาดอื่นๆไม่ใช่เรื่องที่จะต้องอับอาย 

เราสามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้ และนักเรียน
จะต้องไม่ล้อเลียนคนที่มีข้อผิดพลาด ต้องช่วยกันแก้ไข  

    3 ) การใช ้ Cooperative Learning  

โดยการแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม ในครั้งนี้มีนักเรียน 16 คน   

ก็แบ่งเป็น 4 กลุ่มๆละ 4 คน โดยให้นักเรียนอยู่ในกลุ่มเดมิ
ตลอดช่วงเวลาที่มีการฝึกอบรม และเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนที่ไม่ให้เคร่งเครียด ให้มีความเป็น
กันเอง มีผู้ท ี่คอยให้คำปรึกษา เมื่อมีปัญหาจึงจัดให้มีทีม
วิทยากรหรือผู้ช่วยประจำกลุ่ม ๆ ละอย่างน้อย 1 คน คอย
ช่วยนักเรียนฝึกในแต่ละกลุ่ม หรือเปน็ที่ปรึกษาเมื่อต้องทำ
แบบฝึกหัด และคอยกำกับดูแลให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มทุก
คนได้มีการฝึกออกเสียง ได้ฝึกพูดทุกคน และคอยแนะนำให้
นักเรียนในกลุ่มช่วยกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จาก
เพื่อน ๆ ด้วย 

    4) เมื่อมีบทสนทนา ทีมวิทยากรจะ
พูดให้นักเรียนฟังก่อน ให้นักเรียนฝึกพูดตาม ถ้าเป็นประโยค
ยาว จะบอกให้นักเรียนรู้ว่าควรจะแบ่งวรรคตอนในการพูด
อย่างไร ให้นักเรียนทำเครื่องหมายไว้ว่าจะหยุด เว้นวรรคได้
ตรงไหน เช่น ถ้ามี เครื่องหมาย, (comma) หยุดได้ (แต่ไม่
นาน) หลัง . (period/full stop)  หยุดได้นานกว่า (แต่ไม่
นานมาก) หรือถ้าไม่มีเครื่องหมายอะไร ถ้าจะหยุดให้หยุด
ตรงคำหลัก ไม่ใช่หยุดตรงคำขยาย หรือให้หยุดได้เมื่อจบ
วรรคตอนหนึ่ง เช่น ในประโยคต่อไปนี้ ให้หยุดเว้นวรรคได้
ตามเส้นที่ขีดให้ 
  They look like streaks of light/ as 

they fall through space/toward the earth. 

  These never make it to earth/ 

because they burn up completely. 

  อนึ่ง ในการออกเสียง ในการพูด เพื่อให้ฟังดู
เป็นธรรมชาติ วิทยากรแนะนำให้นักเรียนเชื่อมเสียงคำพูด
ในประโยคด้วย คือ การเชื่อมเสียงท้ายของคำหน้ากับเสียง
ของคำต่อไปที่ขึ้นต้นด้วยเสยีงสระเข้าด้วยกัน เช่น Where 

are you?  คำว ่า  Where ก ับ  are เช ื่อม เส ียงท ้ายของ 
Where คือ /r/กับ are ด้วยก ันเป ็น Where are (แวรา) 
Here I am. เชื่อม Here กับ I เป็น Here I (เฮียไร)  
  Keeping clean is important to safe 

flying.  เชื่อม  clean กับ is เป็น clean is (คลีนิซ) 

  (คำอธิบายเพ ื่อให ้น ักเร ียน  เข ้าใจได ้ง ่าย
สำหรับคำที่ขึ้นต้นด้วยเสียงสระ คือ  คำที่ขึ้นต้นด้วยเสียง  
“อ.อ่าง”) 

    5) การให้นักเรียนเรียนคำศัพท์จาก
การอ่าน จากบทเพลง จากการเขียนเพิ่มเติม การเติมคำให้
เป็นประโยค  จะช่วยเสริมให้นักเรียนใช้ภาษาในการพูด
สื่อสารได้ 
    6) เมื่อนักเรียนออกเสียง อ่าน พูด 

เขียนเติมความได้ดี นักเรียนจะได้รับคำชมจากวิทยากร หรือ
ได้รับการปรบมือเป็นรางวัล  เป็นการสร้างความภาคภูมิใจ
ให ้ก ับน ักเร ียน  ในการอบรมท ีม ว ิทยากรจะถ ือว ่าเป ็น 

facilitators  คอยด ูแลให ้ความสะดวกให ้การฝ ึกอบรม
เป็นไปด้วยดี  รวมทั้งต้องคอยดูด้วยว่าต้องให้นักเรียนทุกคน
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
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    7 ) ในการร ้อ งเพลง  หน ึ่ง ในท ีม
วิทยากรซึ่งเป็นอาจารย์ในคณะศิลปศาสตร์สามารถเล่น
ดนตรไีด  ้ จะเล่นดนตรี นำนักเรียนร้องเพลง ให ้โอกาส
นักเรียนที่ชอบร้องเพลงได้ร้องเพลงให้เพื่อน ๆ ฟัง และนำ
เพื่อนๆร้องเพลงด้วยกัน  เป็นการสร้างความเป็นผู้นำ การ
ทำงานร่วมกัน และความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นบรรยากาศที่
ผ่อนคลาย สนุกสนาน 
    8) กิจกรรมเสริมอื่น ๆ วิทยากรจะ
จัดให้ตามความเหมาะสมกับเวลาที่เหลือของแต่ละคาบของ
การฝึกอบรม  เพื่อให้นักเรียนได้ทำงานกลุ่ม ช่วยกันคิด  
ใช้คำศัพท์ที่เรียนไปหรือที่เคยเรียนมาแล้ว  กลุ่มไหนทำ
เสร ็จก ่อน หรือได ้คำมากกว่า  จะได ้ร ับคำชมและการ
ปรบมือเป็นรางวัล  ตัวอย่างกิจกรรมเสริมต่างๆ เช่น 
     8.1 กิจกรรมหา Homophones  
(คำพ้องเสียง) โดยทางวิทยากรให้คำมา  แล้วให้นักเรียน 
หาคำที่ออกเสียงเหมือนกัน  ต่อไปก็ให้นักเรียนช่วยกันคิด
หาเอง  เช่น  sea – sea, by – bye/buy, two – to … 
     8.2 กิจกรรม  Anagrams (การ
เรียงตัวอักษรในคำที่ให้มาเป็นคำใหม่ โดยใช้ทุกตัวอักษรใน
คำ)  วิทยากรให้คำมา ให้นักเรียนเรียงเป็นคำใหม่ (วิทยากร
จะหาคำที่นักเรียนสามารถเรียงเป็นคำตามที่เพิ่งได้เรียนไป)  
เช่น saw (นักเรียนเรียงใหม่เป็น was) quite (นักเรียนเรียง
ใหม่เป็น quiet) dear (นักเรียนเรียงใหม่เป็น read) 
     8.3 ก ิจกรรมหาคำใน   Word 
Puzzle วิทยากรจะทำปริศนาอักษรที่นักเรียนสามารถหาคำ 
ที่เรียนไปแล้วในน ั้นได ้ เช ่น ให ้หา Animal Words in the 
Puzzle 
     8.4 ก ิจกรรม  Word Forming  
การสร้างคำจากตัวอ ักษรท ี่ให ้น ักเร ียนช่วยก ันเสนอทั้ง
พยัญชนะและสระ วิทยากรจะกำหนดให้ เช ่น ให ้เสนอ
พย ัญชนะได ้ 6 ต ัว ให ้เสนอสระได ้ 4 ต ัว (เข ียนไว ้บน
กระดาน)  แล้วให้แต่ละกลุ่มสร้างคำจากพยัญชนะและสระ 
โดยช่วยกันกำหนดว่าในแต่ละคำให้มีอย่างน้อยกี่ตัวอักษร 
วิทยากรกำหนดเวลาให้ เช่น ให้เวลา 10 นาที เมื่อหมดเวลา 
ให้แต่ละกลุ่มเขียนคำที่สร้างได้บนกระดาน กลุ่มไหนสร้างคำ
ได้มากที่สุด กลุ่มนั้นเป็นผู้ชนะ (จะนับจากคำที่สะกดถูกและ
มีความหมาย) 

     8 .9  ใน ร ะ ห ว ่า งก า รอ บ รม 
ประมาณสัปดาห์ท่ี 8 ทีมวิทยากรและผู้ช่วยจะประชุมร่วมกัน 
เพื่อประเมินการอบรม ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น จะได้ช่วยกัน
หาทางแก้ไข 
     8.10 ในสัปดาห์สุดท้าย มีการ 
posttest และให้นักเรียนประเมินผลการฝึกอบรม 
 
7. ผลการดำเนินงาน 
 1. นักเร ียนอ ่านออกเส ียงคำศ ัพท ์ได ้ถ ูกต ้อง 
(90%)  ที่มีออกเสียงผิดพลาดบ้าง จะได้รับคำแนะนำให้
ออกเสียงให้ถูกต้องทันท ี
 2 . น ัก เร ีย น ก ล ้า แ ส ด ง อ อ ก ใน ก า ร พ ูด
ภาษาอังกฤษ (90%)  มีเพียงส่วนน้อยที่ต้องคะยั้นคะยอให้
พูด แต่ก็กล้าพูดในที่สุด 
 3. น ักเร ียนได ้เร ียนร ู้การใช ้คำศ ัพท ์มากข ึ้น  
จะเห็นได้ชัดเจนจากความแตกต่างของคะแนน pretest 
และคะแนน posttest  (คะแนนเต็ม 50 คะแนน เวลาสอบ 
1 ช ั่วโมง )  จากคะแนน  pretest คะแนนส ูงส ุด  = 10 
คะแนนต่ำสุด = 1 (คะแนนเฉลี่ย = 5.37) และจากคะแนน 
posttest  คะแนนส ูงส ุด  = 49 คะแนนต ่ำส ุด  = 46 
(คะแนนเฉลี่ย = 48.25) ความแตกต่างของคะแนนโดยเฉลี่ย 
= 42.88 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
  1. นักเรียนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม
โครงการในระดับดีมาก 
  2. ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
ในระดับดี 
  3. ความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ได้จริง ในระดับดีมาก 
 นอกจากนี้นักเรียนมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม คือ 
  1. นักเรียนต้องการให้จัดโครงการฯทุกปี  
  2. นักเรียนประทับใจผู้สอนในเรื่องของการ
ออกเสียงและสนทนา 
  3 . น ัก เร ียนประท ับ ใจความท ุ่ม เทของ
วิทยากรและคณะ 
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8. การอภิปรายผลการดำเนินงาน 
 การฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ให้กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ครั้งนี้ ชี้ให้เห็น
ได้ช ัดเจนว่าน ักเรียนมีความสามารถที่ซ ่อนเร้นอยู่ในตัว   
ถ ้าผ ู้สอนสามารถด ึงเอาความสามารถน ั้นออกมาได ้  
นักเรียนมีโอกาสที่จะเรียนรูก้ารใช้ภาษาต่างประเทศได้  
ตามหลักการที่ได ้กล่าวไว้  การที่น ักเรียนจะสื่อสารเป็น
ภาษาต่างประเทศได้  นักเรียนจะต้อง “รู้คำศัพท์ สะกดได้ 
ใช้เป็น สื่อสารได้”  แม้ว่าจะมีปัญหาบ้างในเบื้องต้น เช่น 
นักเรียนมีพื้นฐานที่ย ังไม่ดีนัก ยังอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้  
ขาดสมาธ ิในการเร ียน  ไม ่กล ้าพ ูดภาษาอ ังกฤษเพราะ 
กลัวออกเสียงผิด ไม่มีความมั่นใจในการพูด ไม่รู้ความหมาย
ของคำศัพท์ แต่การที่ทีมวิทยากรและผู้ช่วยเอาใจใส่นักเรียน
กันอย่างจริงจัง  ประกอบกับในทีมมีผู้ช่วยชาวต่างชาติด้วย 
น ัก เร ียน ร ู้ส ึก ต ื่น เต ้น  เร ิ่ม กล ้าท ี่จ ะ ใช ้ภ าษ าอ ังกฤษ 
กับชาวต่างชาติ และวิทยากรหลักหาวธิีการต่างๆดังกล่าว
มาแล้วในวิธีการดำเนินงานนั้นช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆ  
ทำให้การเรียนรู้ของนักเรียนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  ฉะนั้น  
ในการพัฒนาทักษะทางภาษาจะต้องอาศัยทั้งตัวผู้สอนและ
ผู้เรียนเป็นหลัก และจะต้องมีการฝึกอย่างต่อเนื่อง 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเหล่านี้เป็นข้อเสนอแนะที่ผู้สอน
ภาษาต่าง ๆ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาการ
สอนได้ 
  1. ผู้สอนจะต้องมีพื้นความความรู้ทางภาษา
ดี โดยเฉพาะการออกเสียงคำศัพท์ การออกเสียงหนักเบา 
จะตอ้งถูกต้องชัดเจน และมีทักษะทางภาษาทุกด้าน  
  2. ผู้สอนจะต้องม ีแผนการสอนที่ช ัดเจน  
(แต่สามารถยืดหยุ่นได้)  
  3. ผู้สอนจะต้องรู้จักนักเรียน รู้ปัญหาของ
นักเรียน จะได้หาวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ 
  4. ผู้สอนจะต้องรู้หลักแนวคิด ทฤษฏีการ
สอนขั้นพื้นฐานที่หลากหลาย จะได้นำมาประยุกต์ใช้ให ้
เหมาะสมกับนักเรียนของตน 
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การจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 

การแข่งขันและความร่วมมือในการรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ม ีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงโอกาส 

ข้อจำกัด ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 2) เพือ่ศึกษา
การจัดการความรู้ด ้านการท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 

การแข่งขันและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของตัวแทน
ชุมชน ชุมชนละ 5 ท่านจำนวน 5 ชุมชน ซึ่งจากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  จุดแข็ง คือ ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านสังคมค่อนข้างมาก มีข้อจำกัดคือ ชุมชนยังขาดความเชื่อมโยงความ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ชุมชน และภาครัฐขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่อยงานที่ดูแลในพื้นที่ โอกาสคือ มีที่ตั้ง
ทางภูมิศาสตร์ที่ได้เปรียบ มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีภูมิอากาศที่หนาวเย็น มีความหลากหลายของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์  
มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ปัญหาและอุปสรรคคือ การแข่งขันและการแย่งชิงในตลาดการท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้น ในด้าน
ของการจัดการความรู้ มีแนวทางการจัดการความรู้ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ด้าน คือ ด้านองค์ความรู้ได้มีการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีความเป็นมาที่น่าสนใจทั้งทางเรื่องประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านการ
ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน และด้านการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์  
 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, ประชาคมอาเซียน, การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 

Abstract 

 The purposes of this qualitative by Participatory Action research were :1) to study the possibility 

of restrictions. Problems and obstacles in the development of the professional personnel, travel in groups, 

cultural tours of the Phetchabun province to strengthen competitiveness and cooperation to support the 

ASEAN integration. 2) To study knowledge management in order to travel in groups, cultural tours of the 

Phetchabun province to strengthen competitiveness and cooperation to support the ASEAN integration. A 

qualitative research study data from in-depth interviews of community representatives from 5 of 5 each 

community. The interviews can be analyzed by the method of content analysis.  

 
1-3อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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 The results :  

  From the interview found that about a strength is community strength quite a lot of social 

history. There is also a lack of Community restrictions linked to the cooperation between entrepreneurs. 

Community and the Government, a lack of integration between the job opportunities in an area care fron 

is a geographic advantage. There are beautiful views. There is cold in winter. There is a wide variety of 

ethnic chumchonklum, a unique culture. Problems and obstacles are race and a race condition in the 

tourist market is likely higher. In the field of knowledge management. The guidelines of Knowledge 

management of cultural tourism in 5 aspects; knowledge has been gathered, the knowledge should be 

interesting either way about history Culture of safety personnel for community regeneration, cultural 

aspects of management, infrastructure, and promote marketing and public relations.  

 
Keywords : Cultural Tourism, ASEAN Community, Community Participation 

 

1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นแหล่งรายได้
หลักที่สำคัญส่วนหนึ่งของประเทศซึ่งจากตัวเลขของการ
ท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยได ้แสดงให ้เห ็นว ่าจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้ปี พ.ศ. 2560 นักท่องเที่ยว
ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 8.77 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และมี
จำนวนสูงที่ส ุด 35.38 ล้านคน รายได้จากการท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้าน
บาท ขยายตัวร้อยละ 11.66 ส่วนสถานการณ์ท่องเที่ยวชาว
ไทยเที่ยวไทยในปี 2560 นั้นคาดว่าจะมีชาวไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศจำนวน 152 ล้านคน-ครั้ง ขยายตัว
ร้อยละ 4.39 จากปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะมีการใช้จ่ายเพื่อ
การท่องเที่ยวของชาวไทยรวม 930,000 ล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 5.42 จากปีท่ีผ่านมา (Mr.362degree, 2018)  

 จินณพัษ ปทุมพร (2560) ระบุว่า การท่องเที่ยว
เพ ื่อส ุขภาพเป ็นหน ึ่งในผล ิตภ ัณฑ ์การบริการและการ
ท่องเที่ยวทางเลือกที่ประเทศไทยมุ่งเน้นในการสร้างจุดขาย
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากความได้เปรียบจาก
ภาพลักษณ์อันดีทางด้านการแพทย์ ความพร้อมทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก และศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
อาเซียน จะพบว่า จากการวิเคราะห์เปรียบเท ียบความ
หลากหลายและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศ

ในกลุ่มประเทศสมาชิก ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ 

สี่ประเทศ (ซึ่งได้แก่ ประเทศไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ
ส ิงค โปร ์) ท ี่ได ้ร ับการยอมร ับทางด ้านการท ่องเท ี่ยว 
เชิงการแพทย์และสุขภาพ 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว
เพ ื่อศึกษาสิ่งท ี่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช ่น ปราสาท 

พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการ
ดำเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความ
เจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม 

การดำเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้
รับทราบประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด 

ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึง
คนร ุ่นป ัจจ ุบ ันผ ่านส ิ่ง เหล ่าน ี้ ต ัวอย ่างการท ่องเท ี่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เช่น เทศกาลประเพณีโล้ชิงช้า ของชาวอาข่า 
งานประเพณ ีป ีใหม ่ม ้ง ท ี่ตำบลเข ็กน ้อย อำเภอเขาค ้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นต้น 

 ประกอบกับที่ผ่านมาชาวบ้านมีความเข้าใจด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน บางส่วนเข้าใจ 

บางส่วนไม่เข้าใจ และอีกหลายส่วนเข้าใจผิดว่าการท่องเที่ยว 
มีประโยชน์ด้านการสร้างรายได้เพียงอย่างเดียว ไม่ตระหนัก
ถึงความร้ายแรงของปัญหาภาวะวิกฤติทางวัฒนธรรม และ
ผลกระทบที่เก ิดข ึ้นอ ันจะทำลายความหลากหลายทาง
ว ัฒนธรรมซ ึ่งเป ็นแหล ่งเก ็บภ ูม ิป ัญญาของมน ุษยชาต ิ
ต ิดต ่อก ันมาเป ็นเวลายาวนาน ส ่งผลให ้เก ิดว ิกฤตด ้าน 
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อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ 
ซึ่งมีผลให้กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ อ่อนแอ ไม่สามารถธำรงรักษา
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของตนเองไว้ได้ ประเทศไทยก็เป็น
อ ีกประเทศหนึ่งท ี่ประสบกับภาวะวิกฤตนี้ ทำให ้ส ังคม
อ่อนแอขาดความเชื่อมั่น ความมั่นคง ซึ่งเป็นรากฐานของ
การดำรงช ีว ิตอย ่างม ีค ุณภาพ  เหต ุน ี้เองจ ึงทำให ้เก ิด 
การจัดการท ่องเท ี่ยวแบบคนละท ิศทางข ึ้น การเต ิบโต 
อย ่างรวดเร ็วของแหล ่งท ่องเท ี่ยวโดยปราศจากการ
เตรียมพร้อม ทำใหป้ัญหาหลายอย่างตามมา 
 จากประเด็นดังกล่าว คนในชุมชนขาดความรู้
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งผลให้ด้านชีวิตความ
เป ็นอยู่ อาชีพ จึงทำให ้เก ิดผลกระทบ ด้านการทำลาย
วัฒนธรรมที่ด ีอย ู่แล ้วให ้ส ูญหายไป สิ่งท ี่จำเป ็นเร่งด ่วน
ประการหน ึ่งค ือการเร ่งสร ้างองค ์ความรู้ในการจ ัดการ 
กับปัญหา กล่าวคือการศึกษาและวิธีการฟื้นฟูธำรงรักษา
วัฒนธรรมในภาวะวิกฤตซึ่งย ังน ับว่าขาดแคลนอยู่มาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท ้อ งถ ิ่น ของตน เอ ง  ทำให ้น ักท ่อ งเท ี่ย ว ได ้ร ับ ข ้อม ูล 
ที่ไม่ถูกต้องเกิดความเข้าใจผิดพลาด ส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ของชุมชน ซึ่ง
เคยมีภูมิปัญญา วัฒนธรรม สังคมที่สงบสุข สภาพแวดล้อมที่
ดี อาจต้องสูญหายไปเพราะความไม่รู้และไม่เข้าใจ 
 ทั้งนี้การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 
AEC เป็นด้านที่มี่ความซับซ้อน เนื่องจากระบบเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศค่อนข้างมีความแตกต่าง หรือแม้แต่ 
การส ื่อสารก ็ม ีภาษาท ี่หลากหลาย หรือแม ้ว ัฒนธรรม 
ประเทศต ่างๆ ในภ ูม ิภาคน ี้จ ึงต ้องเตร ียมต ัวส ู่การเป ็น
ประชาคมอาเซียน รวมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งการเตรียมตัว
นี้ ต้องยึดเป้าหมายสำคัญของ AEC นั่นคือ การเป็นตลาด
เดียวและฐานการผลิตร่วม การสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
เสมอภาค และ การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ด้วยการ
มีเป้าหมายทั้ง 4 ประการข้างต้นดังกล่าวนั้น ประเทศไทย
หรือสถานประกอบการต่างๆ จึงจำเป ็นต้องเรียนรู้และ
เตรียมตัวหรือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน  

 การเตรียมความพร้อมเพ ื่อเข ้าไปสู่ AEC นั้น 
ประเทศไทยจำเป ็นต ้องเร ียนร ู้ถ ึงความแตกต ่างทาง
วัฒนธรรมและรูปแบบหรือสไตล์การทำงานของไทยกับคน
ในชาติอื่นๆ โดยการเรียนรู้จะนำไปสู่การยอมรับในความ
แตกต่าง การปรับตัวเข้าหากัน รวมถึงนำเอาจุดแข็งของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรขององค์กรต่อไป ซึ่งนอกจากการเรียนรู้วัฒนธรรม
ที่แตกต่างของแต่ละประเทศแล้ว สิ่งหนึ่งที่สำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงนี้ คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โยง 
ใหส้ามารถสื่อสารได้หลายภาษา และมีทักษะความสามารถ
ที่ทัดเทียมกับคนชาติอื่นๆ อีกทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนต้อง
ไม ่ม ีความ เหมาะสม  หร ือ ไม ่น ้อยกว ่าในประเทศอ ื่น 
ไม่เช่นนั้นแล้ว อาจทำให้คนที่มีความสามารถย้ายไปทำงาน
ในประเทศที่มีค่าตอบแทนที่สูงกว่าได ้
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นงานวิจัย
เชิงปฏิบัติการที่มีหัวใจสำคัญอยู่ที่การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ร่วมกันเรียนรู้ร่วมกันแสวงหาปัญหา และคิดค้นแนว
ทางออกเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาที่เป็นเรื่องอันเป็นฉันทา
มติของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม ทำงานร่วมกันทั้งแก้ปัญหา 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีนักวิจัยภายนอกทำหน้าที่
เป็นผู้เอื้ออำนวย หรือวิทยากรกระบวนการร่วมกับนักวิจัย
ชุมชนที่เป็นชาวบ้าน ดังนั้น การวิจัยจึงสร้างคุณลักษณะ
ของการเรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกับบังเกิดผลพลอยได้ที่
เป ็นจ ิตสำน ึกตระหน ักในป ัญหา หน ้าท ี่ และร ่วมก ัน
แก้ป ัญหา เพ ื่อให ้บรรลุเป ้าหมายในการแก้ไขป ัญหาได้
ถูกต้องตรงตามความต้องการ 
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยวใน
กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและความร่วมมือเพื่อรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ตลอดจนศึกษาถึงโอกาส 
ข ้อจำก ัด  ป ัญหาและอ ุปสรรคในการพ ัฒ นาว ิชาช ีพ 
และบ ุคลากรด ้านการท ่องเท ี่ยวในกล ุ่มการท ่องเท ี่ยว 
เช ิงว ัฒนธรรมของจ ังหว ัด เพชรบ ูรณ ์ให ้ได ้มาตรฐาน  
และเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวการพัฒนาวิชาชีพ
และบ ุคลากรด ้านการท ่องเท ี่ยวในกล ุ่มการท ่องเท ี่ยว 
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เช ิงว ัฒนธรรมของจ ังหว ัด เพชรบ ูรณ ์ให ้ได ้มาตรฐาน 
เพ ื่อ เสร ิมสร ้างศ ักยภาพการแข ่งข ันและความร ่วมม ือ 
เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยใช้งานวิจัย
เป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้คนในท้องถิ่น 
เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการเตร ียมความพร้อมเพ ื่อรองร ับ
ประชาคมอาเซียนร่วมกัน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ ื่อศึกษาถึงโอกาส ข้อจำกัด ปัญหาและ
อ ุปสรรคในการพ ัฒนาว ิชาช ีพและบ ุคลากรด ้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
เพชรบูรณ์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและความ
ร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 2. เพื่อการจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยวใน
กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและความร่วมมือเพื่อรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) โดยผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการ
วิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 
 1) การพัฒนาโจทย/์การกำหนดโจทย์วิจัย 
 2) การพัฒนาโครงการ 
 3) การสร้างทีมวิจัย 
 4) การเก ็บข้อม ูล/เครื่องม ือท ี่นำมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา 
 6) การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 7) การวางแผนปฏิบัติการ 
 8) การปฏิบัติการ 
 9) การเผยแพร่ขยายผลและการนำงานวิจ ัย 
ไปใช้ประโยชน ์
 10) การสรุปบทเรียนและบทเรียนจากการวิจัย
เพื่อท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ตัวแทนชุมชน จำนวน 5 ชุมชน ได้แก่ 1.กลุ่ม
ชาวพื้นเมือง บ้านสะเดียง ตำบลสะเดียง อำเภอเมือง 2. 
กลุ่มชาวไทยหล่ม บ้านนาแซง ตำบลนาแซง อำเภอหล่มสัก 
3. กลุ่มชาวเขาเผ่าม้ง เผ่าลีซอ เผ่าเย้า และเผ่ามเูซอ บ้าน
เข็กน้อย ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ และบ้านเพชรดำ 
ตำบลเขาค้อ อำเภอเขาค้อ 4. กลุ่มชาวบน บ้านน้ำเลา 
ตำบลตะเบาะ อำเภอเมือง 5. กลุ่มชาวลาวพวน ลาวแง้ว ลาว
คร่ัง บ้านดงขุย ตำบลดงขุย อำเภอบึงสามพัน 
 
5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได ้ทราบถ ึงโอกาส  ข ้อจำก ัด  ป ัญหาและ
อ ุปสรรคในการพ ัฒนาว ิชาช ีพและบ ุคลากรด ้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
เพชรบูรณ์ให้ได้มาตรฐานเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
และความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 2. ได้แนวทางการพัฒนาวิชาชีพและบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ให้ได้มาตรฐานเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการ
แข่งขันและความร่วมมือเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
 3. ได้แนวทางการเพ ิ่มประสิทธิภาพด้านการ
บริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง
การค้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 4 ได ้แนวทางการสร ้างกระบวนการเร ียนร ู้ 
แบบม ีส ่วน ร ่วม ในการพ ัฒ น าการท ่อ ง เท ี่ย ว โดย ใช ้
กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ต่างๆ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ชุมชนมีความเข้มแข็งทางด้านสังคมค่อนข้างมาก 
ม ีทร ัพยากรธรรมชาต ิท ี่ม ีความอ ุดมสมบ ูรณ ์ ม ีแหล ่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม มีศลิปวัฒนธรรม 
ประเพณี และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมน คนใน
ชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อจำกัดคือ ชุมชนยังขาดความ
เชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ชุมชน และ
ภาครัฐขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่อยงานที่ดูแล 
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ในพื้นที่ โอกาสคือ จังหวัดเพชรบูรณ์มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร ์
ที่ได้เปรียบ มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีภูมิอากาศที่หนาวเย็น 
มีความหลากหลายของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ มีวัฒนธรรม 
ที่เป็นเอกลักษณ์ จึงทำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกหนึ่ง 
ปัญหาและอุปสรรคคือ การแข่งขันและการแย่งชิงในตลาด
การท่องเที่ยวมีแนวโน้มสูงขึ้น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอาจส่งผลกระทบทางอ้อมที่อาจทำให้เกิดปัญหา
ด้านต่างๆ ตามมาได้ หน่วยงานภาครฐัที่ร ับผิดชอบด้าน
โครงสร้าง ไม ่ม ีการวางแผนร่วมกัน ขาดการบูรณาการ 
นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางด้านภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความ
ผันผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวอาจตัดสินใจ
ไม่เดินทางท่องเที่ยวหรือมีการใช้จ่ายน้อยลง  
  ในด้านของการจัดการความรู้มีแนวทางการ
จัดการความรู้ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 ด้าน คือ 
ด้านองค์ความรู้ ด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านการฟื้นฟู
วัฒนธรรมชุมชน ด้านการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน และด้าน
การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
   1. ด้านองค์ความรู ้ได้มีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีความเป็นมาที่น่าสนใจทั้งทางเรื่องประวัติศาสตร์ 
ประเพณี วัฒนธรรม อีกทั้งกลุ่มชาติพันธ์ ที่มีลักษณะโดด
เด่นในด้านวิถีชีวิตและมีความเชื่อที่เป็นลักษณะเฉพาะตาม
พื้นที่ โดยที่น ักท่องเที่ยวสามารถเข้าศึกษาและสามารถ
เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมต่างๆ คือ 1) ประเพณีเส็งกลอง
ล่องโคมไฟไหว้พ ่อขุนผาเมือง เป ็นประเพณีท้องถิ่นของ
อำเภอหล่มสัก 2) ประเพณีอุ้มพระดำน้ำ ตรงกับวันแรม  
15 ค่ำ เดือน 10 จัดขึ้นเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่จังหวัด
เพชรบูรณ์ 3) ประเพณีปีใหม่ม้งของชาวม้งตรงกับ ขึ้น 1 ค่ำ 
เดือน 2 ซึ่งเป็นงานรื่นเริงของชาวม้งของทุก ๆ ปี 4) อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ  เป็นโบราณสถานสำคัญแห่งหนึ่งของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ อุทยานมีพื้นที่ครอบคลุมโบราณสถาน 
ในเมืองเก่าศรีเทพ ศรีเทพเป็นเมืองโบราณที่อยู่ในท้องที่
อำเภอศรีเทพ เขาถมอรัตน์ เป็นเขาเล็ก ๆ ตั้งอยู่ทางด้าน
ตะวันตกของแม่น้ำป่าสัก ที่ตำบลสระกรวด อำเภอศรีเทพ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 5) เขาถมอรัตน์ เป็นเขาเล็ก ๆ ตั้งอยู่
ทางด ้านตะว ันตกของแม ่น ้ำป ่าส ัก  ท ี่ตำบลสระกรวด 
อำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 6) งานกาชาดมะขาม
หวานเพชรบูรณ์ การจัดงานมะขามหวานและงานกาชาด

จังหวัดเพชรบูรณ์จัดขึ้นในช่วงปลายเดือนมกราคมของทุกปี 
7) ประเพณีบุญบั้งไฟเดือนหกและผีตาโม่  ในช่วงก่อนฤดูฝน
ของทุกปี อำเภอหล่มเก่า 
   2. ด้านความพร้อมของบุคลากรในพื้นที่ 
บุตรหลานมีการศึกษาสูงขึ้นถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของ
การพ ัฒนาการท ่องเท ี่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  ส ่งผลให ้คน 
ในท้องถิ่นได้ตระหนักถึงคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของ
ตน เกิดความรัก ความหวงแหน ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ตนเอง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการฟื้นฟูสืบทอด อนุรักษ์
วัฒนธรรมและใช้มรดกทางวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน 
   3. ด้านการส่งเสริม ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม
ชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์มีวัฒนธรรม ประเพณีเก่าแก่ของ
ชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆที่ได้รับความสนใจ ทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า
ความสำคัญของภูมิป ัญญาและวัฒนธรรมดั่งเดิม จึงควร
ส่งเสริมด้วยการเน้นให้เยาวชนเรียนรู้ สืบสาน ฝึกการละเล่น
แก่เยาวชนในชุมชน และสนับสนุนให้มีการจัดการแสดง 
มากข้ึน 
   4. ด้านการจัดการโครงสร้างพ ื้นฐาน  
มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว มีป้ายประชาสัมพันธ์ มีเส้นทางคมนาคมทาง
รถยนต ์หลายเส ้นทาง ซ ึ่งสามารถรองร ับการเด ินมา
ท่องเที่ยวเพชรบูรณไ์ด ้
   5. ด้านการส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ มีการทำโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านงาน
กิจกรรมต่างๆ นำสื่อออนไลน์ มาประชาสัมพันธ์ เช่น ถ่าย
ทำสารคดีการท่องเที่ยว แนะนำแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
เพชรบูรณ์ นอกจากนี้ยังมีการผลักดันให้เกิดการค้าขาย โดย
การสร้างเพิงร้านค้า เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนมาค้าขาย ซึ่งมี
ทั้งอาหาร และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
  จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้จ ัดโครงการอบรมให ้
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าและบริการการท่องเที่ยวนั้น 
ทำให้ชุมชนมีความสนใจในเรื่องของการพัฒนาสินค้าและ
บริการการท่องเท ี่ยวมากขึ้น สามารถพัฒนาสินค้าและ
บริการการท ่องเท ี่ยวได ้อย ่างม ีค ุณภาพมากขึ้น เพราะ
วิทยากรที่ให้ความรู้ในการอบรมครั้งนี้ได้มีการบรรยายให้
ความรู้ถึงการพัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ และการบริการการ
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ท่องเที่ยวให้ชุมชนได้ทราบถึงผลดีและผลเสีย โดยวิทยากร
เป ็นผ ู้ม ีความร ู้และความเช ี่ยวชาญ เก ี่ยวก ับทางด ้าน
การตลาดเป็นอย่างมาก 

 

7. อภิปรายผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดเพชรบูรณ ์ สามารถเก ิดข ึ้นได ้เพราะจังหวัด
เพชรบูรณ์มีภาษา มีวัฒนธรรม มีกลุ่มชาติพันธ์ มีอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีเทพ มีพื้นที่ทางธรรมชาติ ที่เป็นเอกลักษณ์
ของจังหวัด นักท่องเที่ยวที่สนใจต้องการเข้ามาศึกษาหรือ
เข้ามาท่องเที่ยว สามารถมาเข้ามาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ์  
(พ.ศ.2558-2561) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ ดินแดนแห่งความสุข
ของคนอยู่และผู้มาเยือน “จังหวัดเพชรบูรณ์จะมุ่งส่งเสริม
การเกษตรปลอดภัย ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ใช้
ศักยภาพทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่น พร้อม
กับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม
อย่างยั่งยืน เพื่อให้ไปสู่การเป็นเมืองแห่งความสุขของคนอยู่
และผู้มาเยือน” ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยมีกลยุทธ์ 5 ด้าน คือ  

  1 . พ ัฒ น า ระบ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า รแ ล ะ
ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  
  2. สร้าง ฟื้นฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อใช้เป็นจุด
ขายของการท่องเท่ียว 
  3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 
  4. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาด
เชิงรุก สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวจากทุก
ภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 

  5. ส่งเสริมและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP 

และเกษตร ให้เชื่อมโยงการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มมลูค่าสินค้า 
 โดยชุมชนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การประกอบกิจการ นักท่องเที่ยวสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ มีการเรียนรู้องค์ความรู้ 
ด้านต่างของชุมชนจากการท่องเท ี่ยวและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558–2560 ได้กำหนด

ไว ้3 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม
ตลาดท่องเท ี่ยว ยุทธศาสตร์ท ี ่2 การพ ัฒนาสินค ้าและ
บริการท่องเที่ยว และ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการ
การท ่องเท ี่ยว และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของร ัฐน ันท ์  
พงศ์วิรัทธ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) พบว่า ชุมชน
ดอยปุยม ีศ ักยภาพการรองรับการพ ัฒนาการท ่องเท ี่ยว 
เช ิงว ัฒนธรรมชนเผ ่าในท ุกด ้าน  ได ้แก ่ ความด ึงด ูดใจ 

ความสามารถเข้าถึงได้ทั้งทางกายภาพ แนวคิดและประเพณี
ว ัฒนธรรม การมีท ี่พ ักอาศัยหรือท ี่พ ักผ ่อนหย่อนใจที่ด ี
พอสมควร การมีกิจกรรมที่เป็นทั้งเชิงวัฒนธรรมและเป็นไป
ตามธรรมชาติของท้องถิ่น และความประทับใจ ทั้งทางด้าน
สถานที่พ ักและความประทับใจทางธรรมชาติ แนวทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าอย่างยั่งยืน 

ควรมุ่งเน ้น 1) บริหารการจัดระบบแหล่งท ่องเท ี่ยวเช ิง
น ิเวศน ์และการท ่องเท ี่ยงเช ิงว ัฒนธรรมช ุมชนให ้เก ิด
ประส ิทธ ิภาพในม ิต ิต ่างๆให ้สอดคล ้องร ับก ับว ิถ ีช ีว ิต
วัฒนธรรมและระบบนิเวศน์ของชุมชน 2) ต้องให้ความรู้ 
แลกเปล ี่ยนความรู้ในด ้านต ่างๆ เพ ื่อผลในม ิต ิของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3) การกำหนดกฎกติกาและ
จัดการร่วมกันในด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลเพื่อดำรงไว้ของ
วัฒนธรรมชนเผ่า 4) การตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆและสร้างผลิตภัณฑ์ต้อมีอัตลักษณ์ ความโดด
เด่น และสื่อถึงการสืบสานวัฒนธรรมชนเผ่า 
  
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้
  เพื่อให้เกิดการดำเนินงานการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1. ควรมีการจัดระบบแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้สอดรับกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและระบบนิเวศ
ของชุมชนโดยการสร้างองค์ความรู้ของชุมชน การสร้างสำนึก
ร่วมให้ชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการจัดการการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว การปฏิบัติการ การแก้ปัญหา  
ท้ังในส่วนของภาครัฐและภาคธุรกิจ 
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   2. เน้นการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลาย ทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวประชุม/สัมมนา/
เจรจาการค้า และอ่ืนๆเพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี   
   3. เน้นบทบาทและความเข้มแข็งของ
ชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การศึกษา การพัฒนา
บุคลากรรองรับการท่องเที่ยว 
   4. เน้นการพัฒนาแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว/ศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียว การจัดส่ิงอำนวย
ความสะดวกสำหรับการเดินทาง เช่น ป้าย สัญญาณ แหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นต้น 
   5. เน้นการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับ
ทราบ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพในล ักษณะน ี้ในพ ื้นท ี่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดอื่น เพื่อได้องค์ความรู้องค์รวม
ต่อไป 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจ ัยฉบับนี้สำเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วย
คำแนะนำต่าง ๆ จากคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ และความร่วมมือช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคคล
หลายฝ ่าย ท ี่สละเวลาให ้คำแนะนำ คำปรึกษา รวมถ ึง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนิน 
การวิจัยในคร้ังน้ี 
 ผู้วิจัยขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ความ
กรุณา ให้คำปรึกษาแนะนำ ให้แก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ได้
ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้มา ณ ที่นี้ด้วย 
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กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 2) เพื่อสร้าง 
กลยุทธ์การบริหารเพ ื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริย ัต ิธรรมแผนกสามัญศึกษา สังก ัดสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 43 รูป รองผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 43 รูป/คน ครูผู้สอน จำนวน 413 รูป/คน เจ้าหน้าที่ จำนวน 91 รูป/คน และนักวิชาการ 4 คน สังกัด
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 10  รวมจำนวนทั้งสิ้น 594 รูป/คน  กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 18 รูป รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 18 รูป/คน ครูผู้สอน จำนวน 124 รูป/คน เจ้าหน้าที่ จำนวน 53 
รูป/คน และนักวิชาการ 4 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 217 รูป/คน  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียน ครูผู้สอน ผู้แทนนักเรียน/หัวหน้าชั้น จำนวน 
15 รูป/คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดเลือกโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีและเป็นที่ยอมรับ จำนวน 3 โรงเรียน  เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ  มีค่า  IOC  
ระหว่าง  0.85 – 1.00  ค่าความเชือ่มั่นเท่ากับ  0.98  และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันกลยุทธ์การบริหารเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกลุ่มงานบริหาร 
งานบุคคล และรองลงมา คือ ด้านกลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน ด้านกลุ่มงานการเงิน
และบัญชี ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำ คือ ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน   
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี รองลงมา คือ ด้านกลุ่มงานบริหารงานบุคคล ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน ด้านกลุ่มงาน 
การบริหารงานวิชาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน  
  3. กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกดั
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี 2) ด้านกลุ่มงาน 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 3) ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการ 4) ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน   
 

คำสำคัญ : กลยุทธ์การบริหาร,  คุณภาพการศึกษา,  โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
  
1นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study current conditions and the need on administration for better 

quality assurance of General Buddhist Scripture Schools which run under National Office of Buddhism, 

Group 10 and 2) establish an approach on administrative management for better quality assurance of 

General Buddhist Scripture Schools which run under National Office of Buddhism, Group 10. The 

population were 43 school directors, 43 school deputy directors, 413 instructors, 91 personnels, and 4 

scholars. Samples are 18 school directors, 18 school deputy directors, 124 instructors, 53 personnels, and 

4 scholars. Tools included 5 scales questionnaire with IOC of 0.85 – 1.00 and 0.98 of reliability.  

 The research findings were as follows : 

  1. The overall mean value of General Buddhist Scripture Schools under National Office of 

Buddhism, Group 10, on administrative management was high. The highest mean value was personnel 

administrative management, the second highest were environmental, student affairs, and financial 

administrative managements. The lowest mean value was parents/guardians and community relation.  

  2. Desirable condition administration for better educational quality of general Buddhist 

scripture school, national office of Buddhism, group 10. The overall very highest. The highest average was 

financial administrative managements, personnel administrative management, student affairs, academic 

affairs. The lowest mean value was parents/guardians and community relation. 

  3. There were 6 aspects in an approach on administrative management of General Buddhist 

Scripture School under National Office of Buddhism, Group 10: 1) account and financial management 2) 

parents/guardians and community relation 3) academic affairs and 4) student affairs. 

 
Keywords : Strategic Administration,  Better Educational Quality,  General Buddhist Scripture School 

1. บทนำ 
 การศึกษาเป็นเรื่องที่ได้รับการยอมรับและให้
ความสำคัญ ในฐานะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะทำให้มนุษย์
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข การศึกษาเป็นเทคนิค
หรือเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยม เจตคต ิและวัฒนธรรมใน
สังคมทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับหมู่บ ้าน ตำบล อำเภอ 

จังหวัด ประเทศ และสังคมโลก อย่างไรก็ตามการถ่ายทอด
ความรู้ เจตคติ และค่านิยมตลอดจน วัฒนธรรมทางสังคม 

ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทุกอย่างด้านการศึกษา ได้ดำเนินการ
โดยสถาบันและองค์การต่างๆ ด้วยแนวทางและยุทธวิธีที่
แตกต่างกัน บรรดากิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นในองค์การเพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมเกิด
จาก การบริหารการศึกษา ซึ่ง  สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ  (2545)  ได้กำหนดว่าการบริหารและ 
จัดการศึกษาจะบรรลุตามเป้าหมายของการศึกษา ย่อมต้อง
อาศัยความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารโรงเรียนเป็นอย่างมาก 

กลา่วคือ จะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีความสามารถ 

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ยอมรับ กอปรทั้งมีความฉลาด
ทั้งทางสติ ปัญญาทางอารมณ์ และความฉลาดทางคุณธรรม 

รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้บริหารโรงเรียนจึง
จะนำไปส ู่ค วามม สี ัมฤทธ ิ์ผลทางการศ ึกษาซ ึ่ง  กมล 

ภ ู่ประเสร ิฐ  (2544) ได ้ให ้ความเห ็นสอดคล ้องก ันว ่า 
สถานศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท มีภารกิจหลักที่สำคัญ
อยู่ท ี่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่คาดหวังไว้ตาม
ระดับและประเภทของการศึกษานั้น คุณภาพที่คาดหวัง 
หมายถึง คุณสมบัติอันพึงประสงค์ที่จะให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน
ได้แก่ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ 
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สุขภาพกาย และจิต และคุณลักษณะในด้านบุคลิกภาพ 

ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคาดหวังโดยการกำหนดใน
หล ักส ูตรคาดหว ังโดยช ุมชน  และส ังคม  คาดหว ังโดย
สถานศ ึกษาเองและคาดหวังโดยต ัวผ ู้เร ียนเองอ ีกด ้วย
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นการจัด
การศึกษารูปแบบหนึ่งสำหรับคณะสงฆ์เป็นการศึกษาที่รัฐ
กำหนดให้มีข ึ้นตามความประสงค์ของ  (พระราชวรมุนี,  
2521 : 355) ซึ่งมีมูลเหตุสืบเนื่องมาจากการจัดตั้งโรงเรียน
บาล ีม ัธยมศ ึกษาและบาล ีว ิสาม ัญศ ึกษาสำน ักเร ียนว ัด 

กล่าวคือ ภายหลังจากที่การศึกษาในมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง
สองแห ่ง ค ือ  มหาจ ุฬาลงกรณ ์ราชว ิทยาล ัย และสภา
การศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัย ซึ่งเปิดดำเนินการมาตั้งแต่
ปี พ.ศ.2432 และ พ.ศ.2489 ตามลำดับ ได้เจริญก้าวหน้า
มากขึ้น ทางมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย จึงได้จัดแผนก
มัธยมขึ้นมา เรียกว่าโรงเรียนบาลีมัธยมศึกษากำหนดให้การ
เรียนบาลี นักธรรม และความรู้ชั้นมัธยม โดยรับผู้ที่สำเร็จ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ต่อมาเมื่อโรงเรียนบาลีมัธยมศึกษานี้
ได้แพร่ขยายออกไปยังต่างจังหวัดหลายแห่ง มีพระภิกษุ 
และสามเณรเรียนกันมาก ทางคณะสงฆ์โดยองค์การศึกษา
จึงได้กำหนดให้เรียกโรงเรียนประเภทนี้ใหม่ว่า โรงเรียนบาลี
วิสามัญศึกษาสำนักเรียนวัด โดยมติคณะสังฆมนตรี และ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกระเบียบกระทรวง ให้โรงเรียน
บาลีวิสามัญศึกษาสำนักเรียนวัดนี้ เปิดทำการสอบสมทบใน
ช ั้น ต ัวป ระ โยค  ค ือ  ช ั้น ป ระถมศ ึกษ าป ีท ี่6 และช ั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา และเมื่อ
สอบได้แล้วจะได้รับประกาศนียบัตรจากกระทรวงศึกษาธิการ
อีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึงทำให้พระภิกษุและสามเณรนิยมเรียน
กันมากโรงเรียนประเภทนี้จึงแพร่หลายออกไปยังจังหวัด 

ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง จนทำให้ทางการคณะสงฆ์เกรงว่า
การศึกษาธรรม และบาลีจะเสื่อมลงเพราะพระภิกษุและ
สามเณรต่างมุ่งศึกษาวิชาทางโลกมากไป เป็นเหตุให้ต้องละ
ทิ้งการศึกษาธรรมและบาลีเสีย แต่ทางการคณะสงฆ์ก็ยัง
พิจารณาเห็นความจำเป็นของการศึกษาวิชาในทางโลกอยู ่
 สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ของการจัดการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา มีประเด็นที่ต้องได้รับการ
พัฒนาที่สำคัญอยู่หลาย ๆ ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา ในปัจจุบันของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ที่ยังไม่เป็นที่
ยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ความไม่ชัดเจนในอัตลักษณ์
ของการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทที่ควรจะเป็น
อย่างแท้จริงประสิทธิภาพของระบบการดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการ และการจัดการศึกษา ที่ยังไม่มีทิศทางการ
พัฒนา และขาดความชัดเจนในการสร้างเอกภาพทางการ
บริหารให้กับกลุ่มโรงเรียนและสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัด นอกจากนั้นยังพบว่า การสร้างพนัธสัญญาการ
ดำเนินงาน และการจัดการศึกษาเพื่อการสร้างศาสนทายาท
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันยังไม่ได้มีการกำหนดให้มีขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมมากนัก จะมีเพียงการดำเนินงานตามกรอบแนว
ปฏิบัติของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นสำคัญ อีก
ทั้งโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาไม่มีกลยุทธ์
ทางการบริหารการศึกษาที่เด่นชัดพอที่จะเป็นแนวทางของ
การจัดการศึกษาในบริบทพื้นที่โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 10 เพื่อสร้างศาสนทายาท และ
ดำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่ชุมชนในพื้นที่อย่างมี
ประสิทธิภาพปัญหาด้านบุคลากร พบว่า โรงเรียนในกลุ่ม
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 10  มีบุคลากร
ร่วม 488 รูป/คน ล้วนแล้วแต่เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ แต่
ขาดด ้านสวัสด ิการส ่งเสริม ขวัญและกำลังใจ จึงทำให ้
บุคลากรส่วนหนึ่งสอบบรรจุข้าราชการ จึงเป็นเหตุให้ทาง
โรงเรียนหลายโรงขาดบุคลากร ดังนั้นทางหน่วยงานจึง
พยายามและเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรโดยเร่งตั้ง
กองทุนต่าง ๆ ให้เป็นรูปธรรมเร็ววันขึ้น ปัญหาด้านอาคาร
สถานที่ พบว่าโรงเรียนยังขาดห้องปฏิบ ัต ิการทางภาษา 
ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ และห้องโสตทัศนศึกษา 
รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนรู้ปัญหาด้านคุณภาพ พบว่า ผลการ
ทดสอบคุณภาพการศึกษาของนักเรียนระดับชาติ ของชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 (O - NET)และของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

(O-NET) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สำคัญยังต่ำกว่าเป้าหมาย
ที่ทางโรงเรียนกำหนดผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียนระดับชาติ ของชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 3 (B - NET) 

และของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 (B-NET) ในกลุ่มเรียนรู้ของ
สถานศ ึกษาในป ี 2555 ย ังอย ู่ใน เกณฑ ์ท ี่ต ่ำ และในป ี
การศึกษา 2556 มีพัฒนาการดีขึ้นในภาพรวม 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษา
และเป็นอดีตผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดกาฬสินธุ์ จึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ
การบริหารงานและสร้างกลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียน 
พระปร ิย ัต ิธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 เพ ื่อใช้แก้ป ัญหาการ
บริหารการศึกษาและสร้างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในองคป์ระกอบหลัก ดังนี้  
1) ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านกลุ่มงาน
การเงินและบัญชี 3) ด้านกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 4) ด้าน
กลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 5) ด้านกลุ่ม
งานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และ 6) ด้าน
กลุ่มงานกิจการนักเรียน และเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการ
สร้างกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงาน
พระพ ุทธศาสนาแห ่งชาต ิ กลุ่ม 10 ที่เป ็นไปในท ิศทาง
เดียวกัน และสอดคล้องกับสภาพการณ์ของท้องถิ่นต่อไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื่อศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึง
ประสงค์ในการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10  
 2. เพ ื่อสร้างกลยุทธ์การบริหารเพ ื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 เพื่อใช้ใน
การพัฒนาโรงเรียนต่อไป 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อสนเทศให้ผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปปรับใช้ในการพัฒนาการบริหาร
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ  
 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ป ระชาก รท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี ้ค ือ  
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 43 รูป รองผู้อำนวยการ
โรงเรียน จำนวน 43 รูป/คน ครูผู้สอน จำนวน 413 รูป/คน 
เจ้าหน้าที่ จำนวน 91 รูป/คน และนักวิชาการ 4 คน สังกัด
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 10  รวม
จำนวนทั้งสิ้น 594 รูป/คน   
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ให ้ข ้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 18 รูป รอง
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 18 รูป/คน ครูผู้สอน จำนวน 
124 รูป/คน เจ้าหน้าที่ จำนวน 53 รูป/คน และนักวิชาการ 
4 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 217 รูป/คน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได ้ใช ้ว ิธ ีการสุ่มกลุ่มต ัวอย่างอย่างง่ายด้วยการใช ้ตาราง
สำเร็จรูปในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970) ซึ่งได้มาด้วยการ
สุ่ม (Simple Random Sampling) 
 3. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด ้วยว ิธ ีส ัมภาษณ ์แบบ เจาะล ึก  (In-depth Interview) 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการ
โรงเรียน ครูผู้สอน ผู้แทนนักเรียน/หัวหน้าชั้น จำนวน 15 
ร ูป/คน  ซ ึ่งได ้มาด ้วยว ิธ ีเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดเลือกโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษาที่ม ีผลการประเมินอยู่ในระดับดีและเป ็นที่
ยอมรับ  
 4.2 เครื่องมือที่ใช้  มี 2 ตอน ดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ 
กลุ่ม 10 ใช้คำตอบแบบตอบสนองคู่  (Dual  Responses) 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
 4.3 คุณภาพเครื่องมือมีค่า  IOC ระหว่าง 0.85–
1.00  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ  0.98 
 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย 
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  การวิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
พระปร ิย ัต ิธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ครั้งนี้  มีขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี้     
   ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยจากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 
   ขั้นตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและยกร่าง
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 
โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
(สุวิมล ว่องวาณิช,  2550)   
   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA)  
   ข้ันตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ กลุ่ม 10  โดยการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน 
   ขั้นตอนที่ 5 สรุป และนำเสนอกลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนพระปริย ัต ิธรรมแผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติ กลุ่ม 10 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และรองลงมา คือ ด้านกลุ่มงาน
การบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านกลุ่มงานกิจการ
นักเรียน ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี ด้านกลุ่มงานการ
บริหารงานวชิาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือด้านกลุ่มงาน
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน สภาพที่พึงประสงค์
ของกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด้านกลุ่มงานการเงินและ
บัญชี รองลงมา คือ ด้านกลุ่มงานบริหารงานบุคคล ด้าน
กล ุ่มงานก ิจการนกัเรยีน ด้านกล ุ่มงานการบริหารงาน
วิชาการ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ด้านกลุ่มงานการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และค่า PNI modified ของกล
ยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
พระปร ิย ัต ิธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10 ค่าเฉลี่ยรวม คือ 0.31  
ด้านที่มีค่า PNI modified  มากกว่าและเท่ากับค่าเฉลี่ยรวมคือ  
ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี,  ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชน,  ด้านกลุ่มงานการบริหารงาน
วิชาการ, ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน  (PNI modified= 0.34, 
0.33, 0.31)  ส่วนด้านที่ม ีค ่า PNI modified  ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย
รวมคือ  ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการ,  ด้านกลุ่ม
งานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน, ด้านกลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล  (PNI modified= 0.338, 0.29, 0.25)    
 2. สรุปกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
ส ังก ัดสำน ัก งานพระพ ุท ธศาสนาแห ่งชาต ิ กล ุ่ม  10  
เรียงลำดับตามความต้องการจำเป็น ปรากฏ ดังนี้  
  2 .1 ด ้าน ก ล ุ่ม งาน ก าร เง ิน แ ล ะบ ัญ ช ี 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
   2.1.1 การวางแผนการเงินของโรงเรียน  
   2.1.2 การจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินของ
โรงเรียน  
    2.1.3 การจัดการเกี่ยวกับการรับและ
จ่ายเงินของโรงเรียน   
  2.2 ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
และชุมชน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
   2.2.1 การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชน  ทาง
ทรัพยากรบุคคล   
   2.2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 3. ด ้าน กล ุ่ม งานก ารบ ร ิห ารงาน ว ิช าก าร  
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ ์
  3.1 การพัฒนาหลักสูตร และ กระบวนการ
เรียนรู้   
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  3.2 การจัดทำทะเบียนและวัดผล-ประเมินผล  
ประกอบด้วย  6 ตัวบ่งช้ี 
  3.3  การบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
  3.4 การส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา  
 4. ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน ประกอบด้วย 8  
กลยุทธ์ 
  4.1 งานรักษาวินัยและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ของนักเรียน   
  4.2 งานป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพติด /
เอดส์ และการกระทำที่ผิดกฎหมาย ผิดวินัย   
  4.3 งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพงึประสงค์   
  4.4 งานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
  4.5 งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยและโภชนาการ
โรงเรียน   
  4.6 งานหัวหน้าระดับ   
  4.7 งานเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน   
  4.8 คณะกรรมการบริหารงานกิจการนักเรียน   
 5. ด้านกลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ ์
  5.1 การบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม   
  5.2 การจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
  5.3 การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน   
 6. ด้านกลุ่มงานบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
4  กลยุทธ์ 
  6.1 การวางแผนอัตรากำล ังคนและการ
กำหนดตำแหน่ง   
  6.2 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง ประกอบด้วย 
4 ตัวบ่งช้ี 
  6.3 การเสร ิมสร ้างประส ิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ   
  6.4 วินัยและการรักษาวินัย   
  
6.  อภิปรายผล   
 1. สภาพปัจจุบันกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10  
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  ทั้งน ี้อาจเป็นเพราะว่า  การ
กำหนดกลยุทธ์ริเริ่มหรือกลยุทธ์ระดับแผนงาน ดำเนินการ
โดยยึดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กรและตัวชี้วัด
ความสำเร็จรายวัตถุประสงค์ นำประเด็นสถานการณ์ของ
ตัวชี้วัดมาสืบค้น ศึกษาจากทฤษฎี หลักการ ข้อตกลงหรือ
กฎระเบ ียบ  งานว ิจ ัย การจ ัดการความรู้ (KM) เพ ื่อให ้
คณะทำงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สอดรับ
กับงานวิจ ัยของ  Scheerens (2000) ได ้ศ ึกษาวิเคราะห ์
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
และได้นำเสนอตัวแบบบูรณาการของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
โดยมองโรงเรียนที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของทฤษฎีเชิง
ระบบ กล่าวคือ กลุ่มปัจจัยด้านบริบท (context) ได้แก่ การ
ที่หน่วยงานต้นสังกัดให้แรงกระตุ้นเพื่อความสำเร็จและการ
พัฒนาการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องจะ
ส่งผลทางอ้อมต่อผลลัพธ์ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน โดยส่งผ่านกระบวนการการดำเนินงานทั้งในระดับ
โรงเร ียนและระด ับห ้องเร ียน  ส ่วนกล ุ่มป ัจจ ัยป ้อนเข ้า 
(inputs) ได้แก่ ประสบการณ์ของครู ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักเรียน 
และการสนับสนุนของผู้ปกครองจะส่งผลทั้งทางตรงต่อด้าน
ผลล ัพธ ์ (outputs) ได ้แก ่ผลส ัมฤทธิ์ทางว ิชาการท ั้งเช ิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ส่งผลทางอ้อม ผ่านกระบวนการดำเนินงานทั้งในระดับ
โรงเรียน ได้แก่ ระดับความเข้มแข็งของนโยบายท่ีมุ่งผลสำเร็จ 
ภาวะผู้นำทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและการเห็นพ้อง
ต้องกันจากครูในการวางแผนคุณภาพของหลักสูตรในด้าน
เนื้อหาและโครงสร้าง บรรยากาศที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสามารถในการประเมินผล และในระดับห้องเรียน ได้แก่ 
เวลาในการเรียนรู้ ตัวแบบการสอน โอกาสในการเรียนรู้ 
ความคาดหวังสูงต่อความก้าวหน้าของนักเรียน การกำกับ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เร ียน และการเสริมแรง ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุพ ิศ โสภา (2560) วิจัยเรื่อง การบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัด
ขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม พบว่า การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา 
และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิดนวัตกรรมของ
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หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกับ
ผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียและผ ู้ร ับบร ิการ ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารมี
วิธีการในการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบมอบงาน
ทุกอย่างมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ก ัน ส่งผลถึงกัน มีการ
วิเคราะห์บริบทของโรงเรียนโรงเรียนมีกระบวนการวิเคราะห์
และกำหนดกลยุทธ์ ด้วยการนำหลักการ SWOT Analysis 

เพื่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดย
พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอก สภาพแวดล้อมและ
ข้อมูลสารสนเทศ มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2. สภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหาร
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
กลุ่ม 10 ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สดุ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้น
ความเป ็นอ ิสระ ในการบริหารจ ัดการม ีความคล ่องต ัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหา
รายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน ซึ่ง Carter 

V. Good (1973) ได้กล่าวว่า  การบริหารการศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพเจริญก้าวหน้าเพ ียงใด ย่อมขึ้นอยู่ก ับการ
บริหารงานของผู้มีหน้าที่ที่รับผิดชอบ การบริหารการศึกษา
มีความจำเป็นที่จะต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกัน
ดำเน ินงานให ้บรรล ุเป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ หาก
ปราศจากความร่วมมือจากทุกฝ่ายการบริหารการศึกษาย่อม
ไม่บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคล
แต่ละคนที่ม ีบทบาทและหน้าที่ในสถานศึกษา ย่อมเป็น
เครื่องม ืออันสำคัญที่จะทำให้การบริหารงานการศึกษา
ดำเนินไปอย่างราบรื่น ถ้าผู้บริหารการศึกษามีเทคนิคและ
วิธีการบริหารที่ดี การบริหารการศึกษาจะมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และประเทศชาติโดย
ส่วนรวม อีกทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอีกด้วย 

และจากที่ได้กล่าวมาจึงพูดได้ว่า การบริหารการศึกษาก็มี
ความสำคัญไม่น้อยเหมือนกัน  

 3. ค่า PNIของกลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10   
ค่าเฉลี่ยรวม คือ 0.31  ด้านที่มีค่า PNI มากกว่าและเท่ากับ
ค่าเฉลี่ยรวมคือ ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี,  ด้านกลุ่ม
งานการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน, ด้านกลุ่มงาน
การบริหารงานวิชาการ, ด้านกล ุ่มงานก ิจการน ักเร ียน  

(PNI=  0.34, 0.33, 0.31)  ส ่วนด ้านท ี่ม ีค ่า  PNI ต ่ำกว ่า
ค่าเฉลี่ยรวมคือ  ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการ,  ด้าน
กลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน, ด้านกลุ่ม
งานบริหารงานบุคคล  (PNI= 0.338, 0.29, 0.25)  ที่ไป
สอดรับกับผลจากการวิจัยของ  พระครูศรีชยานุวัตร (2555) 

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจำเป็น 

(PNI) ในการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพของโรงเรียนพระ
ป ร ิย ัต ิธ ร รม แ ผ น ก ส าม ัญ ศ ึก ษ าข น าด เล ็ก ใน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมเท่ากับ 0.26 จะได้อัตรา
การเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยัง
สภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 26 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านกลุ่มการบริหารสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย
เท ่า ก ับ  0.47 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า จ ะ ต ้อ ง ได ้อ ัต ร าก า ร
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่
ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 47 สำหรับด้านกลุ่มกิจการ
นักเรียน ด้านกลุ่มแผนงานและงบประมาณ และด้านกลุ่ม
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.46, 0.37, 0.26 แสดงให ้เห ็นว ่าจะต อ้งได ้อ ัตราการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่
ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 46, 37, 26 ส่วนด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านกลุ่มงานอำนวยการ/บริหารงาน
ทั่วไป และด้านกลุ่มการบริหารงานวิชาการ มีค ่าเฉล ี่ย
เท่ากับ 0.10, 0.08, 0.05 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม
จึงไม่มีความต้องการจำเป็นต้อง  
 4. กลยุทธ ์การบริหารเพ ื่อยกระด ับค ุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
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ส ังก ัดสำน ัก งานพระพ ุท ธศาสนาแห ่งชาต ิ กล ุ่ม  10  
เรียงลำดับตามความต้องการจำเป็น ได้แก ่กลยุทธ์ด้านกลุ่ม
งานการเงินและบัญชี  กลยุทธ์ด้านกลุ่มงานการมีส่วนร่วม
ของผ ู้ปกครองและช ุมชน   กลย ุทธ ์ด ้านกล ุ่มงานการ
บริหารงานวิชาการ กลยุทธ์ด้านกลุ่มงานกิจการนักเรียน  
กลยุทธ์ด้านกลุ่มงานการบริหารสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  
ทั้งนี้อธิบายได้ว่า  กลยุทธ์ด้านกลุ่มงานการเงินและบัญชี มี
ความจำเป็นต่อการบริหารโรงเรียนสูงสุด ซึ่งในบรรดากล
ย ุทธ ์ทางการบริหารจะต ้องม ีการวางแผนการเง ินของ
โรงเรียนเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินเพื่อนำมาใช้จ่ายในการศึกษาของ
โรงเรียนมีการจัดการเก ี่ยวกับการใช้จ ่าย ตลอดจนการ
ควบคุมการดำเนินงานทางด้านการเงินให้เป็นไปตามเกณฑ์
ม าต รฐานท ี่ต ั้ง ไว ้ ผ ู้บ ร ิห ารจะต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึงผ ล
กระทบกระเท ือนท ี่ม ีต ่อการให ้ได ้มาหรือการจ่ายไปซึ่ง
การเงินของโรงเรียน ดำเนินการรวบรวมรายละเอียด ตั้ง
งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ของหน่วยงาน รวบรวม
รายละเอียดเสนอตั้งงบประมาณประจำปี  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ  ปรานี พรรณวิเชียร (มปป. : เว็บไซต์) ได้ให้
ความหมายของแผนกลยุทธ์ทางการเงินไว้ว่าคือ แผนที่แสดง
ให้เห็นถึง แหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินที่ต้องใช้ในการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ ์
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
  1 .1 ก ารส ร ้า งกลย ุท ธ ์ก ารบร ิห ารเพ ื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
กลุ่ม 10 ที่สถานศึกษาควรดำเนินการ กล่าวคือ มีการสร้าง
กรอบ ยกร่างรูปแบบ พัฒนากลยุทธ ์และใช้วิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญโดยการวเิคราะห์สภาพความต้องการจำเป็นจะ
ทำให้ได้กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเร ียนพระปร ิย ัต ิธรรมแผนกสาม ัญศ ึกษา ท ี่ม ี
ประสิทธิภาพนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายและใช้ในการ
ประเมินการดำเนินงานนั้น ๆ ได้  
  1.2 ในขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์อาจใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก  และการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกันก็ได้ ใน
กรณ ีท ี่ม ีระยะเวลาในการดำเน ินงานมากซึ่งจะทำให้ได ้

ผลการวิจ ัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด    
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ด้านกลุ่มงานการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพฒันาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้  ผู้บริหาร
โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู โดยการจัดอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงานตามสถาบันต่าง ๆ เพื่อนำมาพัฒนาการ
เรียนการสอน 
  2.2 ด้านกลุ่มการเงินและบัญชี ด้านการ
วางแผนการเงินของโรงเรียน  ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบกระเทือนที่มีต่อการให้ได้มาหรือการจ่ายไปซึ่ง
การเงินของโรงเรียน  
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านกลุ่ม
งานบริหารงานบุคคล  มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด จึงควรมี
การวางแผนเกี่ยวกับบุคคลเพื่อกำหนดว่าสถานศึกษาจะมี
คนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าทำงาน ได้ในเวลาที่ต้องการ
โดยงานชั้นแรกก็ค ือ การสำรวจค ุณภาพ ความรู้ความ
ชำนาญของบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
  3.2 จากการจัดสนทนากลุ่มและลงภาคสนาม
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยในครั้งนี้ พบว่า อาจมีปัจจัย
ภายนอกอื่นท ี่ส ่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารเพ ื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม 10  
เช่น นโยบายของรัฐบาล สมรรถนะของผู้บริหาร ครูผู้สอน 
รวมถึงกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองแต่ละสถานศึกษา 
มีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรนำตัว
แปรนอกดังกล่าวมาพิจารณาด้วย    
  3.3 กลย ุทธ ์ท ี่ได ้สร ้างข ึ้น  สามารถนำไป
ศึกษาวิจัยเป็นรูปแบบเทียบเคียงใช้กับสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ท ั้งภาคร ัฐและเอกชน  ซ ึ่งเป ็นกลย ุทธ ์การบร ิหารเพ ื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่มีคุณภาพ ต่อไป  
  3.4 ค วรม ีก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ 
เกี่ยวกับ กลยุทธ์การบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยเพื่อ
พัฒนาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน ในลำดับต่อไป 
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แนวทางการดูแลสุขภาพ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 

อำเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น 

The guidelines on health-care by using community based for self-reliance and 

sustainable in  Ubonrat district, Khon Kaen Province 

 

 

นฤมล สินสุพรรณ1,  สมลักษณ์ ศรีนวกุล2   

กุหลาบ ปุริสาร3,  กุสุมา ดำรงชัย4,  จิราพร  วิชระโภชน์5 
นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่ 56 

 

บดคัดย่อ 

 การศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์และแนวทางการดูแลสุขภาพ โดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน โดยการศึกษาดูงานภาคสนาม  การรับฟังการสรุปบรรยายจากวิทยากรผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

การสาธิตและวิธี สุนทรียสนทนา การสัมภาษณ์ การสังเกต การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้ ดังนี้  
1. ศูนย์ค้ำคูณ 2. ศูนย์ส่งเสริมและพฒันาอาชีพผู้พิการ บ้านทรัพย์สมบูรณ์ 3. คนพิการกับตึกสงฆ์อาพาธและห้องพิเศษ 

โรงพยาบาลอุบลรัตน์ 4. ศูนย์การเรียนรู้บ้านคำปลาหลาย อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (Content  analysis)   

 สรุปผลการศึกษา 
  1. ด้านภาวะผู้นำ พบว่าผู้นำชุมชนให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพและการพึ่งพาตนเอง และสามารถ
เชื่อมโยงปัจจัยต่างที่เกี่ยวข้อง มาดำเนินการรว่มกันได้ 
  2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้นำ  ความรัก  ความสามัคคี  ความจริงใจต่อกันเป็นสิ่งสำคัญของชุมชน 

  3. ด้านทักษะการจัดการ รู้เป้าหมาย การรวมกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมทำ เรียนรู้ไปด้วยกัน เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้นำ
ชุมชนและประชาชน 

  4. ด้านการมีกัลยาณมิตร  ผู้ช้ีนำในทางท่ีถูกท่ีควร และการเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อการดำรงชีพ นับเป็นส่ิงสำคัญย่ิง 
  5. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับด้านสุขภาพและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ชุมชนต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

คำสำคัญ : กลยุทธ์ความสำเร็จ, การดูแลสุขภาพ,  การใช้ชุมชนเป็นฐาน,  การพึ่งพาตนเอง 
 

Abstract  

 The objective of this qualitative research was to study the guidelines on health-care by using 

community based for self-reliance and sustainable in Ubonrat district, Khon Kaen Province by studying 

from fieldwork, listening from the speaker, interviewing at 1. Khamkoon Center 2. Development and  

 
  

1-5อาจารย์ประจำบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
6นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้นำและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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improvement for disable person Center 3. Ubonrat Hospital 4. Learning Center of Baan Khumplalai 

Ubonrat district, Khon Kaen Province by using content analysis 

 The research found that : 

  1. Leadership:  the leaders of community pay attention to the approach of health-care and 

self-reliance to connect other factors which is connected to the approach. 

  2. Human relations, love, teamwork, and sincerity of leaders are important for community’s 

development. 

  3. The leader must have knowledge of management to develop the community. 

  4. The leader must be outstanding model of life living for the community to follow. 

  5. The community should exchange ideas of health-care for self-reliance and sustainable to 

other communities. 

 

Keywords : Success Strategies, The health-care, using community based, self-reliance 

 

1.  บทนำ 
 คำว่า สุขภาพ มีความหมายกว้างกว่า สาธารณสุข 
ไม่ได้หมายถึง หมอ พยาบาล ยา หรือโรงพยาบาลเท่านั้น 

แต่หมายถึงภาวะที่สมบูรณ ์ท ั้งทางร่างกาย ทางจิต ทาง
สังคม และทางปัญญา ปัจจัยที่กำหนดสุขภาพมากกว่า 80 

เปอร ์เซ ็นต ์ อย ู่นอกแวดวงกระทรวงสาธารณสุข เช ่น 

เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ความเข้มแข็ง
ของช ุมชน  นโยบายสาธารณะ  ฯลฯ  จนม ีคำกล ่าวว ่า  
“Health is the whole” หรือ “สุขภาพ บูรณาการอยู่ใน
การพัฒนามนุษย์และสังคมทั้งมวล” (ประเวศ วะสี, 2560) 

 ระบบสุขภาพในอดีตเป็นระบบตั้งรับคือรอให้
สุขภาพเสีย แล้วก็ใช้แพทย์ พยาบาล โรงพยาบาล ทำการ
ร ักษา ซ ึ่งทำให ้เก ิดความเส ียหาย และความส ูญ เปล ่า
มหาศาล ทั้งชีวิต สังคม และเศรษฐกิจ ถ้าระบบสุขภาพ
แทนที่จะตั้งรับ เป ็นระบบรุกเพื่อสร้างสุขภาพดี แบบที่
เรียกว่า สร้างนำซ่อม การสร้างสุขภาพที่ดี ช่วยประหยดั
ชีวิต สังคม และเศรษฐกิจได้มาก เพราะฉะนั้นตั้งปฏิรูป
ระบบตั้งรับให้เป็นระบบรุก ให้ประชาชนทั้งมวลมีสุขภาพที
ดีให้มากที่สุด 

 การสร้างประเทศไทย ให้เป็นประเทศที่น่าอยู่
ท ี่ส ุดเราสามารถทำได้  โดยต้องปฏิร ูประบบสุขภาพใน
ประเทศไทย ให้อยู่บนพื้นฐานของศีลธรรมใหม่ และปฏิวัติ
สัมพันธภาพ  (Association Revolution) 

 ศีลธรรมใหม่ คือ การเคารพศักดิ์ศรี และคุณค่า
ความเป็นคนของทุกคนโดยเฉพาะคนเล็กคนน้อย คนยาก
คนจน  

 การปฏ ิว ัต ิส ัมพนัธภาพ  คือ การเปล ี่ยนจาก
สัมพันธภาพเชิงอำนาจทางดิ่งมาเป็นสัมพันธภาพทางราบ ที่
ผ ู้คนส ัมพ ันธ ์ก ันด ้วยก ัลยาณม ิตรธรรม  โดยคำน ึงถ ึง
ผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นตัวตั้ง 
 จากแนวค ิดของ ศ .นพ .ประเวศ  วะส ี เร ื่อง
ประชาคมตำบล  ที่กล่าวว่าหากคนรวมตัวกันในรูปพหุภาคี  
ร ่วมค ิด   ร ่วมเร ียนร ู้  ส ู่การปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่อง และ
สม่ำเสมอ จนสามารถพัฒนาเกษตรที่พึ่งตนเองได้ จนมีเหลือ
กิน เหลือใช้ ได้แจกจ่าย ช่วยให้มีเพื่อน เมื่อมีมากจนเหลือ
กิน เหลือใช้ ได้แจกจ่าย ได้ขาย ทำให้มีกิน  มีเพื่อน  และมี
เงิน  เป็นสภาพมั่งมีศรีสุข  ของที่เหลือก็นำมาแปรรูป  เป็น
อุตสาหกรรมชุมชน จะได้กินและใช้ได้นานยิ่งขึ้น และขายได้
ในราคาที่ดีขึ้น นอกจากนี้สินค้าเกษตรกรรมและสินค้า แปร
รูปที่มีต้นทุนไม่มากก็สามารถนำมาบริหารจัดการ เป็นธุรกิจ
ชุมชนใน 2 รูปแบบ คือ  รูปแบบแรก  รวมกันส่งไปขาย  
รูปแบบที่สอง  หาสิ่งดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยว แล้วมากิน
และใช ้ในท ้องถ ิ่น เช ่น ทำวังปลา สร้างป ่าช ุมชน สร้าง
พิพิธภัณฑ์ชุมชน จะทำให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทำให้มีรายได้ในชุมชน 

สามารถออมเป ็นการเง ินการคล ังช ุมชน ท ี่สามารถจ ัด
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สวัสดิการต่าง ๆ มากมาย แก่คนในชุมชน (ประเวศ วะส ,ี 
2560)   
 ดังนั้น เพื่อให้คณาจารย์และนักศึกษาหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้นำและ
นว ัตกรรมการจ ัดการส ุขภาพ  ได ้เห ็นต ัวอย ่างกลย ุทธ ์
ความสำเร็จในการดูแลสุขภาพ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อ
การพ ึ่งพาตนเองอย่างย ั่งย ืนและเป ็นรูปธรรม จึงได ้พา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานที่อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เป็นหลักคดิในการศึกษาครั้งนี ้
 
2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อศึกษาแนวทางการดูแลสุขภาพ โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  อำเภออุบลรัตน์  
จังหวัดขอนแก่น 
 
3.  วิธีการศึกษา 
 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการนำนักศึกษา
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะ
ผู้นำและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ ผู้เข้าร่วมวิจัย จำนวน 
5 ท่าน  และคณาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร 
มหาบัณฑิต  หัวหน้าโครงการ  2 ท่าน เดินทางไปศึกษาดู
งานที่ศูนย์ค้ำคูณ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้พิการ บ้าน
ทรัพย์สมบูรณ์  ห้องคนพิการกับตึกสงฆ์อาพาธและห้อง
พิเศษ โรงพยาบาลอุบลรัตน์  และศูนย์การเรียนรู้บ้านคำ
ปลาหลาย อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น  เพื่อรับฟังการ
บรรยายจากวิทยากร สุนทรียสนทนากับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้
พิการ ดูสถานที่และสิ่งแวดล้อม  สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
และสงัเกตพร้อมซักถามข้อสงสัย ในวันที่ 9 กันยายน 2560 
เว ล า  0 9 .0 0 –17 .0 0  น . แล ะม ีก ารศ ึก ษ า เอ ก ส าร  
(Documentary  Study) โดยแบ ่งภาระงานท ี่เก ี่ยวข ้อง  
เพ ื่อศ ึกษาตามว ัตถ ุประสงค ์  และจ ัดให ้ม ีการ  Focus  
Group เพ ื่อสร ุปผลการเร ียนร ู้ร ่วมก ันระหว ่างห ัวหน ้า
โครงการและผู้เรียนตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
 
4. สรุปผลการศึกษา 
 4.1 ปรากฏการณ ์ของศ ูนย ์ค ้ำค ูณ  เก ิดจาก
บุคลากรสาธารณสุขกลุ่มหนึ่ง ได้ช่วยกันออกเงินซื้อที่ดิน ซึ่ง

เป็นไร่มันและไร่อ้อย ที่ทำมาแรมปีจนดินด้านส่วนหน้า เพื่อ
พ ัฒนาเป ็นศ ูนย ์ค ้ำค ูณ  ทำทฤษฎ ีของศาสตราจารย ์ 
นายแพทย์ประเวศ วะสี ให้เป็นจริง (ยงยุทธ ขจรธรรม, 2545) 
 การดำเนินงานได้ทำจากเล็กไปใหญ่ ตามกำลัง
โดยไม่รีบร้อน ค่อยเป็นค่อยไป จากสภาพพื้นดินที่แห้งแล้ง 
ป่าหมด การทดลองรูปแบบต่างๆ  จึงเกิดขึ้นในที่สุด ความรู้
จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่วยให้ปัญหาการฟื้นฟูสภาพป่าของ
ศูนย์ค้ำคูณหายไปอย่างรวดเร็ว โดยเริ่มจากการปลกูพืชพี่
เลี้ยง เช่น กล้วย เพราะกล้วยมีใบมากมายไว้ช่วยบังแดด
และลม  แก่ต้นไม้อื่น ๆ ลำต้นของกล้วยมีน้ำมาก ช่วยยืด
อายุต้นไม้อื่น ๆ ในหน้าแล้ง แถมยังมีปลีกล้วยให้กินเป็น
อาหาร และใช้เป็นยาได้  มีใบและหยวกกล้วยไว้ใช้งานได้ 
ไม้ที่ต ัดเลือกมาปลูก ก็ใช้ไม้พื้นเมืองที่โตเร็ว และทนโรค  
ทนแล้ง เช ่น สะเดา ขี้เหล ็ก ตีนเป ็ด ยางนา มะม่วงป ่า 
ประดู่ ต้นแดง ต้นกุง ต้นจิก ต้นมะเหลื่อม ฉำฉา สลับกับไม้
ที่อยากปลูก เช่น มะพร้าว มะม่วง กระท้อน ขนุน แล้วใส่มูล
สัตว์ทุกอย่างลงไป รวมทั้งหาเพื่อนให้ต้นไม้ โดยชวนผู้ติด
เชื้อ โรคเอดส ์มาปลูกสมุนไพรลงข้างต้นไม้ยืนต้น พร้อมรด
น้ำ พรวนดิน อย่างส่ำเสมอ ช่วงหลงัช่วยกันเติมน้ำหมัก
ชีวภาพสัปดาห์ละครั้ง 
 ศูนย์ค้ำคูณเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ
ภารกิจของศูนย์ค้ำคูณ วางอยู่บนความสุขเป็นตัวตั้ง โดยเชื่อ
ทฤษฎ ีของท ่านพ ุทธทาสท ี่ว ่า  3 “งาน  ค ือ  ความส ุข  
ความสุข  คืองาน ถ้าอยากมีความสุขก็จงทำงาน แล้วเงิน
ทองจะไปไหนเสีย” พร้อมด้วยการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล ทั้ง
ระหว ่างมน ุษย ์ก ับมน ุษย ์  และมน ุษย ์ก ับส ิ่งแวดล ้อม       
อุดมสมบูรณ์ด้วยความรัก ความเอื้ออาทรต่อกัน คนในศูนย์
ค้ำคูณจะไม่ทำร้ายสัตว์ต่างๆ ผู้ติดเชื่อมีอากาศบริสุทธิ์จาก
ร่มเงาของต้นไม้ยืนต้น มีพืชผกัปลอดสารเคมีที่ปลูกไว้กิน 
แพทย์พื้นบ้านมีสมุนไพรไว้อบ และประคบผู้ป่วย โดยจัด
แปลงแยกส่วนจากแปลงของผู้ติดเชื้อ ได้นวดบำบัดผู้ที่มี
อาการเคล็ด ขัด ยอก ปวดเมื่อยตามตัว รวมทั้งผ ู้ท ี่เป ็น
อ ัมพาต  จนม ีอาการด ีข ึ้นมาหลายท ่าน  แม ่บ ้าน  ผ ู้นำ 
เกษตรกร เครือข่ายพระธรรมรักษพ์ิทักษ์สิ่งแวดล้อม ชมรม
แพทย์พื้นเมือง องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโป่ง เครือข่าย
เกษตรกร ชมรมอาสาสมัครเครือข ่ายม ิตรไหมฝ้ายงาม 
ชมรมผู้ต ิดเช ื้อ ได ้มารวมตัวก ัน เพ ื่อร่วมกันคิด ร่วมกัน
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เรียนรู้ และช่วยกันทำ เพื่อสร้างธุรกิจชุมชน ที่เกื้อหนุน
ครอบครัวที่อบอุ่น และชมุชนที่เข้มแข็ง สู่อำเภออุบลรัตน์ ที่
อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน และพัฒนาต่อยอดเป็นอำเภอที่น่าอยู่
ที่สุดในโลก 
 ปัจจุบ ันศูนย์ค ้ำค ูณ   ได้นำความรู้ท ี่ม ีร ่วมกับ
ความรู้ของปราชญ์ชาวบ้านที่ทำการวิจัยและพัฒนามาตลอด
ชีวิต  พัฒนาเป็นหลักสูตรต่างๆ ตั้งแต่หลักสูตรดูงาน  1  วัน  
หลักสูตรวิทยากรกระบวนการ เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่การ
พ ึ่งพาตนเอง และพ ึ่งพาตนเอง ภาคประชาชน หรือท ี่
ชาวบ้านนิยมเรียกสั้น ๆ ว่า วปอ.ภาคประชาชน ซึ่งเป็น
หลักสูตรพาคนคิดวิเคราะห์ ถึงภาพสุดท้ายของความทุกข์ 
และวิธีดับทุกข์ให้หมดไป พร้อมทั้งวางแผนปฏิบัติระดับ
ปัจเจกและระดับกลุ่ม ทำให้ผลผลิตของเกษตรกรในอำเภอ
อุบลรัตน์ ได้จำหน่ายแก่ผู้มาดูงาน และผู้มารับการฝึกอบรม 
ช่วยให้มีรายได้จากการทำอาหารปลอดสารพิษอย่างต่อเนื่อง  
 ศูนย์ค้ำคูณ ได้วางแผนบทบาทตนเองในอนาคต 
ให้เป็นสถาบันฝึกอบรมและหน่วยงานจัดการความรู้ และ
หน่วยงานจัดการเครือข่ายที่เป็นอิสระ เป็นเครือข่ายของ
มหาวิชชาลัยภูมิปัญญาไทอีสานคืนถิ่น โดยเป็นทั้งที่ดูงาน 
และที่ประสานงานของเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน และพหุ
ภาคีอีสาน เป็นที่ให้กำลังใจคนและสร้างความสุขแก่ผู้คน 
โดยเฉพาะผู้ที่สนใจกิจกรรมที่มีไปอย่างต่อเนื่อง คือ วารสาร
ค้ำคูณ การคัดเลือกคนมารับรางวัลคนค้ำคูณ รวมทั้งการ
ระดมทุนเพื่อให้คนมาร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ และปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ  
 ศ ูนย ์ค ้ำค ูณ  จะเป ็นศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิธรรมท ี่เน ้น
ตัวอย่างการสร้างความสุขการมีหลักประกันชีวิต ความสุข
จากการมีร่างกาย และจิตใจที่แข็งแรง ความสุขจากการมี
ครอบครัวที่อบอุ่น จากชุมชนที่เข้มแข็ง จากสิ่งแวดล้อมที่ดี 
จากอิสรภาพ จากความภาคภูมิใจ และจากการอยู่ร่วมกันได้
อย่างสมดุล ทั้งระหว่างมนุษยก์ ับมนุษย์ และมนุษย์ก ับ
สิ่งแวดล้อม 
 สรุป สิ่งที่ได้เรียนรู้จากศูนย์ค้ำคูณกำหนดเป็น
แนวทางในการดูแลสุขภาพได้ดังนี้ 
  1. การมีกัลยาณมิตร ที่ช่วยชี้นำในสิ่งที่ถูกที่
ควร นับว่าเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะได้เห็นตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรม ทำให้เข้าใจชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้  

  2. การทำอะไร ต้องเริ่มจากเล็กไปใหญ่ ค่อย
เป็นค่อยไป จะช่วยให้ก้าวไปได้อย่างมั่นคง 
  3. ทุกคนมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีคุณความดีอยู่
ในตัว หากได้รวมกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมเรียนรู้ สู่การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ ความสุข ในที่สุดทุก
ครอบครัวก ็จะม ีหล ักประก ันช ีว ิต มีความสุขกายส ุขใจ  
มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สิ่งแวดล้อมดี มีอิสรภาพ 
เก ิดความภาคภ ูม ิใจ และอย ู่ร ่วมก ันได ้อย ่างสมด ุล ท ั้ง
ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
 4.2 ปรากฏการณ์ของศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพผู้พิการ บ้านทรัพย์สมบูรณ ์
  ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้พิการ บ้าน
ทรัพย ์สมบ ูรณ ์ ตำบลท ุ่งโป ่ง อำเภออ ุบลร ัตน  ์จ ังหว ัด
ขอนแก่น ก่อตั้งโดย นางสาวเกสรภรณ์ หลวงจันทร์ ซึ่งเป็น
ผู้พิการต้องนั่งรถเข็น ได้ใช้พื้นที่ของตนเอง ก่อตั้งศูนย์ฯ มา
เป็นเวลา 15 ปี โดยการรวมกลุ่มม ีเครือข่ายการเรียนรู้
ทักษะ การสร้างกลุ่มงานฝีมือ เปิดโอกาสให้ผู้พิการทุกคน
แสดงความสามารถออกมาอย่างเต็มที่ ตามความถนัดของ
แต่ละบุคคล มีการจำหน่ายกระจกแกะลายพ่นทราย เข้า
กรอบ ปักผ้ากลอสติส ของชำร่วย ของขวัญ ของพรีเมียม 
เฟอร์นิเจอร์ไม้ หินอ่อน สามารถส่ังทำได้ มีการปะยาง ซ่อมรถ 
โดยคนพิการ 
 นับเป็นผู้ส ่งเสริมและพัฒนาอาชีพผู้พ ิการใน
ชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งคิดก่อตั้งและบริหารจัดการโดยกลุ่มผู้
พ ิการ นอกจากน ั้นย ังม ีการรับฝาก เก ็บออมเงิน กู้เง ิน 
แบ่งปันดอกผล ดังเช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ทั่วไป 
 ซึ่งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล มีความเข้มแข็งในการ
เยี่ยมบ้านเชิงรุก ดูแลผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ให้มีงานทำ 
และมีรายได้เสริม พร้อมเก็บออมในพื้นทีภ่ ูม ิลำเนาของ
ตนเอง ทำให้ผู้พิการหรือผู้ด้อยโอกาส สามารถดูแลตนเองได้
อย่างยั่งยืน และทำใหผู้้พิการรู้สึกไม่เป็นภาระต่อสังคม 
 สรุป สิ่งได้เรียนรู้จากศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
อาช ีพผ ู้พ ิการ บ้านทรัพย ์สมบ ูรณ ์สามารถกำหนดเป ็น
แนวทางในการดูแลสุขภาพได้ดังนี้ 
  1 . เน ื่อ งจากผ ู้พ ิก าร  ค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีอ ว ัย วะ
บางส่วนของร่างกายสูญเสียหน้าที่ไปเท่านั้น อวัยวะส่วนที่ดี
สามารถทำงานได้ จิตใจของผู้พิการไม่ต้องการเป็นภาระของ
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สังคม เพียงแต่ต้องการโอกาส และการสนับสนุนจากสังคม
ให ้ม ีอาช ีพ มีงานทำ มีรายได ้ มีส ิ่งอำนวยความสะดวก
พอสมควร ผู้พิการก็จะสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างศักดิ์ศรี 
สามารถเป็นที่พึ่งของตนเองและครอบครัวได้  
  2. บทบาทของบุคลากรสาธารณสุข ควรมี
การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมทำ 
และร่วมปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ตามความสามารถและความ
ถนัด ของแต่ละบุคคล โดยมีเป้าหมาย คือ มีความสุข มี
อาชีพ มีงานทำ มีเงินใช้ มีการเก็บออม ผู้พิการก็จะสามารถ
ดูแลตนเองได้ อย่างยั่งยืน 
 4.3 ปรากฏการณ ์ของคนพ ิการก ับต ึกสงฆ ์
อาพาธ และห้องพิเศษ โรงพยาบาลอุบลรัตน์  
  โรงพยาบาลอ ุบลร ัตน ์ อำเภออ ุบลร ัตน ์ 
จ ังหว ัดขอนแก ่น  เป ็นโรงพยาบาลประชาร ัฐท ี่ใช ้พล ัง
ประชาชน เอกชน และรัฐ ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
เพื่อที่จะพัฒนาการดูแลสุขภาพระดับอำเภอ เพิ่มคุณภาพ
ชีวิตผู้ป ่วยและญาติ โดยบริจาควันละ 3 บาท หรือปีละ 
1,000 บาท เมื่อป่วยใช้ห้องพิเศษฟรี  
  โรงพยาบาลประชารัฐ เป็นโรงพยาบาลที่
ได ้ร ับการสน ับสน ุนจากกระทรวงสาธารณส ุข โดยนำ
นโยบายเศรษฐก ิจพอเพ ียง ของพระบาทสมเด ็จพระ
เจ ้าอย ู่ห ัวร ัชกาลท ี่ 9 มาใช ้เป ็นหล ักในการทำงาน ค ือ 
เข้มแข็งจากภายใน เติบโตไปด้วยกัน และไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลที่มากกว่าโรงพยาบาล โดยคน
ในพื้นที่รู้สึกเป็นเจ้าของ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาต่างๆ 
ซึ่งถ ือเป ็นการขับเคลื่อนการปฏิร ูประบบสุขภาพระดับ
อำเภอ ที่เน้นการทำงานและใช้ทรัพยากรร่วมกันของทุก
ภาคส่วน  
  การดำเน ินงานท ี่โรงพยาบาลอ ุบลร ัตน ์ 
พบว่า ได้ผลตอบรับดี โดยเปลี่ยนวิธ ีค ิดและการบริหาร
จ ัดการงบประมาณ ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ  เป ิดโอกาสให ้
ประชาชนและภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมกับโรงพยาบาล 
โดยกลยุทธ์ : ให้ประชาชนบริจาควันละ 3 บาท หรือปีละ 
1,000 บาท ในโครงการ “บริจาคเพื่อสุขภาพดี” คือบริจาค
แล้วจะไม่ป่วย แต่หากเจ็บป่วยมีห้องพิเศษให้ใช้ฟรี ทั้งยัง
ประสานกับเอกชนรับผู้พิการเข้าทำงาน และเชิญชวนบริษัท
ที่พร้อมทำธุรก ิจท ี่ตอบแทนต่อสังคม ร่วมกับกรรมการ

สุขภาพอำเภอ และคลิน ิกหมอครอบครัว มีการทำงาน
เชื่อมต่อส่งผู้ป่วยไปรับการรักษาอย่างไร้รอยต่อ และรับการ
ดูแลผู้ป่วยที่พ้นระยะวิกฤต และมีอาการคงที่กลับมาดูแล
ฟื้นฟู โดยเฉพาะ 3 โรคสำคัญ คือ โรคหลอดเลือดสมอง 
การบาดเจ็บที่สมอง และการบาดเจ็บที่กระดูกสันหลัง เพื่อ
ช่วยลดการนอนในโรงพยาบาลใหญ่ ผู้ป่วยได้รับการดูแล
ฟ ื้นฟ ูจากท ีมหมอครอบคร ัว สหว ิชาช ีพ  ต ่อเน ื่องจาก
โรงพยาบาลจนถงึบ ้าน  ท ั้งด ้านการทำกายภาพบำบ ัด 
โภชนาการ สอนญาติในการดูแลผู้ป่วย เพื่อช่วยลดความ
พิการ หรือบางรายหายเป็นปกติ กลับไปทำงานเป็นพลังของ
สังคมได้ มีการสร้างบุคลากรด้านการรักษาพยาบาล โดย
คัดเล ือกคนในชุมชน ที่เข ้าใจ เข ้าถ ึงบริบท และรักงาน
บริการพื้นที่ของตนเอง  
  สิ่งเหล่านี้นับว่า เป็นการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้ป่วยและญาติ ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
อย่างเข้าถึงและเป็นธรรม โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
เอกชน และชาวบ้านในพื้นที่ ร่วมกันบริหารจัดการสุขภาพ 
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพื่อเกิดความร่วมมืออย่างยั่งยืน  
 สรุป สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการศึกษาดูงาน คนพิการ
กับตึกสงฆ์อาพาธ และห้องพิเศษ โรงพยาบาลอุบลรัตน์  
สามารถกำหนดเป็น แนวทางการดูแลสุขภาพได้ดังนี้ 
  1. ในด้านปัจจัยความสำเร็จ เบื้องต้นเกิด
จากวิสัยทัศน์ของผู้นำด้านสาธารณสุข ที่มองบริบทพื้นที่ 
ทุกๆมิติได้ครอบคลุม แล้วสามารถหาจุดเชื่อโยง เพื่อสร้าง
แนวคิดในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 
  2. ประชาชน เกิดความตระหลักถึงคุณภาพ
ชีวิต เมื่อเกิดการเจ็บป่วยในครอบครัวว่าจะมีผลต่อการ
ดำเนินชีวิตของทุกคน ดังนั้นการมีสุขภาพดีย่อมดีที่สุด และ
การช่วยเหลือกันก็เหมือนเป็นการเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุขให้ผู้อื่น 
จึงเกิดความร่วมมือ และมองเห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
 4.4. ปรากฏการณ์ศูนย์การเรียนรู้ บ้านคำปลาหลาย 
  ศูนย์การเรียนรู้ บ้านคำปลาหลาย ตั้งอยู่ใน
เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดง ห่างจากที่ว่าการ
อำเภออุบลรัตน์ไปทางทิศเหนือ ระยะทาง 8 กิโลเมตรเป็น
ถนนลาดยาง เดินทางสะดวก พื้นที่รวมทั้งหมู่บ้าน 3,500 ไร่  
  ในอดีตชุมชนได้รับผลกระทบ และประสบ
ป ัญ หาความยากจน  รวมท ั้งสภาพด ินฟ ้าอากาศไม ่
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เอื้ออำนวย เนื่องจากภูมิประเทศเป็นภูเขา ดินที่ใช้ในการ
เพาะปลูกและทำการเกษตรเป็นดินภูเขา ชาวบ้านจึงทำไร่ 
ทำนา และทำการเกษตรแบบดั้งเดิม ปลูกพืชเชิงเดียว มี
รายได้ครั้งเดียวใน 1 ปี จากการทำนาและปลูกพืชสำปะหลัง 
ป้อนเป็นวัตถุดิบสู่โรงงาน ทำให้ได้ผลผลิตน้อย และราคา
ตกต่ำ ก่อให้เกิดปัญหาความยากจน เป็นหนี้สิน และเกิดผล
เสียหายต่อดิน  
  ผู้ใหญ่ถาวร สารสมบัติ เป็นผู้นำในการพา
ช ุมชนพ ัฒนา โดยทำการเกษตรผสมผสาน  ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง ทำให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น  
  ภาย ในศ ูน ย ์ก าร เร ียน ร ู้ ม ีค วาม ร ่ม ร ื่น 
ประกอบไปด้วยต้นไม้ใหญ่ พืชผักสวนครัว สระเลี้ยงปลา 
บ่อกบ เป็ด ไก่ มีการปลูกพืชผสมผสาน เช่น ปลูกพืชล้มลุก
แซมข้างต้นกล้วย มีคอกไก่บนสระน้ำ มูลสัตว์เป็นอาหาร
ของปลาได้ มีอาคารสำหรบการจัดอบรมดูงาน 
  ผลจากการว ิเคราะห ์ส ุนทรียสนทนาก ับ
ผู้ใหญ่ถาวร สารสมบัติ และคณุมาร์ติน วีเลอร์ ได้ความว่า 
คนอีสานมีที่ดินเยอะมาก แต่ไม่ค่อยได้ทำประโยชน์ ทิ้งที่ดิน 
ทิ้งไร่ ทิ้งนา ซึ่งเป็นสมบัติอันล้ำค่าไว้ ไปเป็นลูกจ้างทำงาน
รายวันในเมืองใหญ่ แต่คนที่อังกฤษส่วนใหญ่ไม่มีบ้าน ไม่มี
ที่ดิน ในชนบทของอังกฤษจะมีแต่คนรวยๆไปอยู่ เพราะมี
เงินซื้อที่ดินได้ ซึ่งสภาพแตกต่างสังคมไทยอย่างสิ้นเชิง 
  คุณมาร์ติน ได้มาอยู่บ้านชนบทกับภรรยา 
และได้ขอซื้อที่ดินจากผู้ใหญ่ถาวร สารสมบัติ 6 ไร่ เมื่อได้
ที่ดินมาแล้ว คุณมาร์ติน ได้ศึกษาแนวทางการทำเกษตรแบบ
พอเพ ียง ตามพระราชดำร ัสของในหลวงอย ่างจร ิงจ ัง 
พยายามหาความรู้จากทุกแห่งทุกที่ แล้วนำความรู้กลับมา
ทดลองทำจริง เขาไม่เพียงแต่ทำเฉพาะครอบครัวของตนเอง 
ยังได ้เป ็นผ ู้นำร่วมกับผ ู้ใหญ ่บ ้าน ชักชวนคนในหมู่บ ้าน
มาร่วมกันพลิกฟื้นผืนดินให้เกิดประโยชน์ขึ้นมา  
  ปัจจุบันบ้านคำปลาหลาย ได้พัฒนาตนเอง 
จากหม ู่บ ้านข ึ้นช ื่อว ่า ยากจนท ีส่ ุดในอำเภออ ุบลร ัตน ์ 
กลายเป็นหมู่บ้านที่มีความเป็นอยู่ที่ดีในระดับแนวหน้าของ
อำเภอ มีหน่วยงานและองค์กรต่างๆ มาศึกษาดูงานมากมาย 
รวมถึงโทรทัศน์หลายช่องมาถ่ายทำไปออกรายการ  
  จากการเรียนรู้จากผู้ใหญ่ถาวร สารสมบัติ 
ว่าการทำเกษตรนั้นควรเป็นเกษตรปลอดสารพิษ ไม่ว่าจะ

เป ็นป ุ๋ย ดิน น้ำ ควรปลอดสารพ ิษท ั้งหมด และควรทำ
เกษตรแบบผสมผสาน เพราะทำให้มีผลผลิตหมุนเวียนไว้
ขายและบริโภคตลอดฤดูกาล เรายังได ้บริโภคอาหารที่
สะอาด  ทำให ้ม ีส ุขภาพด ี ผ ู้ใหญ ่ได ้ออกกำล ังกายใน
สิ่งแวดล้อมที่บริสุทธิ์ ทำให้สุขภาพกายใจพลอยดีไปด้วย 
การมีผลิตผลที่เก็บไว้บริโภคเองได้ ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ม ีเง ิน เก ็บออม  ชาวบ ้าน เห ็นต ัวอย ่างก ็ท ำตาม  ล ูกๆ
ผู้ใหญ่บ้านลาออกจากงานในเมือง มาทำเกษตรกับผู้ใหญ่
ครอบครัวอบอุ่นอยู่กันพร้อมหน้า  
  แต่เดิมผู้ใหญ่เคยรับจ้างก่อสร้าง ดื่มสุรามาก 
อ้วน สุขภาพไม่ดี เงินทองไม่พอใช้ รู้สึกเป็นทุกข ์ตั้งแต่หัน
มาทำเกษตรผสมผสาน และเกษตรปลอดสารพิษ ยึดแนว
เศรษฐกิจพอเพ ียง ทำให ้ตอนนี้ม ีความส ุขมาก ไม ่อ ้วน 
ร่างกายแข็งแรงขึ้นมาก  
  ผู้ใหญ่มีความซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เป็นอย่างมาก 
กล่าวว่า ท่านเป ็นน ักปราชญ ์โดยแท้ แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงที่พระองค์ตรัสไว้เมื่อ 10 กว่าปีก่อน  ปัจจุบันก็ยัง
เป็นแนวทางที่จะสร้างความผาสุกที่ยั่งยืนที่สุด 
  สิ่งที่ได้เรียนรู้จากศูนย์การเรยีนรู้บ้านคำปลา
หลาย จากการดำเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  1. การม ีแหล ่งอาหารในช ุมชนเป ็นของ
ตนเอง 
  2. การมีแหล่งธรรมชาติ ต้นไม่ และป่าไม้
มากขึ้น 
  3. เกิดความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
  4. ส ังคมด ีข ึ้น  เน ื่องจากป ัญหาทางด ้าน
หนี้สิน และยาเสพติดหมดไป 
  5 . คนท ี่ทำงานต ่างถ ิ่น  ไม ่ต ้องโยกย ้าย
แรงงานของตนอีกต่อไป เนื่องจากมีกินมีใช้ ได้กลับมาอยู่ถิ่น
เดิมของตนเอง  
  6. ลูกหลานรู้จักคำว่า “พึ่งตนเอง” รวมถึง
คนในชุมชน มีความรัก สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กันซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ช่วยชี้ชัดให้เห็นว่าชุมชนบ้านคำปลา
หลายมีศักยภาพและจุดเด่นเนื่องมาจากผู้นำชุมชน ขยัน 
ซื่อสัตย์ และมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหา และที่สำคัญคือ
สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี ช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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อีกทั้งกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน ก็เป็นสิ่งสำคัญที่
ทำให้เกิดพลังชุมชนในการแก้ไขปัญหาทำให้ชาวบ้านมีงาน
ทำตลอดทั้งปี ลดปัญหาการว่างงาน และการอพยพย้ายถิ่น
ฐานเข้าไปทำงานในกรุงเทพฯ และในตัวเมือง 
 สรุป สิ่งที่ได้เรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้บ้านคำ
ปลาหลาย   สามารถสร ุป เป ็นแนวทางส ู่ความสำเร ็จ
ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ 
  1.  ผู้นำชุมชนมีความรูค้วามสามารถ เป็น
แกนหลักในการทำกิจกรรมต่างๆ และมีความสามารถในการ
หล่อหลอมจิตใจของลูกบ้านให้เป็นหนึ่งเดียวได้ รวมทั้งต้อง
เป็นผู้นำทางธรรมชาติ มีความเป็นผู้นำที่สามารถคิด ทำ 
และแก้ไขปัญหาได ้
  2 . สม าช ิก ใน ช ุม ชน  ม ีค วามส าม ารถ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความขยันหมั่นเพียรมีคุณภาพ ซึ่งจะ
ช่วยให้ชุมชนมีความมั่นคง ยืนหยัดอยู่ได้ รวมทั้งสามารถ
พัฒนาให้ก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไป 
  3. กระบวนการเร ียนร ู้ ท ี่สอดคล ้องก ับ
ปัญหาและผู้เรียน เช่น การจัดอบรม ประชุม และดูงานเพื่อ
เรียนรู้ เกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา รวมถึงปัจจัย
ด้านอื่นๆที่มีผลต่อชุมชน 
 
5.  อภิปราย 
 แนวทางสู่ความสำเร็จที่สามารถเสริมสร้างให้
ชุมชนมีความเข้มแข็ง ที่จะก้าวไปพร้อมเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนามากขึ้น ควรรู้จักนำเอาประสบการณ์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพื่อช่วยในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างลงตัว การหันกลับมาใช้ชีวิต
แบบวิถีชนบทไทย ในขณะที่โลกเปลี่ยนแปลง มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยแต่ขาดความมชีีวิตชีวาในการที่ได้สัมผัสและรับรู้ใน
ธรรมชาติ  สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ (มยุรีย ์ ไชยสนัต ,์  
2559)  ไดศ้ึกษาการใช้ภูมิปัญญาหมอพื้นบ้านในการดูแล
สุขภาพประชาชน ตำบลโนนสมบูรณ ์  อำเภอบ้านแฮด  
จังหวัดขอนแก่น  พบว่า ภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านเป็น
ศาสตร์ในการดูแลสุขภาพของประชาชนที่มีความเชื่อ  ความ
ศรัทธา  และอาศัยทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลักมีการรักษา
ทั้งกาย  และใจควบคู่กันไป   

 “สูงส ุดส ู่สาม ัญ” อาจเป ็นคำตอบหนึ่ง หาก
คนเราไม่รู้จักคำว่า “พอ” และไม่พอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู่ 
การไขว่คว้าหาสิ่งที่อยากได้ก็จะเริ่มขึ้นและผลที่ตามมาคือ
วิถีชีวิตและกระแสวัฒนธรรมในสังคมแบบสมัยใหม่ที่ส่งผล
เสีย และผลกระทบต่อคนในชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ (กระแส  ชนะวงศ์ และคณะ, 2560) ได้ศึกษานโยบาย
สาธารณสุข  ระบบบริการสุขภาพและประกันสุขภาพของ
ประเทศเพ ื่อนบ ้าน ในประชาคมอาเซ ียน  โดยพบว ่า  
ประเทศไทยควรนำการแพทย์พื้นบ้านและสมุนไพรของแต่
ละประเทศแต่ละท้องถิ่นที่เรียกว่าแพทย์ทางเลือกมาร่วมใช้
ส่งเสริมการสร้างสุขภาพอย่างพอเพียงโดยบุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุขให้การส่งเสริม  สนับสนุน และให้
ความช่วยเหลือ 
 หากมองย้อนอดีตแต่เดิมแม้ว่าคนไทยไม่ได้มี
ทรัพย์สินเงินทองมากมายแต่ก็มิได้ก่อให้เกิดปัญหาความ
ยากจน เน ื่องจากทำมาหากินในรูปแบบพอเพียง มีการ
แลก เปล ี่ยน เพ ื่อ ให ้ม ีอย ู่ม ีก ินอย ่างม ีค วามส ุข  ซ ึ่งถ ้า
เปรียบเทียบกับสังคมในยุคปัจจุบัน 
 มีแต่การแข่งขัน เน้นการจับจ่ายใช้สอย เพื่อแลก
กับความสุข และความสะดวกสบายเฉพาะหน้ามีการใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองเมื่อเกิดภาวะวิกฤตก็จะไม่สามารถ
ใช้ชีวิตแบบพึ่งพาตนเองได ้
 
6. บทสรุป 
 จากการศึกษาดูงานที่ศูนย์ค้ำคูณศูนย์ส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพผู้พิการ บ้านทรัพย์สมบูรณ์ คนพิการกับตึก
สงฆ์อาพาธ และห้องพิเศษโรงพยาบาลอุบลรัตน์ และศูนย์
การเรียนรู้บ้านคำปลาหลาย นั้นช่วยให้เห็นภาพรวมของการ
พัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการ
พึ่งพาตนเองอย่างพอเพียงและยั่งยืนโดยกลยุทธ์ที่สำคัญ คือ 
  1. ด้านภาวะผู้นำ จะต้องมองเห็นภาพรวม
ทั้งหมด และสามารถเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมา
ดำเนินการร่วมกันได้ 
  2 . ด ้านมน ุษยส ัมพ ันธ ์ ความร ัก  ความ
สามัคคี ความจริงใจต่อกันเป็นสิ่งสำคัญ 
  3. ด้านทักษะการจัดการ รู้เป้าหมาย การ
รวมกลุ่ม ร่วมคิดร่วมทำเรียนรู้ไปด้วยกัน เป็นสิ่งจำเป็น 
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  4. ด้านการมีกัลยาณมิตร ผู้รู้นำในทางที่ถูก
ที่ควร และได้เห็นแบบอย่างที่ดีเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง  
  5.  นักศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาวะผู้นำและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพได้เห็น
แบบอย่างที่เป็นรูปธรรม 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 1. การเรียนรู้อะไร ควรเรียนให้รู้ถึงรากเหง้าว่า
อะไรเป็นอะไร ไม่ใช่เรียนรู้อย่างผิวเผิน เสมือนต้นไม่ต่อยอด 
ที่หาจุดจบมิได้ 
 2. คบคนพาล  พาลพาไปหาผ ิด  คบบ ัณฑ ิต 
บัณฑิตพาไปหาผล ยังทันสมัยอยู่เสมอ ฉะน้ันการเรียนรู้จากผู้
ประสบการณ์ ซึ่งได้กลั่นกรองมาอย่างดี นับว่าเป็นสิ่งสำคัญ 
ท่ีจะช่วยให้เราก้าวไปอย่างม่ันคง ม่ันใจ และไม่หลงทาง  
 3. สุขภาพ เป็นสิ่งที่ทุกคนสร้างได้ โดยการออก
กำลังกาย ขยันทำงานมีรายได้ รู้จักออม มีมิตรสหายดี จิตใจ
มีความสุข กินอาหารธรรมชาติที่หลากหลาย ไม่มีสารพิษ 
อากาศด ีสิ่งแวดล้อมดี สุขภาพเราก็ดีไปด้วย 
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ปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP  

ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี 
Problems in Conducting the Account of Local of OTOP Manufacturer Group in 

Wickerwork Handicraft in Udon Thani 

 

    ชลลดา เหมะธลุิน1 

นฤมล ชินวงศ์2 

ยุทธนา จันทร์ปิตุ3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ใน
จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP 

ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาปัญหาการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP 

ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธาน ี กลุ่มตัวอย่างคือ ประธานกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัด
อุดรธานี ทั้งสิ้น 13 กลุ่ม รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t–test  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One - way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least significant difference) 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานส่งผล
ตอ่ปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดทำบัญชีของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวดัอุดรธานี พบว่ามีปัญหาด้าน
เครื่องมือในการปฏิบัติงานมาก (X = 4.03) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีปัญหาในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลย้อนหลังมากที่สุด รองลงมาคือการบันทึกรายการ รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และแม่นยำ และน้อยที่สุดคือความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งานการจัดทำบัญช ี

 

คำสำคัญ : การบัญชี, วิสาหกิจชุมชน, ผลิตภัณฑ์, เครื่องจักสาน 

 

Abstract 

 The research of problems in conducting the account of community enterprise of OTOP 

manufacturer group in wickerwork handcraft in Udon thani aimed to 1) study the accounting management 

of community enterprise of OTOP manufacturer group in wickerwork handcraft, and 2) study the problems 

in conducting the account of community enterprise of OTOP manufacturer group in wickerwork handcraft, 

Udon thani. 

 The sample was 13 leaders from OTOP manufacturer groups in Udon thani. The data were 

collected by questionnaires and interviews. Then the data was analyzed through frequency, percentage, 

mean, standard deviation, T-Test, one-way ANOVA, and LSD (Least significant difference). 

 
1-3อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยสันตพล 
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 The research found that the demographic factor, including gender, age, educational level, and 

work experience, had the influence on the problems in conducting the account of community enterprise 

of OTOP manufacturer groups in wickerwork handcraft in Udon thani, at the 0.05 level of statistical 

significant.  
 Moreover, the results revealed that the main problem and threat of conducting the account of 

community enterprise of OTOP manufacturer groups in wickerwork handcraft, Udon thani, was the lack of 

tools in operation, at the highest level as mean of 4.03. For analyzing by LSD test, the result found that 

the highest level is the problem of comparing retroactive data, followed by accurate and prompt 

accounting entry. For the least level is security in conducting account. 

 

Keywords: Accounting, Community enterprise, Product, Wicker 

 

1. บทนำ 
 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community 

Enterprise-SMCE)  หมายถ ึงก ิจการท ี่เก ิดข ึ้น ในช ุมชน
เก ี่ยวก ับการผล ิตส ินค ้า การให ้บร ิการ และการอ ื่น  ๆ  

ท ี่ด ำ เน ิน ก ิจการโดยประชาชน ในช ุมชนน ั้น  ๆ  เพ ื่อ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เป็นการนำเอา
ป ัจจ ัยการผลิต ความรู้ความสามารถ ภูม ิป ัญญาต่าง ๆ  

ที่ประชาชนในชุมชนพึงมีอยู่แล้วนั้น มาประกอบการเป็น
ผลผลิตหรือการบริการ เพื่อก่อให้เกิดรายได้แก่ประชาชน 

อาจวัดรายได ้ท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นต ัวเง ินท ี่เราสามารถเห ็นได ้ 
ชัดเจน แต่อีกด้านหนึ่งที่ได้รับจากการทำวิสาหกิจชุมชน  

ค ือ  ประชาชนเก ิดความผ ูกพ ัน  ความสาม ัคค ี ม ีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เกิดการเรียนรู้พึ่งพาตนเองและผู้อื่นไปด้วย
พร้อมๆ กัน (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน, 2548) 

 เสร  ีพงศ ์พ ิศ  (2546) ได ้กล ่าวว ่า เน ื่อ งจาก
วิสาหกิจชุมชนเป็นการนำเอาแนวทางในการปฏิบัติมาจาก
พระราชดำรัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิตให้อยู่
อย่างยั่งย ืน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแส
โลกาภิวัฒน์ จึงมีพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ .ศ.2548 เพ ื่อส ่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป ็น
พื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ให้ได้รับการ
ส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ
ในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้

ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาไปสู่
การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น  

 การที่จะส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงต้องมี
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ อาทิ การบริหารจัดการด้าน
ปัจจัยการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการจัดทำ
บัญชี เป ็นต้น เพราะปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน ี้ล ้วนแล้วแต่ม ี
ผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ทั้งสิ้น เนื่องจากในการคำนวณต้นทุนการผลิต การกำหนด
รายได้ การกำหนดค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการควบคุมปัจจัยการ
ผลิตต่าง ๆ (วิชิต นันทสุวรรณ , 2547) ปัญหาที่พบ ส่วน
ใหญ่ของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน คือ ปัญหาในด้าน
การจัดทำบัญชี เน ื่องจากสมาชิกไม ่ม ีการบ ันท ึกรายได้ 
ค่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นในการดำเน ินอย่างเป ็นระบบ และมี
สมาชิกในกลุ่มบางรายไม่มีพื้นฐานในด้านการทำบัญชี จึง
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการคำนวณรายได้ 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้วิสาหกิจชมุหลาย
แห่งท่ีเกิดข้ึน ประสบปัญหาในการบริหารงาน  

 จังหวัดอุดรธานีมีสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP จำนวน 100 เครือข่าย โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มจักสาน จำนวน 13 วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูป จำนวน 

26 วิสาหกิจชุมชน กลุ่มสิ่งทอ จำนวน 35 วิสาหกิจชุมชน 

และ การผลิตสินค้ากลุ่มอื่น ๆ จำนวน 26 วิสาหกิจชุมชน 

(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 จากการสำรวจข้อมูลในเบื้องต้นพบว่า วิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP หลายแห่งในจังหวัด
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อุดรธานียังขาดการวางแผนการดำเนินงาน การควบคุม
ภายในที่ดี และการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องเหมาะสม ทำให้
ขาดข้อมูลที่สามารถนำไปใช้เพ ื่อการบริหารและจัดการ
ธุรกิจชุมชนที่ดี ส่งผลให้การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ขาดความมีประส ิทธิภาพ เน ื่องจากการพ ัฒนาความมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ระบบบ ัญ ช ีท ี่เหมาะสม  เพ ื่อ ใช ้เป ็น เคร ื่อ งม ือ ในการ
ควบคุมดูแล และพัฒนาธุรก ิจให ้เก ิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี 
โดยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการทำวิจัยในครั้งนี้จะ
สามารถนำไปเป ็นแนวทางในการวางแผนการพ ัฒนา
วิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานที่ร ับผิดชอบ โดยนำสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงไปประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาการ
จัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุดรธานี ให้มคีวาม
ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
ควบคุมดูแลการเงินและธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงแหล่งชุมชน สร้างผลตอบแทนที่มั่นคงให้แก่สมาชิกใน
กลุ่ม และเพ ิ่มความแข็งแกร่งให ้แก ่ว ิสาหกิจชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจัก
สาน ในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจัก
สาน ในจังหวัดอุดรธานี 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบบัญชีที่
เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแลทางการเงิน
และพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ในการจัดทำบัญชีของ
วิสาหกิจชุมชนนั้น มีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ควบคุมกำกับ
ด ูแลให ้ว ิสาหก ิจช ุมชนท ุกกล ุ่มม ีการจ ัดทำบ ัญช ีท ี่เป ็น
มาตรฐานเดียวกัน ภายใต้โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

เพื่อพลิกฟื้นธุรกิจสถาบันเกษตรกรผ่านกลไกทางบัญชี โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสนับสนุนและช่วยเหลือทางด้าน
บัญชีแก่ว ิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบด้วยการบริการวาง
รูปแบบบัญชี การสอนแนะการจัดทำบัญชีและงบการเงิน 

รวมทั้งสอนแนะการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ 
เป็นการส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนให้มีการดำเนินงานที่เป็น
ระบบ (กลุ่มส่งเสริมพัฒนาการบัญชีชุมชน, 2559) 

 นักบัญชีของวิสาหกิจชุมชนซ่ึงมีความหลากหลาย
ในลักษณะส่วนบุคคลในการทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนจึงเกิด
ปัญหาในการทำบัญชี ผู้วิจัยเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น จึงสนใจ
ที่จะศึกษาปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัด
อุดรธานี 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้จ ัดทำบัญชีวิสาหกิจ
ชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจัก
สาน ในจังหวัดอุดรธานี ต่างกันมีผลต่อปัญหาของผู้จัดทำ
บัญชีวิสาหกิจชุมชน แตกต่างกัน  

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ได ้แก ่ ประธานกล ุ่มผ ู้ผล ิตผล ิตภ ัณฑ ์ส ินค ้า 
OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี มีทั้งสิ้น 13 กลุ่ม 

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม
กลุ่มอาชีพ/อำเภอ 

กลุ่มอาชีพ อำเภอ 

จำนวน
ประชากร 
และกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร, จักสาน
จากต้นคล้า  
กลุ่มจักสานไม้ไผ่, กลุ่มจักสาน
บ้านหนองแวง และกลุ่มจัก
สานบ้านกุดเม็ก  

กลุ่มทำไม้กวาด  

กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่/กก 

(กระติ๊บข้าว)  

อำเภอทุ่งฝน 

 

อำเภอบ้านผือ 

 

 

อำเภอหนองแสง
อำเภอหนองหาน 

 

1 

 

3 

 

 

1 

1 
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กลุ่มอาชีพ อำเภอ 

จำนวน
ประชากร 
และกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
กลุ่มอาชีพทำไม้กวาดบ้านนา
ตูม, กลุ่มทำไม้กวาดจากดอก
หญ้า  
กลุ่มจักสานบ้านหนองกุงปาว  
กลุ่มจักสานจากต้นกก  

กลุ่มจักสาน 1  

กลุ่มถักไม้กวาด  

 

กลุ่มจักสาน 2  

อำเภอนายูง 
 

 

อำเภอศรีธาต ุ

อำเภอเมือง 
อำเภอกุมภวาป ี

อำเภอโนนสะอาด 

 

อำเภอหนองวัวซอ 

2 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

รวม 13 
 

 4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการใช ้

  4.2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังน้ี 

   ส ่ว น ท ี่ 1  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ งผ ู้ต อ บ
แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ อาย  ุระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทำงาน 

   ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการ
จ ัดทำบ ัญช ี แบ ่งออกเป ็น  5 ด ้าน  ได ้แก ่ ด ้านความร ู้
ความสามารถ ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ด้านความ
ร่วมมอืและประสานงาน และด้านเครื่องม ือท ี่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน 

   ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคในการจัดทำบัญชี 
  4 .2.2 แบบส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก  เพ ื่อนำไป
ส ัมภาษณ ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับว ิสาหก ิจช ุมชนในแต ่ละกล ุ่ม
เกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมทั้งปัญหาในการจัดทำบัญชี 
 รวมทั้งได้มีการจัดกลุ่มเสวนา สัมภาษณ์ประธาน
กลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำบัญชี
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

 4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  4.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สำหรับแบบสอบถามให้ระดับ

ความสำคัญ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด  
  4.3.2 แหล ่งข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary 

Data) ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 

เอกสารทางวิชาการ บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถ ิต ิท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในครั้งน ี้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิต ิทดสอบ t–test  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(One - way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ LSD (Least significant difference) 
 
5. สรุปผลการวจิัย 
 ปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัด
อุดรธาน ีจากการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการจัดทำบัญชี
ของวิสาหกจิชุมชนในแต่ละกลุ่มมีการนำวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานมาจากชุมชนหรือหมู่บ้านของ
กล ุ่มผ ู้ผล ิตเอง รวมท ั้งม ีการจ ัดซ ื้อ เพ ิ่ม เต ิมจากช ุมชน
ใกล้เคียงหรือจากแหล่งอื่น ๆ และในบางครั้งประธานกลุ่ม
จะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมาให้กับสมาชิกภายใน
กลุ่มเพื่อทำการผลิตผลิตภัณฑ์ และเมื่อผลิตเสร็จสิ้นก็จะ
นำมาให้กับประธานกลุ่มเพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้าต่อไป และ
นำเงินที่ได้มาแบ่งให้กับสมาชิก สำหรับการบันทึกบัญชีนั้น
พบว่าการบันทึกบัญชียังไม่เป็นระบบและขาดความรู้ความ
เข้าใจในการบันทึกบัญชีรวมทั้งการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน
ทุกรายการ เป็นลักษณะของการจดบันทึกรายรับรายจ่าย
แบบง่ายๆ เท ่าน ั้น ยังไม ่ม ีเครื่องม ือในการปฏิบ ัต ิงานที่
ท ันสมัย และใช้สมุดบัญชีเพ ียงไม่ก ี่เล ่มทำให้ไม่สามารถ
สรุปผลการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจได้อย่างชัดเจน และ
ไม่สามารถนำข้อมูลทางบัญชีมาเปรียบเทียบกันได้ รวมทั้ง
การคิดต้นทุนการผลิต เนื่องจากส่วนหนึ่งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของการคิดต้นทุน จะคำนงึเฉพาะค่า
วัตถุดิบ ค่าแรงงาน ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ต้นทุนได้อย่าง
แท้จริง ซึ่งส่งผลต่อการควบคุมต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตและการวางแผนการดำเน ินงานในด้านต่าง ๆ 

สำหรับปัญหาในด้านอื่น ๆ พบว่ากลุ่มวิสากิจชุมชนยังขาด
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เงินทุนหมุนเวียนเพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน
กล ุ่ม  ผล ิตส ินค ้าไม ่ท ันตามความต ้องการ รวมท ั้งการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการหาช่องทางการตลาด
ใหม่ๆ เพิ่มเติม ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
  1. ข้อม ูลเก ี่ยวก ับข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบ
แบบสอบถามจาก 13 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 มี
อายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 

มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.31 และมีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป 

จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 

  2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการจัดทำบัญชี
ว ิสาหก ิจช ุมชนของกล ุ่มผ ู้ผล ิตผล ิตภ ัณฑ ์ส ินค ้า OTOP 

ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัญหาในการ
จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี ลำดับแรก คือ 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (X = 4.03) จัดอยู่ใน
เกณฑ ์มาก  รองลงมาค ือ  ด ้านความร ู้ความสามารถ  

( X = 3.62) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านเอกสารและวิธีการ
ทางบัญชี ( X = 3.32) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และปัญหาใน
การจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ส ินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานีลำดับ
สุดท้าย คือ ด้านความร่วมมือและประสานงาน (X = 2.69) 

จัดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ตามลำดับ 

  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี 
แตกต่างกัน มีผลต่อปัญหาในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชน
ของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ส ินค้า OTOP ประเภทจักสาน  

ในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ล ักษณ ะส ่วนบ ุคคลด ้าน เพศ  อาย ุ ระด ับการศ ึกษ า 
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันจะมีผลต่อปัญหาในการ
จัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศ ึกษาป ัญหาในการจ ัดทำบ ัญช ี
วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภท
จักสาน จังหวัดอุดรธานี โดยส่วนใหญ่กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทั้ง 
13 กลุ่ม ได้มีการจดบันทึกข้อมูลรายรับ รายจ่าย ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เช ่น รายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบันทึกบัญชี
แบบง่ายๆ ในสมุดบัญชีในแต่ละวันเท่านั้น ซึ่งผู้บันทึกบัญชี 
ไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชีมากนัก โดย
ส่วนใหญ่แล้วการบันทึกรายการทางบัญชีจะใช้สมุดบัญชี
เพียงไม่กี่เล่มเท่านั้น โดยมุ่งหวังต้องการทราบถึงผลกำไร
จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่าการลงบัญชีให้ถูกต้อง
ตามหลักการบัญชี และไม่มีการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชี
โดยละเอียด ครบถ้วน ซึ่งส ่งผลต่อการนำข้อมูลผลการ
ดำเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาเปรียบเทียบกันในแต่
ละป ีเพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน หรือลดค่าใช้จ่าย
ที่ไม่จำเป็น รวมทั้งนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผน
งานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วัชรี ฮั่นวิวัฒน์ (2554) ศึกษาปัญหาและ
อ ุปสรรคในการจ ัดทำบ ัญช ีว ิสาหก ิจช ุมชนในจ ังหว ัด
นครศรีธรรมราช พบว่าวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในจังหวัด
นครศรีธรรมราชยังขาดการวางแผนการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายในที่ดี และการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องเหมาะสม 

ทำให ้ขาดข้อม ูลท ี่สามารถนำไปใช ้เพ ื่อการบริหารและ
จัดการธุรกิจชุมชนได้การดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่มี
ประส ิทธ ิภาพจ ึงเก ิดข ึ้น ได ้ยาก  เน ื่องจากการพ ัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ระบบบ ัญ ช ีท ี่เหมาะสม  เพ ื่อ ใช ้เป ็น เคร ื่อ งม ือ ในการ
ควบคุมดูแลและพัฒนาธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลต่อไป และ
สอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ วิระเดช  นารินทร์ (2560) 

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาอุปสรรคและความต้องการของกลุ่ม
เครือข่ายเกษตรยั่งยืนตำบลหนองแคน ในการเพิ่มมูลค่าข้าว
หอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ได้แก่  ปัญหาการใช้สารเคมีปัญหา
ด้านทัศนคติของชาวนา ปัญหาการขาดเงินทุนและปัญหา
การขาดความรู้ด้านการรวมกลุ่มเกษตรกร และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์จากข้าวหอมมะล ิจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
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หลักสรุปได้ว่าควรมีการรวบรวมสมาชิกให้ได้ครอบคลุมทั้ง
ตำบล และควรมีการรวมกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวหอม
มะลิในรูปแบบที่หลากหลาย 

 2. ปัญหาในการจัดทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน
น ั้นการบ ันท ึกบ ัญช ีย ังไม ่ค ่อยม ีความถ ูกต ้อง แม ่นยำ 
ครบถ ้วน  และการน ำข ้อ ม ูลท างบ ัญ ช ีย ้อ นหล ังม า
เปรียบเทียบกันนั้นทำได้ค่อนข้างยากเนื่องจากส่วนหนึ่งไม่มี
การสรุปผลการดำเนินงานที่ชัดเจน และยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งกลุ่มวิสาหกจิชุมชนไม่ค่อยเห็นความสำคัญในการ
จัดทำบัญชีเท ่าทีค่วร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
นันทรัตน์ นามบุรี (2555) ได้อธิบายไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน
โดยส่วนใหญ่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีปัญหาเรื่องการ
จัดทำบัญชีการเงิน เพราะขาดความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งภาครัฐควรจะเข้าไปสนับสนุนในการฝึกอบรม
ในส่วนนี้ให้มากขึ้น เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถบริหาร
จัดการด้านบัญชีและการเงินได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 
7. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  1. ปัญหาการทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้นถือเป็นปัญหาที่ม ี
ความสำคัญของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ดังนั้นควรจะมีการจัด
ประชุมร่วมกันเพื่อให้เห็นความสำคัญต่อการจัดทำบัญชีและ
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาช่วย 

ในการบันทึกบัญชี รวมทั้งควรคัดเลือกสมาชิกกลุ่มเข้ารับ
การอบรมทางด้านการบัญชีอย่างต่อเนื่อง และขอความ
ร่วมมือจากภาครัฐในการเข้ามาให้ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมเกี่ยวกับการทำบัญชี รวมทั้งการคิดต้นทุนการ
ผลิต เพื่อเป็นการส่งเสริมด้านความรู้ความสามารถด้านการ
บัญชีร่วมด้วย 

  2. สถาบ ันการศ ึกษาต ่างๆ ควรเข ้าไปม ี
บทบาทในการอบรมให้ความรู้ทางด้านการบัญชี รวมทั้งด้าน
การบรหิารจัดการ การตลาดการออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจัดจำหน่ายกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนอกเหนือจาก
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และติดตามการ
ดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมอย่างต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะปัญหา
ในการจัดทำบัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
สินค้า OTOP ประเภทจักสานเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ 

ร่วมด้วย นอกเหนือจากประเภทจักสานเพื่อให้ได้ข ้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

  2. ควรศึกษาถึงการวิเคราะห์ต ้นท ุนและ
ผลตอบแทนผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมลูทางด้านต้นทุนการผลิตอันจะนำมาสู่
การกำหนดราคาผลิตภณัฑ์ที่แน่นอนโดยพิจารณาจากต้นทุน
เป็นหลัก ตลอดจนเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการควบคุมต้นทุน
ต่างๆ ซึ่งจะนำไปสู่การวางแผนการดำเนินงานในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนการผลิตที่ไม่จำเป็นหรือไม่เพิ่ม
มูลค่า ซึ่งหากมีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนจะทำให้ได้ข้อมูลเพื่อไปพัฒนากระบวนการ
ผลิตเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
1. กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย. (2558). ข้อมูล

ขนาดพ้ืนท่ีอุดรธานี. ค้นเม่ือ 5 กรกฎาคม 2559. 

2. กล ุ่มส ่ง เสร ิมพ ัฒ นาการบ ัญ ช ีช ุมชน . (2559). 

แนวคิดเกี่ยวกับการเงินการบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชน. กรุงเทพมหานคร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 

3. นันทรัตน์ นามบุรี. (2555). ปัญหาเรื่องการจัดทำ
บัญชี-การเงิน. งานวิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

4. วิชิต นันทสุวรรณ. (2547). ขบวนการชุมชนใหม่ 
การพัฒนาแบบแผนใหม่ทางเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์เจริญวิทย์
การพิมพ์. 

5. วิระเดช  นารินทร .์ (2560). การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรข้าวหอมมะลิท ุ่งกุลา
ร ้อ งไห ้ โดยการพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ เคร ือข ่าย
เกษตรกร : กรณ ีศ ึกษาเคร ือข ่ายเกษตรย ั่งย ืน 
ตำบลหนองแคน อำเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด. 

วารสารว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเซ ีย ป ีท ี่ 7 ฉบ ับท ี่ 1 

(มกราคม–มิถุนายน) หน้า 130. 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

57

6.   วัชรี ฮั่นวิวัฒน.์ (2554). ปัญหาและอุปสรรคในการ
จ ัด ท ำ บ ัญ ช ีว ิส า ห ก ิจ ช ุม ช น ใน จ ัง ห ว ัด
นครศรีธรรมราช. งานวิจัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 

7. เสรี พงศ์พ ิศ. (2546). ความหมายของวิสาหกิจ
ชุมชน. กรุงเทพมหานคร. 

8.   สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน. (2548). วิสาหกิจชุมชน. กรุงเทพมหานคร: 
กรมส่งเสริมการเกษตร. 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

58

                                                                                       

การพัฒนาสื่อด้านสุขภาพเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออกสำหรับแกนนำสุขภาพ  
ประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ ตำบลป่าป้อง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่

Development of Health Media on Dengue Hemorrhagic Fever Prevention for Lahu 
Health Leaders Papong Sub-district Doisaket District  

Chiang Mai Province 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ  ใจเตี้ย2 

ดร.สิวลี   รัตนปัญญา3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของสื่อด้านสุขภาพ
เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออกสำหรับแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ กลุ่มเป้าหมายเป็นแกนนำสุขภาพประจำ
ครอบครัวชนเผ่าลาหู ่จำนวน 42 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สื่อด้านสุขภาพเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก
สำหรับแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ ADDIE MODEL แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้วยสถิติ  Wilcoxon 

Signed Rank Test 

 ผลการวิจัยพบว่า สื่อด้านสุขภาพที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส ์ มีค่าเท่ากับ 

1.35 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า ค่าคะแนนทดสอบความรู้เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญ  ( p–value  ≤  0.001 ) สรุปได้ว่าสื่อด้านสุขภาพเรื่องการป้องกัน โรคไข้เลือดออก สำหรับแกนนำสุขภาพประจำ
ครอบครัวชนเผ่าลาหู่ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช ้กับกลุ่มแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ  การพัฒนาสื่อด้านสุขภาพ ,การป้องกันโรคไข้เลือดออก, แกนนำสุขภาพประจำครอบครัว                
 

Abstract 
 The purpose of this research and development study was to develop and test the effectiveness 

and the achievement of health media. Study design is research and development. The purposive sample 

used in this study were 42 Lahu health leaders. The research instrument was the health media on dengue 

hemorrhagic fever prevention developed according to the ADDIE MODE and the achievement test. 

Analyzed data with descriptive statistics. And compare learning achievement differences with Wilcoxon 

Signed Rank Test statistic.  

 The results findings showed that : The efficiency of developed health media on dengue 

hemorrhagic fever prevention was 1.35.The comparison on learning achievement was found that the post-  
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test’s average score higher than pre-test’s average score with statistical significance (p–value ≤ 0.001). 
Concluding that developed health media on dengue hemorrhagic fever prevention for Lahu health leaders 
was to be able with Lahu health leaders efficiently. 
 
Keywords:  Development of health meadia, Prevention hemorrhagic fever prevention, Lahu Health Leader  
 
1. บทนำ 
 โรคไข้เลือดออกเป็นโรคติดต่อที่มีสาเหตุ มาจาก
เชื้อไวรัสเดงก  ีโดยมียุงลายเป็นพาหะนำเชื้อ เป็นปัญหา
สาธารณสุขท ี่สำค ัญท ั่วโลก (WHO, 2012) และย ังเป ็น
ปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศไทยโดยจะเห็นได้
จ ากข ้อม ูล รายงานสถานการณ ์การระบาดของโรค
ไข้เลือดออก ในประเทศไทยย้อนหลัง 5 ปีตั้งแต่ปี 2554-
2558 พบอ ัตราป ่วยต ่อแสนประชากร ด ังน ี้ 109.10, 
123.85, 240.92, 64.23, 219.46 ตามลำดับและอัตราตาย 
ร้อยละ 0.09, 0.10, 0.09, 0.10, 0.10 ตามลำดับ (สำนัก
โรคติดต่อนำโดยแมลง, 2558)  
 จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2558 พบมีรายงานผู้ป่วย
โรคไข ้เล ือดออกท ั้งส ิ้น  5,161 ราย ค ิดเป ็นอ ัตราป ่วย 
308.49 ต่อแสนประชากร อัตราป่วยตายเท่ากับร้อยละ 
0.27 กระจายไปในพื้นที่ 25 อำเภอโดยพบอัตราป่วยสูงสุด
ที่อำเภอดอยสะเก็ด 603.25 ต่อแสนประชากร (สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่, 2558) และมีการแพร่ระบาด
ของโรคไข้เลือดออกในตำบลป่าป้องในปี 2556 อัตราป่วย
เท่ากับ 1,359.47 ต่อแสนประชากร พบมีการระบาดในกลุ่ม
ชนเผ่าลาหู่มากที่ส ุดจำนวน 29 ราย คิดเป ็นอัตราป่วย 
758.16 ตอ่แสนประชากร ปี 2557 พบผู้ป่วย จำนวน 9 
ราย คิดเป็น อัตราป่วย 225.9 ต่อแสนประชากรผู้ป่วยเป็น
กลุ่มชนเผ่าลาหู่ จำนวน 5 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 125.50 
ต่อแสนประชากร ปี 2558 พบผู้ป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก
ทั้งหมดจำนวน 45 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 1,120.97 ต่อ
แสนประชากร ผู้ป่วยเป็นกลุ่มชนเผ่าลาหู่จำนวน 10 รายคิด
เป็นอัตราป่วย 249.06 ต่อแสนประชากร (เทศบาลตำบล 
ป่าป้อง, 2558)  
 จากการสำรวจแหล่งเพาะพันธ์ล ูกน ้ำย ุงลาย 
บริเวณในบ้านและนอกบ้านของกลุ่มชนเผ่าลาหู่พบลูกน้ำ
ยุงลายซึ่งเป็นพาหะนำโรคไข้เลือดออก ในถังน้ำที่ใช้สำหรับ

การอุปโภคภายในบ้าน ภาชนะเก็บขังน้ำที่สร้างขึ้น เช่น ยาง
รถยนต ์เศษขยะ รองเท้า โอ่งแตก เศษกระป๋อง กะลา และ
ภาชนะที่ธรรมชาติสร้างขึ้นจำพวก กาบใบของพืช  กล้วย  
โพรงไม้ กระบอกไม้ไผ่ที่มีน้ำขัง เศษใบไม ้ซึ่งเป็นปัจจัยและ
สาเหตุท่ีส่งเสริมให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออกใน
กลุ่มชนเผ่าลาหู่ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้าน 
ดวงดี,  2557) 
 ก ารด ำ เน ิน งาน ป ้อ งก ัน แ ล ะค วบ ค ุม โรค
ไข ้เล ือดออกในเขตตำบลป่าป ้อง มีการดำเน ินงานตาม
แนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรการ 5 ป 1 ข 
และการพ่นหมอกควันหรือการพ่นละอองฝอยเพื่อกำจัด
ยุงลายตัวแก่ และการสำรวจและทำลายแหล่งเพาะพันธ์
ลูกน้ำยุงลาย ซึ่งการดำเนินงานตามแนวทางการดำเนินงาน
เหล่านั้น ยังไม่สามารถควบคุมโรคไข้เล ือดออกได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มชนเผ่าลาหู่ รวมถึงกิจกรรมการ
ให้ความรู้เร ื่องโรคไข้เล ือดออกโดยใช้ส ื่อด ้านสุขภาพใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้าน
ดวงดี และเทศบาลตำบลปา่ป้อง มีข้อจำกัดในการใช้สื่อด้าน
สุขภาพ เพื่อใช้ในการสื่อสารและให้ความรู้ในกลุ่มชนเผ่าลา
หู่ ซึ่งสื่อด้านสุขภาพที่ใช้เป็นสื่อด้านสุขภาพประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ โปสเตอร ์แผ่นพับ สื่อกระจายเสียงที่เป็นภาษาไทย 
ยังไม่มีสื่อด้านสุขภาพที่เป็นภาษาลาหู่ที่มีประสิทธิภาพที่
เหมาะสมกับกลุ่มชนเผ่าลาหู่ (เทศบาลตำบลป่าป้อง, 2558)    
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นที่กล่าวมาผู้วิจัยเห็นว่า
การพัฒนาสื่อด้านสุขภาพ เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก 
ในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย ภาษาลาหู่ ที่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับบริบทของแกนนำสุขภาพประจำครอบครัว
ชนเผ ่าลาห ู่ ตำบลป ่าป ้อง อำเภอดอยสะเก ็ด  จ ังหว ัด
เชียงใหม่  จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อด้านสุขภาพ
เพื่อให้ความรู้เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก ทำให้เกิด
ประโยชน์ในการควบคุมโรคไข้เลือดออก ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก สำหรับแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่า
ลาหู่ 
 2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
สื่อมัลติมีเดีย เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก สำหรับแกน
นำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพของสื่อด้านสุขภาพที่พัฒนาขึ้น
มีค่ามากกว่า 1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส ์
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแกนนำสุขภาพ
ประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่หลังเรียนดว้ยสื่อด้านสุขภาพที่
พัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง   มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที ่
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาในพื้นที่ ตำบลป่า
ป้อง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  สื่อด้านสุขภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สื่อ
มัลติมีเดียเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก สำหรับแกนนำ
สุขภาพครอบครัวชนเผ่าลาหู่ โดยมีสาระเนื้อหาเกี่ยวกับโรค
ไข้เลือดออกในประเด็น สาเหต ุอาการ การติดต่อและการ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก ทั้งภาษาไทยและภาษาลาหู่ 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ แกนนำ
สุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ ตำบลป่าป้อง อำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 42 คน  
 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สื่อด้านสุขภาพเป็นสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการ
ป ้องกันโรคไข้เล ือดออก สำหรับแกนนำสุขภาพประจำ
ครอบครัวชนเผ่าลาหู่ พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนตาม ADDIE 
MODEL 5 ข้ันตอน (มนต์ชัย เทียนทอง, 2545) ท้ังภาษาไทย
และ ภาษาลาหู่ 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยส่ือ
ด้านสุขภาพ เป็นแบบเลือกตอบใช่ ไม่ใช่ ให้เลือกเพียง 1 
คำตอบ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ท่านในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา การศึกษา
นี้วิเคราะห์ IOC ได้ระหว่าง 0.33-1.00 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือก
ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.50-1.00 ไว้ 
จำนวน 20 ข้อและมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.79 
 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2. ข้อมูลประสิทธิภาพของสื่อด้านสุขภาพ 
ใช้เกณฑ์ของเมกุยแกนส์ มีค่ามากกว่า 1.00 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช ้สถ ิต ิ Wilcoxon Signed Rank ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ 
0.01 
 
7. ผลการวิจัย 
 ส ่วนท ี่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปและความรู้เร ื่องโรค
ไข้เลือดออก 
  แกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 29.8 ปี มีสถานภาพสมรส
คู่  การศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้าง มี
รายได้เฉลี่ย 4,499.52 บาท ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในชุมชนเฉลี่ย 8.16 ปี จำนวนสมาชิกในครอบครัว เฉลี่ย 
4.19 คน  เคยม ีบ ุคคลในครอบคร ัว เจ ็บป ่วยด ้วยโรค
ไข้เลือดออก ร้อยละ 19.05 การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรคไข้เลือดออก ส่วนใหญ่ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากโทรทัศน์
และน้อยที่สุดคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนการเรียนรู้
ด้วยสื่อด้านสุภาพ แกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่า
ลาหู่มีความรู้อยู่ระดับปานกลาง หลังการเรียนรู้มีความรู้อยู่
ในระดับมาก 
 ส่วนที่ 2 พัฒนาสื่อด้านสุขภาพ 
  การพัฒนาสื่อด้านสุขภาพ ตามขั้นตอนการ
ออกแบบของ ADDIE MODEL ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

61

                                                                                       

  1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analyze)   
   1.1 ศึกษาและวิเคราะห ์ข ้อม ูลบริบท
ตำบลป่าป้อง สถานการณ์การระบาดของโรคไข้เลือดออกใน
เขตตำบลป่าป ้องและข้อม ูลการดำเน ินงานควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของกลุ่มชนเผ่าลาหู่ที่อาศัยอยู่ในตำบลป่าป้อง 
   1.2 ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องการป้องกัน
โรคไข ้เล ือดออก โดยทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
วิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเนื้อหาของสื่อด้านสุขภาพที่
เหมาะสมกับแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู ่
   1.3 ศึกษาข้อมูลและรูปแบบของสื่อด้าน
สุขภาพต่างๆให้เหมาะสมกับแกนนำสุขภาพประจำ
ครอบครัวชนเผ่าลาหู่  
  2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase) 
   2.1 กำหนดรูปแบบและประเภทของสื่อ
ด้านสุขภาพเป็นสื่อมัลติมีเดีย 
   2.2 เขียนสคริปแผนเค้าโครงเรื่องความรู้
เรื่องการป้องกันโรคไขเ้ลือดออกนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษา และ
การใช้ภาพประกอบ   
   2.3 ออกแบบภาพกราฟิก ฉากหลัง การ
ลำดับข้อมูล ที่จะนำเสนอในสื่อมัลติมีเดียตามสคริปใหภ้าพ
สามารถสื่อความหมายใหแ้กนนำสุขภาพประจำครอบครัว
กลุ่มชนเผ่าลาหู่เข้าใจ 
   2.4 นำภาพกราฟิกและฉากหลังที่ได้จาก
การออกแบบมาดราฟและลงสดี ้วยโปรแกรม  Adobe 
Illustrator CC 2014 เพ่ือให้ได้ภาพท่ีคมชัด 
   2.5 น ำภ าพ ท ี่อ อ ก แบบ ม าท ำก าร 
animate เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ บนโปรแกรม Adobe 
after Effects CC 2014 
   2.6 นำไฟล์ว ิด ีโอท ี่สมบูรณ ์มาใส่เส ียง 
เพิ่มเติม โดยจะม ีเสียงเอฟเฟคและเสียงประกอบหลักใน
โปรแกรมAdobe Premiere Pro CC 2014  
   2.7 ทำการประมวลผล (Export) 
   2.8 น ำส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย ท ี่ได ้น ำ เสน อ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื้อหาและ
ปรับแก้ตามคำแนะนำ 
 

  3. ข ั้นตอนการพ ัฒ นา (Development 
Phase)  
   3.1 นำสื่อมัลติมีเดีย (ภาษาไทย) ที่สร้าง
และพ ัฒนาข ึ้นนำเสนอต ่อผ ู้เช ี่ยวชาญ  จำนวน  3 ท ่าน  
เพื่อประเมินหาคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย (ภาษาไทย) และ
ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  
   3.2 นำสื่อมัลติมีเดีย(ภาษาไทย) มาแปล
และอัดเสียงเป็นภาษาลาหู่ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาลาหู่
แล้วนำสื่อมัลติมีเดีย (ภาษาลาหู่) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา
ลาหู่ จำนวน 3 ท่านตรวจสอบ ความถูกต้อง ด้านเนื้อหา 
ภาษาลาหู่ และประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย (ภาษาลาหู่) 
  4. ขั้นตอนการนำไปใช้ (Implementation  
Phase)  
   หลังจากปรับปรุงตามคำแนะนำของ
ผู้เช ี่ยวชาญแล้วและนำเสนอสื่อมัลติม ีเด ียต่ออาจารย์ท ี่
ปร ึกษาแล ้ว  จ ึงนำส ื่อม ัลต ิม ีเด ีย เร ื่องการป ้องก ัน โรค
ไข้เลือดออกสำหรับแกนนำสุขภาพครอบครัว ชนเผ่าลาหู่ 
ตำบลป ่าป ้อง อำเภอดอยสะเก ็ด จ ังหว ัดเช ียงใหม ่ ท ั้ง
ภาษาไทยและภาษาลาห ู่ไปทดสอบใช ้ในกล ุ่มต ัวอย ่าง 
จำนวน 42 คน 
  5. ข ั้นตอนการประเม ินผล  (Evaluation 
Phase)  
   ดำเนินการประเมินผลสื่อมัลติมีเดียโดย
หาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลัง
การเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดีย  
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ
ด้านมัลติมีเดีย 
 ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ
มัลติมีเดียตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ ( n=42)  

คะแนนเฉลี่ยการทดสอบ 
เมกุยแกนส์ 

ก่อน หลัง 
12.50 16.95 1.35 

  จากตารางท ี่ 1 แสดงให ้เห ็นว ่าผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อด้านสุขภาพมีค่าเท่ากับ 1.35 
ซึ่งมีค่ามากกว่า1สรุปได้ว่าสื่อด้านสุขภาพมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส ์
 ส่วนที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
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  ผลการศึกษาพบว่าค่าคะแนนความรู้เฉลี่ย
หลังทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียมีค่าสูงกว่าก่อนทดลองใช้สื่อ
มัลติมีเดียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 
(P-value ∞ 0.01) 
 
8. อภิปรายผล   
 สื่อมัลติมีเดียเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก
สำหรับแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ ตำบล
ป่าป้อง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ที่สร้างและ
พัฒนาขึ้นโดยประยุกต์ ใช้ขั้นตอนการพัฒนาสื่อตามรูปแบบ
ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน สามารถนำมาใช้เป็นสื่อในการ
ให้ความรู้เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก เพื่อให้แกนนำ
สุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่มีความรู้เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีจุดเด่น คือเป็นสื่อมัลติมีเดีย ที่มี
ท ั้งภาพและเสียงพากย์ภาษาไทย และภาษาลาหู่ แต่สื่อ
ม ัลติม ีเด ียยังม ีจ ุดด้อยในด้านของตัวอักษร กล่าวคือสื่อ
มัลติมีเดียภาษาลาหู่ไม่มีตัวอักษรภาษาลาหู่ แต่อย่างไรก็
ต ามจ ากการน ำส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย เร ื่อ งก ารป ้อ งก ัน โรค
ไข้เลือดออกไปทดลองใช้ จากการสังเกตกลุ่มตัวอย่างให้
ความสนใจและเข้าใจในเนื้อหาของสื่อมัลติมีเดียเป็นอย่างดี 
ซ ึ่งจะเห ็นได ้จากผลการทดสอบประส ิทธ ิภาพของส ื่อ
มัลติมีเดีย เรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออกสำหรับแกนนำ
สุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ พบว่าได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานของเมกุยแกนส์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี 
เม ืองมุกสิก (2557) ที่พบว่าส ื่อการสอนด้วยภาพอินโฟ
กราฟิกมีประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ มีค่า
เท่ากับ 1.09 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทิตย์ สมภูมิ 
พิสุทธา อารีราษฏร์ (2554) ที่พบว่าสื่อประสมที่พัฒนาขึ้นมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ เมื่อนำไปใช้จัดการเรียนรู้และมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์และเช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ สายฝน ทรงหงษา (2555) ที่ได้ศึกษาถึงการ
พัฒนาสื่อด ้านสุขภาพเรื่องการป้องกันโรคไข้เล ือดออก
สำหร ับอาสาสม ัครสาธารณส ุขประจำหม ู่บ ้านชนเผ ่า 
ปกากะญอ ซึ่งพบว่าความรู้ในการป้องกันโรคไข้เลือดออก
ของแกนนำสุขภาพประจำครอบครัวก่อนการพัฒนามีความ
รู้อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาความรู้ในการปอ้งกัน
โรคไข้เลือดออกอยู่ในระดับสูงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ท างสถ ิต ิ (p <.001 ) นอกจากน ั้น ย ังสอดคล ้อ งก ับ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ และคณะ 
(2560) ระบุว่า ประเทศในประชาคมอาเซียน เพ ื่อที่จะ
ถ่วงดุลกับเศรษฐกิจและสาธารณสุขแบบตะวันตก โดย
นโยบายสาธารณสุข ควรหันมาส่งเสริมสนับสนุนการดูแล
สุขภาพแบบพอเพียง นำการแพทย์พื้นบ้านและสมุนไพร อัน
เป ็นการแพทย์ทางเล ือกของแต่ละประเทศ และแต่ละ
ท้องถิ่นมาร่วมใช้โดยบุคลากรทางการแพทย์คอยช่วยเหลือ
ประชาชนเวลาที่เจ็บป่วยฉุกเฉิน หรือมีอาการเจ็บป่วยหนัก
ที่ควรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างยิ่ง 
 
9. สรุป 
 แกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ย 29.8 ปี มีสถานภาพสมรสคู่ 
การศ ึกษาระด ับประถมศ ึกษา ประกอบอาช ีพร ับจ ้าง  
มีรายได้เฉลี่ย 4,499.52 บาท ต่อเดือนระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในชุมชนเฉลี่ย 8.16 ปี จำนวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 
4 .19 คน  เคยม ีบ ุคคลในครอบคร ัว เจ ็บป ่วยด ้วยโรค
ไข้เลือดออก ร้อยละ 19.05 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
เรื่อง โรคไข้เลือดออกจากโทรทัศน์มากที่สุดและจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด ก่อนการเรียนรู้ด้วยสื่อ ด้านสุขภาพ
แกนนำสุขภาพประจำครอบครัว ชนเผ่าลาหู่ มีความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง หลังการเรียนรู้มีความรู้อยู่ในระดับมาก  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อด้านสุขภาพ 
ม ีค ่าเท ่าก ับ1.35 ซ ึ่งม ีค ่ามากกว ่า 1 สรุปได ้ว ่า ส ื่อด ้าน
ส ุขภาพมีประส ิทธิภาพตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแกนนำสุขภาพประจำครอบครัว 
พบว่าค่าคะแนนความรู้เฉลี่ยหลังทดลองใช้สื่อมลัติมีเดียและ
ก่อนทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (P-value ≤ 0.001) 
 
10. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  สำน ักงานสาธารณส ุขจ ังหว ัดเช ียงใหม ่ 
สำน ักงานสาธารณสุขอำเภอดอยสะเก ็ด โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านดวงด  ีชุมชนตำบลป่าป้องและ
แกนนำสุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ สามารถนำสื่อ
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มัลติมีเดียเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก สำหรับแกนนำ
สุขภาพประจำครอบครัวชนเผ่าลาหู่ ไปใช้ในการดำเนินงาน
ป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยเน้นในประเด็นที่กลุ่มชนเผ่าลา
หู่มีความเข้าใจผิด   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการติดตามผลระยะยาวจากผลของ
การใช้ส ื่อด ้านสุขภาพ ได้แก่ พฤติกรรมการป้องกันโรค
ไข้เลือดออกของชนเผ่าลาหู่และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ของชนเผ่าลาหู่ 
  2. ควรมีการพัฒนาสื่อด้านสุขภาพเรื่องการ
ป้องกันโรคไข้เลือดออก ในกลุ่มเป้าหมายอื่น เชน่ กลุ่มชน
เผ่าพม่า ชนเผ่าไทยใหญ่  
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บทบัญญัติของร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
ที่ขัดต่อหลักการของกฎหมาย และอาจเกิดผลกระทบต่อผู้เรียน  

Provisions of The Draft Higher Education Act That Contrary to the principles  

of law and may impact on students. 

 
ยุวรัตน์ ฐิตินิรันดร์กุล1 

 
บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ได้กำหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สำค ัญ  เพราะเป ็นกระบวนการสร้างส ังคมแห่ง 
การเรียนรู้ เพ ื่อให ้เก ิดความงอกงามของบุคคลในสังคม 
(กุหลาบ ปุร ิสาร, 2558) โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการศ ึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาระดับสูงกว่าการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างองค์ความรู้ ผลิตและ
พัฒนากำลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งแต่เดิม
นั้นการกำกบัดูแลจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ภายใต้
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ภายใต้การ
กำกับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  
 เพ ื่อ ให ้บ รรล ุตามว ัตถ ุป ระสงค ์ของปฏ ิร ูป
การศึกษา และแนวคิดการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ที่ต ้องเป็นไปเพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรมในการ
ดำรงช ีว ิต  สามารถอย ู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น ได ้อย ่างม ีความส ุข 
ขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาก็มีอิสระทางวิชาการ จึงเกิด
แนวคิดในการจัดตั้งกระทรวงอุดมศึกษาขึ้นมา เพื่อทำหน้าที่
กำกับดูแลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะ โดย
คณะกรรมการยกร่างกฎหมายกระทรวงอ ุดมศ ึกษาได ้
ดำเน ินการยกร่างกฎหมายใหม่ท ี่สำค ัญจำนวน 2 ฉบับ 
ประกอบด้วย ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา และร่าง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงอุดมศึกษา 
โดยร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาไดเ้ข้าสู่การพิจารณา
ของคณะกรรมการอ ิสระเพ ื่อการปฏ ิร ูปการศ ึกษาแล้ว 
จากนั้นจะเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

และสภาน ิต ิบ ัญญ ัต ิแห ่งชาต ิตามลำด ับ  ซ ึ่งคาดว ่าร ่าง
กฎหมายฉบับนี้จะแล้วเสร็จในเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 ซึ่ง
เป็นไปตามกำหนดการของคณะทำงานและนโยบายของ
นายกรัฐมนตรี ที่ต้องการผลักดันเรื่องการจัดตั้งกระทรวง
การอุดมศึกษาให้สำเร็จ  
 ร ่างพ ระราชบ ัญญ ัต ิก ารอ ุดมศ ึกษ าถ ือว ่า 
เป ็นกฎหมายฉบ ับหล ัก ในการจ ัดการจ ัดการศ ึกษ า
ระดับอุดมศึกษา โดยได้กำหนดหลักการเกี่ยวกับการกำหนด
ประเภทของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ความสัมพ ันธ ์ระหว่าง
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าก ับ ร ัฐ บ าล  อ ำน าจห น ้าท ี่ข อ ง
คณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา อำนาจหน ้าท ี่ของคณะ
กรรมการบร ิหารการอ ุดมศ ึกษา ความเป ็นอสิระของ
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา หล ักธรรมาภ ิบาลและหลกัความ
รับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษา แต่ก ็ม ีบทบัญญัติบาง
มาตราของร ่างพระราชบ ัญญ ัต ิการอ ุดมศ ึกษาท ี่ข ัดต ่อ
หล ักการท ั่วไปของกฎหมาย ซ ึ่งอาจเก ิดผลกระทบต ่อ
นักศึกษาหรือบัณฑิต และในอนาคตอาจเกิดปัญหาในทาง
ปฏิบัติได ้ดังนี้ 
  1. การแต ่งต ั้งคณ ะกรรมการบร ิห าร
การศึกษา ควรเป็นอำนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุดมศึกษา 
  ร ่างพระราชบ ัญญ ัต ิการอ ุดมศ ึกษา ได ้
กำหนดให้มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อทำหน้าที่
จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานหลักสูตรเสนอ
ต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทำการตรวจสอบและ
พิจารณาหลักสูตรที่สถาบัน อุดมศึกษาเสนอ ตรวจสอบการ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เสนอให้คณะกรรมการ
การอุดมศึกษารับรองปริญญาหรืออนุปริญญา กำหนด

1อาจารย์ประจำคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ติดตามตรวจสอบ
ค ุณ ภ าพการศ ึกษ า  พ ัฒ น าค ุณ ภ าพการศ ึกษ าขอ ง
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา กำก ับด ูแลให ้สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจัด
การศ ึกษาให ้เป ็นไปตามมาตรฐานการอ ุดมศ ึกษาและ
มาตรฐานหล ักส ูตร เสนอความเห ็นและแนวทางแก ้ 
ป ัญหาในกรณ ีท ี่ผลการประเม ินค ุณภาพภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เสนอความเห็นในการจัดตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุง และเลิก
สถาบันอุดมศึกษา เสนอให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาสั่ง
การให้สถาบันอุดมศึกษาหยุดดำเนินการ หรือแก้ไขการ
ดำเนินการ มอบหมายหรือสั่งการให้เลขาธิการปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้การปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ของเลขาธิการและสำนักงาน  
  เม ื่อ พ ิจ ารณ าอ ำน าจห น ้าท ี่ข อ งคณ ะ
กรรมการบริหารการอ ุดมศ ึกษาตามบทบ ัญญ ัต ิของร ่าง
พ ระราชบ ัญญ ัต ิก ารอ ุดมศ ึกษ าแล ้ว  ย ่อม เห ็น ได ้ว ่า
คณ ะกรรมการช ุดน ี้ท ำหน ้าท ี่เห ม ือนก ับ สำน ัก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เดิมนั่นเอง และผู้ที่
ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งคณะ กรรมการบริหารการ
อุดมศึกษา ย่อมมีสถานะเป็นผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง ภายใต้
การกำกับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษา 
   ในด้านของการบังคับบัญชาเลขาธิการคณะ
กรรมการบริหารการอุดมศึกษานั้น ร่างพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษาได้บัญญัติให้คณะ กรรมการบริหารการอุดมศึกษา
ทั้งคณะมีอำนาจบังค ับบ ัญชากำกับการปฏิบ ัต ิงานของ
เลขาธ ิการ  รองลงมาจากร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวง  
ซ ึ่งหล ักการด ังกล ่าวน ี้สอดคล ้องก ับพระราชบ ัญญ ัต  ิ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินมาตรา 20 ที่กำหนดให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และ
สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงอ ุดมศ ึกษามาตรา 10 ท ี่บ ัญญ ัต ิให ้ร ัฐมนตร ี
กระทรวงอุดมศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ โดยอาจมี
รัฐมนตรีช ่วยว่าการกระทรวง ปลัดกระทรวง หรือคณะ
บุคคลมีอำนาจบังคับบัญชาในระดับรองลงมา 
  เมื่อร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาได้
บ ัญญัติให้คณะกรรมการบริหารการอุดมศึกษามีอำนาจ

บังคับบัญชากำกับการปฏิบัติงานของเลขาธิการรองจาก
รัฐมนตรี จึงควรที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษาจะเป็น
ผู้มีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการอุดมศึกษา แต่
มาตรา 21 ของร่างพระราชบัญญ ัต ิการอุดมศึกษากลับ
บัญญัติให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) เปน็ผู้ม ี
อำนาจในการแต ่งต ั้ง รวมถ ึงม ีอำนาจในการกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการสรรหาและแต่งตั้ง
ประธานและคณะกรรมการบริหารการอ ุดมศ ึกษา ซ ึ่ง
บทบัญญัติดังกล่าวนี้ขัดต่อหลักการบริหารราชการแผ่นดิน
อย่างเห็นได้ชัด เนื่องด้วยรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงย่อมเป็นผู้มี
อำนาจเต็มในส่วนราชการระดับกระทรวง มีอำนาจหน้าที่
กำหนดนโยบาย เป ้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานใน
กระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบายที่แถลงต่อสภา และที่
คณะรัฐมนตรีกำหนดหรืออนุมัต ิ รวมถึงมีอำนาจในการ
แต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
แทนรัฐมนตรี 
  2. กรณีหลักสูตรวิชาชีพการท่ีคณะกรรมการ
บริหารการอุดมศึกษาไม่สามารถพิจารณาหลักสูตรให้แล้ว
เสร็จภายใน 90 วัน ให้ถือว่าคณะกรรมการบริหารการ
อุดมศึกษาและองค์กรวิชาชีพให้การรับรองหลักสูตรโดย
ปริยาย 
  ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษากำหนด 
ให้คณะกรรมการบริหารการศึกษามีหน้าที่พิจารณาให้การ
รับรองหลักสูตร สำหรบัหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
วิชาชีพซึ่งมีองค์กรวิชาชีพควบคุมดูแลตามกฎหมาย ให้
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษ าเสนอหล ักส ูต รด ังกล ่าวต ่อคณ ะ
กรรมการบริหารการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณารับรอง และ
แจ้งผลการพิจารณาหลักสูตรดังกล่าวต่อสถาบันอุดมศึกษา
ภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได ้ร ับหลักสูตร ในกรณีที่คณะ
กรรมการบริหารการอุดมศึกษามิได้พิจารณาหลักสูตรให้
แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับหลักสูตร โดยมิได้
แจ้งเหตุผลความจำเป็น และระยะเวลาที่จะพิจารณาให้แล้ว
เส ร ็จ ให ้ส ถ าบ ัน  อ ุด ม ศ ึก ษ าท ราบ  ให ้ถ ือ ว ่า คณ ะ
กรรมการบริหารการอุดมศึกษาให้การรับรองหลักสูตรแล้ว  
  ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษามาตรา 
33 บัญญ ัต ิว ่าสถาบ ันอุดมศึกษาจะเป ิดสอนหลักส ูตรท ี่
เก ี่ยวข ้องก ับการประกอบว ิชาช ีพซ ึ่งม ีองค ์กรว ิชาช ีพ
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ควบคุมดูแลได้เมื่อคณะกรรมการบริหารการอุดมศึกษาได้ให้
การรับรองหลักสูตร หรือถือว่าให้การรบัรองหลักสูตรแล้ว 
กรณีที่กฎหมายกำหนดให้องค์กรวิชาชีพมีอำนาจให้ความ
เห็นชอบหรือรับรองหลักสูตรนั้น ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพได้
ให้ความเห็นชอบ หรือรับรองหลักสูตรตามกฎหมายว่าด้วย
องค์กรวิชาชีพนั้นแล้ว 
  เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติมาตรา 33 ของ
ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศกึษาแล้ว กรณีให้ถือว่าองค์กร
วิชาชีพได้ให้ความเห็นชอบหลกัสูตรโดยปริยาย หากเกิด
กรณีที่คณะกรรมการบริหารการอุดมศึกษามิได้พิจารณา
หลักสูตรวิชาชีพให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับ
หลักสูตร โดยมิได้แจ้งเหตุผลความจำเป็น และระยะเวลาที่
จะพิจารณาให้แล้วเสร็จให้สถาบันอุดมศึกษาทราบนั้น เป็น
การบ ัญญ ัต ิกฎหมายท ี่ข ัดก ับหลักกฎหมายขององค์กร
วิชาชีพหรือไม่ และเป็นการก้าวล่วงต่อการใช้ดุลยพินิจของ
องค์กรวิชาชีพหรือไม  ่ผู้เขียนได้พิจารณาเทียบเคียงหลัก
กฎหมายขององค ์กรว ิชาช ีพจำนวน  3 องค ์กรว ิชาช ีพ 
ประกอบด้วยประกาศคณะกรรมการคุรุสภา ข้อบังคับสภา
การพยาบาล และข้อบังค ับสภาทนายความว่าด ้วยการ
ฝึกอบรมวิชาว่าความ พบว่าบทบัญญัติมาตรา 33 ของร่าง
พระราชบ ัญญ ัต ิการอ ุดมศึกษา มีความขัดแย้งก ับหลัก
กฎหมายขององค์กรวิชาชีพดังนี ้
  ประกาศคณะกรรมการคุร ุสภาเร ื่องการ
รับรองหลักสูตรเพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสายงานการสอน ครั้งที่ 1/2561 ออกประกาศโดย
น ายธ ีระ เก ีย รต ิ เจ ร ิญ เศ รษ ฐศ ิลป ์ ร ัฐมนตร ีว ่าก าร
กระทรวงศึกษาธิการและประธานกรรมการคุร ุสภา ได ้
กำหนดหลักเกณฑ์การรับรองหลักสตูรเพื่อการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาเอาไว้ว่า “สถาบันคุรุพัฒนาจะ
ดำเน ินการจ ัดให ้ม ีกระบวนการพ ิจารณาค ุณภาพด ้าน
ว ิชาการของหล ักส ูตรตามวิธ ีท ี่สถาบ ันกำหนด ผลการ
พิจารณารับรองหลักสูตรของสถาบันคุรุพัฒนาถือเป็นที่สุด” 
และ “หลักสูตรที่ผ่านการรับรองจากสถาบันคุรุพัฒนา มี
อายุไม่เกิน 2 ปีนับแต่วันที่ออกประกาศผลการรับรอง โดย
ยึดถือประกาศของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาเป็นสำคัญ”  
  ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์
การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุง

ครรภ์ โดยรองศาสตราจารย ์ทัศนา บุญทอง นายกสภาการ
พยาบาลเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ในข้อ 29 กำหนดว่า 
“หลักสูตรที่สถาบันการศึกษาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ต้องเป็นหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชองจากสภาการพยาบาล
แล้ว” 
  ข ้อบ ังค ับ สภ าทนายความว ่าด ้วยการ
ฝึกอบรมวิชาว่าความ โดยนายคำนวณ ชโลปถัมภ์ นายก
สภาทนายความในขณะนั้น ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมวิชาว่าความ “จะต้องสำเร็จการศึกษาระดับ
ป ร ิญ ญ าต ร ี ห ร ือ อน ุป ร ิญ ญ าท างน ิต ิศ าส ต ร ์ ห ร อื
ประกาศนียบัตรในวิชานิต ิศาสตร์ ซึ่งเท ียบได้ไม ่ต ่ำกว่า
ปริญญาตรี หรืออนุปริญญาจากสถาบันการศึกษา ซึ่งสภา
ทนายความเห ็นว ่าสถาบ ันการศ ึกษาน ั้นม ีมาตรฐาน
การศ ึกษาท ี่ผ ู้ได ้ร ับปร ิญญาตร ี หร ืออน ุปร ิญญา หร ือ
ประกาศนียบัตรควรเป็นทนายความได”้  
  จากหล ัก เกณ ฑ ์ขอ งอ งค ์ก รว ิช าช ีพ ท ี่
ยกต ัวอย ่างมาท ั้ง 3 องค ์กรย ่อมแสดงให ้เห ็นว ่าองค ์กร
วิชาชีพแต่ละแห่ง ได้กำหนดหลักเกณฑ์การรับรองหลักสูตร
วิชาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอาไว้เป็นการเฉพาะแล้ว และ
องค์กรวิชาชีพมีอิสระในการให้การรับรองหลักสูตรด้วย
ตนเองได ้โดยมิต้องอาศัยหลักเกณฑ์ ดุลยพินิจหรือความ
คิดเห็นของหน่วยงานอื่นใด  
  การที่ร ่างพระราชบัญญ ัต ิการอุดมศึกษา
มาตรา 33 กำหนดว ่าเม ื่อคณะกรรมการบร ิหารการ
อุดมศึกษาได้ให้การรับรองหลักสูตร ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพ
ได้ให้ความเห็นชอบ หรือรับรองหลักสูตรตามกฎหมายว่า
ด้วยองค์กรวิชาชีพนั้นแล้ว อาจส่งผลเสียต่อนักศึกษาหรือ
บัณฑิตได้ หากองค์กรวิชาชีพยกเอาหลักเกณฑ์ตามประกาศ
ขององค์กรมาโต้แย้งว่าการรับรองหลักสูตรวิชาชีพของ
สถาบันการศึกษา เป็นอำนาจขององค์กรวิชาชีพโดยเฉพาะ 
ไม่อาจถืออนุโลมให้มีการรับรองโดยปริยายตามกฎหมาย
ฉบับอื่นได ้ อันอาจส่งผลให ้องค์กรวิชาชีพนั้นไม ่ร ับรอง
ปริญญาบัตร ไม่อนุญาตให้นักศึกษาหรือบัณฑิตสอบรับ
ใบอนุญาต ซึ่งย่อมทำให้นักศึกษาหรือบัณฑิตเสียโอกาสใน
การประกอบวิชาชีพนั้น ๆ  
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  3. กรณีเมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ให้การรับรองปริญญาแล้ว ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพได้ให้
การรับรองปริญญาแล้วโดยปริยาย 
  ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษามาตรา 
37 กำหนดไว ้ว ่าหล ักส ูตรท ี่คณะกรรมการบร ิหารการ
อ ุดมศ ึกษาให ้การร ับรองแล ้ว  ให ้คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) ประกาศรับรองปริญญาในหลักสูตรนั้น 
และเมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้การรับรองปริญญา
แล้ว ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพหรือหน่วยงานอื่นที่กฎหมาย
กำหนดให้มีอำนาจหน้าที่ในการรับรองปริญญา ได้ให้การ
รับรองปริญญาแล้ว 
  บทบัญญัติของร่างพระราชบัญญัติอุดมศึกษา
มาตรา 37 ก็มีเนื้อหาในทำนองเดียวกันกับเรื่องการรับรอง
หลักสูตรคือ หากคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้การรับรอง
ปริญญา ก็ถือว่าองค์กรวิชาชีพให้การรับรองปริญญาด้วย ซึ่ง
ประเด็นนี้อาจขัดต่อหลักกฎหมายขององค์กรวิชาชีพหรือ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์การรับรองปริญญาขององค์กร
วิชาชีพพบว่าองค์กรวิชาชีพได้กำหนดหลักเกณฑ์การรับรอง
ปริญญาไว้โดยเฉพาะ เช่น ประกาศคุรุสภาเรื่องการรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบตัรทางการศึกษาเพื่อการประกอบ
อาชีพ พ.ศ. 2557 ข้อ 3 กำหนดไว่ว่า “การรับรองปริญญา
บัตรหรือประกาศนียบัตร พิจารณาจากมาตรฐาน 3 ด้านคือ 
มาตรฐานหล ักส ูตร มาตรฐานการผล ิต และมาตรฐาน
บัณฑิต” จากบทบัญญัติดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่าสำหรับ
หลักสูตรด้านวิชาชีพครูนั้น การรับรองปริญญาบัตรต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คุรุสภาประกาศกำหนด โดยต้อง
พิจารณาว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานหล ักส ูตร มาตรฐานการผล ิตและบ ัณฑ ิตม ี
มาตรฐานตามเกณฑ์ของครุุสภาหรือไม่ จะอนุโลมเอาว่าเมื่อ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใ้ห้การรับรองปริญญา ก็ถือ
ว่าคุรุสภาให้การรับปริญญาด้วยหาได้ไม่  
  นอกจากน ี้ประกาศสภาว ิชาช ีพบ ัญช ีท ี่ 
75/2559 เรื่องการรับรองปริญญา หรือ ประกาศนียบัตรใน
วิชาบ ัญชีของสถาบ ันการศ ึกษา ได ้กำหนดไว้ว ่า “สภา
วิชาชีพบัญชีจะพิจารณารับรองปริญญาหรือประกาศนียบัตร
ในวิชาการบัญชีของสถาบันการศึกษาในประเทศไทย เฉพาะ
หลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
และได ้ร ับการร ับรองค ุณว ุฒ ิเท ียบเท ่าปร ิญญาตรีจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” หมายความว่าสภาวิชาชีพบัญชีจะให้
การรับรองปริญญาเฉพาะหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศเท่านั้น จากข้อความที่กล่าวมา
ย่อมแสดงให้เห็นว่าองค์กรวิชาชีพมีความเป็นอิสระในการ
พิจารณาให้การรับรองปริญญาของสถาบันการศึกษา ซึ่งต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่องค์กรวิชาชีพประกาศกำหนดไว้
เท่านั้น 
 
บทสรุปและอภิปราย 
 จากเหต ุผลท ี่กล ่าวมาแล ้ว  ย ่อม เห ็น ได ว้ ่า
บทบ ัญญ ัต ิของกฎหมายในร ่างพระราชบ ัญญ ัต ิการ
อุดมศึกษา ที่ให้อำนาจคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 
มีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการศึกษา ย่อมขัดต่อ
หลักการบริหารราชการแผ่นดินที่มีรัฐมนตรีเจ้ากระทรวง
เป ็นผ ู้ใชอ้ำนาจส ูงส ุด เพราะแม ้แต ่คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเอง ก็เป็นคณะบุคคลที่มาจากการแต่งตั้งของ
ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงอ ุดมศ ึกษา การบ ัญญ ัต ิของ
กฎหมายเช่นนี้ นอกจากจะขัดต่อหลักการบริหารราชการ
แผ่นดินแล้ว ยังเป็นการก้าวล่วงต่ออำนาจการบริหารงานใน
กระทรวงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษาอีกด้วย  
 การที่ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษากำหนด
ว่าเมื่อคณะกรรมการบริหารการอุดมศึกษาได้ให้การรับรอง
หลักสูตร หรือถือว่าให ้การรับรองหลักสูตรแล้ว กรณีท ี่
กฎหมายกำหนดให้องค์กรวิชาชีพมีอำนาจให้ความเห็นชอบ
หรือรับรองหลักสูตรนั้น ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพได้ให้ความ
เห็นชอบ หรือรับรองหลักสูตรตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
วิชาช ีพน ั้นแล้ว และการบ ัญญ ัต ิให ้คณะ กรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) ประกาศรับรองปริญญาในหลักสูตรนั้น 
และเมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้การรับรองปริญญา
แล้ว ให้ถือว่าองค์กรวิชาชีพหรือหน่วยงานอื่นที่กฎหมาย
กำหนดให้มีอำนาจหน้าที่ในการรับรองปริญญา ได้ให้การ
ร ับรองปริญญาแล ้ว เป ็นการบ ัญญ ัต ิกฎหมายท ี่ข ัดก ับ
บทบ ัญญ ัต ิขององค ์กรว ิชาช ีพท ี่ได ้กำหนดหล ักเกณฑ ์
โดยเฉพาะเอาไว้ก่อนแล้ว อันอาจส่งผลเสียต่อนักศึกษาหรือ
บัณฑิตได ้ทั้งนี้ ตามหลักการในตรากฎหมายนั้น กฎหมายที่
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ตราขึ้นมาใหม่ ควรต้องพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายที่มี
อยู่ก ่อนว่ามี หรือมีความขัดแย้งกันหรือไม  ่เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติ และเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้ท ี่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะนักศึกษาหรือบัณฑิต กฎหมายที่ตราขึ้น
ในภายหลังจึงควรมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
กฎหมายที่ได้ประกาศใช้อยู่ก่อนแล้ว 
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การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

Developing guidelines for managing curriculum and learning activities based on the 
philosophy of sufficiency economy for Schools under Jurisdiction of 

the Secondary Educational Service Area Office 27 
 

จิราพร  ผุยผง1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27  2) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  แบ่งออกเป็น  2  ระยะ  
ประกอบด้วย  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 จำนวน  443 คน  ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และเปิดตาราง
สำเร็จรูปของ เคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ให้ข้อมูลแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม   แบบสัมภาษณ์  แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม และแบบประเมิน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI Modified)  และ
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27   โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 27   โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  พบว่า ด้านหน่วยการเรียนรู้ปรัชญาของ 
 
 
1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เศรษฐกิจพอเพียงมี 7 ตัวชี้วัด  ด้านสื่อและแหลง่เรียนรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงมี 9 ตัวชี้วัด  ด้านการบูร
ณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มี 10 ตัวชี้วัด  ด้านการวัดผลและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา  มี 7 ตัวชี้วัด  ผลการประเมินความ
เหมาะสมและเปน็ไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 
คำสำคัญ : หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้,เศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) to study a present and desirable characteristics of curriculum 

management and learning activities in accordance with the philosophy of sufficiency economy. 2) To 

develop a guideline curriculum management and learning activities in accordance with the philosophy of 

sufficiency economy for Schools under Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 27, 

divided into 2 phases. Phase 1) to study a present and desirable characteristics of curriculum management 

and learning activities in accordance with the philosophy of sufficiency economy. The samples were 

administrators and teachers. There were 443 students for Schools under Jurisdiction of the Secondary 

Educational Service Area Office 27, using the Stratified Random Sampling technique and the Krejcie and 

Morgan preliminaries. Phase 2) To develop a guideline curriculum management and learning activities in 

accordance with the philosophy of sufficiency economy for Schools under Jurisdiction of the Secondary 

Educational Service Area Office 27 There are 9 professors use the Purposive Sampling method to provide 

information on how to develop curriculum management and learning activities in accordance with the 

philosophy of sufficiency economy. Assess the appropriateness and feasibility of the curriculum 

development guidelines and learning activities in the philosophy of Sufficiency Economy. Tools used were 

interview questionnaires, group discussion logs. And evaluation form Statistics used for data analysis were 

consistency, percentage, mean, standard deviation Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

Cronbach's alpha coefficient. Required Needs Index (PNI Modified) and Content Analysis. 

 The results of the study revealed following: 

  1. The present characteristics status of curriculum management and learning activities. 

Philosophy of sufficiency economy  for Schools under Jurisdiction of the Secondary Educational Service 

Area Office 27, overall and all aspects were at a high level. And desirable conditions of curriculum 

management and learning activities in accordance with the philosophy of sufficiency economy. for Schools 

under Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 27, at a high level. 

  2. The developmental guidelines for curriculum management and philosophical learning 

activities. Of sufficiency economy for Schools under Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area 

Office 27  The unit of learning, the philosophy of sufficiency economy, has seven main media and learning 

indicators. Sufficiency Economy Philosophy There are 9 indicators for integrating Sufficiency Economy 

Philosophy into Organize learning activities. There are 10 indicators of measurement and evaluation of 
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integrated learning activities. The philosophy of sufficiency economy of the institution has 7 indicators of 

suitability assessment. And it is possible to get the most out of the overall picture.  

 

Keywords : Curriculum and Learning Activities , Sufficient economy 

 

1. บทนำ 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
ทรงมีแนวพระราชดำริพระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย
เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผ่านมูลนิธิชัยพัฒนา
ว ่า  “ เศรษฐก ิจพอเพ ียงเป ็น เสม ือนรากฐานของช ีว ิต  

รากฐานความมั่นคงของแผ่นดินเปรียบเสมือนเสาเข็มที่ถูก
ตอกรองรับบ้านเรือนตวัอาคารไว้นั่นเอง สิ่งก่อสร้างจะมั่นคง
ได้ก็อยู่ที่เสาเข็ม  แต่ละคนส่วนมากมองไม่เห็นเสาเข็มและ
ลืมเสาเข็มเส ียด้วยซ้ำไป”(คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
เศรษฐก ิจพอเพ ียง 2550 : 10) ในส ่วนของการพ ัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองนั้น  พระองค์ทรงมีพระบรม
ราโชวาทไว้ว่า “การพัฒนานั้นได้เป็นภารกิจและนโยบาย
สำคัญของการปกครองบริหารประเทศของเรามานาน
พอสมควรแล้ว แต่กระนั้นก็เป็นที่ทราบกันว่า เรายังจะต้อง
พัฒนาไปอีกมาก  ในโอกาสนี้ข้าพเจ้าจึงใคร่จะปรารภกับทุก
ท่านว่า  การพัฒนาประเทศจะบรรลุผลตามเป้าหมายได้มาก
น้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยประกอบการหลายอย่าง  
อย่างแรกต้องมีคนดี คือ มีปัญญา มีความรับผิดชอบ มีความ
วิริยะอุตสาหะเป็นผู้ปฏิบัติ  อย่างที่สอง ต้องมีวิทยากรที่ดี
เป็นเครื่องใช้ประกอบการ  อย่างที่สาม ต้องมีการวางแผนที่
ดีให้พอเหมาะพอควรกับฐานะเศรษฐกิจและทรัพยากรที่มี
อยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์อันพึงประสงค์ของประเทศและ
ประชาชนเป็นหลักปฏิบัต”ิ (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียง  2550 : 126)  

 กระทรวงศึกษาธิการในฐานนะหน่วยงานหลักใน
การพัฒนาคนอันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศชาติได้
เริ่มดำเนินการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่
สถานศึกษามาตั้งแต่เด ือนพฤษภาคม พ .ศ. 2549  โดย
ร ่วมก ับหน ่วยงานต ่าง ๆ  ท ั้งภาคร ัฐและเอกชน  อาท  ิ

คณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา
และเยาวชน  โครงการวิจัยเศรษฐกิจพอเพียง สำนักงาน
คณะกรรมการพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ   

และหน่วยงานอื่นที่เป็นภาคีร่วมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพ ียง  โดยกำหนดนโยบายให ้หน ่วยงานในส ังก ัด
กระทรวงศึกษาธิการร่วมดำเนินการโครงการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา  โดยนำเอาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งประกอบด้วย  หลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข  

อ ันได ้แก ่ หล ักความพอประมาณ  หล ักความม ีเหต ุผล  

หลักการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีควบคู่กับมีความรู้และการมี
คุณธรรมไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตของบุคคล การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในอนาคต  

การขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา 
และกระทรวงศึกษาธิการไดด้ำเนินการขับเคลื่อนใน 3 ระดับ
คือ ระดับชาติ ระดับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ระดับปฏิบัติการ (ถวัลย์ มาศจรัศ 2550 : 10) 

  ด ังน ั้นบทบาทหน ้าท ี่ของการบริหารจ ัดการ
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง คือ การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ครบ
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุก
ช่วงชั้นตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

พัฒนาคุณธรรมนำความรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอ เพ ีย ง  ใช ้ส ื่อการเร ียนการสอนและแหล ่ง เร ียนร ู้  
จัดบรรยากาศห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้  ส่งเสริมการ
วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2550 : 29)  ในการสอนสาระการ
เรียนรู้กลุ่มต่าง ๆ ตามที่กำหนด  ครูผู้รับผิดชอบในการสอน
สาระการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม สามารถนำปรัชญาดังกล่าวเข้า
ไปบูรณาการ  โดยสอดแทรกผสมผสานในการเรียนรู้สาระ
กลุ่มต่าง ๆ  วิธีนี้น ับเป็นวิธีที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้
เร ียนร ู้ พ ัฒนาท ักษะการค ิด  การวางแผน  และการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน  ตามหล ักปร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอเพ ียง   
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกันหลากหลายได้
มากขึ้น (ทิศนา  แขมมณี 2558 : 24) 
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 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องพัฒนาแนวการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 เพื่อที่จะ
นำไปใช้ในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 
4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร
และการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ตามหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27   
 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัด
สำน ัก งาน เขตพ ื้นท ี่ก ารศ ึกษ าม ัธยมศ ึกษ า  เขต  27 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 154 คน และครู
จำนวน 2,693 คน รวมทั้งสิ้น 2,847 คน  
 กล ุ่มต ัวอย ่าง ได ้แก ่ ผ ู้บ ร ิหารสถานศ ึกษา  
จำนวน 108 คน และ ครู จำนวน 335 คน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประจำปีการศึกษา 
2558 ซึ่งได้มาโดยการคำนวณหาค่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนประชากรที่ได ้มาจากวิธ ีการสุ่มแบบชั้นภ ูม  ิ
(Stratified Random Sampling) แล ้ว เท ียบ ก ับ ต าราง
สำเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan , 1997) 
(อ้างอิงมาจาก บุญชม ศรีสะอาด  2553 : 102) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง  จำนวน 443 คน 
 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร
และการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ตามหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 การศึกษาโรงเรียนต้นแบบที่
มีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ของโรงเรียนที่เป็น
ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและโรงเรียนที่ผ่านการ
ประเมินโรงเรียนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง รวม 3 โรงเรียน  

หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มี  4 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2554 : 2)  ได้แก่ 

องค์ประกอบที ่1  หน่วยการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(3 ตัวบ่งชี)้ 

องค์ประกอบที ่2  การบูรณาการหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ (4 ตัวบ่งชี้)  

องค์ประกอบที ่3  สื่อและแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  (3 ตัวบ่งชี้)  

องค์ประกอบที ่4  การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (4 ตัวบ่งชี้)  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์
2. ศึกษาแนวทางโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการปฏิบัติดี
เยี่ยม (Best Practice) 
3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  สำหรบัโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 
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จำนวน 6 คน ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 3 คน และครู
ผู้รับผิดชอบงานเศรษฐกิจพอเพียง  จำนวน 3 คน นำร่าง
แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพ ียง สำหรับ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 มาประเม ินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 9 คน โดยการ
สนทนากล ุ่ม  (Focus Group) ประกอบด ้วย  ผ ู้บร ิหาร
สถานศึกษา จำนวน 4 คน ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน  
อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน และครูโรงเรียนต้นแบบ  
จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 ได้แก่ 
แบบประเมิน และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 ได้แก่ 
   1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก
โรงเรียนต้นแบบที่มีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
   2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 
   3. แบบประเม ินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางและคู่มือแนวทางการบริหาร
จดัการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ว ิธ ีรวบ รวมข ้อม ูล  และสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่
พึงประสงค์การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดย
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และส่งแบบสอบถามด้วย
ตัวเองไปยังกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 ทั้ง 60 โรงเรียน  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ ์แบบมีโครงสร้างการศึกษาจากโรงเรียน
ต้นแบบที่มีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ด้วยตนเอง 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) แบบประเม ินความเหมาะสมและความ

เปน็ไปได้ของคู่มือแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง จากการจัดสนทนากลุ่ม  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
สรุปประเด็น และนำเสนอโดยการพรรณนา (Descriptive) 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27  สรุปผลได้ดังนี้ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พ ึงประสงค์  ของการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง  สำหรับโรงเร ียนส ังก ัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง 
ประสงค์การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงลำดับสภาพปัจจุบันจาก
มากไปหาน ้อย ได ้แก ่ การบ ูรณาการหล ักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  หน่วยการ
เร ียน ร ู้ป ร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอ เพ ีย ง   การว ัดและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  สื่อและแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ตามลำดับ 
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการ
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เรียงลำดับสภาพที่พ ึงประสงค์จากมากไปหาน้อย ได้แก่  
หน่วยการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การบูรณาการ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการ
เร ียนร ู้ ส ื่อและแหล ่งเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรม
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การเร ียนร ู้ต ามหล ักปร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอ เพ ีย ง  
ตามลำดับ 
  3. ความต้องการจำเป็น  ในการพัฒนาแนว
ทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เร ียนร ูต้ามหล ักปรัชญาของเศรษฐก ิจพอเพยีงสำหรับ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27  เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สื่อ
และแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเร ียนร ู้ต ามหล ักปร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอ เพ ีย ง  
ตามลำดับ ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า   
  1. ด้านหลักสูตร/หน่วยการเรียนรู้ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 
  2. ด้านสื่อและแหล่งเร ียนรู้เก ี่ยวกบัหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด 
  3. ด ้านการบ ูรณาการหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 
10 ตัวชี้วัด 
  4. ด ้านการว ัดและประเม ินผลการจ ัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ประกอบด้วย 7  ตัวชี้วัด 
  5. ประเมินแนวทางการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27    
 ผลการประเมินแนวทางพัฒนาทางการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยค่าเฉลี่ย คือ 4.71 และ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียคือ  4.92 
 

6. อภิปรายผล  
 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีประเด็น
น่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ มาก  ที่ผลการศึกษาเป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่ารัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการได้
ร่วมกับหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ได้มีการประสานงาน
กันเพื่อขับเคลื่อนให้สถานศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศได้น้อม
เอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา และมี
การประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นสถานศึกษาพอเพียง  ทำให้
สถานศึกษามีความตระหนักและมองเห็นความสำคัญในเรื่อง
ด ังกล ่าวสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ พรสกุล  เขตจำนง 
(2553 : 67-69) ศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส ังก ัดสำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่ก ารศ ึกษาอ ุดรธาน ี เขต  4 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากในทุกด้าน เรียงตามการปฏิบัติจากมากไปหา
น ้อย  ค ือ  ด ้านการบร ิห ารว ิช าการ  ด ้านการบร ิห าร
งบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงาน
บุคคล  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา
ควรร่วมมือกับเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ พัฒนา
ครูให้มีความรู้ความสามารถเพื่อจะได้นำไปประยุกต์ใช้ใน
การจ ัดก ิจกรรมการเร ียน ร ู้ใน ช ั้น เร ียน  ควรจ ัดสรร
งบประมาณให้โรงเรียนในการออกแบบการเรียนรู้ที่บูรณา
การหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่าง ๆ    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนว
ทางการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สำหรับ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
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27  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
ค ือ  หน ่วยการเร ียนร ู้ป ร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอเพ ียง  
การบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัด
ก ิจกรรมการเร ียนรู้  สื่อและแหล่งเร ียนรู้เก ี่ยวก ับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  การวัดและประเมินผลการ
จ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ตามหล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจ
พอเพียง ตามลำดับ  เนื่องจากสถานศึกษาให้ความสำคัญใน
การน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
และส ่งเสร ิมค ุณล ักษณะอย ู่อย ่างพอเพ ียง ตามหล ัก  
2 เง ื่อนไข 3 หลักการ นำสู่สมด ุล 4 มิต ิ สอดคล้องก ับ
งานวิจัยของ กำธร ทาเวียง (2553 : 120-123) ได้วิจัยเรื่อง 
การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
ผลการวิจ ัยพบว่า การขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ภาพรวมการขับเคลื่อนอยู่ที่
ระดับมาก   
  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
จัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามหลัก
ปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง สำหรับโรงเร ียนส ังก ัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดังนี้ 
   3.1 ด้านหน่วยการเรียนรู้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 หลักสูตรกลุ่ม
สาระการเรียนรู้หลักสูตรรายวิชา  ที่บ ูรณาการตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
ป ร ัชญ าขอ ง เศ รษ ฐก ิจพ อ เพ ีย งส ู่ส ถ าน ศ ึก ษ าขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ  ส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ มีการนิเทศ ติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย คำดี จันทะเกษ (2554 : 163-167)  ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา
โดยบูรณาการปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน  
ผลการว ิจ ัยร ูปแบบของการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตร
สถานศึกษาโดยบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1. การศึกษาบริบท 2. การวิเคราะห์วางแผนการใช้
หลักสูตร 3. การดำเนินการใช้หลักสูตร 4.การนิเทศ ติดตาม 
ส่งเสริม  5. การประเมินผลและพัฒนาหลักสูตร และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฌา  ขำศิริ (2560) พบว่า 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตรควรนำ
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไปปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ให ้เพ ียงพอและเหมาะสม เช่น หนังสือ ตำรา  
E-book วารสาร ห้องสัมมนาเฉพาะหลักสูตร 
   3.2 ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้เก ี่ยวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สถานศึกษาวางแผน
การจ ัดสรรงบประมาณสน ับสน ุนด ้านการจ ัดการและ
อุปกรณ์การเรียนรู้สำหรับผู้เรียน  จัดทำสื่อที่หลากหลาย  
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการสอนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้
ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กำธร 
ทาเวียง (2553 : 120-123)  ได ้ว ิจ ัยเร ื่อง การขับเคลื่อน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2  ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ส ู่สถานศ ึกษา   ส ังก ัดสำน ัก งาน เขตพ ื้นท ี่ก ารศ ึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 2  คือ 1) จัดให้มีหน่วยการ
เร ียน ร ู้ป ร ัชญ าของเศ รษ ฐก ิจพ อ เพ ีย งท ุก ระด ับ ช ั้น  
2) สน ับสน ุนการบ ูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐก ิจ
พอเพียงสู่การเรียนการสอน 3) พัฒนาการจัดการและใช้สื่อ 
แหล ่งเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับปร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอเพ ียง  
4) พัฒนาการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   3.3 ด้านการบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สถานศึกษา
ม ีแผนการจ ัดการเร ียนร ู้ท ี่บ ูรณาการหล ักปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และครบทุก
ระดับชั้น  มีการพัฒนาส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสารถใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยส่งครูเข ้าอบรม
พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ท ี่เน ้นให ้ผ ู้เร ียนลงมือ
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ปฏิบัติจริง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ สามารถถอดบทเรียนจากการเรียนรู้ตามหลัก 2 
เงื่อนไข 3 หลักการ นำสู่สมดุลใน 4 มิติ ไดโ้ดยครูมีการบูร
ณาการแบบสอดแทรกใช้คำถามกระตุ้นคิด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุริยะ ลุนบง (2555 : 118-124) ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เรื่อง การปลูกผักปลอด
สารพิษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการ
เรียนรุ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า 1.
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงให้ได้ผลดี  ควรคำนึงถึงองค์ประกอบ
ต่อไปนี้ 1.1 เนื้อหาที่ใช้ในการสอนควรเป็นเนื้อหาที่นักเรียน
สนใจและมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของนักเรียน จะทำให้
นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียน ให้ความร่วมมือในการทำ
กิจกรรมและสารถประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจำวันได้ 
1.2 ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ ใช้คำถามที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับประสบการณ์
ของน ักเร ียน   จ ัดกล ุ่มน ักเร ียนโดยคละความสามารถ  
เลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาให้แรงเสริมทางบวก สนับสนุนให้นักเรียนนำ
ความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง  และใช้การประเมินตามสภาพจริง 
1.3 การบูรณาการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ควรเลือกบูรณาการเฉพาะคุณลักษณะที่สามารถวัดและ
ประเมินได้จริงในขณะที่ทำการวิจัยนั้น   
   3.4 ด้านการวัดและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดทำเคร่ืองมือวัดผลและประเมินผล
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  นำผลที่ได้จากการวัดผลและการประเมินผลมา
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ “อยู่อย่างพอเพียง”  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รณชัย  ทิพย์อุทัย (2554 : 185-194)  ได้ทำ
การว ิจ ัยเร ื่อง การนำปรัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียงส ู่
สถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี  เขต 2 แนวทางการนำปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่สถานศึกษา  พบว่า  ควรกำหนดนโยบายหลักของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยมีศึกษานิเทศก์

คอยให้คำปรึกษา ช้ีแนะและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา  
ควรมีการวางแผนการดำเนินการ  นิเทศ ติดตาม สรุป รายงาน  
และประเมินผลทุกขั้นตอนอย่างเป ็นระบบ  จริงจังและ
ต่อเนื่อง  พร้อมทั้งจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการแก่
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อควรให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานในทุกข้ันตอนตามความเหมาะสม   
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผลมานั้น 
ผู้วิจัยมีแนวคิดเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช ้
  1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจ ุบ ันการ
บรหิารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพบว่าด้านสื่อและแหล่ง
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่ส ุด  และเมื่อนำมาจัดลำดับความต้องการจำเป็น
ปรากฏว่ามีความต้องการจำเป็นอยู่อับดบั 2 แสดงให้เห็นว่า
สื่อและแหล่งเรียนรู้เป็นสิ่งสำคัญในการจัดการเรียนการสอน
ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาควรพิจารณา
สนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมให้กับโรงเรียนเพื่อพัฒนา
สนับสนุนงานสวัสดิการนักเรียนให้เพียงพอกับความต้องการ
ของผู้เรียน เพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  1 .2 ควรนำแนวทางพ ัฒนาการบร ิหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม 
หล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียงไปใช ้และพ ัฒนา
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ส่งเสริมการจัดทำแผนการเรียนรู้  
การวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้  โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนมีส ่วนร่วมในการดำเน ินการ  เพ ื่อเป ็นการส่งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน 
  2.2 ควรศึกษาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ
จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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รูปแบบภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
Debt  Pattern  of  Police  Officers in  Khon  Kaen  Province  Police 

 
สิบตำรวจโทหญิง สุกัญญา  สำราญพงษ์1 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้
ค่าสถิติร้อยละเพื่อพรรณนาผลการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่นโดยมุ่งเน้นศึกษา ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ด้านค่าใช้จ่ายในด้านภาวะหนี้สิน ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะ
หนี้ส ิน โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จำนวน 360 คน เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่และร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม พบว่าข้าราชการตำรวจทุกระดับ ร้อยละ 89 ไม่มีเงินออมต่อเดือน 

และมีรายจ่ายมากกว่า 20,000 บาท ต่อเดือนขึ้นไป 

  2. ด้านค่าใช้จ่ายในด้านภาวะหนี้สิน พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคในชีวิตประจำวัน โดยใช้จ่าย
เพื่อการบริโภคและการใชจ้่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

  3. ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะหนี้สิน พบว่า เกิดจากการจ่ายชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ จำนวนร้อยละ 50  

เช่น เงินผ่อน โดยร้อยละ 70 เป็นการผ่อนชำระบ้าน ที่ทำให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายของข้าราชการตำรวจคือ มีรายได้
คงที่ในขณะที่ค่าครองชีพสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายองบุคคลในครอบครัว 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำไปสร้างมาตรการในการแก้ไขปัญหาภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น โดยการส่งเสริมให้ข้าราชตำรวจมีอาชีพเสริมในครอบครัว และการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น ด้วยการจัดทำบัญชี
ครัวเรือนอย่างเคร่งครัด 

 
คำสำคัญ: รูปแบบ, ภาวะหนี้สิน, ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

 
Abstract 
 The study on the debt conditions of provincial police personnel in Khon Kaen Province is a 

quantitative research which applies the use of statistical percentage for the descriptive research finding. Its 

objective is to study the debt conditions of provincial police personnel in Khon Kaen Province with key 

focus on economic and social characteristics, on expense in terms of debt conditions, and on cause of 

debt. Taking data from the target group of 360 provincial police personnel in Khon Kaen Province. The 

instrument was questionair. The statistics are frequency and percentage. 

 

 
  

1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2คณบดีวิทยาลัยปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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 The research findings are as follows :  

  1. In terms of economic and social aspects, it is found that 89% of police personnel from all 

levels do not have savings, and have to take up expenses of more than 20,000 Baht in each month. 

  2. In terms of expenses on debt conditions, it is found that most expenses are spent on daily 

consumption, which is spent on consumption and payment for infrastructure.  

  3. In terms of cause of debt, it is found that 50% comes from purchasing various types of 

assets such as installment, 70% of which is spent on home mortgage. This results in the inadequate 

income comparing to expenses as police personnel’s income remains static whereas the cost of living 

always soars, especially regarding the expenses of their family members.  

 The research’s finding can be elaborated into measure tackling the problem of the debt 

conditions of provincial police personnel in Khon Kaen Province. It can be done by promoting additional 

career for police personnel’s family members, and reducing unnecessary expenses by means of 

household accounting. 

 
Keywords: Pattern, Debt, Police Officers in Khon Kaen Province Police 
 

1. บทนำ 
 จังหวัดขอนแก่น เป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้าราชการตำรวจในสังกัดทั้งสิ้น 

2,339 นาย จำแนกเป็น นายตำรวจชั้นสัญญาบัตรจำนวน 

1,026 นาย ตำรวจชั้นประทวนจำนวน 1,133 นาย ทั้งนี้ 
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่นมีสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นของ
ตนเอง ซึ่งจากข้อมูลการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 2558 

ม ีสมาช ิกท ั้งส ิ้น  4,007 ราย เป ็นสมาช ิกท ี่ก ู้ย ืมเง ินจาก
สหกรณ  ์3,515 ราย คิดเป ็นร ้อยละ 91.06 ของจำนวน
สมาช ิก  เป ็น เง ิน  ก ู้ย ืม  1,822,678,262,25 บาท  เฉล ี่ย 

518,838.15 บาทต่อราย ทั้งนี้ ยังไม่รวมหนี้สินจากแหล่งกู้
เงินอื่นๆ (สหกรณ์ออมทรัพย์ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น,  

2558)  

 ทั้งนี้ ในปี 2552 ธนาคารออมสินและ สำนักงาน
ตำรวจแห ่งชาต  ิได ้ทำ MOU ใน โครงการเง ินก ู้ให ้ก ับ
ข้าราชการตำรวจ ซึ่งมีข้าราชการตำรวจทั่วประเทศที่เป็น
สมาชิกสหกรณ์ เข้าร่วมโครงการและยื่นกู้กับธนาคารออม
สิน จึงเท ่าก ับเป ็นหน ี้สองทาง คือหน ี้สหกรณ  ์และหน ี้
ธนาคารออมสิน ในส่วนของข้าราชการตำรวจในสังก ัด
ตำรวจภ ูธร จ .ขอนแก ่น  ได ้เข ้าร ่วมโครงการประมาณ 

90% จากน ั้นต ั้งแต ่ป ี 2556 เป ็นต ้นมาก ็เร ิ่มม ีป ัญ หา  

ทางผ ู้บ ัญชาการตำรวจภ ูธรภาค  4 จ ึงได ้ทำโครงการ  
ปรับโครงสร้างหนี้ด้วยการพูดคุยกับทางธนาคาร โดยแยก
ปัญหาออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 ผู้ที่เริ่มผัดชำระหนี้ กลุ่ม
ที่ 2 ผิดชำระหลายครั้ง และมีการเตือนหลายครั้ง กลุ่มที่ 3 

คือกลุ่มที่ถ ูกฟ้องแล้ว ในส่วนตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น เข้าร่วมโครงการปรับโครงสร้างหนี้จำนวน
กว่า 200 ราย อยู่ในกลุ่มที่ 1 จำนวน 150 ราย กลุ่มที่ 2 

จำนวน 76 ราย กลุ่มที่ 3 จำนวน 35 ราย มีตั้งแต่ระดับชั้น
ประทวนจนถึง พ.ต.ท. เฉลี่ยรายละไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท 

อ ัตราดอกเบ ี้ยร ้อยละ  7 ต ่อป ี หากขาดชำระ  1 งวด 

ดอกเบี้ยจะเป็น 14 บาททันท ีและจะทบดอกเบี้ยไปเรื่อย ๆ  

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นเหตุให้ข้าราชการตำรวจ
มีภาวะหน้ีสินมาก รายได้ไม่พอกับรายจ่าย การมีภาระหน้ีสิน
มากทำให้เกิดความเครียด ส่งผลกระทบถึงการปฏิบัติหน้าที่ 
คือการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม ส่งผลกระทบกับประชาชน 

นอกจากน้ีปัญหาหน้ีสินยังก่อให้เกิดปัญหาทางครอบครัว เช่น 

เกิดการทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัว บุตรไม่ได้รับการศึกษา
เท่าที่ควร การมีภาระหนี้สินมากมาย เมื่อไม่มีทางออกก็ทำ
เกิดไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยชอบ เกิดการทุจริต คอรับชั่น หรือใช้
เวลาราชการเพื่อหารายได้ หรือประกอบอาชีพเสริม ซึ่งมีผล
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ต่อการพิทักษ์สันติราษฎร์ และ บำบัดทุกข์ บำรุงสุขให้แก่
ประชาชนหนี้สิน หมายถึง จำนวนเงินที่บุคคลหรือกิจการค้า
เป็นหนี้ต่อบุคคลภายนอก เป็นภาระผูกพันตามกฎหมายใน
ปัจจุบันของกิจการ อันเกิดจากการค้าหรือการกระทำ ในอดีต 
มีผลทำ ให้กิจการต้องชำ ระหนี้ตามภาระที่ได้ผูกพันนั้นใน
อนาคต ซ่ึงจะมีความสอดคล้องกับ สำ นักงานสถิติแห่งชาติท่ี
ให้คำ นิยามหนี้สินของครัวเรือน หมายถึง จำนวนเงินกู้ยืม
ทั้งหมดของ สมาชิกในครัวเรือนที่ค้างชำ ระทั้งจากสถาบัน
การเงินและบุคคลอื่นนอกครัวเรือน และหนี้ที่เกิด จากการ
เช่าซื้อ การซื้อสินค้าเงินผ่อน/การซื้อเชื่อสินค้า การจำ นำ 
การจำ นอง และเงินส่งแชร ์ตาย เป็นต้น (อัจฉราพร โชติ
พฤกษ์, 2548)   
 การเป็นหนี้มักจะเกิดภาระ คือ ต้องชำระหนี้ใน
อนาคต โดยเสียดอกเบี้ยด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้เงินที่ชำระคืนจึง
มากกว่าเงินที่ก ู้ย ืม ส่วนการเป็นหนี้โดยซื้อสินค้าไปก่อน 
ชำระเงินภายหลัง ก็มักต้องซื้อด้วยราคาที่แพงกว่าปกติ 
นับว่าเป็นภาระที่ต้องเกิดขึ้นในอนาคต แม้มีความเดือดร้อน
เกิดขึ้นจากการเป็นหนี้เช่นนี้ก็ตาม แต่คนจำนวนหนึ่งมีความ
เดือดร้อนจำเป็นต้องซื้อสินค้าในปัจจุบัน เมื่อเขามีเงินไม่
เพียงพอ ก็ยังจำเป็นต้องซื้อสินค้าด้วยวิธีเป็นหนี้ แต่มีคนอีก
จำนวนมากแม้ไม่มีความจำเป็นต้องซื้อสินค้าในปัจจุบัน แต่ก็
ยอมเป็นหนี้เพื่อซื้อสินค้าบริโภคในปัจจุบันยิ่งกว่าการรอ
คอยเก็บออมเงินเพื่อซื้อสินค้าอย่างเดียวกันปริมาณเดียวกัน
ในอนาคต เรื่องนี้เป็นเรื่องความรุนแรงของความอยากได้ใน
เชิงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ การที่ผู้ซื้อยอมเป็นหนี้ ก็เพราะเขา
มีความพอใจสุดท้ายในการบริโภคสินค้าในปัจจุบัน มากกว่า 
ความพอใจสุดท้ายที่เขาจะได้รับจากการบริโภคสินค้าอย่าง
เดียวกันจำนวนเดียวกันในอนาคต  
 ผู้วิจัยเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการวิจัย
เรื่องรูปแบบภาวะหนี้สินของตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
โดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบภาวะหนี้ในด้านคุณลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ด้านค่าใช้จ่ายในด้านภาวะหนี้สิน ด้าน
สาเหตุที่เกิดภาวะหนี้สิน และนำผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว
ไปสร้างมาตรการในการป้องกันและแก้ไขหนีข้องข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่นได้อย่างมีคุณภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ ื่อศึกษารูปแบบภาวะหนี้ของข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 2.  เพ ื่อนำผลการศึกษาวิจ ัยด ังกล่าวไปสร้าง
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขหน้ีของข้าราชการตำรวจภูธร
จังหวัดขอนแก่นได้อย่างมีคุณภาพ 
 
3. ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น เป็น
งานวิจัยเชิงสำรวจใช้ค่าสถิติร้อยละเพื่อพรรณนาผลการวิจัย
โดยมุ่งเน้นศึกษา ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ด้านค่าใช้จ่ายในด้านภาวะหนี้สิน ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะ
หน ี้ส ิน โดยการเก ็บข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่างข ้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จำนวน 360 คน 
 
4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองรูปแบบ
ภาวะหน้ีสินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
 
 โดยสามารถอธิบายกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 1. ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ได้แก่ 
  11. กล ุ่มผ ู้กำก ับ  รองผ ู้กำก ับการ และ
สารวัตร มีองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคม คือ 1. 
ระดับการศึกษา 2. สถานภาพสมรส 3. สถานภาพทางการ
สมรส 4. อาชีพคู่สมรส 5.  สมาชิกในครัวเรือน 6. รายได ้7. 
รายได้รวมครัวเรือน 8. เงินออมต่อเดือน 
  1.2 กลุ่มรองสารวัตร สารวัตร มีองค์ประกอบ
ทางเศรษฐกิจและสังคม คือ 1. ระดับการศึกษา 2.สถานภาพ

รูปแบบภาวะหนี้สิน

ของข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวดั
ขอนแก่น 

รูปแบบภาวะหนี้สิน มีองค์ประกอบ
ดังนี้ 
1. ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม 
2. ด้านค่าใช้จ่ายในภาวะหนี้สิน 
3. ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะหนี้สิน 
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สมรส 3.สถานภาพทางการสมรส 4.อาชีพคู่สมรส 5.สมาชิกใน
ครัวเรือน 6.รายได้ 7.รายได้รวมครัวเรือน 8.เงินออมต่อเดือน 
  1.3 กลุ่มชั้นประทวน มีองค์ประกอบทาง
เศรษฐกิจและสังคม คือ 1. ระดับการศึกษา 2. สถานภาพ
สมรส 3. สถานภาพทางการสมรส 4. อาชีพค ู่สมรส 5.  
สมาชิกในครัวเรือน 6. รายได้ 7. รายได้รวมครัวเรือน 8. 
เงินออมต่อเดือน 
 2. ด้านค่าใช้จ่ายในภาวะหนี้สินมีองค์ประกอบ 
ดังนี้  
  2.1 เรื่องช่วงเวลาของการใช้จ่าย 
  2.2 เร่ืองลักษณะของการใช้จ่ายต่อเดือน 
  2.3 เรื่องการชำระค่าซื้อสินค้าต่าง ๆ 
  2.4 เรื่องประเภทของทรัพย์สินที่ผ่อนชำระ 
  2.5 เรื่องค่าใช้จ่ายในการชำระค่าทรัพย์สิน
ต่อเดือน 
  2.6 เรื่องระยะเวลาที่ต้องผ่อนชำระ 
  2.7 เรื่องประเภทค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
  2.8 เร่ืองผลกระทบต่อภาระค่าใช้จ่าย 
 3. ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะหนี้สิน 
  3.1 เร่ืองรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
  3.2 เร่ืองฐานะทางการเงินหลังหักค่าใช้จ่าย 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ วิธีการศึกษาเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) เครื่องมือที่ใช้ในการ
ว ิจ ัย ได ้แก ่ แบบสอบถามแบบปลายป ิด  (close-end 
question) โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ
ตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น จำนวน 360 นาย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้กำกับ รองผู้กำกับการ และ
สารวัตร ซึ่งมียศระดับ พ.ต.ต. ถึง พ.ต.อ. จำนวน 31 คน 
  กลุ่มท ี่ 2 กลุ่มรองสารวัตร ซึ่งม ียศระดับ 
ร.ต.ต. ถึง ร.ต.อ. จำนวน 79 คน 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มชั้นประทวน ซึ่งมีชัน้ยศระดับ 
ส.ต.ต. ถึง ด.ต. จำนวน 250 คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการวิจัย
ครั้งนี้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนศึกษา ด้านคุณลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดา้นค่าใช้จ่ายในด้านภาวะหนี้สิน ด้าน
สาเหตุท่ีเกิดภาวะหน้ีสิน ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 
โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อย 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้กำกับ รองผู้กำกับการ และ
สารวัตร ซ่ึงมีช้ันยศต้ังแต่ พ.ต.ต. ถึง พ.ต.อ. พบว่า  ส่วนใหญ่
มีอายุราชการ 21-30 ปี ร้อยละ 35.5 ทุกนายจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี/หรือสูงกว่า ร้อยละ 100.0 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 87.1 คู่สมรสมีอาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 
58.1 จำนวนสมาช ิกในครัวเร ือน  4-6 คน  ร ้อยละ 83.9 
รายได้เงินเดือนและเงินประจำตำแหน่ง 35,001-45,000 
บาท ร้อยละ 54.8 รายได้รวมของครัวเรือน 45,001-55,000 
บาท ร้อยละ 54.8 และไม่มีเงินออมต่อเดือน ร้อยละ 74.2  
  กล ุ่มท ี่ 2 ได ้แก ่ รองสารว ัตร ซ ึ่งม ีช ั้นยศ
ตั้งแต่ ร.ต.ต. ถึง ร.ต.อ. พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 11-
20 ปี ร้อยละ 41.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตร/ีหรือสูง
กว่า ร้อยละ 54.4 สถานภาพสมรส ร้อยละ 63.3 คู่สมรสมี
อาชีพเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน ร้อยละ 57.0 จำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 1-3 คน ร้อยละ 49.4 รายได้เงินเดือนและเงิน
ประจำตำแหน่ง 25,001-35,000 บาท ร้อยละ 46.8 รายได้
รวมของครัวเรือน 35,001-45,000 บาท ร้อยละ 49.4 ไม่มี
เงินออมต่อเดือน ร้อยละ 94.9  
  กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ชั้นประทวน ซึ่งมีชั้นยศตั้งแต่ 
ส.ต.ต. ถึง ด.ต. พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 11-20 ปี ร้อย
ละ 39.6 จบการศึกษาระดับระดับอนุปริญญา ร้อยละ 68.4 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 89.6 คู่สมรสมีอาชีพเป็นแม่บ้าน/
พ่อบ้าน รอ้ยละ 66.8 จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน 
ร ้อยละ 84.8 รายได ้เง ิน เด ือนและเง ินประจำตำแหน ่ง 
25,001-35,000 บาท ร้อยละ 78.0 รายได้รวมของครัวเรือน 
25,001-35,000 บาท ร้อยละ 67.6 และไม่มีเงินออมต่อเดือน
ร้อยละ 98.0  
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 2. ด้านค่าใช้จ่ายและภาวะหนี้สิน  
  วิเคราะห์รายจ่ายต่อเดือน ของข้าราชการ
ตำรวจ พบว่าตำรวจชั้นประทวนและกลุ่มรองสารวัตรมี
ความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001–20,000 บาท   และมากกว่าร้อยละ 40  
มีรายจ่ายต่ำกว่า 15,000 บาท ในขณะที่กลุ่มผู้กำกับ รองผู้
กำกับและสารวัตร ไม่มีผุ้ใดเลยที่มีรายจ่ายต่ำกว่า 20,000 
บาท ตำรวจในกลุ่มนี้ท ุกนายมีรายจ่ายมากกว่า 20,000 
บาทต่อเดือนทั้งสิ้น และมีสัดส่วนสูงถึงเกือบร้อยละ 60  
มีรายจ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
  ช ่วงเวลาท ี่จะม ีการใช ้จ ่ายมากท ี่ส ุดของ
ตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม มีความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ส่วนใหญ่
ช่วงเวลาที่จะมีการใช้จ่ายมากที่สุดในช่วงสิ้นเดือน โดยกลุ่ม
รองสารวัตรและกลุ่มชั้นประทวนมีการใช้จ ่ายมากที่ส ุด
มากกว่าร้อยละ 90 ในช่วงสิ้นเดือน ส่วนกลุ่มผู้กำกับ รองผู้
กำกับการ และสารวัตร มีการใช้จ่ายในช่วงสิ้นเดือนมากกว่า 
ร้อยละ 60 และมีการใช้จ่ายในช่วงต้นมากกว่าร้อยละ 30 
  ลักษณะการใช้จ่ายต่อเดือนของข้าราชาร
ตำรวจ ของตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม มีความคล้ายคลึง กล่าวคือ 
ส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคในชีวิต ประจำวัน เช่น 
สบู่ ยาสีฟัน เป็นต้น ใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในชีวิต ประจำวัน 
เช่น ค่าอาหาร เป็นต้น ใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น 
ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
  การจ่ายชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่างๆ 
เป็นเงินผ่อน ของตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม มีความแตกต่างกัน โดย
กลุ่มผู้กำกับ รองผู้กำกับการ และสารวัตร ส่วนใหญ่มากกว่า
ร้อยละ 50 ไม่มีการชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ส่วน
กลุ่มรองสารวัตร มากกว่าร้อยละ 40 มีการจ่ายชำระค่าซื้อ
สินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เป็นเงินผ่อนใกล้เคียงกัน และไม่
ระบุการจ่ายชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่างๆ เป็นเงินผ่อน 
และกลุ่มชั้นประทวน มากกว่าร้อยละ 70 ไม่ระบุการจ่าย
ชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่างๆ เป็นเงินผ่อน 
  ประเภทของทรัพย ์ส ินท ี่ผ ่อนชำระ ของ
ตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม มีความคล้ายคลึงกัน พบว่า ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 70 ผ่อนชำระบ้าน และร้อยละ 30 ผ่อนชำระที่ดิน
และรถยนต ์

  สำหรับค่าใช้จ่ายในการชำระค่าทรัพย์สิน
เป ็น เง ินผ ่อนต ่อ เด ือน  ของตำรวจท ั้ง 3 กล ุ่ม  ม ีความ
คล้ายคลงึกัน พบว่า ส่วนใหญ่ มากกว่าร้อยละ 90 ไม่ระบุ
จำนวนค่าใช้จ่ายในการชำระค่าทรัพย์สินเป็นเงินผ่อนต่อ
เดือน 
  ระยะเวลาที่ต้องผ่อนชำระ พบว่า กลุ่มรอง
สารวัตร และกลุ่มตำรวจช้ันประทวน ต้องการระยะเวลาในการ
ผ่อนชำระคล้ายคลึงกัน โดยมากกว่าร้อยละ 80 ไม่ระบุ
ระยะเวลาที่ต้องผ่อนชำระ ส่วนกลุ่มผู้กำกับ รองผู้กำกับการ 
และสารวัตร มากกว่าร้อยละ 50 ต้องการต้องการระยะเวลาใน
การผ่อนชำระ 6-10 ปี และมากกว่าร้อยละ 30 ต้องการระบุ
เวลาท่ีต้องผ่อนชำระ 1-5 ปี 
  ประเภทค่าใช้จ่ายต่อเดือน ของตำรวจทั้ง 3 
กลุ่ม พบว่า มีความคล้ายคลึงกัน โดยพบว่า มากกว่าร้อยละ 
60 เป็นค่าใช้จ่ายในงานสังคม งานประเพณีต่างๆ มากกว่า
ร้อยละ 20 เป็นค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยต่าง ๆ 
เช ่น  เส ื้อผ ้า รองเท ้า กระเป ๋า นาฬ ิกา เคร ื่องประด ับ 
เครื่องสำอาง เป็นต้น และร้อยละ 19 เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ทานอาหารนอกบ้าน 
  ผลกระทบต่อภาระค่าใช้จ่าย ของตำรวจทั้ง 
3 กลุ่ม มีความคล้ายคลึงกัน โดยพบว่า มากกว่า ร้อยละ 70 
ไม่มีผลกระทบต่อภาระค่าใช้จ่าย และมีผลกระกระทบน้อย 
ร้อยละ 20 
 3. ด้านสาเหตุที่เกิดภาวะหนี้สิน  
  สาเหตุที่ทำให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
ของตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้กำกับ รองผู้กำกับการ 
และสารวัตร กับกลุ่มช ั้นประทวนมีความคล้ายคลึงก ัน 
กล่าวคือ มากกว่าร้อยละ 50 มีรายได้คงที่ ในขณะที่ค ่า
ครองชีพสูงขึ้นเรื่อยๆ และมากกว่าร้อยละ 30 มีภาระต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของบุคคลในครอบครัวหลายคน ส่วน
กลุ่มรองสารวัตร มากกว่าร้อยละ 30 มีภาระค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวันสูง 
  ฐานะทางการเง ินหลังห ักค ่าใช ้จ ่าย ของ
ตำรวจทั้ง 3 กลุ่ม มีความคล้ายคลึงกัน พบว่า มากกว่าร้อย
ละ 70 มีเงินเหลือพอใช้จ่ายตลอดเดือน และร้อยละ 30 มี
เงินเดือนเหลือแต่ไม่พอใช้จ่ายตลอดเดือน 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

83

 

  สร ุปความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณล ักษณะ
ประชากรกับภาระหน้ีสิน 
  ตำแหน่ง มีความสัมพ ันธ์ก ับภาระหนี้ส ิน 
ได ้แก ่ เบ ี้ยประก ันช ีว ิต สินค ้าฟ ุ่มเฟ ือย การศ ึกษาบ ุตร 
การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซื้อ/ผ่อนหรือสร้างที่อยู่อาศัย 
ซื้อหรือผ่อนรถ และซื้อหรือผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เพศ มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สิน ได้แก่ 
สาธารณูปโภค บัตรเครดิต สินค้าฟุ่มเฟือย ซื้อ/ผ่อนหรือ
สร้างที่อยู่อาศัย และซื้อหรือผ่อนรถ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
  อาย ุมีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สิน ได้แก่ 
สาธารณูปโภค บัตรเครดิต การศึกษาบุตร ซื้อ/ผ่อนหรือ
สร ้า งท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  ซ ือ้ ห ร ือ ผ ่อน รถ  และซ ื้อห ร ือ ผ ่อน
เครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
  อายุราชการ มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สิน 
ได ้แก ่ บ ัตรเครด ิต  เบ ี้ยประก ันช ีว ิต  ส ินค ้าฟ ุ่ม เฟ ือย 
การศึกษาบุตร ซื้อ/ผ่อนหรือสร้างที่อยู่อาศัย ซื้อหรือผ่อนรถ 
และซื้อหรือผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ก ับภาระ
หน ี้ส ิน  ได ้แก ่ อ ุปโภค  สาธารณ ูปโภค  ส ินค ้าฟ ุ่ม เฟ ือย 
การศึกษาบุตร การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซื้อ/ผ่อนหรือ 
สร้างที่อยู่อาศัย ซื้อหรือผ่อนรถ ซื้อหรือผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับภาระ
หนี้สิน ได้แก ่สินค้าฟุ่มเฟือย การศึกษาบุตร ซื้อ/ผ่อนหรือ
สร้างที่อยู่อาศัย และซื้อหรือผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อาชีพคู่สมรส มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สิน 
ได้แก่ อุปโภค สาธารณูปโภค บัตรเครดิต เบ้ียประกันชีวิต สินค้า
ฟุ่มเฟือย การศึกษาบุตร การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซ้ือ/ผ่อนหรือ
สร้างท่ีอยู่อาศัย ซ้ือหรือผ่อนรถ ซ้ือหรือผ่อนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ
อ่ืน ๆ  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จำนวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์
กับภาระหนี้สิน ได้แก่ อุปโภค สาธารณูปโภค บัตรเครดิต 
การศึกษาบุตร การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซื้อ/ผ่อนหรือ

สร้างที่อยู่อาศัย ซื้อหรือผ่อนรถ และอื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รายได้และเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่ง มี
ความสัมพันธ์กับภาระหน้ีสิน ได้แก่ อุปโภค สาธารณูปโภค บัตร
เครดิต สินค้าฟุ่มเฟือย การศึกษาบุตร การศึกษาและพัฒนา
ตนเอง ซ้ือ/ผ่อนหรือสร้างท่ีอยู่อาศัย ซ้ือหรือผ่อนรถ และธุรกิจ
และการลงทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  รายได้อื่นๆ มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สิน 
ได้แก่ อุปโภค ซื้อ/ผอ่นหรือสร้างที่อยู่อาศัย ซื้อหรือผ่อนรถ 
ซ ื้อหร ือผ ่อนเคร ื่องใช ้ไฟฟ ้า ธ ุรก ิจและการลงท ุน  และ
ประกอบอาชีพเสริม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  รายได้รวมของครอบครัว มีความสัมพันธ์กับ
ภาระหน ี้ส ิน  ได ้แก ่ สาธารณ ูปโภค บ ัตรเครด ิต ส ินค ้า
ฟุ่มเฟือย การศึกษาบุตร การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซื้อ/
ผ่อนหรือสร้างท ี่อย ู่อาศ ัย ซื้อหรือผ ่อนรถ ซื้อหรือผ ่อน
เครื่องใช้ไฟฟ้า และประกอบอาชีพเสริม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เง ินออม มีความสมัพ ันธ ์ก ับภาระหน ี้ส ิน 
ได้แก่ สินค้าฟุ่มเฟือย การศึกษาและพัฒนาตนเอง ซื้อ/ผ่อน
หรือสร้างท ี่อย ู่อาศ ัย ซื้อหรือผ ่อนรถ และซ ื้อหรือผ ่อน
เครื่องใช้ไฟฟ้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
7. อภิปรายผล 
 การศึกษารูปแบบภาวะหนี้สินของข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพ ื่อ 1) เพ ื่อ
ศึกษารูปแบบภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัด
มหาสารคามขอนแก่น 2) เพื่อนำผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว
ไปสร้างมาตรการในการป้องกันและแก้ไขหนี้ของข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่นได้อย่างมีคุณภาพ ผลการศึกษา
พบว่า  
  ด้านคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
พบว่าข้าราชการตำรวจทุกระดับ ร้อยละ 89 ไม่มีเงินออมต่อ
เดือน และมีรายจ่ายมากกว่า 20,000 บาท ต่อเดือนข้ึนไป 
  ด้านค่าใช ้จ ่ายในด้านภาวะหนี้ส ิน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคในชีวิตประจำวัน โดย
ใช้จ่ายเพื่อการบริโภคและการใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
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  ด้านสาเหตุท ี่เก ิดภาวะหนี้ส ิน พบว่า เกิด
จากการจ่ายชำระค่าซื้อสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ จำนวนร้อย
ละ 50  เช่น เงินผ่อน โดยร้อยละ 70  เป็นการผ่อนชำระ
บ้าน ที่ทำให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายของข้าราชการ
ตำรวจคือ มีรายได้คงที่ในขณะที่ค่าครองชีพสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายองบุคคลในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ พระครูปลัดวัชรพงษ ์ วชิรปญโญ (2559)  
ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุธรรม พบว่า 1) การสร้าง
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมเรื่องสวัสดิการระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  เช่น  การกำหนดภาระงานทุกส่วน
ให ้ม ีค ุณค ่าเสมอเหม ือนก ันหมดม ิใช ่ตำแหน ่งหน ึ่งหร ือ
ตำแหน่งมีความสำคัญมากกว่าตำแหน่งอื่น ๆ การให้สิทธิ์
จะต้องตกภายใต้มาตรฐานเดียวกันหากมีการให้โบนัสการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศควรที่จะมองถึงทุกบทบาทหน้าที่ไม่ว่า
จะเป็นแม่บ้านภารโรงจนไปถึงผู้บริหารทุกระดับย่อมมีสิทธิ์
ได ้ร ับคัดเลือกในการรับโบนัสในรอบปี 2) การสร้างการ
ช่วยเหลือในยามลำบาก หรือเดือดร้อน องค์กรอาจจะต้อง
กองทุนเลี้ยงชีพสำหรับบุคลากรเพื่อให้เกิดความมั่นคงใน
การปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งส ่วนมากจะพบว่า บุคลากรประเภท
ชั่วคราวหรือประเภทสัญญาจ้างจะมีปัญหามากว่า  บุคลากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่แบบประจำหรือข้าราชการประจำ เช่น การ
ปล่อยกู้เพื่อให้ซื้อบ้านดอกเบี้ยในอัตราต่ำกว่าปกติ  การกู้
เงินเพื่อการศึกษาต่อของบุตรเป็นต้น 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
 ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถนำไปสร้างมาตรการ
ในการแก้ไขปัญหาภาวะหนี้สินของข้าราชการตำรวจภูธร
จังหวัดขอนแก่น โดยการส่งเสริมให้ข้าราชตำรวจมีอาชีพ
เสริมในครอบครัว และการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น ด้วยการ
จัดทำบัญชีครัวเรือนอย่างเคร่งครัด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาวิจ ัยเช ิงค ุณภาพเกี่ยวกับเรื่องน ี้ใน
หน่วยงานของตำรวจในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ภาพรวมต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า   
และบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

Relationship Between Marketing Mix Factors and Consumer’s Purchasing and Service 
Decision Behavior on the Convenience Stores  

in Khon Kaen Municipality 
 

สุวรรณ  เนียมประชา1   
ศิริพร  น้อยวงศ์2   

ประเณตรี  คงงาม3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) มีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส ่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 2) ศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคยใช้
บริการร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 440 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) และ
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs)  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. กลุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิง มีอาย ุ 21 – 30 ปี การศ ึกษาระด ับปริญญาตรี เป ็นพน ักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่มที่อยู่ในตู้แช่บ่อยที่สุด 
เหตุผลสำคัญที่สุดคือมีสินค้าให้เลือกตามที่ต้องการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือ ตัวเอง ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อเป็นประจำคือ 18.01 น. – 24.00 น. ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ
ครั้ง คือ 201 - 300 บาท    
  2. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.24)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.38) รองลงมาได้แก่ ด้าน
บุคคล (X = 4.28) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X = 4.27) ด้านผลิตภัณฑ์ (X = 4.22) ด้านราคา (X = 4.21) และด้าน
ส่งเสริมการตลาด (X = 3.95) ตามลำดับ 
  3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ในระดับปานกลาง คือด้านส่งเสริมการตลาด (r=.401) และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (r=.378) รองลงมามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำ คือด้านราคา (r=.370) ด้านผลิตภัณฑ์ (r=.365) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (r=.205) ด้านบุคคล (r=.134) และด้านกระบวนการ  (r=.133) ตามลำดับ   
คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ร้านสะดวกซื้อ 
  
1อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study personal factors and consumer’s purchasing and 

service decision behavior 2) to study marketing mix factors level and consumer’s purchasing and service 

decision behavior and 3) to study the relationship between marketing mix factors level and consumer’s 

purchasing and service decision behavior on the convenience stores in Khon Kaen Municipality. There 

were 440 samples used  quota sampling and purposive sampling. Questionnaires were used for collecting 

the data. The statistics used in the study including frequency, percentage , mean (X), standard deviation 

(SD) and Spearman's correlation coefficient (rs) 

 The research found that 

  1. Most consumers were female at the age between 21-30 years, held bachelor degree, 

worked at private companies, had average monthly income 10,001-15,000 bath. They bought beverage in 

particular, the main reason to go to convenience store was near the resident and the office, the person 

who influences the decision is self, the average shopping frequency was 3-4 times per week during 18:01 

pm.-24:00 pm. And they also spent 201 -300 Baht.  

  2. The overall  marketing mix factors 7 P's was at the highest level (X = 4.24) the process 

and physical were at the highest level ที่สุด (X = 4.38) followed by the personal (X = 4.28) Place (X = 4.27) 

Product (X = 4.22) Price (X = 4.21)  and promotion (X = 3.95) respectively. 

  3. Marketing mix factors were positively correlated with purchasing behavior and consumer 

behavior in convenience stores of Khon Kaen Municipality moderate promotion (r = .401) and physical  

(r = .378), the lowest correlation (r = .370) personal (r = .134) and the process (r = .133) respectively. 

 
Keywords : marketing mix factors  purchasing and service decision behavior convenience stores 
 
1. บทนำ 
 ในช ่วงหลายทศวรรษท ี่ผ ่านมาได ้เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อธุรกิจค้าปลีกของไทยเป็นอย่างมาก ทั้งการเปิด
เสรีทางการค้าโครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ความเป็นอยู่วิถีการดำรงชีวิตของคนในสังคม ความต้องการ
และรสนิยมของผู้บริโภค ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเกิด
การเปลี่ยนแปลงโดยผู้บริโภคเริ่มหันไปให้ความสำคัญใน
ด้านคุณภาพสินค้ามากกว่าการเน้นที่ปริมาณเน้นความ
คุ้มค่าและยังเน้นในเรื่องของการให้บริการเป็นสำคัญซึ่ง
รวมถึงการบริโภคสินค้าจากร้านค้าปลีกด้วย 
 ปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านสะดวก
ซ ื้อ (Convenience Stores) เก ิดข ึ้นมากมายตามความ
ต้องการของผู้บริโภคและได้กลายเป็นสิ่งจำเป็นต่อการ

ดำเนินชีวิตเช่นเซเว่นอีเลฟเว่น (7-11) แฟมิลี่มาร์ท 108 

shop เป็นต้น และมีร้านฟอร์แมทเล็กของไฮเปอร์มาร์เก็ต
อ ย ่า ง  Tesco Lotus Express แ ล ะ  Mini Big C ซ ึ่ง ใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะขยายตัวออกไปอย่างมากส่งผล
ให้ลูกค้าหันมานิยมซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อใกล้บ้านใกล้
ชุมชนใกล้ที่ทำงานมากขึ้น (สุพรรณี  อินทรแ์ก้ว, 2553) ใน
ระยะเวลา10 ปีที่ผ่านมาสภาพการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซื้อพบว่าร ้านค ้าปลีกประเภทร้าน
สะดวกซื้อที่ม ีส ่วนแบ่งทางการตลาดอันดับ 1 คือเซเว่น
อ ีเลฟเว ่น ซึ่งเป ็นธ ุรก ิจค ้าปลีกขนาดใหญ ่ประเภทร้าน
สะดวกซ้ือท่ีมีการขยายการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ณ ส้ินปี 

2559 บริษัทมีร้าน 7-Eleven ทั่วประเทศรวม 9,542 สาขา 
โดยเป ็นร ้านในกร ุงเทพฯ และปร ิมณฑล 4,245 สาขา  
(คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้านในต่างจังหวัด 5,297 สาขา 
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(คิดเป็นร้อยละ 56) เมื่อแบ่งตามประเภทของร้านพบว่า  
มีร้านสาขาบริษัท 4,205 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) ส่วนที่
เหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 4,645 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 49) 
และร้านค้าที่ได้รับสิทธิช่วงอาณาเขต 692 สาขา (คิดเป็น
ร ้อยละ 7) ป ัจจ ุบ ันม ีล ูกค ้าเข ้าร ้าน  7-Eleven เฉล ี่ยว ัน
ละ 11.7 ล้านคน  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าธุรกิจค้าปลีก
ของไทยมีการแข่งขันกันเพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะ
เจริญเติบโตสูงขึ้น จึงมีผู้ประกอบการรายใหม  ่ๆ เข้ามา
ลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น ผู้ประกอบการจึงคิดค้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม  ่ๆ มาเพ ื่อเพ ิ่มยอดขายและสร้างความ
แตกต่างให้สินค้าเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการให้กับ
ผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด (วิชาญ  มณีวงศ์, 2556) ดังนั้นผู้วิจัย
จ ึงได ้สนใจท ี่จะศ ึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างป ัจจ ัยส ่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น เนื่องจากเป็นร้านสะดวกซื้อที่ได้รับความนิยม  
มีทำเลอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีสาขาจำนวนมาก เป็นต้น ซึ่งผล
ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถจะนำไปใช้ในการพัฒนา
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคที่มีต่อร้านสะดวกซื้อ
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 2.2 เพ ื่อศ ึกษาระด ับป ัจจ ัยส ่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

4. ขอบเขตการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ต ัวแปรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  ประกอบด ้วย  
ตัวแปรเหตุและตัวแปรผล ดังนี้ 
  4.1.1 ตัวแปรเหตุ (Independent variables 
หรือ x variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (personal) กระบวนการ (Process) และลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical) 
  4.1.2 ตัวแปรผล (Dependent variables 
หรือ y variables) ได้แก ่พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ประกอบด้วย กลุ่มสินค้าที่นิยมซื้อเหตุผลใน
การซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาใน
การซื้อ ความถี่ในการซื้อและจำนวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
 4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เวลาในการวิจัยตั้งแต่
เดือน พฤศจิกายน 2560 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2561  
 4.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลเฉพาะร ้านเซเว ่นอ ีเลฟเว ่นในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น จำนวน 11 แห่ง  
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการหรือเคยใช้บรกิารร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น โดยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ค ือ 
ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 440 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน
ไม ่เก ิน  5% โดยใช ้ส ูตรของคอแครน  (Cochran, 1977  
อ ้างใน ธ ีรว ุฒ ิ เอกะก ุล , 2550) จากน ั้นดำเน ินการส ุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) และสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  
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 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
      ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในร้านสะดวก
ซื้อที่ผ ู้ว ิจ ัยได้พ ัฒนาขึ้น (สุพ ัตรา ดีเลียบ และวิภาวรรณ  
กลิ่นหอม, 2559) ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Close-
ended Question)  
      ส่วนที่ 2 ความคิดเห ็นของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7 P’s ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ัฒนาข ึ้น  (พ ิษณ ุ  
อิ่มว ิญญาณ . 2554, ศิร ิณา ชสูอนสาย . 2554, ณัฐพล  
เสตกรณุกูล. 2554)  ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งใช้วิธีกำหนดค่าน้ำหนักตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert)  
      ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อ ื่น  ๆ  ล ักษณะคำถามแบบปลายเป ิด  (Open-ended 
Question) 
 5.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้  
      5.3.1 ผู้วิจัยทำหนังสือไปยังบริษัท ซีพี 
ออลล์ จำกัด มหาชน สำนักงานจังหวัดขอนแก่น เพื่อขอ 
อนุญาตเก็บข้อมูลผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 
      5.3.2 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถาม 
จำนวน 440 ชุด ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 

โดยแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 11 แห่ง 
แห่งละ 40 คน 
      5.3.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มา
ทำการลงรหัสของข้อมูล เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 5.4 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล โดย ใช ้
โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์สำเร ็จร ูปทางสถ ิต ิ (SPSS) ซึ่งม ี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
      5.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้าน
สะดวกซ้ือของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น นำเสนอ
ในรูปค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
      5.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7 P’s พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น นำเสนอในรูปค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      5.4.3 วิเคราะห์ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ส ินค ้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและ
บร ิการและจำนวน เง ินท ี่ซ ื้อ เฉล ี่ยต ่อคร ั้ง  โดยใช ้ค ่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs) 
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6. สรุปผลการวิจัย 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 164 41.00 
     หญิง 236 59.00 
          รวม 400 100.00 
อายุ        
     ต่ำกว่า 20 ปี 76 19.00 
     21 - 30 ปี 148 37.00 
     31 - 40 ปี 108 27.00 
     41 – 50 ปี 52 13.00 
     51 ปี ขึ้นไป 16 4.00 
          รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ำกว่าปริญญาตรี     132 33.00 
     ปริญญาตรี 192 48.00 
     สูงกว่าปริญญาตรี 76 19.00 
          รวม 400 100.00 
อาชีพ        
     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 92 23.00 
     ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.00 
     พนักงานบริษัทเอกชน 172 43.00 
     ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 104 26.00 
     พ่อบ้าน แม่บ้าน/เกษียณอายุ 12 3.00 
          รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน          
     ต่ำกว่า 5,000 บาท 72 18.00 
     5,000 - 10,000 บาท 116 29.00 
     10,001 - 15,000 บาท 152 38.00 
     15,001 - 20,000 บาท 36 9.00 
     20,001 บาทข้ึนไป 24 6.00 
          รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 236 คน (ร้อยละ 59) มีอายุระหว่าง 21–
30 ปี จำนวน 148 คน (ร้อยละ 37) การศึกษาระดับปริญญา

ตรี จำนวน 192 คน (ร้อยละ 48) เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน  172 คน  (ร ้อยละ  43) ม ีรายได ้เฉล ี่ยต ่อ เด ือน 
10,001–15,000 บาท จำนวน 152 คน (ร้อยละ 38) 
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ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและ  
   บริการในร้านสะดวกซื้อ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มสินค้าที่นิยมซื้อสินค้าและบริการ   
     สินค้า Fast Food และเคร่ืองดื่ม  55 13.75 
     สินค้าประเภทอุปโภคต่าง ๆ 45 11.25 
     สินค้าในครัวเรือน 30 7.50 
     สินค้าเครื่องดื่มที่อยู่ในตู้แช ่ 103 25.75 
     ขนมและไอศกรีม 26 6.50 
     ยาสามัญต่าง ๆ 5 1.25 
     ลูกอม หมากฝรั่งและช็อกโกแล็ต 21 5.25 
     เบเกอรี่ต่าง ๆ 26 6.25 
     บัตรเติมเงิน ซิมโทรศัพท ์ 37 9.25 
     นิตยสารและหนังสือพิมพ ์ 15 3.75 
     เหล้า บุหรี่ เบียร ์ 20 5.00 
     CD/VCD/DVD เพลง ภาพยนตร ์ 8 2.00 
     อุปกรณ์เครื่องเขียน 9 2.25 
          รวม 400 100.00 
เหตุผลในการซื้อสินค้าและบริการ     
     มีสินค้าให้เลือกตามท่ีต้องการ   145 36.25 
     ใกล้บ้าน ใกล้ที่ทำงาน ใกล้แหล่งชุมชน 98 24.50 
     มีชื่อเสียง 45 11.25 
     สินค้ามีราคาถูกกว่าท่ีอื่น 52 13.00 
     สินค้ามีคุณภาพดีกว่าท่ีอื่น 38 9.50 
     มีการให้บริการท่ีด ี 22 5.50 
          รวม 400 100.00 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ   
     ตัวท่านเอง 232 58.00 
     เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 140 35.00 
     บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 24 6.00 
     คนในครอบครัว 4 1.00 
          รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าและบริการ   
     06.01 น. – 12.00 น.   116 29.00 
     12.01 น. – 18.00 น.   48 12.00  
     18.01 น. – 24.00 น.   176 44.00 
     00.01 น. – 06.00 น.   60 15.00 
          รวม 
ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ 

400 100.00 

     1 - 2 ครั้ง   116 29.00 
     3 - 4 ครั้ง   176 44.00 
     5 - 6 ครั้ง   48 12.00 
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
     7 ครั้งขึ้นไป   60 15.00 
          รวม 400 100.00 
จำนวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง   
     ไม่เกิน 100 บาท -  24 6.00 
     101 - 200 บาท   120 30.00 
     201 - 300 บาท   128 32.00 
     301 - 400 บาท 92 23.00 
     401 - 500 บาท 20 5.00 
     501 บาทขึ้นไป 16 4.00 
          รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม
ซ้ือสินค้าและบริการบ่อยท่ีสุดคือ สินค้าเคร่ืองด่ืมท่ีอยู่ในตู้แช่
บ่อยที่สุด จำนวน 103 คน (ร้อยละ 25.75) เหตุผลสำคัญ
ที่ส ุดคือ มีสินค้าให้เลือกตามที่ต ้องการ จำนวน 145 คน 
(ร้อยละ 36.25) บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือ ตัวเอง 

จำนวน 232 คน (ร้อยละ 58) ช่วงเวลาท ี่ซ ื้อส ินค ้าและ 
บริการมากที่สุดคอื 18.01 น. – 24.00 น. จำนวน 176 คน 
(ร้อยละ 44) ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ 3-4 ครั้ง/
สัปดาห์ 176 คน (ร้อยละ 44) จำนวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
คือ 201 - 300 บาท จำนวน 128 คน (ร้อยละ 32) 

 
  6.2 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลี่ย 
(X) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

แปลผล อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.22 0.66 มากท่ีสุด 4 
2. ด้านราคา (Price) 4.21 0.76 มากท่ีสุด 5 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.27 1.20 มากท่ีสุด 3 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.95 0.68 มาก 6 
5. ด้านบุคคล (personal) 4.28 0.66 มากท่ีสุด 2 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.38 0.66 มากท่ีสุด 1 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 4.38 0.62 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.24 1.04 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 3 พบว่าระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  7P’s ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างให ้ความสำค ัญ ในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อใน/ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ใน

ระดับมากที่ส ุด (X = 4.38) รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคคล  
(X = 4.28) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X = 4.27)  ด้าน
ผลิตภ ัณฑ์ (X = 4.22) ด้านราคา (X = 4.21)  และด้าน
ส่งเสริมการตลาด (X = 3.95) ตามลำดับ 
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  6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
ตาราง 4 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่นในด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการและจำนวน
เงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค 
Spearman's 
correlation 
coefficient (rs) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .365* .000 ต่ำ เดียวกัน 
2. ด้านราคา (Price) .370* .000 ต่ำ เดียวกัน 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) .205* .000 ต่ำ เดียวกัน 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) .401* .000 ปานกลาง เดียวกัน 
5. ด้านบุคคล (personal) .134* .000 ต่ำ เดียวกัน 
6. ด้านกระบวนการ (Process) .133* .000 ต่ำ เดียวกัน 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) .378* .000 ปานกลาง เดียวกัน 

* Correlation is significant at the .05 (2-tailed) 
 
 จากตาราง 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ม ีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
คือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (r=.401, sig=.000) และ
ป ัจจ ัยด ้านล ักษณะทางกายภาพ   (r=.378, sig=.000) 
รองลงมามีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้านราคา 
( r=.370, sig=.000) ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (r=.365, 
sig=.000) ปัจจ ัยด ้านช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย (r=.205, 
sig=.000) ปัจจัยด้านบุคคล (r=.134, sig=.000) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ  (r=.133, sig=.000) ตามลำดับ จึงสรุปไดว้่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางและระดับต่ำเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
  7.1 ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวก
ซื้อของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 21–30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–

15,000 บาท ส่วนใหญน่ิยมซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่มที่อยู่
ในตู้แช่บ่อยที่สุด เหตุผลสำคัญที่สุดคือมีสินค้าให้เลือกตามที่
ต ้องการ บ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจค ือ ต ัวเอง 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเป็นประจำคือ 18.01 
น.–24.00 น. ความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ  3-4 ครั้ง/
สัปดาห์ จำนวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง คือ 201 - 300 บาท 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักร
ช ีว ิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ ระดับการ 
ศึกษา รูปแบบการดำรงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิด
ส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์และศุภร เสรีรัตน์, 2552) และ
สอดคล้องกับผลวิจัยที่พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ซึ่ง
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการ และมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค
แตกต่างกัน กนกพร เนตรคำยวง. 2559, สุภาพร ชตานนท์. 
2550, ชวัลนุช สินธรโสภณ. 2552) ส่วนทางด้านพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อส ินค้าและบริการของผู้บริโภค มีความ
สอดคล้องกับผลวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อสินค้าใน
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น เลือกซื้อสินค้าเครื่องดื่มที่ตู้แช ่ซื้อสินค้า
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ในช ่วงเวลา 18.01–24.00 น . ท ั้งน ี้อาจเป ็นเพราะกล ุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยทำงาน แนวโน้มของวัยที่มีอายุ
มากกว่ามักจะมีมูลค่าการใช้จ่ายที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ในช่วงอายุน้อยกว่า มีรูปแบบการดำเนินชีวิตคล้ายคลึงกัน 
ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าจึงเป็นช่วงหลังเลิกงาน จำนวนเงินโดย
เฉลี่ยที่ใช้แต่ละครั้ง 101 - 200 บาท (พิษณุ อิ่มวิญญาณ. 
2554, ชวัลนุช สินธรโสภณ. 2552) 
  7.2 ผลการวิจัยระดับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.24) เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น ร ายด ้าน  พบ ว ่าด ้าน
กระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.38) รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคคล (X = 4.28) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X = 4.27) ด้านผลิตภัณฑ์  
(X = 4.22) ด ้าน ราค า  (X = 4.21) และด ้าน ส ่ง เส ร ิม
การตลาด (X = 3.95) ตาม ลำดับ  จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญกับด้านบุคลากรและลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด จึงสอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่าผู้บริโภคต้องการ
การบริการที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน
คือการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง ชอบพนักงานที่เอาใจใส่
ล ูกค ้า และลักษณะทางกายภาพเป ็นส ิ่งท ี่ล ูกค ้าใช ้เป ็น
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือลูกค้า
จะอาศัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
เลือกใช้บริการ13 และสอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก เรื่องทำเลที่ตั้งมีความสะดวก
ต่อการใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการดำเนินชีวิต
ในปัจจุบันที่มีแต่ความเร่งรีบ ผู้บริโภคต้องการความสะดวก
รวดเร็ว นอกจากนั้นผู้บริโภคยังให้ความสำคัญกับคุณภาพ
ของสินค้า ความหลากหลายและความสดใหม่ของสินค้า มี
การเปรียบเทียบราคาสินค้ากับคุณภาพก่อนที่จะตัดสินใจ
ซื้อ และยังให้ความสนใจและความสำคัญในเรื่องการลด
ราคาสินค้าอีกด้วย 

  7.3 ผลการว ิจ ัยความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดก ับพฤต ิกรรมการ
ต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าและบริการในร ้านสะดวกซ ื้อของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า
ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวก

ซื้อของผ ู้บร ิโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าม ี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาด (r=.401, sig = .000) และปัจจัยด ้าน
ลักษณะทางกายภาพ  (r=.378, sig = .000) รองลงมามี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้านราคา (r = .370, 
sig = .000) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (r = .365, sig = .000) 
ปัจจ ัยด ้านช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย (r=.205, sig=.000) 
ป ัจจ ัยด ้านบ ุค คล  (r = .134, sig = .000) ป ัจจ ัยด ้าน
กระบวนการ  (r = .133, sig = .000) ตามลำดับ จึงสรุปได้
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางและระดับต่ำเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้อง
กับผลการวิจ ัยท ี่พบว่าป ัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวโน้มในการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อและร้านมิน ิ 
มาร์ทอื่นๆ ทั่วไปในทุกด้าน และปัจจัยอื่น ๆ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านกฎหมายและการเมืองกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
จากร้านสะดวกซื้อมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ารค ว ร ให ้
ความสำคัญในเรื่องคุณภาพของสินค้า การจัดหาสินค้าที่มี
ความหลากหลายและมีความแปลกใหม่ ตรงก ับความ
ต้องการของผู้บริโภค  
 ด้านราคา เนื่องจากในภาวะปัจจุบัน ธุรกิจร้าน
สะดวกซื้อเกิดขึ้นมากมายและมีการแข่งขันมากขึ้น การใช้
กลยุทธ์การตั้งราคาจึงมีผลต่อยอดขายของกิจการ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรศึกษาและติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการตั้ง
ราคาสินค้าของคู่แข่งตลอดเวลา 
 ด้านช่องทางการจดัจำหน่าย ผู้ประกอบการควร
ให้ความสำคัญในเรื่องสถานที่การจอดรถให้เป็นระเบียบ 
สามารถจอดรถได้หลายคัน และไม่กีดขวางบริเวณอื่น ๆ  
 ด ้านส ่งเสร ิมการตลาด  ผ ู้ประกอบการควร
ส่งเสริมการตลาดให้น่าสนใจและแตกต่างจากเดิมที่เคยทำ
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อยู่สม่ำเสมอ และมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ด้านบุคคลและกระบวนการ  พนักงานเป็นผู้ที่
ต้องพบเจอและใกล้ชิดกับผู้บริโภคโดยตรง จึงควรสร้างและ
บริหารความสัมพันธ์ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยเน้น
สร้างความคุ้นเคยและเป็นกันเอง ให้บริการด้วยความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส รวมถึงควรมีความรู้ความ
เข้าใจในตัวสินค้า เพื่อที่จะให้ข้อมูลและคําแนะนํากับลูกค้า
ได  ้นอกจากนี้ย ังต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อยา่งรวดเร็ว เช่น การหยิบส่งสินค้าให้ลูกค้า การบริการใน
จุดชําระเงิน เป ็นต้น ขณะเดียวกันควรที่จะจัดระเบียบ
สินค้าให้เป็นหมวดหมู่ เมื่อลูกค้าต้องการเลือกสินค้าเอง ก็
จะสามารถตอบสนองความต้องการนี้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วย
ให้เกิดการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ของร้านสะดวกซื้อ 
ในบางครั้งมีร้านค้าหาบแร่แผงลอยที่บริเวณร้านควรจัดมี
การบริหารจัดการที่ดีมีกฎระเบียบในการตั้งร้านค้าต้องดู
สะอาดเรียบร้อยตลอดเวลาไม่ตั้งร้านกีดขวางทางเข้าออก
หากมีการตั้งของบังหน้าร้านหรือร้านแผงลอยทำให้พื้นที่
หน้าร้านสกปรกทำให้ลูกค้าไม่อยากเข้าไปซื้อของด้านใน
อย่างแน่นอน 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.2.1 เน ื่องจากงานวิจ ัยครั้งน ี้ม ีขอบเขต
ครอบคลุมเฉพาะร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเท่านั้น งานวิจัยครั้ง
ต่อไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาร้านสะดวกซื้อประเภท
อื่น ซึ่งพบว่ามีร้านสะดวกซื้อเกิดขึ้นใหม่ค่อนข้างมาก 
  8.2.2 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P’s ด ังน ั้น  ครั้งต ่อไปควรศ ึกษาใน
ประเด็นอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้าน
แรงจูงใจ ด้านจิตวิทยา เป็นต้น ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น  
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การจัดการต้นทุนของฟาร์มไก่งวงในจังหวัดนครพนม  
Cost Management of Turkeys Farm in Nakhon Phanom Province 

 

ลดาวรรณ  สุระนรากุล1  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ นัยพินิจ2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม ตำบลอาจ
สามารถ อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการเจริญเติบโตของไก่งวงเพศผู้และเพศเมียรวมถึง
วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่งวง 2 ทางเลือก ระหว่างการใช้อาหารสำเร็จรูปและการใช้อาหาร
สำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต์เพื่อเลือกทางเลือกที่ให ้ต ้นทุนต่ำ มีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยใช้แบบสอบถามรว่มกับการสัมภาษณ์เกษตรกร จำนวน 17 ราย และการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) 2×2 

แฟตทอเรียน ด้วยปัจจัยอาหาร 2 ชนิด และปัจจัยของเพศ รวมเป็น 4 กลุ่มทดลองๆละ 3 ซ้ำ รวมเป็น 12 หน่วยทดลอง 
หน่วยทดลองละ 20 ตัว ใช้ไก่งวงทดลองจำนวน 240 ตัว  
 ผลการศึกษาตลอดการทดลอง 24 สัปดาห์ พบว่า การเลี้ยงไก่งวงเพศผู้ด้วยอาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลัง
หมักยีสต์มีสมรรถนะการเจริญเติบโตสูงกว่าทางเลือกอื่น ได้แก่ มีน้ำหนักตัวที่เพิ่มขึ้น เท่ากับ 6,304.73 151.76 กรัมต่อตัว 
อัตราการเจริญเติบโต เท่ากับ 37.53 0.90 กรัมต่อตัวต่อวัน ปริมาณอาหารที่กิน เท่ากับ 431.70 3.51 กรัมต่อตัวต่อวัน 

ประสิทธิภาพการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ำหนัก เท่ากับ ร้อยละ 11.50 0.19 นอกจากนี้ยังมีต้นทุนการผลิตต่ำกว่าทางเลือกอื่น 

ได้แก่ ต้นทุนอาหารต่อการเพิ่มน้ำหนัก 1 กิโลกรัม เท่ากับ 64.43 1.10 บาทต่อกิโลกรัม และต้นทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากับ 

90.42 1.73 บาทต่อกิโลกรัม ส่งผลให้มีกำไรสุทธิ เท่ากับ 69.58 1.73 บาทต่อกิโลกรัม อัตรากำไรสุทธิต่อรายรับรวม 

เท่ากับร้อยละ 43.49 1.08 และอัตราตอบแทนจากการลงทุน เท่ากับ ร้อยละ 76.99 3.35 สูงกว่าทางเลือกอื่น ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่า ทางเลือกของการใช้อาหารในการเลี้ยงไก่งวงทีส่มาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม ดังนั้นแสดงให้เห็น
ว่าหากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม ควรเลือกทางเลือกที่ 2 การใช้อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมัก
ยีสต์ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิตและการเพิ่มรายได้ที่สูงขึ้น อีกทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเลี้ยงไก่งวง คือการทำไก่งวงแช่
แข็ง ซึ่งทำให้มสี่วนต่างผลตอบแทนที่สูงกว่าการจำหน่ายไก่งวงมีชีวิต   

 

คำสำคัญ : ไก่งวง  ต้นทุนและผลตอบแทน  กากมันสำปะหลังหมักยีสต์   
 

Abstract 

 The purposes of this study are to study general information of community enterprise of Kham 

Germ Village, Atsamat subdistrict, Muang district, Nakhon Phanom province. The analysis comparative of 

growth performance of turkeys males and females. Includes a comparative analysis cost and return of 

turkeys raising two choice between is using delicatessen and is using delicatessen compliment with 

fermented cassava pulp and yeast for a lower cost alternative. The study use purposive sampling. The 

analysis tool is a questionnaire and interview form 17 farmers. The experimental use 2"×" 2 factorial in 
  

1นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
2 สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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Completely Randomized Design (CRD) with factors of two feed types and gender factors. The study covers 

4 group. Each group is repeatly experiment for three times, totally 12 experimental units. Each unit tests 

20 birds. A total of 240 turkeys are used. 

 The results showed that throughout the 24 week experiments, the feeding of male turkey with 

the using delicatessen compliment with yeast and fermented cassava pulp the turkeys have higher growth 

performance than other choice. They gain higher weight (WG) at 6,304.73 151.76 g/bird, growth rate (ADG) 

is at 37.53 0.90 g/bird/day, average daily feed intake (ADFI) is at 431.70 3.51 g/bird/day and efficiency of 

feeding conversion ratio (FCR) is at 11.50 0.19 percent. Has a lower production costs than other choice. 

With the feeding cost per kilogram weight gain (FCG) is 64.43 1.10 baht/kg and costs production total is 

90.42 1.73 baht/kg. Moreover, has affect the net profit is 69.58 1.73 Baht per kilogram, the ratio of net 

income to total revenue is 43.49 1.08 percent and the return on investment is 76.99 3.35 percent than 

other alternatives. Therefore, it is concluded that the choice of food to feed the turkeys of members of 

the community enterprise of Kham Germ Village is the second choice, which is food supplements yeast to 

fermented cassava pulp. It can reduce production costs and increasing revenue higher. The method of 

increasing value added from turkey farming is doing frozen turkey. This way has the higher return than sell 

the alive turkeys. 

 

Keywords :  Turkey, Cost and benefit, Yeast fermented cassava pulp 

 

1. บทนำ 
 จ ังห ว ัดนครพนม เป ็น จ ังห ว ัดหน ึ่ง ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการเลี้ยงและทำฟาร์มผลิตไก่งวง
เป็นแหล่งผลิตไก่งวงมากที่สุดในประเทศไทย ไก่งวงจัดเป็น
ส ัตว ์เศรษฐกิจชน ิดใหม ่ท ี่ม ีความเป ็นไปได ้ในการนำมา
ส ่งเสร ิมพ ัฒนาเป ็นอาช ีพหล ัก เพ ื่อสร ้างรายได ้ให ้ก ับ
เกษตรกร (กรมปศุส ัตว ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์, 
2557) ไก่งวงเป็นที่ต้องการทั้งต่างจังหวัดและประเทศเพื่อน
บ ้าน  และย ังเป ็นท ี่ต ้องการของร ้านอาหารในจ ังหว ัด
นครพนม เช่น ร้านลาบไก่งวง ในการเลี้ยงไก่งวงเกษตรกร
บางรายอาจจะใช้อาหารที่ผสมเองโดยใช้วัตถุดิบที่พอจะหา
ได้ในท้องถิ่น เช่น ปลายข้าว รำ และกากมันสำปะหลังหมัก
ยีสต์ บางครั้งอาจจะมีโภชนะไม่เพียงพอทำให้กระทบต่อการ
เจริญเติบโตของไก่งวงเกิดความยุ่งยากในการผสมอาหาร จึง
ทำให้เกษตรกรส่วนมากจะเลี้ยงด้วยอาหารสำเร็จรูปที่มีขาย
ตามท้องตลาด และมีราคาที่ค ่อนข้างสูงทำให้เกษตรกร
ประสบปัญหาค่าอาหารเลี้ยงไก่งวง เมธา วรรณพัฒน์ และ
คณะ (2538) รายงานว่า สามารถใช้มันเส้น เปลือกมันและ

กากมันสำปะหลังหรือเสริมร่วมกับวัตถุด ิบชนิดอื่นเป ็น
อาหารสัตว์ได ้หลายชนิด ทั้งส ุกร เป ็ด ไก่ โคเน ื้อ โคนม 

เพราะมีโปรตีนต่ำ พลังงานสูง และทวี แก้วคง (2527) กล่าว
อีกว่า วงการอาหารสัตว์นิยมใช้กากมันสำปะหลัง เนื่องจาก 

หาง ่ายค ุณภาพด ีและราคาถ ูก  อ ีกท ั้งหากใช ้กากม ัน
สำปะหลังที่ผ่านกระบวนการหมักโดยการเสริมจุลินทรียย์ิ่ง
จะทำให ้ม ีค ุณค่าทางโภชนะมีระดับโปรตีนท ี่ด ีและการ
เจริญเติบโตนั้นมีประสิทธิภาพ (Oboh, 2006) ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวผู้ศึกษาสนใจจะศึกษาปัญหาของต้นทุนค่าอาหารที่
ใช้เลี้ยงไก่งวง ด้วยอาหารที่ใช้เลี้ยงไก่งวง 2 ทางเลือก โดย
นำกากม ันสำปะหล ังผลพลอยไดท้ ี่เหล ือจากโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตแป้งมันในท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบอาหารไก่
งวง อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยทำให้ต้นทุนค่าอาหารใน
การเลี้ยงไก่งวงลดลงได  ้ถ้าหากลดต้นทุนลงได้ก็จะทำให้
เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เล้ียงไก่งวงบ้านคำเก้ิม ตำบลอาจสามารถ จังหวัดนครพนม 
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 2.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะการเจริญเติบโตของไก่
งวงเพศผู้และเพศเมีย เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการเลี้ยง ไก ่งวง 2 ทางเลือก ระหว่าง
ทางเลือกที่ 1 การใช้อาหารสำเร็จรูปและทางเลือกที่ 2 การ
ใช้อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต์เพื่อเลือก
ทางเลือกที่ให้ต้นทุนต่ำ 
 2.3 เพ ื่อศึกษาวิธ ีการสร้างมูลค่าเพ ิ่ม (Value 

added) จากการเลี้ยงไก่งวง  
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยของอิทธิพลร่วมระหว่างชนิดอาหาร 2 

ชน ิด ร ่วมก ับ เพศ ไก ่งวง  ม ีผลกระทบต ่อต ้นท ุน และ
ผลตอบแทนการผลิตไก่งวง บ้านคำเกิ้ม จังหวัดนครพนม 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนีเ้ก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม 

ถ ึง เด ือ น ม ิถ ุน าย น  2560 เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ ง 
(Experimental research) และเช ิงสำรวจ (Exploration 

research) โดยผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 4.1 กล ุ่มต ัวอย ่าง ท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย ค ือกล ุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม ตำบลอาจสามารถ 

อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้
เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม จำนวน 17 ราย ตามสัดส่วนร้อยละ
ของประชากรซึ่งมีการพิจารณาความโดดเด่นจาก 3 ปัจจัย 

คือ จำนวนผู้เลี้ยงไก่งวง, จำนวนไก่งวง และความเชี่ยวชาญ
ประสบการณ์การเลี้ยงไก่งวง ซึ่งได้มีการจัดตั้งเป็นศูนย์การ
เรียนรู้การเลี้ยงไก่งวงแห่งแรกของจังหวัดนครพนม 

 4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย มี 3 ประเภท 

  1. แบบสอบถาม  ประกอบด ้วย 4 ส ่วน 

ได้แก่ (1) ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของเกษตรกร เช่น เพศ อายุ
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ้และประสบการณเลี้ยง (2) 

ข้อมูลลักษณะการเลี้ยง ไก่งวง เช่น รูปแบบการเลี้ยง อาหาร
ที่ใช ้เล ี้ยง และจำนวนไก่งวงที่ม ีในฟาร์ม (3) ข้อมูลด้าน
ต้นทุนและผลตอบแทน เช่น รายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน
การเลี้ยง และรายได้จากการจำหน่ายในแต่ละเดือน (4) 

ปัญหาและอุปสรรคคำถามปลายเปิด  

  2. วิธีการทดลองโดยใช้แผนการทดลองแบบ
ส ุ่มสมบ ูรณ ์ 2×2 Factorial in CRD (Steel and Torrie, 

1960) ตลอดการทดลอง อาย ุ0-24 สัปดาห์ จะใช้อาหาร 2 

ชนิด ทั้งเพศผู้และเพศเมีย ชนิดละ 3 ซ้ำ รวมเป็น 12 หน่วย
ทดลอง หน่วยทดลองละ 20 ตัว รวมเป็น 240 ตัว ปัจจัยที่ 
A ชนิดของอาหารที่ใช้เลี้ยงไก่งวงมี 2 ชนิด คือ A1 อาหาร
สำเร็จรูป และ A2 อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลัง
หมักยีสต์ ส่วนปัจจัยที่ B แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ B1 เพศผู้ 
และ B2 เพศเมีย สามารถแบ่งกลุ่มการทดลองได ้ดังนี้ 
   กลุ่มที่ 1 อาหารสำเร็จรูป × เพศผู ้
   กลุ่มท่ี 2 อาหารสำเร็จรูป × เพศเมีย 
   กลุ่มที่ 3 อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมัน
สำปะหลังหมักยีสต์ × เพศผู ้
   กลุ่มที่ 4 อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมัน
สำปะหลังหมักยีสต์ × เพศเมีย 

  3.  แบบเก็บข้อมูลตลอดการทดลองที่ใช้ใน
การบันทึก ประกอบด้วย บันทึกน้ำหนักไก่เริ่มต้นก่อนจัดลง
หนว่ยทดลอง , ช ั่งน ้ำหน ักไก ่งวงพร ้อมก ับบ ันท ึกท ุกๆ  

2 สัปดาห์, บันทึกปริมาณอาหารที่กิน, บันทึกจำนวนไก่ที่
ตาย, บันทึกวัคซีนที่ใช้และบันทึกน้ำหนักตัวสุดท้ายทุกระยะ
ที่เปลี่ยนอาหาร เพื่อนำไปคำนวณตามสูตรต้นทุนสมรรถนะ
การผลิตและต้นทุนการผลิต 

 4.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์งานวิจัย 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม Statistical 

analysis system (SAS, 2008) ว ิเคราะห ์ค ่าร ้อยละและ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และนำข้อมูลที่ได้
จากการบันทึกข้อมูลไปวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ตามแผนการทดลองแบบ  2×2 Factorial in CRD เพ ื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัย
ด ้วย ว ิธ ี Duncan’s new multiple range test  อ ีกท ั้ง
คำนวณต้นทุนและผลตอบแทน ทั้งที่เป็นต้นทุนคงที่และ
ต้นทุนผันแปรเพื่อนำไปวิเคราะห์ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย การ
คำนวณประกอบด้วย สมศักดิ์ เพียบพร้อม (2531) 

  1) ต้นทุนการทั้งหมด  

   = ต้นทุนคงที่ท ั้งหมด+ต้นทุนผันแปร
ทั้งหมด 
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  2) รายรับรวม  
   = ผลผลิตทั้งหมด × ราคาขาย 
  3) กำไรสุทธิ  
   = รายรับทั้งหมด – ต้นทุนทั้งหมด 
  4) กำไรสุทธิเหนือต้นทุนที่เป็นเงินสด  
   = รายร ับ รวม–ต ้นท ุนท ี่เป ็น เง ินสด
ทั้งหมด 
  5) อัตราส่วนต้นทุนผันแปรต่อรายรับรวม 
(ร้อยละ)  
   = ต้นทุนผันแปร × 100 
         รายรับรวม 
  6) อัตราส่วนต้นทุนคงท่ีต่อรายรับรวม (ร้อยละ) 
     = ต้นทุนคงที่ × 100 
             รายรับรวม 
  7) อัตราส่วนต้นทุนทั้งหมดต่อรายรับรวม 
(ร้อยละ) 
     = ต้นทุนทั้งหมด × 100 
               รายรับรวม 
  8) อัตรากำไรสุทธิต่อรายรับรวม (ร้อยละ) 
     = กำไรสุทธิ × 100 
           รายรับรวม 
  9) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ร้อยละ) 
     = กำไรสุทธิ × 100 
            ต้นทุนทั้งหมด 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ั่วไปของกล ุ่ม
ตัวอย่าง  
  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไกง่วงบ้าน
คำเกิ้ม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.59 และเพศหญิง 
ร ้อยละ  29.41 ม ีอาย ุระหว ่าง 41-50 ป ี ร ้อยละ  52.94 
รองลงมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 23.53 ประกอบ
อาชีพหลักมากท ี่ส ุดเป ็นว ิสาหกิจช ุมชน ร้อยละ 70.59 
รองลงมาประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 11.76 และ
รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 5.88 ตามลำดับ และส่วนใหญ่จะเป็น
แรงงานในครอบครัว ร้อยละ 94.12 และไม่ได้มีการกู้สินเชื่อ

ในการเลี้ยงไก่งวงเนื่องจากกลุ่มได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานรัฐ เช่น ปศุสัตว์จังหวัดนครพนม เป็นต้น 
 5.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะ 
ไก่งวง 
  ตลอดการทดลอง 0-24 สัปดาห์อิทธิพลร่วม
ระหว่างชนิดของอาหารกับเพศมีผล  ต่อสมรรถนะการ
เจริญเติบโตของไก่งวง โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มที่ 3 ไก่งวง
เพศผู้ที่ได้รับอาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมัก
ยีสต์ มีสมรรถนะการเจริญเติบโตดีกว่าไก่งวง กลุ่มอื่นๆ 
ได้แก่ การเพิ่มน้ำหนักตัว เท่ากับ 6,304.73 151.76 กรัม
ต ่อ ต ัว  (P>0.05) , อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โต  เท ่า ก ับ 
37.53 0.90 กร ัมต ่อต ัวต ่อว ัน  (P>0.05) และปร ิมาณ
อาหารท ี่ก ิน  เท ่าก ับ  431.70 3.51 กร ัมต ่อต ัวต ่อว ัน 
(P<0.05) สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ มีประสิทธิภาพการเปลี่ยนอาหาร
เป ็นน้ำหนัก เท ่าก ับ ร้อยละ 11.50 0.19 (P<0.05) โดย
ธรรมชาตไิก่งวงเพศผู้มีสมรรถนะการเจริญเติบโตดกีว่าไก่
งวงเพศเมีย จึงเป ็นผลให้ไก่งวงเพศผู้ม ีอ ัตราการเปลี่ยน
อาหารเป็นน้ำหนักต่ำกว่า  ไก่งวงเพศเมีย ส่งผลให้ไก่งวง
เพศผู้มีต้นทุนอาหารต่อการเพิ่มน้ำหนัก 1 กิโลกรัม เท่ากับ 
64.43 1.10 บาทต่อกิโลกรัม (P>0.05) ต่ำกว่ากลุ่มอื่นๆ 
(ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  สรุปสมรรถนะการผลิตไก่งวงตลอดการทดลอง 24 สัปดาห์ 
สมรรถนะการผลิต กลุ่มที่ 

P-value กลุ่มที่ 1 
(A1×B1) 

กลุ่มที่ 2 
(A1×B2) 

กลุ่มที่ 3 
(A2×B1) 

กลุ่มที่ 4 
(A2×B2) 

(1) การเพิ่มน้ำหนักตัว  6,278.06 
173.87 

3,292.93 
133.40 

6,304.73 
151.76 

3,208.06 
90.18 

0.51 

(2) อัตราการเจริญเติบโต 37.37 
1.03 

19.60 
0.79 

37.53 
0.90 

19.09 
0.53 

0.51 

(3) ปริมาณอาหารท่ีกิน* 289.68 
7.71 

207.37 
22.36 

431.70 
3.51 

304.03 
7.87 

0.01 

(4) ประสิทธิภาพการเปล่ียนอาหาร* 7.75 
0.07  

10.56 
0.70 

11.50 
0.19 

15.93 
0.65  

0.02 

(5) ต้นทุนอาหารต่อ 1 กิโลกรัม 95.35 
0.81 

129.91 
8.76 

64.43 
1.10 

89.21 
5.67 

0.11 

หมายเหตุ : *มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05)   
 A1 อาหารสำเร็จรูป และ A2 อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต ์ B1 เพศผู้  และ B2 เพศเมีย 
 
 5.3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนการ
ผลิตและผลตอบแทน 
  ผลการศึกษาการทดลองเล ี้ยงไก ่งวงด ้วย
อาหารท ี่แตกต ่างก ันและเพศท ี่ต ่างก ัน  หากทำการ
เปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่า อิทธิพลร่วมระหว่างชนิดของ
อาหารร่วมกับเพศมีผลต่อต้นทุนและผลตอบแทน ทำให้ไก่
งวงเพศผู้กลุ่มที่ได้รับอาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลัง
หมักยีสต์มีต้นทุนการผลิตทั้งหมดต่ำกว่าและผลตอบแทนสูง
กว่ากลุ่มที่ได้รับอาหารสำเร็จรูปเพียงอย่างเดียว ตัวแปรที่ใช้ 
กลุ่ม A1 คือ อาหารสำเร็จรูป กลุ่ม A2 คือ อาหารสำเร็จรูป
เสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต์ และ B1 คือ เพศผู,้ B2 คือ 
เพศเมีย ตลอดการเลี้ยง 0-24 สัปดาห์ พบว่า กลุ่ม A2 มี
ต้นทุนการผลิตต่ำกว่ากลุ่ม A1 และไก่งวงเพศผู้มีต้นทุนการ
ผลิตต่ำกว่าเพศเมีย (P<0.01) ซึ่งการเลี้ยงไก่งวงเพศเมียไม่
คุ้มค่ามีกำไรน้อยกว่าเพศผู้ 28.76 เท่า 
  ภาพรวมตลอดการทดลอง 0-24 สัปดาห์ 
ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตไก่งวงจากอิทธิพลร่วม
ระหว่างชนิดอาหารร่วมกับเพศ สามารถจัดแบ่งการทดลอง

เชิงเปรียบเทียบได้ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 
และกลุ่มที่ 4 พบว่า กลุ่มที่ 3 ไก่งวงเพศผู้ท ี่ได้รับอาหาร
สำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต์ มีต้นทุนการผลิต 
ไก่งวงที่ต่ำกว่ากลุ่มอื่นและผลตอบแทนดีกลุ่มอื่นๆ ได้แก่ มี
ต ้นท ุนการผล ิตท ั้งหมด  เท ่าก ับ  90.42 1.73 บาทต ่อ
กิโลกรัม และอัตราส่วนต้นทุนทั้งหมดต่อรายรับรวม เท่ากับ 
ร้อยละ 8.80 0.21 ต่ำกว่ากลุ่มอ ื่นๆ (P>0.05) อีกท ั้งม ี
กำไรสุทธิต่อต้นทุนทั้งหมด 69.58 1.73 บาทต่อกิโลกรัม, 
อัตรากำไรสุทธิต่อรายรับรวม เท่ากับ ร้อยละ 43.49 1.08 
และม ีอ ัตราตอบแทนจากการลงท ุน ในการผลิตไก ่งวง 
เท่ากับ ร้อยละ 76.99 3.35 ที่สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (P<0.01) 
สำหรับต้นทุนต่ำและผลตอบแทนลำดับรองลงมาเป็นกลุ่มที่ 
1 กลุ่มที่ 4 และกลุ่มที่ 2 ตามลำดับ อีกทั้งไก่งวงเพศเมีย
กลุ่มที่ได ้ร ับการผสมกากมันสำปะหลังหมักยีสต์ร ่วมกับ
อาหารสำเร็จรูป มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าไก่
งวงเพศเมียกลุ่มที่ได้รับอาหารสำเร็จรูปเพียงอย่างเดียว จึง
ทำให้มีต้นทุนการผลิตที่สูงกว่ารายได้จากการจำหน่ายเกิด
การขาดทุนในสภาวการณ์เลี้ยง (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบต้นทุนการผลิตและผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่งวง 
 

กลุ่มที่ 
ค่าเฉลี่ยของต้นทุนและผลตอบแทน  S.D. (สัปดาห์) 

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 

กลุ่มท่ี 1 
(A1×B1) 

121.46 
1.24 

38.54 
1.24 

39.41 
1.22 

8.30 
0.23 

0.55 
0.02 

8.84 
0.25 

24.09 
0.77 

31.74 
1.36 

กลุ่มท่ี 2 
(A1×B2) 

179.70 
6.95 

-19.70 
6.95 

-18.03 
7.01 

15.82 
0.63 

1.04 
0.04 

16.87 
0.67 

-12.31 
4.34 

-10.87 
3.41 

กลุ่มท่ี 3 
(A2×B1) 

90.42 
1.73 

69.58 
1.73 

70.45 
1.70 

8.26 
0.20 

0.54 
0.02 

8.80 
0.21 

43.49 
1.08 

76.99 
3.35 

กลุ่มท่ี 4 
(A2×B2) 

139.86 
4.55 

20.14 
4.55 

21.85 
4.52 

16.09 
0.28 

1.04 
0.03 

16.15 
0.31 

12.60 
2.45 

14.49 
3.79 

P-value 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 
หมายเหตุ : **ค่าเฉล่ียแถวเดียวกันที่กำกับด้วยตัวอักษรต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (P<0.01) 
 A1 อาหารสำเร็จรูป และ A2 อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสต ์ B1 เพศผู้  และ B2 เพศเมีย 
 1/ ต้นทุนการผลิตทั้งหมด (บาท/กก.)  2/ กำไรสุทธิ (บาท/กก.)  3/กำไรสุทธิเหนือต้นทุนเงินสด (บาท/กก.)  4/ อัตราส่วนต้นทุนผันแปร
ต่อรายรับรวม ( ) 5/ อัตราส่วนต้นทุนคงที่ต่อรายรับรวม ( )  6/ อัตราส่วนต้นทุนทั้งหมดต่อรายรับรวม ( )  7/ อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อรายรับ
รวม ( ) และ 8/ อัตราตอบแทนจากการลงทุน ( ) 
 
 5.4  การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเลี้ยง ไก่งวง 
  การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเลี้ยงไก่งวงของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่งวงบ้านคำเกิ้ม คือ การพัฒนา
แปรรูปไก่งวงแช่แข็งพร้อมบรรจุภัณฑ์ ราคาจำหน่ายไก่งวง
มีชีวิต 160 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนราคาจำหน่ายไก่งวงแช่แข็ง 
250 บาทต่อกิโลกรัม มีกำลังการผลิตไก่งวงแช่แข็งประมาณ 
495 ต ัวต ่อ เด ือน  จากการเปร ียบ เท ียบส ่วนต ่างของ
ผลตอบแทนจากการสร้างมูลค่าเพิ่มของไกง่วง พบว่า ไก่งวง
แช่แข็งมีราคาจำหนา่ยสูงกว่าไก่งวงมีชีวิต เท่ากับ 1,225 
และ 1,008 บาทต่อตัว และมีต้นทุนจากการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ได้แก่ ค่าชำแหละทั้งหมด 5,940 บาทต่อเดือนหรือ 12 บาท
ต่อตัว, ค่าบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 8,910 บาทต่อเดือน หรือ 18 
บาทต่อตัว, ค่าห้องเย็นทั้งหมด 1,485 บาทต่อเดือน หรือ 3 
บาทต่อตัว และค่าไฟฟ้าทั้งหมด 1,485 บาทต่อเดือน หรือ 
3 บาทต่อตัว จึงทำให้มีต้นทุนรวมทั้งหมด 17,820 บาทต่อ
เดือน หรือมีต้นทุนเฉลี่ย 36 บาทต่อตัว และรายไดท้ี่ได้รับ
จากการจำหน่ายไก่งวงทำให้มีส่วนต่างของกำไรที่เพิ่มขึ้น
จากการสร้างมูลค่าเพิ่ม เท่ากับ 181 บาทต่อตัว (ตารางที่ 3) 
 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบส่วนต่างผลตอบแทนจากการ
สร้างมูลค่าเพิ่มไก่งวง 

รายการ หน่วย ไก่งวง 
มีชีวิต 

ไก่งวง 
แช่แข็ง 

1) น้ำหนักไก่มีชีวิตเฉลี่ย/
น้ำหนักไก่หลังถอนขน
และเอาเครื่องในออก 

(กก.) 6.3 4.9 

2) ราคาจำหน่าย (บาท/กก.) 160 250 
3) ราคาจำหน่าย (บาท/ตัว) 1,008 1,225 
4) ต้นทุนการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

(บาท/ตัว) 0 36 

5) รายได้ที่ได้รับ (บาท/ตัว) 1,008 1,189 
ส่วนต่างที่เพ่ิมขึ้นจากการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

(บาท/ตัว) 181 

 
6. การอภิปราย 
 ผลการศึกษาการทดลองเลี้ยงไก่งวงด้วยอาหารที่
แตกต่างกันและเพศที่ต่างกัน หากทำการเปรียบเทียบ จะ
เห็นได้ว่า อิทธิพลร่วมระหว่างชนิดของอาหารร่วมกับเพศมี
ผลต่อต้นทุนและผลตอบแทน ทำให้ไก่งวงเพศผู้กลุ่มที่ได้รับ
อาหารสำเร็จรูปเสริมกากมันสำปะหลังหมักยีสตม์ีต้นทุนการ
ผลิตทั้งหมดต่ำกว่าและผลตอบแทนสูงกว่ากลุ่มท ี่ได ้ร ับ
อาหารสำเร็จรูปเพียงอย่างเดียว  
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 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ธันวา ไวยบท (2547) 
รายงานว่า การทดลองใช้ม ันสำปะหลังในสูตรอาหารไก่
พื้นเมืองลูกผสมทำให้มีสมรรถนะการเจริญเติบโตสูงกว่าการ
ไม่ใช้มันสำปะหลังทำให้มีปริมาณอาหารท่ีกิน เท่ากับ 949.30 
และ 943.53 กรัมต ่อต ัว อ ัตราการเจริญเต ิบโต เท ่าก ับ 
352.34 และ 335.23 กรัมต่อตัว อัตราการเปล่ียนอาหารเป็น
น้ำหนัก เท่ากับ ร้อยละ 2.72 และ 2.81 (P<0.05) และมี
ต้นทุนค่าอาหารต่ำกว่าการไม่ใช้มันสำปะหลัง ปรดีา คำศร ี
และคณะ (2552) พบว่า กากมันสำปะหลังเป็นเป็นวัตถุดิบที่
มีระดับโปรตีนและไขมันต่ำ แต่มีเยื่อใยสูงสามารถใช้เป็น
แหล่งวัตถุดิบพลังงานทางเลือกได้ ช่วยลดต้นทุนค่าอาหาร
สัตว์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสัตว์ ศุภชัย และ
คณะ (2558) กล่าวอีกว่า วงการปศุสัตว์ได้หันมาให้ความ
สนใจใช้กากมันสำปะหลังเป็นวัตถุดิบอาหารในการเลี้ยงสัตว์
ชนิดอื่น เช่น โค สุกร และสัตวป์ีก อีกทั้ง พรทิมล ตนสิงห์ 
(2551) พบว่า การใช้กากมันสำปะหลังในสูตรอาหารสุกรเล็ก 
สุกรรุ่น และสุกรขุน ทำให้สมรรถนะการผลิตสูงกว่ากลุ่มสุกร
ท่ีไม่ได้ใช้กากมันสำปะหลัง และมีต้นทุนค่าอาหารต่อการเพิ่ม
น้ำหนักตัว 1 กิโลกรัมต่ำกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ใช้กากมันสำปะหลัง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร น้อยวงศ์ (2560) พบว่า 
จรรยาบรรณทางธุรกิจความรับผิดชอบต่อผู้ม ีส่วนได้เสยี 
แนวคิดของประธานบริษัทคือการไม่สร้างศัตรูกับคู่ค้า และไม่
ทำลายคู่แข่งขัน โดยการเลือกทำเลที่ตั้งในการขายสินค้าที่
เป็นประโยชน์แก่บริษัท แต่ต้องไม่กระทบผู้ค้ารายย่อยรายอ่ืน 
ๆ ท่ีอยู่ใกล้เคียง จรรยาบรรณสำหรับลูกค้า ถ้าลูกค้าซ้ือสินค้า
ที่มีตำหนิ ยินดีให้เปลี่ยนคืนได้ตลอดเวลา จรรยาบรรณกับ
พนักงาน การบริหารงานด้วยความยืดหยุ่น แต่ต้องไม่ทำผิด
กฎระเบียบของบริษัทและแนวคิดของผู้ประกอบการเก่ียวกับ
ธุรกิจค้าปลีก คือ การทำธุรกิจต้องมีการสร้างแบรนด์เป็นของ
ตนเอง เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ เพื่อให้
ธุรกิจได้มีการเติบโตได้ในอนาคต วิธีการในการทำการตลาด
ตามแนวคิดของนายธีรพงษ์ พรมวงษ์คือการยอมขายสินค้าที่
ถูกตลอดเวลา และขายสินค้าเท่าทุน หรือต่ำกว่าทุน สำหรับ
สินค้าบางตัว เพื่อเป็นการกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าของบริษัท ให้เข้ามาซื้อสินค้าจากบริษัท เพื่อที่จะได้
ขายสินค ้ารายการปกติอ ื่น ๆ ของบริษ ัทได ้เพ ิ่มข ึ้นด ้วย  
ซึ่งนายธีรพงษ์  เรียกแนวคิดทางการตลาดแบบนี้ว่า แบบ

กองโจร เพราะยอมขาดทุนเพื่อให้ได้ลูกค้าที่เพิ่มขึ้นและขาย
สินค้าปกติได้มากข้ึน 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ควรที่จะเลี้ยงไก่งวงเพศผู้เพื่อทำเป็นไก่เนื้อ 
เนื่องจาก ไก่งวงเพศผู้ให้น้ำหนักที่มากกว่าและมีต้นทุนที่ต่ำ
กว่าเพศเมีย ทำให้มีกำไรสูงกว่าเพศเมีย อีกทั้งควรเลี้ยงไก่
งวงเพศเมียไว้เป็นแม่พันธุ ์
 7.2 ต้องเรียนรู้การทำตลาดออนไลน์เพื่อเป็น
ช่องทางในการแข่งขันในการจำหน่ายไก่งวง อีกทั้งสามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวก รวดเร็ว 
 7 .3  ใน การศ ึกษ าคร ั้งต ่อ ไป ควรให ้ม ีก าร
เปรียบเทียบการเลี้ยงไก่งวงของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรกลุ่ม
อื่นๆ หรืออาหารชนิดอื่นที่มีระดับโปรตีนที่สูง และราคา
วัตถุดิบของอาหารมีราคาถูก เพื่อจะได้เปรียบเทียบความ
แตกต่าง หรือมีปัจจัยอะไรที่ส่งผลที่ก่อให้เกิดความแตกต่าง
น ั้น เพ ื่อให ้ม ีประส ิทธ ิภาพต ่อการต ัดส ินใจของสมาช ิก
เกษตรกร 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   
กลุ่มเป้าหมายคือ โรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert  และคำถามแบบไม่มีโครงสร้าง สำหรับรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ และนักเรียนของแต่ละโรงเรียน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. โรงเรียนดำเนินการบริหารหลักสูตรตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาให้นักเรียนเข้าสู่โลก
ยุคศตวรรษที่ 21 มีการบริหารจัดการหลักสูตรในระดับมากทุกด้าน  แต่ในการดำเนินงานบริหารหลักสูตรทางโรงเรียนมีปัญหา
เกี่ยวกับตัวหลักสูตร ครูผู้สอน และสื่อสารการเรียนการสอน 
  2. มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามสาระสำคัญที่กำหนดไว้ในระดับมาก  ส่วนปัญหาในการบริหารจัดการมี
เกี่ยวกับงบประมาณ การขาดแคลนครูผู้สอน และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้  
  3. ครูตระหนักถึงบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนในระดับมากทุกด้าน และในการสอนครูปฏิบัติการ
สอนตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระดับมาก แต่ต้องประสบกับปัญหาการเตรียมการสอน การขาดสื่อการ
เรียนการสอนและปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน   
  4. นักเรียนเองตระหนักถึงบทบาทของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความรู้ที่ได้รับและนำไปปฏิบัติได้
เกอืบทั้งหมดอยู่ในระดับมากเช่นกัน นักเรียนได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนต้องการให้ทางโรงเรียนจัดให้เพิ่มเติม คือ 
คอมพิวเตอร์และหนังส ือภาษาต่างประเทศนอกจากนี้ นักเรียนเสนอแนะให้ครูผ ู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม เช่น การเล่นเกมส์ การชมภาพยนตร ์การสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน การแสดงผลงานของ
นักเรียน การพูดภาษาต่างประเทศ การร้องเพลง การเชิญเจ้าของภาษามาพูดคุย และการแสดงละคร 

 
คำสำคัญ : การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ศตวรรษที่ 21, นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 
 
 
 
1-5อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study factors which affect the development of the 21st 

century’s foreign language learning potentialities of the ninth grade students. It was mixed – method 

designed of quantitative and qualitative research.  The target group was the schools under the supervision 

of the Regional Office of Secondary School Education, Region 25, using Likert’s 5 – scale questionnaires 

and unstructured questions as research instruments, for deputy directors for academic affairs, heads of the 

foreign language learning divisions, foreign language teachers, and schoolstudents. 

 The research results revealed that  

  1. The schools did follow the curriculum policy specified by the Ministry of Education for the 

development of students in line with the21st century.  The administration of the curriculum was high in 

every aspect, but there were problems in terms of the curriculum, teachers, and instructional aids. 

  2. The curriculum management according to the content specified was high.  However, there 

were problems concerning the budget, the lack of teachers, and the learning supporting sources. 

  3. Teachers stated that the realization of their roles was high in all aspects.  As far as the 

standard indicators for the ninth grade language teaching are concerned, their performance was at the high 

level, regardless of problems in the teaching preparation, the lack of instructional aids, and the students. 

  4. The students admittedly realized their roles, which were found at the high level. The 

same holds true for the knowledge gained, most of which could be practically applied.  It was suggested 

in passing that they wanted the schools to provide more computers and foreign language books.  In 

addition, they wanted the teachers to organize more classroom activities, e.g. games, movies, fun learning 

atmosphere, exihibition of student works, speaking in the foreign language, singing, inviting foreign guest 

speakers, and school plays. 

 
Keywords:  foreign language learning, the twenty-first century, ninth grade students 
 
1. บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
   กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนา
เยาวชนไทยเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 “โดยมุ่งส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ มีท ักษะด้านเทคโนโลยี สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ ื่น และสามารถอยู่ร ่วมกับผู้อ ื่นในสังคมโลกได้
อย่างสันติ”  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 2) และใน
การจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนา
เยาวชนไทย กระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นให้การจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ระดับประถมศึกษา – ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย)  พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ “สามารถตอบสนอง

ความต้องการของบุคคล สังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพในการ
แข ่งข ัน  และร ่วมม ืออย ่างสร ้างสรรค ์ในส ังคม โลก” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, คำสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ 
สพฐ 293/2551)  และตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นต้นไป 

กระทรวงศ ึกษาธ ิการม ีคำส ั่งให ้สถานศ ึกษาท ุกแห ่งใช ้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ ื้นฐาน 

พุทธศ ักราช 2551 นี้ เป ็นหลักส ูตรเพ ื่อให ้สถานศึกษา
นำไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการจัดทำหลักสูตร และ
จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา
และสภาพของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเด็กและ
เยาวชนไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ “มีคุณภาพ
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ด้านความรู้ และทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, หน้า 3) ซึ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะสำคัญ 5 ด้าน
ของผู้เรียน คือ ด้านการสื่อสาร การคิด การแก้ไขปัญหา 
การใช้ทักษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยี   
  กรอบแนวคิดด้านภาษาต่างประเทศที่เป็น
สาระการเรียนรู้พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กำหนดให้
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร
แกนกลาง ส่วนภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของแต่ละสถานศึกษา  
  สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่แต่ละ
สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ในสาระและมาตรฐาน
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แยกเป็น 4 สาระ คือ (1) ภาษา
เพ ื่อการสื่อสาร (2) ภาษาและวัฒนธรรม (3) ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น  และ (4) ภาษากับ
ความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
  จากกรอบแนวคิดดังกล่าว คณะผู้ว ิจ ัยจึง
ต้องการศึกษาว่าในทางปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนได้ดำเนินการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอนอย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบ้างในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ของนักเรียน 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  เพ ื่อ ศ ึกษ าป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการพ ัฒ นา
ศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนี้  (1) นโยบาย
การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาต่างประเทศของโรงเรียน  
(2) ปัญหาในการจัดการหลักสูตรภาษาต่างประเทศตาม
นโยบาย  (3) การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาต่างประเทศ
ของโรงเรียน  (4) ปัญหาในการบริหารจัดการหลกัสูตรฯที่
โรงเรียน  (5) บทบาทของผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ  (6) 
สภาพ  ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  (7) บทบาทของ
ผู้เรียน  (8) ความรู้ที่นักเรียนได้รับและนำไปปฏิบัติได ้
 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ รอง
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนที่สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี  (1)แบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระด ับ ของ Likert  มีล ักษณะเป ็นแบบ
คำถามปลายป ิดและปลายเป ิด  (Close – ended and 
Open – ended Questions) และ (2) คำถามแบบไม ่ม ี
โครงสร้าง (Unstructured Questions) 
   2.2.1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ ร อ ง
ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย (1) สถานภาพของ
ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (2 )  ก า ร บ ร ิห า ร ห ล ัก ส ูต ร
ภาษาต่างประเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (3) 
การบริหารหลักสูตรภาษาต่างประเทศตามนโยบายของ
โร ง เร ีย น ท ี่แ ต ก ต ่า ง / เพ ิ่ม เต ิม จ า ก น โย บ า ย ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ 
   2.2.2 ค ำถ าม แ บ บ ไม ่ม ีโค ร งส ร ้า ง 
สำหรับรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการเกี่ยวกบั (1) ปัญหา 
ในการดำเน ินงานบร ิหารหล ักส ูตรตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2) ปัญหาในการดำเนินงานบริหาร
หลักสูตรตามนโยบายของโรงเรียน  และ (3) แนวทางในการ
แก้ปัญหา   
   2.2.3 แบบสอบถามสำหร ับห ัวหน ้า 
กล ุ่มสาระการเร ียนรู้ภาษาต ่างประเทศ ประกอบด ้วย  
(1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การบริหาร
หลักสูตรภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับสาระสำคัญที่ต้องมีใน
หลักสูตร และภาษาต่างประเทศอื่นที่เปิดโอกาสให้นักเรียน
เรียน 
   2.2.4 คำถามแบบไม่มีโครงสร้างสำหรับ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เกี่ยวกับ  
(1) ปัญหาในการบริหารจ ัดการหลักสตูรภาษาอังกฤษ  
(2) ปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาอื่น และ  
(3) แนวทางในการแก้ปัญหา 
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   2.2.5 แบบสอบถามสำหรับครูผ ู้สอน
วิชาภาษาต่างประเทศ ประกอบด้วย (1) สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) บทบาทของผู้สอนในด้านการ
ตระหนักถึงบทบาท/หน้าที่ของผู้สอน และการปฏิบัติการ
สอนตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัดชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

   2.2.6 คำถามแบบไม่มีโครงสร้างสำหรับ
คร ูผ ู้สอนว ิชาภาษาต ่างประเทศ  เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับ  

(1) ผู้ร่วมงานที่เป็นเจ้าของภาษาที่สอน (2) ภาษาที่ใช้ในการ
สอน (3) ปัญหา/อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน และ 
(4) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 

   2.2.7 แบบสอบถามสำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย (1) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) บทบาทของผู้เรียน และ (3) ความรู้ท ี่
นักเรียนได้รับและนำไปปฏิบัติได้ 
   2.2.8 คำถามแบบไม่มีโครงสร้างสำหรับ
น ักเร ียน เก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่น ักเร ียนต ้องการเพ ิ่มเต ิมท ั้งจาก
โรงเรียนและจากครูผู้สอน  และข้อเสนอแนะอื่นๆที่นักเรียน
คิดว่าจะช่วยส่งเสริมให้ตัวเองได้พัฒนาศักยภาพในการรู้
ภาษาต่างประเทศ   

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือจาก
วิทยาลัยถึงผู้อำนวยการโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อขออนุญาตให้
รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ครูผู้สอนภาษาต่างประเทศ และนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตอบแบบสอบถามและคำถามต่าง ๆ 

พร้อมหนังสือฉบับนี้ คณะผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามสำหรับ
กลุ่มเป ้าหมายพร้อมซองสำหรับส ่งกล ับมาท ี่คณะศิลป
ศาสตร ์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

  โรงเรียนในกลุ่มเป้าหมายที่สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จำนวน 4 โรง คือ 

โรงเรียนโนนข่าวิทยา โรงเรียนพล โรงเรียนพลพัฒนศึกษา  
และโรงเรียนโสนนกเต็นประชาอุปถัมภ์  
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

คณะผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล และใช้
โปรแกรมสำเร ็จร ูป ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลหาความถ ี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: 

x ) และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ส ่วนในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากคำถามแบบไม ่ม ี
โครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Data 

Analysis) ตามลำด ับข ั้นตอนค ือ (1) การว ิเคราะห ์จาก
ส่วนย่อย (Segments) (2) สรปุประเด็นที่คล้ายๆกันหรือ
ประเภทเดียวกัน (Topics) (3) รวมประเด็นแนวคิด สาระ
หลัก ๆ (Concepts and Themes) และ (4) นำเสนอเป็น
แบบพรรณนาความ (Descriptive)  

 
3. สรุปผลการวิจัย 
 3.1 ผลสรุปจากรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ 
  รองผ ู้อำนวยการฝ ่ายว ิชาการจากสาม
โรงเรียนตอบแบบสอบถามและคำถามกลับมา เป็นชาย 1 

คน และเป็นหญิง 2 คน มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี 1 คน  

และอายุระหว่าง 46 -50 ปี 2 คน มีคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี 1 คน และระดับปริญญาโท 2 คน  สำเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาการจัดการเรียนรู้ คณิตศาสตร์ และ
การบริหารการศึกษา สาขาวิชาละ 1 คน  ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งนี้มาแล้วเป็นเวลา 4 – 6 ปี 1 คน  และอีก 2 คน 

ปฏิบัติงานฯมานานกว่า 7 ปี 
  โดยสร ุป  ค ือ  โรงเรยีนต ่างๆดำเน ินการ
บร ิหารหล ักส ูตรภาษาต ่างประเทศตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการเท่านั้น  มีการบริหารจัดการหลักสูตร
ภาษาต่างประเทศในระดับมากทุกด้าน คือ มุ่งส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะ ทางด้านเทคโนโลยี ทำงานร่วมกับผู้อื่นใน
ส ังคมโลกได ้ อยู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นในส ังคมโลกได ้ (x = 4.33   

S.D. = 0.58)  มีคุณธรรม มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ (x = 4.00  S.D. = 1.00)  และรักความ
เป็นไทย (x = 3.67  S.D. = 0.58)   

  สำหรับป ัญหาในการดำเน ินการบร ิหาร
หลักสูตร รองผู้อำนวยการฯกล่าวว่า ทางโรงเรียนมีปัญหา 
ค ือ (1) การให ้หล ักส ูตรแกนกลาง แม ้ว ่าทางโรงเร ียน
สามารถนำปรับใช ้ตามความเหมาะสมแต่ทางโรงเร ียน
นำมาใช้โดยไม่ได้วิเคราะห์ความต้องการของชุมชน ไม่ได้
วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน การนำมาใช้จึงไม่บรรลุ
เป้าประสงค์เท่าที่ควร  (2) ปัญหาเกี่ยวกับครูผู้สอน คือ 

บุคลากรครูมีไม่เพียงพอ ครูไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ใน
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เรื่องการจัดการสอน ครูมีภาระงานอื่นเยอะ จึงไม่มีเวลา
บูรณาการหรือเน้นหลักสูตรท้องถิ่น ครูที่มิใช่เจ้าของภาษามี
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ครูชาวต่างชาติมีน้อย ไม่
เพียงพอกับจำนวนห้องเรียน  
  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการสรุปเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาต่างๆว่าทางสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
จะต้องร่วมมือกัน ช่วยกันแก้ปัญหา ดังนี้ (1) จะต้องมีการ
ว ิเคราะห ์ความต ้องการของช ุมชน  ความต ้องการของ
นักเรียน แล้วนำมาสร้างหลักสูตร (2) ควรมีงบประมาณใน
การจัดจ้างครูภาษาอังกฤษ และการจัดซื้อสื่อการเรียนการ
สอนเพิ่ม  (3) จัดสื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอกับความ
ต้องการของนักเรียน  และ (4) ควรให้น ักเรียนมีโอกาส
ศึกษา เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกบ้าง 
 3.2 ผลสรุปจากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 
  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ตอบแบบสอบถามและคำถามต่างๆกลับมา 2 คน เป็นหญิง 
อายุต ่ำกว่า 31 ปี 1 คน  และอายุระหว่าง 51 – 55 ปี  
1 คน มีค ุณวุฒ ิการศึกษาสูงส ุดระดับปริญญาตรี 1 คน  
และระดับปริญญาโท 1 คน สำเร็จการศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 1 คน และสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
1 คน ปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มฯมาแล้วเป็นเวลา  
1 – 5 ปี 1 คน  และ 16 – 20 ปี 1 คน 
  ในการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาต่างประเทศ 
มีเฉพาะภาษาอังกฤษ ไม่มีภาษาต่างประเทศอื่น สาระสำคัญ
ที่ต ้องมีในหลักสูตรประกอบด้วย 4 สาระสำคัญ คือ (1) 
ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.30  
S.D. = 0.42) ซึ่งแยกเป็น 2 ส่วน คือ การฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการแสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.50  
S.D. = 0.71)  ส่วนการต ีความ การนำเสนอข้อม ูล การ
นำเสนอความคิดรวบยอด และความคิดเห็น และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก (x = 4.00  
S.D. = 0.00) (2) ภาษาและวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x = 4.25  S.D. = 0.35) การใช้ภาษาต่างประเทศตาม
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา อยู่ในระดับมากที่ส ุด (x = 
4.50 S.D. = 0.71) ส่วนความสัมพันธ์ ความเหมือน ความ

แตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับ
ภาษาและวัฒนธรรมไทย  และการนำไปใช้อย่างเหมาะสม 
อย ู่ในระด ับมาก (x = 4.00  S.D. = 0.00) (3) ภาษาก ับ
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น อยู่ในระดับมาก 
(x = 4.00  S.D. = 0.00) (4) ภาษาก ับความส ัมพ ันธ ์ก ับ
ชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง 
ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการใช้ภาษาในห้องเรียน เป็น
พื้นฐานในการศึกษา เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ และ
เป็นพื้นฐานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก ในระดับ
มาก  (x = 4.00  S.D. = 0.00)  และการใช ้ภ าษานอก
ห้องเรียนในชุมชน ในระดับมาก เช่นกัน (x = 3.50  S.D. = 
0.71)    
  ปัญหาในการบริหารจัดการหลักสูตรฯนั้น  
ห ัวหน ้ากล ุ่มฯระบ ุว ่า ม ีป ัญหาท ี่สำค ัญๆ  ค ือ  (1) ไม ่ม ี
งบประมาณในการจ้างครูสอนเพิ่ม (2) ไม่ม ีงบประมาณ
สำหรับการซื้อสื่อการสอน (3) ครูมีเวลาเตรียมการสอนแต่
ละระดับน้อยเพราะต้องสอนหลายระดับ (4) ในการสอนครู
ใช ้ภาษาอังกฤษสลับกับภาษาไทย นักเรียนไม่ค ่อยกล้า
แสดงออก และ (5) ไม่มีห้องปฏิบัติการทางภาษาสำหรับ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
  ในด ้านแนวทางในการแก ้ป ัญหาต ่างๆ 
หัวหน้ากลุ่มฯได้เสนอแนะไว้สอดคล้องกับปัญหาทีเ่กิดขึ้น 
(นอกจากประเด็นที่เกี่ยวกับตัวครูและนักเรียน) คือ (1) ควร
จะต้องมีงบประมาณในการจัดจ้างครูเพิ่มเติม (2) ควรจะมี
งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อการสอน  และ (3) ควร
มีห้องปฏิบัติการทางภาษา 
 3.3 ผลสรุปจากครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ 
  จากแบบสอบถามท ี่ส ่งไปถ ึงโรงเร ียนใน
กลุ่มเป้าหมาย 4 โรงเรียน มีครูที่สอนวิชาภาษาต่างประเทศ
ตอบกลับมา 3 คน เป็นหญิง อายุต่ำกว่า 31 ปี 1 คน อายุ
ระหว่าง 31–35 ปี 1 คน และอายุระหว่าง 41–45 ปี 1 คน 
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 2 คน  และระดับปริญญา
โท 1 คน ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ภาษาอังกฤษ และการ
บริหารการศึกษา สาขาละ1 คน มีประสบการณ์ในการสอน
มาแล้วเป็นเวลา 1–5 ปี 1 คน 6–10 ปี 1 คน และ 16–20 
ปี 1 คน 
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  ครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศตระหนักถึง
บทบาทครูในการจัดการเรียนการสอนในระดับมากเท่ากัน
ท ุกด ้าน  (x = 4.33  S.D. = 0.58) ค ือ  (1) ศ ึกษาเกณฑ ์
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา (2) ศึกษาวิเคราะห์
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน (3) กำหนด
เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนตามเกณฑ์มาตรฐาน
การเรียนรู้ (4) ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ท ี่
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทาง
สมอง เพื่อนำผู้เรียนไปสู่เปา้หมาย (5) จัดบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้
โดยใช้สื่อ CAI การ์ตูน และเพลงภาษาอังกฤษ (6) จัดเตรียม
และเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้
และวิธีการเรียนรู้  (7) ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
ด้วยวิธกีารที่หลากหลาย (8) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้
ในการสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง (9) ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพื่อ
พ ัฒ นาการเร ียนการสอน  และ  (10 ) พ ัฒ นาความร ู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของตนเองโดยการฟัง
ข่าวต่างประเทศ และฟังเพลงสากล 
  ในด้านการสอน ครูสอนเพื่อให้นักเรียนใช้
ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลกใน
ระด ับมากท ี่ส ุด  (x = 4.67  S.D. = 0.58) การสอนตาม
มาตรฐานอื่นๆอยู่ในระดับมากทั้งหมด เร ียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและนำไปใช้
อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ  เข้าใจความเหมือนและความ
แตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและ
วัฒนธรรมไทยและนำมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  ใช้
ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ ื่นและเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ 
และเป ิดโลกท ัศน ์ของตนเอง ใช ้ภาษาต ่างประเทศใน
สถานการณ ์ต ่างๆท ั้งในสถานศ ึกษา ช ุมชน และส ังคม  
(x = 4.33  S.D. = 0.58) เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟ ังและ
อ่านจากสื่อประเภทต่างๆและแสดงความคิดเห็นอย่างมี

เหตุผล (x = 4.25  S.D. = 0.66) นำเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆโดยการพูด
และการเขียน (x = 4.17  S.D. = 0.76)  และใช้ทักษะการ
สื่อสารในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึก 
และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ (x = 3.93  S.D. = 
0.97)  
  เพื่อช่วยในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 
ครูเสนอว่า (1) สถานศึกษาควรจ้างครูภาษาอังกฤษเพิ่ม (2) 
ควรมีงบประมาณในการจัดซื้อสื่อการเรียนการสอนเพิ่ม 
และ (3) ครูผู้สอนเองต้องพยายามกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ
เนื้อหาการเรียนมากขึ้น เช่น การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตมา
ช่วยเสริมให้นักเรียนได้มีความสนใจมากขึ้น 
 3.4 ผลสรุปจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
  น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 3  ต อบ
แบบสอบถามกลับมาจำนวน 85 คน เป ็นน ักเรียนชาย
จำนวน 48 คน (56.47%)  และเปน็นักเรียนหญิงจำนวน 37 
คน (43.52%) อาย ุ14 ปี จำนวน 8 คน (9.41%)  อาย ุ15 
ปี จำนวน 71 คน (83.52%)  และอาย ุ16 ปี จำนวน 6 คน 
(7.05%)   
  ในด ้านการเร ียน  น ัก เร ียนตระหน ักถ ึง
บทบาทของผู้เรียนและปฏิบัติตัวในฐานะผู้เรียนในระดับมาก
และปานกลาง บทบาทท ี่อย ู่ในระด ับมาก คือ กำหนด
เป ้าหมาย  วางแผน  และร ับผ ิดชอบการเร ียนร ู้ของ 
ตนเอง (x = 3.82  S.D. = 0.71)  หาความรู้เพ ิ่มเต ิมจาก
อินเทอร์เน ็ต (x = 3.68  S.D. = 0.89) สรุปสิ่งท ี่เร ียนมา
ด้วยตนเอง และนำไปประยุกต์ใช ้ในสถานการณ ์ต ่าง ๆ  
(x = 3.64 S.D. = 0.72)  ประเม ินการเร ียนรู้ของตนเอง
อย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (x = 3.59  S.D. = 0.71) ม ีปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ 
ท ำงาน  ท ำก ิจ ก รรม ร ่วม ก ับ กล ุ่ม แ ล ะค ร ู (x = 3.58   
S.D. = 0.71)  วิเคราะห์ สังเคราะห์สิ่งที่เรียนมา ตั้งคำถาม 
คิดหาคำตอบ หรือแนวทางแก้ป ัญหาด้วยวิธ ีการต่าง ๆ  
(x = 3.52 S.D. = 0.73) และบทบาทท ี่อย ู่ในระด ับปาน
กลาง ค ือ  หาความร ู้เพ ิ่ม เต ิมจากการเร ียนพ ิเศษท ี่อ ื่น  
(x = 3.36  S.D. = 0.91)  และหาความร ู้เพ ิ่ม เต ิมจาก
ห้องสมุด (x = 3.34  S.D. = 0.91)  
  ส่วนความรู้ที่นักเรียนได้รับและนำไปปฏิบัติ
ได้ในระดับปานกลางมีเพียง 3 ข้อ คือ (1) พูดเกี่ยวกับตัวเอง 
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ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์/เรื่อง/ประเด็นต่างๆที่อยู่ใน
ความสนใจของสังคม (2) พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรม ประสบการณ ์และเหตุการณ์ พร้อมทั้งให้เหตุผล
ประกอบและ (3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
โรงเรียนชุมชน และท้องถิ่น เป็นภาษาต่างประเทศ  
  สิ่งที่นักเรียนต้องการให้ทางโรงเรียนจัดหา
ให้เพิ่มเติม เป็นสื่อที่จะช่วยในการส่งเสริมศักยภาพในการ
เร ียนการสอนม ีเพ ียง 3 อย ่าง ค ือ  (1 ) คอมพ ิวเตอร ์ 
(76.47%) (2) หน ังส ือภาษาต ่างประเทศในห ้องเร ียน 
(20.00%) และ (3) หนังสือภาษาต่างประเทศในห้องสมุด 
(17.64%) 
  ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียน
ต้องการให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมเพิ่มเติมอีก เรียงตามลำดับ
ความต้องการ คือ (1) การเล ่นเกมส์ภาษาต่างประเทศ 
(48 .24%) (2 ) การชมภาพยนตร ์ภ าษาต ่างประเทศ 
(42.35%) (3) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้สนุกสนาน 
(38.82%) (4) การจ ัดแสดงผลงานท ี่ด ีๆของน ักเร ียน 
(35.29%) (5) การพ ูดภาษาต ่างประเทศในห ้องเร ียน 
(31.76%) (6) การร้องเพลงภาษาต่างประเทศ (28.24%)  
(7) การเชิญเจ้าของภาษามาพูดคุยกับนักเรียน (18.82%) 
และ (8) การแสดงละครภาษาต่างประเทศ (77.65%)  
 
4. การอภิปรายผล   
 โร ง เร ีย น ต ่า งๆ บ ร ิห า ร จ ัด ก า รห ล ัก ส ูต ร
ภาษาต่างประเทศตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในทักษะแห่งอนาคต: การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21  ที่เป็น
กรอบแนวคิดสำหรับการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนได้
ร ู้จ ักค ิด ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ ม ีท ักษะการเร ียนร ู้ข ้าม
วัฒนธรรม มีความสามารถในการปรับตัว แก้ปัญหา สื่อสาร 
และร่วมมือกันทำงาน แต่ก็มีปัญหา นักเรียนมีผลการเรียน
ต่ำกว่าเกณฑ ์เป็นปัญหาเกี่ยวกับตัวหลักสูตร ครูผู้สอน สื่อ
การเรียนการสอน ตัวนักเรียน และงบประมาณ ที่เกี่ยวกับ
หล ักส ูตรน ั้น  แม ้กระทรวงศ ึกษาธ ิการม ีนโยบายให ้ใช ้
หลักสูตรแกนกลางมีหลักสูตรแกนกลาง แต่ทางสถานศึกษา
หรือโรงเรียนสามารถพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสม
ตามบริบทของโรงเรียนและสภาพของผู้เรียนได้ แต่ที่เป็น

ประเด็นปัญหา คือ ทางโรงเรียนไม่ได้มีการพัฒนาหลักสูตร
ให้เข้ากับบริบทของชมชนและผู้เรียน ซึ่งก็เป็นเรื่องที่เกี่ยว
โยงไปถึงครูหรือบุคลากรด้านภาษาต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง  
 การขาดแคลนครูผู้สอนวิชาภาษาต่างประเทศ
เป็นปัญหาสำคัญของโรงเรียนต่าง ๆ ทำให้ครูหนึ่งคนต้องมี
ภาระงานสอนหลายระดับชั้น  นอกเหนือจากงานสอนครูมี
ภ าระงานอ ื่นอ ีกด ้วย  ทำให ้ไม ่ม ีเวลาพอสำหร ับการ
เตรียมการสอนหลายชั้น หรือในการพัฒนาเนื้อหาให้เหมาะ
กับบริบทและสภาพของนักเรียน ปัญหาต่างๆนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจ ัยของเจตน์สฤษฏิ์ สังขพันธ์, เก็ตถวา  บุญ
ปราการ, & วันทนา  ไกรฤกษ์ (2558) ที่ได้ศึกษาสภาพและ
ป ัญ ห าการเร ียน ร ู้ภ าษ าอ ังกฤษของโรงเร ียน ระด ับ
มัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  และรายงานผลการวิจัยว่า สภาพโดยทั่วไปครูมี
ภาระงานสอนหลายช่วงชั้น ทำให้ต้องเตรียมการสอนหลาย
ระดับ  นอกเหนือจากงานสอน ครูมีภาระด้านอื่นอีกด้วย 
การจัดกิจกรรมการสอน จัดในห้องเรียนเท่านั้น สื่อการสอน
ที่ใช้เป็นบัตรคำ เกมส ์รูปภาพ และแบบเรียน ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน คือ ครูม ีเวลาเตรียมการสอนน้อย
เพราะต้องสอนหลายระดับ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ครูใช้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย แต่นักเรียนไม่กล้า
แสดงออก ไม่มีห้องปฏิบัติการทางภาษา ไม่มีงบประมาณใน
การจ้างครูมาสอนเพิ่มเติมหรือการจัดซื้อสื่อการสอน  
 ในการสอน ครูผู้สอนตระหนักถึงบทบาทของ
ตัวเองในระดับมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี การที่ครูรู้บทบาทหน้าที่
ของตัวเองในการจัดการเรียนการสอนย่อมเป็นผลดีสำหรับ
น ักเร ียน เหม ือนท ี่ Zheng & Zhou (2014) ได ้สร ุปจาก
การศ ึกษาเร ื่อง อ ิทธ ิพลของคร ูภาษาอ ังกฤษต ่อความ
กระตือรือร้นในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นว่าในชั้นเรียนครูภาษาอังกฤษมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมาก ฉะนั้น ครูควรจะต้องมี
การนำหลายๆอย่างมาใช้เพื่อเป็นแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้
นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ซึ่งข้อเสนอนี้ก็ตรง
กับที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระบุไว้ว่านักเรียน
ต้องการให้มีกิจกรรมที่หลากหลายในการเรียนการสอน และ
สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism) 
ที่ไม่ได้ยึดถือทฤษฏีหรือแนวคิดอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นหลัก 
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แต่จะนำเอาหลักการหรือแนวคิดที่ดีๆ ที่เหมาะสมมาใช้ใน
ด ้าน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารสอน  เช ่น ท ี่ Paul (2006) 

เสนอแนะไว้ คือ  

  (1) ครูต ้องเน้นให้ผ ู้เร ียนเห็นความสำคัญ
และความจำเป็นในการที่จะต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

  (2) ครูจะต้องรู้ทฤษฏีการเรียนรู้ต่างๆ และ
สามารถนำทฤษฎีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ นำเอาสิ่งที่ดีที่สุด
สำหรับผู้เรียน  ครูต้องหาเทคนิควิธีการต่างๆที่จะทำให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้มากที่สุด 

  (3) ในช ั้นเร ียน ครูจะต ้องพยายามสร้าง
บรรยากาศท ี่ผ ่อนคลายไม ่ให ้ผ ู้เร ียนรู้ส ึกอ ึดอ ัดท ี่จะพ ูด
ภาษาอังกฤษ ครูต้องให้กำลังใจผู้เรียนในการลองผิดลองถูก
ได ้ กล ่าวค ือ ผ ู้เร ียนม ีข ้อผ ิดพลาดได ้ จะได ้เร ียนร ู้จาก
ข้อผิดพลาดนั้น ๆ 

  (4 ) การเร ียน ร ู้แบบคร ูเป ็น ศ ูน ย ์กลาง 
(Teacher – Centered Methods)  ตามแนวทางของกลุ่ม
พฤติกรรมนิยม  สามารถนำมาใช้ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
หากผู้เรียนมีเวลาจำกดัในการเรียน หรือถ้าหากครูต้องสอน
ให้ครบตามเนื้อหาในหลักสูตรในเวลาอันจำกัด 

  (5) การเรียนภาษาอังกฤษที่มีสิ่งแวดล้อม
การ เร ียน ร ู้เป ็น แบบภาษ าต ่างป ระ เทศ  ว ิธ ีก ารท ี่ม ี
ประส ิทธ ิภาพ  ค ือ การสอนหล ักส ูตรแกนกลาง (Core 

Syllabus)  แบบตามลำดับขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน (Step-by-

Step Sequence)  

  (6) หลักการสอนแบบ Step-by-Step จะ
ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจภาษาอังกฤษเป็นขั้นเป็นตอน
ไป จะช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเอง (Confidence) 

นอกจากนี้ ผู้เรียนจะได้เห็นความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยง
ของภาษา จะได้ม ีประสบการณ ์และนำไปใช้ในการเดา
ความหมายของคำศัพท์ได้  หรือใช้รูปแบบของภาษาที่เรียน
ใหม่ได้  
  (7 ) ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ 

Cooperative Learning ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้ฝ ึกท ักษะทาง
ภาษาจากเพื่อนคนอื่น ๆ และได้ฝึกทักษะทางสังคม (Social 

Skills) ด้วยเมื่อผู้เรียนทำงานเป็นกลุ่ม 

  (8 ) การให ้ผ ู้เร ียน ได ้ฝ ึกท ักษ ะซ ้ำๆก ัน 

ต่อเนื่องกัน จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะทางภาษานั้น ๆ 

เช่น การพัฒนาทักษะการฟัง ครูสามารถให้คำแนะนำให้
ผู้เรียนฟังภาษาอังกฤษ จากสื่อต่าง ๆ ให้บ่อยที่สุดเท่าที่จะ
ทำได้ ถ้าต้องการฝึกทักษะการพูด ก็ต้องกล้าที่จะพดู พูด 

และพูดภาษาอังกฤษ ไม่ต้องกลัวที่จะพูดผิด    

  (9) การท ี่ผ ู้เร ียนสามารถอ ่านและเข ียน
ภาษาอังกฤษได้  จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพูดสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษได้ดี 
  (1 0 ) ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม ส ำห ร ับ ก าร เร ีย น ร ู้ 
(Learning Environment) เป ็น อ งค ์ป ระกอบท ี่ส ำค ัญ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ ตำราเรียน 

ใบงานสำหรับทักษะต่างๆ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน หนังสือแบบฝึกหัด หนังสือสำหรับอ่านประกอบ
รายวิชาต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ และพื้นที่สำหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ตำราเรียน ใบงานสำหรับทักษะต่าง ๆ ทั้งการ
ฟ ัง การพ ูด การอ่าน และการเข ียนหนังส ือแบบฝึกห ัด 

หนังสือสำหรับอ่านประกอบรายวิชาต่างๆ คอมพิวเตอร์ 
และพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ถ้ามีสื่อ
การเรียนการสอนดี จะช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจน่า
ตื่นเต้นสำหรับนักเรียน ดังที่วณัฐฐา  หงส์อินทร์ (2557) 

สรุปจากงานวิจัยเรื่อง  การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาษาอังกฤษและการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างการจัดกิจกรรมกลุ่มร่วมมือแบบ 

CIRC (Cooperative Integrated Reading and 

Composition) และแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา ว่าการจัด
ก ิจกรรมน ี้ส ามารถพ ัฒ นาผลส ัมฤทธ ิ์ท างการ เร ียน
ภาษาอังกฤษและความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ได้ดี ครู
สามารถเลือกสื่อประกอบการสอนที่ประกอบด้วยหัวข้อที่
น่าสนใจสำหรับนักเรียนได้หลากหลาย และหัวข้อเหล่านั้น
สามารถนำมาเป็นประเด็นในการอภิปรายในห้องเรียนเพื่อ
ช่วยส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการใช้
ภาษาอังกฤษได้  นอกจากนี้ บุญศรี  พรหมมาพันธ์ และ
คณะ (2557) ได้ทำการศึกษาวิจัยและพัฒนาการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอ ังกฤษ วิทยาศาสตร์ และคณ ิตศาสตร  ์

สำหรับน ักเร ียนโรงเร ียนท ี่เข ้าร ่วมโครงการยกระด ับส ู่
มาตรฐานสากล โดยศึกษาจากครูผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า 
นักเร ียนม ีผลสำเร ็จทางทางการเร ียนหลังเร ียนด ้วยส ื่อ
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อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ในท ุกรายว ิชาส ูงกว ่าก ่อนเร ียนอย ่างม ี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 แต่ป ัญหาที่ทางโรงเรียน
ประสบ  ค ือ  การขาดแคลนส ื่อ  ซ ึ่งม ีผล เก ี่ย ว โยงถ ึง
งบประมาณในการจัดซื้อ ทางโรงเรียนไม่มีงบประมาณใน
การจ ัดซ ื้อ  และรวมไปถ ึงงบประมาณ ในการจ ้างคร ู
ภาษาต่างประเทศเพิ่ม ซึ่งไม่มีงบประมาณเช่นกันการพัฒนา
ศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนจะได้ผลหรือไม่ ส่วนหนึ่ง
ต้องขึ้นอยู่กับตัวนักเรียนเอง จากรายงานผลการวิจัยของ
กรรณ ิการ์  ภิรมย ์ร ัตน ์ (2554) เร ื่อง ปัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา สรุปว่า ส่วนหนึ่งของปัจจัยที่มีนัยสำคัญใน
การพยากรณ์ผลสำฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรฯ คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ รายได้ผู้ปกครอง การดูแลเอาใจใส่ของ
ผู้ปกครอง การใช้เวลาเพื่อการเรียน และเจตคติต่อการเรียน  
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ครูผู้สอนรายงานว่า นักเรียนมีความรู้
ด้านคำศัพท์น้อย ไม่ตั้งใจเรียนเนื่องจากมีปัญหาครอบครัว 
  ในส่วนของคำศัพท์  Far (2016)  วิจัยเรื่อง 
ผลของรูปแบบตำรา ความยาว และความยากง่ายของตำรา
ต่อการจำคำศัพท์ของผู้เรียน  โดยสรุปแบบตำราที่ใช้เป็น
แบบสั้นและยาว  ความยากง่ายของตำรามี 3 ระดับ คือ 
ง่าย มาตรฐาน และยาก ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบตำราที่
เป็นแบบอธิบายสั้น และง่าย ช่วยให้ผู้เรียนจำคำศัพท์ได้
ดีกว่า  ฉะนั้น ในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรจะ
ได้นำผลการวิจัยนี้เป็นแนวคิดในการจัดหาเนื้อหา/ตำรามา
ประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้
คำศัพท์ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  (1) ข้อดีต ่างๆที่ทางสถานศึกษาและกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศทำไว้ควรจะได้รับการ
สนับสนุนและพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  
     (2) ข้อที่เป็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ
จากทุกฝ่าย ควรจะได้รับการแก้ไขร่วมกัน  จะได้ช่วยกัน
พัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของนักเรียน 

 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 
      ควรจะได้มีการวิจัยความต้องการของชุมชน
เก ี่ยวก ับภาษาต ่างประเทศท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ และความ
ต้องการของนักเรียนในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  เพื่อ
จะได้นำผลการวิจัยมาสร้างหลักสูตรเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนและสามารถนำไปใช้ได้จริงในชุมชน 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ครูผู้สอนภาษาต่างประเทศ 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (ปีการศึกษา 2559) ของ
โรงเรียนโนนข่าวิทยา โรงเรียนพล โรงเรียนพลพัฒนศึกษา  
และโรงเรียนโสนนกเต็นอุปถัมป์ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามและข้อคำถามต่าง ๆ 
  นอกจากนี้  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ผศ.ดร. 
สนใจ  ไชยบุญเรือง  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ที่ปรึกษาของโครงการวิจัยนี ้
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การบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

The Instructional Management for Child Development Promotion Experience Under Loei 

Primary Educational Service Area Office 3 

 
พวงสุดา แสนพันศิริ1 
ดร.สุชาติ  บางวิเศษ2 

ดร.นัจรีภรณ์ ทุมสงคราม3 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหา การบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3และ 2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหา  
การบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 127 คน 
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .891  และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และโดยใช้สถิติทดสอบค่าที และสถิติทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
   1) สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ พัฒนาการด้านอารมณ์และ
จิตใจ พัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้านสังคม ตามลำดับ 
   2) ปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงลำดับจากสูงสุดไปต่ำสุดคือ พัฒนาการด้าน
ร่างกาย พัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ และพัฒนาการด้านสังคม ตามลำดับ 
  3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดบัปฐมวัยในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน   
มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน 
   4) ผลการเปรียบเทียบการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ทำงาน  และขนาดโรงเรียนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ : การบริหารการจัดการเรียนการสอน,พัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย 
  
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เลย เขต 1 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study The states and problem The  Instructional 

management for child  development promotion  experience under Loei Primary Educational Service Area 

Office 3, and 2)  to compare the  Instructional management  for child  development  promotion  experience 

under Loei Primary Educational Service Area Office 3 classified by positions, the experience and the size of 

school. The research sample  consisted of  the school administrators and the teachers at primary level 127 

persons. A rating scale questionnaire was used for data collection, the reliability of the issue was at .891. The 

Statistics applied for data analysis were percentage, mean, standard deviation and F-test. 

 The results of the study showed that : 

  1) The  Instructional management for child  development promotion experience  under Loei 

Primary Educational Service Area Office 3 was at a high level as a whole. From the highest to the lowest were 

emotional and mental development, cognitive development, development body and community 

development respectively. 

  2) The problems of the Instructional management for child development  promotion  experience 

under Loei Primary Educational Service Area Office 3 was at a low level as a whole. From the highest to the 

lowest level were development body, cognitive development, emotional and mental development  and 

social development , respectively. 

  3) The results of the comparison of the stating on the instructional management for child  

development  promotion  experience  under Loei Primary Educational Service Area Office 3 classified by the 

positions,  the experience  and the school sizes were not significantly different. 

  4) The results of comparison the problems of the Instructional management for child  

development   promotion  experience  under Loei Primary Educational Service Area Office 3 classified by the 

positions, the experience and the school sizes were not significantly different. 

 

Keywords : The  instructional management, The child  development  promotion  experience 

 

1. บทนำ 
 ในส ังคมป ัจจ ุบ ัน  ความต ้อ งการในการจ ัด
การศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการ
จัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเป็นการศึกษาที่มุ ่งพัฒนา
ชุมชนเพื่อส ่งเสริมการศึกษาและความเป ็นอยู่ของคนใน
ช ุมชนให ้ด ีข ึ ้น ในย ุคป ัจจ ุบ ันจ ึงต ้องนำล ูกไปฝากไว ้ตาม
สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือโรงเรียนอนุบาลเร็วขึ้น การศึกษา
เป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาตนและเป็นเครื่องมือชี้นำ

ทางสังคมและทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพ ียงใด ย่อมขึ้นอย ู่ก ับการจ ัดการศ ึกษา การศ ึกษาเป ็น
กระบวนการที่สำคัญในการช่วยให้คนพัฒนาตนเองอย่าง
เต็มศักยภาพ ทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และ
จิตใจตลอดช่วยชีวิตตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึงแห่งการพัฒนา
ศ ักยภาพ  และข ีดความสามารถ  ท ี่จะดำรงอาช ีพ  และ
ประกอบอาชีพมีรายได้เล ี้ยงตนเอง สร้างพลังครอบครัว 
ชุมชน และสังคม อย่างมีความสุข  เด็กปฐมวัย คือ เด็กที่มี
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อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ การอบรมและดูแลเด็ก
ปฐมวัยมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากเด็กวัยนี้ต้องการ
เร ียนรู้ในส ิ่งแวดล้อมรอบๆตัว ผ่านประสาทสัมผ ัสท ั้ง 5 
ด้าน จากบิดา มารดา คนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
ส ่งผลให ้เก ิดพ ัฒนาการท ี่เป ็นรากฐานของบ ุคล ิกภาพ 
อุปนิสัย และการเจริญเติบโตทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
สมอง สติป ัญญา ความสามารถ  ซึ่งเด ็กปฐมวัยจะมีช ีว ิต
รอดและเติบโตได้ดีก็ด้วยการพึ่งพาพ่อแม่ และผู้ใหญ่ที่ช่วย
เล ี้ยงด ูเด ็กเพ ื่อให ้เด ็กม ีความพร ้อมจะตอบสนองความ
ต้องการพ ื้นฐานที่เปล ี่ยนไปตามวัยได ้อย ่างเหมาะสมให้
สมด ุลก ันท ั้งด ้านร ่างกาย จิตใจ อารมณ ์ สติป ัญญาและ
สังคมแล้ว เด็กจะเติบโตแข็งแรง แจ่มใส มีความมั่นคงทาง
ใจ รู้ภาษา ใฝ ่ร ู ้ และใฝ่ด ี พร้อมที่จะพ ัฒนาตนเองในขั้น
ต่อไปให้เป็นคนเก่งและคนดีอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
และม ีประโยชน ์พ ัฒนาการ Development) (ส ำน ัก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546 : 8) การพัฒนา
คุณภาพของประชากรจำเป็นจะต้องเน้นการอบรมเลี้ยงดู
เด็กให้ถูกต้องและเหมาะสมโดยเฉพาะการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
ซ ึ่งม ีอายุต ั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี ทั้งน ี้ช ่วงอายุด ังกล่าว
เป็นช่วงสำคัญยิ่งของชีวิตมนุษย์ ผลของการอบรมเลี้ยงดู
และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เด็กได้รับในระยะต้นของชีวิตจะ
มีอิทธิพลต่อการวางรากฐานของการพัฒนาทั้งทางร่างกาย 
สติป ัญญา สังคมและบุคลิกภาพ (วิลาวัลย์ นาหนองตูม , 
2548 : 2)  
 ด ังน ั้น ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าให ้เด ็ก ระด ับ ก ่อน
ประถมศึกษา การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กระดับก่อน
ประถมศึกษา จะส ่งผลให ้การพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา 
และค ุณภาพของเด ็กส ูงข ึ้นซ ึ่งม ีความสำค ัญอย ่างย ิ่งต ่อ
อนาคตของประเทศชาต ิการจ ัดการเร ียนการสอนระดับ
ก่อนประถมศึกษา ได้มีการสร้างแนวทางและแผนการจัด
ประสบการณ์เป็นคู่มือครู มีการส่งเสริมพัฒนาการจัดการ
เร ียนการสอน  การต ิดตามประเม ินผล  ม ุ่งให ้โรงเร ียน
บริหารงานโรงเรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยยึดหลัก
แห ่งประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล การบริหารงานเพ ื่อ

ผลงานหร ือการเร ียนการสอนให ้ม ีความสำเร ็จอย ่างม ี
คุณภาพ จุดมุ่งหมายสร้างให้นักเรียนมีคุณภาพ มีความรู้ มี
จริยธรรมและมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ซึ่งปัจจุบัน สภาพ
การบริหารการจ ัดการเร ียนการสอนในแต่ละโรงเร ียนม ี
ความแตกต่างกันในด้านต่างๆ อาทิ ความพร้อมของการ
บริหารจัดการ  ความรู้ความเข้าใจของครูผ ู้สอนเกี่ยวกับ
หลักส ูตรการเร ียนการสอน การพ ัฒนางานวิชาการของ
โรงเรียน เพ ื่อให ้ม ีความพร้อมในบริหารจัดการเร ียนการ
สอนของนักเรียนระดับปฐมวัย และจากผลการนิเทศงาน
สภาพ การจัดการเรียนการสอนครูยังจัดการเรียนกาสอน
โดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง เน้นการท่องจำ และเขียนมากกว่า 
จากสภาพแวดล้อมในสังคม ผู้บร ิหาร ครูผ ู้สอน รวมทั้ง
บุคลากรที่เก ี่ยวข้องกับการศึกษาบางส่วน ยังขาดความรู้
ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนรู้ ขาดจิตสำนึก
และจิตวิญญาณของความเป็นครู ในการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ บุคคลสำคัญที่จะช่วยให้การ
จ ัดการเร ียนการสอนประสบความสำเร ็จ  ค ือ  คร ู และ
ผู้บริหารโรงเรียน ในการการสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียนได้
เรียนตามความสนใจ ความสามารถ ความถนัดและความ
ต้องการของนักเร ียนแต่ละคน นอกจากครูและผู้บร ิหาร
โรงเร ียนแล้วต ้องได ้ร ับความสนับสนุนและความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสร้างคนให้มีคุณภาพ 
และนำพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไปสู่
จ ุดเปลี่ยนของการปฏิร ูปกระบวนการเรียนรู้อย่างจริงจัง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 4)  
 ท ี่ผ ่า น ม า ส ำน ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า
ประถมศึกษาเลย เขต 3 พบปัญหาการย้ายเข้าย้ายออกมี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย จึงทำให้โรงเรียนบางแห่งมีครูผู้สอน
ที่จ ัดประสบการณ์ส ่งเสริมในระดับปฐมวัยได้ไม ่ต ่อเน ื่อง 
ครูยังขาดความรู้ในการจัดกิจกรรม ดังนั้นเพื่อการบริหาร
การจ ัดการเร ียนการสอนระด ับปฐมว ัย เป ็น ไปอย ่างม ี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้วิจัยจึง
สนใจศ ึกษาการบร ิหารการจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื่อ
ส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัยในโรงเร ียนส ังก ัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่ง
นำผลการวิจัยไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบาย
และทิศทางโรงเรียนสู่การเตรียมการและวางแผนบริหาร
จ ัดการโรงเร ียน การพ ัฒนาปรับปร ุงการบร ิหารจ ัดการ
เร ียนการสอนเพ ื่อส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กปฐมว ัยให ้ม ี
ประสิทธิภาพ และสนองตอบต่อนโยบาย ได้อย่างเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหา การบริหารการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหา การบริหาร
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 จำแนกตาม ตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การทำงาน และ
ขนาดโรงเรียน 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  ข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในระดับ
ปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 ปีการศึกษา 2557 จำนวน 127 คน โดยใช้ตาราง 
Krejcie and Morgan 1970:  608) โดยการใช ้ว ิธ ีการส ุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น(Stratified random sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือตอนที่ 
1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอน

ที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับ
ปฐมว ัยในโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ีก่ารศ ึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3  และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อทำหนังสือขอ
ความร่วมมือบคุลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  ในการเก ็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และติดต่อประสานงาน และ
ขอความอนุเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครู โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและส่งทางไปรษณีย ์
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stardard Deriation: S.D.) และ การ
ทดสอบค่า F – test เพ่ือหาความแตกต่างโดยใช้การทดสอบราย
คู่ โดยวิธีการของ ทดสอบรายคู่ (Scheffe' s method) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัยในโรงเร ียน  ส ังก ัด
สำนักงานเขตพื้นท ี่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก รายละเอียด ดังตาราง 1 
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ตารางที่ 1  สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3ในภาพรวม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n=127) 

X  S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย 
2. การส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ และ จิตใจ 
3. การส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม 
4. การส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา 

4.48 
4.54 
4.46 
4.49 

0.53 
0.48 
0.53 
0.44 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวม 4.49 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 สภาพการบริหารการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ใน
ภ าพ รวม  อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ( X =4.49,S.D.=0.50) โด ย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ และ จิตใจ ( X = 4.54,S.D.= 
0.48)  รองลงมาคือ การส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา 

( X = 4.49,S.D.= 0.44)และการส ่งเสร ิมพ ัฒนาการด ้าน
ร่างกาย ( X = 4.48,S.D. = 0.52) ค ่าเฉล ี่ยต ่ำส ุด ค ือ การ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม (X = 4.46,S.D.= 0.53)  
 2. ปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัยในโรงเร ียน  ส ังก ัด
สำนักงานเขตพื้นท ี่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ใน
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อย รายละเอียดดังตาราง 2 

 
ตารางที่  2  ปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ในภาพรวม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n=127) 

X  S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย 
2. การส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ และ จิตใจ 
3. การส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม 
4. การส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา 

2.24 
2.13 
2.11 
2.23 

0.62 
0.61 
0.63 
0.63 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.18 0.62 น้อย 

 
 ตารางที่  2  ปัญหาการบริหารการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย ในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X =2.18,S.D=0.62) เมื่อพิจารณา

รายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การส ่งเสร ิมพ ัฒนาการด ้านร ่างกาย ( X =2.24,S.D=0.62)  
รอ งล งม าค ือ  การส ่ง เส ร ิมพ ัฒ น าการด ้าน สต ิป ัญ ญ า 
( X =2.23,S.D=0.63) การส่งเสริมพ ัฒนาการด ้านอารมณ ์ 
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และ จิตใจ ( X =2.13,S.D=0.61) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม (X =2.11, S.D=0.63)  
 3. เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ทำงาน ขนาดโรงเรียน  
พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีรายละเอียด ดังน้ี 
  3.1 การเปรียบเท ียบสภาพการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย ใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3  จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ผู้บริหารการศึกษา และ
ครูผู้สอนระดับปฐมวัย มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.2  การเปรียบเท ียบสภาพการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย ใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
3 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ในการ
ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารการจัดการเรียน
การสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ทำงาน ขนาดโรงเรียน 
พบว่า มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีรายละเอียด ดังน้ี 
  4.1 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ผู้บริหารการศึกษา 
และครูผู้สอนระดับปฐมวัย มีความคิดเห็นในภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.2 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย ในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า  ประสบการณ์ในการ
ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.3 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัย 
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ขนาดโรงเรียน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5. อภิปรายผล 
 1. สภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอน
เพ ื ่อส ่ง เสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัย ในโรงเร ียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
3 ในภาพรวม พบว ่าอย ู ่ในระด ับมาก ซ ึ ่งสอดคล ้องก ับ
งานวิจ ัยของนุชจ ิราภรณ์ กำจัด (2552 : 108-110) ได ้
ศ ึกษ าและ เป ร ียบ เท ียบสภาพการจ ัดป ระสบการณ ์
ส ่ง เสร ิมพ ัฒนาการเด ็กของคร ูผ ู ้สอนระด ับปฐมว ัยใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาเลย เขต 1–2 
โดยภาพรวมอย ู ่ในระด ับปานกลาง และสอดคล ้องก ับ
งานวิจ ัยของศริยา แสงเล ิศ (2554 : 129-130) ได ้ว ิจ ัย
เร ื ่องสภาพปัญหาการจัดประสบการณ์ท ี ่เน ้นผู ้เร ียนเป็น
สำค ัญของเด ็กปฐมวัยในโรงเร ียนประถมศึกษา จังหว ัด
อ ุดรธาน ี สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา
อุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดประสบการณ์ที ่
เน ้นผู ้เร ียนเป็นสำคัญของเด็กปฐมวัยในจังหวัดอุดรธานี 
ตามความคิดเห ็นของครูผ ู ้สอนในโรงเร ียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี ้เน ื ่องมาจาก ผู ้บริหาร
และครูผู ้สอนเด็กปฐมวัยให้ความสำคัญในการพัฒนาการ
ด ้านร ่างกาย  ด ้านพ ัฒนาการด ้านส ังคม  ม ีการต ิดตาม
ป ระ เม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน เก ี ่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร รม ด ้า น
ประสบการณ์ การจัดทำแผนการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนา
ก ิจกรรมด ้านประสบการณ ์ทางส ังคม   รวมไปถ ึงการ
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พ ัฒนาส ื ่อ เพ ื ่อการจ ัดก ิจกรรมในการส ่งเสร ิมก ิจกรรม
พัฒนาด้าน 
 2. ปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการสอน
เพ ื ่อส ่ง เสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัย ใน โรงเร ียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
3 ในภาพรวมพบว่า อย ู ่ในระด ับน ้อย ซ ึ ่งสอดคล ้องก ับ 
นุชจิราภรณ์ กำจัด (2552 : 108-110)  ได้ศ ึกษาปัญหา
การจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กของครูผู ้สอน
ระด ับปฐมว ัย ใน โรง เร ียนส ังก ัด ส ำน ัก งาน เขตพ ื ้น ท ี ่
การศ ึกษาเลย  เขต  1–2 โดยภาพรวมอย ู ่ในระด ับปาน
ก ล า ง   ซ ึ ่ง จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า รส ถ าน ศ ึก ษ าแ ล ะ 
ครูผู ้สอนระดับปฐมวัยยังพบปัญหาในด้านพัฒนาการด้าน
การจัดทำแผนการจัดการศึกษา การจัดหาแนวทางในการ
จ ัดก ิจกรรมเพ ื ่อการจ ัดประสบการณ ์เพ ื ่อพ ัฒนาการ 
ด ้านสต ิป ัญญา  การสน ับสน ุนว ัสด ุอ ุปกรณ ์เคร ื ่องเล ่น
กลางแจ้งในการจัดประสบการณ์เพื ่อพัฒนาการด้านต่าง 
ๆ ดังนั ้น จึงมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยของ อุมาพร ภูศรี
โสม (2560) พบว่า การศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่องว ัฒนธรรมการ
เรียนการสอนตามแนววิถ ีพ ุทธของโรงเรียนสัตยาไส จังหวัด
ลพบุรี สามารถอภิปรายผล  ได ้ด ังน ี ้ ดร .อาจอง  ประสบ
ความสำเร ็จ ในการบร ิห ารโรง เร ียนส ัตยาไส  ให ้เป ็น
สถานที่ให้การศึกษาด้านวิชาการ  และบ่มเพาะมนุษย์ให้
ม ีค ุณค่า 5 ประการ อันได ้แก ่ การเป ็นคนที่ม ีความจริง  
ม ีความร ักความเมตตา ม ีความไม ่เบ ียดเบ ียน  ม ีความ
ประพฤติชอบ และมีความสงบสุข อันเป็นรากฐานที่ด ีใน
การดำเนินชีวิตอย่างเป็นประโยชน์สุขเพื ่อตนเองและเพื ่อ
สังคม   
 3. เปร ียบเท ียบสภาพการบร ิหารการจ ัดการ
เร ียนการสอนเพ ื ่อส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัย 
ใน โ ร ง เร ีย น  ส ัง ก ัด ส ำน ัก ง า น เข ต พ ื ้น ท ี ่ก า ร ศ ึก ษ า
ประถมศ ึกษาเลย  เขต  3 จำแนกตามตำแหน ่งหน ้าท ี ่
ประสบการณ์ทำงาน ขนาดโรงเรียน พบว่ามีความคิดเห็น
ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญ
ทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 ซึ ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว ้ 

และสอดคล้องงานวิจ ัยของนุชจิราภรณ์ กำจัด  (2552 : 
108-110)  ได ้ศ ึกษาเปร ียบเท ียบสภาพป ัญหาการจ ัด
ประสบการณ์ส ่งเสริมพัฒนาการเด็กของครูผ ู ้สอนระดับ
ปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาเลย 
เขต  1–2 ม ีความค ิด เห ็นโดยภาพรวมและรายด ้านไม ่
แตกต่างกัน ซึ ่งนี ้อาจเนื ่องจากผู ้บริหารและครูผู ้สอนเด็ก
ปฐมวัยที ่มีประสบการณ์ต่างกัน ขนาดโรงเรียนต่างกัน 
 4. เปร ียบเท ียบปัญหาการบริหารการจ ัดการ
เร ียนการสอนเพ ื ่อส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัย 
ใน โ ร ง เร ีย น  ส ัง ก ัด ส ำน ัก ง า น เข ต พ ื ้น ท ี ่ก า ร ศ ึก ษ า
ประถมศ ึกษาเลย  เขต  3 จำแนกตามตำแหน ่งหน ้าท ี ่ 
ประสบการณ ์ทำงาน  ขนาดโรงเร ียน  พบว ่า  ม ีความ
ค ิดเห ็นในภาพรวมและรายด ้าน ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท ี ่ต ั ้ง ไว ้ และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  น ุชจ ิราภรณ ์ 
กำจัด  (2552 : 108-110) ได ้ศ ึกษาเปร ียบเท ียบสภาพ
ป ัญหาการจ ัดประสบการณ ์ส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กของ
คร ูผ ู ้สอนระด ับปฐมว ัยในโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงานเขต
พ ื ้น ท ี ่ก า รศ ึกษ า เล ย  เข ต  1 –2  ม ีค ว ามค ิด เห ็น  โด ย
ภาพรวมและรายด้านไม ่แตกต่างก ัน ซึ ่งน ี ้อาจเน ื ่องจาก
ผ ู ้บ ร ิห ารและคร ูผ ู ้สอน เด ็กปฐมว ัยท ี ่ม ีป ระสบการณ ์
ต ่างก ัน ขนาดโรงเร ียนต่างก ัน แต่พบปัญหาที ่ใกล ้เค ียง
กันคือ ความรู ้ความสามารถของครูในการพัฒนาการจัด
ก ิจกรรมเสริมประสบการณ์เพ ื ่อพ ัฒนาด้านร่างกายของ
เด ็ก   การจ ัดท ำแผนการจ ัดการศ ึกษ า เพ ื ่อ ก ารด ้าน
อารมณ ์และจ ิตใจ การจ ัดประสบการณ ์เพ ื ่อพ ัฒนาการ
ด ้านส ังคม การจ ัดก ิจกรรมก ิจกรรมเสร ิมประสบการณ ์
เพื ่อพัฒนาด้านสังคมของเด็กของชุมชนและหน่วยงานที่
เก ี ่ยวข้อง การจัดหาแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื ่อการ
จัดประสบการณ์เพื ่อพัฒนาการด้านสติปัญญา 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 การบริหารการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส ่งเสร ิมพ ัฒนาการเด ็กระด ับปฐมว ัยในโรงเร ียน  ส ังก ัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ควรให้
สำคัญในการจดักิจกรรมที่พัฒนาด้านสติปัญญา การจัดอาหาร
ให้เด็กครบ 5 หมู่  การให้นักเรียนช่วยเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ 
กิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านร่างกายโดยควรการพิจารณา
ประชุมจัดทำแผนการจัดการศึกษาเพ ื่อพ ัฒนาการเด็กให ้
เหมาะสม 
  1.2 ปัญหาการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ส่วน
ใหญ  ่ควรการส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย การส่งเสริม
พัฒนาการทางด้านร่างกายของเด็กควรให้ความสำคัญต่อการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ตอบสนองธรรมชาติด้านต่าง
ของเด็ก ภาวะโภชนาการ การดูสภาพจิตของเด็กอันส่งผลต่อ
สุขภาพกายที่แข็งแรง ซึ่งส่งผลในการเรียนรู้อันเป็นเป้าหมาย
สำคญัของการจัด การศึกษา การส่งเสริมพ ัฒนาการด้าน
อารมณ ์ควรสอนให้เด็กเข้าใจถึงอารมณ์ การ รับรู้ ตลอดจน
การช่วยเหลือเด็กที่ปัญหาทางอารมณ์ เพื่อให้เด็กสามารถปรับ
พฤติกรรมการแสดงออกทาง อารมณ์ให้เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น 
อันจะช่วยให ้เด ็กอยู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นได ้อย ่างม ีความสุข  การ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมที่เป็นที่
ยอมรับกับพฤติกรรมที่สังคมไม่ยอมรับ อันจะเป็นหนทางที่นำ
เด็กไปสู่การอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขในอนาคต การ
ส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญา ควรมีการเสาะหา แสวงหา 
สืบค้น ความรู้ที่เด็กสนใจด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อนำไป
พัฒนาสื่อและสร้างองค์ความรู้ด้วย ตนเอง ทั้งนี้ผลจากการจัด
ก ิจกรรมท ี่ให ้เด ็กปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อสร ้างความร ู้ด ้วยตนเองน ั้น 
นอกจากจะเกิดผลต่อการ เรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ แล้ว ยังเป็นการ
สร้างพื้นฐานการเป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้กับเด็กอีกทาง
หนึ่งด้วย 

    1.3 ควรมีการแผนในการจัดทำแผนการจัด
การศึกษาในการจัดประสบการณ์ให้ครอบคลุมในการพัฒนา
พัฒนาการเด็ก ด้านอารมณ์ และ จิตใจ ด้านสติปัญญา ด้าน
ร่างกาย ด้านสังคม โดยเน้นการมีส ่วนร่วมของชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยของโรงเรียนในจังหวัดเลย จาก
บุคคลอื่น ๆ ให้ครบถ้วนได้แก่ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน ผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใน
พื้นที่นำมาเป็นข้อมูลและแนวทางในการ พัฒนาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
   2.2 ควรศึกษาในการจัดการสอนแบบศูนย์กา
ราเร ียนรู้หร ือแบบพห ุป ัญญาเพ ื่อเป ็นแนวทางในการจ ัด
ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กระดับปฐมวัยให้เกิดการ
เรียนรู้ต่อไป 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ในตำบลกู่ทอง 
 อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 

Knowledge and Understanding for People ,s Personal Income Tax of the People in  

Ku Thong Sub District, Chiang Yuen District, Maha Sarakham Province 

 
กุสุมา ดำรงชัย1 

ดร.กุหลาบ ปุริสาร2 
 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสานเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ของประชาชนในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 2.เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบล กู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 3.ศึกษาปัญหา และแนวทางการให้บริการวิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีเงินได้ ใน 19 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 10 คน จำนวน 190 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพ
ค้าขาย กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับปาน
กลาง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 72.94 รองลงมา คือมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.18 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  
  2. ผลการเปรียบเทยีบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนผู้มีเงินได้ ใน
ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.05  
  3. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพค้าขาย กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่ม
อาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 30 คน พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การหักใช้จ่าย การหักลดหย่อนเพื่อการ
ประกันชีวิต การหักลดหยอนสำหรับบุตร แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร การหักภาษี ณ ที่จ่าย และอัตราภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา รวมทั้งการยื่นแบบเสียภาษี และไม่เคยเข้าฟังคำบรรยายหรือได้รับการอบรมทางด้านความรู้ทางภาษีอากร แนวทางใน
การให้บริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนโดยตรง ควรลงพื้นที่ในการแนะนำการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนผู้มีเงินได ้
ในช่วงการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เดือน มกราคม ถึง มีนาคมของทุกปี และควรจัดให้มีโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากรที่ประชาชนควรรู้ให้กับประชาชนในหมู่บ้านได้เรียนรู้อันจะเป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจำวันต่อไป 

คำสำคัญ ความรู้ความเข้าใจ, ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 
1อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 This mixed research aimed to 1. study the level of knowledge and understanding for people, s 

Personal Income Tax of the People in  Ku Thong Sub District, Chiang Yuen District, Maha Sarakham 

Province. 2. Compare the level of knowledge and understanding about personal income tax of the people 

in Kuthong sub district, Chiang Yeun district, Maha Sarakarm province by age, education level, and career. 

3. Study the problems and process of the academic service about personal income tax by using a group 

of people who has income in 19 villages, 10 persons per each village total of 190 persons as a group 

example.  Using interview a group of merchants, officials, farmers, and province leaders total 30 persons 

by using questionnaire for collecting quantitative data and content analysis for analyzing qualitative data.  

 The research results: 

  1. There were 124 persons of the survey group (72.94%) understand about personal tax 

income at the average level. Next was the group who understand about personal tax income in a low 

level which was 36 persons (21.18%). The last was a group of persons who understand about personal tax 

income at the high level which was only 10 persons (5.88%). 

  2. The comparison of knowledge and understanding about personal income tax of the 

people in Ku Thong sub district, Chiang Yuen district, Maha Sarakham province found that the different of  

age, education level and career has a different statistical significantly at the level of 0.05. 

  3. The qualitative results from interview from 30 persons with different careers found that 

most of the people still lack of understand about personal income tax including the exemption of 

personal income tax, deductions allowed for the calculation of personal income tax, life insurance 

premium paid by taxpayer, child allowance, tax rates of the personal income tax and tax return. 

Guidelines for solving these problems the university should have the project seminar to make them know 

and understand the knowledge about laws personal tax income to other people for them to understand 

and can also use this knowledge for their lives. 

 

Keywords : Knowledge and Understanding, Personal Income Tax 

 
1. บทนำ 
 รัฐบาลมีหน้าที่หลัก คือการบริหารและพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ความมั่นคงของประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนในประเทศ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิต ที่ดี ทั้งนี้การ
พัฒนาประเทศต้องใช้เงินมหาศาล ซึ่งรายได้ของรัฐมากกว่า 
ร้อยละ 90 มาจากการจัดเก็บภาษจีากประชาชน ภาษีจึง
เป็นรายได้สาธารณะที่สำคัญที่ของรัฐ  ในทางวิชาการเป็นที่
ยอมรับว่า “ภาษี” หมายถึง เงินที่รัฐใช้อำนาจมหาชนใน
การบังคับเก็บจากประชาชนเพื่อภาระสาธารณะ หรือเพื่อ

แทรกแซงในกิจการด้านอื่นๆของรัฐ โดยไม่มีผลตอบแทน
โดยตรงต่อผู้เสียภาษี จากนิยามดังกล่าวภาษีจึงมีผลทาง
กฎหมายท ี่สำค ัญ  ค ือ  การจ ัดเก ็บภาษ ีต ้องอย ู่ในหล ัก
ความชอบด้วยกฎหมายภาษี กล่าวคือ ภาษีต้องอยู่ภายใต้
หลักความยินยอมทางภาษี หรือหลักไม่มีภาษีโดยไม่มีผู้แทน 

(No taxation without representation) ซึ่งหมายถึง ใน
การจ ัดเก ็บภาษ ีจากประชาชน  ร ัฐจำเป ็นต ้องบ ัญญ ัต ิ
กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาในฐานะผู้แทนของ
ประชาชนเพื่อให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่รัฐในการเรียกเก็บภาษี
จากประชาชน  (อ ้างถ ึงในรายงานว ิจ ัยฉบ ับสมบ ูรณ ์  
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โครงการวิจัยเรื่อง การควบคุมความชอบด้วยกฎหมายโดย
องค์กรตุลาการในประเทศไทย: doi.nrct.go.th/ListDoi/ 
Download/2)  ท ั้งน ี้ร ัฐบาลซ ึ่งเป ็นผ ู้จ ัด เก ็บภาษ ี และ
ประชาชนผู้ม ีเงินได้ซึ่งเป็นผู้จ ่ายภาษี จะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอากรอย่างเคร่งครัด อีกทั้งต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษีเงินได้ และต้องยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษีเงินได้ในระยะเวลาที่กำหนด 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งเรียกเก็บจากผู้มีเงิน
ได้นั้น ถือเป็นแหล่งรายได้สำคัญแหล่งหนึ่งของประเทศ และ
ข้อม ูลเก ี่ยวก ับภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาเป ็นข ้อม ูลท ี่ม ี
ประโยชน์ต่อภาครัฐในหลายแล่มุม เช่น เป็นสิ่งสะท้อนถึง
รายได้ภาคครัวเรือนโดยเฉพาะฐานเงินเดือนและฐานเงิน
ฝากที่ขยายตัวในแต่ละปี รวมทั้งเป็น สิ่งสะท้อนถึงความรู้
ความเข้าใจในการยื่นภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาอีกด้วย (อ้าง
ถึงใน ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล และสุพรรณี พุทธรัตน์, 2559) ภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดานั้นมีฐานกว้างครอบคลุมประชาชนผู้
เงินได้ทั้งประเทศ เนื่องจากการจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา 
ซึ่งมีเงินได้ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร เป็นการ
จัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า โดยกรมสรรพากรมีนโยบาย
กำกับดูแลผู้เสียภาษีโดยวิธีใกล้ชิดและเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีในการเสียภาษี เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดเก็บภาษี ถึงแม้ว่ากรมสรรพากร
จะมีนโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา เช่น การจัดทำคู่มือแนะนําความรู้ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาและการยื่นแบบแสดงรายการให้กับผู้เสียภาษี การ
แนะน ําการเส ียภาษ ีเง ิน ได ้บ ุคคลธรรมดาผ ่านระบบ
อ ิน เตอร ์เน ็ตและเว ็บ ไซต ์ของกรมสรรพากร  การขอ
คำแนะนําและติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บ ุคคลธรรมดากับเจ้าหน้าท ี่ของกรมสรรพากรผ่านทาง
โทรศัพท์ (ศูนย์สารนิเทศสรรพากร RD Call Center 1161) 
เป ็นต้น แตย่ ังม ีประชาชนผู้เส ียภาษีอากรในท้องถิ่นอ ีก
จํานวนมากที่ยังคงขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและยื่นแบบแสดงรายการ ซึ่งอาจ
เกิดจากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกฎหมายภาษอีากรใน
แต่ละปี (อ้างอิง กรมสรรพากร http://www.rd.go.th)   

 ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ
และสร้างความรู้ส ึกที่ด ีในการเสียภาษีในทุกภาคส่วน ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากร ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษี 
หรือสถาบันการศึกษาต่างๆซึ่งม ีหน้าท ี่ในการให ้บริการ
วิชาการแก่สังคม จึงควรมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการที่จะให้
ความรู้และข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการเสียภาษีเงินได้บุคล
ธรรมดาที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเปน็ธรรม ในขณะเดียวกัน
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีทุกคนควรจะเปิดใจเรียนรู้เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป และมุ่งเน้นการบริการ
วิชาการ แก่ท้องถิ่นและสังคมตามนโยบายของวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จึงทําการวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การ เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลกู่
ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเปน็เขตบริการ
วิชาการของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และชุมชนแห่งนี้ได้มีการ
ร่วมทำกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนาและด้านวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2556-2561 รวมเป็นเวลา 6 ปี กอร์ป
กับยังไม่เคยมีหน่วยงานใด ได้ลงศึกษาในพื้นที่น ี้มาก่อน 
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน และเป็นแนวทาง
สําหรับการใหบ้ริการวิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาท่ีถูกต้องแก่ประชาชนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของประชาชนในตำบลกู่
ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม  
 2. เพ ื่อเปรียบเท ียบระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัวแปร
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 3. เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการให้บริการ
วิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษ ีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
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3. สมมติฐานการวิจัย  
 1. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แตกต่างกัน 
  2. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่ม ีอาชีพแตกต่างกัน มีความรู้
ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับการเส ียภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดา 
แตกต่างกัน 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้กำหนดพื้นที่
การวิจ ัยไว ้เฉพาะพื้นท ี่ของตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 19 หมู่บ้าน 
 2. ขอบเขตด ้านประชากรกล ุ่มต ัวอย ่าง ค ือ 
ประชาชนผู้ม ีเง ินได้ ใน 19 หมู่บ ้าน หมู่บ ้านละ 10 คน 
จำนวน 190 คน ได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง และการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอาชีพค้าขาย กลุ่มอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน ใน 3 หมู่บ้าน จำนวน 30 
คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
 3. ตัวแปรในการวิจัย มีดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ยอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  

   3.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลกู่ทอง 
อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
   3.2.2 ปัญหา และแนวทางการใหบ้ริการ
วิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
 4. ระยะเวลาในทำการวิจัย รวม 7 เดือน คือ 
เดือน พฤศจิกายน 2560 – พฤษภาคม 2561 
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ทำให้ทราบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลกู่ทอง 
อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
 2. สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การให้ความรู้ด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนผู้มี
เงินได้ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
 3. ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของ
ประชาชนผู้มีเงินได้ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 4. ได้แนวทางในการบริการวิชาการด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บ ุคคลธรรมดาที่
ถูกต้องแก่ประชาชนของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย 

 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจ ัย เรื่อง  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บ ุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลกู่ทอง  
อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม  มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
                                                     
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 

ตัวแปรตาม 
1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนผู้
ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
2. ปัญหา และแนวทางการให้บริการวิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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7. วิธีการดำเนินวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัยใช้การเลือกแบบ
จำเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ประชาชนผู้มี
เงินได้ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 19 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 10 คน เป็นจำนวน 190 คน  
  1.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอาชีพค้าขาย 
กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่ม
อาชีพรับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 3 หมู่บ้าน 
เน ื่องจากเป็นหมู่บ ้านที่ครอบคลุมกลุ่มเป ้าหมาย ได้แก่ 
บ้านเมืองเพ็ง จำนวน 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 15 
หมู่บ้านละ 10 คน และหมู่ที่ 1 บ้านกู่ทอง จำนวน 10 คน 
รวมจำนวน 30 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย  
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจเชิงปริมาณ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ต อน ท ี่ 1  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ งผ ู้ต อ บ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม แบบ 2 
ตัวเลือก (ถูก-ผิด) จำนวน 20 ข้อ 
  2.2 เค ร ื่อ งม ือ เช ิงค ุณ ภ าพ  เป ็น แ บ บ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางการ
ใหบ้ริการวิชาการด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ว ิจ ัยเก็บ
รวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถาม 
จำนวน 190 ชุด และได ้ร ับกลับคืนมาจำนวน 170 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 89  
  3.2 การใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

ลงพ ื้นท ี่และทำการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก  (in-depth 
interview) โดยใช้แนวคำถามตามวัตถุประสงค์การวิจ ัย 
(กุหลาบ ปุริสาร, 2556 : 15) กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่ม
อาชีพค้าขาย กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพ
เกษตรกร กลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน ใน 3 
หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเมืองเพ็ง 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 2 และหมู่
ที่ 15 หมู่บ้านละ 10 คน และ  หมู่ที่ 1 บ้านกู่ทอง จำนวน 
10 คน รวมจำนวน 30 คน เพื่อสรุปเกี่ยวกับปัญหา และ
แนวทางการให ้บร ิการว ิชาการด ้านความรู้ความเข ้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 4. การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิต ิท ี่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เช ิงป ร ิม าณ 
(Quantitative Analysis) 
   4.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาตรวจสอบความถูกต้องทุกฉบับอีกครั้ง 
   4.1.2 นำแบบสอบถามมาดำเนินการให้
คะแนนตามเกณฑ์ 
   4.1.3 นำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
   4.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และ หาค่าร้อยละ 
   4.1.5. วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
ตำบลกู่ทอง อำเภอเชยีงยืน จังหวัดมหาสารคาม ด้วยการนับ
ความถ่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกต้อง 
   4.1.6. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลความร ู้ความ
เข ้าใจเก ี่ยวก ับการเส ียภาษ ีเง ิน ได ้บ ุคคลธรรมดาของ
ป ระชาชน ในต ำบลก ู่ท อ ง  อำ เภ อ เช ีย งย ืน  จ ังห ว ัด
มหาสารคาม โดยนำค่าคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้
ถูกต้องมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมิน 
   ค่าคะแนน 0-9 หมายถึง มีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับน้อย     
   ค่าคะแนน 10-14 หมายถึง มีความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าคะแนน 15-20 หมายถึง มีความรู้
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ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 
  4 .2  การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เช ิงค ุณ ภาพ 
(Qualitative Data Analyzing) โดยวิเคราะห์จากข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่ม
อาชีพค้าขาย กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพ
เกษตรกร กลุ่มอาชีพรับจ้างท ั่วไป และกลุ่มผ ู้นำช ุมชน 
จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเมืองเพ็ง จำนวน 2 หมู่บ้าน 
คือ หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 15 หมู่บ้านละ 10 คน และ หมู่ที่ 1 
บ้านกู่ทอง จำนวน 10 คน รวมจำนวน 30 คน เพื่อให้ทราบ
ถึงปัญหา และแนวทางการใหบ้ริการวิชาการด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 
8. สรุปผลการวิจัย  
 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ   
  1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.12 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
45.88 และมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 55.90 
รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.92 
และมีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.18 ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเป็นร้อยละ35.02 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำ
กว่าม ัธยมศ ึกษาตอนต้น คิดเป ็นร ้อยละ 27.39 และม ี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 25.48 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 40.49 
รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 22.09 และ
ประกอบอาชีพค้าขาย/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 13.50 
  1.2 ผลการวิจัยด้านระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
   ระดับความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการเสยี
ภาษีเงินได้บ ุคคลธรรมดา พบว่ามีผ ู้ได ้คะแนนสูงสุด 15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00  ได้คะแนนต่ำสุด 4 คะแนน จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.18  และคะแนน 12 คะแนน เป็นคะแนนที่มี
ผ ู้ทำได้จำนวนมากที่ส ุด จำนวน 41 คน คิดเป ็นร้อยละ 
24.18  
  1 .3  จากการว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลการตอบ
แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของประชาชนในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม แบบ 2 ตัวเลือก (ถูก-ผิด) จำนวน 20 
ข้อ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ในข้อคำถามที่ประชาชนตอบถูกต้อง 
ลำดับที่ ข้อคำถามที่ตอบถูกต้อง จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี เป็นการยื่นแบบแสดงรายการเงินได้ พึงประเมินที่
ได้รับแล้วในระหว่างปีภาษีระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม โดยยื่นภายในเดือน
มีนาคมของปีถัดไป และสามารถยื่นแบบผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยเข้า website ของ
กรมสรรพากร ที่ www.rd.go.th 

125 73.53 

2 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาคำนวณจากยอดเงินได้สุทธิคูณด้วยอัตราภาษีที่กำหนดเป็น
อัตราก้าวหน้า หรือเรียกว่าอัตราขั้นบันได 

117 68.82 

3 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากผู้ที่มีเงินได้เกิดขึ้นระหว่างปีที่ผ่านมา ได้แก่ บุคคล
ธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือ คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปี
ภาษ ีกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง และวิสาหกิจชุมชนเฉพาะที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญหรือ
คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล 

92 57.11 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ในข้อคำถามที่ประชาชนตอบผิด 

ลำดับที่ ข้อคำถามที่ตอบผิด จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1 ผู้มีเงินได้ที่มีเลขประจำตัวประชาชนไม่สามารถใช้เลขประจำตัวประชาชนแทนเลข

ประจำตัวผู้เสียภาษีอากรได ้โดยต้องขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากรใหม่ 
112  65.88 

2 ผู้มีเงินได้เกิดจากแหล่งเงินได้ในประเทศไทย จากหน้าที่งาน กิจการที่ทำ กิจการของ
นายจ้างในประเทศไทย ตลอดจนทรัพย์สินที่อยู่ในประเทศไทย  มีหน้าที่ต้องเสียภาษีเงิน
ได้ตามท่ีประมวลรัษฎากรกำหนดไว้เสมอ ทั้งนี้ เฉพาะที่จ่ายกันในประเทศไทยเท่านั้น 

85 50.00 

3 ผู้ที่มีเงินได้ที่ไม่มีคู่สมรสมีเงินได้เกิดจากเงินเดือนเพียงอย่างเดียวในระหว่างปีภาษีนั้น 
120,000 บาท ไม่มีหน้าท่ีต้องยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

76 44.70 

 
  2. การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัว
แปรอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ   
   2.1 การเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข ้าใจเก ี่ยวก ับการเส ียภาษ ีเง ิน ได ้บ ุคคลธรรมดาของ
ป ระชาชน ในต ำบลก ู่ท อ ง  อำ เภ อ เช ีย งย ืน  จ ังห ว ัด
มหาสารคาม ตามตัวแปรอาย  ุพบว่า แตกต่างกันอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 
31-40 ปี มีความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
มากที่ส ุด รองลงมาคือ อายุมากกว่า 40 ปี และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ20-30 ปี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในอันดับที่ 3 
   2.2 การเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน
ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัว
แปรระดับการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ม ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บ ุคคล
ธรรมดามากที่ส ุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาเอก และ 
ปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
มัธยมต้น มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา อยู่ในอันดับท่ี 3  
   2.3 การเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน
ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัว

แปรอาชีพ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดามากที่สุด รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย/อาชีพ
อิสระ และอาชีพพนักงานบริษัท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพเกษตรกร และอาชีพรับจ้าง มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในอันดับท่ี 3 
 2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผลจากการสมัภาษณ ์แบบ เจาะล ึกก ับ
กล ุ่ม เป ้าหมาย  ได ้แก ่ กล ุ่มอาช ีพค ้าขาย  กล ุ่มอาช ีพ             
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไป และกลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ 
บ้านเมืองเพ็ง หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 15 หมู่บ้านละ 10 คน และ 
หมู่ท ี่ 1 บ้านกู่ทอง จำนวน 10 คน รวมจำนวน 30 คน 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางการให้บริการวิชาการ
ดา้นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ ่ คือ ประชาชนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การหักใช้จ่าย 
การหักลดหย่อนเพ ื่อการประกันชีว ิต การหักลดหยอน
สำหรับบุตร แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร การหัก
ภาษ ีณ ที่จ่าย และอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ทราบว่าสามารถยื่นแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ แต่ไม่เข้าใจขั้นตอน
และวิธีการ และไม่เคยเข้าฟังคำบรรยายหรือได้รับการอบรม
ทางด้านกฎหมายภาษีอากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยมี
แนวทางการให ้บร ิการว ิชาการด ้านความรู้ความเข ้าใจ
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เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ 1) ควรมีการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนโดยตรง 2) 
สถาบันการศึกษาควรลงพื้นที่ในการแนะนำการยื่นแบบภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ ในช่วงการยื่น
แบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เดือน มกราคม ถึง มีนาคม
ของทุกปี และ 3) ควรจัดให้มีโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายภาษีอากรที่ประชาชนควรรู้ให้กับประชาชนใน
หมู่บ้านได้เรียนรู้อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป 
 

9. การอภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิจัย พบประเด็นสำคัญที่ควรนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ใน
ระดับปานกลางจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีผู้ได้คะแนน
สูงสุด 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.00  โดยคะแนน 12 
คะแนน เป็นคะแนนที่มีผู้ทำได้จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 24.18 ซ ึ่งผลการว ิจ ัยน ี้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ 
สายสมร สังข์เมฆ (2553) ที่ทำวิจยัเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน 
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยคะแนนเต็ม 30 คะแนน มีผู้ได้คะแนน
ต่ำสุด 10 คะแนน ร้อยละ 0.61 ได้ คะแนนสูงสุด 28 คะแนน 
ร้อยละ 0.30 และได้คะแนน 19 คะแนนมีจำนวนมากที่สุด 
ร้อยละ 13.72 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา สุข
สวัสด์ิ (2558) ท่ีได้วิจัยเร่ืองการศึกษาความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้เสียภาษีอากรที่มีผลต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของสำนกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 13 
(เขตคลองเตย) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน 
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส สุข
สวัสดิ์ (2560) ที่ได้วิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ 
ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย 19.4450 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.83128 จาก
คะแนนเต็ม 30 คะแนน  
  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน
ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ตามตัว
แปรระดับการศึกษา พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร สังข์
เมฆ (2553) ที่ทำวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน จังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัยพบว่าระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน จังหวัดภูเก็ต ตาม
ตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  3. ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ การยกเว้น
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การหักใช้จ่าย การหักลดหย่อนเพ่ือ
การประกันชีวิต การหักลดหยอนสำหรับบุตร แหล่งข้อมูล
ทางกฎหมายภาษีอากร การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และอัตราภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ทราบว่า
สามารถย ื่นแบบภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ แต่ไม่เข้าใจข้ันตอนและวิธีการ และไม่เคยเข้า
ฟังคำบรรยายหรือได้รับการอบรมทางด้านกฎหมายภาษี
อากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สายสมร สังข์เมฆ (2553) ที่ทำวิจัยเร่ือง ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนใน จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า มีกลุ่มตัวอย่าง
ไม่ทราบข้อมูลความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็น
จำนวนกว่าครึ่ง ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
การหักใช้จ่าย การหักลดหย่อนเพื่อการประกันชีวิต การหัก
ลดหยอนสำหรับบุตร แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาการ
ยื่นแบบภาษี บทกำหนดโทษและการลดหย่อนให้ผู้อุปการะ
บ ิดามารดา และสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ เขม ิกา ตั้ง
ประกายโรจน์ (2553) พบว่า ผู้ท่ีผ่านการอบรมทางภาษีอากร
ท่ีมากคร้ัง มีความรู้เพ่ิมเติม ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสีย
ภาษีท่ีถูกต้องครบถ้วน  
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10. ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะจากการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1 . สถาบ ันการศ ึกษาและหน ่วยงานท ี่
เก ี่ยวข ้อง ให ้ความรู้เก ี่ยวก ับการเส ียภาษ ีเง ินได ้บ ุคคล
ธรรมดาแก่ประชาชนที่ยังมีความรู้ความเข้าใจน้อย โดยการ
เผยแพร่ความรู้ผ ่านช่องทางต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อ
สิ่งพ ิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ การจัดอบรม สัมมนา การจัด
นิทรรศการ เป็นต้น 
  2 . สถาบ ันการศ ึกษาและหน ่วยงานท ี่
เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันประชาสัมพันธ์เชิงรุกและจัดอบรม
เชิงปฏิบัตกิารเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชน  
  3. สถาบันการศึกษาควรลงพื้นทีใ่ห้บริการ
วิชาการในการแนะนำการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
แก่ประชาชนผู้มีเงินได้ ในช่วงการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา เดือนมกราคม ถึง มีนาคมของทุกป ี
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนใน
เขตพื้นที่อื่น ๆ 
  2 . ควรม ีการศ ึกษาความพ ึงพอใจของ
ประชาชนผู้มีเงินได้ต่อการให้บริการของหน่วยงานด้านการ
จัดเก็บภาษีอากร 
  3 . ค ว รม ีส ถ าบ ัน ก า รศ ึก ษ าล งพ ื้น ท ี่
ดำเน ินการวิจ ัยและพัฒนา โดยใช้ร ูปแบบการวิจ ัยแบบ
ผสมผสาน ในหัวข้อเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่
ประชาชนควรรู้อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป 
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธในจังหวัดชัยภูมิ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจ ัยน ี้ มีว ัตถ ุประสงค์์ เพ ื่อศ ึกษาปัจจ ัยทางการตลาด ที่ม ีผลต่อการท ่องเท ี่ยวเช ิงพ ุทธ จังหวัดช ัยภ ูม ิ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 400 คน ได้มา โดยวิธี
สุ่มแบบบังเอิญเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด 

ดังนี้ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x =4.27) รองลงมาคือ ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว ( x =4.06) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

( x =3.96) ด้านกระบวนการให้บริการ ( x =3.96) ด้านสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ( x =3.96) ด้านการส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยว ( x =3.80) และด้านค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว ( x = 3.72) ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา, ปัจจัยการตลาด 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study the influential factors of the marketing of Buddhism 

Tourism Chaiyaphum Province. The sample of this research were 400 persons from tourists in Chaiyaphum 

Province selected by accident sampling. The research instrument was questionnaires for quantitative, 

Analyzed data by using the following statistics : frequency, percentage, means, standard deviation. 

 The results were as follows; Influential factors of the marketing strategic of Buddhism Tourism 

Chaiyaphum Province : Considering from high to low aspect were : Tourism activities ( x =4.27) , Tourism 

personnel ( x =4.06) ,  Physical environment ( x =3.96) , Service Process ( x =3.96) , Location of tourist 

attraction ( x =3.96), promotion of tourism marketing ( x =3.80) and Travel expenses ( x = 3.72) in orderly. 

 

Keywords : Buddhism Tourism, influential factors of the marketing 

 

 

 

 

 
  
1-3อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
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1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
หลักท ี่สำค ัญ  ในการสร้างรายได ้ให ้ก ับประเทศไทย ซึ่ง
สามารถยืนยันได้จากตัวเลขของจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ที่เดินทางเข้ามาถึง 24.64 ล้านคน สร้างรายได้กว่า 1.15 
ล้านล้าน บาท และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจำนวนถึง 138 
ล้านคน ที่สร้างรายได้ 705,500 ล้านบาท ในปี 2557 ที่ผ่าน
มา (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2558) อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญยิ่งต่อประเทศ การ
เติบโตของอุตสาหกรรมนี้ เป็นผลให้เกิดการลงทุนสร้างเม็ด
เงินในประเทศมากขึ้น นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่
ภายในประเทศแล้วยังสามารถสร้างงานสร้างอาชีพอีกหลาย
แขนงก่อให้เกิดการกระจายงานกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น
ต่างๆ นับเป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นรากฐาน
สำคัญของการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพัฒนาสังคมของประเทศไทยได้ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือกู้วิกฤตและ มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวใน
ระยะเวลา 4 ปีระหว่าง พ.ศ.2555-2559 โดยเน้นที่ประเภท
แหล่ง ท่องเที่ยวธรรมชาติ ประเภทโบราณสถานโบราณวัตถุ  
และประเพณีวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเติบโต อย่างยั่งยืน โดยเน้นตลาดนักท่องเที่ยว
คุณภาพ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์  ทั้งต่อ
สถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม  โดยมีแนวโน้มการ
พัฒนาท่องเท่ียวจะเป็นไปในลักษณะการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน
ให้มากข้ึน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)  
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงพุทธเป็นการท่องเที่ยว
ที่ได้รับความนิยมมากขึ้น  มีนักท่องเที่ยวจำนวนมากนิยม
เดินทางไปวัด เพื่อร่วมกิจกรรมทางศาสนา การปฏิบัติธรรม 
ดังจะเห ็นจากการเด ินทางท ่องเท ี่ยวเช ิงพ ุทธศาสนาได ้
แพร่หลายไปในนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม  ซึ่งมักใช้ช ่วงเวลา
วันหยุดเทศกาล  โดยเฉพาะช่วงเทศกาลวันสำคัญทาง
ศาสนาจะมีการถือศีลปฏิบัติธรรมและประชาชนในท้องถิ่น 
จังหวัดช ัยภ ูม ิเป ็นอ ีกหนึ่งในจังหวัดท ั่วประเทศไทยที่ม ี
นโยบายส่งเสริมปีแห่งพุทธชยันตี  2600 ปี แห่งการตรัสรู้

ของพระพ ุทธเจ ้า โดยว ัดท ี่ม ีความโดดเด ่นในเร ื่องของ
วัฒนธรรม ประเพณ ีและเป็นสถานที่ที่เหมาะกับการปฏิบัติ
ธรรมทางพระพุทธศาสนา อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม และเป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่ เรียกว่า “เส้นทางบุญ” ทำให้มีนักท่องเที่ยว
และผู้ที่สนใจเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิเพิ่มขึ้น  
 คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการท่องเที่ยว
เชิงพุทธจังหวัดชัยภูมิ เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ตอ่การท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงพุทธจังหวัด
ชัยภูมิ ซึ่งความรู้ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็น
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธในจังหวัดชัยภูมิต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ ื่อศ ึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ม ีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิ 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
4. วิธีดำเนนิการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ศึกษาจากกลุ่มนักท่องเท ี่ยวที่เด ินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงพุทธในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูม ิ
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิจำนวน 400 คน โดยกำหนดขนาด

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การท่องเท่ียว 
1) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
2) ด้านค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 
3) ด้านสถานที่ท ี่ต ั้งของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด
การท่องเท่ียว   
5) ด้านกระบวนการให้บริการ   
6) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
7) ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

 
 
 

การท่องเที่ยว
เชิงพุทธใน
จังหวัดชัยภูมิ
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ของกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้สูตร Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น ร้อยละ 95 (นิรมล กิติกุล, 2552) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัยเพ ื่อใช ้รวบรวม
ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์
ข ้อม ูลและแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง มี
ลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 
Rating Scales) สำหรับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับลักษณะ
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) จัดเตรียมแบบสอบถามและทำการแจก
แบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยว  
  2) นำแบบสอบถามที่ได ้ร ับกลับคืนมาทำ
การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและนำไป
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
5. ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย
เรื่องนี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
สำหรับผู้ท ี่เด ินทางไปท่องเที่ยวจำนวน 400 ชุด ผลการ
ดำเนินการสรุปได้ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ
ที่ 1 ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
พุทธ จังหวัดชัยภูม  ิพบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยการตลาดการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านกิจกรรม
การท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านบุคลากรการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ใน
ระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ด้าน
สถานที่ต ั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  และด้าน

ค่าใช้จ ่ายการท่องเท ี่ยวอยู่ในระดับมาก  ตามลำดับ ดัง
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
พุทธ จังหวัดชัยภมูิในภาพรวม 

ปัจจัยทาง 
การตลาด 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

4.27 .620 
มาก
ที่สุด 

1 

ด้านค่าใช้จ่ายการ
ท่องเที่ยว 

3.72 .846 มาก 7 

ด้านสถานที่ตั้งของ
แหล่งท่องเท่ียว 

3.96 .796 มาก 5 

ด้านการส่งเสริม
การตลาดการ
ท่องเที่ยว 

3.80 .950 มาก 6 

ด้านบุคลากรการ
ท่องเท่ียว 

4.06 .732 มาก 2 

ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 

3.96 .822 มาก 3 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

3.96 .822 มาก 4 

รวม 3.96 .798 มาก  

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 

ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

เป็นแหล่งให้ความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา 

4.24 .638 มากที่สุด 3 

เป็นแหล่งพักผ่อนให้ความ
เพลิดเพลิน 

4.20 .636 มาก 4 

เป็นแหล่งปฏิบัติธรรมที่
เหมาะสม 

4.14 .586 มาก 5 

เป็นที่แหล่งศรัทธาสิ่งศักดิ์
สิทธ์ที่นับถือ 

4.34 .607 มากที่สุด 2 

เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ 4.41 .637 มากที่สุด 1 

รวม 4.27 .620 มากที่สุด  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

136

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่ส ุด ( x =4.27) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ 
เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ( x =4.41) รองลงมาคือ เป็นที่
แหล่งศรัทธาสิ่งศักดิ์สิทธ์ที่นับถือ ( x =4.34) เป็นแหล่งให้
ความรู้ทางพระพุทธศาสนา ( x =4.24) เป็นแหล่งพักผ่อน
ให้ความเพลิดเพลิน ( x =4.20) และเป็นแหล่งปฏิบัติธรรม
ที่เหมาะสม ( x =4.14) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายของการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 
ด้านค่าใช้จ่ายการ

ท่องเที่ยว 
Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

ราคาของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสม 

3.66 .831 มาก 4 

ราคาเครื่อง
สักการบูชามีความ
เหมาะสม 

3.75 .845 มาก 2 

ราคาวัตถุมงคลมี
ความเหมาะสม 

3.76 .818 มาก 1 

ราคาอาหาร/
เครื่องดื่มมีความ
เหมาะสม 

3.72 .889 มาก 3 

รวม 3.72 .846 มาก  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
ค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยวเชิงพุทธ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x =3.72) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ราคา
วัตถุมงคลมีความเหมาะสม ( x =3.76) รองลงมา ราคา
เครื่องสักการบูชามีความเหมาะสม ( x =3.75) และราคา
อาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสม ( x =3.72) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยทางการตลาดบริการด้านสถานที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิ
ด้านสถานที่ตั้งของ

แหล่งท่องเที่ยว 
Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

เป็นที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ 

3.84 .838 มาก 4 

ด้านสถานท่ีตั้งของ
แหล่งท่องเท่ียว 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

สถานที่ตั้งสะดวกต่อ
การเดินทาง 

3.97 .771 มาก 2 

สามารถเดินทางไป
เที่ยวได้หลาย
ช่องทาง 

3.95 .783 มาก 3 

ระยะเวลาเปิด-ปิดมี
ความเหมาะสม 

4.09 .793 มาก 1 

รวม 3.96 .796 มาก  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
สถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก( x =3.96) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ 
ระยะเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม ( x =4.09) รองลงมา
สถานท ี่ต ั้งสะดวกต ่อการเด ินทาง ( x =3.97) สามารถ
เดินทางไปเที่ยวได้หลายช่องทาง ( x =3.95) และ เป็นที่ตั้ง
อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอืน่ๆ ( x =3.84) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

ได้รับข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

3.97 1.020 มาก 2 

ได้รับข้อมูลผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

3.55 1.048 มาก 4 

ได้รับข้อมูลจากปาก
ต่อปาก 

4.07 .820 มาก 1 

การประชาสัมพันธ ์ 3.60 .910 มาก 3 

รวม 3.80 .950 มาก  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
การส ่ง เสร ิมการตลาด  ในภาพรวมอย ู่ใน ระด ับมาก 
( x =3.80) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ได้รับข้อมูล
จากปากต่อปาก  ( x = 4.07) รองลงมา คือ ได้รับข้อมูล
ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ( x =3.97) ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ  ์
( x =3.60) และ ได ้ร ับข้อม ูลผ่านสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ( x =3.55) 
ตามลำดับ 
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ตารางท ี่ 6 ป ัจจ ัยทางการตลาดด ้านบ ุคลากรการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 

ด้านบุคลากรการ
ท่องเที่ยว 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

เจ้าหน้าที่ให้ความรู้
ได้ดี 

3.93 .807 มาก 4 

เจ้าหน้าที่อำนวย
ความสะดวกได้อย่าง
เหมาะสม 

4.03 .731 มาก 3 

เจ้าหน้าที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ด ี

4.04 .710 มาก 2 

เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย 

4.23 .679 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.06 .732 มาก  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
บุคลากรการท่องเที่ยวเชิงพุทธ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =4.06) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ( x =4.23) รองลงมา เจ้าหน้าที่มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี( x =4.04) เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก
ได้อย่างเหมาะสม ( x =4.03) และ เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ได้ดี 
( x =3.93) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพการท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัด
ชัยภูมิ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ 
Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

มีป้ายแจ้งจุดสำคัญ 4.12 .756 มาก 1 

ที่จอดรถเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

3.98 .841 มาก 2 

มีจำนวนห้องน้ำ
เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

3.91 .866 มาก 3 

มีที่นั่งพักผ่อน
เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

3.84 .825 มาก 4 

รวม 3.96 .822 มาก  

 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( x =3.96) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีป้ายแจ้ง
จ ุดสำค ัญ  ( x =4.12) รองลงมา ท ี่จอดรถเพ ียงพอต ่อ
น ักท ่องเท ี่ยว ( x =3.98) ม ีจำนวนห ้องน ้ำเพ ียงพอต ่อ
นักท่องเที่ยว ( x = 3.91) และมีที่น ั่งพักผ่อนเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว ( x =3.84) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 8 ปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

Mean SD แปลค่า ลำดับที่ 

เข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ง่าย 

4.00 .791 มาก 2 

มีการจัดลำดับการ
ให้บริการ 

3.94 .763 มาก 4 

การขอข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเท่ียว 

4.00 .778 มาก 3 

การให้ยืมผ้าถุง 3.77 .930 มาก 5 

การอำนวยความ
สะดวกด้านความ
ปลอดภัย 

4.07 .742 มาก 1 

รวม 3.96 .801 มาก  

 จากตารางท ี่ 8 พบว่า ป ัจจ ัยทางการตลาด
บริการด้านกระบวนการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงพุทธ 
จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.96) เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอำนวยความสะดวกด้าน
ความปลอดภัย ( x =4.07) รองลงมา เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ได้ง่าย ( x =4.00) การขอข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
( x =4.00) มีการจัดลำดับการให้บริการ ( x =3.94) และ 
การให้ยืมผ้าถุง ( x =3.77) ตามลำดับ 
 
6. อภิปรายผล 
 ป ัจจ ัยทางการตลาดการท ่องเท ี่ยวเช ิงพ ุทธ 
จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ประกอบด้วย 
  1) ปัจจัยทางการตลาดด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากที่ส ุด เม ื่อพ ิจารณาค่าเฉล ี่ยมากท ี่ส ุด คือ เป ็นท ี่ย ึด
เหนี่ยวทางจิตใจ  รองลงมาคือ เป็นที่แหล่งศรัทธาสิ่งศักดิ์
สิทธ์ที่นับถือ เป็นแหล่งให้ความรู้ทางพระพุทธศาสนา เปน็
แหล่งพักผ่อนให้ความเพลิดเพลิน และเป็นแหล่งปฏิบัติ
ธรรมที่เหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards 
(2010) ว่ากิจกรรมหรือสินค้าที่สร้างประสบการณ์ หรือ
ทักษะ เป็นการขายสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความ
ประทับใจประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มี ส่วนร่วม
ในกิจกรรมดังกล่าว  
  2) ปัจจัยทางการตลาดด้านค่าใช้จ่ายของ
การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ราคาวัตถุมงคลมี
ความเหมาะสม  รองลงมาราคาเครื่องสักการบูชามีความ
เหมาะสม ราคาอาหาร/เครื่องดื่มมีความเหมาะสม  และ
ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า ราคาของสินค้าการ
บริการการตั้งราคามีผลต่อยอดการจำหน่ายและความ
ประท ับใจในสินค ้าและบริการ ส่วนการลดราคาทำให ้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการมากขึ้น แต่ทำให้การบริการและ
คุณภาพของสินค้าลดลงและขาดความประทับใจหลังจาก
การบริการ ขณะที่การตั้งราคาสูงเกินไปส่งผลให้ยอดขาย
น้อยลง อย่างไรก็ตามราคาย่อมขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้าและ
มาตรฐานในการบริการ ณ  จุดขาย เม ื่อผ ู้บริโภคสัมผ ัส
บริการแล้วประทับใจ ตลอดวงจรบริการ (Service cycle) 
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและยินดีในการจ่ายเงินเพื่อราคา
ที่แพงขึ้น 
  3) ปัจจัยทางการตลาดบริการ ด้านสถาน
ที่ต ั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ
ระยะเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม รองลงมาสถานที่ตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง สามารถเดินทางไปเที่ยวได้หลาย
ช ่องทาง และเป ็นท ี่ต ั้งอย ู่ใกล ้แหล ่งท ่องเท ี่ยวอ ื่นๆ ซ ึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ (2546) 
กล่าวว่า การบริหารจัดการ การให้บริการ อาคารสถานที่ 
เส ้นทางการคมนาคม  สภาพแวดล ้อมในบร ิเวณว ัดม ี
ความสำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ อย่างมาก 
การที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีส่วนร่วม กับสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวนั้น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐบาลเป็นผู้จัดหา หรือภาคเอกชนจัดหามาให้บริการ
ในแหล ่งท ่องเท ี่ยวน ั้น  ส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงก ็ค ือ  ความม ี
มาตรฐานในท ุกด ้านและให ้บร ิการอย ่างเป ็นธรรมก ับ
นักท่องเที่ยว 
  4) ป ัจจ ัยทางการตลาดบร ิการด ้านการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ได้รับข้อมูลจากปากต่อปาก รองลงมาคือได้รับข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์ และได้รับข้อมูลผ่านสื่อ
สิ่งพ ิมพ  ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของพิบ ูล ทีปะปาล
(2547) ที่กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการติดต่อสื่อสาร
ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างเจตคติที่ดีต่อองค์การ และกลุ่มต่าง 
ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐบาลและเอกชน การประชาสัมพันธ์ที่ดี
จะเปน็ตัวเร่งเร้าให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ ์และแนะนำให้
บ ุคคลอื่นท ี่อย ู่ห ่างไกลจากจุดขายสินค ้าหรือบริการได ้
รับทราบ การส่งเสริมการตลาดด้วยการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อ
สร ้างภาพล ักษณ ์ท ี่ด ีให ้ก ับแหล ่งท ่องเท ี่ยวหร ือธ ุรก ิจ
ท่องเที่ยว และทำให้ภาพลักษณ์ที่ดีนี้สอดแทรกเข้าไปใน
จิตใจของนักท่องเที่ยว แล้วชักนำนักท่องเที่ยวให้เกิดความ
ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั จินณพัษ ปทุมพร (2560) ระบุว่า 
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมายังหัวหินประเทศ
ไทยนั้นเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศที่พัฒนาแล้วที่มี
กำลังซื้อสูง มีความต้องการการบริการเพื่อสุขภาพที่ดี สิ่ง
อำนวยความสะดวกที่ครบครัน และสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งให้ความสนใจกับภาพลักษณ์ของแต่ละประเทศ
เป็นหลัก และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับคุณภาพ มาตรฐาน และความ
น ่าเช ื่อถ ือของการบริการและกจิกรรมการท ่องเท ี่ยวท ี่
เลือกใช้ รวมไปถึงอัธยาศัยไมตรีและการบริการด้านการ
ท ่องเท ี่ยวด ้วย โดยม ีความต ้องการให ้นำเสนอราคาใน
ลักษณะการบริการแบบเหมาจ่ายมากที่สุด ควรมุ่งเน้นที่
ความน่าเชื่อของผู้ให้บริการเป็นสำคัญ 
  5) ปัจจัยทางการตลาดบริการด้านบุคลากร
การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่แต่งกาย
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สุภาพเรียบร้อย  รองลงมาเจ้าหน้าที่ม ีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี 
เจ ้าหน ้าท ี่อำนวยความสะดวกได ้อย ่างเหมาะสม  และ
เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ได้ด ี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tariq, 

A. N., & Moussaoui, N.(2009) กล่าวว่า การให้คำแนะนำ
เก่ียวกับการท่องเท่ียวของบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ถ ูกต ้อง สามารถส ื่อสารก ับน ักท ่องเท ี่ยวได ้อย ่างเข ้าใจ 
ตลอดจนการสร้างงานบริการที่มีคุณภาพให้กับนักท่องเที่ยว 
จะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและต้องการที่จะเดินทาง
กลับมาท่องเท่ียวซ้ำอีกคร้ังหน่ึง  
  6) ป ัจ จ ัย ท า งก า ร ต ล าด บ ร ิก า ร ด ้า น
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัด
ชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือมีป้ายแจ้งจุดสำคัญ รองลงมาที่จอดรถเพียงพอ
ต่อนักท่องเที่ยว มีจำนวนห้องน้ำเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว
และมีที่นั่งพักผ่อนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้อง
ก ับแนวค ิดของ พระมหาส ุร ิยา  มะส ัน เท ียะ . (2558)  

ที่กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพทางการท่องเที่ยว เป็น
สิ่งที่นักท่องเที่ยวพิจารณา เพื่อนำมา ตัดสินใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย หน่วยงาน
ภาครัฐบาลควรมีการจัดสิ่ง อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา ลานจอดรถ ป้าย
บอกเส้นทางเข้า แหล่งท่องเที่ยว และการปรับสภาพพื้นผิว
จราจรในเส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว เป็นตน้ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  
  7) ป ัจ จ ัย ท า งก ารต ล าดบ ร ิก า ร  ด ้าน
กระบวนการให้บริการ การท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูมิ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือการอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัย   รองลงมา
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย การขอข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว มีการจัดลำดับการให้บริการ และการให้ยืมผ้าถุง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสุริยา มะสันเทียะ. 

(2558) กล่าวว่า กระบวนการบริการทางการท่องเที่ยวควรมี
รูปแบบและวิธีการที่สะดวก ง่าย และมีความรวดเร็วในการ
ดำเนินการ เพื่ออำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวติดต่อ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย และควร
มีการจัดทำเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร 
ทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดเว็บไซต์ใน

รูปแบบภาษาต่างประเทศ ที่เป็นภาษาหลัก ที่ใช้กันเป็น
สากล  ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ ในการสร้างสิ่ง
อำนวยความสะดวก และได้มีการจัดเจ้าหน้าที่เข้ามาช่วย
ดูแลและให้บริการภายในสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
 
7. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ควรมีการสร้างสื่อต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายย่ิงข้ึน โดยการจัดทำวีดีโอข้อมูลประวัติสถานที่
ท่องเท่ียว ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ควรจัดสถานที่พักผ่อนไว้สำหรับนักท่องเที่ยว 
เช่นเก้าอี้สำหรับนั่ง 
 3. ควรมีการจัดเตรียมสถานที่ไว้สำหรับจอดรถ
ให้เพียงพอแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งโดย
รถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสารประจำทาง 
 4. ควรทำป ้ายช ี้แจ ้งจ ุดสำค ัญต ่างๆ ภายใน
สถานที่ท่องเที่ยว  
 5. ควรเตรียมการอำนวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัย เช่น เจ้าหน้าที่คอยดูแลเรื่องความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
  1. กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2. กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
  3. การศ ึกษาศ ักยภาพการท ่องเท ี่ยวเช ิง
ศาสนาของจังหวัดชัยภูมิ 
  4. แนวคิดความพึงพอใจของการท่องเที่ยว
เชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิ

  5. แนวทางการเตรียมความพร้อมของการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธ จังหวัดชัยภูม ิ
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ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ ของนักกีฬาฟุตบอลหญิง 
ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 

Supporting Factors by Motivation Theory of McClelland to Readiness of Female 

Football players, College of Asian Scholars Team, Khon Khaen Province 

 

อาบจิตร กอมาตย์1 
ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล2 

วรวรรณ รุจิตร3 

    

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

จังหวัดขอนแก่น ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ นักฟุตบอลหญิงที่
สังกัดในทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น จำนวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปัจจัยที่สนับสนุน
ความพร้อมของนักกีฬาฟตุบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น แบบ Rating Scale 5 ระดับ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 และค่าความ
เที่ยง เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า นักฟุตบอลหญิง วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 31 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 64.50  ส่วนสูงระหว่าง 160-165 เซนติเมตร คิดเป็นร้อยละ 58.10 น้ำหนัก ระหว่าง 56-60 กิโลกรัม คิดเป็น ร้อยละ 
35.50 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 รายได้ต่อเดือน 10,000-12,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 83.90 ภูมิลำเนา อาศัยอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 2) ระดับความพร้อมของนักฟุตบอล
หญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จงัหวัด
ขอนแก่น โดยรวมมีระดับความพร้อมมากที่สุด ( = 4.65, S.D. = 0.58) ด้านความต้องการประสบความสำเร็จ (Need for 

achievement หรือ nAch) ระดับมากที่ส ุด (  = 4.7, S.D = 0.62) ด้านความต้องการอำนาจ (Need for power หรือ 

nPow) ระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D = 0.57) ด้านความต้องการความรักความผูกพัน (Need for affiliation หรือ nAff) 

ระดับมากที่สุด ( = 4.59, S.D = 0.57)  

 

คำสำคัญ  ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อม นักกีฬาฟุตบอลหญิง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด ์

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study supporting factors to readiness of female football 

players, College of Asian Scholars Team, Khon Khaen Province followed by motivation theory of 

McClelland. The 31 female Football players were selected to be the population of this research.  

 
1อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3เจ้าหน้าที่สำนักงานบริหาร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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The instrument for collecting data was 5 Rating Scale of the questionnaire constructed by the researcher 

with content validity was IOC between 0.67-1.00 and reliability of .87. The data were analyzed in terms of 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The results were as follows: 1) The most of 31 

female Football players were the age group of 20-25 years (64.50%). The height average was between 

160-165 centimeters. (58.10%) The weight was between 56-60 kilograms (35.50%). The most of population 

was 20 graduated persons (67.70%) Monthly income was 10,000-12,000 baht (83.90%), and live in Khon 

Kaen province, 13 people (41.90%). 2) Level of Supporting Factors to Readiness of Female Football 

players, College of Asian Scholars Team were overall at highest levels ( = 4.65, S.D. = 0.58), Supporting 

Factors to Readiness in the aspects of Need for achievement (nAch),  Need for power (nPow), and  Need 

for affiliation (nAff)  were highest  levels (  = 4.7, S.D = 0.62, = 4.66, S.D = 0.57, = 4.59, S.D = 0.57).  

 
Keywords : Supporting Factors to Readiness, Female Football players, Motivation Theory of McClelland 

 

1. บทนำ 
 กีฬาฟุตบอลถือเป็นกีฬาซึ่งเป็นที่นิยมสูงสุดใน
ประเทศไทย โดยมีสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานที่กำกับดูแล ฟุตบอลทีมชาติ
ไทย และประสบความสำเร็จในระดับอาเซียน นอกจาก
ฟุตบอลชายแล้ว  ปัจจุบันมีความนิยมในฟุตบอลหญิง ซึ่งทีม
ชาติไทยเป็นตัวแทนของประเทศไทย ในการแข่งขันฟุตบอล
ระดับนานาชาติ ดูแลโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์ มีผลงานที่ผ ่านมาในระดับเอเชียคือ 

ชนะเล ิศการแข่งข ันฟ ุตบอลหญ ิงช ิงแชมป์เอเซยี 1983  

(พ.ศ.2526) และชนะเลิศการแข่งขันฟุตบอลในซีเกมส์ 4 

ครั้ง และปัจจุบัน ทีมนี้ได้รับการจัดอันดับจาก FIFA ให้อยู่
ในอันดับที่ 31 ของโลก (https://th.wikipedia.org เข้าถึง
ข้อมูล วันที่ 7 พฤษภาคม 2559)   

 ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นหนึ่งทีมในการ
สร้างนักฟุตบอลเยาวชนหญิง เพื่อสนับสนุนให้ทีมชาติไทย
ประสบความสำเร็จในการแข่งขันระดับโลก ซึ่งมีจำนวนนัก
ฟุตบอลหญิงที่ต ิดอันดับในทีมชาติไทยจำนวนมากที่ส ุด 

สามารถนำทีมชาติไทยเข้าสู่การแข่งขันระดับโลก ในอันดับ
ที่17 ในปี พุทธศักราช 2558 (ค.ศ.2015) และหลังจาก
ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยได้รับสิทธิ์เข้าแข่งขันฟุตบอลโลก
หญิง 2015 ที่ประเทศแคนาดา ทางสหพันธ์ฟุตบอลระหว่าง
ประเทศได้เลือกให้ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย เป็นต้นแบบ
สำหรับฟุตบอลหญิงทีมชาติในทวีปแอฟริกาทางแถบใต้ 

(https://th.wikipedia.org เข้าถึงข้อมูล วันที่ 7 พฤษภาคม 

2559)   

 นอกจากทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นทีมที่
สนับสนุนให้เกิดนักฟุตบอลหญิงที่ประสบความสำเร็จหลาย
คน ยังมีการบริหารจัดการในเรื่องการคัดเลือกผู้เล่น การ
วางแผนฝึกซ ้อม การสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุนด ้าน
ทรัพยากรที่เพียงพอ  จึงเกิดความพร้อมของทีมที่ผู้เล่นถูก
คัดเลือกให้เป็นส่วนหนึ่งของทีมฟุตบอลหญิงชาติไทย ที่
สามารถสร้างชื่อเส ียงให ้ก ับประเทศไทยได้ ปัจจุบ ันท ีม
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย กำลังสร้างให้เกิดทีมฟุตบอลเยาวชน
หญิง อายุ 19 ปี (U19) เพื่อเป็นกำลงัสำคัญในการแข่งขัน
ครั้งต่อไป 

 จากความสำเร็จ ความพร้อมของนักฟุตบอล
หญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผู้ศ ึกษาจึงมีความสนใจ 
ปัจจัยใดที่สนับสนุนความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ปัจจัย
ด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ของแมคคลีแลนด์ ที่กล่าวว่าความต้องการของคนที่จะ
ประสบความสำเร็จ มี 3 ประการคือ 1) ความต้องการ
ประสบความสำเร็จ (Need for achievement หรือ nAch) 

2 ) ค วามต ้อ งก ารค วาม ร ัก ค วาม ผ ูกพ ัน  (Need for 

affiliation หรือ nAff) และ 3) ความต้องการอำนาจ (Need 

for power หรือ nPow)  ว่าความต้องการด้านใดมีความ
สอดคล้องกับความพร้อมเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
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เป ็นพ ื้นฐานในการวางแผนพัฒนาทีมฟ ุตบอลหญิงให ้ม ี
ความสำเร็จและพัฒนาต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป  
  เพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของ
นักก ีฬาฟ ุตบอลหญิงท ีมวิทยาลัยบ ัณฑ ิตเอเซ ีย จังหวัด
ขอนแก่น ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์  
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ  
  2.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนัก
ฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
  2.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของนัก
ฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
ประสบความสำเร็จ(Need for achievement หรือ nAch) 
  2.2.3 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของนัก
ฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
ความรักความผูกพัน (Need for affiliation หรือ nAff) 
  2.2.4 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของนัก
ฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
อำนาจ (Need for power หรือ nPow) 
 
3. ขอบเขตการศึกษา 
 3.1 ประชากร ได้แก่ นักฟุตบอลหญิงที่สังกัดใน
ทมีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่นจำนวน 31 คน 
 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น เนื้อหาครอบคลุมปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม  
  3.2.1 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
   1) อายุ 
   2) ความสูง 
   3) น้ำหนัก 
   4) ระดับการศึกษา 
   5) รายได้ต่อเดือน 
   6) ภูมิลำเนา 
  3.2.2 ปัจจัยตามทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 3 ด้าน ดังนี้ 

   1) ความต้องการความสำเร็จ (Need 
for Achievement หรือ nAch) 
   2) ความต้องการความผูกพ ัน (Need 
for Affiliation หรือ nAff) 
   3) ความต ้องการอำนาจ  (Need for 
power หรือ nPower)   
 3.3 ขอบเขตระยะเวลา ผู้วิจัยดำเนินการศึกษา
ระหว่างเดือน กันยายน 2559-กุมภาพันธ์ 2560 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบการวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง
แต่ละขั้นตอนผู้วิจัยได้ดำเนินงานตามลำดับ ดังนี้ 
  4 .1 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า  ค ือ
แบบสอบถามปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้
ศึกษาสร้างเอง แบบ Rating Scale 5 ระดับ จำนวน 30 ข้อ
โดยกำหนดระดับคะแนน ดังนี้   
   ระด ับคะแนน  1 หมายถ ึง  ป ัจจ ัยท ี่
สนับสนุนความพร้อม น้อยที่สุด 
   ระดับคะแนน 2 หมายถงึ  ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม น้อย 
   ระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม ปานกลาง 
   ระดับคะแนน 4 หมายถึง   ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม มาก 
   ระดับคะแนน 5 หมายถึง   ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม มากที่สุด 
 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ย  

 ตามเกณฑ์คะแนนโดยใช้สูตรคำนวณความกว้างของชั้น
เพื่อใช้ในการอภิปรายผล (บุญชม ศรีสะอาด,  : 82) ดังนี้ 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  

คะแนนสูงสุด คะแนนต่ำสุด
ช่วงคะแนน

 
  

      = 0.8 
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 การแปลความหมาย ปัจจัยที่สนับสนุนความ
พร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อมมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อมมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม น้อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยที่
สนับสนุนความพร้อม น้อยที่สุด 

  4.2 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้ศึกษานำ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
นำมาหาค่า IOC นำผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกัน
คำนวณหาความตรงเช ิงเน ื้อหา ซ ึ่งคำนวณจากความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับคำถามที่สร้างขึ้น 

ด ัชน ีท ี่ใช ้แสดงค ่าความสอดคล ้อง เร ียกว ่า ด ัชน ีความ
สอดคล ้องระหว่างข ้อคำถามและวัตถ ุประสงค ์ (Item-

Objective Congruence Index : IOC) โดยผ ู้เช ี่ย วชาญ
จะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

   +1 = ข้อคำถามสอดคล้อง 
       0 = ไม่แน่ใจ  

     -1 = ข้อคำถามไม่สอดคล้อง 
  ทั้งนี้ผู้ศึกษาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มาก
ว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้
ตรวจแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้น มีความตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การศึกษา ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของคำถามมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 

ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาใช้ได ้

  4.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไข
แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) จำนวน 30 ชุด กับกลุ่ม
ประชากรที่ม ีค ุณสมบัต ิใกล้เค ียงกับกลุ่มท ี่ทำการศึกษา 
จากนั้นจึงนำมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย

ใช ้โป รแ ก รม ส ำ เร ็จ ร ูป  ใช ้ส ูต รห าค ่า ส ัม ป ระส ิท ธ ิ์ 
Cronbach’s Alpha ให ้ค ่า   มากกว ่าและ เท ่าก ับ  0 .7 

สำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) ซึ่งผล
การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.87 สำหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อม
ของนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียจังหวัด
ขอนแก่น : ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด ์

  4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.4.1 ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ศ ึกษาได ้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ขอความร่วมมือด้วยการทำหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้จัดการทีมฟุตบอลหญิง วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 

   4.4.2 ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และ
เก็บคืนด้วยตนเองโดยอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามให้
กลุ่มประชากรเข้าใจ พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัยครั้งนี้ และยินยอม
ทำแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 

   4.4.3 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จากการ
ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 

ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด ์  

  4.5 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและสถ ิต ิท ี่ใช ้   
ผู้ศึกษาได้ทำการประมวลผลข้อมูลโดย รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ใช้สถติิในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ตำแหน่ง 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงานในสถาบันการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 31 คน จำแนก
ตามอาย ุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

64.5 จำแนกตามส่วนสูง ส่วนใหญ่ส่วนสูงอยู่ระหว่าง 160-

165 ซม. คิดเป็นละ 58.1 จำแนกตามน้ำหนักส่วนใหญ่
น ้ำหนักระหว่าง 56-60 กิโลกรัม คิดเป ็น ร้อยละ 35.5 

จำแนกตามวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี 
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จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 จำแนกตามรายได้ต่อ
เดือนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-12,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 83.9 จำแนกตามภูมิลำเนา ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที่
จังหวัดขอนแก่น จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 41.9 
 5.2 ระดับความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีม
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยรวม พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุน
ความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย จังหวัดขอนแก่น : ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมค
คลีแลนด์ โดยรวมมีระดับความพร้อมมากที่สุด (  = 4.65, 

S.D. = 0.58) เม ื่อพ ิจารณารายด้านความต้องการอยู่ใน
ระดับมากที่ส ุดท ุกด้าน ด้านที่ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงส ุดคือ ความ
ต ้องการประสบความสำเร ็จ (Need for achievement 
หรือ nAch) (  = 4.7, S.D = 0.62) รองลงมาด้านความ
ต ้อ งการอำนาจ  (Need for power หร ือ  nPow) ( = 
4.66, S.D = 0.56) ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความต้องการความ
ร ักความผ ูกพ ัน  (Need for affiliation หร ือ  nAff) ( = 
4.59, S.D = 0.57) ดังแสดงในตารางที่ 5.1  

 
ตารางที่ 5.1 ค่าเฉลี่ยและระดับความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยรวม 

ข้อที่ ความต้องการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 

ความต้องการประสบความสำเร็จ (Need for chievement หรือ nAch) 
ความต้องการความรักความผูกพัน (Need for affiliation หรือ nAff) 
ความต้องการอำนาจ (Need for power หรือ nPow) 

4.70 
4.59 
4.66 

0.62 
0.57 
0.56 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.65 0.58 มากที่สุด 

 
 5.3 ผลการศึกษาระดับความพร้อมของนัก
ฟ ุตบอลหญ ิง ท ีมว ิทยาล ัยบ ัณฑ ิตเอเซ ีย ด ้านความ
ต้องการประสบความสำเร็จ (Need for achievement 
หรือ nAch) 
  ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
ประสบความสำเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด (  = 

4.70, S.D = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก
ที่ส ุด 8 ข้อ ระดับมาก 2 ข้อและข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ท่านมีความรักในการเล่นฟุตบอล ( = 5.06, S.D = 0.96) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการตัดสินใจการแข่งขัน (  = 4.16, S.D = 0.86) ดัง
แสดงใน ตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2 ค่าเฉลี่ยและระดับความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ด้านความต้องการประสบความสำเร็จ 

ข้อที่ รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ท่านมีความรักในการเล่นฟุตบอล 
ท่านใฝ่ฝันมาตั้งแต่เด็กว่าท่านจะเป็นนักฟุตบอลที่ประสบผลสำเร็จ 
ท่านตั้งใจฝึกซ้อมตามตารางท่ีโค้ช แนะนำ 
ท่านตั้งใจและทำดีที่สุดในทุกครั้งของการแข่งขัน 
ท่านคิดว่าการแข่งขันทุกครั้งคือความท้าทาย 
ท่านตั้งใจพัฒนาการเล่นฟุตบอลอย่างต่อเน่ือง 
ท่านเชื่อฟังและปฏิบัติตามตามแผนท่ีโค้ชวางแผนให้ทุกครั้ง 
ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจการแข่งขัน 
ท่านยินดีปรับปรุงการเล่นเมื่อได้รับการประเมินผลจากโค้ช 
ท่านนำสาเหตุการแพ้การแข่งขันมาปรับปรุงการเล่นทุกครั้ง 

5.06 
4.77 
4.61 
4.77 
4.90 
4.77 
4.45 
4.16 
4.77 
4.74 

0.96 
0.56 
0.66 
0.61 
0.30 
0.49 
0.72 
0.86 
0.56 
0.51 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.70 0.62 มากที่สุด 
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 5.4 ผลศึกษาระดับความพร้อมของนักฟุตบอล
หญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการความ
ร ักความผ ูกพ ัน  (Need for affiliation หร ือ  nAff) 
ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีม
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการความรักความ
ผูกพัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59, S.D = 0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 8 ข้อระดับ
มาก 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจทุก
ครั้งที่ได้ลงเล่นฟุตบอลกับทีม ( = 4.90, S.D. = 0.30) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านเอาใจใส่โค้ชและเพื่อนร่วมทีม
เสมอ ( = 4.32, S.D. = 0.70) ดังแสดงในตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.3 ค่าเฉลี่ยและระดับความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความ 
ต้องการความรักความผูกพัน 

ข้อที่ รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
7 
8 
9 
10 

ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและมีความสำคัญต่อทีม 
ท่านได้รับการยอมรับจากโค้ช และเพ่ือร่วมทีม 
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจทุกครั้งที่ได้ลงเล่นฟุตบอลกับทีม 
ท่านมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อโค้ชและเพื่อนร่วมทีม 
ท่านปรึกษาโค้ชและเพื่อนร่วมทีมเสมอ เมื่อรู้สึกไม่สบายใจในการแข่งขัน 
ท่านทำความเข้าใจกับพฤติกรรมที่โค้ชหรือเพ่ือนร่วมทีมที่แสดงออกและ
ท่านรู้สึกไม่พอใจ 
ท่านเอาใจใส่โค้ชและเพื่อนร่วมทีมเสมอ 
ท่านปฏิบัติตัวเพ่ือรักษาชื่อเสียงของทีมเสมอ 
ท่านมักจะเล่นตามกติกาและเปิดโอกาสให้เพ่ือนทำประตูเมื่อมีโอกาส 
ท่านและทีมไม่เคยท้อแท้ เม่ือผลการแข่งขันแพ ้

4.61 
4.61 
4.90 
4.77 
4.58 
4.35 

 
4.32 
4.61 
4.51 
4.67 

0.55 
0.66 
0.30 
0.49 
0.62 
0.75 

 
0.70 
0.49 
0.76 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.59 0.57 มากที่สุด 

  
 5.5 ผลศึกษาระดับความพร้อมของนักฟุตบอล
หญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ด้านความต้องการอำนาจ 
(Need for power หรือ nPow) 
  ปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมของนักกีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
อำนาจโดยรวมอยู่ในระด ับมากท ี่ส ุด ( =  4.66, S.D = 

0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 9 ข้อ 
ระดับมาก 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าควรมีช่วง
ให้ทีมได้ท่องเที่ยวพักผ่อน (  = 4.90, S.D = 0.30) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านคิดว่าตารางฝึกซ้อมไม่ควรมีการ
ยืดหยุ่น ( = 4.03, S.D = 0.94) ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 

 
ตารางที่ 5.4 ค่าเฉลี่ยและระดับความพร้อมของนักฟุตบอลหญิง ทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ด้านความต้องการอำนาจ 

ข้อที่ รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

ท่านคิดว่าระบบสวัสดิการท่ีดีจะส่งผลให้นักฟุตบอลไม่ย้ายทีม 
ท่านคิดว่าค่าตอบแทนควรมีการปรับตามผลการแข่งขัน 
ท่านคิดว่าควรมีระบบสวัสดิการด้านท่ีพักให้สะดวกสบาย 
ท่านคิดว่าตารางฝึกซ้อมไม่ควรมีการยืดหยุ่น 
ท่านคิดว่าควรมีนักโภชนากร ดูแลอาหารที่มีประโยชน์เหมาะสม
กับนักฟุตบอล 
ท่านคิดว่าควรมีการตรวจร่างกายประจำป ี

4.64 
4.51 
4.70 
4.03 
4.70 

 
4.64 

0.66 
0.76 
0.52 
0.94 
0.73 

 
0.60 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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ข้อที่ รายการ  S.D. แปลความ 
7 
8 
9 
10 

ท่านคิดว่าควรมีระบบสนับสนุนด้านรายได้เมื่อเกิดการบาดเจ็บ 
ท่านคิดว่าควรมีระบบสวัสดิการด้านสินเชื่อด้านที่พักอาศัย 
ท่านคิดว่าควรมีช่วงให้ทีมได้ท่องเที่ยวพักผ่อน 
ท่านคิดว่าระบบสวัสดิการท่ีดีจะส่งผลต่อความสำเร็จในการแข่งขัน 

4.83 
4.83 
4.90 
4.87 

0.45 
0.37 
0.30 
0.34 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.66 0.56 มากที่สุด 

 
 5.6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.6.1 โปรแกรมการซ้อม และโปรแกรมการ
เก็บตัวนักกีฬา ควรมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  5.6.2 ควรมีการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน
และสวัสดิการตามผลงาน 
  5 .6 .3  เพ ิ่ม ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ โด ย จ ัด
ทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ตามความสามารถ
ของนักฟุตบอล 
  5.6.4 จัดสวัสดิการด้านที่พักอาศัยให้มีความ
สะดวกต่อการเดินทางในการฝึกซ้อม 
  5.6.5 จัดสวัสดิการด้านชุดซ้อมและอุปกรณ์
การใหเ้หมาะสมต่อการฝึกซ้อมมากขึ้น 
 
6. อภิปรายผล 
 ป ัจจ ัยท ี่สน บัสน ุนความพร ้อมของน ักก ีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น : 
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ พบว่าประชากร
ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจทั้ง 3 ด้าน ในระดับมากที่สุด 
 ป ัจจ ัยท ี่สน ับสน ุนความพร ้อมของน ักก ีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
ประสบความสำเร็จ มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  แสดงให้
เห็นว่าแรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็น
เล ิศ  (Standard of Excellence) ท ี่ตนต ั้งไว ้ บ ุคคลท ี่ม ี
แรงจ ูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ์จะไม ่ทำงานเพ ียงเพราะหวังรางวัล
เท่านั้น แต่ทำเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ติยาพร ธรรมสนิท นำ
ชัย เลวัลย์ และวัฒนา สุทธิพันธ์ุ (2554)  ได้ศึกษาแรงจูงใจ
ในการเล่นกีฬาฟุตซอลของนักกีฬาฟุตซอลหญิงที่เข้าร่วม
การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 38 ตรังเกมส์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเล่นฟุตซอล ด้านเกียรติยศชื่อเสียง 

ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และ วีรยุทธ จิตรขุนทด (2554) ได้ทำการศึกษา
เรื่องแรงจูงใจในการเล่นฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอลทีม
สโมสรบ ุร ีร ัมย ์ พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างให ้ความสำค ัญด ้าน
ต้องการเป็นนักกีฬาฟุตบอลที่ประสบความสำเร็จ 
 ป ัจจ ัยท ี่สน ับสน ุนความพร ้อมของน ักก ีฬา
ฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการ
อำนาจ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อภิปรายผลได้ว่า ประชากรให้
ความสำคัญด้านความต้องการอำนาจ ในความต้องการด้าน
สวัสดิการ และ ความเป็นอิสระในตนเอง สอดคล้องกับ
การศ ึกษาของ ชาญยุทธ ร ัตนมงคล (2552) ได ้ศ ึกษา
แรงจูงใจในการเล ือกเล่นกีฬาบาสเกตบอลของนักกีฬา
บาสเกตบอลในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 37 พบว่า 
นักกีฬาควรได้รบัรายได้ให้คุ้มกับการฝึกซ้อม รางวัลตอบ
แทนในการแข่งขันแต่ละครั้ง ได้รับโบนัสจากการแข่งขันใน
แต่ละรายการ ได้ชุดแข่งขันและได้รับทุนนักกีฬาให้เพิ่มมาก
ขึ้น 
 ปัจจัยท่ีสนับสนุนความพร้อมของนักกีฬาฟุตบอล
หญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ด้านความต้องการความรัก
ความผูกพัน กลุ่มประชากรให้ความสำคัญกับความสนใจใน
กีฬาที่ตนเองรัก ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโค้ช และเพื่อนร่วม
ทีม ซึ่งหากสมาชิกในทีมมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการแข่งขัน จะส่งเสริมให้ทีมประสบผลสำเร็จในการ
แข่งข ันมากขึ้น สอดคล้องก ับการศ ึกษาของ ภัทรดน ัย 
ประสานตรี (2556) ได ้ศ ึกษาแรงจ ูงใจในการเล ่นก ีฬา
บาสเกตบอลของนักกีฬาบาสเกตบอลในการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 40 พบว่า แรงจูงใจใน
การเล่นกีฬาบาสเกตบอลด้านความรัก ความสนใจและความ
ถนัด มีแรงจูงใจระดับมาก และ ธราวุฒ ิ บุญช่วยเหลือ 
(2556) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเล่นสโมสรดิ
วิช่ัน 1 ของนักกีฬาฟุตบอล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจใน
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การตัดสินใจเลือกเล่นสโมสรดิวิชั่น 1 ของนักกีฬาฟุตบอล
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยอันดับแรกท่ีให้
ความสำคัญคือ ด้านความรัก ความสนใจ และความถนัด 
 
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 7.1 สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยการศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนความ
พร้อมของนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จังหวัดขอนแก่น ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลี
แลนด์ พบว่าปัจจัยที่สนับสนุนความพร้อมในการนำทีมสู่
ความสำเร็จประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่สนับสนุน
ความพร้อม ด้านความต้องการประสบความสำเร็จ  ด้าน
ความต้องการอำนาจ และด้านความต้องการความรักความ
ผูกพัน  
 7.2 ข้อเสนอแนะ 
  7.2.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1) นำผลการวิจัยที่ได้เป็นปัจจัยนำเข้า
ด้านข้อมูลพื้นฐานในพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนการ
ฝึกซ้อม สวัสดิการ การมีส่วนร่วมของทีมในการนำทีมสู่
ความสำเร็จ 
   2) นำไปพัฒนาการสนับสนุนให้กำลังใจ
เพื่อสร้างแรงจูงใจที่ตรงกับความต้องการของทีม 
  7.2.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) พัฒนารูปแบบการสร้างแรงจูงใจ เพื่อ
นักฟุตบอลหญิงประสบความสำเร็จสูงขึ้น 
   2) พัฒนารูปแบบการดูแลและสวัสดิการ
นักฟุตบอลหญิง เพื่อให้เกิดความรักและความผูกพันกับทีม 
อย่างยั่งยืน 
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ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 

Leadership of school administrators as perceived by teachersunder Loei primary 
educational service area office 3. 

 

ปิยะพร แสนพันศิริ1 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดินาภรณ์  นันที2 

ดร.จำนงค ์ ศรีมังกร3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำแนกตาม ตำแหน่งหน้าท่ีของข้าราชการครู และขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และโดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ  

 ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ภาวะผ ู ้นำของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาตามการร ับร ู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี และขนาดของสถานศึกษา พบว่า  
   2.1  ผู้บริหารการศึกษา และครูผู้สอนมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   2.2  โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่  มีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ ภาวะผู ้นำ, การรับรู้ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the leadership of school administrators as perceived by  

teachers  under Loei Primary Educational Service Area Office 3 and 2)  to compare the leadership of school 

administrators as perceived by  teachers  under Loei Primary Educational Service Area Office 3 by standing 

positions  and the size of school . The research sample were 242 persons. A questionnaire was used for data 

collection. The Statistics applied for data analysis were percentage, mean, standard deviation and F-test. 
  
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2กรรมการบริหารสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เลย เขต 1 
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 The results of the research showed that : 

  1) The leadership of school administrators as perceived by teachers under Loei Primary Educational 

Service Area Office 3 found  the overall and each aspect was at a high level. 

  2) The comparison of the leadership of school administrators as perceived by  teachers  under 

Loei Primary Educational Service Area Office 3 by Standing positions and the size of school  were as follows:  

   2.1 The School administrators and teachers perception as a whole and each aspect was not 

significantly different. 

   2.1 Small schools, medium schools and large schools perception a whole and each aspect 

was not significantly different. 

 
Keywords : the leadership, The perceived 

 

1. บทนำ 
 การศึกษาคือกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งประกอบด้วย 

การคัดเลือก การตีความสร้างสรรค์ และนำความรู้ใหมข่อง
ผู้เรียนแต่ละคน ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต การแก้ปัญหา และการ
ทำงานต่างๆให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ความสามารถความ
ฉลาดเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะร่วมกันนำความ
เจร ิญ  ร ุ่งเร ืองและความสงบร่มเย ็นมาส ู่ประเทศชาต ิได ้
อย่างต่อเนื่อง การศึกษาจึงเป็นการพัฒนาความสามารถที่
ต ิดตัวมนุษย์มาแต่ละคน เป็นกระบวนการที่ช ่วยให้คนได้
พ ัฒนาตนเองในด ้านต ่างๆ  ตลอดช ่วงช ีว ิต  ต ั้งแต ่การ
วางรากฐานพัฒนาการของชีวิต ตั้งแต่แรกเกิดการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถด้านต่างๆ ที่จะดำรงชีว ิต
และประกอบอาชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทัน
การเปล ี่ยนแปลงรวมเป ็นพล ังสร ้างสรรค ์ การพ ัฒนา
ประเทศได้อย่างยั่งยืน แนวโน้มในอนาคตข้างหน้าอาจจะ
สะท ้อนให ้เห ็นความเส ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งการเปล ี่ยนแปลง
ทางด ้านโครงสร้าง สถาบ ันทางส ังคม และป ัจเจกบ ุคคล 

จำเป็นต้องเตรียมคนให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงท้ังในระดับ
โลกและภูมิภาค โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

จ ึงม ุ่งเน ้นการพ ัฒนาคนท ุกคนท ุกช ่วงว ัยให ้เข ้าส ู่ส ังคม 

แห ่งการเร ียนร ู้ตลอดช ีว ิตอย ่างย ั่งย ืน  ม ุ่งการพ ัฒนา

ประเทศชาต ิส ู ่ความสมด ุล  และความย ั่งย ืนจะต ้องให ้
ความสำค ัญก ับการเสร ิมสร ้างท ุนของประเทศท ี่ม ีอย ู่ให ้
เข้มแข็ง และเป็นพลังสำคัญในการขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนา
ประเทศ (สุมาลี อุดารักษ์, 2555) 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เป็น
เรื่องที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่
ในตัวตนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ใหเ้ป็นคนที่รู้จักการคิด
วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักการ
เรยีนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้ ทักษะ และสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มี
คุณธรรม จริยธรรม รู้จัก พ่ึงตนเอง และสามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข (วรณัน ขุนศรี, 2549: 65-69) จึงต้องมี
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีการเตรียมความพร้อม
ต่อการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากกระแส
โลกาภิวัฒน์ สำหรับในประเทศไทย ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่าน
มาได้มีการศึกษาภาวะผู้นำที่มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่ง
เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงนี ้แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่มีชื่อเสียง
และเป็นท่ียอมรับกันมากในปัจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theory) ซึ่ง
เป็นทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่ หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New 

paradigm) เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้เป ็นการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีการ
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กระจายอำนาจหรือการสร้างพลังจ ูงใจ เป ็นผ ู้ม ีค ุณธรรม 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
แ ก ้ไข เพ ิ่ม เต ิม  (ฉ บ ับ ท ี่ 2) พ .ศ .2545 ได ้บ ัญ ญ ัต ิให ้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ทั้งน ี้กระทรวงศึกษาธิการได ้ออกกฎกระทรวง 
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา พ.ศ.2550 โดยได้กระจายการบริหารงาน 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และสำนักงานเขต
พื้นท ี่การศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาในเขตพื้นท ี่การศึกษา
โดยตรง  
 สำน ักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  
เขต 3  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบไปด้วยโรงเรียนเปิดการสอนใน
เขตอำเภอด่านซ้าย และอำเภอภูเรือ อำเภอนาแห ้ว รวม
ทั้งหมดมี 110 โรงเรียน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และรับจ้าง รายได้ไม่แน่นอน นักเรียนส่วนใหญ่
ขาดแคลนและฐานะยากจน สภาพปัจจุบัน  การติดต่อสื่อสาร 
การคมนาคม และการสาธารณูปโภค ในบางพื้นที่ไม ่สะดวก 
เป็นพื้นที่ภูเขาสูง  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ส่วนใหญ่ภูมิลำเนาอยู่ต่างจังหวัด และพบปัญหาผู้บริหารก็มี
การย ้ายบ ่อย  เพ ื่อการดำเน ินงานด ้านการบร ิการของ
โรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จ ึงม ีความสนใจท ี่จะศ ึกษา
ภ าวะผ ู ้น ำขอ งผ ู้บ ร ิหารสถานศ ึกษาตามการร ับร ู้ของ
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 เพื่อสะท้อนภาพการบริหารจัดการของผู้บริหาร
นำไปปรับพฤติกรรมการบริหารในส่วนที่ต ้องพ ัฒนาหรือ
ปรับเปลี่ยน และพัฒนาการบริหารงานจนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในองค์การได้มีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่จะส่งผล
ให้การพัฒนาการศึกษามีความก้าวหน้าต่อไป 
 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 
 2. เพ ื่อ เปร ียบ เท ียบภาวะผ ู้น ำของผ ู้บ ร ิห าร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำแนกตาม ตำแหน่ง
หน้าท่ีของข้าราชการครู และขนาดของสถานศึกษา 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ข้าราชการครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เลย เขต 3 
จำนวน 242 คน โดยเทียบจากตารางเทียบสัดส่วนของ เครจซี่
แ ล ะม อ ร ์แ กน  (Krejcie and Morgan อ ้า งถ ึง ใน  บ ุญ ชม  
ศรีสะอาด, 2554 :121)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข ้อม ูล เป ็น
แบบสอบถามแบ ่ง เป ็น  2 ตอน  ด ังน ี้ ตอนท ี่ 1 เป ็น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี ่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ั ่ว ไ ป ข อ ง ผ ู ้ต อ บ
แบบสอบถ ามแยกต ามตำแหน ่งหน ้าท ี่และขนาดของ
สถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของข้าราชการครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3
มีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  นำหนังสือขออนุญาต เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยถึงผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 เพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูล สำหรับการศึกษาวิจัยจากสถานศึกษาใน
สังกัดและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 242 คน 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stardard Deriation : S.D.) และการ
ทดสอบค่า F – test เพ่ือหาความแตกต่างโดยใช้การทดสอบราย
คู่ โดยวิธีการของ ทดสอบรายคู่ (Scheffe' s method) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
ของข ้าราชการคร ู ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่ก ารศ ึกษ า
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ภาวะผู้นำด้าน
สัญลักษณ์ ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม ภาวะผู้นำด้านมนุษย์ 
ภาวะผู้นำด้านเทคนิค ภาวะผู้นำด้านการศึกษา ตามตาราง 1 

 

ตารางที่ 1  ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย  เขต 3ในภาพรวม 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น (n=242) 

x  S.D แปลผล 
1.  ภาวะผู้นำด้านเทคนิค  
2.  ภาวะผู้นำด้านมนุษย ์ 
3.  ภาวะผู้นำด้านการศึกษา 
4.  ภาวะผู้นำด้านสัญลักษณ ์
5.  ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม 

4.39 
4.42 
4.38 
4.48 
4.46 

0.58 
0.51 
0.44 
0.52 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.43 0.52 มาก 

 
  จากตารางท ี่ 1 ภาวะผ ู ้น ำขอ งผ ู ้บ ร ิห าร
สถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระด ับมาก  ( X =4.43, S.D=0.52) เม ื่อพ ิจารณารายด ้าน 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ภาวะ
ผู้นำด้านสัญลักษณ ์ ( X =4.48, S.D=0.52) ภาวะผู้นำด้าน
ว ัฒนธรรม  ( X =4.46, S.D=0.53) ภาวะผ ู้นำด ้านมน ุษย ์  

( X = 4.42, S.D=0.51) ภาวะผู้นำด้านเทคนิค ( X = 4.38, 
S.D=0.58) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ภาวะผู้นำด้านการศึกษา
( X = 4.38, S.D=0.44)  
 2 ) การเปร ียบ เท ียบภาวะผ ู้น ำของผ ู้บ ร ิห าร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกดัสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 จำแนกตามตำแหน่ง
หน้าท่ี และขนาดของสถานศึกษา มีรายละเอียด ตามตาราง 2-3  
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 

ปัญหาการจัดการศึกษา 
ตำแหน่ง 

t p-values ผู้บริหารการศึกษา ครูผู้สอน 
x  S.D x  S.D 

1)  ภาวะผู้นำด้านเทคนิค  
2)  ภาวะผู้นำด้านมนุษย ์ 
3)  ภาวะผู้นำด้านการศึกษา 
4)  ภาวะผู้นำด้านสัญลักษณ์ 
5)  ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม 

4.38 
4.41 
4.37 
4.47 
4.44 

0.57 
0.5 
0.42 
0.51 
0.53 

4.39 
4.43 
4.4 
4.48 
4.47 

0.59 
0.53 
0.45 
0.53 
0.52 

.759 
1.113 
.727 
.930 
.718 

.580 

.354 

.603 

.462 

.610 
รวม 4.41 0.51 4.43 0.52 0.85 0.52 

      * P<.05 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี พบว่า ผู้บริหารการศึกษา 
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ขนาดของสถานศึกษา 

f p-values ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
x  S.D x  S.D x  S.D 

1)  ภาวะผู้นำด้านเทคนิค  
2)  ภาวะผู้นำด้านมนุษย์  
3)  ภาวะผู้นำด้านการศึกษา 
4)  ภาวะผู้นำด้านสัญลักษณ ์
5)  ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม 

4.39 
4.41 
4.37 
4.47 
4.44 

0.57 
0.5 
0.42 
0.52 
0.53 

4.37 
4.43 
4.4 
4.48 
4.47 

0.59 
0.53 
0.46 
0.52 
0.52 

4.38 
4.42 
4.35 
4.46 
4.45 

0.57 
0.52 
0.41 
0.53 
0.52 

.357 

.472 

.773 

.642 

.565 

*.025 
.797 
.061 
.668 
.727 

รวม 4.42 0.51 4.43 
0 52

4.41 0.51 0.56 0.45 

        * P<.05 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารสถานศึกษาตามการ
ร ับร ู ้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด กลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ ่ มีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ภาวะผู้นำ

ด้านเทคนิค  และ ภาวะผู้นำด้านการศึกษา แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
5. อภิปรายผล 
 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครู สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย  เขต 3 อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ภาวะผู้นำด้าน
สัญลักษณ์ ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม ภาวะผู้นำด้านมนุษย์ 
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ภาวะผู้นำด้านเทคนิค ภาวะผู้นำด้านการศึกษา เรียงตามลำดับ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ำผึ้ง ใจจันทร์ (2552) เรื่อง 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ
รับรู้ของพนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอารี กัง
สานุกูล (2553) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ นงนุช  
รักษา (2553) เรื่อง ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวลัญชร อดิพัฒน์ (2555) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ตามการรับรู้ของครู โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารตามการ
รับรู้ของครูโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาพคริสจักรในประเทศไทย 
มีการปฏิบัติมากในภาพรวม และสอดคล้องกับ ชรัตน์ จีนขาวขำ 
(2547) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผู้นำ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ กัมพล  
แช่มสา (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 
ตามการรับรู้ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
จะเห ็นได ้ว ่า 1) ด้านเทคนิคมีเทคนิคและหาแนวทางการ
ประสานงานในการระดมกำลังคนเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย การสื่อสารแบบสองทาง : บนลงล่าง และ ล่างข้ึนบน 
เพื่อให้รู้ข้อมูลข่าวสารทุกๆด้าน การจัดระบบการสื่อสาร การ
ประสานงาน การจัดทำแผนงาน แผนงบประมาณ แผนการ
บริหารงานของโรงเรียนได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 2) ด้านมนุษย์ มี
การสร้างความสัมพันธ์การทำงานกับผู้ร่วมปฏิบัติงาน ส่งเสริม
การทำงานเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทกุคน การให้
ความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน เปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานมีอิสระในการทำงาน  พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้ทำงานได้อย่างเต็มที่  3) ด้านการศึกษา มีการวิเคราะห์

ความต้องการและปัญหาการบริหารงานด้านการจัดการศึกษา
สถานศึกษา  การวิเคราะห์พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น  การสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรในการดำเนินงานด้านงานวิชาการและ
พัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพ  สนับสนุนงบประมาณ ใน
การผลิตสื่อและนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 4) ด้านสัญลักษณ์ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการทำงานเน้น
การมีส่วนร่วม ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีส่วนร่มใน
กิจกรรมการพัฒนาโรงเรียนและชุมชนร่วมกันการเป็นผู้อดุมคติ
มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของส่วน
ร่วม การมีความสามารถบริหารงานประสบผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้  5) ด้านวัฒนธรรม การใช้สถานศึกษาเป็น
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน  การรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีองค์กรเป็นที่ยอมรับของชุมชน การปลูกฝังความรู้สึก
จงรักภักดีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน  การได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาด้านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์และบุคลากร การสร้างเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของ
หน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน การมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
ตามสถานการณ์ การยึดระเบียบแบบแผนเป็นแนวในการปฏิบัติ 
เม่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้
ของข ้าราชการคร ู ส ังก ัด  สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า
ผู้บริหารการศึกษา และครูผู้สอนมีความคิดเห็นในภาพรวมและ
รายด ้าน  และ จำแนกตามขนาดของสถานศ ึกษา พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาด กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สวัสดิ์ มะลาหอม (2551) เรื่อง ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังก ัดสำน ักงานเขตพื้นท ี่การศ ึกษา
ขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจัยสรุปได้ ความคิดเห็นของข้าราชการ
ครู ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่ง
หน ้าท ี่ โดยภาพรวมและรายด ้าน  ไม ่แตกต ่างก ัน  ท ั้งน ี้
เนื่องมาจาก  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่างให้ความสำคัญ
ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา การระดมกำลังคนเพื่อ
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ปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย การสร้างความสัมพันธ์การ
ทำงานกับผู้ร่วมปฏิบัติงาน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ด ีต่อทุกคน  การทำงานแบบมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพ่ือให้การดำเนินงานด้าน
งานวิชาการและพัฒนาหลักสูตร การวางแผนการติดตาม
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู  การนิเทศ
กำกับ ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาหลักสูตร มีการนำข้อมูล
และปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาปรับปรงุและพัฒนา
กระบวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนแนวคิด 
ชักนำผู้ร่วมงานให้ปรับแนวคิดใหม่ในการทำงานเพื่อสอดรับกับ
ส ังคมแห ่งภ ูม ิป ัญญาและการเร ียนร ู้ ซ ึ่งส ่งผลให ้การม ี
ความสามารถบริหารงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
นอกจากนั้น กุหลาบ  ปุริสาร (2560) ยังได้ระบุว่า ผู้นำที่มี
ประสิทธิผลจะต้องมีทักษะทางปัญญา โดยมีทักษะความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ทักษะการวิเคราะห์หาเหตุผล และมีทักษะการ
ปฏิบัติด้วย 
 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1) ภาวะผ ู ้นำของผ ู ้บร ิหารถานศ ึกษาควร
การสร้างความสัมพันธ์การทำงานกับผู้ร่วมปฏิบัตงิาน ส่งเสริม
การทำงานเป็นทีม การได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการ
บริหารจัดการศึกษาด้านต่างๆ  ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี
เข ้ามาใช้ในการบริหารงาน  การนำข้อมูลและปัญหาการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารหลักสูตร และการปฏิบัติงานให้ยึดระเบียบแบบแผน
เป็นแนวในการปฏบิัติการวางแผน กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เน้นการมีส่วนร่วม 
 2) ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด ควรมีการมี
การบริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดย
ควร มีการการดำเนินงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในการทำงานในองค์กร  การส่งเสริมและพัฒนาผู้ปฏบิัติงาน
เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีความยืดหยุ่นใน

การปฏิบัติงานตามสถานการณ์ รวมไปถึง การยึดระเบียบแบบ
แผนเป็นแนวในการปฏิบัต ิ
 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีดังต่อไปนี ้
  1) ควรม ีการศ ึกษาภาวะผ ู้นำของผ ู้บริหาร
สถานศ ึกษาในทฤษฎ ีภาวะผ ู้นำอ ื่น  ๆ  เพ ื่อนำผลท ี่ได ้มา
ประยุกต์ใช ้ในการพ ัฒนาการปฏิบ ัต ิงานของโรงเรียนให ้ม ี
ประสิทธิภาพ 
  2) ควรศึกษาวิจัยด้านปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น ปัจจัยส่งผลต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนดีเด่น เป็นต้น อันจะนำไปสู่
การบริหารคุณภาพงานทางการศึกษาได้สำเร็จตามเป้าหมาย 
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การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียน ตำรวจตะเวนชายแดน 

ระดับประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี 
Development of learning in the 21st century of Border Patrol Teachers 

in  Elementary Education in Ubon Ratchathani 

 

  ดร.ดุจเดือน  ไชยพิชิต1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา ความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  ของครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ระดับประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี 2)  

พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ของครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  ดังนี้ เปรียบเทียบ 

ความรู้ก่อนและหลังการพัฒนาในด้านจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  และ  ประเมินความพึงพอใจในการอบรมพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  ระดบัประถมศึกษา  
จังหวัดอุบลราชธานี  จำนวน  120 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, แบบทดสอบกอ่นและหลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ,  แบบประเมินความพึงพอใจในการอบรมพัฒนา  และ แบบนิเทศการจัดประสบการณ์การสอน  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการนำเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่ 
21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.72, S.D. = 0.25) และสภาพความต้องการในการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.56, S.D. = 0.17) ผลการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  ระดับประถมศึกษา  จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า  ความเข้าใจก่อนและหลังการพัฒนาในด้าน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คะแนนการทดสอบหลังการอบรม  มากกวา่ก่อนการอบรม ร้อยละ 100 และผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการอบรมพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุดทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 

 

คำสำคัญ : การพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, ประถมศึกษา, ครูโรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) Investigate current states and problems of 

development of learning in the 21st century in Elementary Education of Teachers Border Patrol Ubon 

Ratchathani. 2) develop understanding of learning in the 21st century in Elementary level of Border Patrol 

Teachers  the following issues  2.1 Compare  knowledge by pretest and posttest between workshop of 

Elementary level of Border Patrol Teachers. 2.2 Satisfaction evaluation for workshop of Elementary level 

of Border Patrol Teachers. 

 
1คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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 The target population of this study consisted of 120 Border Patrol  Teachers in elementary 

Education in Ubon Ratchathani. Data analysis was done by frequency, percentage, mean and standard 

deviation, and content analysis. Tools were 1) Satisfaction questionnaires for workshop of Elementary 

Education of Border Patrol Teachers. 2) The 4-choice achievement test, 30 items, and 3) The 20- item 

evaluation form of learning satisfaction Border Patrol Teachers in the 21st century in Elementary 

Education.   

 The research found that : The results study of teacher’s problems to development of learning in 

the 21st century of Border Patrol Teachers in Elementary Education were competent to manage at the 

medium level. ( x =2.72 , S.D. = 0.25 ) and requirements learning was at the highest level. ( x =4.56, S.D. 

=  0.17). The results of workshop learning development in the 21st century found that : The post-test is 

higher than pre-test at 100 percent. Satisfaction evaluation for workshop of Elementary Education of 

Border Patrol Teachers was at the highest level with the average of  4.75. 

  

Keywords :  Development of learning in the 21st century,  Elementary Education, Teachers Border Patrol   

 

1. บทนำ 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 

ที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด ้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (Information Technology) เมื่อต้องเผชิญหน้า
กับปัญหาท้าทายต่างๆ ที่รออยู่ในอนาคต มนุษย์มองเห็น
คุณค่าอเนกอนันต์ของการศึกษา เพื่อนำไปสู่การมีชีวิตทีด่ีขึ้น
ในศตวรรษใหม่ในวงการศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาการเผชิญกับข้อมูลมหาศาล ซึ่งไม่
สามารถจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิด
ประโยชน์ได้ การเปลี่ยนแปลงและปัญหาชุดใหม่ที่เกิดขึ้นนี้
ทำให ้มน ุษย์จำเป ็นต ้องปรับต ัวเพ ื่อการดำรงอยู่อย ่างม ี
คุณภาพ จึงทำให้เกิดความจำเป็นในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ใหม่และทักษะชีวิตชุดใหม่ (ทิศนา แขมมณี, 2555) อีก
ทั้งปัจจุบันมนุษย์อยู่ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่ไม่มีความแน่นอน 

ทักษะเดิมๆ ที่มนุษย์ม ีและใช้ได้ผลในโลกยุคก่อน ๆ ไม่
สามารถใช้ได้ผลในยุคปัจจุบันและอนาคตมนุษย์ต้องเรียนรู้
ทักษะใหม่เพ่ือความอยู่รอดในสังคม (Martin, 2010) 

 การรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงและความจำเป็นที่
จะต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้และ
การดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียกร้องให้เตรียม
ความพร้อมพลเมืองสำหรับศตวรรษที่ 21 เพื่อสะท้อนความ
เป็นไปได้ในด้านต่างๆ ของการเรียนรู้ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 

21 ซ ึ่งสร ุปท ักษะการเร ียนร ู้ท ี่จำเป ็นในศตวรรษท ี่ 21 

(Bellanca & Brandt, 2010 อ ้างถ ึงใน  ท ิศนา แขมมณ ี, 
2555) ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การมี
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสารและการ
ร่วมมือทำงาน การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 2) 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ความรู้
พื้นฐานด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) และ 3) ทักษะชีว ิตและการทำงาน ได ้แก ่ 
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ทักษะทาง
สังคมและการเรียนรู้ข ้ามวัฒนธรรม (นวพร  วรรณทอง, 
2560) ได้นำเสนอไว้ว่า ความ เข้าใจ และการคิดของผู้เรียน
มีหลายระดับซึ่ง สอดคล้องกับ นโยบายของการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ในประเทศ ที่ต้องการให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะการคิด  การศึกษาการมีความคิดริเริ่มและการชี้นำ
ตนเอง การเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิด ความเป็นผู้นำและ
ความรับผิดชอบ  เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศไทย คือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่ม ี
คุณภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม โดยถา่ยทอดความรู้ การฝึก การอบรม 

การส ืบสานทางว ัฒ นธรรม  การสร ้างสรรค ์จรรโลง 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน
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ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553) การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องอาศัยครูผู้สอนที่มี
ท ักษะในการจัดการเรียนรู้ มีเจตคติต ่อวิชาชีพครูท ี่ด ี มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เป็น
ทักษะแห่งอนาคตใหม่ที่ครูควรมีทักษะและคุณลักษณะที่
รองรับเข้าถึงเพื่อสรา้งนวัตกรรมบริหารจัดการชั้นเรียนแนว
ใหม  ่โดยครูจำเป ็นต ้องจ ัดก ิจกรรมการเรียนรู้ท ี่ช ่วยให ้
นักเรียนเข้าใจที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพื่อ
ช่วยส่งเสริมให้น ักเรียนเกิดความเข้าใจมโนมติท ี่ถ ูกต้อง 
(วันทนา สิงห์นา, 2560) ในอันที่จะพัฒนาผู้เรียนที่เยาวชน
ในยคุใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องหลักการจัด
การศึกษาตาม มาตรา 22 ที่ว่า การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เร ียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส ่งเสริมให ้ผ ู้เร ียนสามารถพ ัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

 ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 
3 ยุค คือยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม และยุคความรู้ มี
ความแตกต่างกันมากหากเราต้องการให้สังคมไทยดำรง
ศ ักด ิ์ศร ี และคนไทยสามารถอยู่ในส ังคมโลกได ้อย ่างม ี
ความสุข การศึกษาไทยต้องก้าวไปสู่เป ้าหมายในสู่ “ยุค
ความรู้” จุดท้าทายในการจัดการศึกษาควรไปในทิศนาทาง
ของความสุขในการทำงานอย่างมีเป้าหมายเพื่อชีวิตที่ดีลูก
ศิษย์ในยุคความรู้กระตุ้นให้ศิษย์เรียนรู้ตลอดชีวิต ครูจึงต้อง
ยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” ด้วยจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ผู้เรียน ครูต้องตอบได้ว่า ศิษย์ได้เรียนอะไร และเพื่อให้ศิษย์
ได้อะไร การประสบผลสำเร็จได้นั้น ครูต้องทำอะไร ไม่ทำ
อะไร การทำหน้าที่ครูจึงไม่ผิดทางคือ ทำให้ศิษย์เรียนไม่
สนุก หรือเรียนแบบขาดทักษะสำคัญ “ทักษะเพื่อการดารง
ชีวิตในศตวรรษที่ 21” ( 21st Century Skills) จะเกิดขึ้น
ได้จาก “ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และ
อำนวยความสะดวก” ในการเรียนรู้ ให้ศิษย์ได้เรียนรู้จาก
การเรียนแบบลงมือทำ แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจ
และสมองของตนเอง การเร ียนร ู้แบบน ี้เร ียกว ่า PBL 

(Project-Based Learning) สาระวิชาก็มีความสำคัญ แต่ไม่

เพียงพอสาหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

ปัจจ ุบ ันการเร ียนรู้สาระวิชาควรเป ็นการเร ียนจากการ
ค้นคว้าเองของศิษย์   โดยครูช่วยแนะนำ และช่วยออกแบบ
ก ิจกรรมท ี่ช ่วยให ้น ัก เร ียนแต ่ละคนสามารถประเม ิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ สอดคล้องกับสุ
ปรียา  ศิริพัฒนกุลขจร (สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร, 2012) ได้
ให ้ความเห ็นว ่าการเปล ี่ยนแปลงว ิธ ีการเร ียนร ู้  และ
เปล ี่ยนแปลงว ิธ ีค ิด  ให ้สอดคล ้องและสมด ุลก ับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่นับวันจะมีการเปลี่ยนอย่างรุนแรง
มากข ึ้น   แต ่การเปล ี่ยนแปลงว ิธ ีการเร ียนร ู้และการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิดครั้งนี้ถือว่าเป็นเรื่องที่จะต้องอยู่คู่กันต้อง
เกื้อกูลกัน  จะแยกออกจากกันไม่ได้ เมื่อมีการเรียนรู้ใน
ศตวรรษใหม  ่มีคำที่สำคัญที่น ่าสนใจคือ คำว่า “Teach 

Less” แ ล ะ  “Learn More” โ ด ย ค ว า ม ห ม า ย แ ล ้ว
ห ม ายค วาม ว ่า  การ เป ล ี่ย น ว ิธ ีก ารศ ึกษ า  ด ้วยก าร
เปลี่ยนแปลงเป้าหมายจาก “ความรู้ (knowledge) ไปสู่ 
ทักษะ (skill or practices)” คำว่า “Teacher” ที่แปลว่า 
“ครู” นั้น ถือว่าเป็นคำเก่าไปแล้วนั้น จะถูกให้ความหมาย
หรือคำจำกัดความเสียใหม่ด ้วยการเปลี่ยนมาเป ็นเพ ียง 
“Facilitator” โดยระบ ุหน ้าท ี่หร ือคำจำก ัดความว่าเป ็น 

“ผู้อำนวยการเรยีนรู้ (Coach) หรือ ผู้ชี้แนะ” ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงจากการศึกษาหรือการเรียนรู้ที่มี “คร”ู เป็น
หลัก ไปเป ็น “นักเร ียน” เป ็นหลัก ดังน ั้นการเรียนรู้จ ึง
จะต้องเรียนให้เลยจากเนื้อหา หลายส่วนก็ไม่จำเป็นต้อง
สอนผู้เร ียนซึ่งผ ู้เร ียนสามารถเรียนรู้ได ้เอง แต่ต ้องสร้าง 
“ทักษะและเจตคติ” กับตัวของผู้เร ียนขึ้นมาให ้ได ้ การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเรียนรูร้่วมกันมากกว่า
การเรียนรู้แบบตัวใครตัวมัน (Individual Learning) เพราะ
การเร ียนรู้ในแบบใหม่ต ้องเป ็นการเร ียนรู้ท ี่แบ ่งป ันก ัน 

ช่วยเหลือเก ื้อก ูลก ัน การเรียนในปัจจ ุบ ันควรให ้ผ ู้เร ียน 

ได้ฝึกปฏิบัติพร้อมเรียนทฤษฎีไปพร้อม ๆ กันไม่ใช่แยกส่วน
ก ัน เร ีย น  ห ้อ ง เร ีย น ใน ศ ต วร รษ ท ี ่21 ค ว ร เป ล ี่ย น 

จากห้องเรียนธรรมดา (Class Room) เป็นสตูดิโอ (Studio) 

เป ็นท ี่ทำงาน เป ็นกล ุ่มๆ  ซ ึ่ง หมายความว ่าการเร ียน 

จ ะ เป ล ี่ย น จ าก  Lecture Based เป ็น  Project Based   

จึงจะทำใหก้ารศึกษาไทยในศตวรรษใหม่เดนิไปข้างหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

160

 

 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาทีพ่ ึงให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
ถนัดในแต่ละด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ  การให้บริการ
ทางวิชาการนอกจากเป็นการทำประโยชน์ให ้ส ังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์เนื่องจากสาขาการประถมศึกษา  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี  เป็น
องค์กรในสถาบันอุดมศึกษาที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู
ประถมศึกษา จึงเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ของนกัศึกษาสาขาการประถมศึกษา อันจะนำมาส ู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนและการวิจ ัย  การพัฒนาบุคลากรจึงเป ็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน เพราะทำให้บุคคลได้
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงาน ปรับตัว
ให้ทันกับวิทยาการ เทคโนโลย ีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานได้รับผลผลิต
เพิ่มขึ้น  และลดความสิ้นเปลือง การพัฒนาบุคลากรเป็น
กระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากร  ทำให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์ มีเจคติที่
ดีต่อการปฏิบัติงานส่งผลต่อการพัฒนาและเพิ่มพูนผลผลติ
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ (คะนึงนิจ กองผา, 2543) 
ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่สำคัญของสาขาการประถมศึกษา  กับ
การจัดการศึกษาในการส่งเสริม  และสนับสนุนให้ครูซึ่งเป็น
บุคลากรในโรงเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นดงักล่าวทั้งหมด
ข ้า งต ้น  ส าข าก ารป ระถม ศ ึก ษ า  คณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี จึงม ีความสนใจที่จะ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยใช้รูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
เพ ื่อพ ัฒนาศักยภาพครูโรงเร ียนตำรวจตะเวนชายแดน  
จังหวัดอุบลราชธานี  ในด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  
21 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกรอบในการ
พัฒนา  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
เรียนการสอนยิ่งขึ้น   
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท ี่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  จังหวัด
อุบลราชธานี ระดับประถมศึกษา 
 2.  เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี ระดับประถมศึกษา  ดังน้ี 
  2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ก ่อนและหลัง
การพัฒนาในด้านจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  ของครู
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  จังหวัดอุบลราชธานี 
ระดับประถมศึกษา 
  2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการอบรม
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของคร ูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน   จ ังหว ัด
อุบลราชธานี  ระดับประถมศึกษา 
 
3. ความสำคัญของการวิจัย 
 1.  เป็นการแก้ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตำรวจ
ตระเวนชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เป ็นการพัฒนาครูโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี ให้มีความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21   
 
4. กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี 12 โรงเรียนจำนวน 120 คน  
 
5. ระยะเวลาในการวิจยั     
 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
 
6. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  
จังหวัดอุบลราชธานี ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research Principle) ตามแนวคิดของ เคมมิส และแม็ค
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แท ็กการ ์ท (Kemmis and McTaggart.1988 : 11 -15 )  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) 

การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการ
สะท้อนผล (Reflection) 

 
7. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  แบบสอบถามสภาพป ัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน  จังหวัดอุบลราชธานี 
 2.  แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการพัฒนา
ในด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  ของครูโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน  จังหวัดอุบลราชธานี  มีลักษณะ
เป็นแบบทดสอบปรนัย (Objective Test) แบบเลือกตอบ 

ชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน  30  ข้อ 
 3.  แบบประเมินความพึงพอใจในการอบรม
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของคร ูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน   จ ังหว ัด
อุบลราชธานี 
 4.  แบบนิเทศการสอน มีจำนวน 1 ฉบับเป็น
แบบนิเทศการจัดประสบการณ์การสอนของกลุ่มผู้เข้าอบรม 
 5. เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการ  
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   

 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากแบบสอบถาม ข้อมูลที่เป็นแบบเลือกตอบใช้
วิธีแจกแจงความถี่  และค่าร้อยละส่วนที่เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้  โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS for Windows  คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
9. ผลการวิจัย  
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  

จังหวัดอุบลราชธานี ระดับประถมศึกษา  พบว่า มีสภาพ
ปัญหาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง ( x =2.72, S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า  ด้านแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้  การเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้  และการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้  ทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความต้องการในการจัดการเรียนรู้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, S.D.=0.17) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ความต้องการใน
การจัดการเรียนรู้เพ ื่อพ ัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด    

 2. ผลการพ ัฒนาความร ู้ความเข ้าใจในการ
จ ัดการเร ียนรู้ในศตวรรษท ี่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจ
ตระเวนชายแดน  จังหวัดอุบลราชธาน ี ระดับประถมศึกษา  
พบว่า  ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของครูโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน  จ ังหว ัดอ ุบลราชธาน ี ระดบั
ประถมศึกษา โดยแบบทดสอบ พบว่า ผลการประเม ิน
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

คะแนนการทดสอบหลังการอบรมมากกว่าก่อนการอบรม 

ร ้อยละ 100 และคร ูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  

จังหวัดอุบลราชธานี  ระดับประถมศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.75   

 ผลการนิเทศ  การจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน  จ ังหว ัดอ ุบลราชธาน ี ระด ับ
ประถมศ ึกษา พบว ่า การประเม ินพฤต ิกรรมการจ ัด
ประสบการณ์การสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ีย 
3.42 ครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี  

ท ุกคนม ีความสามารถในการเตร ียมการจ ัดการเร ียนรู้  
พฤติกรรมการสอนของครู วิธีการดำเนินการสอน การใช้
เทคนิค  ทักษะในศตวรรษท่ี 21  ส่ือการสอนประกอบการจัด
ก ิจกรรมการเร ียนร ู้ระด ับประถมศ ึกษา  การว ัดและ
ประเมินผล อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ถูกต้องทุกข้ันตอนตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ระดับประถมศึกษา  เป็นผลที่น่าพอใจ
ส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาครบสมบูรณ์ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ-อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
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10. อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  

จังหวัดอุบลราชธานี ระดับประถมศึกษา  พบว่า 
 สภาพป ัจจ ุบ ันป ัญหาในการจ ัดการเร ียนร ู้   
มีสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง  ( x =2.72, S.D.=0.25)  ความต้องการในการ
จัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ส ุด ( x =

4.56, S.D.=0.17) เน ื่อ งจากคร ูโรงเร ียนตำรวจตะเวน
ชายแดนส ่วนใหญ ่ย ังย ึดต ิดอย ู่ก ับการปฏ ิบ ัต ิการสอน
แบบเดิม  ขาดความรู้ ความเข้าใจ เทคนิคการจัดการเรียนรู้
ยังไม่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาผ่านเทคนิคต่างๆที่สอดรับกับ
เป้าหมาย หลักการของการจัดการศึกษายุคปัจจุบัน  ครูไม่
เคยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทำสื่อการเรียนรู้
ส ำหร ับ เด ็กประถมศ ึกษา  ไม ่สามารถผล ิตส ื่อข ึ้นมา
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เอง  ตลอดจน
ปัญหาด้านการขาดแคลนครู ทำให้ครูต้องรับผิดชอบการ
จัดการเรียนรู้ในหลายๆกลุ่มสาระการเรียนรู้ ขาดความรู้
ความเข้าใจในการนำเทคนิคการบูรณาการมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ทำให้กิจกรรม
การเรียนการสอนไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ตามจุดหมาย
ของหลักสูตร  สอดคล้องกับ  มลิวรรณ  ประชาชัย (2556)  

ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและการใช้สื่อการ
เรียนรู้ระดับปฐมวัย  ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กสังก ัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาสิงห์ อำเภอศรีวิไล  จังหวัดบึงกาฬ  

พบว่า  การพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและการใช้สื่อการ
เรียนรู้ระดับปฐมวัยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคก์ารบริหาร
ส่วนตำบลนาสิงห์ โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการนิเทศการสอน ทำใหก้ลุ่มผู้ร ่วมศึกษาค้นคว้ามี
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถผลิตสื่อได้ตามกรอบเนื้อหา
ระบบหลักการผลิตสื่อและการใช้สื่อการเรียนรู้สาหรับเด็ก
ปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นงนุช เอก
ตระกูล. (2558)  ได้ศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ 

STEM เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การค ิด แก ้ป ัญ ห าอย ่างส ร ้า งส รรค ์ข อ งน ัก เร ียน ช ั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า  ประสิทธิผลของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบSTEM Education สำ หรับนักเรียนชั้น 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ืองไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลัง
เร ียน แบบการจ ัด ก าร เร ียน ร ู้แ บ บ  STEM Education  

มีคะแนนสูงกว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนก่อนเรียนแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ STEM Education  และสอดคล้องกับ  

อังสนา  สวนแตง (2555)  ได้ศึกษาการพัฒนาผลการเรียนรู้ 
เรื่อง โจทย์ปัญหาระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ร่วมกับเทคนิค 

KWDL  พบว่า  ผลการเรียนรู้เรื่อง โจทย์ปัญหาระคน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) 

ร่วมกับเทคนิค KWDL แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05  โดยมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   

 2. ผลการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเร ียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี  ระดับประถมศึกษา  พบว่า 
  2.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดอุบลราชธานี ระดับประถมศึกษา คะแนนการ
ทดสอบหลังการอบรม มากกว่าก่อนการอบรม ร้อยละ 100   

  เน ื่องจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ม ุ่งพฒันาคร ู
โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน ระดบัประถมศึกษาด้าน
แนวคิด หลักการ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ตลอดจนทักษะ
ในการผล ิตและการใช ้ส ื่อ ก าร เร ียนการสอนระด ับ
ประถมศึกษา ความสามารถในการผลิต และนำสื่อไปใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการอบรมเชิงปฏิบัติ
จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ  ได้ฝึกทักษะจากการปฏิบัติ
จริงสามารถผลิตสื่อในการจัดการเรียนรู้BBL, STEM, PBL  

มีความรู้ความเขา้ใจ  สามารถเขียนแผนได้  และสามารถนำ
สื่อไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตามหลกัการ 
การจัดการศึกษาประถมศึกษา สอดคล้องกับ มลิวรรณ  

ประชาช ัย (มล ิวรรณ   ประชาช ัย , 2556) ได ้ศ ึกษาการ
พัฒนาบุคลากรด้านการผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ระดับ
ปฐมวัย  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
นาสิงห์ อำเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ พบว่า การพัฒนา
บุคลากรด้านการผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ระดับปฐมวัย
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาสิงห์ 
โดยใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศการ
สอน ทำให้กลุ่มผู้ร ่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถผลิตสื่อได้ตามกรอบเนื้อหาระบบหลักการผลิตสื่อ
และการใช ้ส ื่อการเร ียนร ู้สาหร ับเด ็กปฐมว ัยได ้อย ่างม ี
ประสิทธิภาพ 
 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรม
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  
21 ของคร ูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  จ ังหว ัด
อุบลราชธานี  ระดับประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากที่สุดทุกด้าน   

  เนื่องจากการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน  โดยวิทยากรผู้มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ได้ให ้
คำแนะนำปรึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คำปรึกษา ข้อ
ชี้แนะ กลุ่มผู้ร่วมอบรมส่วนมากสามารถนำสื่อที่ผลิตขึ้นไปใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนจริงได ้ เป็นที่
น่าพอใจ และมีกลุ่มผู้ร่วมอบรมส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่สามารถ
นำเทคนิคการจัดการเรียนรู้  สื่อที่ผลิตขึ้นไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนจริงได้  สอดคล้องกับ  

ปราณ ีอ่อนศรี.(ปราณี อ่อนศรี, 2552) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็น
ฐาน  ของนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
พบว่า 1. รูปแบบการเรยีนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้
สมองเป็นฐาน (ACTOR Model) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1. ขั้นวิธีเพื่อการผ่อนคลาย (Approach to relaxation) 

2. ข้ันการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept mapping) 3. ข้ันการถ่าย
โยงการเรียนรู้ (Transfer of learning) 4. ข้ันการบริหารสมอง 
(Operation to Brain-Gym) และ 5. ขั้นการค ิดไตร่ตรอง 
(Reflection) 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐานของนักเรียนพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พบว่า นักเรียนพยาบาลมีคะแนน 

ความรู้ในวิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียนมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ 
นักเรียนพยาบาลมีคะแนนเจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการ
พยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  2.3 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียความ

พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

3.91 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ศศิรดา  แพงไทย 
(2559) เร่ือง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

พบว่า ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาต้อง
พัฒนาผู้เรียนท้ังในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษท่ี 

21 ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต
และอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยี ดังนั้นบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหารจึงเป็นภาระท่ีสำคัญต่อการจัดการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำยอดเยี่ยมปรับเปลี่ยนองค์กรให้
ทันสมัย 
 
11. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรพิจารณาเรื่องระยะเวลา และหัวข้อใน
การจ ัดอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการให ้สอดคล ้องเหมาะสมก ับ
กิจกรรม จะทำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาสำหรับเด็กประถมศึกษา ควรมีการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาบุคลากร ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และควรมีการ
กำกับ นิเทศ และช่วยเหลือบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ระดับประถมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

  ควรม ีการพ ัฒนาครูผ ู้ด ูแลเด ็กโดยใช ้การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในด้านอ่ืน เช่น การพัฒนาการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ การพัฒนาครูด ้านกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เป็นต้น ควรมีการศึกษาวิจัย พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้   โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาอื่นๆ ที่หลากหลาย เช่น 

การศึกษาดูงาน การสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น เพื่อพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ ต่อไป 
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 

1.  บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ ์
 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 
ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง
วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน email address พร้อมสถานที่ทำงาน คำนำ เนื้อความ 

บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 
 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 10 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ชื่อผู้เขียน ชื่อที่ปรึกษา email address พร้อมสถานที่ทำงาน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำสำคัญ (keywords)  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 3-5 คำ เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี)  
เนื้อเรื่องประกอบด้วย 

 * บทนำ (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการตรวจ
เอกสาร 
 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 

 * ผลการทดลอง (Results) 

 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 
 ทั้งนี้หากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 

 

2.  คำแนะนำในการเขียนและพิมพ ์
 2.1  คำแนะนำทั่วไป 

  บทความท่ีเสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การต้ังค่า
หน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.5 ซม. ระยะห่าง 1 ซม.  

 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 
  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun New ชื่อบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื่อผู้เขียน
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ชื่อหัวข้อและหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ปี ตามมาตรฐานสากล 

  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ
เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 

  ชื่อสกุลผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความหรือชื่อของเอกสารที่พิมพ์. สำนักหรือสถานที่พิมพ์. 
  ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 

 
3.  เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒทิั้ง
ภายในและภายนอกเป็นผู้ประเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการ
ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
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 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนี้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและ
โครงสร้าง ภาที่ใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการนำเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความ
ถูกต้องตามวิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4.  คำแนะนำการส่งเรื่องลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ
เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์ในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 
และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะนำการเตรียมต้นฉบับดังนี้ 
 
5.  การกำหนดวาระการออกวารสาร 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีกำหนดวาระการออก 2 ฉบับต่อปี คือ 
  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 
6.  ประเภทของเรื่องที่จะตีพิมพ์ 
 6.1  บทความทางวิชาการ(Article)เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 
 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 
 6.3  รายงานการวิจัย(Research Report) 
 6.4  บทความปริทัศน์ (Review Article)รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และฟื้นฟู
งานด้านวิชาการ 
 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ 
หรือสิ่งน่าสนใจ 
 
7.  เงื่อนไขการส่งเรื่องตีพิมพ ์
 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือกำลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 
 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบ
จากผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กอง
บรรณาธิการตามกำหนด 
 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จำนวน 1 ฉบับ 
 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้ เป็นของผู้เขียนเท่านั้นมิได้เป็นความคิดเห็น
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
8.  การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 
 8 .1  ต ้นฉบ ับพ ิมพ ์หน ้าเด ียวโดยใช ้กระดาษ  A4 (216 x 279 มม .) จำนวน  8-10 หน ้า ส ่งต ้นฉบ ับมาย ัง 

journal.cas.ac.th 
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 8.2  บทคัดย ่อภาษาไทยไม ่เก ิน 15 บรรท ัด และภาษาอังกฤษ ไม ่เก ิน 202 คำ (15 บรรท ัด) รวมกันไม ่เก ิน  
1 หน้ากระดาษ 
 8.3  กรณีมีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ ต้องใส่หมายเลขกำกับภาพ ตาราง และแผนภูมตามลำดับให้ครบถ้วน 
 
9.  รูปแบบของการเขียนละการเตรียมต้นฉบับ 
 9.1  บทความวิจัย 
  9.1.1  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกฤษกำกับในบรรทัดถัดไป ชื่อผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคน
อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยเยื้องไปทางขวามือทำสัญลักษณ์ 1เรียงตามลำดับ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการและสถานที่ทำงานของผู้เขียน
พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุคำสำคัญ 3-5 คำ และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จำนวน 3-5 คำ 
  9.1.3  เรียงลำดับเนื้อหาดังนี้ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน 
ขอบเขตของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่
อ้างในบทความ) 
 9.2  บทความวิชาการ 
  9.2.1  ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน บทนำ เนื้อหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  
  9.2.2  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ชื่อผู้เขียนอยู่ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการ
และสถานที่ทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
 
10.  การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  
   ใช้ระบบนาม ปี ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาอังกฤษให้เขียนชื่อสกุลเท่านั้น กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครั้งแรก และถ้ามีการอ้าง
ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย 
et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครั้ง 
 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 
   ควรมีเฉพาะรายชื่อเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนื้อเรื่องเท่านั้น โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน ส่วน
กรณีที่มากกว่า 6 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 
 10.3  การเรียงลำดับเอกสาร 
   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 
   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อผู้เขียน และใสหมายเลขกำกับ 
   10.3.3  ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อสกุล 
   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 
   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามปีที่พิมพ ์
 10.4  รูปแบบการเขียน 
   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนี้  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ของวารสาร, หน้า.  
  หรือ 
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ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้า.  
  ตัวอย่าง 
รศ.ดร.ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย,  
  1, 143-150. 
   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ที่มีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนี ้
  - ชื่อผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดทา้ยจบด้วย . 
  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 
  - ชื่อหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 
  - ครั้งที่พิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  
  - ชื่อเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 
  - สำนักพิมพ์ จบด้วย . 
   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงลำดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนชื่อผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ชื่อสกุลขึ้นต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ชื่อต้น , อักษรย่อชื่อกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 
  - ผู้แต่งคนสุดท้าย นำด้วย & และจบด้วย . 
   10.4.4  หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือที่มีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนี้ 
  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังชื่อบรรณาธิการคนสุดท้าย 
  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.)กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณ ี
  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 
   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบ ัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). 
การศึกษาเปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเยื่อบุช่องท้องในการทำเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไมเ่ร่ง
เวลา. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  การส่งบทความ 
 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
www.casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จำนวนเร่ืองละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับที่
ตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดท่ีระบุไว้ในใบสมัคร 
 
12.  ติดต่อสอบถาม 
 บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ดร.กุหลาบ  ปุริสาร โทร. 087-2227059 
 อาจารยก์ุสุมา  ดำรงชัย โทร 081-6610177 
 และนางสาวอัญชุลี มูลทิพย์ โทร.094-3694258 
 โทรศัพท์ 0-4324-536-8 ต่อ 403 
 www.casjournal.cas.ac.th 
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