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❖ เจ้าของ 

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
❖ สำนักงาน 

179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000  
โทรศัพท์ 043-246537 ต่อ 625 โทรสาร 043-246539 
https://casjournal.cas.ac.th 

❖ วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัย
ที่เกี ่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขา
นิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ใน
แนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
2.  เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
วิชาการ และประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม 
สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขา
การศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานของสมาชิก
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

❖ ที่ปรึกษา 
นายกสภาวิทยาลัยบณัฑติเอเซยี 
อธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
รองอธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 

❖ บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ ์

❖ บรรณาธิการผู้ช่วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร 
 

 
❖ กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร ชิวพิมาย   
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภา อารรีัตน ์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จันทร์จรสั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปดัถา  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎ์ โทณะวณิก  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ จนัทร์ศรีสคุต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

รองศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา    
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ สริิสุทธ์ิ  
มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยี์ นัยพินิจ  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรสั 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
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❖ กองบรรณาธิการ (ต่อ) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ ชนะวงศ ์  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผศ.ดร.ดาวรุวรรณ  ถวิลการ   
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ดร.นิกัญชลา ล้นเหลือ    
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ขอนแก่น 

❖ ฝ่ายจัดการและเลขานกุาร 
อาจารย์กุสมุา ดำรงชัย 
อาจารย์ชัยวัฒน์ วัลละภา 
นางสาวอัญชุลี มลูทิพย ์
นางสาวกัญญาลักขณ์ กว้างสวาสดิ์ 

 
❖ กำหนดออก ปีละ 4 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 
ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 
ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 
ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 

❖ การส่งเร่ืองลงตีพิมพ์ 
 https://casjournal.cas.ac.th 
❖ แหล่งเผยแพร่วารสาร 

https://casjournal.cas.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 

  

• บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอก
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

• การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้ เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ในวารสารถือว่า
เป็นของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประจำปีที่ 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567 

 
ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์ เนื้อไม้หอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี  ศิริสุขศิลป์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา อารีรัตน์    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บัณชรหัตถกิจ   มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต  สวรรยาวิสุทธ์ิ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะพล ศรีฤาชา    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมาวรรณ วาทกิจ   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ ชนะวงศ์   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิวัช แก้วจำนงค์   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สกลนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร ล้ำเลิศธน   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  อนันตกุล   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนายุทธ เชยบาล   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ ผลงาม   มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์  ประชานันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ สิริสุทธ์ิ    มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยนต์  เพาพาน   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปุริสาร    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย เจริญชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี    มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดร.สุทิน ชนะบุญ         วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
ดร.เนตรศิริ เรืองอริยภักดิ์       มหาวิทยาลัยนครพนม 
ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ        สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
ดร.นพดล มั่งมี          วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ดร.ทรงสุดา  หมื่นไธสง        วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น 
ดร.ชีวัน ทองสอดแสง        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขอนแก่น 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้เป็น ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2567 เป็นวารสารที่มีคุณภาพฐาน 
TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 โดยมีเป้าหมายมุ่งมั่นเพื่อขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย)  
กลุ่มที่ 1 ให้ได้ในอนาคตอันใกล้ ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจ และได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดมารวม 
14 ปี บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้ เป็นบทความวิจัยของ คณาจารย์ นักวิจัย บทความวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา ทางบรรณาธิการและบรรณาธิการผู้ช่วยร่วมกับเจ้าของบทความที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  
ให้ได้มาตรฐาน แยกเป็นผลงานภายในสถาบัน 9 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 14 เรื่อง รวม 23 เรื่อง ผลงานทุกเรื่องล้วนได้
มาตรฐานและมีคุณภาพ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาบทความเชิงวิชาการในด้านความถูกต้องของกระบวนการวิจัย อย่างเป็น
ระบบ สามารถนำผลวิจัยไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ กองบรรณาธิการได้ตระหนักถึง
มาตรฐานคุณภาพของวารสารจึงมุ่งมั่นพัฒนาให้วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นวารสารที่ได้มาตรฐานคุณภาพสามารถใช้
เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการในระดับชาติและระดับสากล อันจะก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อสังคม และวงพหุวิทยาการได้
อย่างหลากหลายทันต่อการเปลี่ยนแปลง สำหรับฉบับน้ีมีผลงานวิจัยจากหลากหลายด้าน อาทิ ด้านการศึกษา จำนวน 11 เรื่อง 
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 3 เรื่อง ด้านบริหารธุรกิจ จำนวน 8 เรื่อง และ ด้านมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จำนวน  
1 เรื่อง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจใฝ่เรียนรู้จะได้ใช้เป็นแหล่งสารสนเทศในการ
พัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคม วงวิชาชีพและประเทศชาติต่อไป  
 กองบรรณาธิการมีความยินดีรับบทความในกลุ่ม สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ
อุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา และมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จากทุกองค์กรทั้งภาครัฐ และ
เอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจำกองบรรณาธิการ 3 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง  
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมาตรฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) ที่กำหนดไว้ เริ่มตั้งแต่ ปีท่ี 12 ฉบับที่ 2 
เป็นต้นไป 
 ท้ายที่สุดนี้กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีความมุ่งมั่นในการสรรค์สร้างผลงานวิจัย บทความวิชาการ
ที่หลากหลายศาสตร์เพื่อเผยแพร่นวัตกรรมแนวคิดใหม่ ๆ  สำหรับนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้อ่านอย่างเต็มความสามารถ 
และขอขอบคุณเจ้าของบทความทางวิชาการ และบทความวิจัยทุกเรื่องที่ท่านได้ให้ความเชื่อมั่นในคุณภาพ และสนใจส่งมา
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ตลอดจนขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจติดตามวารสารวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย มาอย่างต่อเนื่องตลอดมา และทางกองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ท่ีจะพัฒนามาตรฐานคุณภาพให้สูงขึ้น 
เพื่อก้าวสู่ฐาน TCI กลุ่ม 1 พบกันใหม่ฉบับหน้าปีที่ 14 ฉบับที่ 2 ปี 2567 ในเดือนมิถุนายนนี้ และ ท่านผู้อ่านสามารถติดตาม
บทความวารสารทุกฉบับได้ โดยได้ Up load ไว้ใน Website ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้ที่ https://casjournal.cas.ac.th 
ขอขอบคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน มา ณ โอกาสนี ้
 
 

ดว้ยความปรารถนาด ี
                             กองบรรณาธิการ  
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ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ปลาทอง อัยวรรณ, ไพโรจน์ เติมเตชาติพงศ์, ไพศาล สุวรรณน้อย 
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มูลฝอย ชุมชนเขาตาโล 2 ในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 สุภาวดี เสนาฤทธิ์, วสุธร ตันวัฒนกุล, สุนิศา แสงจันทร์ 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขต
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 ธวัชชัย โพธิ์แสง, กุหลาบ ปุริสาร, ประสงค์ ต่อโชติ 
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การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 ชลัดดา บุญมาก, ฉลอง ชาตรูประชีวิน, สถิรพร เชาวน์ชัย 
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กลุ่ม SET ปี พ.ศ. 2564 
 สุมินทร เบ้าธรรม, ดวงฤดี อู,๋ จิราภา ชาลาธราวัฒน์, ฐิติมา สำเภาทอง,  
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วิกฤติ กรณีศึกษาในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 ปิยวรรณ ถุงเงิน, อารีย์ นัยพินิจ 
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การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ 
 ภัทรพล โพนไพรสันต์, ปภาวี รัตนธรรม, สุรัตนา เหล่าไชย, กิจปพน ศรีธานี,  
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 90 
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ปฏิบัติงานสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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 พัชรินทร์ นะวะสิมมา, อาคม อ่ึงพวง 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู
แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ระยะที่ 2 
การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 3 การนำหลักสูตรไปใช้และปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัย ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 40 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
หลักสูตรฝึกอบรมควรเป็นหลักสูตรที่มีกระบวนการพัฒนาที่ส่งเสริมให้ครูมีพฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) โครงสร้างของหลักสูตร 5) แนวทางการฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้  
7) การวัดและประเมนิผลการฝกึอบรม 3. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูหลัง
การฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 80 โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 89.93 2) ทักษะการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูหลังการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 85 โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
88.50 3) เจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูหลังการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 92.60 
 
คำสำคัญ : การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม; หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน; การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study basic information for develop internal quality 
assurance in basic education school 2) to construct and develop a curriculum for blended training to 
develop internal quality assurance and 3) to study the results of using a curriculum for blended training to 
develop internal quality assurance. The research methodology consisted of 3 phases: Phase 1, study basic 
information, Phase 2, curriculum construction and development, and Phase 3, Try out and improvement 
of the training curriculum. The target group of the research was 40 teachers responsible for Internal quality 
assurance who voluntarily attended the training. Data were analyzed using descriptive statistics: 
percentage, mean, standard deviation. The results showed that 1. The results of the study of the basic 
data of the training curriculum should be a curriculum with a development process that encourages 
teachers to have knowledge, skills, and attitudes toward internal quality assurance 2. Blended training 
curriculum for Internal quality assurance of teachers in basic educational Schools consists of 1) Principles 
of the curriculum 2) Objectives of the curriculum 3) Contents of the curriculum 4) Curriculum structure  
5) Training guidelines 6) Training materials and learning resources and 7) Measurement and evaluation 
training. 3. The results of using the blended training curriculum to develop Internal quality assurance 
found that 1) knowledge and understanding about internal quality assurance after training passed the set 
criteria, namely 80 percent with an average score of 89.93 percent 2) The operational skills for internal 
quality assurance of teachers after training pass the set criteria, which is 85 percent with an average score 
of 88.50 percent 3) The attitude towards internal quality assurance of teachers after the training passed 
the set criteria with a very good average score of 92.60 
 
Keywords: Curriculum Development; Blended training Curriculum; Internal quality assurance 
 
1. บทนำ 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยกำหนดให้สถานศึกษา
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)  

 ในอดีตที่ผ่านมานั้น ภาครัฐพยายามมุ่งเน้นให้การพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา จึงได้มีการให้สถานศึกษา
ทำการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ผ่านมามีหลายประการดังนี้ 1. ระบบการประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึง 
ความแตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 2. ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ  
3. ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกไม่สอดคล้องกัน มีนิยามแตกต่างกัน การประกันคุณภาพจึงกลายเป็นเหมือน
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การกรอกเอกสารที่ต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละหน่วยงานที่กำหนด 4. ครูใช้เวลามาทำเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมินจนทำให้
หลายครั้งไม่มีเวลาไปสอนหรือทบทวนบทเรียนให้แก่นักเรียน 5. ผู้ประเมินขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของโรงเรียนอย่าง
ถ่องแท้ผู้ประเมินทำหน้าที่เพียงไปตรวจสอบเอกสารและให้คะแนนตามเอกสารที่เห็นเท่านั้นจึงไม่ได้ทำให้คุณภาพของ
สถานศึกษาดีขึ้นแต่ประการใด จากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้มีนโยบายในการปรับเปลี่ยนระบบการ
ประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกโดยใช้หลักการว่าสถานศึกษา
สามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสมได้ด้วยตนเองโดยที่จะต้องไม่เป็นภาระกับครูในการ
หาหลักฐานต่างๆ รวมถึงผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกนั้นจะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  

 การฝึกอบรมแบบผสมผสานเป็นการรวมเอาเทคนิควิธีต่างๆมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมทำให้สามารถ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงได้ ดังนั้นการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานจึงเป็นการรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกันโดยใช้เทคนิควิธีต่างๆมาใช้ร่วมกันอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพในการทำงานและบรรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้ นอกจากนี้
รัฐบาลกำหนดแผนพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐโดยกำหนดให้มีการปรับรูปแบบการพัฒนาด้วยการนำแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมาใช้และการฝึกอบรมให้ลดการบรรยายและเพิ่มการเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60 : 40 กล่าวคือ การบรรยายไม่เกิน
ร้อยละ 60 และวิธีการอื่น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 เช่น การฝึกปฏิบัติ การอภิปรายกลุ่มเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะ  
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจังหวัดสกลนครที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจและขาดความมั่นใจในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังไม่สามารถจัดทำ
มาตรฐานของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเองประจำปีไม่สะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพหรือครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพทำ
ให้การดำเนินงานเรื่องการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไม่ต่อเนื่อง (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร , 2562) ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานตามแนวคิดการฝึกอบรมแบบออนไลน์ แนวคิดการฝึกอบรม
ระหว่างการปฏิบัติงาน แนวคิดการฝึกอบรมผู้ใหญ่ แนวคิดทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้ แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวคิด
การโค้ชและระบบพี่เลี้ยงซึ่งเป็นวิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานใช้สถานที่ปฏิบัติงานคือโรงเรียนเป็นสถานที่
ฝึกอบรม ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นวิธีการดังกล่าว จะช่วยให้ครูได้รับการพัฒนาโดยไม่
จำเป็นต้องหยุดการเรียนการสอน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสามารถในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.2 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2.3 เพื่อศึกษาผลการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในครั้งนี้เป็นการดำเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ดังนี ้
  ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อนำไปพัฒนาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมครูแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
   1. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อนำไปพัฒนาโครงร่างหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ ในจังหวัดสกลนคร จำนวน 15 
คน   ที่สมัครใจเข้าร่วมการอบรม โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนในจังหวัดสกลนคร จำนวน 657 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้การเปิด
ตาราง Krecie Morgan ระดับความเช่ือมั่น 95 % ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 260 คน 
  ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
   ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างหลักสูตรให้
สอดคล้องกับผลการศึกษาในระยะที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 การยกร่างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามองค์ประกอบของหลักสูตร ซึ่ง
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล เพื่อให้
ได้หลักสูตรฝึกอบรม (ฉบับร่าง) และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรเป็นการศึกษาความ
เป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตรก่อนนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  
   ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1. การประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 2 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 1 คน 
    2. การทดลองใช้หลักสูตร (Try out) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตร
ก่อนนำไปใช้ในสถานการณ์จริง กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารับ
การอบรม จำนวน 5 คน  
  ขอบเขตการวิจัยระยะที่ 3 การนำหลักสูตรไปใช้และปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 
   ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหลังการฝึกอบรม  
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   ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในจังหวัด
สกลนคร ได้มาโดยความสมัครใจเข้าร่วมการฝึกอบรม โดยพิจารณาคัดลือกผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 40 คน 
   ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
    1. ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทักษะการ
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.1 แบบสัมภาษณ์ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา และความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 15 ข้อ 
 4.2 แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 22 ข้อ ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยมีค่า Item Objective 
Congruence (IOC) เท่ากับ 0.65 – 1.00 
 4.3 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 40 คะแนน ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่า
ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 0.68 – 1.00 มีค่าความยากระหว่าง 0.29 – 0.75 มีค่า
อำนาจจำแนก ระหว่าง 0.35 – 0.86 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.80 
 4.4 แบบวัดเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ซึ่งมีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าตั้งแต่ 0.80 – 
1.00 Item Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกรายการ มีค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.36 – 0.75 และมีค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน  และ
แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 5.2 เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นของครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยแบบ
ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบออนไลน์ google from 
 5.3 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1. หลักการของหลักสูตร 2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เนื้อหาของหลักสูตร 4) โครงสร้างของ
หลักสูตร 5) แนวทางการฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  
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 5.4 นำหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่านประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรด้วยแบบประเมิน แล้วนำข้อเสนอแนะ
จากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์  
 5.5 นำหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 5 คน เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้ปัญหาอุปสรรคของการนำหลักสูตรก่อนนำไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 5.6 นำหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 40 คนโดยอบรมระยะที่ 1 ผ่านระบบออนไลน์และระยะที่ 2 การฝึกอบรมระหว่าง
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
 5.7 ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรโดยให้ผู้เข้าอบรมทำแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แบบประเมินทักษะการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และแบบประเมิน
เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการสรุปเชิงอุปนัยทั้งในแง่ความเหมือนและความ
แตกต่างของข้อมูลพื้นฐาน โดยนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประมวล จำแนกประเภทข้อมูล รวบรวมเป็นหมวดหมู่ จัดระบบระเบียบ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้องและประมวลผลข้อมูล  
 6.2 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อ ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6.3 วิเคราะห์ผลการใช้หลักสูตรฝกึอบรมด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้เข้าอบรมด้านความรู้
ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
7. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหาในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในจังหวัดสกลนคร พบว่า ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงานแยกส่วนกัน ขาดการวิเคราะห์
ความเช่ือมโยงการดำเนินงานบางกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน  การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนวิธีแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้มีการ
สร้างความเข้าใจในเป้าหมายการทำงานและตระหนักถึงการปฏิบัติงานร่วมกันการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน ใช้กระบวนการ
ชุมชนทางวิชาชีพ ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ประเมินงานหลังเสร็จสิ้นงาน มีการอบรมพัฒนาผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายใน และมีการนิเทศกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ผลการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมพบว่า ความ
ต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ แนวทางการจัดทำแผนการประกันคุณภาพ
ภายใน มาตรฐานตัวช้ีวัดและรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในส่วนรูปแบบการฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรใช้เทคนิคการฝึกอบรมในลักษณะการศึกษาเอกสารด้วยตนเอง การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและนิเทศงาน การฝึกปฏิบัติจริง อบรมผ่านระบบ e-learning และ
อบรมในรูปแบบผสมผสานท้ังแบบออนไลน์และในห้องฝึกอบรม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน สภาพปญัหาและความตอ้งการในการฝึกอบรม 
หัวข้อ ประเด็นคำถาม ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก ์

1. สภาพ
ปัจจุบนั 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษามากน้อยเพียงใด 

- มีความรู้ความเข้าใจ 
ระดับปานกลาง และระดับ
มาก 

- มีความรู ้
ความเข้าใจระดับ         
ปานกลาง 

- มีความรู้ความเข้าใจ
ระดับปานกลาง และ
ระดับมาก 

2. ท่านเคยเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการประกันคณุภายใน
สถานศึกษาท่ีหน่วยงานต่างๆจัด
ขึ้นหรือไม ่

- เคยเข้ารับการอบรมจาก
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและ 
ผ่านระบบ Online 

- เคยเข้ารับการ
อบรมจาก สพป./ 
สพม และ สมศ. 

-เคยเข้ารับการอบรม
จาก สมศ./สพป./สพม. 
- กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

3. ท่านมีความมั่นใจในการนำ
ความรูสู้่การปฏิบัติงานการ
ประกันคณุภาพในสถานศึกษา
หรือไม่ อย่างไร 

- มีความมั่นใจในการวาง
แผนการทำงานและการนำ
ความรูสู้่การปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 

- ยังไม่ค่อยมั่นใจ
เพราะขาด
ประสบการณ ์
ในการทำงาน 

- มีความมั่นใจในเรื่อง
มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ตามหลักสูตร 
 

2. สภาพ    
ปัญหา 

1. ท่านพบปัญหาเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างไรบ้าง 
 

- ครูและผู้เกี่ยวข้องทำงาน
แยกส่วนกัน 
- ขาดการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยง 
- การดำเนินงานบาง
กิจกรรมไมต่่อเนื่อง 
- ความแตกต่างช่วงวัยของ
บุคคลากร 

- ใช้เวลาในการ
ดำเนินงานมาก 
- มีการปรับเปลี่ยน
บางในบาง
มาตรฐานทำใหเ้กิด
ความสับสน 
- นวัตกรรม 
 

- เอกสารรายงานยังทำ
ไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
-การเปลีย่นตัว
ผู้รับผิดชอบ 

2. ท่านมีวิธีแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การดำเนินงานด้านประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างไรบ้าง 
 

- สร้างความเข้าใจใน
เป้าหมายการทำงานและ
ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

- ประชุมชี้แจงทำ
ความเข้าใจและ
ปรึกษา หารือ 
 

- การฝึกอบรม 
- ตั้งกลุ่ม
Line/Facebook
ประกันคณุภาพ 

-นิเทศกำกับติดตามอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
- ใช้กระบวนการ PLC 

- ประเมินงานหลัง
เสร็จสิ้นงาน 
- การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

- จัดทำเอกสารคู่มือการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- การนิเทศติดตาม 

3. ท่านคิดว่าวิธีใดที่สามารถ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา 

-วางแผนเช่ือมโยงและ
ปฏิบัติตามแผน 
-การจัดเก็บระบบเอกสาร
อย่างเป็นหมวดหมู ่
- กระบวนการ PLC 

-ประชุมชี้แจงทำ
ความเข้าใจและ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
- อบรมพัฒนา 
 

-ประชุมสร้างความ
เข้าใจการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- นิเทศติดตาม 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน สภาพปญัหาและความตอ้งการในการฝึกอบรม (ต่อ) 
หัวข้อ ประเด็นคำถาม ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก ์

3. ความ
ต้องการ
ในการ
ฝึกอบรม 
 
 

1.ท่านมีความต้องการพัฒนา
ตนเองเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเรื่อง
ใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 

- การวิเคราะห์ภาระงาน 
- รูปแบบการนิเทศ 
- การใช้เทคโนโลยีในการ
จัดเก็บข้อมลู 
- นวัตกรรม / 
 Best Practice 

- แนวทางการ
จัดทำแผนการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน 
- มาตรฐานตัวชี้วัด 
- การเขียน SAR 

- รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 
- มาตรฐานการศึกษา 
- ความสำคัญการ
ประกัน 
- การฝึกปฏิบตั ิ

2. ท่านคิดว่าหลักสตูรฝึกอบรม      
ควรมีเนื้อหาการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
เรื่องใดบ้าง 

- การกำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา 
- แผนการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน 

- การกำหนดค่า
เป้าหมายและ
ตัวช้ีวัด 
- แผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

-วิสัยทัศน์ พันธะกิจ 
- มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ตามหลักสูตร 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 

3. ความ
ต้องการ
ในการ
ฝึกอบรม 
(ต่อ) 

3. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมครู
แบบผสมผสาน เรื่อง การ
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาควรใช้เทคนิคการ
ฝึกอบรมรูปแบบใดจึงเหมาะสม
กับผู้เข้ารับการอบรม 
 

- การศึกษาเอกสาร 
ด้วยตนเอง 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การสอนงานและ 
นิเทศงาน 
- การฝึกปฏิบตัิจริง 
- อบรมผ่านระบบ Online 

- การฝึกปฏิบตัิจริง 
- นำเทคโนโลยีมา
บูรณาการในการ
อบรม 
- รูปแบบออนไลน ์
- อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

4. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสมควรจัดใน
ช่วงเวลาใด และรปูแบบใดจึง
สามารถปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-ช่วงปิดภาคเรียน 
-ช่วงก่อนเปิดภาคเรียน 

- ช่วงเสาร์อาทิตย ์
- ช่วงปิดภาคเรียน 
- ช่วงก่อนเปิดภาค
เรียน 

- ช่วงเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคม 
- ช่วงปิดภาคเรียน 
เดือนเมษายน-เดือน
พฤษภาคม 

 
 ผลการวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้
  1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฉบับร่าง มีองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี้ 
   1.1 หลักการ หลักสูตรฝึกอบรมมีหลักการ ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก ่
    1) มุ่งเน้นการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นสถานที่
หลักในการฝึกอบรม 
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    2) กระบวนการฝึกอบรมมุ่งเน้นการปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสะท้อนผลการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 
    3) การประเมินผลมุ่งเน้นการประเมินตามสภาพจริง นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาผู้เข้า
อบรมอย่างต่อเนื่อง 
    4) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมที่มีการนิเทศติดตามภายใต้แนวคิดการสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง 
   1.2 จุดมุ่งหมาย หลักสูตรฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้แก ่
    1) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3) เพื่อพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   1.3 เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
    หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาพ้ืนฐาน มีเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 8 หน่วย  
   1.4 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
    โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้เวลาในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร จำนวน 30 ช่ัวโมง ดังนี ้
     1.4.1 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online training) จำนวน 12 ช่ัวโมง 
     1.4.2 การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน (On the job training) จำนวน 18 ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

หัวข้อหลัก เวลา กิจกรรมการฝึกอบรม 
1. การฝึกอบรมออนไลน์ (Online training) 
หน่วยท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน 
หน่วยท่ี 2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หน่วยท่ี 3 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
หน่วยท่ี 4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

12 ช่ัวโมง 
(3) 
(3) 
(3) 
(3) 

1. ศึกษาใบความรู ้
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. ทำใบงาน/ใบกิจกรรม 
4. บันทึกสะท้อนการเรยีนรู ้

2. การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน (On the job training) 
หน่วยท่ี 5 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
หน่วยท่ี 6 การติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
หน่วยท่ี 7 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนองของสถานศึกษา  
หน่วยท่ี 8 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

18 ช่ัวโมง 
(4) 
(4) 
(5) 
(5) 

1. การฝึกปฏิบตั ิ
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
3. การนิเทศติดตาม 
4. การให้คำปรึกษา 
5. การสอนงาน 
6. ระบบพ่ีเลีย้ง    

รวมท้ังสิ้น 30 ชั่วโมง  
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       1.5 สื่อการฝึกอบรมและแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ 1) บทเรียนออนไลน์ หน่วยที่ 1-8 2) ใบความรู้หน่วยท่ี 1-8 
3) ใบกิจกรรม หน่วยที่ 1- 8 4) ใบงาน หน่วยที่ 1-8 5) คลิปวิดิทัศน์ประกอบการฝึกอบรม 6) ไฟล์ข้อมูล เช่น ไฟล์รูปภาพ  
ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ 
   1.6 การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
    1) การวัดผลการฝึกอบรม ได้แก่ ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ประเมินทักษะและวัดเจตคติต่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2) เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม ดังนี้ 2.1) ดา้นความรู้ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 2.2) ดา้นทักษะ
ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 2.3) ด้านเจตคติผ่านเกณฑ์ระดับดีขึ้นไป 
  2. ผลการประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมครแูบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการประเมินปรากฏ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n=5) 

รายการประเมิน x   S.D. ระดับ 
1. หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม 4.60 0,51 มากที่สุด 
2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 4.45 0.48 มาก 
3. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 4.63 0.48 มากที่สุด 
4. โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม 4.52 0.48 มากที่สุด 
5. แนวทางการฝึกอบรม 4.40 0.51 มาก 
6. สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้ 4.46 0.55 มาก 
7. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 4.50 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 0.52 มากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 3 พบว่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมด้านองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.51 และ S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร พบว่า 1) หลักการของ

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.60 และ S.D. = 0.51) 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ( x  = 4.46 และ S.D. = 0.48 3) เนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.63 และ 

S.D. = 0.48) 4) โครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52 และ S.D. = 0.48) 5) แนวทางการ

ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.40 และ S.D. = 0.51) 6) สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรียนรู้มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.46 และ S.D. = 0.55) 7) การวัดและประมินผลการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.50 และ S.D. = 0.55) 
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   3. ผลการทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรม (Try out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 คน ปรากฏดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 4 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพือ่ส่งเสรมิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  

ประเด็นการวิเคราะห์ x̅ S.D. ค่าเฉลี่ยร้อยละ ผ่านเกณฑ ์

1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา (N=5) 

33.40 0.82 83.50 ผ่านเกณฑ ์
 

2. ทักษะการดำเนินงานด้านการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา (N=5) 

86.75 0.95 86.75 ผ่านเกณฑ ์
 

3. เจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (N=5) 

4.53 0.64 90.60 ผ่านเกณฑ ์
 

     
    จากตารางที่ 4 พบว่า ภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือร้อยละ 80 โดยมีค่า (x̅ = 83.50 และ S.D. = 0.82) ทักษะในการ

ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 85 โดยมีค่า (x̅ = 
86.75 และ S.D. = 0.95) และเจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ระดับดี  

โดยมีค่า (x̅ = 4.53 และ S.D. = 0.64) 
 ผลการวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  1. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขั้นตอนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้ 
   1) ปฐมนิเทศและประชุมชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2) ทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และความสามารถใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   3) ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   4) ทำการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย การประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านเจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติต่อการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n=40) 

การประเมิน คะแนนเต็ม x  S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ผลการ 
ประเมิน 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

40 35.97 3.86 89.93 ผ่านเกณฑ ์

ทักษะการดำเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

40 44.25 2.48 88.50 ผ่านเกณฑ ์

เจตคตติ่อการดำเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

40 46.30 1.92 92.60 ผ่านเกณฑ ์

เทียบเกณฑ์ (ร้อยละ 80) 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า หลังการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 35.97(S.D.=3.86) คิดเป็นร้อยละ 89.93 ทักษะการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 44.25(S.D.=2.48) คิดเป็นร้อยละ 88.50 เจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 46.30 
(S.D.=1.92) คิดเป็นร้อยละ 92.60 ซึ่งการประเมินท้ัง 3 ด้าน สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 8.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือของตนเอง จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 39.11 รองลงมา ได้แก่             
ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียน จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และใช้อินเตอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายผอินเตอร์เน็ตภายในบ้านพักหรือที่อยู่อาศัยของตนเอง จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28.88 ตามลำดับ การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้ Line มากที่สุด จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา 
ได้แก่ YouTube จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 97.77 และ Facebook จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 และการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อื่นๆน้อยที่สุด จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 รูปแบบการฝึกอบรมที่ต้องการผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มากท่ีสุด จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 86.54 รองลงมา ได้แก่ การ
ฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงานในสถานศึกษา จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และ การฝึกอบรมแบบออนไลน์ จำนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาพิมพ์ อุสาโห (2563) พบว่า การพัฒนาครูด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานผ่านการทำงานหรือลงมือปฏิบัติจริง ร้อยละ 70 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านผู้อื่น ร้อยละ 20 และการพัฒนา
ครูด้วยวิธีการอบรม/สัมมนา ร้อยละ 10 ซึ่งหมายถึงการพัฒนาครูเน้นที่การลงมือปฏิบัติจริง สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจริง ครูสามารถปรึกษาผู้มีประสบการณ์ อันได้แก่ พี่เลี้ยง (Mentor) 
โค้ช (Coach) โดยแนวคิดนี้สอดคล้องกับการพัฒนาคนที่องค์กรช้ันนำในต่างประเทศใช้อยู่ โดยเช่ือว่าการพัฒนาโดยการอบรม
เพียงอย่างเดียวไม่อาจพัฒนาสมรรถนะบางอย่างให้เกิดขึ้นได้  
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 8.2 ผลการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำเอาผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ในระยะที่ 1 มากำหนดเป็นโครงร่างหลักสูตร โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตรที่สำคัญคือ หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร แนวทางการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรมและแหล่งเรยีนรู้ การวัด
และประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักการศึกษา สงัด อุทรานันท์ (2532) ท่ีกล่าวถึง ลำดับขั้นตอนของ
การพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) การคัดเลือกและจัด
เนื้อหาสาระและประการณ์การเรียนรู้ 4) การกำหนดมาตรการวัดและการประเมินผล 5) การนำหลักสูตรไปใช้ 6) การประเมินผล 
การใช้หลักสูตร และ7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร ในการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตร ผลการประเมินความเหมาะสมของโครง
ร่างหลักสูตรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ซึ่งเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ผู้วิจัยได้
นำเอาแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (1962) หลักสูตรที่สร้างขึ้นมีความครอบคลุมทั้งด้านความรู้  
ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติโดยเริ่มตั้งแต่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็น
หลายๆด้าน มาประกอบในการพิจารณาสร้างเป็นโครงร่างหลักสูตรที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  
มากที่สุด  
 8.3 ผลการใช้หลักสูตรและปรับปรุงฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการขั้นพื้นฐาน อภิปรายได้ดังนี้ 
   8.3.1 ด้านผลประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังการฝึกอบรมทุกด้านสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แสดงว่าหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ส่งผลให้ผู้เข้า
อบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดทั้งนี้เนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม นอกจากนี้ยังมาจากกระบวนการฝึกอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษาอีก
ทั้งผู้วิจัยได้มีการนิเทศติดตามการฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการช้ีแนะและเป็นพ่ีเลี้ยงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์ 
สุทธหลวง (2562) พบว่า กระบวนการช้ีแนะและเป็นพี่เลี้ยงมีความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูส่งผลให้เกิดการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการให้คำแนะนำ การสอนงานและการให้คำปรึกษาตลอดระยะเวลาของการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร วรรณทอง (2561) ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการ
สอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการสอนภาษาอังกฤษและเจตคติของครูที่มีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก 
   8.3.2 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม การดำเนินการในขั้นนี้เป็นการประเมินหลังการนำหลักสูตรไปใช้เพื่อ
นำมาปรับปรุงองค์ประกอบในแต่ละส่วนของหลักสูตรที่ยังบกพร่องอยู่ โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม
หลังการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมครูแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแล้วผู้เข้าอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติเป็นอย่างดี หลังการใช้หลักสูตร ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุงทางด้านภาษา ความเหมาะสมของ
เนื้อหา กิจกรรมการฝึกอบรม และจัดทำเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ต่อไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ สีเขียว (2565) ผล
การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับครูประถมศึกษาในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการติดขั้นสงูของผู้เรียนพบว่าผูเ้ข้าอบรมมีสมรรถนะดา้นความรู ้ความสามารถและเจตคติในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้สูงกว่าร้อยละ 70  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปญัหา
ทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลบนคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล  2) เปรียบเทียบความสามารถในการใช้
กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ 7-7 และ 3) ศึกษาเจตคติของนักศึกษาพยาบาลต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ปีการศึกษา 2566 ได้จากการสุ่มแบบกลุ่มที่ข้ึนฝึกปฏิบัติงาน 2 กลุ่ม 
จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 8 คน ดำเนินการวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุ่ม มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ แบบประเมินความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล และแนว
คำถามเจตคติต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอน7-7 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าทีแบบอิสระและไม่อิสระต่อกัน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลองมีระดับ
ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล หลังได้รับการใช้รูปแบบการเรียนการ
สอน7-7 สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ7-7 (t=9.320, Sig.=.000) 2) กลุ่มทดลองมีระดับความสามารถใน
การใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล สูงกว่ากลุ ่มควบคุม  (t=8.093, Sig.=.000) และ  
3) ผู้เรียนมีเจตคตทิี่ดีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 โดยสะท้อนว่าส่งเสริมกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ และสามารถ
วางแผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสมกับกรณีตัวอย่างมากที่สุด 
 
คำสำคัญ : รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7; การคิดเชิงวิพากษ์; การแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล; นักศึกษาพยาบาล 
 
Abstract 
 This study aims to 1) compared the ability to use critical thinking processes to solve nursing 
problems of experimental groups before and after using the 7-7 Instructional Model for enhancing Critical 
Thinking and Problem Solving (CTPS) to Nursing Practice in Clinic for Student Nurses 2) compared ability to 
apply CTPS between experimental and control groups after using the 7-7 Instructional Model and 3) studied 
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the attitude of nurse students in 7-7 Instructional Model. The sampling included Nursing Students, the 3rd 
year, College of Asian Scholars. Study year 2023 has been based on cluster randomization, 16 people, 
divided into groups, 8 people conducting in quasi-experimental research, two groups. There were controlled 
and experimental groups. The experimental group was tested the ability to use CTPS pre- post using the 7-
7 Instructional Model, and compared the ability to CTPS after using the 7-7 Instructional Model between 
the experimental group and the control group. The research tools were used include: Assessment of ability 
to use CTPS, and questions about attitudes towards using the 7-7 Instructional Model. Data were analyzed 
by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, paired t test, independent 
t test and content analysis. The results of the research found that 1) the experimental group had a high 
level of ability to use CTPS after received the use of the 7-7 Instructional Model, and higher than before 
using the model (t=9.320, Sig.=.000). 2) The experimental group had a level of ability to use CTPS higher 
than the control group (t=9.320, Sig.=.000) and 3) students had a good attitude towards the 7-7 Instructional 
Model, reflecting that it promotes a systematic attachment process and be able to plan nursing care that is 
most appropriate for the sample case. 
 
Keywords: The 7-7 Instructional Model; Critical Thinking; Problem Solving; Student Nurses 
 
1. บทนำ 
 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มีความสำคัญและจำเป็นต่อมนุษย์ในการดำรงชีวิตเพราะเป็นกระบวนการ
ในการใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องในการแก้ไขปัญหาเพื่อตัดสินอย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งที่จะทำหรือจะ
เชื่อต่อไป มนุษย์มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้วิธีคิดในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เป็นท้ังรูปธรรม
และนามธรรม การคิดเชิงวิพากษ์จึงเป็นทักษะที่สำคัญที่มนุษย์จะต้องมีวิธีการหรือกระบวนในการฝึกฝนจนมีความชำนาญ 
นำไปสู่การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ได้อย่างเหมาะสม ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ทุกคนต้องเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และที่สำคัญคือทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และความสามารถในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) (ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, 2559) ประเทศไทยได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการของการศึกษาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 หมวดที่ 1 มาตรา 6 ไว้ว่า การ
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณท์ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในมาตราที่ 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ได้ให้ความสำคัญในการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ความสำคัญเหล่านี้ ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาทุกระดับ มีการเน้นให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และ
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย ดังนั้นสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานกำกับและส่งเสริมการ
ดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ดำเนินการโครงการจัดทำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย พ.ศ.
2552 (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) ซึ่งกำหนดให้จัดทำมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา
เพื่อนำไปจัดทำหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพื่อให้คุณภาพบัณฑิตในสาขาวิชาของแต่ละระดับ
คุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน และประกาศใช้ใน พ.ศ. 2555 โดยกำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้หลักสูตรอุดมศึกษา 5 ด้าน 
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คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) จะเห็นได้ว่ามาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ 3 ด้านทักษะทางปัญญา ที่เน้นผลการเรียนรู้ด้านกระบวนการคิด
และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) คือความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้
ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื ่อต้อ งเผชิญกับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน อย่างไรก็ตามปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตปรับหลักสูตรให้ทันสมัยเพื่อ
สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ในการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Based Education: OBE) โดย
การประเมินผู้เรียนโยการจำแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม หรือเรียกว่า ระดับขั้นความสามารถของ  Bloom (Bloom’s 
Taxonomy) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย โดยในแต่ละด้านจะมีการจำแนกระดับ
ความสามารถจากต่ำสุดไปถึงสูงสุด เช่น ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เริ่มจากความรู้ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน นอกจากนี้ยังนำเสนอระดับความสามารถที่มีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ 
Anderson and Krathwohl (2001) เป็นการจำ (Remembering) การเข้าใจ (Understanding) การประยุกต์ใช้ (Applying) 
การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) จำแนกเป็น การรับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยมการจัดระบบ และการสร้างคุณลักษณะจากค่านิยม ด้านจิต
พิสัย (Affective Domain) จำแนกเป็น ทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการเคลื่อนไหวอวัยวะสองส่วนหรือมากกว่า
พร้อม ๆ กัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง และทักษะการแสดงพฤติกรรมทางการพูด  
 การจัดการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 
2528 ที่ปรับปรุง พ.ศ. 2540 (สภาการพยาบาล, 2540) ในมาตรา 4 กำหนดไว้ว่า “การพยาบาล” เป็นการกระทำต่อมนุษย์
เกี่ยวกับ การดูแลและการช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การฟื้นฟูสภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือ
แพทย์กระทำการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะ และ  “การประกอบวิชาชีพการพยาบาล” เป็นการ
ปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน ดังนั้นวิชาชีพพยาบาลจึงเป็นวิชาชีพที่สร้างคุณค่าให้กับมวลมนุษย์
ด้านการดูแลสุขภาพมนุษย์ทุกช่วงวัยของชีวิต ตั้งแต่ปฏิสนธิในครรภ์ จนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา
ต่อคณะพยาบาลศาสตร์จึงมีความพิถีพิถัน ละเอียด รอบคอบ และกำหนดคุณลักษณะเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร
และพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 ข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาจึงมีความสำคัญกับวิชาชีพ
พยาบาลและเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับพยาบาล ที่จะทำให้สามารถรวบรวมข้อมูลและแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ อันจะนำไปสู่การพิจารณา การตัดสินที่ดี ปฏิบัติในสิ่งที ่ถูกต้องเหมาะสมในสภาวะการ ด้านสุขภาพที่
สลับซับซ้อน การทำงานทุกครั้งต้องวิเคราะห์เรื่องที่คิด ก่อนท่ีจะตัดสินใจลงมือปฏิบัติ การคิดที่มีคุณภาพ จะทำให้แน่ใจว่าสิ่งที่
ปฏิบัติต่อผู้ป่วยนั้นมีคุณค่า โดยพยาบาลจะทบทวนและฝึกคิดได้อย่างไร เพื่อให้เกิดทักษะสามารถคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับชีวิตมนุษย์ให้ปลอดภัย และเหมาะสมที่สุด  
 สถานการณ์การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ต้องเรียนรายวิชาใน
หมวดวิชาชีพพยาบาลที่ต้องฝึกปฏิบัติการในคลินิก โดยใช้กระบวนการพยาบาล ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การประเมิน
สภาพ (Assessment) 2) ข้อวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis) 3) การวางแผนการพยาบาล (Planning) 4) การ
ปฏิบัติการพยาบาล (Implementation) 5) การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation) ปัญหาที่พบคือเนื้อหามีสาระซับซ้อน 
และจำนวนมาก ที่นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติงานในคลินิก ซึ่งต้องใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล 



College of Asian Scholars Journal 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vol. 14 No. 1 January – March 2024 

 

18 

จากการศึกษาของ จันทรา พรหมน้อย, เนตรนภา พรหมเทพ และ ศมนนันท์ ทัศนีย์สุวรรณ (2555) , สมเกียรติ สุทธรัตน์ และ 
พัชนี สมกำลัง. (มปป.) พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีระดับทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาระดับน้อยถึงปานกลาง 
เมื่อนำมาวิเคราะห์โดยการประเมินสมรรถนะการคิดเชิงวิพากษ์ของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งในช่วงชั้นปีที่ 3 ที่นักศึกษาผ่าน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลในช้ันปีท่ี 2 แล้วยังพบว่าทักษะทางปัญญายังอยู่ในระดับปานกลาง  
 ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงให้ความสำคัญและมีข้อมูลในการสนับสนุนการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และความสามารถการแก้ไขปัญหาบนคลินิก ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณพิตเอเซีย ภายใต้
บริบทสังคมที่เปลี่ยนไป และมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยนำรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิง
วิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลบนคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล ของ ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล (2559) มาใช้ใน
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาในคลินิก ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
เด็กและวัยรุ่น เพื่อยกระดับทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาใหสู้งขึ้น ซึ่ง ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล ได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในงานวิจัยไว้ว่ารูปแบบการสอน 7-7 ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และ การแก้ไขปัญหาในคลินิกของนักศึกษาพยาบาล
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้กับทุกรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาลโดยผู้สอนหรือผู้นิเทศ เพียงแต่ปรับเปลี่ยนแผนการ
สอนให้มีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับบริบท ของแต่ละคลินิก 
 
2. วัตถุประสงค ์
  2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา
ทางการพยาบาลบนคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล  
  2.2 เปรียบเทียบความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ  
  2.3 ด้านเจตคติต่อรูปแบบการสอนฯ ของนักศึกษาพยาบาล ท่ีใช้รูปแบบ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
  3.1 หลังใช้รูปแบบฯ ระดับความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล 
กลุ่มทดลองสูงขึ้นกว่าก่อนใช้รูปแบบฯ 
 3.2 ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง สูงกว่า
กลุ่มควบคุม 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในคลินิกที่ส่งเสริม
กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาการพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น โดย ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล (2559) ที่สอดคล้องกับ
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยรูปแบบที่มี 7 องค์ประกอบ  7 ขั้นตอนการสอนประกอบด้วย 1) เป้าหมาย (Goal) 2) 
หลักการ (Principle) 3) ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax) ขั้นที่ 1 จุดประกายความสนใจ ขั้นที่ 2 เสนอสถานการณ์ที่ต้องการ
แก้ไขปัญหาโดยการเล่าเรื่อง ขั้นที่ 3 สร้างความขัดแย้งทางปัญญา ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ ขั้นที่ 5 ฝึกคิดร่วมกันแบบเป็น
กลุ่ม ขั้นที่ 6 ต่อยอดความรู้ และ ข้ันท่ี 7 สังเคราะห์และสรุปองค์ความรูสู้่การแก้ไขปัญหา 4) ระบบสังคม (Social system) 5) 
หลักการตอบสนอง (Principle of reaction) 6) สิ่งสนับสนุน (Support system) และ 7) ระบบการประเมินผล (Evaluation 
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System) และผู้วิจัยนำเอาขั้นตอนการสอนมาประยุกต์ใช้ในเนื้อหาที่สอดคล้องกับบริบทรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็กและ
วัยรุ่น ในบริบทผู้ป่วยหัวใจพิการแต่กำเนิด และจัดทำแผนการสอนในคลินิกเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยหัวใจพิการแต่กำเนิด นำสู่
กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 2 The 7-7 Instructional Model for Enhancing Critical Thinking and Problem Solving (CTPS) 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7  
เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไข

ปัญหาทางการพยาบาลบนคลินิก 
(ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, 2559) 

• ขั้นที่ 1 จุดประกายความสนใจ 

• ขั้นที่ 2 เสนอถานการณ์ทีต่้องการแก้ไขญหาโดยการ
เล่าเร่ือง 

• ขั้นที่ 3 สร้างความขัดแย้งทางปญัญา 

• ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

• ขั้นที่ 5 ฝึกร่วมกันแบบเปน็กลุ่ม 

• ขั้นที่ 6 ต่อยอดความรู้ 

• ขั้นที่ 7 สังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้สู่การแก้ไขปัญหา 

• ความสามารถในการใช้กระบวนการคิด
เชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการ
พยาบาล  

• เจตคตขิองนักศึกษาพยาบาลต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบ 7-7   

ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิง
วิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาทางการ

พยาบาลบนคลินิก  
สำหรับนักศึกษาพยาบาล 
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5. นิยามศัพท ์
 5.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 หมายถึง ขั้นตอนการสอนในคลินิกที่ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน และ 7 ลำดับ
การสอน ดังนี้  

  ขั้นตอนการสอน 
  1) เป้าหมาย (Goal) 
  2) หลักการ (Principle) 
  3) ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax)  
   ขั้นที่ 1 จุดประกายความสนใจ 
   ขั้นที่ 2 เสนอสถานการณ์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาโดยการเล่าเรื่อง 
   ขั้นที่ 3 สร้างความขัดแย้งทางปัญญา 
   ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
   ขั้นที่ 5 ฝึกคิดร่วมกันแบบเป็นกลุ่ม 
   ขั้นที่ 6 ต่อยอดความรู้ 
   ขั้นที่ 7 สังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้สู่การแก้ไขปัญหา 
  4) ระบบสังคม (Social system) 
  5) หลักการตอบสนอง (Principle of reaction) 
  6) สิ่งสนับสนุน (Support system) 
  7) ระบบการประเมินผล (Evaluation System) 

  5.2 ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล หมายถึง ระดับ
ความสามารถของนักศึกษาที่สามารถวิเคราะห์กรณีศึกษา ตามแบบแผนของกระบวนการพยาบาล 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การประเมิน
ภาวะสุขภาพ Assessment 2) การวินิจฉัยการพยาบาล Nursing Diagnosis 3) วางแผนการพยาบาล Planning 4) ปฏิบัติการ
พยาบาล (Implementation) 5) การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation) 
 
6. วิธีการวิจัย 
 วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยแบบกึ่งทดลอง ( Quasi- Experimental Research) เปรียบเทียบ
สองกลุ่ม มีกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
 6.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ นักศึกษานักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที ่ขึ ้นฝึกรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น  
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 94 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษานักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที่ขึ้นฝึกรายวิชา 602 310 ปฏิบัติการพยาบาลเด็ก
และวัยรุ่น หอผู้ป่วยกุมารเวชศาสตร์หัวใจ ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 16 คน ได้จาก
การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling Randomization) แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน กลุ่มควบคุม 8 คน ดำเนินการใช้รูปแบบ
การ ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ใช้ 2 แผนการสอนเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคพิการหัวใจแต่กำเนิด และ แผนการสอนเรื่องการ
พยาบาลผู้ป่วยเด็กหลังการสวนหัวใจ โดยกลุ่มทดลองใช้รูปแบบการสอนในคลินิกแบบ 7-7 ส่วนกลุ่มควบคุม ใช้รูปแบบการ
สอนแบบปกติ 
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  6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทำวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   6.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
   1) แผนการสอนเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคพิการหัวใจแต่กำเนิด  
   2) แผนการสอนเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยเด็กหลังการสวนหัวใจ  
   3) แบบทดสอบความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล เป็น
กรณีศึกษา จำนวน 5 ข้อ 38 คะแนน 
   4) แนวทางสนทนากลุ่ม (Group discussion) ด้านเจตคติต่อรูปแบบการสอน 
   6.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
   1) แผนการสอนตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลโรคหัวใจพิการแต่กำเนิด จากพยาบาลชำนาญ
การศูนย์หัวใจสิริกิติ์ จำนวน 3 คน ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC เท่ากับ 1.00  
    2) แบบทดสอบความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล 
ปรับปรุงจาก ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล (2559) ตามบริบทของคลินิกท่ีเปลี่ยนไป 
   6.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา และ ข้อมูลเชิงปริมาณ คะแนน
ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล เทียบเกณฑ์ร้อยละ 80 
 
7. ผลการวิจัย 
  7.1 รูปแบบการสอน แบบ 7-7 ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลบนคลินิก 
สำหรับนักศึกษาพยาบาล ดำเนินการใช้รูปแบบการสอน ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ใช้ 2 แผนการสอนเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรค
พิการหัวใจแต่กำเนิด จำนวน 26 ชั่วโมง และ แผนการสอนเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยเด็กหลังการสวนหัวใจ จำนวน 26 ชั่วโมง 
โดยกลุ่มทดลองใช้รูปแบบการสอนในคลินิกแบบ 7-7 ส่วนกลุ่มควบคุม ใช้รูปแบบการสอนแบบปกติ 
  

ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax) เวลา (ชั่วโมง) กิจกรรมตามขัน้ตอนการสอน 
ขั้นที่ 1 จุดประกายความสนใจ 2 

 
-ครูตั้งคำถามเพื่อสร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน 
ดังนี้ หากพยาบาลไม่สามารถดูแลผู้ป่วยหัวใจพิการแต่กำเนิด
ได้อย่างมีคุณภาพ จะส่งผลอย่างไรต่อเด็กและครอบครัว 
-ผู้เรียนร่วมสร้างความสนใจโดยการค้นคว้าหาความรู้เพื่อให้
การพยาบาลผู้ป่วยอย่างปลอดภัย และมีคุณภาพ 
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ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax) เวลา (ชั่วโมง) กิจกรรมตามขัน้ตอนการสอน 
ขั้นที่ 2 เสนอสถานการณ์ที่ต้องการ
แก้ไขปัญหาโดยการเล่าเรื่อง 

5 

 
-เมื่อผู้เรียนค้นคว้าความรู้ และประเมินสภาพผูป้่วยกรณีศึกษา 
โดยการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 
การตรวจพเิศษ ต่างๆ ผูเ้รียนรวบรวมข้อมูลเพื่อนำเสนอโดย
การเลา่เรื่องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในกรณีศึกษา 
-ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผูต้รวจสอบความรู้ และตั้งคำถาม
เพื่อให้เกิดกระบวนการคิด เพื่อสรปุปัญหาทางการพยาบาล
ของกรณีศึกษา 

ขั้นที่ 3 สร้างความขัดแย้งทาง
ปัญญา 

7 

   
-ครูผู้สอน ตั้งคำถามเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการคดิเชิงวิพากษ์ โดย
การตั้งคำถามในสถานการณ์ที่ขัดแย้งจากการพยาบาลที่ปกติ 
เพื่อให้ผู้เรียนฝึกคดิบริหารความเสี่ยงให้รอบด้าน 
-ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปปัญหาทางการพยาบาล และ
ร่วมกันวางแผนการพยาบาล 

ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ใหม ่ 7 

  
-ครูผู้สอนจดักิจกรรมหลากหลาย ที่สอดคล้องกับกรณีศึกษา 
เพื่อให้ผู้เรียนสนใจที่จะแสวงหาความรู้ และสรา้งองค์ความรู้
ใหม่จากความรู้เดมิที่ผู้เรียนมมีากอ่น 
-ผู้เรียนได้ปฏิบัติการพยาบาลตามองค์ความรู้ใหม่ท่ีร่วมกัน
สร้างขึ้น 
-ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก และร่วมตรวจสอบความรู้กับ
ผู้เรยีน 
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ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax) เวลา (ชั่วโมง) กิจกรรมตามขัน้ตอนการสอน 
ขั้นที่ 5 ฝึกคิดร่วมกันแบบเป็นกลุม่ 1 

 
-ผู้เรียนร่วมกันคดิเป็นกลุม่ เพื่อคน้หาความรู้ และปัญหาของ
ผู้ป่วยท่ียังไมส่มบรูณ ์
-ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก และร่วมอภิปราย 

ขั้นที่ 6 ต่อยอดความรู ้ 2 

  
-ผู้เรียนร่วมกันสรุปกรณีศึกษา เพือ่นำเสนอผลของการสร้าง
องค์ความรู ้
-ผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก และร่วมตรวจสอบความรู้ 
-ผู้เรียนและผู้สอนร่วมสรุปกรณีศกึษา 

ขั้นที่ 7 สังเคราะห์และสรุปองค์
ความรูสู้่การแกไ้ขปัญหา 

2 

  
-ผู้เรียนสังเคราะห์และวางแผนการพยาบาลเพื่อแก้ไขปัญหา
ของผู้ป่วยอย่างเหมาะสม และสมบูรณ์  
-ประเมินความสามารถของผูเ้รียน โดยแบบทดสอบ
ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไข
ปัญหาทางการพยาบาล ปรับปรุงจาก ธิดารัตน์ เลิศวิทยากลุ 
(2559) ตามบริบทของผู้ป่วยหัวใจพิการแต่กำเนดิ 

รวม 26  
 
  7.2 ผลการใช้รูปแบบการสอน  
  7.2.1 ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของกลุ่มทดลอง
หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลใน
คลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละและเปรยีบเทียบกับเกณฑ์การสอบ
ผ่าน ร้อยละ 80 สรุปว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการสอนโดยรูปแบบการสอนที่พัฒนากระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไข
ปัญหาทางการพยาบาล มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 คะแนนความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของ นักศึกษา
พยาบาล ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา
ทางการพยาบาลในคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล  

คนที ่ คะแนนก่อนใช้รูปแบบ 
คะแนนเต็ม 38 คะแนน 

คะแนนหลังใช้รูปแบบ 
คะแนนเต็ม 38 คะแนน 

เปรียบเทียบ
หลังการทดลอง 

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 
30.4 คะแนนขึน้ไป 

1 21 35 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
2 26 34 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
3 23 34 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
4 25 36 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
5 21 32 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
6 18 33 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
7 19 31 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
8 10 31 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 20.37 33.25 สูงขึ้น ผ่านเกณฑ ์
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
5.01 1.83  

 
   หลังทดสอบข้อมูลมีการแจกแจงปกติ นำมาเปรียบเทียบคะแนนก่อนหลังก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ โดย
ใช้สถิติ paired test พบว่า คะแนนหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ( t=9.320, 
Sig.=.000) ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนกอ่นหลังก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ ในกลุ่มทดลอง 

เปรียบเทียบ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t df sig 
ก่อนใช้รูปแบบฯ 20.37 5.01 9.320 7 .000 
หลังใช้รูปแบบฯ 33.25 1.83 

 
   7.2.2 ความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลหลังการใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนฯ กลุ่มทดลอง (ค่าเฉลี่ย = 33.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.71) สูงกว่ากลุ่มควบคุม (ค่าเฉลี่ย = 23.38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.74) ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คะแนนความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของ นักศึกษา
พยาบาล หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาทางการ
พยาบาลในคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คนที ่ กลุ่มทดลอง 
คะแนนเต็ม 38 คะแนน 

กลุ่มควบคุม 
คะแนนเต็ม 38 คะแนน 

1 35 20 
2 34 25 
3 34 25 
4 36 26 
5 32 24 
6 33 23 
7 31 18 
8 31 26 

ค่าเฉลี่ย 33.25  23.38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.71 2.74 

   
   หลังทดสอบข้อมลูมีการแจกแจงปกติ นำมาเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุม 
หลังการใช้รูปแบบฯ โดยใช้สถิติ Independent t test พบว่า คะแนนหลังการใช้รูปแบบของกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคมุ 
อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 (t=8.093, Sig.=.000) ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนหลังการใช้รูปแบบฯ ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุมควบคมุ 

ค่าเฉลี่ย 

การทดสอบความแปรปรวน 
Levene's Test for Equality 

of Variances 
t df Sig. (2-tailed) 

F Sig. 
ความแปรวนไม่แตกต่างกัน 1.440 .250 8.093 14 .000 

 
  7.3 ด้านเจตคติต่อรูปแบบการสอนฯ ของนักศึกษาพยาบาล ที่ใช้รูปแบบฯ พบว่า เจตคติต่อการใช้รูปแบบการสอน
แบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลบนคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล 
นักศึกษาเสนอความคิดเห็นว่า การสอนแบบกระตุ้นให้นักศึกษาคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากจะทำ ให้นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การฝึกปฏิบัติงานมากข้ึนแล้ว ยังฝึกให้นักศึกษาคิดรอบคอบ ต้องการเรียนรู้และศึกษาค้นคว้ามากขึ้นและเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญมี
ประโยชน์ ในการเรียนวิชาอื่นๆ ต่อไป ดังท่ีผู้เรียนสะท้อนว่า 
  “การฝึกปฏิบัติงานครั้งนี้ทำให้หนู เรียนรู้ในการศึกษาเคส อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนกระบวนการคิด ทำให้หนู
เข้าใจ และมั่นใจว่าข้อมูลที่หามาเพื่อวินิจฉัยปัญหาการพยาบาล มีความถูกต้องมากขึ้น....” SN1 



College of Asian Scholars Journal 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vol. 14 No. 1 January – March 2024 

 

26 

  “การเรียนรู้แบบนี้ทำให้หนูไม่กลัวในการทำเคส เพราะมีเพื่อน และครูค่อยช่วย ทำให้เคสที่ 2 ของหนูมีความ
มั่นใจข้ึน” SN2 
  “หนูคิดรอบคอบ และเป็นระบบมากขึ้น....” SN3 
  “ผมว่าการสอนแบบน้ีทำให้เราคิดเป็นระบบ รอบคอบ ละมีความมั่นใจในการวางแผนการพยาบาลมากขึ้น....” 
SN4 
  “ตอนที่นำเสนอผลการศึกษา ค้นคว้า และครูบอกว่าข้อมูลที่ศึกษามาถูกต้อง หนู้รู้สึกมีกำลังใจที่อยากเรียน  
มากขึ้น ....” SN5 
  “การเรียนแบบนี้ หนูมองว่าสร้างความท้าทาย ให้เราสามารถคิด และวางแผนการดูแลผู้ป่วยได้ถูกต้องมั่นใจ
มากขึ้น..” SN6 
  “อยากให้ฝึกวิชาอื่นๆ เป็นแบบนี.้...” SN7 
  “มีประโยชน์มากค่ะ ทำให้หนูรู้จัดขั้นตอนของการคิดวิเคราะห์ และไตร่ตรองก่อนสรุปเพื่อวางแผนการพยาบาล..” 
SN8 
 
8. การอภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไข
ปัญหาทางการพยาบาลในคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  คะแนนความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของ นักศึกษา
พยาบาล หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบฯ และคะแนนความสามารถในการใช้กระบวนการคิดเชงิ
วิพากษ์ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของ หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
ผู้วิจัยอภิปรายว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาทางการ
พยาบาลในคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล มีความเหมาะสมในการสอนในคลินิก โดยนำผู้เรียนคิดอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่
ชัดเจนในการจัดลำดับความคิด จากข้ันท่ี 1 จุดประกายความสนใจ ขั้นที่ 2 เสนอสถานการณ์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาโดยการเล่า
เรื่อง ขั้นที่ 3 สร้างความขัดแย้งทางปัญญา ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ใหม่ ขั้นที่ 5 ฝึกคิดร่วมกันแบบเป็นกลุ่ม ขั้นที่ 6 ต่อยอด
ความรู้ และ ขั้นที่ 7 สังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้สู่การแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นวิธีการสอนแบบ Active Learning เน้นทักษะ
กระบวนการคิด (Thinking Based Learning) เป็นกระบวนการสอนที่ผู้สอนใช้เทคนิค วิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียน คิดเป็นลำดับ
ขั้นแล้วขยายความคิดต่อเนื่องจากความคิดเดิม พิจารณาแยกแยะอย่างรอบด้าน ด้วยให้เหตุผลและเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่มี 
จนสามารถสร้างสิ่งใหม่หรือตัดสินประเมินหาข้อสรุปแล้วนำไปแก้ปัญหาอย่างมีระบบ สอดคล้องกับ Wozniak, R. H. (1998). 
ได้เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอนนำผู้เรียน
เข้าสู่เนื้อหา โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นต้องการที่จะเรียนรู้ต่อไป 2) ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม เป็นขั้นที่
ผู้สอนให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อยเพื่อทำงานร่วมกัน และสรุปความคิดเหน็ของกลุ่มอีกทั้งต้องแลกเปลีย่นเรยีนรู้กันระหว่างกลุม่อืน่ ๆ 
โดยที่ผู้สอนต้องเสริมข้อมูลให้สมบูรณ์ 3) ขั้นประยุกต์ใช้ เป็นข้ันท่ีให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด หรือทำแบบทดสอบหลังเรียน 4) ขั้น
ติดตามผล เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าอิสระเพิ่มเติมโดยจัดทำเป็นรายงาน หรือ ให้นักเรียนเขียนบันทึกประจำวัน รวมถึงให้
ผู้เรียนเขียนสรุปความรู้ที่ได้รับในคาบเรียนนั้น ๆ อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่าการสอนในคลินิกสำหรับนักศึกษาพยาบาลควรมี
การพัฒนารูปแบบที่หลากหลาย เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีความหลากหลาย
บริบท การจัดการเรียนท่ีมีรูปแบบการสอนย่อมจะส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ และการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลได้อย่าง
มีประสิทธิผลมากขึ้น ดังที่ วรรณี ตปนียากร สุภาพร วรรณสันทัด กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์ และ จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร 
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(2560) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการให้เหตุผลทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการให้เหตุผลทางคลินิกได้ถูกพัฒนาขึ้นสำหรับใช้สอนในคลินิก ในการวิเคราะห์กรณี
ตัวอย่าง โดยประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะเตรียมการ ประกอบด้วย 1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นการ
เรียนรู้ 1.2 การเลือกกรณีศึกษาที่เหมาะสม และ 1.3 การเตรียมความรู้ของนักศึกษา 2. ระยะสอน ประกอบด้วย  6 ขั้นตอน: 
2.1 สังเกต 2.2 แปลผล 2.3 กำหนดปัญหา-พาไตร่ตรอง 2.4 ตอบสนองให้เหมาะ 2.5 วิเคราะห์ผลลัพธ์ และ2.6 สะท้อนคิด
ย้อนกลับสู่การเรียนรู้และพัฒนา เทคนิคหลักที่ใช้ในการสอนประกอบด้วย การตั้งคำถาม การใช้ผังมโนทัศน์  การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และการสะท้อนคิด รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลในการพัฒนาความสามารถในการให้เหตผุล
ทางคลินิกในนักศึกษาพยาบาล 
 จากการอภิปรายผล สรุปผลการวิจัยได้ว่า การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับนักศึกษา
พยาบาลที่ต้องพัฒนาให้เกิดทักษะเพื่อนำไปใช้ในการประเมินปัญหา รวบรวบข้อมูลในการวางแผนการพยาบาล อย่างมี
คุณภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในคลินิกซึ่งผู้เรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในสภาพจริง ผู้สอนควรมีรูปแบบการ
สอนที่หลากหลายแบบ Active Learning ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาในสถานการณ์จริงด้วยตนเอง ผู้สอนมีหน้าที่อำนวยความ
สะดวก ตรวจสอบความรู้ และกระตุ้นผู้เรียนให้กระหายที่จะเรียนรู้ในขั้นต่อไป เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิด การแก้ไขปัญหา
ทางการพยาบาล และผู้เรียนสามารถสังเคราะห์แผนการพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหาของผู้รับบริการ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ  
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
   อาจารย์พยาบาลควรนำรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 7-7 เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ และการ
แก้ไขปัญหาทางการพยาบาลในคลินิก สำหรับนักศึกษาพยาบาล โดยควรให้ความสำคัญกับการเตรียมผู้สอนให้มีความสามารถ
ในการสอนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ โดยอาจจะใช้วิธีการซ้อมสอน หรือการดูตัวอย่างครูต้นแบบสอน ก่อนไป
ดำเนินการสอนจริง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ ผู้เรียน และควรให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อม ผู้เรียน เกี่ยวกับ
การค้นคว้า การสัมภาษณ์ การตรวจร่างกาย การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ และต่อยอดความรู้ใหม่  
 9.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
  ควรนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ไปใช้สอน ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลในบริบทอื่นๆ เพื่อปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนในคลินิกท่ีหลากหลาย และประเมินผลเปรียบเทียกับการสอนแบบปกติ 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายและหาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยและ
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย ของประชาชนชุมชนเขาตาโล 2 ในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 หลังคาเรือน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ไคสแควร์ และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่าความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก ความรู้
ในภาพรวม ทั้งสามด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยและการมสี่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก       
ตัวแปรที่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติคือ อาชีพมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
(p=0.009) ความรู้ทั้งสามด้าน (การจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก) มีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย (r = 0.165 p = 0.004) และการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย (r = 0.192 p = 0.001) 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลอาชีพ และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการขยะมูล
ฝอยในชุมชน 
 
คำสำคัญ: การจัดการขยะมูลฝอย; การมีส่วนร่วม; การมีจิตสำนึก 
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Abstract 
 The objective of this research was to explain the relationship between factors and community 
participation on management and awareness of proper waste disposal management among the residents of 
Baan Kao Taloh 2 at Nongprue Municipality, Bang Lamung District, Chonburi Province. The study included a 
sample group of 300 households, and data was collected through a questionnaire that underwent quality 
checks. The data was analyzed using descriptive and inferential statistics, including Chi-square and Pearson 
correlation as inferential statistics. 
 The research findings indicated that the knowledge regarding solid waste management, 
community participation, awareness, and knowledge in all three aspects (solid waste management, 
participation, and awareness), were predominantly at a high level. Opinions regarding the state of the solid 
waste management problem and community participation were mostly at a moderate level. However, the 
awareness of proper waste disposal was predominantly at a high level. Statistically significant relations were 
found between the variables. Occupation showed a significant relation with community participation in solid 
waste management (p=0.009). Furthermore, it was discovered that knowledge in all three aspects have a 
negative correlation with community participation in solid waste management and awareness of proper 
waste disposal. The opinions about the state of the solid waste management problem, while having a 
positive correlation with community participation (r = 0.165, p = 0.004) and awareness of proper waste 
disposal (r = 0.192, p = 0.001). Related organizations should prioritize factors such as occupation and opinions 
regarding the state of the solid waste management problem in the community. 
 
Keywords: Solid Waste Management; Participation; Awareness 
 
1. บทนำ 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสำคัญระดับประเทศและสะสมมายาวนาน ในภาพรวมทั้งประเทศและท้องถิ่น 
เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เพ่ิมมากข้ึนทุกปี และมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในเขตเทศบาลหนองปรือก็มีปัญหาขยะมูลฝอย
เช่นกัน ด้วยสาเหตุมาจากการพัฒนาทางด้านเศรฐกิจ สังคม ความเจริญทางด้านเทคโนโลยี และมีแนวโน้มการบริโภคของ
ประชากรเพิ่มมากขึ้น (เทศบาลเมืองหนองปรือ, 2562) อาจกล่าวได้ว่าปัญหาขยะมูลฝอยเป็นสิ่งที่เพิ่มขึ้นตามการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจและนำมาซึ่งผลกระทบต่อชุมชนทั้งเหตุรำคาญ เป็นแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค เกิดสภาพความไม่สวยงามไม่
น่าดู และเกิดความขัดแย้งของประชาชนในพื้นที่ ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีมีปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 3,107 ตัน/วัน สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 250 ตัน/วัน มีการกำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกต้อง 2,370 ตัน/วัน และมีขยะมูลฝอยท่ีกำจัดไม่ถูกต้อง 487 
ตัน/วัน ขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ถูกบริหารจัดการเองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกทั้งจังหวัดชลบุรีก็ยังมีขยะมูลฝอยอีก
จำนวนมากที่ยังไม่สามารถกำจัดได้หมดสิ้นและต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รับการกำจัดซึ่งต้อง ส่งไปกำจัดในพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี
และ จังหวัดระยอง (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) 
 เทศบาลเมืองหนองปรือ ตำบลหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่มีปัญหาเกี่ยวกับการ
ขยะมูลฝอยเช่นเดียวกัน โดยพบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น จำนวน 111.69 ตัน/วัน ขยะที่เก็บขนได้ จำนวน 110 
ลูกบาศก์เมตร/วัน และขยะที่กำจัดได้ จำนวน 100 ลูกบาศก์เมตร/วัน กำจัดขยะมูลฝอยโดยวิธี เทกองบนพื้น ฝังกลบอย่าง
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สุขลักษณะ หมักทำปุ๋ย (เทศบาลเมืองหนองปรือ, 2566) ชุมชนเขาตาโล 2 เป็นชุมชนหนึ่งในเทศบาลหนองปรือ และเป็นอีก
ชุมชนที่มีปัญหาในเรื่องของปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก การดำเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนนั้นอาจ
กล่าวได้ว่ายังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นกลไกที่สำคัญในการจัดการขยะมูลฝอยที่ยั่งยืน อีกทั้งจิตสำนึกที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนนั้นยังค่อนข้างจำกัด เนื่องด้วยประชาชนในพื้นท่ีบางส่วนเป็นประชากรแฝง ที่มาพัก
อยู่ในชุมชนเขาตาโล 2 (สำนักงานทะเบียน เขตพื้นท่ี ท้องถิ่นเทศบาลเมืองหนองปรือ จังหวัดชลบุรี, 2562) และลักษณะพื้นท่ีที่
เป็นทางผ่านไปเมืองพัทยามีผู้คนสัญจรผ่านไปมาทำให้เกิดการนำขยะมาทิ้งในชุมชนและการลักลอบท้ิงในพื้นที่ว่างเปล่า  
 การดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนสิ่งที่มีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนรวมถึงการมีจิตสำนึกเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งสำคัญของการพัฒนาท้องถิ่น 
(ธนากร ระตะจารุ, 2564) รวมถึงการจัดการปัญหาขยะมลูฝอยในชุมชนก็เช่นกัน การมีส่วนร่วมทำให้เกิดการปฏิบัติและนำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงต่อไปได้ สำหรับการสร้างจิตสำนึกนั้นเป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาที่บุคคลนั้นมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม (สุรชัย วัฒนจันทร์, 2554) เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้คนรู้จักการเสียสละ การร่วมแรงร่วมใจในการทำประโยชน์
เพื่อสังคมและส่วนรวม (Chai Photisita, 2000) 

 จากความหมายและความสำคัญของการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึกที่จะมีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยในชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สามารถ ใจเตี้ย, สิวลี รัตนปัญญา, จันจิราภรณ์ สท้านไตรภพ และเอมพิกา ตา
ใจ (2565) ได้ระบุแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนคือการสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วม และพบว่า
วิจัยโดยส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาที่พฤติกรรมการมีส่วนร่วม เช่น ฐิติรัตน์ มีเพิ่มพูนศรี, ปิยะนุช เงินชูศรี และสุกัญญา หอมหวาน 
(2564) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่าการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก คณิต เรืองขจร, เฉลิมพงษ์ จันทร์สุขา, วุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ และพีรพัฒน์ จันทร์ฉาย (2564)       
ได้รายงานการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนในจังหวัดสระแก้วอยู่ในระดับปานกลาง นฤนาท ยืน
ยง และพิชชานาถ เงินดีเจริญ (2565) ศึกษาและรายงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา พบค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้จากการทบทวนพบว่าข้อมูลรายงานการศึกษาในช่วงเวลาพ.ศ. 2560-
2566 นี้พบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย สำหรับข้อมูลการมีจิตสำนึกในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของชุมชนมีค่อนข้างจำกัด 
  จากความสำคัญของปัญหาในพื้นที่ และความสำคัญของการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนเขาตาโล 2 ในเขต
เทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีสำคัญที่จะนำไปสู่การออกแบบการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 2.1 เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ
การมีจิตสำนึก ความรู้ในภาพรวม ปัจจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะมูลฝอย การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย ของประชาชนชุมชนเขาตาโล 2 ในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 2.2 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และการมีจิตสำนึกในการ
จัดการขยะมูลฝอย ของประชาชนชุมชนเขาตาโล 2 ในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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3. วิธีการวิจั 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive study)  เก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2564 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนหลังคาเรือนที่อยู่ในชุมชนเขาตาโล 2 ตำบลหนองปรือ อำเภอบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน 1,064 หลังคาเรือน (สำนักงานทะเบียน เขตพื้นที่ ท้องถิ่นเทศบาลเมืองหนองปรือ จังหวัดชลบุรี , 
2562) 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนหลังคาเรือนซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อยู่ในชุมชนเขาตาโล 2 ตำบลหนองปรือ 
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ทั ้งหมด จำนวน 282 หลังคาเรือน ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่าง ด้วยการใช้สูตรของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. 1970)  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และได้ปรับขนาดตัวอย่างโดยเพิ่ม
สำรองสำหรับแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ หรือข้อมูลไม่ครบถ้วนเป็นขนาดตัวอย่าง 300 หลังคาเรือน (คิดเป็นร้อยละ 6.38 ของ
ขนาดตัวอย่างท่ีคำนวณได้) การสุ่มตัวอย่างผู้ศึกษากำหนดแบ่งพื้นที่ชุมชนเขาตาโล 2 เป็น 3 เขตตามลักษณะการกระจายของ
หลังคาเรือนในชุมชนและใช้วิธีสุ่มตัวอย่างหลังคาเรือนแบบ (Accidental sampling) สุ่มเก็บตัวแทนหลังคาเรือนจากท้ัง 3 เขต
เขตละ 100 หลังคาเรือน รวมตัวอย่างทั้งสิ้น 300 หลังคาเรือน  
 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือวิจัยคือแบบสอบถามที่ผ ู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาช ีพ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ภูมิลำเนา ลักษณะคำถามเป็นแบบเปิด และคำถามแบบปิด 
  ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก โดยความรู้
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย จำนวน 10 ข้อ ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก จำนวน 10 ข้อ รวมทั้งหมด
ส่วนน้ีจำนวน 20 ข้อ ลักษณะถามเป็นแบบเลือก 2 คำตอบ คือ ใช่ และ ไม่ใช่ โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ ตอบถูก 1 คะแนน 
ตอบผิด 0 คะแนน ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนน ตามหลักเกณฑ์ของ Bloom (1971) 
  ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย คำถามจำนวน 10 ข้อ ลักษณะคำตอบให้
เลือก 3 คำตอบ คือ น้อย มาก และมากที่สุด โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ มากที่สุด 3 คะแนน มาก 2 คะแนน และน้อย 1 
คะแนน ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนของ Best (1977) 
  ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย คำถาม จำนวน 10 ข้อ ลักษณะคำตอบให้เลือก 3 คำตอบ 
คือ น้อย ปานกลาง และมาก โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้ มาก 3 คะแนน ปานกลาง 2 คะแนน และน้อย  1 คะแนน 
ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนของ Best (1977)    
ส่วนที่ 5 การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย  คำถาม จำนวน 10 ข้อ ลักษณะคำตอบให้เลือก 3 คำตอบคือ ทุกครั้ง 
บางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติ โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ ข้อความเชิงบวก ทุกครั้ง  3 คะแนน บางครั้ง 2 คะแนน และไม่เคย
ปฏิบัติ 1 คะแนน ข้อความเชิงลบ ทุกครั้ง 1 คะแนน บางครั้ง 2 คะแนน และไม่เคยปฏิบัติ 3 คะแนน ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับ
คะแนนของ Best (1977) 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือส่วนความตรงเชิงเนื้อหา (Validity)  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC ) มีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.65 – 1.0 ตรวจสอบค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า KR-20 (ส่วนความรู้) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (ส่วนความคิดเห็น การมีส่วนร่วม 
และการมีจิตสำนึก) และค่าอำนาจจำแนก โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีค่าในแต่ละส่วน ดังนี้ 1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก มีค่า KR-20 เท่ากับ 0.72  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา
การจัดการขยะมูลฝอย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 ค่าอำนาจจำแนก 0.11 - 0.83 3) การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 ค่าอำนาจจำแนก 0.45 – 0.83  4) การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 ค่าอำนาจจำแนก 0.29 – 0.77 ทั้งนี้ค่าคุณภาพของเครื่องมือเกือบทุกส่วนเป็นไปตามเกณฑ์ สำหรับข้อ
คำถามที่มีค่าคุณภาพส่วนอำนาจจำแนกท่ีน้อยกว่า 0.2 (ค่าเกณฑ์คุณภาพอำนาจจำแนกต้องไม่น้อยกว่า 0.2) ได้มีการปรับแก้
ข้อไขคำถามนั้นเพื่อให้มีคุณภาพดีขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมี
จิตสำนึก ความรู้ในภาพรวม (ค่ารวมของความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมี
จิตสำนึก) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย การมีจิตสำนึกใน
การจัดการขยะมูลฝอย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 
  2. ข้อมูลความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา วิเคราะห์โดยสถิติอ้างอิง (Inferential statistic analysis) ไคสแควร์ 
(Chi-square) และสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation) โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
  คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา              
ได้พิจารณาโครงการวิจัย รหัส G-HU188/2563 ลงวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2563 
 
5. ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.33 มีอายุระหว่าง   41 – 60 ปี ร้อยละ 47.33 รองลงมาคือ 
อายุระหว่าง 20 – 40 ปี ร้อยละ 40.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 30.67 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 
30.00 และระดับปริญญาร้อยละ 27.33 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 31.33 รองลงมาคืออาชีพค้าขาย ร้อยละ 
30.67 และประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 13.67 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 56.67 รองลง มาคือ
รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 –20,000 บาท ร้อยละ 25.67 และรายได้อยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 17.66 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในชุมชนเขาตาโล 2 มาตั้งแต่เกิด ร้อยละ 91.0  
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ตารางที่ 1  ระดับของความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก ความรู้ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย การมีจิตสำนึกใน
การจัดการขยะมูลฝอย (n = 300)  

ตัวแปร 
ระดับของตัวแปร จำนวน  (ร้อยละ) 

𝒙̅ S.D. max min 
มาก ปานกลาง น้อย 

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 281 
(93.67) 

14 
(4.67) 

5 
(1.66) 

9.18 1.14 10 5 

2. ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ 
การมีจิตสำนึก 

278 
(92.67) 

22 
(7.33) 

0 
(0.00) 

9.16 1.07 10 6 

3. ความรู้ในภาพรวม (การจัดการขยะมูล
ฝอย การมสี่วนร่วมและการมีจติสำนึก) 

275 
(91.67) 

25 
(8.33) 

0 
(0.00) 

18.33 2.01 20 13 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ
จัดการ ขยะมูลฝอย 

29 
(9.67) 

223 
(74.33) 

48 
(16.00) 

19.50 3.31 30 12 

5. การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย 138 
(46.00) 

161 
(53.67) 

1 
(0.33) 

22.87 2.81 30 16 

6. การมีจิตสำนึกในการจดัการขยะมูล
ฝอย 

151 
(50.33) 

147 
(49.00) 

2 
(0.67) 

23.67 2.81 30 16 

 
 ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก ความรู้ใน
ภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และการมี
จิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย  
  จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมี
จิตสำนึก ความรู้ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังน้ี 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 93.67 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
4.67 มีค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  9.18 (1.14) คะแนน ค่าต่ำสุด 5 คะแนน ค่าสูงสุ ด 10 คะแนน 2) ด้านความรู้
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก อยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 92.67 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.33 มีค่าเฉลี่ย(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  9.16 (1.07) คะแนน ค่า
ต่ำสุด 6 คะแนน ค่าสูงสุด 10 คะแนน 3) ด้านความรู้ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อย
ละ 91.67 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 8.33 มีค่าเฉลี่ย(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  18.33 (2.01) คะแนน ค่าต่ำสุด 
13 คะแนน ค่าสูงสุด 20 คะแนน 4) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 74.33 รองลงมาอยู่ในระดับน้อย  
ร้อยละ 16.00 มีค่าเฉลี่ย(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  19.50 (3.31) คะแนน ค่าต่ำสุด 12 คะแนน ค่าสูงสุด 30 คะแนน 5) ด้าน
การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับปานกลาง ร้อย
ละ 53.67 รองลงมาอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 46.00 มีค่าเฉลี่ย(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  22.87 (2.81) คะแนน ค่าต่ำสุด 16 คะแนน 
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ค่าสูงสุด 30 คะแนน 6) ด้านการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูล
ฝอย อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 50.33 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 49.00 มีค่าเฉลี่ย(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  23.67 
(2.81) ค่าต่ำสุด 16 คะแนน ค่าสูงสุด 30 คะแนน 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมลูฝอย (n=300) 

 
การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 

จำนวน (ร้อยละ) 
Chi-square p-value 

อาชีพ น้อยกว่าค่าเฉลีย่ เท่ากับค่าเฉลีย่และสูงกว่า 11.502 <0.009* 
เกษตร 10 (31.20) 22 (68.80)   
รับจ้าง 45 (47.90) 49 (52.10)   
ค้าขาย 35 (38.00) 57 (62.00)   

อาชีพอ่ืน ๆ 49 (59.80) 33 (40.20)   
*p-value < 0.001 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก 
ความรู้ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และ
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย (n = 300) 

  ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  r  p-value 
1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
ขยะมูลฝอย  

การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอย  -0.158  0.006*  
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมลูฝอย  0.063  0.276  

2) 
ความรู้เกี่ยวกับการมสี่วนร่วม 
และการมีจิตสำนึก    

การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอย  -0.158  0.006*  
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมลูฝอย  0.063  0.276  

3) ความรู้ในภาพรวม  การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอย  -0.166  0.004*  
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมลูฝอย  0.049  0.402  

4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาการจัดการขยะ มลูฝอย 

การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอย  0.165 0.004* 
การมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมลูฝอย  0.192 0.001* 

*p-value < 0.01 
 
 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมลูฝอย  ความรู้เกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนกึ ความรู้ในภาพรวม ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย กับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และการมีจิตสำนกึในการจัดการขยะมูลฝอย 
  จากตารางที่ 2 และ 3 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.009) ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอื่นไม่พบความสัมพันธ์ (ข้อมูลไม่ได้แสดง) ความรู้เกี่ยวกบัการ
จัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r =-0.158 
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p=0.006) ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก มีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
(r =-0.158 p=0.006) และความรู้ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ( r =-0.166 
p=0.004) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอย มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย (r =0.165 p=0.004) และการมีจิตสำนึกในการจัดการมูล
ฝอย (r =0.192 p=0.001) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยอื่นไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอยและการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบว่าระดับความรู้เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ระดับความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึก
ในการจัดการขยะมูลฝอยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลนี้เป็นไปในทำนองเดียวกับการศึกษาของ นภัสรพี แถบเงิน, ละมัย 
ร่มเย็น และ สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2565) ได้รายงานว่าประชาชนในเขตเทศบาลนครสกลนคร มีความรู้ในการจัดการขยะ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ในชุมชนเขาตาโล 2 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาณี ศรีมงคล (2565)     
ที่พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลนาอ้อ จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผล
การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเขาตาโล 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งเป็นไปใน
ทำนองเดียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะในเขตเทศบาลนครสกลนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(นภัสรพี แถบเงิน และคณะ, 2565) แต่มีความแตกต่างจาก พีระพงษ์  ดอกคํา (2565) ที่ได้รายงานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของทับทิม แสงงาม (2562)  โดยพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ตำบลหินเหล็กไฟ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกบัระดับ
จิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย ในวิจัยครั้งนี้พบว่าระดับการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนเขา
ตาโล 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 50.33) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาครที่ กัญธณิฌาศ์ วัฒน์พานิชกุล (2563) ทีร่ายงานว่ามีความตระหนักต่อคุณค่าของสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  
 ซึ่งจากผลการศึกษาระดับของปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมและการมีจติสำนึกเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการขยะ
มูลฝอยของชุมชนเขาตาโล 2 จะเห็นได้ว่าแม้ประชาชนในชุมชนจะมีระดับความรู้ในประเด็นที่ศึกษาอยู่ ในระดับมาก แต่ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
มูลฝอยซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และระดับการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่
ใกล้เคียงกับระดับปานกลางนั้น ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวบ่งช้ีถึงหน้าต่างแห่งโอกาสของภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนที่จะส่งเสริมให้
ประชาชนได้ปรับเปลี่ยนมุมมองและเล็งเห็นถึงความสำคัญของสภาพปัญหาขยะมูลฝอยและโอกาสที่ปัญหานี้จะส่งผลกระทบ
ต่อตนเองและชุมชน รวมถึงโอกาสที่จะเสริมสร้างการมีส่วนร่วมเกี ่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนและได้มีแผน
ดำเนินการเกี่ยวกับการปลูกจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยต่อไปได้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับความคิดเห็น ระดับการมีส่วน
ร่วมและระดับของจิตสำนึกเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมของชุมชนเขาตาโล 2 ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
 จากผลการศึกษาพบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ผลการศึกษาจากปัจจัยส่วนอาชีพนั้นเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญในการที่จะดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยในชุมชน ถ้าหากจะเริ่มต้นในการดำเนินการปัจจัยอาชีพ เป็นปัจจัยหนึ่งที่จำเป็นต้องคำนึงถึง ซึ่งผลการศึกษานี้มีความ



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

37 

สอดคล้องกับการศึกษาของ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของชุมชน พบว่า  อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน สอดคล้องกับ บุญจง ขาว
สิทธิวงศ์ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน พบว่า อาชีพมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย และยังสอดคล้องกับพรรณิภา มาสี และรัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ (2565) ที่พบว่า
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตำบลนำ้ป้ัว อำเภอเวียงสา จังหวัดน่าน
โดยรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้การประกอบอาชีพเป็นภารกิจที่สำคัญสำหรับการดำรงชีวิต อาชีพจะมีความเกี่ยวข้องกับการใชเ้วลา
ประมาณ 1 ใน 3 ของชีวิต (Super, 1957) ดังนั้นการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพซึ่งจะมีเวลาที่อาจจะมีความแตกต่าง มีภารกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของตนเป็นเหตุให้การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกัน 
 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนความรู้ ทั้งความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ความรู้เกี่ยวกับการส่วนร่วมและการมี
จิตสำนึก และความรู้ในภาพรวม พบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งผลการศึกษาความสัมพันธ์มีลักษณะในทำนองเดียวกับรายงานของ พระครูสุวรรณจันทนิวิฐ (2566) ระบุว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้ายจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับบุญพิชชา จิตต์ภักดี และผ่องศรี เกียรเลิศนภา 
(2552) ที่พบว่าพยาบาลมีความรู้เกี่ยวกับนโยบายสุขภาพแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดับสูงแต่โดยส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการนโยบายสุขภาพแห่งชาติ  แต่ผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Vassanadumrongdee and 
Kittipongvises (2018), ชนันฐพัทธ์ เรณู และวิราสิริร ิ ์ วสีวีรสิว์ (2566) ที ่พบว่าความรู ้เกี ่ยวกับขยะมูลฝอยชุมชนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจและการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชน และไม่สอดคล้องกับอังสินี กัน
สุขเจริญ (2561) ที่พบว่าความรู้ในการดำเนินการด้านประกันคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศึกษานี้และการศึกษาก่อนหน้ารูปแบบของความสัมพันธ์ของความรู้กับการมีส่วนร่วม
นั้นอาจจะมีในลักษณะทิศทางตรงกันข้าม ทิศทางเดียวกัน หรืออาจจะไม่มีความสัมพันธ์กันได้ ทั้งนี้ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่วนร่วมที่สำคัญ เช่น การเปิดโอกาสให้ได้มีส่วนร่วม การนำฐานข้อมูลที่จำเป็นมาใช้งาน การแสดงให้ประชาชนได้เห็นถึง
อิทธิพลของการมีส่วนร่วมต่อชุมชนนั้นๆ (Maptionnaire, 2023) ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอาจจะเป็นปัจจัยจำกัดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่มีความรู้ได้  จากผลการศึกษานี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมากแต่มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งอาจจะเกิดจากการขาดการเปิดโอกาสที่จะได้เข้ามามีส่วนร่วม ขาดการนำ
ฐานข้อมูลในชุมชนมาใช้ประโยชน์ หรืออาจรวมถึงประชาชนยังไม่ได้ทราบถึงอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของตนเองต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยของชุมชน  
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย และการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลนี้สอดคล้องกับ 
Anderson, Böhmelt, & Ward. (2017) ที่ได้ระบุว่าความคิดเห็นของประชาชนนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
สิ่งแวดล้อม รวมถึง Sattayapanich, Janmaimool, & Chontanawat. (2022) ที่รายงานถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึง
คุณค่าทางนิเวศน์ของชุมชนเป็นปัจจัยจำนายที่ดีท่ีสุดในการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของโครงการ ผลการศึกษานี้อาจกล่าวได้ว่า
ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นว่าปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่สำคัญของชุมชนและอาจจะส่งผลกระทบถึงตนเอง 
ครอบครัวและชุมชนความคิดเห็นดังกล่าวจึงอาจเป็นเหตุให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนและมี
จิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยมากขึ้นเนื่องจากมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอาจจะส่งผลกระทบต่อตนเองและ
ครอบครัวได้ 
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังนี้ 

 1. ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผล
ดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงโอกาสของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะดำเนินให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่างๆ เช่น การมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ปัญหาในภาพรวม มีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินการ และการมีส่วนในการบริหารจัดการอื่น ๆ ในการที่จะทำให้
ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนเขาตาโล 2 ดีขึ้น 

 2. การดำเนินงานในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ชุมชนเขาตาโล 2 โดยเฉพาะเรื่องของการสร้างการมีส่วน
ร่วมนั้นควรให้ความสำคัญกับกลุ่มอาชีพเป็นสำคัญ 

 3. ผลการศึกษาพบว่าระดับจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระดับกลาง
และน้อย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรได้พิจารณาแผนในระยะยาวในการสร้างจิตสำนึกให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน  

 4. ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการมีส่วนร่วมและการมีจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย ดังนั้นกลวิธีที่สำคัญของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชมุชน
เขาตาโล 2 คือการดำเนินการที่จะให้ประชาชนในชุมชนได้มีความเห็นว่าขยะมูลฝอยในชุมชนเป็นปัญหาที่สำคัญและอาจส่งผล
กระทบกับตนเอง คนใกล้ชิด และชุมชนที่อาศัยอยู่ต่อไปได้ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผลการศึกษาพบว่าระดับการมีส่วนร่วมและระดับจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนเขาตาโล 2 อยู่
ในระดับที่สามารถพัฒนาให้สูงขึ้นกว่านี้ได้ จึงควรมีการวิจัยเกี ่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้าง
จิตสำนึกในปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา R&D (Research and Development) ในพื้นที่ชุมชนเขาตาโล 2 เพื่อให้
เกิดการดำเนินการในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีอย่างเป็นระบบ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 และ 2) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1  
 โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 266 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตาราง  Krejcie & Morgan และสุ่ม
แบบแบ่งชั ้น (Stratified Random Sampling) เครื ่องมือวิจัยแบบเลือกถามรูปแบบการตอบสนองแบบรายคู่ มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.91 ระยะที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และประเมิน
แนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI Modified) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม สำหรับความต้องการ
จำเป็นภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงลำดับความสำคัญ 3 ลำดับ คือ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2 ) ด้าน
ความรู้ดิจิทัล และ 3) ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  
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  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 มีทั้งหมด 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 2) ด้านการทำงาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 3) ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) ด้านการมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม 

5) ด้านบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 23 แนวทางย่อย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x̅ = 4.71) และ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅ = 4.54) 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียน; แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to study current conditions, desirable conditions, and needs of the 
innovative leadership in small size school for administrators and 2) to study the guidelines to develop the 
innovative leadership in small size school administrators under the office of Chaiyaphum Primary Education 
Service Area Office 1. The study was divided into 2 phases: Phase 1; study the current conditions, desirable 
conditions, and the needs of the innovative leadership in small size school for administrators. The sample 
group in this research consisted of school administrators and teachers in small size school totaling 226 
people. They were selected by Krejcie and Morgan’s method including Stratified random sampling. The 
research tools using the dual-response format with Reliability value at 0.91 Phase 2; study the guidelines 
to develop the innovative leadership in small size school for administrators through an evaluation among 
5 academic experts selected by purposive sampling. The research instruments in the second phase were a 
semistructured interview and a questionnaire on appropriateness and feasibility of the guidelines to the 
innovative leadership in small size school for administrators. The statistics used to analyze the data 
consisted of the frequency, the percentage, mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index 
(PNI Modified). 
 The findings revealed that: 
  1. The current conditions of the innovative leadership in small size school for administrators 
under the office of Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 1 were overall at the moderate level. 
The highest aspect was the Innovative personality.  
The desirable conditions of the innovative leadership in small size school for administrators were overall 
at the highest level. The highest aspect was the innovative vision. The first 3 important needs of the 
innovative leadership in small size school for administrators were the innovative vision aspect the Teamwork 
and innovative participation and the Innovative personality. 
  2. The guidelines to develop the innovative leadership in small size school for administrators 
under the office of Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 1 in 5 aspects namely 1)  innovative 
vision 2)  innovative teamwork and participation 3)  creative and innovative thinking skills 4 )  innovative 
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personality and 5)  innovative role consisted of 23 guidelines. In overall, the mean of appropriateness was 
4.71 as the highest level and the mean of feasibility was 4.54 as also the highest level. 
 
Keywords: Innovative Leadership of Administrators; Guidelines for developing innovative Leadership of 
Small Size School Administrator  
 
1. บทนำ 
 กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 
ทั้งด้านเศรฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง และด้านการศึกษา โดยเฉพาะด้านการศึกษา กล่าวได้ว่าการศึกษามีบทบาทและมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาประเทศ และในโลกยุคใหม่ทรัพยากรที่สำคัญที่สุดคือ “ทรัพยากรมนุษย์” ประเทศที่
พลเมืองได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพย่อมได้เปรียบในการแข่งขัน การศึกษาในยุคปัจจุบันและอนาคตไม่ได้จำกัดอยู่แค่ใน
ห้องเรียนเท่านั้นแต่เป็นการศึกษาตลอดชีวิต การที่จะพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น จำเป็นต้องน ำ
นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประเทศไทยได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และพัฒนาสู่การเป็น “ประเทศไทย 4.0” การศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ถูกกำหนดให้เปน็
นโยบายหลักสำหรับการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติโดยตรง ดังนั้นการศึกษาในยุคไทยแลน 4.0 จะเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้าง
นวัตกรรมได้ โดยมุ่งเน้นการผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทย สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560)  
 ผู้ที ่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาหรือ องค์การต่าง ๆ คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา หรือผู้นำขององค์การนั้น ๆ ผู้นำมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ในการสร้าง พัฒนา และเป็นแรงผลักดันสำคัญให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ผู้นำจะใช้บทบาทหน้าที่ตามตำแหน่งของตนในการบริหารจัดการองค์กร และเป็นปัจจัยสำคัญใน
การนำพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สำหรับองค์กรระดับสถานศึกษาหรือโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญที่
จะช่วยขับเคลื่อนการศึกษาให้พัฒนาไปตามแนวทางการพัฒนาประเทศ การศึกษาในยุคปัจจุบันเน้นในเรื่องของ “นวัตกรรม” 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมซึ่งจะส่งผลให้สามารถสร้างนวัตกรรม หรือสิ ่งที ่เป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา สามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพบนฐานของการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน นวัตกรรมมี
ความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากโลกยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงจากระบการศึกษาที่มีอยู่เดิมเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาบาง
ประการที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจำเป็นต้องมีการศึกษาเกี ่ยวกับ
นวัตกรรมการศึกษา เพื่อนำมาใช้แก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาในบางเรื่อง เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจำนวนผู้เรียนที่มากขึ้น 
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากข้ึนในระยะเวลาที่
สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษา เพื่อช่วยให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2553) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นให้ผู ้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรมได้และนำ
นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะความ
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เป็นผู้นำเชิงนวัตกรรม ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ผู้บริหารจะต้องมี ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเรียนรู้
และปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เป็นผู้นำเชิงนวัตกรรมโดยคำนึงถึง 2 ประเด็นหลัก คือ การนำวิธีการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดภาวะ
ผู้นำ และการเป็นผู้นำเชิงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์ และการเกิดนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในเวลาเดียวกันก็สามารถนำความคิดเชิงนวัตกรรมมาช่วยแก้ปัญหา และสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำเชิงนวัตกรรม มีหน้าที่หลักในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรไปสู่วัฒนธรรมนวัตกรรม กระทรวง 
ศึกษาธิการ (2559) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมจึงมีความสำคัญกับผู้บริหารสถานศึกษาเพราะจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานจนได้
นวัตกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพบนฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
โลก จากการสะท้อนผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ยังขาดผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับการบริหาร
วิชาการและหลักสูตร การสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนให้รู้จักคิดด้วยตนเอง และการพัฒนาสื่อนวัตกรรม
ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งต้องส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาในการ
จัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานในสถานศึกษา ครูไม่ค่อยมีการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งความคาดหวังของ
สังคมที่มีต่อการจัดการศึกษาและครูที่มีคุณภาพเป็นแรงผลักดันให้ครูต้องมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน สามารถ
พัฒนาวิธีการใหม่ ๆ และมีความสนใจในการทำให้นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ 
ชลกร ตันประภัสร์ (2556) ซึ่งผลส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นก็มาจากผู้บริหารที่ให้ความสำคัญในการสร้างสรรค์ ส่งเสริม สนับสนุน
นวัตกรรมในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม นอกจากน้ี ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563) ยัง
กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลหรือที่ประสบความสำเร็จนั้น ต้องอาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทาง ต้อง
อาศัยความทุ่มเทพยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องอาศัยความเป็นหนึ่งอันเดียวกัน ต้องอาศัยเป้าหมายที่ ชัดเจน
และท้าทาย มีทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ ต้องอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา และยังมีงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผล 
ความสำเร็จในผลงานมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือภาวะผู้นำเป็นสิ่งสะท้อนให้ เห็นว่าสถานศึกษานั้นมี
ลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผู ้บริหารมีบทบาทสำคัญที่สุดที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถในความเป็นผู้นำบริหารงานให้บุคลากรที่มีอยู่ช่วยกันทำงานและรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดจำนวน 138 โรงเรียน และได้
ให้ความสำคัญกับนวัตกรรม จึงมีการกำหนดนโยบาย ด้านการสร้าง และพัฒนาขีดความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคคลากร 
เพื่อการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานเชื่อมโยงและเข้าถึงได้อย่างชัดเจนและนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในทุก ๆ ภาระงาน และ
มีนโยบายอบรมความรู้ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามาปรับใช้ในสถานศึกษา นอกจากนี้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ได้กำหนดนโยบายให้กับสถานศึกษานำนวัตกรรม มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพก ารบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การนำนวัตกรรมที่ช่ือว่า “Big Data” เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่ข้อมูลนักเรียน ครูผู้สอน 
สถานศึกษา งบประมาณที ่จำเป็นมาวิเคราะห์ เพื ่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาผู ้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการสรุปรายงานผลการสังเคราะห์รายงานตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี จำนวน 41 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 56.58 เมื่อเทียบสัดส่วนแล้วยังมีความต้องการพัฒนาให้อยู่ในระดับดีเลิศ และยังพบปัญหาอยู่บ้าง
สำหรับการนำนวัตกรรมมาใช้ในโรงเรียน 
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 จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1  
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
  3.1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมมี ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การเป็นแบบอย่างท่ีดี 
  3.1.2 ด้านการทำงานเป็นทีมและการมีสว่นร่วมเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) การกำหนดเป้าหมายร่วมกันใน
การทำงานเป็นทีม 2) การสร้างความไว้วางใจในการทำงานเป็นทีม 3) การติดต่อสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในการทำงานเป็นทีม 
4) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 5) การมอบหมายงานท่ีชัดเจน  
  3.1.3 ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ความคิดริเริ่ม 2) ความคล่องในการคิด 3) 
ความคิดยืดหยุ่น 4) จินตนาการ 
  3.1.4 ด้านบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2) บุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ 3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 4) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
  3.1.5 ด้านบทบาทและหน้าท่ีเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ด้านบทบาทหน้าท่ี 2) คุณลักษณะด้านทางสังคม 
3) ด้านบุคลิกภาพ 4) การเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการคือ เดือนธันวาคม 2565 ถึง เดือน มิถุนายน 2566 
 3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
  โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1  
 3.4 ขอบเขตด้านประชากร 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 
   1. ประชากร  
    กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 825 คน 
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   2. กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 266 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตาราง Krejcie & 
Morgan และสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เพื ่อประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
การนำไปใช้ประโยชน์ของแนวทาง ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีวิธีดำเนินการวิจัยแบบออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1  
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
 
5. ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผู้วิจัยสรุปผลดังนี้ 
  ผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภมูิ เขต 1 มีความเห็น
ต่อสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม สภาพที่พึงประสงค์ของ
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ส่วนความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เรียงลำดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 2) ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 3) บทบาทหน้าที่
เชิงนวัตกรรม 4) การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และ 5) การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีทั้งหมด 5 แนวทางหลัก ประกอบด้วย 23 แนวทางย่อย มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.71) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.54) โดยเรียงลำดับตามความ
ต้องการจำเป็นซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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  1. ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมมี 5 แนวทาง ได้แก่ 1. ผู้บริหารควรสร้างวิสัยทัศน์ให้เกิดขึ้นกับองค์กร โดย
การศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสำเรจ็ในด้านการจัดการศึกษา 2. ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรร่วมกันกำหนด 
นโยบายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 3. ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพิ่มความรู้ความเข้าใจใน
การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม เห็นมุมมองใหม่ ๆ 4. ผู้บริหารควรมีการสร้างเครือข่าย และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
แนวคิดด้านนวัตกรรม 5. ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการจัดหา และค้นหาข้อมูลใหม่เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงของโลกนวัตกรรม นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงาน 
  2. ด้านการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1. ผู ้บริหารควรเข้าร่วม
โครงการอบรมเพื่อเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม และนำนวัตกรรมมาช่วยในการบริหารจัดการของ
โรงเรียน 2. ผู ้บริหารควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หาแหล่งข้อมูลเพื่อพัฒนาให้ตนเองมีความรู้ความ เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงบนโลกนวัตกรรม 3. ผู้บริหารควรมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจเข้าใจและสามารถนำ
นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษา สนับสนุนให้มีการแบ่งปันและส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าใจในการใช้นวัตกรรม 
4. ผู ้บริหารควรส่งเสริมการจัดหาแหล่งข้อมูลที่ดี หรือมีแหล่งข้อที่น่าเชื่อถือเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเห็นมุมมองที่
หลากหลาย 
  3. ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1. ผู้บริหารควรมีการนำข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ในการตัดสินใจในการขับเคลื่อนในการพัฒนาการศึกษา 2. ผู้บริหารควรมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( PLC) 
โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงพร้อมที่จะปรับตัวได้ทุก
สถานการณ์ 4. ผู้บริหารควรสำรวจความต้องการของบุคลากรและนักเรียน เพื่อ อำนวยความสะดวก จัดหาอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยีภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด 4. ผู้บริหารควรสำรวจความต้องการของบุคลากรและนักเรียน เพื่ออำนวย
ความสะดวก จัดหาอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด 
  4. ด้านการมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม มี 5 แนวทางได้แก่ 1. ผู้บริหารควรเป็นผูน้ำทางนวัตกรรม โดยการศึกษา
เรียนรู ้การใช้นวัตกรรมที่ถูกต้องด้วยการฝึกฝน อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู ้แนวทางการบริหารสถานศึกษาที ่มี
ประสิทธิภาพด้วยการใช้นวัตกรรม 2. ผู้บริหารควรรับฟังและวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา กำหนดแนวทาง
แก้ไขด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัย พร้อมทั้งใช้กระบวนการวิจัยทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้
นวัตกรรมใหม่ มาพัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียน 3. ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้และนวัตกรรม
จากการศึกษาดูงาน และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 4. ผู้บริหารควรส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารงบประมาณในด้านสื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 5. ผู้บริหารควรวางแผนการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะด้านการใช้นวตักรรม จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบใน
การดูแลรักษาและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
  5. ด้านบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม มี 5 แนวทาง ได้แก่ 2. ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่เป็นการแสดงความ
คิดเห็น มีความระมัดระวังมีความรู้จริง และมีเหตุผลในการแสดงความคิดเห็น 3. ผู้บริหารมีความสามารถในการพูด การ
แสดงออก ถูกต้อง ตรงไปตรงมา กระชับ ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี มนุษย์สัมพันธ์ 4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้เสนอแนวคิดแลกเปลี่ยนหรือ ร่วมวางแผนการทำงาน 5. ผู้บริหารตรวจสอบทบทวนการปฏิบัติงาน ผลงานที่เกิดขึ้น และ
วิธีการทำงานท่ีเป็นระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
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6. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.93 ส่วนรายด้านพบว่า ระดับสภาพปัจจุบัน
ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมมากที่สุด คือ 4 ด้านการมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนรายด้านพบว่า 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม มีมากท่ีสุด เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็น
ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เรียงตามลำดับขององค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์
เชิงนวัตกรรม 2) ด้านการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 3) ด้านการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) ด้าน
การมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม และ 5) ด้านบทบาทหน้าท่ีเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านและปรับตัวเข้าสู่โลกในยุคดิจิทัล ครูและผู้บริหารล้วนมี
ความมุ่งหมายที่จะบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้เพื่อทำงานภายใต้วิถีปกติใหม่ อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมซึ่งจะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ สอดคล้องกับ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) จากการศึกษาของเวียงวิวรรธน์ ทำทูล 
(2557) ทำการศึกษาเรื ่องภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรม ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 4) การ
มีจริยธรรมและตรวจสอบได้ 5) การบริหารความเสี่ยง และ 6) บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม สอดคล้องกับของปวีณา 
กันถิน (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้าน
การมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและทำงานเป็นทีม 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร 4) ด้านการคิดสร้างสรรค์ 5) ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งการส่งเสริมองค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) ด้านการมี
คุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ ณัฐ ธาระสืบ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
ประสิทธิผลของผู้นำและความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้นำวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) 
การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 4) ความมีจริยธรรม 5) บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม สอดคล้องกับ อนุสรณ์ นาม
ประดิษฐ์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 2) ทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรม 3) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 4) การบริหารความเสี่ยง 5) การสร้างเครือข่ายนวัตกรรม และยัง
สอดคล้องกับ ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 2) การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิง
นวัตกรรม 3) การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) การแสดงบทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม และ 5) การมีบุคลิกภาพเชิง
นวัตกรรม 
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  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีทั้งหมด 5 แนวทางหลัก ประกอบด้วย 23 แนวทางย่อย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( x̅ = 4.71) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.54) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ ประกอบด้วยผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเข้าใจ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรม ผู้วิจัยนำข้อเสนอระยะที่ 1 ผนวกกับข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูลในการสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 รวมถึงการวิเคราะห์
บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ทำให้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ กับ ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563) 
ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ด้านทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม ด้านมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านแสดงบทบาทหน้าที่เชิง
นวัตกรรม ด้านมีบุคลิกภาพเชิงนวัตกรรมตามลำดับ และยังสอดคล้องกับอนุสรณ์ นามประดิษฐ์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่าภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับ
มาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐ ธาระสืบ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
ประสิทธิผลของผู้นำและความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร พบว่าภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา กันถิน 
(2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   7.1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเลก็ โดยเฉพาะ
ด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการสร้างความชัดเจนให้กับสร้างวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม
ในโรงเรียน สร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม กำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และทิศทางด้านนวัตกรรมของโรงเรียน และลงมือปฏิบัติตาม
กลยุทธ์แผนงานท่ีวางไว้  
  7.1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีความต้องการด้านวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะจะเป็น
พื้นฐานการจัดการศึกษาในโลกยุคดิจิทัลในระดับโรงเรียนและสนับสนุนให้ครูใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
การศึกษาให้เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
   7.1.3 จากการศึกษาความต้องการจำเป็นของภาวผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่ามี
ความต้องการจำเป็นด้านการมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมสูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรมีการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และทิศทาง
ด้านนวัตกรรมของโรงเรียน มีสร้างวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรมให้เกิดความชัดเจนและลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์แผนงานสนองตาม
วิสัยทัศน์ที่กำหนด 
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   7.1.4 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการอบรม พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
เพื่อให้เกิดภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมอันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบการศึกษาและผลักดันเป็นนโยบาย เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 7.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อการศึกษาครั้งต่อไปครั้งต่อไป 
  7.2.1 ควรศึกษาวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อ
เป็นหลักสูตรจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
  7.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อสามารถพัฒนาได้
ตรงตามการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูและศึกษา  แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน 291 คน ได้มาโดยวิธี
สุ่มแบบ แบ่งชั้น โดยกำหนดสัดส่วนตาม รายอำเภอ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตร ประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่  2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 พบว่า ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากโดย ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติ
จริงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านการแสวงหาโอกาส และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือความคิดถูกยอมรับ  
  2. ผลการศึกษาแนวทางทางการส่งเสริมพฤตกิรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรยีนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
โรงเรียนจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมที่จะสามารถส่งเสริม ให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้านความรู้ความสามารถ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนครูให้ได้มีโอกาสที่จะนำเสนอความคิด สร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการแสวงหา  
ความรู้ใหม่ให้กับครูและบุคลากรที่จะสามารถนำความรู้นั้นมาใช้พัฒนาองค์กรได้ 

 
คำสำคัญ: นวัตกรรม; พฤติกรรมสร้างสรรค ์
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Abstract 
 The purposes of this research were to study innovation behavior and guidelines innovation 
behavior of primary school teachers under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3. The 
research method was divided into 2 steps: The first is study of the level of innovative behavior of school 
teachers under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3. The sample group consisted of 
291 teachers. The samples were proportionated by district. Data were collected by a questionnaire. It is a 
5-level estimation scale with data analysis using mean and standard deviation. The second step was to 
study the guidelines for innovation behaviors of school teachers under the Nakhon Sawan Primary 
Educational Service Area Office 3. The informants were 3 expert s selected by purposive sampling. 
Collected data by interview form. And analyzed the data by content analysis.  
 The research results were as follows.  
  1. The results of the study were as follows: The overall results of the study of innovative 
behavior of primary school ‘s teachers under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3 
were at a high level. The highest average was adaptation and practical next in order was seeking for the 
opportunity. The lowest average was the idea is accepted 
  2. The results of the study of guidelines for innovation behaviors of school teachers under 
the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 3 found that Nakhon Sawan Primary Educational 
Service Area Office 3 creates a network to exchange knowledge between schools. Educational Service Area 
should set up training or activities. Teachers have the opportunity to develop themselves in terms of 
knowledge and ability. Educational institute administrators encourage teachers to have the opportunity to 
present their ideas. Raise awareness and create incentives for teachers and personnel to acquire new 
knowledge who will be able to use that knowledge to develop the organization. 
 
Keywords: Innovation; Innovation Behavior 
 
1. บทนำ 
 ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของ
รัฐบาล ที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได้ โดยที่
แนวทางการพัฒนาประเทศแบบไทยแลนด์ 4.0 นั้น เพื่อให้เกิดผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ในแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2564) ให้ความสำคัญกับการบริการที่เป็น
มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้อย่างทันที มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ นอกจากนี้แล้วแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังมี
เป้าหมายเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
เครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลติ การบริการ รวมถึงเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะ
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ที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนครสวรรค์ 
พ.ศ.2563-2565 ตามประเด็นยุทธศาสตร ์ ที่ 3 ที่มีการส่งเสริมศักยภาพ การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่การพัฒนา
คนทุกช่วงวัยพร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21  
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 
โดยที่สถานศึกษาต้องเป็นจุดเริ่มต้นขับเคลือ่นให้การจัดการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อตอบสนองต่อนโยบายดังที่กล่าว
มาข้างต้น ครูต้องมีพฤติกรรมแบบคิดริเริ่มแบบใหม่ มีการสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น
พฤติกรรมทางตรงของบุคคลต่อการริเริ่มหรือความตั้งใจที่จะเริ่มต้น หรือวิธีการทำงานใหม่ๆ ซึ่งสำหรับการจัดการศึกษาใน
องค์กรหรือสถาบันการศึกษาปัจจุบันนวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับครูจึงมีผลต่อการจัดการศึกษา 
 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูจึงมีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้และการถ่ายทอดไปสู่นักเรียนซึ่งเป็น
กระบวนการที่ความคิดใหม่ ๆ ถูกทำให้เกิดขึ้น สร้างขึ้น พัฒนา และนำมาประยุกต์ใช้ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูยัง
เป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับการพัฒนาวิชาชีพด้านการศึกษา ตลอดจนองค์กรของโรงเรียนและเพื่อการพัฒนาให้เป็นสังคมแห่ง
ความรู้ หน่วยงานทางการศึกษาควรต้องขับเคลื่อนให้การจัดการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 การส่งเสริมพฤติกรรมก็จะเป็นวิธีแนวทางที่ใช้กลวิธีแนวทางในการปรับพฤติกรรมเพื่อจะได้พฤติกรรมตามต้องการ 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่จะพัฒนาให้ครูเป็นผู้มีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น ทั้งด้านการ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม การเอื้ออำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งมีแนวทางการส่งเสริมก็จะเป็นข้อเสนอเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริม ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดี เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมีความคาดหวังถึงคุณลักษณะของ
ประชากรให้มีพฤติกรรมนวัตกรรมมากข้ึน รวมไปถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ได้มีจุดเน้นใน
เรื ่องของหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรมและพันธกิจที่จะส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีคุณภาพ และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3. 2565)  
 ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยซึ่งเป็นข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 3 เพื่อข้อมูลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษา แล้วนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม หรือพัฒนา
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูในโรงเรียน เพื่อให้ตอบรับกับนโยบายข้างต้นและความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการศึกษา 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 3  
 2.2 เพื ่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
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แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3  
   1. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีจากงานวิจัย ของบุคคลดังต่อไปนี้ ตรี
ทิพย์ บุญแย้ม (2554), รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559), วรชัย สิงหฤกษ์ และประสบชัย พสุนนท์ (2561), โศภิต สัจจปญัญา
พิทักษ์และภาสกร เตวิชพงศ์ (2562) และอำพร พันมะณี (2562) ได้ดังนี้ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
2. ด้านการแสวงหาโอกาส 3. ความคิดถูกยอมรับ 4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง  
   2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     2.1 ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 
จำนวน 1,199 คน  
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 
จำนวน 291 คน ได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ เครจช่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และสุ่ม
แบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนแต่ละอำเภอ  
   3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
   1. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ในขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือกจากข้อพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในแต่ละด้านมา
เป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
   2. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านนวัตกรรม
จำนวน 3 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 1. ศึกษาธิการจังหวัด 2. ศึกษานิเทศก์ 3. ครูเช่ียวชาญ  
   3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม่  
2. ด้านการแสวงหาโอกาส 
3. ด้านความคิดถูกยอมรับ   
4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
  1. เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
   ตอนที่ 2 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) จำนวน 4 ด้าน รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ 
  2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการหาค่าความเชื่อมั่นโดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยได้ค่า (IOC : Index of item objective congruence) ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.67 และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try-
out) กับครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30  คน 
เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coeffient) ของครอนบัค 
ผลปรากฏว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.95 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
   3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  
  1. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบ 
   ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จำนวน 4 ด้าน 
ด้านละ 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 4 ข้อ 
  2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคำถาม เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุม
ขอบเขตเนื้อหาตามที่กำหนดสร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลจากแบบสอบถาม
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 จากข้อค้นพบ
ในระยะที่ 1 ที่มกีารปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาใน
ขั้นตอนท่ี 1 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระทำข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ในภาพรวม 

ที ่ พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี (n = 291) 

X̅ S.D. 
1. ด้านการสร้างแนวคิดใหม ่ 4.27 0.43 มาก 3 
2. ด้านการแสวงหาโอกาส 4.29 0.49 มาก 2 
3. ด้านความคดิถูกยอมรับ 4.03 0.59 มาก 4 
4. ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏบิัติจริง 4.36 0.50 มาก 1 

รวม 4.24 0.43 มาก  

  
  จากตาราง 1 พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

ประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริงอยู ่ในระดับมาก  (X̅= 4.36) รองลงมา คือ ด้านการแสวงหาโอกาส อยู ่ในระดับมาก  

(X̅= 4.29) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านความคิดถูกยอมรับ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03) 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 

ที ่ ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี 
( n = 291 ) 

X̅ S.D.   
1. มีการคิดค้นวิธีการทำงานแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.23 0.62 มาก 5 
2. ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะทำให ้

การทำงานมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 
4.47 0.56 มาก 1 

3. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ 4.35 0.61 มาก 2 
4. สามารถระบุปญัหาและสามารถหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญในการทำงานได้เสมอ 
4.23 0.55 มาก 5 

5. เก็บรวบรวมแนวความคิดการทำงานแบบเดิมที่มีอยู่และ
นำมาปรับปรุงแก้ไขใหมไ่ด ้

4.24 0.57 มาก 4 

6. ชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม ่ 4.10 0.73 มาก 8 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ (ต่อ) 

ที ่ ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี 
( n = 291 ) 

X̅ S.D.   
7. สามารถนำความคดิใหม่ ๆ มาสรา้งโอกาส 

ในการดำเนินงานต่อไป 
4.21 0.62 มาก 7 

8. รวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
มาสรา้งเป็นแนวทางการดำเนินงานของท่านเอง 

4.32 0.62 มาก 3 

รวม 4.27 0.43 มาก  

 
  จากตาราง 2 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅= 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X̅=4.47) 

รองลงมา คือ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับระดับมาก (X̅= 4.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ชอบ

แสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.10) 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้านการแสวงหาโอกาส 

ที ่ ด้านการแสวงหาโอกาส 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี 
( n = 291 ) 

X̅ S.D.   
1. พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ 4.21 0.71 มาก 7 
2. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการทำงานอยู่เสมอ 4.40 0.64 มาก 1 
3. เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการทำงานอยู่เสมอ 4.32 0.64 มาก 3 
4. พิจารณาและหาโอกาสในการที่จะคิดหรือนำสิ่งใหม่ ๆ  

ไปใช้ในการทำงาน 
4.29 0.61 มาก 4 

5. มองหาโอกาสที่เกดิจากปัญหาหรอืสถานการณ์ ท่ีต้องได้รบั
การแก้ไข 

4.23 0.60 มาก 6 

6. มองเห็นช่องว่างของการปฏิบัติงาน ที่ต้องได้รับการแก้ไข 4.24 0.63 มาก 5 
7. หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา

กระบวนการทำงาน 
4.36 0.58 มาก 2 

รวม 4.29 0.49 มาก  
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  จากตาราง 3 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการแสวงหาโอกาส ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.40) รองลงมา 

คือหาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงาน  อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.36) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ พยายามหาโอกาสในการนำเสนอความคิดอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.21) 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้านความคิดถูกยอมรับ 

ที ่ ด้านความคิดถูกยอมรับ 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี ( n = 291 ) 

X̅ S.D. 
1. มีการโนม้น้าวผู้อื่นให้เห็นด้วยกับความคิดของท่าน 3.88 0.82 มาก 7 
2. ระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของท่าน 3.82 0.84 มาก 8 
3. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อหาเพื่อนหรือบุคคล 

ที่มีแนวความคิดตรงกับท่าน 
4.03 0.83 มาก 3 

4. พูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพื่อนรว่มงานเกี่ยวกับแนวคิด
ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงาน 

4.25 0.69 มาก 1 

5. หาบุคคลหรือผูส้นับสนุนท่ีคอยอยูเ่บื้องหลังท่าน  
เพื่อสนับสนุนแนวความคิดของท่าน 

4.03 0.76 มาก 3 

6. ทำให้ความคิดของท่านเป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อื่น 3.99 0.68 มาก 5 
7. แนวคิดของท่านมักได้รบัการสนับสนุนเมื่อนำไปเผยแพร่

ให้กับบุคคลอื่น 
3.98 0.71 มาก 6 

8. สนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีมีความคดิใหม่ในการทำงาน 
เพื่อท่ีเพื่อนร่วมงานจะได้สนับสนนุท่านเช่นกัน  

4.22 0.73 มาก 2 

รวม 4.03 0.59 มาก  

 
  จากตาราง 4 พบว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านความคิดถูกยอมรับ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅= 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับแนวคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงาน 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.25) รองลงมา คือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการทำงาน เพื่อที่เพื่อนร่วมงานจะได้

สนับสนุนท่านเช่นกันอยู่ในระดับระดับมาก (X̅= 4.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือระดม ชักจูงผู ้อื ่น ให้เห็นด้วยกับ

แนวความคิดของท่านอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.82) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลและอันดับที่ของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง 

ที ่ ด้านการนำไปประยุกต์ใช้และปฏบิัติจริง 
กลุ่มตัวอย่าง 

แปลผล อันดับท่ี ( n = 291 ) 

X̅ S.D. 
1. นำวิธีการต่างๆที่คดิค้นได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการ

ดำเนินงานต่าง ๆ จริง 
4.37 0.59 มาก 3 

2. นำวิธีการต่างๆที่คดิค้นได้ไปใช้อยา่งเป็นรูปธรรม 4.34 0.64 มาก 5 
3. นำวิธีการต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 4.39 0.62 มาก 2 
4. พยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพื่อ

การปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน 
4.40 0.59 มาก 1 

5. สามารถบูรณาการความรู้หรือวิธีการที่มีอยู ่
เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาหรือปฏบิัตงิานได ้

4.37 0.59 มาก 3 

6. มีกระบวนการในการวางแผนและดำเนินการตาม
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในทางปฏิบัติงานได ้

4.34 0.61 มาก 5 

7. วิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ ของท่าน 
มักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง 

4.30 0.70 มาก 7 

รวม 4.36 0.50 มาก  

 
  จากตาราง 5 พบว่าของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัตจิริง ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅= 4.36) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน อยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.40) รองลงมา คือนำวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงานอยู่ในระดับระดับมาก  (X̅= 4.39)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือวิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ ของท่านมักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.30) 
  ผลการศึกษา พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์เขต 3 ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านด้านการแสวงหาโอกาส อยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านความคิดถูกยอมรับ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
   1.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ให้ความสนใจในสิ่งใหม่ ๆ ที่จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือชอบแสดงออกในการเสนอแนวความคิดใหม่ 
อยู่ในระดับมาก  
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   1.2 ด้านการแสวงหาโอกาส ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้ในการทำงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือหาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อ
นำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ พยายามหาโอกาสในการนำเสนอ
ความคิดอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก 
   1.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
คือพูดคุยหรือปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ  แนวคิดใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงาน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานท่ีมีความคิดใหม่ในการทำงาน เพื่อท่ีเพื่อนร่วมงานจะได้สนับสนุนท่านเช่นกัน อยู่ในระดับ
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือระดม ชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วยกับแนวความคิดของท่าน อยู่ในระดับมาก  
   1.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือพยายามปรับปรุงพัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ นำวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน อยู่ในระดับระดับมาก  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือวิธีการและ
แนวความคิดใหม่ ๆ ของท่านมักจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง อยู่ในระดับมาก  
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีแนวทาง ดังนี้ 
  2.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้โอกาสครูได้นำเสนอความคิด โดยที่เปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของครู จับประเด็นที่ครูพูดและให้ผลตอบกลับเชิงบวกได้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้กล้าแสดงความคิดเห็น
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมไปถึงสนับครูให้ได้มีโอกาสนำเสนอความคิด ในการประชุม หรือในพื้นที่สาธารณะ ครูศึกษาห าความรู้
เพิ่มเติมในเรื่องที่จะพูดหรือนำเสนอ เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจในตนเอง  
  2.2 ด้านการแสวงหาโอกาส พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสร้างเครือข่ายในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ระหว่าง
โรงเรียน จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา ที่ให้ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนหรือนำเสนอความคิดในสถานศึกษา ผู้บรหิาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้เป็นผู้นำในวง PLC ของโรงเรียนหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประชุมในสถานศึกษาผู้บริหารจะ
จัดให้ครูได้มีโอกาสที่จะนำเสนอความคิด อย่างเช่น การแบ่งเป็นการประชุมกลุ่มย่อย ที่ทุกคนต้องนำเสนอความคิด รวมไปถึง
ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมกับทางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและทางโรงเรียนเพื่อให้มีส่วนร่วมและ
แลกเปลี่ยนและนำเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  2.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการหรือจัด
กิจกรรมที่จะสามารถส่งเสริมให้ครไูดพ้ัฒนาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเอง จนเกิดความเช่ียวชาญ ความชำนาญในงาน
ที่รับผิดชอบหรือสาระการเรียนรู้ที่สอน รวมไปถึงผู้บริหารคอยเป็นท่ีปรึกษาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่คุณครู เพื่อเป็นการเพิ่มความ
มั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับครู จนแนวคิดของครูน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ครูสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงานโดยลงมือปฏิบัติให้เห็นผลชัดเจนว่า แนวคิดของตนสามารถทำให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษาได้ จนเป็นท่ียอมรับและได้รับ
การสนับสนุนกับแนวคิดของครู  
  2.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักและสร้าง
แรงจูงใจให้กับครูที ่ให้ครูนำความรู้มาใช้พัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยน
แนวความคิดหรือแลกเปลี่ยนวิธีการที่นำไปปฏิบัติและเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้นำแนวคิด 
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ปฏิบัติในสถานศึกษา และมีการนิเทศ ติดตาม เพื่อการนำผลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ รวมไปถึงครูนำ
แนวคิด แนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ในงานของตนมาทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและ เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 
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7. อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม
ของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ครูต้องมีพฤติกรรมการ
ปรับตัวให้เท่าทันกับยุคการทำงานในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งด้านภาระงานเอกสาร และภาระงานสอน ทำ
ให้ครูจึงมีการปรับ ประยุกต์ใช้แนวคิด หรือวิธีการทำงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการทำงานของตนเอง ซึ่งจะไปสอดคล้อง
กับงานวิจัยของรังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  ที่พบว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการนำไป
ประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการนำความรู้ที่ได้จากประชุมหรือสัมมนามาใช้ในการปฏิบัติงาน นำผลจากการทำงาน
มาปรับปรุง พัฒนางานอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วตา ศรอดิศักดิ์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเหตุและผลของ
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับเรื่อง ปรับตัวเองเพื่อให้เข้ากับสิ่งใหม่ เพื่อให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นั่นคือพฤติกรรมความตั้งใจในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆ เป็นการริเริ่ม  
กระบวนการ ความคิด ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มาเพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kanter (1988) กล่าวว่าเป็นการสร้างแนวคิดที่แปลกใหม่ และสามารถที่จะปรับตนเองให้เข้ากับสิ่ง
ใหม่อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อำพร พันมะณี (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด พบว่า ความคิดเห็นของพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติด้านการสร้างความคิด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการทำให้ความคิดเป็นจริง โดย
พยายามปรับปรุง พัฒนาวิธีการดำเนินการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานหรือสร้างนวัตกรรม นำแนวคิดใหม่ไปใช้ในการ  ดำเนินงาน
และปฏิบัติเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน มีกระบวนการในการวางแผนและดำเนินการแนวทางใหม่ ๆ เพื่อ
นำไปใช้ในทางปฏิบัติได้ 
  2. จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 3 พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ควรมีแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี ้
   2.1 ด้านการสร้างแนวคิดใหม่ เกี่ยวกับ ช่วยส่งเสริมให้ครูได้มีความกล้าแสดงออกในการที่จะนำเสนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนครู จัดให้มีการพูดในที่สาธารณะ ให้ได้มีโอกาสนำเสนอความคิด 
ผู้บริหารให้ความสำคัญในเรื่องการฟัง เวลาที่ครูพูดมีการจับประเด็นและสามารถให้ผลตอบกลับในเชิงบวก ด้วยการหาจุดดีของ
ผู้พูดแล้วพูดยกย่องชมเชยและผู้บริหารเป็นบุคคลที่กล้ารับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย โดยที่จะไม่ใช้ความคิดของตนเองเป็น
ใหญ่ หรือนำมาตัดสิน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้กล้าแสดงความคิดเห็นกล้าพูดมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากสังคมยุคปัจจุบัน
เปิดกว้างในทุกมิติ ทั้งทางด้านการสื่อสาร การแสดงออกทางความคิด ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบข้อความ ภาพถ่าย วิดีโอ รวมไปถึง
การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ทุกอย่างล้วนง่ายดายรวดเร็วและมีอิสระ สิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้การแสดงออกเหล่านั้ นอยู่ใน
ขอบเขตและไม่ก่อให้เกิดปัญหา คือการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ทั้งของผู้บริหารและครูจะช่วยสร้างให้ครูได้กล้า
คิด หาแนวทางใหม่ ๆ ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวสันต์ สุทธาวาศ (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคลในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษมีลักษณะการคิดของบุคคลที่แสดงให้เห็นความคิดที่แปลกใหม่ และมีประโยชน์ต่อตนเอง 
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กลุ่มหน่วยงาน และองค์การ ประกอบด้วยมิติด้านการสร้างสรรค์ความคิด และการแสดงให้เห็นความสามารถในการคิดที่แปลก
ใหม่พื้นฐานและด้านการเปิดกว้างทางความคิด ได้แก่ นักวิชาการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
พื้นฐาน มีการเปิดรับของบุคคลที่เกี ่ยวกับข้อมูลใหม่ ความรู้ใหม่และประสบการณ์ใหม่ โดยเปิดกว้างและยอมรับที่จะ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อดั้งเดิม หากมีหลักฐานหรือข้อโต้แย้งที่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเปิดรับข้อมูลใหม่
ความรู้ใหม่ ประสบการณ์ใหม่และการยอมรับท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
   2.2 ด้านการแสวงหาโอกาส เกี่ยวกับ การช่วยส่งเสริมให้ครูมีความพยายามที่จะหาโอกาสในการนำเสนอ
ความคิดอยู่เสมอ พบว่า ผู้บริหารต้องใช้โอกาสในวง PLC (Professional Learning Community) ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
เป็น Professional ที่โดยนิยามความเชี่ยวชาญให้ตรงกับครูแต่ละคนและกำหนดให้เป็นผู้นำในการนำเสนอแนวทางในการ
ปฏิบัติแต่ละครั้งและผู้บริหารจัดประสบการณ์ให้กับครูมีโอกาสได้นำเสนอแนวความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้เนื่องมาจากใน
ปัจจุบันครูต้องแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ เพื่อหากระบวนการคิดและนำสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ครูต้องมี
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการในการพัฒนาครู อย่างต่อเนื่องเพื่อจะทำให้เพิ่มสมรรถนะใน
การทำงานของทุกฝ่ายซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ทำให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนและการปฏิรูปสถานศึกษาท่ีนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิราวรรณ์ เพ็ชรนาวา (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่องแนว
ทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิยาเขตวิภาวดี กรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนและเป็น
ผู้นำร่วม อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากว่าครูได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากผู้บริหารให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพอยู่เสมอ และ
ให้ครูได้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานและรับผิดชอบ ส่วนร่วมในการนำเสนอและปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
   2.3 ด้านความคิดถูกยอมรับ เกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูสามารถที่จะระดมสมองหรือชักจูงผู้อื่น ให้เห็นด้วย
กับแนวความคิดของครู เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน พบว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดอบรมหรือจัดกิจกรรม
ที่จะสามารถส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองด้านความรู้ความสามารถให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
สาระที่สอนหรือในงานท่ีรับผิดชอบ ให้รู้ลึกและรู้จริง เพื่อท่ีจะเพิ่มความน่าเช่ือถือ ให้ผู้อื่นยอมรับในแนวคิดได้ ผู้บริหารส่งเสริม
และเอื้ออำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงให้คำแนะนำเป็นท่ีปรึกษาให้กับครูและผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนครูให้
ครูได้ไปศึกษาข้อมูลให้ละเอียดในเรื่องนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความรู้ความสามารถ ทั้งนี้เนื่องมาจาก การพัฒนาครูเป็น
กระบวนการที่มุ่งพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนา แล้วนำจะผลการ
พัฒนาสู่การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง สามารถเพิ่มพูนความรู้ให้กับตัวครู จนครูมีความมั่นใจ เป็นที่น่าเชื่อถือให้กับเพื่อน
ร่วมงาน ผู้บริหารได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แคนเตอร์ (1998, อ้างถึงใน วสันต์ สุทธาวาส) กล่าวว่า เมื่อบุคคลได้สร้าง
ความคิดใหม่ขึ้นมาแล้วนั้น เขาจำเป็นจะต้องสร้างผู้สนับสนุนท่ีสามารถให้อำนาจท่ีจำเป็นเบื้องหลัง เพื่อให้ความคิดของตนเป็น
ที่ประจักษ์ได้ จำเป็นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางสังคมเพื่อหาเพื่อน ผู้ที่สนับสนุนและผู้ที่เห็นด้วยให้กับแนวคิดของตน  
  2.4 ด้านการประยุกต์ใช้และนำไปปฏิบัติจริง เกี่ยวกับการช่วยส่งเสริมให้ครู มีวิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ ของ
ครู ที่จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างจริงจัง พบว่า ผู้บริหารต้องสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสร้างช่องทางในการ
เผยแพร่ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ของครู สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการ ความคิดแนวใหม่ หรือเพื่อนำ
วิธีการและแนวคิดไปปฏิบัติและพัฒนาเกิดประโยชน์มากขึ้น มีการนิเทศ ติดตาม เพื่อการนำผลไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ผู้บริหารสร้างความตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ให้กับครูและบุคลากรที่จะสามารถนำความรู้
นั้นมาใช้พัฒนาองค์กรได้ ผู้บริหารให้ครูได้นำแนวคิด วิธีการทำงานใหม่ ๆ ของครูมาใช้ปฏิบัติในสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริม
ให้ครูได้รับการอบรม พัฒนาความรู้ ส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อ ครูได้รับเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงนำมาใช้พัฒนาและปฏิบัติในองค์กรได้ด้วย ครูนำแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ ๆ ของตนเอง มาทดล องใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ทั้งนี้เนื่องมาจาก ภาระงานที่แตกต่างและหลากหลายของ
ครูในปัจจุบัน ครูจึงจำเป็นต้องหาแนวทาง วิธีการที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อจะได้เกิดประสิทธิผลในการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์  ศุภรัตน์และกล้าหาญ ณ น่าน (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมใน
การทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานของข้าราชการครูประถมศึกษา  พบว่า ระดับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงานของข้าราชการครูประถมศึกษามีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในกา รทำงานอยู่ในระดับมาก
สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการทำงานในสถานการณ์ปัจจุบันมีความสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ครูจำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อหาวิธีการสอนใหม่ ๆ ไม่น่าเบื่อ รวมไปถึงครูมีการ
พัฒนาตนเองให้เป็นคนคิดนอกกรอบ คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ การกล้าแสดงความคิดเห็นก็เป็นสิ่งจำเป็น 
สำหรับครูยุคปัจจุบัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการแสดงออกถึงคุณค่าในการคิดและนำไปปรับใช้เพื่อใช้ในการทำงาน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความคิดถูกยอมรับ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดอบรม
หรือจัดกิจกรรมที่จะสามารถส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญ ควรสร้าง
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน และผู้บริหารควรส่งเสริมและเอื้ออำนวยความสะดวกด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษาให้กับครู เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความรู้ความสามารถของครูจนเป็นท่ียอมรับ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดต่าง ๆ 
กัน เช่น โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน สังกัดองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสรา้งสรรค์นวัตกรรมของครู โดยทำการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว หรือการสนทนากลุ่มเพื่อให้ครูได้สามารถแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพื่อจะทราบ
ข้อมูลเชิงลึกของครูที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยนั้น ๆ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ในกลุ่ม SET เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานความยั่งยืนและจากแบบ 56-1 One Report ในปี 2564 จำนวน 583 บริษัท 
เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นกระดาษทำการแบบตรวจรายการ ซึ ่งพัฒนาตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล GRI 
Standards แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านมาตรฐานสากล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ใช้ค่าดัชนีการ
เปิดเผยข้อมูลในการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งอยู่ ในรูปอัตราส่วนของคะแนนรวมที่แต่ละบริษัทได้รับจริงกับคะแนนรวม
สูงสุดที่คาดว่าจะได้รับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน
ด้านมาตรฐานสากลมากที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนี
การเปิดเผยรายงานความยั่งยืนมากที่สุดคือ กลุ่มทรัพยากร รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ส่วนกลุ่มบริการ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนน้อยที่สุด  ข้อสนเทศที่ได้
จากงานวิจัยช้ีให้เห็นการเพิ่มขึ้นของการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน ซึ่งสะท้อนบทบาทความรับผิดชอบที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในการเพิ่มข้อมูลสำคัญที่ช่วยให้นักลงทุนพิจารณาวางกลยุทธ์ในการตัดสินใจเลือกหุ้นในการ
ลงทุนได้ 
 
คำสำคัญ: การเปิดเผยรายงานความยั่งยืน; บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of disclosure of sustainability report of Thai 
listed companies: SET group in 2021. Collected data from sustainability reports and form 56-1 One Report 
in 2021 of 583 companies. The instrument used in this study was a checklist paper which is developed 
according to the international sustainability reporting framework GRI standards, divided into 4  aspects: 
international standards, economic, environmental and social aspects. The disclosure index is used to 
measure the level of disclosure, which is in the ratio of the total score that each company actually received 
to the total expected maximum score. Statistics used in data analysis were frequency and percentage. The 
research shows that the international standards are most disclosed, followed by the environment, and 
economic, respectively. As for social, there is a minimum disclosure of sustainability reports. The industry 
group with the highest number of sustainability reporting disclosures is the group of resources followed by 
the group of consumer products, and ago and food industry groups, respectively. Service group is the 
industry group with the lowest sustainability reporting index. The research findings suggest a rise in the 
disclosure of sustainability reports, which represent the company's obligations and responsibilities to its 
stakeholders,  further aids investors by providing crucial data that aids investors in formulating strategies 
when selecting companies to invest in. 
 
Keywords: disclosure of sustainability report; Thai listed companies SET group 
 
1. บทนำ 
 การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure) เป็นการเผยแพร่และรายงานข้อมูลผลการดำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาลขององค์กรหรือธุรกิจ โดยข้อมูลดังกล่าวเกิดจากการวัดและประเมิน
ประสิทธิภาพภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อสะท้อนให้เห็นศักยภาพ ธุรกิจในระยะยาวและเป็นเครื่องมือที่ช่วยทำให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุง การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรวางไว้ ปัจจุบันมาตรฐานสากลด้านการเปิดเผยข้อมูล
และ รายงานความยั่งยืนมีอยู่หลายแนวปฏิบัติ เช่น Global Reporting Initiative (GRI), International Integrated Reporting 
Council (IIRC), Carbon Disclosure Project (CDP) เป็นต้น แต่ที ่ได้ร ับการยอมรับอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คือ GRI 
เนื่องจากมีตัวชี้วัดที่ช่วยให้ผู้รายงานเลือกใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้การเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืนสามารถทำได้หลากหลายช่องทาง ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
บนเว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจำปี รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานความยั่งยืน เป็นต้น  ตัวอย่างที่ประสบ
ความสำเร็จของการสร้างแรงจูงใจให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน คือ ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย ได้แก่ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ และสวีเดน โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลความยั่งยืนไปพัฒนาดัชนีความยั่งยืน  
(ESG หรือ Sustainability Indexes) และกำหนดให้บริษัทที่อยู่ในดัชนีดังกล่าวต้องรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI 
เพื่อให้ความมั่นใจแก่ผู้ลงทุนว่าจะได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ สำหรับตลาดหลักทรัพย์ต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียเริ่ม
ตื่นตัวและกระตุ้นให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนเพิ่มมากขึ้นโดยเน้นเผยแพร่คู่มือและแนวปฏิบัติการรายงาน
ด้านความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียนตามความสมัครใจ เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง และไทย (อรุณี ตันติมังกร 
และ ศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2560) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศึกษาการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนมีการประเมินในหลายมิติ เช่น  
มิติที่ 1 การวัดระดับการเปิดเผยช้อมูลจากแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 10 ประการตามคู่มือแนวปฏิบัติความ
รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่จัดทำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น ทัศนีย์ กล้ามาก และคณะ (2561) พบว่า 
ในช่วงก่อนการกำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าว (ปี 2554-2555) บริษัทส่วนใหญ่มีระดับการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับต่ำถึงปาน
กลาง แต่หลังจากการกำหนดหลักเกณฑ์ (ปี 2556-2558) บริษัทส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับปานกลางถึงสูง 
นอกจากนี้ยังพบว่าหลังการกำหนดหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกข้อเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  
สอดคล้องกับ ดวงฤดี อู๋ และคณะ (2565) ที่ทำการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์ mai พบว่า ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับกลางถึงสูง โดยประเด็นที่มีการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด
คือการกำกับดูแลกิจการที่ดี รองลงมา คือ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน มิติที่ 2 วัดการ
เปิดเผย 7 หัวข้อหลักตามมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เช่น วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559) พบว่า บริษัท
ในกลุ่ม SET 100 Index ในปี 2554 เปิดเผยข้อมูลครบทุกประเด็นในหัวข้อธรรมมาภิบาล ส่วนหัวข้อที่มีการเปิดเผยนอ้ยที่สุด 
คือหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อม มิติที่ 3 วัดตามเกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนฯ 19 หมวด
ย่อย 42 รายการ โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สุมินทร เบ้าธรรม และ
คณะ (2565) พบว่า บริษัทจดทะเบียนฯ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ปี 2562 มีการเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ สุมินทร เบ้าธรรม และคณะ (2564) พบว่า บริษัทจดทะเบียน
ฯ กลุ่มทรัพยากร ปี 2563 มีการเปิดเผยข้อมูลด้านเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาคือด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เช่นกัน 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ ปิยะดา เนตรสุวรรณ และคณะ (2565) ทีว่ัดจากกรอบแนวทางการจัดทำรายงานข้อมูลความยั่งยืน
ในระดับสากล (GRI-G4) ของบริษัทจดทะเบียนฯ ในปี 2558-2560 จำนวน 91 ตัวชี้วัดย่อย พบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ มากที่สุด รองลงมาคือด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม ตามลำดับ และ วิริยา จงรักษ์สัตย์, (2561) พบว่า 
บริษัทไทยส่วนใหญ่มีระดับการรายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดทำ รายงานของ GRI ฉบับ 3.1 ในระดับต่ำ 
และส่วนใหญ่รายงานข้อมูลเพียงบางประเด็นในแต่ละด้าน โดย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (ประเภทธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ)์ 
และกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (ประเภทธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค) มีการรายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่า
กลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ในทางตรงกันข้ามกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีระดับการรายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการ
จัดทำรายงานของ GRI ต่ำสุด หากจำแนกตามประเภทของการรายงาน ตามกรอบการจัดทำรายงานของ GRI บริษัทในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีการรายงานด้านสังคมมากกว่าด้านอื่น ๆ เพื่อเป็นการขยายขอบเขตงานวิจัยด้านการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน 
ผู้วจิัยจึงสนใจท่ีศึกษาถึงระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุ่ม SET ปี 2564 โดย
ใช้วัดจากมิติการจัดทำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล (GRI Standards) เพื่อศึกษาถึงระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน
ของบริษัทจดทะเบียนที่เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม SET มกีารเปิดเผยรายงานความยั่งยืนอย่างไร  
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาระดับการเปดิเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่ม SET 
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎี 
  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) มีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ซึ่งนำเสนอ
มุมมองของผู้บริหารในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม โดย Freeman (1984) สนับสนุนว่าผู้บริหารต้องสร้างความพึง
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พอใจต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ที่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ ที่เกิดจาก
นโยบายและการปฏิบัติของบริษัท สอดคล้องกับทฤษฎีความชอบธรรมหรือทฤษฎีชอบด้วยกฎหมาย (Legitimacy Theory) ที่
อธิบายถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลของบริษัทนั้นได้รับสิทธิมาจากสังคม โดยการดำเนิน
ธุรกิจต้องอยู่ภายใต้ความคาดหวังของสังคมและการกระทำที่ชอบด้วยกฎหมาย  (Suchman, 1995) จากแนวคิดดังกล่าวการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจึงเป็นกลไกการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด เป้าหมาย พัฒนาการ และผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกำกับดูแลกิจการ และแนวการบริหารจัดการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย ครอบคลุมถึง ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ คู่ค้า คู่แข่ง พนักงาน ภาครัฐบาล สื่อมวลชน ชุมชน ตลอดจนองค์กรต่างๆ ที่
กิจการจะต้องทำการติดต่อ โดยกิจการมีแนวโน้มในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของกิจการ และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ ล้วนเป็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียเพื่อจะรับทราบกระบวนการดังกล่าว ผ่านการรายงานข้อมูลการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ตลาดหลักทรัพย์กับความยั่งยืน 
  ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์ฯ มีการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนใน 3 แนวทางสำคัญ 
ดังนี ้ แนวทางที่ 1 เปิดเผยแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) โดยสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำนักงาน ก.ล.ต.) กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้ครบถ้วน แนวทางที่ 2 
แนวปฏิบัติการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เผยแพร่ “แนวทางการจัดทำรายงาน
แห่งความยั่งยืน” ฉบับแรกในปี 2555 ตามกรอบการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) ต่อมาในปี 2560 ได้เผยแพร่
เอกสารเรื ่อง “คำแนะนำในการจัดทำรายงานความยั ่งยืนของธุรกิจ” เพื ่อเป็นแนวทางให้บริษัทจดทะเบียนเข้าใจถึง
กระบวนการจัดทำรายงานความยั่งยืนโดยละเอียดมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันข้อมูลด้านความยั่งยืนของธุรกิจเริ่มเป็นที่สนใจของผู้
ลงทุนมากยิ่งขึ้น ตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงจัดทำคู่มือการรายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน (SET Sustainability 
Reporting Guide) เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนใช้เป็นเครื่องมือในการรายงานความยั่งยืนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู ้ลงทุนและผู ้มีส่วนได้เสียต่างๆ ตามบริบทของประเทศไทย แนวทางที ่ 3 แนวทางการรายงานความยั ่งยืนตาม
มาตรฐานสากล ปัจจุบันการรายงานความยั่งยืนระดับสากลมีหลากหลายมาตรฐาน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนสามารถเลือกอ้างอิงได้
ตามความสมัครใจ เช่น GRI Standards, Integrated Report Framework, Recommendations of the Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), Carbon Disclosure Project (CDP) เป ็นต ้น สำหร ับมาตรฐานการ
รายงานความยั่งยืนสากลที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย คือ GRI Standards เนื่องจากสามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจทุกขนาดในทุก
อุตสาหกรรม เน้นกระบวนการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนผ่านมุมมองของธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ที่หลากหลาย งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาการเปิดเผยในมิติของการจัดทำรายงานความยั่งยืนในระดับสากล ( GRI Standards)  
ทั้งนี้ GRI เป็นองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหากำไร ซึ่งก่อตั้งโดยสำนักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Environment Programme: UNEP) และเครือข่าย Ceres GRI เผยแพร่แนวทางการรายงานความยั่งยืน G1 ในปี 2543 เป็น
ครั้งแรก จากน้ันได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมาเป็น GRI Standards ในปัจจุบัน 
  การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจถือเป็นกลไกสำคัญที่ใช้ตัดสินใจเพื่อการลงทุน โดยธุรกิจที่มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส ถูกต้อง และครบถ้วนก็จะยิ่งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและดึงดูดให้ผู้ลงทุนเกิดความสนใจ อย่างไรก็ตาม 
การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจควรแสดงให้เห็นถึงการดำเนินธุรกิจและบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน 
เพื่อให้ผู้ลงทุนมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการพิจารณาลงทุน สอดคล้องกับรายงานของ KPMG เรื่อง Impact of ESG Disclosure 
ที่อธิบายว่าผู้ลงทุนชั้นนำระดับโลกอย่าง BlackRock และ Vanguard นิยมใช้ข้อมูลด้านความยั่งยืนมาวิเคราะห์สุขภาพของ
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บริษัทในระยะยาว เช่น ข้อมูลการใช้พลังงานที่สะท้อนต้นทุน และความเสี่ยงในการพึ่งพาพลังงานของธุรกิจ อีกทั้งมีการนำ
ปัจจัยด้านความยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งในเงื่อนไขการออกผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน เช่น กองทุน และ ETFs โดยเชื่อว่าธุรกิจที่
คำนึงถึงหลักการของความยั่งยืน จะช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนและสามารถสร้างผลตอบแทนได้สม่ำเสมอ ควบคู่ไปกับ
การสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม (ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, 2567) 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ ่ม SET ที่มีการเปิดเผยรายงาน 
ความยั่งยืนในรายงานความยั่งยืน ปี 2564 และจากแบบ 56-1 One Report ปี 2564 จำนวน 583 บริษัท ได้แก่ กลุ่มทรัพยากร 
จำนวน 65 บริษัท กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จำนวน 63 บริษัท กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม จำนวน 90 บริษัท  
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จำนวน 162 บริษัท กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จำนวน 40 บริษัท กลุ่มเทคโนโลยี จำนวน 41 
บริษัท และกลุ่มบริการ จำนวน 122 บริษัท ทั้งนี้ ไม่ได้รวม 1) บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงิน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 2) บริษัทที่
แก้ไขการดำเนินงานไม่ได้ตามกำหนดซึ่งอยู ่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ (Non-Performing Group) และ 3) บริษัทที่พึ ่งจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม SET ในปี 2565  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ กระดาษทำการแบบตรวจรายการ (Checklist) ซึ่งพัฒนาตามกรอบการรายงาน
ความยั ่งยืนสากล GRI Standards แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จำนวน 136 รายการ ได้แก่ ด้านมาตรฐานสากล  (Universal 
Standards) จำนวน 59 รายการ ด้านเศรษฐกิจ (Economic) จำนวน13 รายการ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) จำนวน 
30 รายการ และด้านสังคม (Social) จำนวน 34 รายการ  
 การวิจัยนี้ได้ใช้ดัชนีรายงานความยั่งยืน ตามกรอบการจัดทำรายงานความยั่งยืนสากล ( GRI Standards เป็น
ตัวแทนของดัชนีการรายงานความยั่งยืน ซึ่งวิธีการคำนวณดัชนีการรายงานเพื่อความยั่งยืนได้พัฒนามาจาก Bhattacharyya 
(2014), Rouf (2011) Gamerschlag et al. (2011), และ Mohd Ghazali (2007) โดยการคำนวณดัชนีการรายงานข้อมูลดา้น
มาตรฐานสากล เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม อยู่ในรูปอัตราส่วนของคะแนนรวมที่แต่ละบริษัทได้รับจริงกับคะแนนรวม
สูงสุดที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งการให้คะแนนการรายงานข้อมูลด้านมาตรฐานสากล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
คือ หากบริษัทมีการรายงานการรายงานข้อมูลด้านมาตรฐานสากล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคมในรายงาน
ความยั่งยืน 2564 หรือแบบ 56-1 One Report 2564 ตามรายการที่กำหนดไว้ในแบบตรวจรายการ (Checklist) จะได้รับ
คะแนนในรายการนั้นเท่ากับ 1 คะแนน ในทางตรงกันข้าม หากไม่มีการเปิดเผยข้อมูลตามรายการที่กำหนดไว้ จะได้รับคะแนน
ในรายการนั้นเท่ากับ 0 คะแนน โดยข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์ โดยคำนวณดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Index) ดังนี ้
  GRI Index = AS/MS*100 
  โดยที่ 0 ≤ INDEX ≤ 1 

AS = คะแนนจริงท่ีแต่ละบริษัทได้รับ (Actual Scores)  
MS = คะแนนรวมสูงสุดที่แต่ละบริษัทควรจะได้รับ (Maximum Scores) 

โดยมีข้อกำหนดระดับการเปิดเผยข้อมูลเป็น 3 ระดับ Bhattacharyya (2014), Rouf (2011) Gamerschlag 
et al. (2011), และ Mohd Ghazali (2007)  ดังนี ้

0.68 - 1.00 หมายถึง บริษัทมีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับสูง 
0.34 - 0.67 หมายถึง บริษัทมีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับปานกลาง  
0.00 - 0.33 หมายถึง บริษัทมีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับต่ำ 
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5. ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนโดยรวมทั้ง 4 ด้าน จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ 
กลุ่ม 

อุตสาหกรรม 
AS 

(รายการ) 
MS 

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูล (AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

1 ทรัพยากร 107 136 0.79 79   
 

2 สินค้าอุปโภคบริโภค 96 136 0.71 71   
 

3 เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

93 136 0.68 68   
 

4 เทคโนโลย ี 93 136 0.68 68   
 

5 สินค้าอุตสาหกรรม 89 136 0.65 65  
  

6 อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

89 136 0.65 65  
  

7 บริการ 77 136 0.57 57  
  

เฉลี่ย 92 136 0.68 68   
 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนโดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับสูงสุด (อยู่ในช่วง 0.68 - 1.00) จำนวน  
92 รายการ คิดเป็นร้อยละ 68 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนกีารเปิดเผยรายงานความยั่งยืนมากที่สุดคือ กลุ่มทรัพยากร รองลงมา
คือกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มเทคโนโลยี ส่วนกลุ่มที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงาน
ความยั่งยืนน้อยที่สุดคือกลุ่มบริการ โดยมีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.67) 
จำนวน 77 รายการ คิดเป็นร้อยละ 57 
 
ตารางที่ 2 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากล จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ 
กลุ่ม 

อุตสาหกรรม 
AS 

(รายการ) 
MS 

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย 
ข้อมูล (AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

1 เทคโนโลย ี 50 59 0.85 85    
2 สินค้าอุปโภคบริโภค 49 59 0.83 83    
3 ทรัพยากร 46 59 0.78 78    
4 บริการ 43 59 0.73 73    
5 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร 
42 59 0.71 71    

6 อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

41 59 0.69 69    

7 สินค้าอุตสาหกรรม 39 59 0.66 66    
เฉลี่ยรวม 44 59 0.75 75 

  
 
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 จากตารางที่ 2 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากล พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีดัชนกีารเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากลในระดับสูงสุด (อยู่ในช่วง 0.68 
- 1.00) จำนวน 44 รายการ คิดเป็นร้อยละ 75 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากล
มากที่สุดคือกลุ่มเทคโนโลยี รองลงมาคือกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มทรัพยากร ส่วนกลุ่มที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงาน
ความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากลน้อยที่สุดคือกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม โดยมีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.67) จำนวน 39 รายการ คิดเป็นร้อยละ 66 
 
ตารางที่ 3 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
AS  

(รายการ) 
MS  

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย 
ข้อมูล(AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

1 สินค้าอุปโภคบริโภค  9 13 0.69 69    
2 ทรัพยากร  9 13 0.69 69    
3 เทคโนโลยี  9 13 0.69 69    
4 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร  
8 13 0.62 62    

5 สินค้าอุตสาหกรรม  8 13 0.62 62    
6 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง  
8 13 0.62 62    

7 บริการ  6 13 0.46 46 
 

 
 

เฉลี่ยรวม 8 13 0.63 63 
 

  

 
 จากตารางที่ 3 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีดัชนกีารเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 
0.67) จำนวน 8 รายการ คิดเป็นร้อยละ 63 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจมากที่สุด
คือกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มเทคโนโลยี รองลงมาคือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจน้อยที่สุดคือกลุ่มบริหาร โดยมีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.37) 
จำนวน 6 รายการ คิดเป็นร้อยละ 46 
 
ตารางที่ 4 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
AS  

(รายการ) 
MS  

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูล (AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

1 ทรัพยากร  28 30 0.93 93    
2 เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร  
21 30 0.70 70    
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ตารางที่ 4 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
AS  

(รายการ) 
MS  

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูล (AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

3 สินค้าอุตสาหกรรม  20 30 0.67 67    
4 อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง  
20 30 0.67 67    

5 สินค้าอุปโภคบริโภค  18 30 0.60 60    
6 เทคโนโลยี  16 30 0.53 53    
7 บริการ  14 30 0.47 47    

เฉลี่ยรวม 20 30 0.65 65   
 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 
0.67) จำนวน 20 รายการ คิดเป็นร้อยละ 65 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมาก
ที่สุดคือกลุ่มทรัพยากร รองลงมาคือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ตามลำดับ ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการเปิดเผยดัชนรีายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดคือกลุ่มบริการ โดย
มีการเปิดเผยดัชนรีายงานความยั่งยืนในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.67) จำนวน 14 รายการ คิดเป็นร้อยละ 47 
 
ตารางที่ 5 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสังคม จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
AS  

(รายการ) 
MS  

(รายการ) 
ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูล (AS/MS) 

ร้อยละ 
(%) 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

1 ทรัพยากร  24 34 0.71 71    
2 เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร  
21 34 0.62 62    

3 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  21 34 0.62 62    
4 สินค้าอุปโภคบริโภค  20 34 0.59 59    
5 เทคโนโลยี  20 34 0.59 59    
6 สินค้าอุตสาหกรรม  19 34 0.56 56    
7 บริการ  14 34 0.41 41    

เฉลี่ยรวม 20 34 0.58 58      
 
 จากตารางที่ 5 แสดงดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสังคม พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสังคมในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.67) จำนวน 20 
รายการคิดเป็นร้อยละ 58 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสังคมมากที่สุดคือกลุ่มทรัพยากร 
รองลงมาคือกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่ม
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เทคโนโลยี ตามลำดับ ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสังคมน้อยที่สุดคือกลุ่มบริการ มีการ
เปิดเผยรายงานความยั่งยืนในระดับปานกลาง (อยู่ในช่วง 0.34 - 0.67) จำนวน 14 รายการ คิดเป็นร้อยละ 41  
 
ตารางที่ 6 สรุปภาพรวมของระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรม 
ด้านมาตรฐาน 

สากล 
ด้านเศรษฐกิจ 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม ภาพรวม 

ดัชน ี ระดับ ดัชน ี ระดับ ดัชน ี ระดับ ดัชน ี ระดับ ดัชน ี ระดับ 
1 ทรัพยากร 0.78 สูง 0.69 สูง 0.93 สูง 0.71 สูง 0.79 สูง 
2 สินค้าอุปโภค

บริโภค 
0.83 สูง 0.69 สูง 0.60 ปาน 

กลาง 
0.59 ปาน 

กลาง 
0.71 สูง 

3 เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

0.71 สูง 0.62 ปาน 
กลาง 

0.70 สูง 0.62 ปาน 
กลาง 

0.68 สูง 

4 เทคโนโลย ี 0.85 สูง 0.69 สูง 0.53 ปาน 
กลาง 

0.59 ปาน 
กลาง 

0.68 สูง 

5 อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

0.69 สูง 0.62 ปาน 
กลาง 

0.67 ปาน 
กลาง 

0.62 ปาน 
กลาง 

0.65 ปาน 
กลาง 

6 สินค้าอุตสาหกรรม 0.66 ปาน 
กลาง 

0.62 ปาน 
กลาง 

0.67 ปาน 
กลาง 

0.56 ปาน 
กลาง 

0.65 ปาน 
กลาง 

7 บริการ  0.73 สูง 0.46 ปาน 
กลาง 

0.47 ปาน 
กลาง 

0.41 ปาน 
กลาง 

0.57 ปาน 
กลาง 

เฉลี่ยรวม 0.75 สูง 0.63 
ปาน 
กลาง 

0.65 
ปาน 
กลาง 

0.58 
ปาน 
กลาง 

0.68 สูง 

 
6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากตารางที่ 6 สรุปภาพรวมของระดับการเปิดเผยรายงานความยัง่ยืน พบว่า กลุ่มทรัพยากร เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนอยู่ในระดับสูงทุกด้าน  ส่วนกลุ่มบริการเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผย
รายงานความยั่งยืนต่ำกว่าทุกกลุ่มอุตสาหกรรมในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา จงรักษ์สัตย์ (2561) ที่พบว่ากลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรม (ประเภทธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์) และกลุ่มทรัพยากร (ประเภทธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค)  
มีการรายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ในทางตรงกันข้ามกลุ่มบริการมีระดับการรายงานข้อมูล
สังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดทำรายงานสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ำสุด อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มบริการ ซึ่งมีการดำเนินงาน
ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอุตสาหกรรมกลุ่มอื่นๆ 
 นอกจากน้ี ยังพบว่าการรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากล ถือเป็นด้านที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืน
สูงที ่สุด (0.75) รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม (0.65) ด้านเศรษฐกิจ (0.63) และด้านสังคม (0.58) ตามลำดับ งานวิจัยนี้
สอดคล้องกับรายงานของ KPMG (2019) ทีอ่ธิบายว่าผู้ลงทุนช้ันนำระดับโลกอย่าง BlackRock และ Vanguard นิยมใช้ข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาวิเคราะห์สุขภาพของบริษัทในระยะยาว เช่น ข้อมูลการใช้พลังงานท่ี



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

75 

สะท้อนต้นทุน และความเสี่ยงในการพึ่งพาพลังงานของธุรกิจ ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีต ตั้งแต่ปี 2558-2563 ที่
บริษัทจดทะเบียนฯ มีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรก แต่มีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นอันดับสุดท้าย เช่นงานวิจัยของ สุมินทร เบ้าธรรม และคณะ, 2565; สุมินทร เบ้าธรรม และคณะ, 2564; ปิยะ
ดา เนตรสุวรรณ และคณะ, 2565; วิภา จงรักษ์สัตย์, 2559 เป็นต้น งานวิจัยนี้ ช้ีให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนฯ กลุ่ม SET หันมา
ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มทรัพยากร ที่มีดัชนีการเปิดเผย
รายงานความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมสูงท่ีสุด (0.93) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทความรับผิดชอบที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ
ถือเป็นกลไกสำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจเพื่อการลงทุน เพราะบริษัทท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และครบถ้วน จะ
ยิ่งทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร และดึงดูดให้นักลงทุนเกิดความสนใจ เพราะนักลงทุนเชื่อว่าธุรกิจที่คำนึงถึง
หลักการสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี จะช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนและสามารถสร้างผลตอบแทนได้
สม่ำเสมอ ควบคู่ไปกับการสร้างผลลัพธ์ที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ควรแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การมีศักยภาพในการแข่งขัน พัฒนาประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน การลดต้นทุน การลดความเสี่ยงและการสร้างโอกาสในการหารายได้ รวมถึงการสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 
เพื่อให้นักลงทุนมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการพิจารณาตัดสินใจลงทุน  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
กลุ ่ม SET ตามกรอบการรายงานความยั ่งย ืนสากล GRI Standards แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 136 รายการ ได้แก่ ด ้าน
มาตรฐานสากล (59 รายการ) ด้านเศรษฐกิจ (13 รายการ) ด้านสิ่งแวดล้อม (30 รายการ) และด้านสังคม (34 รายการ) พบว่า
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มดีัชนกีารเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านมาตรฐานสากลมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ตามลำดับ กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงาน
ความยั่งยืนมากที่สุดคือ กลุ่มทรัพยากร รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค และกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ส่วน
กลุ่มบริการ เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีดัชนีการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนน้อยท่ีสุด 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET มีการ
เปิดเผยไว้ภายใต้หัวข้อหนึ่งในแบบ 56-1 One Report เนื ่องจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่งเสริมให้บริษัทจด
ทะเบียนฯ เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนโดยสามารถเลือกอ้างอิงได้ตามความสมัครใจ เช่น GRI Standards, Integrated 
Report Framework, Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), 
Carbon Disclosure Project (CDP) เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานกำกับดูแล อาจพิจารณาเกณฑ์การอ้างอิงแบบบังคับใช้ เพื่อ
ประโยชน์ต่อนักลงทุนในการเปรียบเทียบการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ข้อเสนอสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม 
SET ในปี 2564 เท่านั้น งานวิจัยครั้งต่อไปจึง 1) ควรขยายระยะเวลาเพิ่มขึ้น เพื่อให้เห็นทิศทางและแนวโน้มของการเปิดเผย
รายงานความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) ควรทดสอบความสัมพันธ์ของระดับการ
เปิดเผยรายงานความยั่งยืนกับผลการดำเนินงานของบริษัท เช่น อัตราส่วน Tobin’s Q อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น และ
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อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวว่าการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับ
ผลการดำเนินงานของกิจการหรือไม่ อย่างไร  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภค การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม และกำหนดกลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น และผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ี
รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้บริโภค และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติให้อยู่ในรูปแบบของ Descriptive statistics และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของ
ผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือสินค้าในร้านมีให้เลือกหลากหลาย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ คือร้านค้ามีการติด
ป้ายราคาสินค้าอย่างชัดเจน และปัจจัยด้านบุคคล คือผู้ขายมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่างเต็มใจ (2) การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ สินค้าที่นำมาจำหน่ายไม่เน้นสินค้าที่มีความหลากหลาย เนื่องจากอาจจะทำให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดทุนในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นที่ต้องการ การเพิ่มช่องทางการชำระเงินผ่านบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ เช่น พร้อมเพย์ และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และ
กลับมาซื้อสินค้าซ้ำอีกครั้ง (3) กลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ภายใต้ภาวะวิกฤติ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก : การสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เพื่อรักษาฐานลูกค้าประจำให้คงอยู่ในระยะยาว กลยุทธ์เชิงแก้ไข : การนำเข้าเทคโนโลยีที่ช่วยบริหาร
จัดการร้านค้าปลีกด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อช่วยลดปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในร้านค้าปลีก และการเพิ่มช่อง
ทางการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายคงที่ และเข้า
ใจความต้องการของผู้บริโภค และกลยุทธ์เชิงรับ : การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
 
คำสำคัญ : การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก; การปรับตัวของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม; กลยุทธ์ภายใต้ภาวะวิกฤติ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the consumer’s decision factor in choosing a retail store 
service, adaptation of traditional retail operators and suitable strategies for traditional retail business under 
crisis. The sample group used in the study are consumers and traditional retailers in the area around Khon 
Kaen University. The tools used in this research are Questionnaires used to collect data on consumers and 
in-depth interviews used to collect data with traditional retail operators. By analyzing data obtained from 
questionnaire responses with a statistical package program in the form of descriptive statistics and analyzing 
data obtained from in-depth interviews with Content Analysis. The results showed that (1) Consumer’s 
decision factors for choosing retail stores are: Product factor which is a variety of products in the store to 
choose from. Physical evidence factor is that the store has clearly labeled the price of the product. And 
personal factors is that the seller has a good human relationship to be willing to serve. (2) Adjustment of 
traditional retail operators are as follow: products that are sold do not focus on a variety of products which 
may cause traditional retail operators to lose money on unwanted products. Adding payment channels 
through mobile banking services such as Prompt Pay and Having good human relations with consumers will 
impress consumers to come back to buy products again. (3) Appropriate strategies for running a traditional 
retail business under the crisis are as follow: SO strategies: building good relationships with consumers to 
maintain a loyal customer base in the long run. WO strategies: importing technology that helps manage retail 
stores with software packages to help reduce management problems within the retail store and increase 
selling channels through online channels. ST strategies: traditional retailers should reduce their fixed cost 
costs and understand the needs of consumers. And WT strategies: adapting to the changing conditions of events.  
 
Keywords: Decision making in choosing a retail store; Adaptation of traditional retail stores; The strategy 
under crisis 
 
1. บทนำ 
 ในสังคมไทยร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยและชุมชนเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมายาวนาน  มีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู ้ซื ้อ และผู้ขายภายในชุมชน ทำให้เกิดความคุ้นเคยในการซื้อขายสินค้า ซึ ่งเป็นการกระจายรายได้และส่งเสริม
เศรษฐกิจภายในชุมชน สะท้อนได้จากจำนวนร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หรือร้านโชห่วย จำนวน 394,929 แห่งทั่วประเทศไทย 
โดยเฉพาะพื้นท่ีที่มีจำนวนประชากรอยู่มาก จำนวนร้านค้าปลีกก็จะมีเพิ่มมากข้ึนกัน นอกจากน้ีร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้าน
โชห่วยยังก่อให้เกิดการจ้างงาน อีกทั้งเป็นการช่วยเหลือค่าครองชีพให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อย ดังนั้นร้านค้า
ปลีกแบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วย จึงมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคเป็นอย่างมาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) เมื่อ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของประเทศไทย มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว จึงทำให้ในแต่ละประเทศให้
ความสำคัญในเรื่องของการให้ความคุ้มครองแก่ธุรกิจค้าปลีกค้าแบบดั้งเดิม ด้วยการออกกฎหมายเพื่อควบคุม และจำกัดการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ การออกกฎหมายดังกล่าวยิ่งเป็นการส่งเสริมการขยายตัวในทางอ้อมให้กลุ่มร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ ด้วยการลดขนาดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ให้เล็กลงทำให้เกิดการแข่งกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมากยิ่งขึ้น ส่งผลทำให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  (คณะวิจัยสถาบันวจิัย
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เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2560) ปัจจุบันมีสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนอกเหนือการ
ควบคุมของผู้ประกอบการทั้งค้าปลีกสมัยใหม่และค้าปลีกแบบดั้งเดิม อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจที่มีการขึ้น
ราคาน้ำมัน การปรับขึ้นอัตราค่าไฟฟ้า ซึ่งส่งผลทำให้ต้นทุนของสินค้ าในหลายประเภทปรับตัวสูงขึ้น การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ หรือแม้กระทั้งภัยพิบัติต่าง ๆ ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนของสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผล
ให้พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เช่น การตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
เทคโนโลยี นับได้ว่าการปรับตัวและการตัดสินใจต่าง ๆ ของผู้บริโภคนั้น ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในการสร้างความอยู่รอดให้แก่ธุรกิจของตนเอง 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภค และวิธีการการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อนำมาวิเคราะห์กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดภายใต้สภาวะ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในด้าน
การปรับตัวต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใตภ้าวะวิกฤติที่กำลงัเผชิญอยู่ หรือท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต อีก
ทั้งเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ศึกษาเพื่อนำไปต่อยอดในการดำเนินธุรกิจ และศึกษาต่อเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การดำเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาวะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภคภายใต้ภาวะวิกฤติ 
 2.2 เพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ 
 2.3 เพื่อศึกษาและกำหนดกลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก 
  การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง การขายสินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยการซื้อสินค้าของผู้บริโภคมี
วัตถุประสงค์เพื่อบริโภคหรือเพื่อสมาชิกในครอบครัวผู้ค้าปลีกจะซื้อสินค้าจากใครก็ได้แต่ต้องขายสินค้าให้กับผู้บริโภคคน
สุดท้ายเท่านั้น ซึ่งวิวัฒนาการการค้าปลีกในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนวัตถุสิ่งของระหว่างกัน 
ต่อมาเมื่อมีการขยายตัวของประชากรที่เพิ่มขึ้น ทำให้มีความต้องการในการแลกเปลี่ยนสินค้าที่เพ่ิมมากข้ึน จึงเริ่มกลายมาเป็น
ร้านค้าปลีก (อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553) ภัทราวรรณ สุขพันธ (2562) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินการของธุรกิจค้าปลีก
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชห่วย และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
 3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7P’s) ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้พึงพอใจสูงสุดได้  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ 
(Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  PESTEL Analysis คือเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยประกอบด้วยปัจจัย
ภายนอกทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political) ปัจจัยทางด้านเหศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางด้าน
สังคม (Social) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และปัจจัยทางด้าน
กฎหมาย (Legal) 
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  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) Emet Gurel and Merba Tat (2560) กล่าวว่า SWOT Analysis 
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กร สามารถใช้สร้างกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งกระบวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรนี้เรียกว่า SWOT Analysis  ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
  TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ใช้สำหรับสร้างกลยุทธ์ใหม่ขึ้นมาตามสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
ขององค์กร ซึ่งเป็นการนำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาทำการจับคู่เข้าด้วยกัน โดยที่สามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS Matrix 
ออกมาเป็นกลยุทธ ์ 4 ร ูปแบบ ดังนี ้  กลยุทธ ์เช ิงร ุก (SO) เป ็นการจับคู ่ระหว่าง จ ุดแข็ง (Strengths) และ โอกาส 
(Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง จุดอ่อน (Weaknesses) และ โอกาส (Opportunities) กล
ยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strengths) และ อุปสรรค (Threats) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการ
จับคู่ระหว่าง จุดอ่อน (Weaknesses) และ อุปสรรค (Threats) 
 
4. วิธดีำเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จำนวน 400 ราย ทำการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และกลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เปิดดำเนินการร้านค้า
ปลีกไม่น้อยกว่า 3 ปี ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่เกิน 500 เมตร และมีหน้าร้านยังคงเปิดให้บริการอยู่ใน
ปัจจุบัน จำนวน 10 ราย ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  
 4.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ด้วยวิธีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
การใช้ความคิดเห็นของผู้ที ่มีความเชี ่ยวชาญและอาจารย์ที ่ปรึกษา ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence หรือ ICO) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม ความถูกต้องของเนื้อหา
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยในครั้งนี้ โดยข้อคำถามมีค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.9215 อยู่ในเกณฑ์นำไปใช้ได้ 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของผู้บริโภค โดย
การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการจำแนกประเด็นที่ผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย และ
ทำการเชื่อมโยงผลการสัมภาษณ์ที่มีความสัมพันธ์กัน และสรุปเนื้อหาที่ได้ด้วยการบรรยายผล 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภคภายใต้ภาวะวิกฤติ 
  ผลการวิจัยจากการศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม 
สามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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   ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่ากลุ ่มตัวอย่างผู ้บร ิโภคที ่ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยเพศชาย ร้อยละ 47.50 เพศหญิง ร้อยละ 43.25 และเพศทางเลือก ร้อยละ 9.25 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มาก
ที่สุดร้อยละ 60.75 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 20.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ที่สุดร้อยละ 39.50 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 27.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า มากที่สุดร้อยละ 69.00 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือเทียบเท่า ร้อยละ 21.75  
   ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีก ในพื ้นที ่รอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้
    1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑม์ีค่าฉลีย่อยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริโภคที่
มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าในร้านมีให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
    2. ปัจจัยด้านราคามีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ
ปัจจัยด้านราคา เช่น รองรับการชำระเงินได้หลายช่องทาง เช่นการชำระด้วย เงินสด การโอนเงิน (Prompt pay) และบัตร
เครดิต เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.39 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
    3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เช่น ทำเลที่ตั้งสะดวกและหาได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.31 ซึ่งอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากท่ีสุด 
    4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การเข้าร่วมโครงการกับทางรัฐบาล เช่น โครงการรายละครึ่ง บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
    5. ปัจจัยด้านบุคคลมีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ
ปัจจัยด้านบุคคล เช่น ผู้ขายมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่างเต็มใจ และผู้ขายมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.28 ที่เท่ากัน ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
    6. ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริโภคที่
มีต่อปัจจัยด้านกระบวนการ เช่น ความถูกต้องในการคำนวณราคาสินค้าและชำระเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.42 ซึ่งอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด 
    7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เช่น ร้านค้ามีการติดป้ายราคาสินค้าอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ซึ่งอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 5.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ  
  ผลการวิจ ัยจากการศึกษาข้อม ูลกล ุ ่มต ัวอย่างผู ้ประกอบการร ้านค้าปลีกแบบดั ้งเดิมในพื ้นที ่รอบ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สามารถสรปุ
ผลการวิจัยได้ดังนี้  

 1. การไม่มีค่าเช่าพื้นที่ในการดำเนินธุรกิจจึงทำให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้น ไม่มีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายคงที่
ในเรื่องของการเช่าพื้นที่ โดยผู้ประกอบการมองว่าเป็นข้อได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 

 2. สินค้าท่ีนำมาจำหน่ายไม่เน้นสินค้าที่มีความหลากหลาย เนื่องจากอาจจะทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลกี
แบบดั้งเดิมขาดทุนในส่วนของสินค้าท่ีไม่เป็นท่ีต้องการ 
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 3. การเพิ่มช่องทางการชำระเงินผ่านบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ เช่น พร้อมเพย์ เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกของการชำระเงินให้แก่ผู้บริโภคได้ชำระได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

 4. การจูงใจผู้บริโภคด้วยการเข้าร่วมโครงการกับทางรัฐบาล ได้แก่ โครงการคนละครึ่ง บัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ เป็นต้น ซึ่งโครงการดังกล่าวนั้น สามารถจูงใจผู้บริโภคให้มาซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพิ่มมากขึ้นในช่วงที่รัฐบาล
สนับสนุนการใช้โครงการดังกล่าว ทำให้ผู้ประกอบการขายสินค้าได้เป็นเท่าตัว จึงเป็นทางเลือกที่ดีในการเข้าร่วมโครงการของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

 5. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เช่น การพูดคุย การจดจำรายละเอียดการซื้อสนิค้าของลูกค้า การ
ให้บริการที่ดี รวมถึงการพูดจาไพเราะ เป็นกันเองกับผู้บริโภค เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และกลับมา
ซื้อสินค้าซ้ำอีกครั้ง 

 6. ด้านช่องทางการขายสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์ม GRAB Mart และ Line 
Man เป็นต้น ซึ่ง ปัจจุบันการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากสำหรับผู้บริโภค ทำให้ร้านค้าบางราย
มีช่องทางการขายสินค้าของตนเองมากกว่าหนึ่งทางนอกเหนือจากการมีหน้าร้านปกติ ซึ่งเป็นการสร้างช่องทางการขายสินค้าที่
เพิ่มขึ้นให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าหลาย ๆ รายได้  

 7. การมีคู่ค้าที่มากกว่าหนึ่งรายสำหรับการสั่งซื้อสินค้ามาไว้เพื่อจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคส่งผลดีต่อร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในด้านการเปรียบเทียบราคาต้นทุน การขนส่ง สินเชื่อทางการค้า และความคุ้มค่าในด้านโปรโมชั่นที่ได้รับ อีก
ทั้งยังช่วยในการลดปัญหาด้านสินค้าไม่พอขายได้เนื่องจากมีคู่ค้าหลายรายที่สามารถส่งสินค้า หรือหาสินค้าให้ร้านค้าปลีกได้
ทันเวลา 

 8. ด้านการแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม และการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ สามาถดำเนินการได้
ง่าย เนื่องมาจากเป็นธุรกิจที่มีอิสระในการดำเนินธุรกิจ สามารถจัดตั้งได้ง่ายในพื้นที่ของตนเอง อีกทั้งเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุน
เริ่มแรกโดยประมาณ 80,000 - 100,000 บาท ก็สามารถดำเนินธุรกิจได้แล้ว จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจให้แก่ผู้ประกอบการ
รายใหม่ในการเข้ามาดำเนินธุรกิจ 

 9. ด้านการปรับขึ ้นอัตราค่าไฟฟ้า ในช่วงเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม 2565 โดยสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) นั้น ส่งผลกระทบทำให้มีค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนท่ีต้องชำระในแต่ละเดือนสูงขึ้นจาก
เดิม แต่ก็ไม่สามารถปรับขึ้นราคาของสินค้าได้ จึงมีการปรับตัวด้วยการไม่เพิ่มจำนวนตู้แช่เย็นภายในร้าน และเน้นการเพิ่มกำไร
กับสินค้าบางประเภท เช่น สินค้าที่สามารถแบ่งขายได้เพื่อถั่วเฉลี่ยกำไรที่ได้จากการขายสินค้าให้สูงขึ้น และเพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในแต่ละเดือน 
 5.3 กลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ  
  จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis เพื่อนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
   กลยุทธ์เชิงรุก SO การวางแผนในด้านการสั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ได้ต้นทุนต่อหน่วยท่ีต่ำที่สุด และสอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค จะส่งผลให้สามารถตั้งราคาขายได้จูงใจผู้บริโภค และทำให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้กำไรต่อ
หน่วยที่เพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เพื่อรักษาฐานลูกค้าประจำให้คงอยู่ในระยะยาวด้วยการจูงใจการซื้อ
สินค้าด้วยการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐที่ผู้บริโภคส่วนมากนิยมใช้ อีกทั้งการอำนวยความสะดวกสบายในด้านการชำระเงิน
ค่าสินค้าให้แก่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
   กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO การนำเข้านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ช่วยบริหารจัดการร้านค้าปลีกด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป เพื่อช่วยลดปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในร้านค้าปลีก เช่น การเงิน การเข้าออกของสินค้า การสต็อกสินค้า 
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รวมถึงฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการบริหารงานภายในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  และมีการเพิ่มช่องทางการขายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ที่สามารถการสร้างการรับรู้การขายสินค้าของร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่องและทันที 
   กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายคงที่ ให้ได้มากที่สุด และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมให้กลับมาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่ ให้เกิดความประทับใจและกลายเป็นลูกค้าประจำของทางร้าน 
   กลยุทธ์เชิงรับ WT การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เข้าใจความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ 
 
6. อภิปรายผล 
 6.1 ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภคในพ้ืนที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  เมื่อทำการศึกษาข้อมูลจากการลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น อำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จำนวน 400 ราย ด้วยแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.50 รองลงมาเป็นเพศหญิง และ
เพศทางเลือก อยู่ร้อยละ 43.25 และ 9.25 ตามลำดับ มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มากที่สุดร้อยละ 60.75 รองลงมาคือมีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 20.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุดร้อยละ 39.50 รองลงมาคือมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 27.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบ เท่า มากที่สุดร้อยละ 
69.00 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือเทียบเท่าร้อยละ 21.75 ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีก ในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมความคิดเห็น
ของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่องของสินค้าในร้านมีให้เลือก
หลากหลาย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในเรื่องของร้านค้ามีการติดป้ายราคาสินค้าอย่างชัดเจน และปัจจัยด้าน
บุคคล โดยภาพรวมความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในเรื่องของ
ผู้ขายมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่างเต็มใจ และผู้ขายมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ตามลำดับปัจจัยจากมากไปน้อย  
  สรุปว่าปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภคในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยส่วนประสบทางด้านการตลาดที่มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคคล ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัตชญา เตโชรัตน์ และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย 
(2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายของชำของประชาชนทั่วไปในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าปัจจัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายของชำ ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shaheera Amin and Syeda Shawana Mahasan (2019) ที่ได้ศึกษาเรื่องความ
แตกต่างระหว่างความชอบของผู้บริโภคในการเลือกระหว่างการค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับการค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่าแรงจูงใจใน
การเลือกร้านค้าปลีก คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความเอื้อเฟื้อของพนักงาน และความสะดวกสบายของสถานท่ี 
 6.2 การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  เมื่อทำการศึกษาข้อมูลจากการลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัย  
ขอนแก่น พบว่าการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติโดยประเด็นที่มีการกล่าวถึงมากที่สุด 
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คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยส่วนมากวิธีการเลือกซื้อสินค้าเพื่อนำมาจำหน่ายนั้น ผู้ประกอบการจะสังเกตจากความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นหลัก เน้นสินค้าที่มีการซื้อขายอยู่เป็นประจำ โดยให้ความสำคัญกับสินค้าที่ขายดี มีการแบ่งขายสินค้า มีการนำ
สินค้าที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่มีมาจำหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชยานันท์ ขันละ และอารีย์ นัยพินิจ (2559) ที่ได้
ศึกษาเรื่องการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในตำบลศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าการ
ปรับตัวในด้านผลิตภัณฑ์มีการจำหน่ายสินค้าที่ไม่สามารถซื้อจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้านค้าสะดวกซื้อได้ และไม่เน้น
สินค้าที่หลากหลายจนเกินไป เนื่องจากสินค้าบางชนิดสามารถทดแทนกันได้ หากผู้ประกอบการไม่ทำเช่นนี้จากอาจจะทำให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดทุนในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นที่ต้องการ ด้านช่องทางการชำระเงิน ร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่ได้มีการปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภค และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
ส่วนมากปรับตัวมาใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการชำระเงินค่าสินค้า เช่น การชำระผ่านบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
banking) หรือ Prompt pay เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกของการชำระเงินให้แก่ผู้บริโภคได้ชำระได้อย่างสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น และคาดว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถจูงใจผู้บริโภคให้กลับมาซื้อสินค้าซ้ำที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้เช่นกัน และด้าน
การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่างเต็มใจ ผู้ขายมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกส่วนมากให้
ความสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณัฐฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ เอี่ยมสมุทร (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลสมุทรสาคร อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าหนึ่งในกลยุทธ์การ
ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กคือ ผู้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์ให้ความสำคัญกับลูกค้ามาที่สุด เนื่องจาก
ผู้ประกอบการโดยส่วนมากมองว่าการที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถดำเนินธุรกิจอยู่ได้นั้น ส่วนหนึ่งมาจากการสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เช่น การพูดคุย การจดจำรายละเอียดการซื้อสินค้าของลูกค้า การให้บริการที่ดี รวมถึงการพูดจา
ไพเราะ เป็นกันเองกับผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการมองว่าสิ่งดังกล่าวนี้เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และ
กลับมาซื้อสินค้าซ้ำอีกครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี มาลัยเจริญ และวสุธิดา นุริตมนต์ (2563) ที่ได้ศึกษาการรับรู้กล
ยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ำของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอำเภอชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อการซื้อซ้ำของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ทำให้ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้า ได้แก่ ด้านการ
สร้างสัมพันธ์ภาพกับลูกค้า และด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดความประทับใจ 
และความภักดีต่อสินค้าและบริการของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
  สรุปได้ว่าการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพื ้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น นั้น 
ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่เน้นสินค้าที่หลากหลายจนเกินไปเนื่องจากอาจจะทำให้
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดทุนในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นที่ต้องการ ด้านช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย
ช่องทาง เช่น การชำระผ่านบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile banking) หรือ Promptpay เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกของการชำระเงินให้แก่ผู้บริโภคได้ชำระได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการอย่างเต็ม
ใจ ผู้ขายมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ผู้ประกอบการมองว่าสิ่งดังกล่าวนี้เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 
และกลับมาซื้อสินค้าซ้ำอีกครั้ง 
 6.3 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภค และการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก และการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยได้นำการวิเคราะห์และสรุปความสัมพันธ์โดย
อธิบายในรูปของตารางได้ดังนี ้
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภค และการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 
ของผู้บริโภค 

การปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก 
แบบด้ังเดิม 

ความสัมพันธ ์

1. สินค้าในร้านมีให้เลือกหลากหลาย  
เน้นจากความต้องการของลูกค้ากลุ่มใหญเ่ป็น
หลัก ไมเ่น้นสินค้าท่ีหลากหลายจนเกินไป  

ไม่สอดคล้องกัน 

2. รองรับการชำระเงินได้หลายช่องทาง เช่นการชำระ
ด้วยเงินสด การโอนเงิน (Prompt pay) และ 
บัตรเครดติ เป็นต้น 

มีช่องทางการชำระเงิน ด้วยเงินสด และการชำระ
ผ่านบริการธนาคารทางโทรศัพท์มอืถือ (Mobile 
banking) หรือ Promptpay 

สอดคล้องกัน 

3. ทำเลที่ตั้งสะดวกและหาได้ง่าย 
พื้นที่ตั้งของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิเลือกใช้พื้นที่
ของตนเองหรือครอบครัว เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ด้านการเช่าพื้นที่สำหรับดำเนินธุรกิจ 

สอดคล้องกัน 

4. การเข้าร่วมโครงการกับทางรัฐบาล เช่น โครงการ
คนละครึ่ง บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น 

การใช้วิธีการจูงใจผู้บรโิภคด้วยการเข้าร่วม
โครงการกับทางรัฐบาล ได้แก่ โครงการคนละครึ่ง 
บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ เป็นต้น 

สอดคล้องกัน 

5. ผู้ขายมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ การสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค ทำให้
ผู้บริโภคเกดิความประทับใจ และกลับมาซื้อ
สินค้าซ้ำอีกครั้ง 

สอดคล้องกัน 
6. ผู้ขายมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ให้บรกิารอย่างเต็มใจ 

7. ความถูกต้องในการคำนวณราคาสินค้าและชำระเงิน - ไม่มีการกล่าวถึง -  
8. ร้านค้ามีการติดป้ายราคาสินค้าอย่างชัดเจน - ไม่มีการกล่าวถึง -  

 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยที่ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าการมีสินค้าในร้านมีให้เลือกหลากหลายนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้า
ปลีกของผู้บริโภค ในส่วนของผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าการเน้นจากความต้องการของลูกค้ากลุ่มใหญ่เป็นหลัก ไม่เน้น
สินค้าที่หลากหลายจนเกินไป เนื่องจากอาจจะทำให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดทุนในส่วนของสินค้าที่ไม่เป็นท่ี
ต้องการ และส่งผลต่อการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 6.4 กลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ  
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการดำเนินธุรกิจสามารถกำหนดกลยุทธ์สำหรับผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ ได้ดังนี้ 
   กลยุทธ์เชิงรุก SO 

การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เพื่อรักษาฐานลูกค้าประจำให้คงอยู่ในระยะยาว ด้วยการจูงใจการซื้อ
สินค้าด้วยการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐท่ีผู้บริโภคส่วนมากนิยมใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย์ ดูเรืองรัมย์ และดนัย
พงศ์ เชษฐโชติศักดิ์ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดร้านค้าปลีกและค้าส่งห้างหุ้นส่วนจำกัดกวงฮง อำเภอเจริญศิลป์ 
จังหวัดสกลนคร พบว่าหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ คือ การเข้าร่วมโครงการรัฐ อีกทั้งการอำนวยความสะดวกสบายในด้านการ
ชำระเงินค่าสินค้าให้แก่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน  
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
การนำเข้านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ช่วยบริหารจัดการร้านค้าปลีกด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อช่วยลด

ปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในร้านคา้ปลีก อีกทั้งเป็นการช่วยเพื่อความแม่นยำในด้าน ด้านการเงิน การเข้าออกของสินค้า 
การสต็อกสินค้า รวมถึงฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการบริหารงานภายในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ye Liang (2018) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและกลยุทธ์การพัฒนาของอุตสาหกรรมค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่
การสร้างและนำเข้านวัตกรรมระบบโลจิสติกส์ที่ทันสมัย และใช้ประโยชน์จากระบบโลจิสติกส์ที่เติบโตเต็มที่ เพื่อให้ส่งสินค้าถึง
มือลูกค้าได้ทันท่วงทีและถูกต้อง 

การเพิ่มช่องทางการขายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมผ่านช่องทางออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Obias Johansson and Johan Kask (2016) ที่ได้ศึกษาเรื่องการกำหนดค่าของกลยุทธ์ทางธุรกิจ
และช่องทางการตลาดสำหรับอีคอมเมิร์ซและการค้าปลีกแบบดั้งเดิม : การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ (QCA) ในการ
ขายปลีกสินค้ากีฬา พบว่าการตลาดออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางการตลาดที่สำคัญมีประสิทธิภาพสำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมที่มีหน้าร้าน ซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมของช่องทางการตลาด ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ที่
สามารถการสร้างการรับรู้การขายสินค้าของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่องและทันที  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรลดต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายคงที่ เช่น ค่าเช่าพื้นที่ในการขายสินค้า และรักษา

ฐานลูกค้าเดิมให้กลับมาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ye Liang (2018) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันและกลยุทธ์การพัฒนาของอุตสาหกรรมค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่อุตสาหกรรมค้าปลีกแบบดั้งเดิมควร
พิจารณาวิธีการลดต้นทุนค่าเช่า แรงงาน และการขนส่ง เพื่อปรับปรุงผลกำไรขั้นสุดท้ายให้สูงข้ึน  

การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค เน้นการบริการที่ดี และสามารถ
นำเสนอขายสินค้าประเภทใกล้เคียง หรือสินค้าที่สามารถทดแทนกันได้ให้แก่ผู้บริโภค รวมถึงการแนะนำสถานท่ีจำหน่ายสินค้า
ที่ผู้บริโภคต้องการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี มาลัยเจริญ และวสุธิดา นุริตมนต์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้กล
ยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีส่งผลตอ่การซื้อซ้ำของลูกค้ารา้นค้าปลีกแบบดัง้เดิมในอำเภอชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่าหนึ่ง
ในปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อการซื้อซ้ำของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ทำให้ส่งผลต่อการกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้า ได้แก่ด้าน
การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดความประทับใจ และความภักดีต่อสินค้าและบริการ
ของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เป็นการสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์อันดีกับผู้บรโิภคให้กลับมาซื้อสินค้าชนิดอื่น ๆ ซ้ำอีกครั้ง  

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เข้าใจความต้องการของ

ผู้บริโภค เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้ประกอบการไม่
สามารถควบคุมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ye Liang (2561) ) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและกลยุทธ์
การพัฒนาของอุตสาหกรรมค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจค้าปลีก
แบบดั้งเดิมภายใต้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ปรับปรุงคุณภาพการบริการ เข้าใจแนวคิดชีวิตขอ งคนสมัยใหม่ สะท้อนถึง
แนวโน้มของเวลาและกระแสนิยม และกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในสภาพแวดล้อมท่ีเฉพาะเจาะจง 
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7. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษานั้นทำให้ทราบถึงปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภค การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม และกลยุทธ์สำหรับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมภายใต้ภาวะวิกฤติ  และสามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้ได้ดังนี้ 
   กลยุทธ์การเพิ่มความหลากหลายของสินค้าภายในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม นั้น อาจจะไม่ส่งผลดีต่อการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในทุกพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่อยู่บริเวณรอบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มี
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่จำนวนมาก ทำให้มีทางเลือกในการซื้อสินค้าได้หลากหลาย ดังนั้นการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมควรเน้นการนำสินค้าประเภทที่ขายดีมาจำหน่ายเป็นสินค้าหลักของทางร้าน เพื่อไม่ทำให้ทางร้านเกิดต้นทุนจม
ในสินค้าท่ีไม่สามารถจำหน่ายได้ 
   การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค ความเป็นกันเองในการซื้อขายสินค้า และสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้บริโภค ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญและจุดแข็งที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและกลับมาซื้อสินค้าซ้ำกับทางร้านค้า เป็นต้น 
   ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการดำเนินธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้อยู่รอดและประสบความสำเร็จอีก
ประการนั้น ขึ้นอยู่ที่มุมมองและวัตถุประสงค์ของการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในแต่ละราย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ที่
เหมาะสมของรูปแบบการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่สำหรับผู้ประกอบการแต่ละราย เป็นผลมาจากวัตถุประสงค์ของการดำเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ไม่มีกลยุทธ์หรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมทุกราย  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการแยกประเภทของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมโดยใช้การแยกตามขนาด
ของธุรกิจ เช่น ธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เนื่องมากจากแต่ละขนาดของธุรกิจร้านค้าปลีก มวีิธีการ
ดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงหลักการบริหารและการใช้กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจที่เหมือนและแตกต่างกัน 
 ข้อจำกัดของงานวิจัย 
  ข้อจำกัดด้านกฎหมาย  Personal Data Protection Act (PDPA) หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ซึ่งส่งผลทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ได้ เนื่องจากเป็นโยบายความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของทางองค์กร จึงทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการศึกษาใน
ส่วนน้ีได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาที่มาและความสำคัญของมันแกวพันธุ์เบา 
เพื่อพัฒนาตำรับครีมลดปัญหาส้นเท้าแตกลายและเพื่อศึกษาการยอมรับและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อครีมลดอาการ
ส้นเท้าแตกลาย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชากรในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 55 คน โดยมีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวพันธุ์เบา ข้อมูลความคิดเห็นในการใช้ตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนา
เป็นผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลาย และวัดความพึงพอใจหลังใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวพันธุ์เบาในระดับสูง คิด
เป็นร้อยละ 90 ความคิดเห็นในการใช้ตัวผลิตภัณฑ์ไม่เกิดอาการแพ้ จากการสังเกตด้วยตัวเองส้นเท้าดีมากขึ้นในระดับปาน
กลางเมื่อเทียบก่อนใช้ ในส่วนของเนื้อ สี และกลิ่นครีม น่าใช้ เหนอะหนะ ซึมเข้าผิวได้ดี มีความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ลด
อาการส้นเท้าแตกลายโดยรวมอยู่ในระดับชอบมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.67) 
 
คำสำคัญ : พัฒนาผลิตภัณฑ์; อาการส้นเท้าแตกลาย; มันแกว; สมุนไพรธรรมชาติ 
 
Abstract 

 This research and development were to study, The objective is to study the origin and 
importance of light varieties of yam. To develop cream formulations, reduce heel cracking problems and 
to study the acceptance and satisfaction of consumers with the cream to reduce heel cracks. Examples of 
this research are Population in Sam Haed Village Borabue Sub-district Borabue District Mahasarakham 
province 55 people by specifying specific samples Tools used for data collection, using questionnaires to 
consist of personal Information Knowledge and understanding about light yam varieties Information on  
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the use of the product. To develop as a product to reduce heel cracks and measure satisfaction after 
using descriptive statistics include percent average and standard deviation. 
 From the results of the study it was found that the sample group in Sam Haed Village have a 
high level of knowledge and understanding about light yam varieties 90 percent Comments on the use of 
the product does not cause allergic reactions. From tattooing by yourself, heel is better at a moderate 
level when compared before using. the color of the flesh And smell the cream Should use gooey Well 
absorbed into the skin There is a satisfaction in using the product to reduce the heel crack pattern, 
overall, is in a high level.With an average of 4.09 (S.D. = 0.67). 
 
Keywords: Product development; Symptoms of cracked heels; yam, Natural herbs 
 
1. บทนำ 
 ในอดีตเครื่องสำอางเป็นผลิตภัณฑ์หรือสารจากธรรมชาติเกือบทั้งหมดเนื่องจากวิทยาการความก้าวหน้าสังเคราะห์
สารเคมีต่างๆ ยังมีไม่มากนัก การใช้ผลิตภัณฑ์หรือสารจากธรรมชาติเป็นเครื่องสำอางจึงเป็นผลมาจากความจำเป็นและเพื่อให้
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติของท้องถิ่นต่างๆ ในชนชาตินั้นๆ เช่นในที่ราบสูงในเขตประเทศนิวกินีมีอาการหนาว
มากในฤดูหนาว ชาวนิวกินีจึงนิยมใช้น้ำมันหมูทาตัวตนเองหรือแขกท่ีมาเยือน เพื่อรักษาผิวและป้องกันการสูญเสียความชุ่มชื้น
ของร่างกายจากผลของอากาศหนาวเย็นภายนอก ในขณะเดียวกัน ชาวอียิปต์โบราณนิยมใช้น้ำมันระหุ่งทาตัวเพื่อป้องกัน
ผิวหนังจากแสงแดดไม่ให้ไหม้เกรียม เนื่องจากอากาศร้อนกลางทะเลทราย ในปัจจุบัน มีการใช้วัตถุดิบในการผลิตเครื่องสำอาง
ที่มาจากการสังเคราะห์อย่างแพร่หลายก็ตาม แต่ก็มีแนวโน้มที่จะกลับไปใช้สารและผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากได้มีการค้นพบความเป็นพิษ การก่อให้เกิดอาการแพ้และระคายเคืองของสารสังเคราะห์หลายชนิดนั้นเอง (นวลใจ 
โคตรแสง, 2559) 
 แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมอื่นๆก็ส่งผลให้เกิดปัญหาในเรื่องของผิวมากขึ้น โดยเฉพาะสภาวะผิว
แห้งที่เป็นปัญหาหนึ่งที่มักพบมาก และพบมากในช่วงฤดูหนาว และในช่วงฤดูหนาวนี้คนส่วนมากจะชอบอาบน้ำอุ่นมากกว่าน้ำ
เย็น รวมถึงการขัดผิว การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารเคมีสังเคราะห์ ซึ่งมีส่วนทำลายความชุ่มชื้นของผิว และบวกกับสภาวะอากาศใน
ประประเทศไทยเป็นเมืองร้อน ทำให้เรามักชอบใส่รองเท้าแตะ หรือร้องเท้าแบบเปิดส้นและยังชอบเดินไปเดิมมาด้วยเท้าเปล่า
ซึ่งด้วยความแข็งของพื้นที่สัมผัสเป็นเหตุทำให้ผิวหนังบริเวณส้นเท้าได้รับการกระแทรกมากขึ้นจนทำให้ส้นเท้าแตกได้ แต่จะ
แตกมากแตกน้อยก็ข้ึนอยู่กับบริบทของการทำงานหรือการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคล โดยประชาชนในกลุ่มที่ทำการเกษตร มักจะ
มีผิวที่แห้งที่เกิดจากอากาศ บวกกับไม่ได้ดูแลรักษาผิวจึงมีความเสี่ยงที่ทำให้ส้นเท้าแตกและเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากแบคทีเรีย
อาจทำให้ผิวแห้งอักแสบได้ และยังรวมไปถึงบุคคลที่อ้วนท่ีมีน้ำหนักเยอะทำให้ได้รับแรงกระแทรกมากขึ้น และเท้าเป็นอวัยวะ
หนึ่งที่สำคัญมากซึ่งเราต้องใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน หรือเรียกได้ว่าแทบตลอดเวลาจึงเป็นสาเหตุทำให้ส้นเท้าแห้งหรือ
แตกได้ซึ่งปัจจุบันจะเห็นในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติมีแนวโน้มที่จะใช้มากขึ้น เพราะเป็นพิษน้อย และเห็นว่ามันแกว 
(Pachyrrhizuserosus) เป็นพืชธรรมชาติ และอุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาต ุจะมีลักษณะหัวเล็ก ให้คุณค่าทางอาหารมากมาย  
มีชื่อเรียกต่างกันไปตามภูมิภาค ได้แก่ภาคใต้เรียกว่า “หัวแปะกัว” ภาคเหนือเรียกว่า “มันละแวก” “มันลาว” ส่วนภาคอีสาน
เรียกว่า “มันเพา” มีการใช้ประโยชน์จากส่วนหัวของมันแกวและลำต้น ส่วนหัวของมันแกวที่เป็นรากแกว เป็นส่วนที่ใช้
รับประทาน ลักษณะภายนอกมีสีน้ำตาลอ่อนภายในสีขาว (อินทิรา และนันทิพา, 2551) มันแกว เป็นพืชที่ปลูกเกือบทุกภาคใน
ประเทศไทย ภาคกลางปลูกกันมากที่จังหวัดลพบุรี นครสวรรค์ สระบุรี เพชรบุรี นครปฐม และสุพรรณบุรี สำหรับในพื้นที่ภาค
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อีสานจะนิยมปลูกมันแกวกันที่อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2538) โดยมีพันธุ์มาจาก
สระบุรี มีลักษณะเปลือกบาง หรือเรียกว่าพันธุ์เบา 
 ด้วยเหตผุลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นถึงความสำคญัของมันแกวพันธุ์เบาที่กลุ่มเกษตรกรมีการปลูกมากโดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จากการวิจัยของฉันทนา อารมณ์ดี และคณะ, 2559 ได้ศึกษาพบว่าหัวมันแกวอุดมไปด้วย
วิตามินเอ, วิตามิน บี 1, วิตามิน บี 2วิตามิน บี 3,วิตามิน บี 5, วิตามิน บี 6,วิตามิน บ ี9,วิตามินซี,วติามินอี,วิตามินเค และแร่
ธาตุ เช่น โพแทสเซียม,แคลเซียม,ทองแดง,เหล็ก,แมกนีเซียม,แมงกานีส, และสังกะสี และมีน้ำเป็นสว่นประกอบถึง 80-90% 
ซึ่งสารสกัดที่ได้จากมันแกวซึ่งมีแรธ่าตุ และวติามินท่ีช่วยในเรื่องของการกำจัดเซลลผ์ิวท่ีตายแล้ว และสิ่งอุดตัน ช่วยดึงสิ่ง
สกปรกท่ีเป็นไขมันออก ช่วยบำรงุผิวและรวมถึงช่วยต้านอนุมูลอสิระไดด้้วย ประกอบกับงานวิจัยท่ีเกีย่วกับมันแกวที่นำมาเป็น
ผลิตภณัฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกยังมีน้อย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาให้เป็นผลติภณัฑล์ดอาการส้นเท้าแตกลายจาก
มันแกว เพื่อเพ่ิมความหลากหลายของการใช้ประโยชน์จากมันแกว และเป็นทางเลือกใหม่ในการนำไปใช้ลดอาการส้นเท้าแตก
ลายได้ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวพันธุ์เบา 
 2.2 เพื่อพัฒนาตำรับครีมแก้ปญัหาส้นเท้าแตกลายจากมันแกวพันธุ์เบา 
 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อครีมลดปัญหาส้นเท้าแตกลาย 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง   
  ประชากรที่ปัจจุบันพักอาศยัอยู่ในหมู่บ้านซำแฮด หมู่ที่ 9 ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยมี
ประชากรรวมทั้งสิ้น 535 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นประชากรที่ปัจจุบันพักอาศัยอยู่ในหมู่บ้านซำแฮด หมู่ที่ 9 
ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 55 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยโดยความสมัครใจ และลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) และเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) โดย
พิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนด ดังน้ี 
   1. เกณฑ์การคดัเข้า (Inclusion Criteria) 
     1) เป็นผู้ที่มีปัญหาส้นเท้าแตกลาย 
    2) มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 
    3) ยินยอมเข้าร่วมการศึกษาวิจัยตลอดระยะเวลาการทำวิจัย 
   2. เกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) 
     ผู้ที่ไม่สามารถเข้าสอบร่วมโครงการวิจัยได้ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกว 3) แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นหลังใช้ตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ลด และ 
4) แบบสอบถามข้อมูลระดับความพึงพอใจหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ครีมลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ 
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  3.2.2 แบบบันทึกการใช้ผลิตภัณฑ์ 
  3.2.3 กล้องสำหรับถ่ายระยะการเปลี่ยนแปลงของส้นเท้า 
  3.2.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมลดอาการส้นเท้าแตกลาย 
 3.3 วิธีการรวบรวมข้อมูล         
  การศึกษาครั้งนี้ทำงานเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดสอบและจากกลุ่มประชากรโดยวิธีการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมีขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลดังนี้     
   1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารตำราทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม            
   2. รวบรวมเนื้อหาต่างๆที่ได้จากเอกสาร ตำรางานวิจัยและการสัมภาษณ์ เพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่องการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ และดำเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยให้กลุ่มประชากรทดลองใช้ และคอยติดตามผลหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลาย   
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรในพื้นที่บ้านซำแฮด หมู่ที่ 9 ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ โรคประจำตัว อาชีพ เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
  3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวในพื้นท่ีอำเภอบรบือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าสถิติร้อยละ เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวในพื้นท่ีอำเภอบรบือ โดยนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 
  3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการใช้ตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้า
แตกลาย โดยเป็นการสอบถาม โดยใช้คำถามปลายปิด 
  3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ สามารถ
พัฒนาสูตรได้ 3 สูตร โดยในการพัฒนาสูตรได้วิเคราะห์และประเมินผล พบว่าสูตรที่ดีท่ีสุดที่ผู้วิจัยนำมาใช้ คือ สูตรที่ 3 เพราะ
สี และกลิ่นน่าใช้ เนื้อสัมผัสมีความละเอียดมาก และซึมได้เร็ว สามารถเก็บรักษาไว้ได้นานกว่า 2 สูตรแรก 
  สูตรที่ 3 ส่วนผสม : 2 กิโลกรัม (มกีารนำมันแกวผา่นความร้อน 1 ส่วน) 
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ตารางที่ 1 แสดงการพัฒนาผลติภณัฑ์ สตูรที่ 3 

ส่วนประกอบ ปริมาณ ผลที่ได้จากการพัฒนา 

น้ำมันแกว 1500 กรัม  

 
 

สามารถประเมินผลได้ ดังนี ้
สีและกลิ่นของครีมน่าใช้ เนื้อสมัผสัมีความ

เนียนละเอียดดี หนืดขึ้น ซึมได้เร็ว 

น้ำใบบัวบก 250 กรัม 
น้ำว่านหางจระเข ้ 250 กรัม 
น้ำมันมะพร้าว 12 ช้อนชา 
น้ำมันมะกอก 8 ช้อนชา 
สาร GMS 125 กรัม 
สาร B2 75 กรัม 
สาร IPM 200 กรัม 

สาร O3MY 80 กรัม 
สารกันเสีย 1 % 
หัวน้ำหอม ตามต้องการ 
วาสลีน 100 กรัม 

 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
   จากการตอบแบบสอบถามพบว่าจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส โรคประจำตัว 
และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 48 คน ร้อยละ 87.3 เพศชาย จำนวน 7 คน ร้อยละ 12.7 และมีอายุ 
60 ปี ขึ้นไป จำนวน 23 คน ร้อยละ 41.8 มีอายุ 51 – 60  จำนวน 20 คน ร้อยละ 36.4 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 8 คน ร้อย
ล่ะ14.5 และมีอายุ 30 – 40 ปี จำนวน 4 คน ร้อยละ 7.3  ตามลำดับ และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาตอน
ปลาย จำนวน 42 คน ร้อยละ 76.4 ประถมศึกษาตอนต้น จำนวน 4 คน ร้อยละ 7.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 4 
คน ร้อยละ 7.3 อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 2 คน ร้อยละ 3.6 ประถมศึกษาตอนต้น จำนวน 4 คน ร้อยละ 7.3 และปริญญาตรี 
จำนวน 1 คน ร้อยละ 1.8  สถานภาพการสมรสมีการสมรส จำนวน 40 คน ร้อยละ 72.7 โสด จำนวน 8 คน ร้อยละ 14.5 
หม้าย/อย่าร้าง จำนวน 6 คน ร้อยละ 10.9 และแยกกันอยู่ จำนวน 1 คน ร้อยละ 1.8 ไม่มีโรคประจำตัว จำนวน 35 คน ร้อย
ละ 63.4 มีโรคประจำตัว จำนวน 20 คน ร้อยละ 36.4 ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 48 คน ร้อยละ 87.3 รับจ้างทั่วไป 
จำนวน 2 คน ร้อยละ 3.6 ค้าขาย จำนวน 2 คน ร้อยละ 3.6 อื่นๆ จำนวน 2 คน ร้อยละ 3.6 และข้าราชการ จำนวน 1 คน 
ร้อยละ 1.8 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 จำนวน 41 คน ร้อยละ 74.5 10,001 -15,000 จำนวน 13 คน ร้อยละ 23.6 
15,001-20,000 จำนวน 1 คน ร้อยละ 1.8 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม 
          จาการตอบแบบสอบถามพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแถวของกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
มันแกวอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 90  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกับมันแกวส่วนใหญ่จะ
ตอบถูกมากท่ีสุด ได้แก่ มันแกวจะปลูกได้ผลผลิตดีในดินร่วนปนทรายมากกว่าดินเหนียว คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ใน
มันแกวหัวแก่จะมีแป้งในปริมาณมาก แต่จะมีรสชาติที่ไม่หวานและลักษณะเป็นเสี้ยนเนื้อหยาบ คิดเป็นร้อยละ 98.2  
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    ส่วนที่ 3 การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลาย จากความคิดเห็นหลังใช้ผลิตภัณฑ์ตตัวอย่าง 
ของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านบ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
       จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่มีอาการแพ้ คิดเป็นร้อยละ 100 สีและกลิ่นของครีมน่าใช่ คิดเป็นร้อย
ละ 98.2 ไม่น่าใช่คิดเป็นร้อยละ 1.8 การซึมเข้าสู่ผิวหนังบริเวณส้นเท้าซึมเข้าผิวเร็ว คิดเป็นร้อยละ 92.7  การซึมเข้าสู่ผิวช้า 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 ความรู้สึกเมื่อทาบริเวณส้นเท้าไม่เหนอะหนะคิดเป็นร้อยละ 85.5 เหนอะหนะเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.5 
ความเนียนละเอียดของเนื้อครีมเนื้อเนียนละเอียดมาก คิดเป็นร้อยละ 54.5 เนื้อเนียนละเอียดพอสมควร คิดเป็นร้อยละ 45.5  
จากการสังเกตด้วยตนเองส้นเท้า ดีขึ้นปานกลาง เมื่อเทียบกับก่อนใช้ครีม คิดเป็นร้อยละ 61.8 ดีขึ้นมาก เมื่อเทียบกับก่อนใช้
ครีมคิดเป็นร้อยละ 38.2 
   ส่วนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพ
ธรรมชาติของกลุ่มตัวอย่างหมูบ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
          จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกว และสมุนไพร

ธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดับชอบมาก (𝒙̅  = 4.09 , S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ได้รับความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ ความพึงพอใจที่นำมันแกวมาทำเป็นผลิตภัณฑ์ครีม (𝒙̅   = 4.49 , S.D. = 0.63 ) รองลงมา คือ .รูปลักษณ์ภายนอก

ของผลิตภัณฑ์ ความชอบจากการสัมผัสเนื้อครีม (𝒙̅  = 4.14 , S.D. = 073 )  และชอบน้อยที่สุด คือ ประสิทธิผลหลังใช้

ผลิตภัณฑ์ใน 4 สัปดาห์ (𝒙̅  = 3.87 ,  S.D. = 0.72 )  
 
ตารางที ่2 แสดงการเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ช่วงสัปดาห์ที่ 1 ถึงหลังใช้สัปดาห์ที่ 4 ณ บ้านซำแฮด หมู่ 9 

ลำดับ ภาพก่อนใช ้ หลังใช้ 1 สัปดาห ์ หลังใช้ 2 สัปดาห ์ หลังใช้ 3 สัปดาห ์ หลังใช้ 4 สัปดาห ์

1 

     
2 

     
3 

     
4 

     
5 

     
6 
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ตารางที่ 2 แสดงการเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ช่วงสัปดาห์ที่ 1 ถึงหลังใช้สัปดาห์ที่ 4 ณ บ้านซำแฮด หมู่ 9 
(ต่อ) 

ลำดับ ภาพก่อนใช้ หลังใช้ 1 สัปดาห ์ หลังใช้ 2 สัปดาห ์ หลังใช้ 3 สัปดาห ์ หลังใช้ 4 สัปดาห ์
7 

     
8 

     
9 

     
10 

     
 
5. อภิปรายผล  
 5.1 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวพันธุ์เบา 
  จากการศึกษาข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมันแกวของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ 
อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  โดยใช้แบบสอบถามพบว่า มันแกวเป็นพืชที่นิยมปลูกมากในพื้นที่อำเภอบรบือ ปลูกได้ดีใน
ดินร่วนปนทราย พันธุ์ที่นิยมปลูกมากเป็นมันแกวพันธุ์เบา เพราะมีอายุการเก็บเกี่ยวที่สั้น นอกจากนี้ยังมีการนำไปแปรรูปให้
ลากหลาย ท้ังนำไปทำเป็นไส้กะหรี่ปั๊บ และยังมีการนำไปทำเป็นผลิตภัณฑ์บำรุงผิว  ซึ่งทำให้เห็นถึงคุณสมบัติที่จะนำมาพัฒนา
ต่อยอด เพื่อเพิ่มทางเลือกหลากหลายของมันแกว เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ท่ีจะหาที่มา และความสำคัญของมันแกว 
ในการนำไปปรับใช้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทนา และคณะ (2559) ผงมาร์คหน้าที่มี
ส่วนผสมของมันแกว ผลวิจัยพบว่า สารสกัดที่ได้จากมันแกวอุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตุต่างๆ ที่สามารถนำไปพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวได้ 
 5.2 พัฒนาตำรับครีมแก้ปัญหาส้นเท้าแตกลายจากมันแกวพันธุ์เบา  
    จากการศึกษา ข้อมูลความคิดเห็น หลังใช้ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจากการวิจัย เพื่อลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมัน
แกวและสมุนไพรธรรมชาติของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวังมหาสารคาม  โดยใช้
แบบสอบถาม พบว่า หลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ส้นเท้าดีขึ้นปานกลาง เมื่อเทียบกับก่อนใช้
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งทำให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของส้นเท้าที่ดีขึ้น สารในมันแกวสามารถกำจัดเซลล์ผิวที่ได้แล้วได้  ในส่วนของ สี 
กลิ่น  และเนื้อครีม น่าใช้ ทาแล้วไม่รู้สึกเหนอะหนะ ซึมเข้าผิวได้เร็ว และไม่มีอาการแพ้จากกรใช้ตัวผลิตภัณฑ์ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของที่ 2 ที่จะนำผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติไปพัฒนาต่อยอดในการ
นำไปแก้ปัญหาส้นเท้าแตกลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทนาและคณะ (2559) ที่ได้ทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงสักหน้าท่ี
มีส่วนผสมของสารสกัดมันแกวช่วยกำจัดเซลล์ผิวท่ีตายแล้ว 
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 5.3 ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อครีมลดปัญหาส้นเท้าแตกลาย 
  จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ
ของกลุ่มตัวอย่างในหมู่บ้านซำแฮด ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามพบว่าความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างใน

หมู่บ้านซำแฮดที่ใช้ผลิตภัณฑ์ลดอาการส้นเท้าแตกลายจากมันแกวและสมุนไพรธรรมชาติ โดยมีคะแนนเฉลี่ย (𝒙̅  = 4.09,  

S.D. = 0.67) อยู่ในระดับชอบมาก และเมื่อดูที่ประสิทธิพลหลังใช้ผลิตภัณฑ์ ใน 4 สัปดาห์ โดยมีคะแนนเฉลี่ย (𝒙̅   =-3.87 , 
S.D. = 0.72) อยู่ในระดับชอบมาก เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของทัศนีย์เมฆฉายและคณะ (2559) ได้ทำ
ครีมบำรุงส้นเท้า พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพก่อนใช้และหลังใช้ดีขึ้น 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
       6.1.1 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ 
       6.1.2 ควรศึกษาหาวิธีการเก็บรักษาผลติภณัฑ์ที่สามารถเก็บไว้ได้นานยิ่งขึ้น 
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
       6.2.1 ควรมีการพัฒนาองค์ความรูแ้ละสร้างเป็นอาชีพ 
       6.2.2 ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพทางห้องปฏิบัติการทีไ่ด้มาตรฐาน 
  6.2.3 ควรพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ทีม่ีเฉพาะมันแกว เพื่อให้เห็นถึงสรรพคุณของมันแกวที่แน่ชัดยิ่งขึ้น 
 
7. เอกสารอ้างอิง 
กองการประกอบโรคศิลปะ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. ตำราแพทย์แผนโบราณทั่วไป สาขาเภสัชกรรม. ไม่ระบุปีท่ี

พิมพ์และสำนักพิมพ์. 
ฉันทนา อารมณ์ดี และคณะ. (2559). ผงมาร์คพอกหน้าท่ีมีส่วนผสมของสารสกัดมันแกว. คณะเภสัชศาสตร์ : มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 
ทัศนีย์ เมฆฉาย และคณะ. (2559). ครีมบำรุงส้นเท้าแตก Heel Cure : วิทยาลัยการอาชีพตรัง. 
ทะนงศักดิ์  ประชาศิลป์. (2538). การผลิตการตลาดมันแกวอำเภอบรบือจังหวัดมหาสารคาม. ขอนแก่น : สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 
นวลใจ โคตรแสง. (2559). เคมีเกี่ยวกับเคร่ืองสำอาง. มหาสารคาม : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มัญชุพร ปันแก้ว. (2558). ยางมะละกอดิบช่วยหยิบปัญหาส้นเท้าแตกและหนังหนา callus ให้กับผู้ป่วยเบาหวานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านสบสาย ตำบลตาลชุม อำเภอท่าวังผา : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
บ้านสบสาย 

หมออาสา แพทย์แผนไทย. (2560). 5 สุดยอดสมุนไพรไทย ตลาดโลกต้องการสูง. กรุงเทพ : ปัญญาชน.  
อนุชิดา ชาวเหนือ. (2545). การศึกษาศักยภาพของมันแกวเพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ระดับอุตสาหกรรม. คณะเทคโนโลยี : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



College of Asian Scholars Journal 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vol. 14 No. 1 January – March 2024 

 

98 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ  

Guidelines for Developing Core Competencies and Functional Competencies of 
Teachers in Private Schools under the Office of Education, Chaiyaphum Province 

 
ศุภกร จันโส1, อาคม อึ่งพวง2 

Supakorn Chanso1, Arkhom Ungpuang2 

1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1Master of Education Program in Educational Administration, Northeastern University 
2Education Program in Educational Administration, Northeastern University 

Corresponding author. Email: girlsutha17@gmail.com  
(Received: June 4, 2023; Revised: July 4, 2023; Accepted: July 10, 2023) 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูผู ้สอนในสถานศึกษาเอกชนที่เปิดสอนในระดับอนุบาลและประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ปี
การศึกษา 2565 จำนวน 248 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงานของครูมีค่าความเชื่อมั่น 0.90 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อเสนอแนะด้วยตารางความถี่และอธิบายแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า             
  1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดชัยภูมิ เป็นดังนี้ สภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูโดยรวมมีการปฏิบัติ               
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักอยู่ในระดับน้อยและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะประจำสายงานของครู
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครู มี 49 แนวทาง แบ่งออกเป็น สมรรถนะ
หลัก 20 แนวทาง คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง 2) ด้านการบริการที่ดี มี 2 แนวทาง 3) ด้านการ
พัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง 4) ด้านการทำงานเป็นทีม มี 4 แนวทาง และ 5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 8 แนวทาง 
สมรรถนะประจำสายงาน 29 แนวทาง คือ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ม ี5 แนวทาง 2) ด้านการพัฒนา
ผู้เรียน มี 5 แนวทาง 3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มี 5 แนวทาง 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
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ผู้เรียน มี 3 แนวทาง 5) ด้านภาวะผู้นำครู มี 7 แนวทาง และ 6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง 
 
คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา; สมรรถนะหลัก; สมรรถนะประจำสายงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the current situation and problems in developing 
core competencies and functional competencies of teachers in private schools under the Office of 
Education, Chaiyaphum province and 2) to develop guidelines for developing core competency and 
functional competencies of teachers in private schools under the Office of Education, Chaiyaphum province. 
The sample group consisted of teachers in private schools under the Office of Education, Chaiyaphum 
province, academic year 2022, with the total number of 248 people. The sample size was determined by 
using Krejcie & Morgan table.  The tool used in this research was questionnaire about the current situation 
and problems and guidelines for developing core competencies and functional competencies of teachers 
with reliability at 0.90. The statistics used for data analysis comprised percentage, mean and standard 
deviation. The data were analyzed with a statistical package program, guidelines were analyzed with 
frequency and descriptive analysis.  
 The research results were found that:  
   1.  The current situation in developing core competencies and functional competencies of 
teachers in private schools under the Office of Education, Chaiyaphum province, in overall, was rated at a 
high level of practice. The problems in developing core competencies were rated at a low level and the 
problems in developing functional competencies of teachers were rated at the lowest level. 
  2. Guidelines for developing core competencies and functional competencies of teachers in 
private schools under the Office of Education, Chaiyaphum province were concluded consisting of                   
49 guidelines, divided into 20 guidelines for core competencies, namely 1) achievement-oriented 
performance with 3 guidelines, 2) good service with 2 guidelines, 3) self-development with 3 guidelines, 4) 
team-working with 4 guidelines, and 5) moral and ethics in teaching profession with 8 guidelines, and 29 
guidelines for functional competencies, namely 1) curriculum and learning management with 5 guidelines, 
2) learner development with 5 guidelines, 3) classroom management with 5 guidelines, 4) analysis, synthesis 
and research for learner development with 3 guidelines, 5) teachers’ leadership with 7 guidelines and                      
6) building relationships and cooperation with communities for learning management with 4 guidelines. 
 
Keywords: Guidelines for Developing; Core Competencies; Functional Competencies  
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1. บทนำ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 (สำนักงาน
เลขาธิการคุรุสภา.2549) หมายถึง ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งกฎหมาย
กำหนดให้เป็นผู้ต้องได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ประกอบกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได้มุ่งกระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษา
สามารถพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการบริหารจัดการปัจจัยเกื้อหนุนการพั ฒนา
คุณภาพของบุคลากร กอปรกับสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้กำหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ที่กำหนดมาตรฐานวิชาชีพเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และมีตัวชี้วัดมาตรฐานความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะประจำสายงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรจากองค์ความรู้ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่ทำให้บุคคลที่ปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ (พรชัย แสนเส็ง และคณะ.2555) คุณภาพของ
บุคลากรทางการศึกษาถือเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง โดยเฉพาะ “คุณภาพของบุคลากรครู” ซึ่งถือว่า เป็นหัวใจของการ
พัฒนาผู้เรียน ถ้าครูไม่มีคุณภาพผู้เรียนก็ขาดคุณภาพ (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2557)  
 การพัฒนาครูเพื่อพัฒนาการศึกษาในยุคที่การจัดการศึกษา คือ เป้าหมายสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 
(สำนักงานวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2559) สังคมยุคความรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นสังคมพลวัตร เนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิตอลส่งผลทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมการเมือง และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการศึกษาเพราะการศึกษา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ โดยที่บทบาทของการจัด
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของ Bernie,& Charles (2009) นั้นมีความสำคัญต่อการสนับสนุนการทำงานและสงัคม 
(Contributing to Work and Society) การเติมเต็มความสามารถส่วนบุคคล (Fulfilling Personal Talents) การเติมเต็ม
ความรับผิดชอบของพลเมือง (Fulfilling Civic Responsibilities) และการธำรงรักษาประเพณีวัฒนธรรมและค่านิยม 
(Carrying Forward Traditions and Values) ดังนั้น ความท้าทายด้านการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมนักเรียน
ให้พร้อมกับการใช้ชีวิตและปรับตัวในสังคมพลวัตรนั้นเป็นเรื่องสำคัญ โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลต่อวาทกรรมทาง
การศึกษา จึงกล่าวได้ว่า การจัดการศึกษา ที่สอดคล้องกับปัจจัยทางสังคมพลวัตรมีความจำเป็นต่อการพัฒนานักเรียน สำนัก
งานวิจัยและพัฒนาการศึกษา (2559) ได้รายงานผลการประชุมสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติ โดยมีวาระร่วมกันกำหนด
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals-SDGs) ในอีก 15 ปีข้างหน้าจนถึง ปี ค.ศ. 2030 
ซึ่งมีเป้าหมายที่สำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ที่เกี่ยวกับการศึกษาประการหนึ่ง คือ “การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างเท่าเทียมทั่วถึงและส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน” ซึ่งได้กำหนดกรอบและทิศทางการจัดการศึกษาให้
บรรลุผลสำเร็จของเป้าหมายด้านการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ภายในปี ค.ศ. 2030 เกี่ยวกับการเพิ่มจำนวนครูที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานระดับชาติ ให้เพียงพอต่อความต้องการทาง การศึกษาที่จะเพิ่มขึ้น เมื่อการกำหนดเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติมีเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว การพัฒนาครูคุณภาพเพื่อพัฒนาการศึกษาของไทย จึงต้องวิวัฒน์เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 นี้ การพัฒนาการศึกษาเพื่อให้ทันต่อ  การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเตรียมความ
พร้อมของนักเรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องมีคุณลักษณะ ทั้งด้านการมีความรอบรู้ (Mastery) ในวิชาแกน  
มีความรู ้ในขอบข่ายของศตวรรษที ่ 21 (Themes of 21st century) มีทักษะ การเร ียนรู ้และนวัตกรรม (Learning and 
innovation) มีทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( Information media and technology skills) และมีทักษะชีวิตและ
อาชีพ (Life and career skill) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st century skills, 2011)  
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สิ่งที่จะทำให้ผลผลิตหรือผู้เรียนมีคุณลักษณะตามความมุ่งหมายของคนในศตวรรษที่ 21 ได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษา
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในโรงเรียน การจัดการศึกษาจะไม่บรรลุผลสำเร็จได้เลยหากขาดการ
จัดการเรียนรู้เป็นวิถีทาง (Path/Means/Way) ที่จะนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (อดุลย์ วังศรีคูณ , 2557) โดยการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาให้นักเรียนประสบความสำเร็จมีคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 นั้นขึ้นอยู่กับครูผู้สอน ดังนั้น การ
พัฒนานักเรียนจึงต้องพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 กำหนดให้สถานศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจดัการที่เป็นของตนเอง มีความ
คล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ สามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับทุกประเภท โดยรัฐต้องสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน  การ
ลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีและสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้แต่ปรากฏว่า ยังมีระเบยีบ
และแนวปฏิบัติที่เป็นปัญหาต่อการดำเนินการของสถานศึกษาเอกชนจนขาดความเป็นอิสระ และสถานศึกษาเอกชนไม่มีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำหนดนโยบายและการบัญญัติกฎหมาย ทำให้เกิดความไม่เสมอภาคและไม่เป็นธรรมในการสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของเอกชน เช่น การพัฒนาครูผู้สอน ซึ่งสถานศึกษาเอกชนต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองเป็นส่วนใหญ่ จากสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการศึกษาของภาคเอกชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากอาชีพครูของภาครัฐมีความมั่นคงกว่าครู
โรงเรียนเอกชน ผู้ที่สำเร็จการศึกษาด้านครูและมีใบประกอบวิชาชีพครูจึงเลือกที่จะสอบบรรจุเป็นครูภาครัฐ เมื่อสอบไม่ได้จึง
จะมาเข้าเป็นครูในโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้นครูที่ปฏิบัติการสอนโรงเรียนเอกชนที่มีใบประกอบวิชาชีพครูอยู่แล้วก็ยังมีการ
ลาออกไปสอบบรรจุเป็นครูของภาครัฐอยู่เสมอ จึงทำให้โรงเรียนเอกชนมีปัญหาขาดแคลนครู ครูที่มาสมัครใหม่ก็ไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพครูขาดทักษะและความชำนาญในด้านการสอน แต่โรงเรียนเอกชนจำเป็นต้องรับเข้ามาสอนนักเรียนทดแทนครู
ที่ลาออกไป  
 ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนระดับประถมศึกษา ตระหนักในปัญหานี้ ได้ศึกษาหา
แนวทางที่จะพัฒนาครูให้มีความพร้อมอยู่เสมอเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยใช้งบประมาณที่มีอยู่
อย่างจำกัด ใช้เวลาไม่มากและตรงกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ชัยภูมิ เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าสมรรถนะของครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนมีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งถ้าหากได้รับการพัฒนาให้มี
สมรรถนะที่สูงขึ้นแล้วย่อมสามารถแก้ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและสามารถแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของนักเรียนได้และจะสามารถพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นท่ียอมรับของสังคมต่อไป 
 
2. คำถามของการวิจัย 
 2.1 สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิอยู่ในระดับใด 
 2.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ เป็นอย่างไร 
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
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 3.2 เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
  
4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 4.1 ในด้านวิชาการ เนื่องจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ได้จากการศึกษาวิเคราะห์จากหลายแหล่ง ทั้งจากแนวคิดเชิงทฤษฎี ทำให้ได้
แนวทางที่มีความเหมาะสม ซึ่งนักวิชาการนักวิจัยหรือผู้บริหารทางการศึกษา ตลอดจนผู้สนใจอาจนำไปเป็นแนวทางตั้งต้น เพื่อ
ขยายขอบเขตการศึกษาองค์ประกอบให้กว้างขวางและลึกซึ้งต่อไป 
 4.2 ในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้เป็นผลสืบเนื่องจากประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับดงักล่าวในข้อ 1 ที่ผลจากการวิจัย
ครั้งนี้จะทำให้ได้แนวทางที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญและเป็นแนวทางที่มีความเหมาะสม ทำให้สามารถนำผลการวิจัย
ไปใช้เพื่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งกำหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่าง           
มีทิศทาง มีความเป็นไปได้ และเหมาะสม  
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณของครูและสมรรถนะ
ตามสายการปฏิบัติงาน 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การ
บริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้นำครู 6) การสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2553) 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาเอกชนที่เปิดสอนในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 708 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 248 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)    
   3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, .2553) ได้แก่ 1. สมรรถนะหลัก 5 ประการ 
ประกอบด้วย 1) การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของการปฏิบัติงาน 2) การบริการที ่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม  
5) จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ของครู 2. สมรรถนะตามสายการปฏิบัติงาน 6 ประการ ประกอบด้วย 1) การบรหิารหลักสูตร
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และการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 5) ภาวะผู้นำครู 6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
 ระยะที ่ 2 การสร้างและประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยใช้วิธีการศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในข้ันตอนน้ีมีจำนวน 5 คน ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานด้านการบริหารการศึกษา อาจารย์ระดับมหาวิทยาลยั 
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
 
6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับอายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating scales)  
  ตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
 
7. การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูและรายละเอียด
วัตถุประสงค์ของการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างและพัฒนาเป็นแบบสอบถามสำหรับใช้ในการ
วิจัย 

 2. สร้างแบบสอบถามโดยตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับนิยามศัพท์เฉพาะ จากนั้นนำไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หากมีข้อแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไข จะปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ   
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Item-objective Congruence Index: IOC) และ  
เลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 นำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
(ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ.2539) โดยกำหนดให้ เห็นด้วย มีค่าเท่ากับ + 1 ไม่แน่ใจ มีค่าเท่ากับ 0 และไม่เห็นด้วย            
มีค่าเท่ากับ - 1  
  4. นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียน จำนวน 30 แห่งที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง             
เพื่อการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีวิเคราะห์หาอำนาจจำแนกรายข้อในแต่ละด้าน โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับโดยรวม (Item total correlation) ได้ค่าระหว่าง 0.36-0.90 และค่าความ
เชื ่อมั ่นรายด้านและทั ้งฉบับด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า  (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach โดย
แบบสอบถามฉบับนี ้มีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.90 
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  5. นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปปรับปรุง แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อนำผลมาวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 
 
8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. ขอหนังสือนำจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่นถึงผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
  3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนของแบบสอบถาม หลังจาก            
ที่ได้ข้อมูลมา แล้วนำมาดำเนินการกรอกข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลต่อไป 
 
9. สรุปผลการวิจัย 
  9.1 สภาพการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  
  9.1.1 สมรรถนะหลักโดยรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการพัฒนาตนเอง รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดีและด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ ส่วน
ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
โดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รองลงมา 
คือ ความสามารถในการพัฒนา การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ ตามลำดับ 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจงาน  
   2) ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
ตามลำดับ  
   3) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
รองลงมา คือ การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้าง
เครือข่าย ตามลำดับ  
   4) ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม รองลงมา คือ การเสริมแรงให้กำลังใจเพื่อน
ร่วมงาน และการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การให้
ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  
   5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
โดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ และการประพฤติปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างท่ีดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ การดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วินัยและ
ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  
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  9.1.2 สมรรถนะประจำสายงานโดยรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำของครูและด้านการ
วิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
     1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การสร้างและพัฒนาหลักสูตรและความรู้ความสามารถใน
การออกแบบการเรียนรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและการใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้  
   2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับคา่เฉลี่ย 
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน รองลงมา 
คือ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน และการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ การพัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพกายและสุขภาพจิตผู้เรียน  
   3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียนและ
จัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียน/ประจำวิชา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ กำกับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/
รายวิชา ตามลำดับ  
   4) ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไข
ปัญหา เพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้ รองลงมา คือ การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนและการวิเคราะห์เกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ัน
เรียนเพื่อ  วางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามลำดับ  
   5) ด้านภาวะผู้นำของครู โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน รองลงมา คือ การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลงและ
การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง  
   6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีสภาพการ
ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดบัค่าเฉลีย่ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอื
กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ  
 9.2 ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  
  9.2.1 สมรรถนะหลักโดยรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และด้านการ
บริการที่ดี ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
    1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อ
พิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความสามารถในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจงาน รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีและความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน   
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   2) ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติ  อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ และความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
ตามลำดับ  
   3) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ การสร้าง องค์
ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย  
   4) ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ การเสริมแรง
ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย และการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตาม ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการ ศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย 
   5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู ่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ วินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ รองลงมา คือ ความรัก
และศรัทธา ในวิชาชีพและการดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ
ประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างท่ีดี  
  9.2.2 สมรรถนะประจำสายงานโดยรวมมปีัญหาการปฏิบัตอิยู่ในระดบัน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลีย่ 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน
และด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนและด้านภาวะผู้นำของครู ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้โดย มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร และความรู้ความสามารถใน
การออกแบบการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งทั้งสามข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
   2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกายและสุขภาพจิตผู้เรียน รองลงมา คือ 
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน และการปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยให้กับผู้เรียน 
และการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ  
   3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาโดย
ลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน จัดทำ
ข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชาและกำกับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา ซึ่งทั้ง 3 ข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
   4) ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมมีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ การวิเคราะห์เกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน
เพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
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   5) ด้านภาวะผู้นำของครู โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  เมื่อพิจารณาโดยลำดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู การสนทนาอย่างสร้างสรรค์  
การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรองและการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน  
   6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีปัญหา การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ  
 9.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ แบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก 20 แนวทาง คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี  
3 แนวทาง ดังนี้ 1.1) พัฒนาครูให้มีความสามารถในการวางแผนการกำหนดเป้าหมาย วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน ทุกภาคเรียน และการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 1.2) พัฒนาการจัดการเรียนรู้แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
ใหม่ๆเพื่อ การพัฒนาตนเอง 1.3) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านการบริการที่ดี  มี 2 แนวทาง ดังนี้ 2.1) มีความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนร่วม  เมื่อมีโอกาสและมีความสขุในการให้บริการแก่ผู้รบับริการ 2.2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการใหม้ี
ประสิทธิภาพโดยศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง ดังนี้ 3.1) ครูควรมุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลายทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 3.2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 3.3) มีการทบทวนความรู้ใหม่จากการอบรม ในการอบรมให้เขียนรายงานทุกครั้งและให้ผู้อบรม
เป็นผู้เผยแพร่ประสบการณ์ 4) ด้านการทำงานเป็นทีม มี 4 แนวทาง ดังนี้ 4.1) จัดกิจกรรมสานความสัมพันธ์โดยที่การ
มอบหมายงานจะต้องมีลักษณะเป็นที่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 4.2) การเสริมแรงให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน โดยให้เกียรติยกยอ่ง 
ชมเชย ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม สนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพ่ือร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 
4.3) การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษา ให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 4.4) แลกเปลี่ยนความรู้ /รับฟัง
ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา 5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 8 แนวทาง ดังนี้ 5.1) ควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมกิจกรรม
การพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.2) ยกย่องชื่นชมบุคคลที่ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 
ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 5.3) ครูควรมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ ซื่อสัตย์ต่อตนเองตรงต่อเวลา 5.4) วาง
แผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5.5) ปฏิบัติ ตนตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 5.6) ครูควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้
เหมาะสมกับสถานะของตน 5.7) มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ โดยปฏิบัติตนตามหลักการ
ครองตน ครองคนครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ 5.8) เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อื่นให้ปฏิบัติตนตาม
หลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ และสมรรถนะประจำสายงาน 29 แนวทาง คือ 1) ด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มี 5 แนวทาง ดังนี้ 1.1) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับวัยความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 1.2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ การ
ประเมินผลการเรยีนรูแ้ละทำแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 1.3) ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอน อย่างหลากหลายเพื่อให้
ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 1.4) ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของ
ผู้เรียน 1.5) ควรมีการออกแบบวิธีการประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรมการวัด   และประเมินผลการ
เรียนรู้และนำผลการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้  2.1) ส่งเสริมให้
ครูอบรมผ่านอินเทอร์เน็ต จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้มีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
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ผู้เรียนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมจัดทำโครงการ/ กิจกรรม   ที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน มีการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้เรียน 2.2) เน้นการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเองมีทักษะในการเรียนรู้การทำงาน การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและรู้เท่าทัน  การ
เปลี่ยนแปลง 2.3) สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทยให้แก่ 2.4) จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการแกไ้ข
ปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 2.5) ส่งเสริมให้ผู้เรี ยนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับค่านิยมที่ดีงาม
และครูต้องดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงทันการณ์ 3) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 3.1) ครูควร
จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 3.2) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 3.3) ตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 3.4) ครูควร
กำกับดูแล ชั้นเรียน/ รายวิชา ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดกฎกติกาข้อตกลงในชั้นเรียน 3.5) ครูสามารถแก้ปัญหา/ 
พัฒนานักเรียน  ด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน ประเมินการกำกับดูแลชั้นเรียนและนำผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน มี 3 แนวทาง ดังนี้ 4.1) สำรวจ
และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน 
4.2) มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนจัดทำวิจัยในชั้นเรียนปีละ 2 ครั้ง 4.3) มีการจัดทำแผนการวิจัย และดำเนินกระบวนการวิจัย
อย่างเป็นระบบตามแผนดำเนินการ วิจัยที่กำหนดไว้ 5) ด้านภาวะผู้นำครู มี 7 แนวทาง ดังนี้ 5.1) ควรมีวุฒิภาวะความเป็น
ผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู 5.2) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 5.3) มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่นโดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 5.4) ให้ความ
สนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ 5.5) ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง  และผลการดำเนินงานสถานศึกษา ควรมีการมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 5.6) กำหนด
เป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู ้ที ่ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จได้ 5.7) 
ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน และ 6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  มี 4 แนวทาง ดังนี้ 6.1) ควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือ
กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 6.2) กำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือกับชุมชน 6.3) ประสานให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 6.4) ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชมและองค์กรอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมิน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดชัยภูมิ ด้านสมรรถนะหลัก มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ด้านสมรรถนะประจำสายงาน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้
ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
10. อภิปรายผล 
 10.1 สภาพการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  
  10.1.1 สมรรถนะหลักโดยรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดบัค่าเฉลีย่ พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการพัฒนาตนเอง รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดีและด้านการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 
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ส่วนด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สมรรถนะประจำสายงานโดยรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำของครูและด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามลำดับ  ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้ ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ได้มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจำ
สายงานของครูทั้งจากสถานศึกษาเองและหน่วยงานต้นสังกัด รวมถึงหน่วยงานต่างๆที่จัดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับกัญญ์
วรา ผลเจริญ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัยสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จำแนกตามเพศ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie & 
Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 86 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง 0.35 - 0.83 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
- way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยคือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการ
พัฒนาตนเอง ตามลำดับ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1จำแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอนและวุฒิการศึกษา ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะ
หลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1จำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
   10.1.2 ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า 
สมรรถนะหลักโดยรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลำดับ คือ ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และด้านการบริการที่ดี ตามลำดับ 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สมรรถนะประจำสายงานโดยรวมมีปัญหาการปฏิบัติอยู่
ในระดับน้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนและด้านภาวะผู้นำของครู ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิมีการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอจึงก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 10.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครู มี 49 แนวทาง แบ่งออกเป็น 
สมรรถนะหลัก20 แนวทาง คือ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี 3 แนวทาง 2) ด้านการบริการที่ดี มี 2 แนวทาง 
3) ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 แนวทาง 4) ด้านการทำงานเป็นทีม มี 4 แนวทาง และ 5) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู มี 8 แนวทาง สมรรถนะประจำสายงาน 29 แนวทาง คือ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสตูรและการจัดการเรียนรู ้มี 
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5 แนวทาง 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน มี 5 แนวทาง 3) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มี 5 แนวทาง 4) ด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และ  การวิจัยเพื ่อพัฒนาผู้เร ียน มี 3 แนวทาง 5) ด้านภาวะผู้นำครู มี 7 แนวทาง และ 6) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มี 4 แนวทาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ  มีแนวทางจัดกิจกรรมให้ความรู้กับครูกับการจัดการเรยีนการสอน ผู้บริหารมีแผนการนิเทศ 
กำกับติดตามครูอย่างต่อเนื่องการมอบหมายงาน การกำกับติดตามงานและการส่งเสริมพัฒนาครูเพื่อพัฒนาผู้เรียน นำผลของ
การจัดการศึกษารวมทั้งรายงานผลการจัดการศึกษามาร่วมกันวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา กล่าวว่า สนใจพัฒนาการของผู้เรียนเป็นส่วนหน่ึงที่จะทาให้วิชาชีพครูก้าวหน้า เพราะถ้าไม่มีผู้เรียนก็ไม่มีวิชาชีพ
ครู ครูจึงจาเป็นต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติของผู้เรียน การแก้ปัญหาผู้เรียน การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ แสวงหาโอกาสที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยครู
ได้รับการอบรมและพัฒนาสมรรถนะครูเป็นประจำ ทำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานดีขึ้นตามระดับ ซึ่งสอดคล้องกับพิมพ์
พันธ์ เดชะคุปต์และพรทิพย์ แข็งขัน ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะครู หมายถึงบุคลิกลักษณะที่ทำให้ปัจเจกบุคคล
สามารถสร้างผลงานการปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น 
 
11. ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลจากการวิจัย พบว่า สภาพการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ดังนั้น สถานศึกษาควรให้
ความสำคัญ กับการสร้างและพัฒนาสมรรถนะครูและทบทวนคุณภาพการศึกษาเพิ่ม โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความ
ตระหนักแก่คณะครูและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เห็นความสำคัญของสมรรถนะครูและทบทวนคุณภาพการศึกษา การสร้างแนวทางหรือ
วิธีการเพิ่มสมรรถนะและทบทวนคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส่งเสริมให้จัดท ำ
เครื่องมือและคู่มือหรือนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพจัดการพัฒนาความรู้ความสามารถของครู
ด้วยการฝึกอบรมการศึกษา ดูงานตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของจากบุคคลหลายๆ ฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง เช่น กรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนนำผลการตรวจสอบมาร่วมกันพิจารณาความถูกต้องน่าเชื่อถือก็จะเป็นการ
พัฒนาประสิทธิภาพของครูและทบทวนคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  2. ผลจากการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของครูในสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ของ
แนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วย งานต้นสังกัด ควรศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูที่ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาจศึกษาในเชิงการหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ครูด้านต่างๆ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เพื่อจะได้กำหนดสมรรถนที่ครูจำเป็นต้องมี ซึ่งเป็นสมรรถนะขั้นพื้นฐานที่ครูทุก
คนจะขาดไม่ได้และสมรรถนะ  ที่ครูควรมีให้ชัดเจน ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ทำให้ครูสามารถพัฒนางานได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หาก
สามารถกำหนดสมรรถนะดังกล่าว ได้ก็จะทำให้การดำเนินการพัฒนาสมรรถนะครูเป็นไปอย่างราบรื่น เพราะครูได้พัฒนา
สมรรถนะตามลำดับความต้องการจำเป็นและเกิดผลดีต่อเยาวชนชาติต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
  2. ควรศึกษาสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดชัยภูมิ 
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  3. ควรมีการศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทำงานของครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน 2) เปรียบเทียบ
ทักษะการปฏิบัติงานเครื่องมือกลในการกลึงเหล็กเหนียวของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้รูปแบบการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยโปลีเทคนิคอุดรธานี  ในภาคเรียนที่ 2/2565 จำนวน 20 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1) แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน
ทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น  2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชางานเครื่องมือกล
เบื้องต้น 3) แบบวัดทักษะการปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ และการทดสอบทีแบบไม่อิสระ  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนทางตรงด้วย
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
  2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนทางตรงด้วย
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียวหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 75  
 
คำสำคัญ: รูปแบบการสอนทางตรง; เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน; ทักษะการปฏิบัติ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were: 1) to compare learning achievements of vocational certificate 
students before and after receiving direct instruction model supplemented with peer assisted technique,  
and 2) to compare machine tool practical skills in mild steel turning of vocational certificate students after 
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receiving direct instruction model supplemented with peer assisted technique with the 75% criterion. The 
sample used in this research is vocational certificate students of Udon Thani Polytechnic College, in the 
second semester of 2022.  the sample consisted of 20 students by cluster random sampling. The research 
instruments consisted of 1) direct instruction model supplemented with peer assisted techniques lesson 
plan, 2) an achievement test on introductory machine tool subjects, and 3) mild steel turning practical skill 
test. The statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, percentage, and an independent 
t-test.  
 The research results were as follows: 
  1. Vocational certificate students who received direct instruction model supplemented with 
peer assisted technique had mean scores after learning higher than that the one before. 
  2. Vocational certificate students who received direct instruction model supplemented with 
peer assisted technique had skills of machine tools in turning of mild steel mean score after learning which 
was higher than the set criteria of 75%. 
 
Keywords: direct instruction model; peer assisted technique; practical skills 
 
1. บทนำ 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบหนึ่งของสังคมที่จะช่วยพัฒนาให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่จะผลักดันให้สังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต เป็นรากฐานสำคัญของการสร้างและสะสมพลัง
ของชาติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบหลายประการเพื่อนำพาประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงปารถนาในการพัฒนาบุคคล 
การศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกประเทศต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการแข่งขันระหว่างประเทศ นโยบายของภาครัฐในการ
พัฒนาประเทศสู่สังคมเศรษฐกิจฐานราก ที่มุ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (Niche Market) ประเทศมีศักยภาพและมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตและพัฒนากำลังคนทีมีคุณภาพและสมรรถนะสูง
เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว การศึกษาด้านอาชีวศึกษาจึงนับว่ามีบทบาทสำคัญ เพราะเป็นกลไกหลัก
ในการพัฒนาตามทิศทางดังท่ีกล่าวมา แต่ในอดีตที่ผ่านมาการพัฒนากำลังคนด้านอาชีวศึกษาของประเทศยังมีปัญหาหลายด้าน 
เช่นการขาดทิศทางและเป้าหมายการผลิตและพัฒนาโดยรวม มีผลให้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและประเทศชาติ 
การเกิดกระแสปริญญานิยมในหมู่เยาวชนและประชาชนทั่วไป ส่งผลให้สัดส่วนผู้เรียนด้านอาชีวศึกษามีน้อย ก่อให้เกิดปญัหา
การขาดแคลนกำลังแรงงานระดับกลางอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง (ณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2559) สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เป็นองค์กรหลักในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพให้ประชาชนอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ ใดมาตรฐาน และ
จัดการองค์ความรู้ ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยมีสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 404 แห่ง กระจายครอบคลุมทั่วประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2546) การศึกษาด้านอาชีวศึกษาทั้ง 5 สาขาวิชาชีพใน ประเทศไทย ใด้แก ่อุตสาหกรรม คหกรรม พาณิชยกกรรม 
เกษตรกรรม และศิลปกรรม เป็นการศึกษาที่มุ่งตอบสนองความต้องการกำลังคนระดับกลางของประเทศ ทั้งในกลุ่มประกอบ
อาชีพอิสระ และกลุ่มตลาดแรงงาน โดยส่วนใหญ่ผู้สำเร็จการศึกษามักจะมุ่งเข้าสู่ตลาดแรงงานตามความต้องการของสถาน
ประกอบการหรือองค์กร สำหรับกำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในระดับช่างเทคนิค มีความสำคัญอย่างมากต่อการ
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พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ จากการศึกษาพบว่า ภาคเศรษฐกิจที่มีการจ้างงานที่เป็นระบบ จะมีความต้องการกำลังคน
ระดับอาชีวศึกษาสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2541) สำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2543) การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่สามารถออกไปประกอบ อาชีพและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความมั่งคงในอาชีพ ภายใต้คุณธรรมและ
จริยธรรมที่ดีงาม โดย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่โดยตรงในการผลิตและพัฒนากำลังงานระดับต้นและ
ระดับกลาง ให้ตรงตามความต้องการของภาครัฐและสถานประกอบการ เพื่อส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตสินค้า
และบริการ ของประเทศ (Krutkuntod, 2001) และเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนคือหลักสูตรที่จะต้องพัฒนามาจาก
มาตรฐานสมรรถนะหรือมาตรฐานอาชีพ (สอศ.) จึงร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำกำลังงานไปใช้ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาร่างมาตรฐานอาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อนำมาใช้เป็นรากฐานในการพัฒนาหลักสูตร
ให้เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการแต่ละประเภท เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานใน
อาชีพต่างๆ ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด หลักสูตรอาชีวศึกษาจึงมีรูปแบบท่ีเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน โดยจัด
ให้ผู้เรียนได้บรรลุในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ดังนั้น ความสำเร็จสูงสุดของหลักสูตรอาชีวศึกษาไม่วัดแต่เพียงผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนเท่านั้น แต่วัดจากผลของผลสัมฤทธิ์ นั่นคือ การวัดผลการปฏิบัติงาน โดยจะต้องพัฒนาผู้เรียน ให้ครอบคลุมทั้งความรู้ 
ทักษะ เจตคติและค่านิยม ที่จะมีส่วนช่วยให้ผู ้เรียนมี สมรรถนะนั่นเอง (Sitthiwong, 2000) ซึ่ง (Tianputh 2007) ได้ให้
ความหมายสมรรถนะว่าเป็นความสามารถของบุคคลที่จะประยุกต์ใช้ความรู้ ทั กษะ ทัศนคติและคุณลักษณะ ของตนเอง 
นำมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ดี จนทำให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นจึง  หมายความว่า บุคคล
จะสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ดี จะต้องนำเอาประสบการณ์ที่มีอยู่แล้วในตนเองทั้ง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ดีงาม 
ออกมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดผลที่ดีหรือดีกว่าที่หน่วยงานต้องการ  ดังนั้น สมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออก ที่สามารถมองเห็นหรือสังเกตได้ มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ทั้งนี้เพราะองค์กรจะประกอบด้วยบุคลากร
ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนการดำเนินการในองค์กร ซึ่งในยุคโลกาภิวัฒน์นี ้ต่างเชื่อกันว่าบุคลากรเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จขององคก์ร 
นั่นคือ หากองค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ คุณภาพและจริยธรรมที่สูงแล้ว จะทำให้สามารถก้าวไปสู่การแข่งขัน ที่ไร้
พรมแดนได้อย่างไม่ยุ่งยาก (Kesakorn, 2008) จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง และนำออกมาปฏิบัติงานได้ประสบ
ผลสำเร็จมากเท่าไร ความก้าวหน้าและความสำเร็จขององค์การก็จะเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 
 รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีลำดับขั้นตอนที่ตรงไปตรงมา นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ทั้งทางด้านพุธพิสัยและทักษะพิสัยได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาที่จำกัด นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติตามความสามารถของตนจน
บรรลุวัตถุประสงค์ ทำให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน และมีความรู้สึกในด้านบวกตอ่ตนเอง เป็นขบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนและระดับการเรียนรู้หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ที่คาดหวังแก่นัก เรียน ชี้แจงเนื้อหา
สาระของบทเรียน และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิมอย่างคร่าว ๆ  ร่วมกับการชี้แจงกระบวนการ
เรียนรู้ และหน้าที่รับผิดชอบของนักเรียนในแต่ละขั้นตอน หากเป็นการนำเสนอเนื้อหาสาระ ข้อความรู้ หรือมโนทัศน์ ผู้สอน
ควรกลั่นกรองและสกัดคุณสมบัติเฉพาะของมโนทัศน์เหล่านั้น และนำเสนออย่างชัดเจนพร้อมทั้งอธิบาย  และยกตัวอย่าง
ประกอบให้นักเรียนเข้าใจ ต่อไปจึงตรวจสอบว่านักเรียนมีความเข้าใจตรงตามวัตถุประสงค์ก่อนให้นักเรียนลงมือฝึกปฏิบัติหาก 
นักเรียนยังไม่เข้าใจ ต้องซ่อมเสริมให้เข้าใจก่อนถึงขั้นฝึกปฏิบัติตามแบบ ผู้สอนปฏิบัติให้นักเรียนดูเป็นตัวอย่าง นักเรียนปฏิบัติ
ตาม ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับให้การเสริมแรงหรือแก้ไขข้อผิดพลาดของนักเรียน มีการฝึกปฏิบัติภายใต้การกำกับของผู้ชี้แนะ 
นักเรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยผู้สอนคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ ผู้สอนจะสามารถประเมินเรียนรู้และความสามารถของนักเรียน
ได้จากความสำเร็จและความผิดพลาดของการปฏิบัติของนักเรียน และช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้นักเรียน
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ได้แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ตลอดจนถึงการให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างอิสระ หลังจากท่ีนักเรียนสามารถปฏิบัติได้ตามขั้นตอน
ถูกต้องประมาณ 85- 90 % เพื่อช่วยให้การเรียนรู้อยู่คงทน  
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assisted Learning Techniques) เป็นการสอนที่มี
พื้นฐานมาจากแนวคิดที่ เกี่ยวกับการกระจายบทบาทในการสอน ซึ่ง Rom (1982) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนด้วยเทคนิค
เพื่อนช่วยสอน ว่า เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนสอนกันเอง วิธีการสอนดังกล่าว มีรากฐานมาจากแนวคิด ทัศนคติเกี่ยวกับ
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ซึ่งการให้นักเรียนมาช่วยสอน สามารถทำได้ 2 แบบคือ 1) ให้นักเรียนรุ่นเดียวกันหรือเพื่อนร่วมช้ันที่
อยู่ในระดับเดียวกันเป็นผู้สอน 2) ให้นักเรียนรุ่นพีเ่ป็นผู้สอน  
  เฮรอน และคุก (Heron, T. E. & Cooke, N.L. 1982) ในการสอนโดยเพื่อนช่วยเพื่อน ครูต้องเข้าใจเทคนิคและวิธ
การในการสอนเป็นอย่างดี การดำเนินการสอนต้องเป็นไปตามขั้นตอน รวมทั้งการจัดอัตราส่วนระหว่างนักเรียนที่เป็นผู้เรียนกับ
นักเรียนท่ีเป็นผู้สอนอย่างเหมาะสมและมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานของนักเรียน โดยครูจะต้องเป็นผู้ควบคุมดูแลในการสอน
โดยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ไม่มอบภาระ การสอนให้เป็นของนักเรียนทีเ่ป็นผู้สอนเพียงฝ่ายเดียว เพื่อทำให้ให้การเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีข้อบกพร่องน้อยที่สุด 
  เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการกระจายบทบาทการสอนจากครูไปสู่นักเรียนถือว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญและยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมโน้มน้าวให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อสมาชิก
ภายในกลุ่ม เป็นการฝึกให้นักเรียนกล้าแสดงออกทางความคิดมากขึ้น เพื่อให้ลักษณะการเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นัก เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เนื่องจาก
บรรยากาศภายในช้ันเรียนมีความเป็นกันเอง ส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น โดยเน้นมีการรวมกลุ่มเพื่อการทำงาน
หรือปฏิบัติงานในกิจกรรมการเรียนการสอน เพาะใช้ภาษาในระดับเดียวกันและมีปัญหาที่คลา้ยคลงึกันนักเรียนกลา้ที่จะซักถาม 
จากรายงานการสัมมนาเรื่องการพิจารณานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนตอนหนึ่ง ได้เสนอ
วิธีการแก้ปัญหานักเรียนที่มีคะแนนเรียนต่ำ โดยใช้วิธีการที่ให้นักเรียนที่มีคะแนนสูงกว่าไปสอนหรือแนะนำเพื่อนที่มีคะแนนต่ำ
กว่า (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2555) ซึ่งการให้นักเรียนสอนกันเองหรือเพื่อนช่วยเพื่อนจะทำให้นักเรียนที่เบื่อหน่ายต่อการเรียน
สนใจในการเรียนมากขึ้น นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น (ผุสดี กุฏอินทร์, 2522) นอกจากนี้การเรียนโดยวิธีการเรียนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนยังส่งเสริมการทำงานเป็นหมู่คณะ สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบเป็นกันเอง ทำให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียนพร้อมท้ังสร้างแรงจูงใจและเจคติที่ดีต่อวิชาที่เรียนทำให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มมากข้ึน  
  การจัดการเรียนการสอนในรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น เป็นอีกทักษะหนึ่ง เช่น มีการทำงานร่วมกัน มีการคิด
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับนักเรียนที่เรียนสายอาชีพโดยเฉพาะนักเรียนที่เรียนด้านเครื่องกล ที่จะ
สามารถช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะปฏิบัติให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถนำทักษะ
ดังกล่าวไปประกอบอาชีพอิสระ หรือใช้ในการศึกษาท่ีสูงขึ้นได้ วิทยาลัยโปลีเทคนิคอุดร เป็นอีกสถาบันหนึ่งที่ผลิตนักศึกษาด้าน
อาชีวศึกษา ที่นักเรียนจะต้องได้เรียนรู้และฝึกทักษะในรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น แต่ประสบปัญหาเรื่องเครื่องจักรที่จะ
ให้นักเรียนได้เข้าฝึกปฏิบัติ ซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่ไม่บรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้  และไม่
สอดคล้องกับแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ที่มีแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติและ
รองรับการเข้าสู่ประชาคม อาเซียน โดยเน้นการประกอบอาชีพอิสระ มีความยืดหยุ่น โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาสามารถ
ปรับเปลี ่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศชาติและตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ รวมทั้งสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ แห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา โดยหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 มีการเพิ่ม ประเภทวิชาพร้อมทั้งเพิ่มสาขาวิชาใหม่ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
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แรงงานของประเทศ มีการระบุถึงคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพใหม่ที่ชัดเจนทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสมรรถนะหลัก และด้านสมรรถนะวิชาชีพ ซึ่งมีการปรับเนื้อหาวิชาใหม่ โดยเพิ่มทักษะการ 
ใช้ภาษาและเทคโนโลยีที ่จำเป็นในการประกอบอาชีพ การอนุรักษ์และพัฒนาสิ ่งแวดล้อมอย่างยั ่งยืน (Office of the 
Vocational Education Commission, 2014) 
  จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรที่
กำหนด จากการศึกษาเอกสารเทคนิควิธีการการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานโดยใช้การจัดการเรียน
การสอนทางตรง ที่มีลำลำดับขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้นประกอบด้วย 1) ขั้นนำ 2) ขั้นนำเสนอบทเรียน 3) ขั้นฝึก
ปฏิบัติตามแบบ 4) ขั้นปฏิบัติภายไต้การกำกับของผู้ชี้แนะ 5) ขั้นฝึกปฏิบัติอย่างอิสระ เสริมด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น ในหัวข้อการกลึงเหล็กเหนียว ซึ่งเทคนิคการสอน
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการกระจายบทบาทของผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เพื่อช่วยเน้นกระบวนการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกันระหวา่ง
เพื่อนนักเรียนที่เก่งและมีทักษะปฏิบัติงานที่ดีไปช่วยดูแลเพื่อนนักเรียนที่ยังไม่มีทักษะการปฏิบัติที่ดี โดยใช้ขั้นตอนการสอน
ทางตรงเป็นหลักแล้วใช้เทคนิคการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเสริมเข้าไปในข้ันตอนท่ีมีการฝึกปฏิบัติ  
  ดังนั้นผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วย
เพื่อน มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้นในหัวข้อการกลึงเหล็กเหนียว เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติการกลึงเหล็กเหนียว และ ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับครูในการจัดการเรียนการสอน
ให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ด้วยเทคนิค
เพื่อนช่วยเพื่อนที่ส่งผลต่อทักษะการปฏิบัติงานสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียว ตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ด้วยเทคนิค
เพื่อนช่วยเพื่อนที่ส่งผลต่อทักษะการปฏิบัติงานสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรง ด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนที่
ส่งผลต่อทักษะการปฏิบัติงานสำหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน 

3.2 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนมี
คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียวหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
4. ผลการวิจัย  
  4.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน
การสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ก่อนเรียนและหลังเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน
ทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ S.D. t P - value 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

11.35 
24.15 

37.83 
80.50 

1.53 
1.63 

24.33 0.00 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 11.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.53 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนเฉลี่ย เท่ากับ 24.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.63 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยหลังเรียนของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติการกลึงเหล็กเหนียวหลังเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่
ได้รับการจัดการเรยีนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนกับเกณฑ์รอ้ยละ 75 ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติการกลึงเหล็กเหนียวของนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีได้รับการจัดการเรยีน
การสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนกับเกณฑ์ร้อยละ 75  

ทักษะปฏิบัติการกลึงเหล็กเหนียว คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ เกณฑ์ร้อยละ75 t P - value 
กลุ่มตัวอย่าง 17.30 86.50 15 5.71 0.00 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มี
ทักษะปฏิบัติการกลึงเหล็กเหนียวเฉลี่ยอยู่ที่ 17.30 คิดเป็นร้อยละ 86.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 
5. อภิปรายผล  
  5.1 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่านักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 11.35 คิดเป็น ร้อยละ 37.83 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 24.15 คิดเป็นร้อยละ 80.50 ซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ รูปแบบการสอนทางตรงด้วย
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นการดำเนินการเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง หรือวิธีการ กระบวนการ
ต่างๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยการถ่ายทอดข้อมูลนั้นอย่างตรงไปตรงมา ผู้สอนสามารถใช้การสอนทางตรงบรรยาย
อธิบายเนื้อหาสาระ เหล่านั้นอย่างกระชับ และด้วยภาษาที่ง่ายสำหรับผู้เรียนให้เข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิ
กานต์ รักษาภักดี และ ดุจเดือน ไชยพิชิต ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา
การติดตั ้งไฟฟ้า นอกอาคาร โดยใช้ร ูปแบบการเร ียนการสอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื ่อนคู ่ค ิดของนักเรียนระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะปฏิบัติในการเรียนรายวิชาการติดตั้งไฟฟ้านอกอาคาร 
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ให้มี
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ 70 และมีจำนวนเรียนผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ร้อยละ 70 ของนักเรียน ทั้งหมด และ 2) พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาการติดตั้งไฟฟ้านอกอาคาร โดยโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ให้มีคะแนน เฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ 70 และมีจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑต์ั้งแต่ร้อย
ละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด รูปแบบการวิจัย เป็นการทดลองขั้นต้น (Pre-Experimental Design) โดยเป็นการทดลองแบบ 
One-Shot Case Study กลุ ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปีที ่ 2 แผนกวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 1 กลุ่ม รวม 20 คน ซึ่งได้มา 
จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด จำนวน 8 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวมเป็น 16 
ชั่วโมง 2) แบบประเมินทักษะปฏิบัติรายวิชาการติดตั้งไฟฟ้านอกอาคาร จำนวน 10 ข้อ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาการติดตั้งไฟฟ้านอกอาคาร เป็นแบบทดสอบ ปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาทักษะปฏิบัติการติดตั้งไฟฟ้านอก
อาคาร หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 39.21 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 78.41 และมีนักเรียนผ่านเกณฑ์
ทั้งหมด คิดเป็น ร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 2) การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนจำนวน 20 คน ทำ
แบบจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 22.35 คิดเป็นร้อยละ 74.50 ของคะแนนท้ังหมด และมีนักเรียนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ของนักเรียนท้ังหมด และรูปแบบการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นแนวคิดที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการกระจายบทบาทการสอนจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียนนับว่าเป็นวิธีการสอน ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวความคิดที่ส่งเสริมโน้มน้าวให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อสมาชิกภายในกลุ่ม วิธีการสอนดังกล่าวนี้ 
ผู้สอนจะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นการเตรียมผู้เรียนให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
สามารถเปลี่ยนแปลง บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนได้อีกด้วย เป็นการฝึกให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกทางความคิดมากข้ึน นับได้ว่า
เป็นการพัฒนาแนวความคิดการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 5.2 การศึกษาทักษะปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียวของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดการ
เรียนการสอนทางตรงเสริมด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติงานการกลึงเหล็กเหนียวโดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 17.30 คิดเป็นร้อยละ 86.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนทางตรงเสริมด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ได้ให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ ได้รับการฝึก ทักษะ
ปฏิบัติเป็นวิธีสอนที่ให้ประสบการณ์ตรงกับผู้เรียน โดยการให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เป็นการสอน ที่มุ่งให้เกิดการผสมผสาน
ระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง ทำให้ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอนต่างๆ ของทักษะปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับฟิทส์ (Fitts, 1964: 34) กล่าวถึงการเรียนรู้ทักษะ มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นทำความเข้าใจ เป็นขั้นท่ีผู้เรียน จำเป็นต้องศึกษา
ให้เข้าใจขั้นตอนต่างๆของทักษะนั้นเสียก่อน คือรู้ว่าจะทำอย่างไรจะปฏิบัติอย่างไร ผู้เรียนและผู้สอนต้องพยายามวิเคราะห์
ทักษะนั้นๆ และอธิบายถึงสิ่งที่คาดหวังว่าจะให้เกิด 2) ขั้นฝึกหัดจนเป็นพฤติกรรมคงที่ หลังจากที่เข้าใจวิธีการที่จะก่อให้เกิด
ทักษะแล้ว ก็เริ ่มลงมือฝึกฝนแล้วพฤติกรรมต่างๆก็จะถูกแก้ไขให้ถูกต้อง จนกระทั่งพฤติกรรมที่ผิดพลาดลดลงเป็นศูนย์ 
พฤติกรรมที่ถูกก็จะคงที่ และทำการฝึกหัดจนเกิดความชำนาญขึ้น 3) ขั้นปฏิบัติได้อย่างอัตโนมัติ เป็นขั้นที่ทำได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง โอกาสผิดนั้นจะไม่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นข้ันท่ีเชี่ยวชาญมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกสินทร์ ไชยมงคล, อาทิตย์ อาจหาญ, 
อพันตรี พูลพุทธา ที่ได้ทำการศึกษา การสร้างแบบวัดภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานในรายวิชางานเครื่องมือกลเบื้องต้น 
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สำหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) แบบวัดทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานที่
พัฒนาขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินการปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นออกแบบ ขั้นเตรียม 
ขั้นปฏิบัติ ขั้นผลงาน 2) ชุดการประเมินทักษะมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง (IOC) 0.60 ถึง 1.00 โดยมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.32) และมีผลการหาค่าความเชื่อมั่นของผู้ประเมิน โดยหาค่าดัชนีความเห็นพ้องของผู้ประเมิน (Rater 
Agreement Index: RAI) มีค่าเท่ากับ 0.92 และ 3) นักเรียนมีทักษะภาคปฏิบัติการกลึงขึ้นรูปชิ้นงานใน ขั้นออกแบบอยู่ใน
ระดับมาก ขั้นเตรียมอยู่ในระดับ มากที่สุด ขั้นปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด และขั้นผลงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เสาวรี 
ภูบาลชื่น (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการ จัดการเรียนการสอนทางตรง ร่วมกับเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถด้านทักษะปฏิบัติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการพัฒนา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนา กระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน 3) ศึกษาผลการใช้ กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ 
สอนทางตรงร่วมกับเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ควรคำนึงถึงจุดประสงค์และธรรมชาติของ
รายวิชาเป็นหลัก ส่งเสริมให้เด็กเกิดทักษะความชำนาญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจและภาคภูมิใจในตนเอง 2) กระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบทางตรงร่วมกันเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 ขั้น และมี ความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) ผลการใช้กระบวนการเรียนรู้ นักเรียนมีทักษะปฏิบัติหลังเรียนเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเรียนโดยภาพรวมในระดบัดี
มาก นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
6. ข้อเสนอแนะ 
  6.1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้  
   6.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักเรียนได้รับการพัฒนาตามรูปแบบจัดการเรียนการ
สอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้เรียนผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ดังนั้นผู้สอนสามารถนำรูปแบบการสอนทางตรงดว้ย
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนไปปรับใช้กับรายวิชาอื่น 
    6.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า มีนักเรียนบางคนไม่สามารถปฏิบัติงานตามแบบฝึกทักษะการปฏิบัติงานได้ 
เนื่องจากยังไม่เข้าใจถึงความสำคัญในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผนการปฏิบัติงาน การจัดเตรียมเครื่องมือ เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้สอนควรคอยสังเกตและให้ความเป็นกันเองกับนักศึกษาพร้อมคอยกระตุ้นให้นักศึกษาทราบและตะหนักถึงความสำคัญ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงภาระงานท่ีผู้เรียนได้รับผิดชอบ  
 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  6.2.1 จากผลการวิจยัพบว่า ควรนำกิจกรรมการเรียนการสอนตามรปูแบบ การสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อน
ช่วยเพื่อน ไปทดลองใช้ในรายวิชาอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่กว้างขวางขึ้นต่อไป 
  6.2.2 จากผลการวิจัยพบว่า จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนทางตรงด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน นักเรียนได้
ลงมือฝึกปฏิบัติทำด้วยตนเอง ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ กระบวนการต่างๆ มารวมกัน ในการปฏิบัติงานจนสามารถ
ทำชิ้นงานได้ตามแบบ สำหรับการวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการประเมินทักษะการปฏิบัติก่อน โดยอาจจะเป็นการสอบถาม 
ส่วนประกอบต่างๆ หรือให้อธิบายการทำงาน เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอนและมีประสิทธิภาพซึ่งอาจส่งผลต่อ
งานวิจัยท่ีดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  2) เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 468 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 125 คน และ
ครูผู้สอน จำนวน 343 คน ซึ่งได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) เท่ากับ 0.817 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ เพียร์สันและค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล สำหรับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม  
  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  4. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มี 4 ด้าน คือ 
ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล (X1) ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร(X4) และด้าน
สมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร (X2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 51.90 (R2 = .519) 
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามวิธี (Stepwise) ดังต่อไปนี้  
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)  
    Y = 0.125+ 0.576(X1) + 0.378(X2) + 0.596(X3) - 0.583(X4) 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  
    Z(Y) = 0.429Z(X1) + 0.281Z(X2) + 0.566Z(X3) - 0.487Z(X4) 
 
คำสำคัญ : ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา; ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  
 
Abstract 
 The purpose of this research were to: 1) Study the level of digital leadership of school 
administrators and the level of effectiveness of teachers in secondary schools. Under the jurisdiction of the 
KhonKaen Secondary Educational Service Area Office 2) Study the relationship and prediction equation 
between digital leadership of school administrators. and the effectiveness of teachers' work in secondary 
schools Under the jurisdiction of the  KhonKaen Secondary Educational Service Area Office and 3) Study 
the digital leadership  of school administrators that affects the effectiveness of teachers' work. in secondary 
school Under the jurisdiction of the KhonKaen Secondary Educational Service Area Office.  Sampling group 
used in this research is Educational institution administrators and teachers totaled 468 people, divided into 
125 educational institution administrators and 343 teachers. This was obtained by determining the sample 
size using Krejcie and Morgan's tables, Stratified Random Sampling according to the size of the school. The 
research instrument was a questionnaire and had reliability equals 0.817. Data were analyzed using ready 
made computer programs. To find the percentage, mean, and standard deviation. Pearson correlation 
coefficient and stepwise multiple regression coefficient. 
 Research findings were as follows: 
  1.  Digital leadership of school administrators Under the jurisdiction of the Khon Kaen 
Secondary Educational Service Area Office Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it 
was found that the aspect with the highest average was the digital leadership vision aspect. For the aspect 
with the lowest average is good ethics for the organization and society. 
  2.  Performance effectiveness of teachers in secondary schools Under the jurisdiction of the 
Khon Kaen Secondary Educational Service Area Office Overall, it is at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the aspect with the highest average was classroom management. For the aspect 
with the lowest average is the teaching and learning aspect. 
  3. There is a positive relationship between the digital leadership of school administrators and 
teachers' performance. Statistically significant at the .01 level. 
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  4.  The digital leadership of school administrators that is a predictor of teachers' work 
effectiveness has 4 aspects: the vision of digital leaders (X1), the digital learning path (X3), and the 
development towards professionalism of teachers. management (X4) and digital competency of executives 
(X2), which has a regression coefficient or predictive power of 51.90% (R2 = .519) can be created as a 
prediction equation in the form of raw scores and standard scores according to the method Stepwise as 
follows; 
   The prediction equation of unstandardized Score 
    Y = 0.125+ 0.576(X1) + 0.378(X2) + 0.596(X3) - 0.583(X4) 
   The prediction equation of standardized Score 
    Z(Y) = 0.429Z(X1) + 0.281Z(X2) + 0.566Z(X3) - 0.487Z(X4) 
 
Keywords: Digital Leadership of School Administrators; Performance Effectiveness of Teachers  
 
1. บทนำ 
 นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดให้สถานศึกษานำดิจิทัลเทคโนโลยี  มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ ประกอบกับแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  มีเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาให้นำระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ แพลทฟอร์ม (Platform) และแอปพลิเคช่ัน 
(Application) เอื้ออำนวยให้การดำเนินชีวิตและในการทำงาน รวมทั้งการจัดการศึกษาทั้งการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาอย่างมาก สถานศึกษาจะต้องใช้เทคโนโลยีและระบบออนไลน์ต่างๆ มีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ระบบออนไลน์มากขึ้น บุคลากรกระตือรือร้น ที่จะต้องเรียนรู้การใช้เครื่องมือออนไลน์ เพื่อการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยต่างให้ความสำคัญและตระหนักถึงศักยภาพของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมดที่มี     
ในปัจจุบันและแนวโน้มใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564) 
 ผู้นําในยุคดิจิทัลจะต้องก้าวทันการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื ่องจากผู้นําจะเป็นกุญแจสำคัญ  ในการ
เปลี่ยนแปลงท้ังในทางปฏิบัติและวัฒนธรรมของโรงเรียน ผู้นําดิจิทัลจะเป็นตัวแทนของแนวคิด และวิธีปฏิบัติใหม่ๆ โดยการใช้
การสื่อสารทางโซเชียลมีเดียในการประชาสมัพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน เพื่อเสริมสร้างคุณค่าให้กับโรงเรียน (Sheninger, 
2014) และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรสำคัญในด้าน การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพซึ่งโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำดิจิทัล หมายถึง ทักษะที่ผู้นำในยุคดิจิทัลต้องสามารถนำพาองค์กรให้ดำรงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงาน การเป็นภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจจำเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบไปด้วยมิติในด้านของมิติวิสัยทัศน์ ผู้นำต้องทำการยอมรับและนำเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงนำไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมาย สู่การปฏิบัติที่ให้บรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลจึงต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ คุณลักษณะ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
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ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาตนให้มีทักษะจำเป็นสำหรับผู้บริหารในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  
มีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership) ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) และพัฒนาความรู้ ประสบการณ์
เหล่านี้เป็นสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การศึกษาในยุคดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัย
ความร่วมมือ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ครู ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญและมอีิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบการศึกษาทั้งประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560) และมีการศึกษาภาวะ
ผู้นำสำหรับนักบริหาร พบว่า ภาวะผู้นำสำหรับ นักบริหารในปัจจุบันเป็นการบริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ คือ นักบริหารการศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถตามแบบภาวะผู้นำ 
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงสังคมของโลกและในยุคปัจจุบัน ซึ่งภาวะผู้นำท่ีก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
คือ ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล (ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563)  
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  หรือ ก.ค.ศ.    
ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้การประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปโดยโปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน มี 3 องค์ประกอบ ดังนี ้องค์ประกอบ ที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน 
องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาการศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 การประเมินการปฏิบัติตนในการรักษา
วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564)  
 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีทั้งสิ้น 84 โรงเรียน จากผลรายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2564 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
ปีการศึกษา 2564 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวม 4 รายวิชา มีคะแนนเฉลี่ย 38.14 ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ำกว่าระดับ สพฐ. 
และระดับประเทศและผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2564 ระดับชั้นมัธยมศึกษา   
ปีที่ 6 ในภาพรวม 5 รายวิชา มีคะแนนเฉลี่ย 30.49 ซึ่งเป็นคะแนนที่ต่ำกว่าระดับ สพฐ. และระดับประเทศ (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ปีการศึกษา 2565) จึงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลในการจัดการเรียนรู้และการบรหิาร
จัดการศึกษาของครูและผู้บริหารสถานศึกษา โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีนโยบายและพันธกิจ    
ในจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 ตามจุดเน้นด้านทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เหมาะสมตาม
ช่วงวัย 2) ส่งเสริม สนับสนุนครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 3) ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 4) เพิ่มประสิทธิภาพระบบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ
การบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 5) สร้างภูมิคุ้มกันการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีในการ
ดำเนินชีวิตวิถีใหมแ่ละชีวิตวิถีปกติต่อไป 6) นำเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการฐานข้อมูลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 7) มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น, 2565) 
 จากปัญหาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบระดับชาติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ําดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เพื่อให้ทราบระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของครูและภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับใด ซึ่งผลการวิจัย
สามารถนําไปพัฒนาการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับครู ผู้เรียน ชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 2.3 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู           
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
และผลงานการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผู้นำดิจิทัล 
2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผู้นำ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
4. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครู 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของครู 
6. บริบทการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาขอนแก่น 

 
4.ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 184 คน และครูผู้สอน จำนวน 3,163 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 
3,347 คน จาก 84 โรงเรียน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้นําดิจิทัล ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิด เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยได้
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) วิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล 2) สมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร 3) วิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล 4) การพัฒนา
สู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร และ5) จริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม  
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิด  เอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยได้องค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนการสอน  2) การบริหารจัดการชั้นเรียน 3) การพัฒนา
วิชาชีพ 4) ความพึงพอใจในงาน และ5) คุณภาพผู้เรียน 
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 3,163 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางสำเร็จรูปของ     
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 468 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 125 คนและครูผู้สอน จำนวน 343 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่า (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.817 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentagre) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์
ตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

โดยรวมและรายด้านโดยการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) วิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล     
2) สมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร 3) วิถีการเรียนรู ้เชิงดิจิทัล 4) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร และ 
5) จริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นโดยรวมและรายด้าน 

ด้านภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับพฤติกรรม 

x ̅ S.D. แปลความ 
1. ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล 
2. ด้านสมรรถนะทางดิจิทลัของผูบ้ริหาร 
3. ด้านวิถีการเรยีนรู้เชิงดิจิทลั 
4. ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 
5. ด้านจริยธรรมที่ดตี่อองค์กรและสังคม 

4.37 
4.28 
4.26 
4.34 
4.23 

0.54 
0.52 
0.49 
0.51 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.52 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.29, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
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โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
และด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม อยู่ในระดับมาก 
 6.2 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมและรายด้านโดยการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั ้ง 5 ด้าน           
คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การบริหารจัดการชั้นเรียน 3) การพัฒนาวิชาชีพ 4) ความพึงพอใจในงาน 5) คุณภาพ
ผู้เรียน แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่นโดยรวมและรายด้าน 

ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
ระดับพฤติกรรม 

x ̅ S.D. แปลความ 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
2. ด้านการบริหารจดัการช้ันเรยีน  
3. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 
4. ด้านความพึงพอใจในงาน 
5. ด้านคุณภาพผู้เรียน 

4.24 
4.38 
4.33 
4.32 
4.30 

0.55 
0.50 
0.45 
0.58 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.31 0.51 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.31, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านความพึง
พอใจในงาน ด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านการจัดการเรียนการสอน 
 6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นโดยการหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยการหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) 

ด้านวิสัยทัศนผ์ู้นำดิจิทลั (X1) 1 .546** .676** .646** .465** .680** 

ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บรหิาร (X2) .546** 1 .680** .662** .260** .565** 

ด้านวิถีการเรียนรูเ้ชิงดิจิทัล (X3) .676** .680** 1 .931** .384** .579** 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยการหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(ต่อ) 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) 

ด้านการพัฒนาสูค่วามเป็นมืออาชีพ 
ของผู้บริหาร (X4) 

.646** .662** .931** 1 .371** .492** 

ด้านจริยธรรมทีด่ีต่อองค์กรและสังคม(X5) .465** .260** .384** .371** 1 .319** 
ประสิทธิผลการปฎิบตัิงานของครู (Y) .680** .565** .579** .492** .319** 1 

 **. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์  ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์รายด้านซึ่งเรียงตามลำดับได้ดังต่อไปนี้   ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล (X1) มีความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานของครู (Y) ในระดับที่สูงสุดอยู่ที่ (r=.680) รองลงมาคือ ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู (Y) อยู่ที่ (r=.579) ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร (X2) มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู (Y) อยู่ที่ (r = .565) ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร (X4) มีความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู (Y) อยู่ที่ (r=.492) และด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม(X5) มีความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู (Y) ในระดับที่ต่ำสุด อยู่ท่ี (r=.319) 
 6.4 วิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้วิจัยได้สร้างสมการเพื่อพยากรณ์ว่าตัวแปรต้นใดบ้างที่ร่วมกันทำนายตัวแปรตามดี
ที่สุด พิจารณาจากตัวแปรตามคือความมีประสิทธิผลการปฎิบัติงาน ของครู โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยที่เปลี่ยนไป
จากเดิม เมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระทีละตัวของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

Model ตัวแปรต้น R R2 
Adjusted 

R2 
Std.error F 

P-
values 

1 X1 0.635 0.403 0.402 0.578 314.732** .000 
2 X1, X2 0.693 0.480 0.478 0.540 214.628** .000 
3 X1, X2, X3 0.699 0.488 0.485 0.536 147.593** .000 
4 X1, X2, X3, X4 0.721 0.519 0.515 0.520 125.119** .000 

** ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า จากตัวแปรต้น ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา (X) จำนวน 4 ด้าน จากท้ังหมด 
5 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ตั้งแต่ 0.635 ถึง 0.721 กล่าวคือเมื่อเพิ่มภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล (X1) เพียงด้านเดียวเข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.635 มีอำนาจใน
การพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 40.30 (R2 = .403) เมื่อเพิ่มภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านสมรรถนะทางดิจิทัล ของผู้บริหาร (X2) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.693 มีอำนาจใน
การพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 48.00 (R2 = .480) เมื่อเพิ่มภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.699 มีอำนาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 48.80 (R2 = .488) เมื่อเพิ่มภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร (X4) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.721 มีอำนาจใน
การพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 51.90 (R2 = .519) แสดงว่า ตัวแปรต้นเพียง 4 ด้านส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
 6.5 การสร้างสมการถดถอยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู 
เป็นการนำตัวแปรที่ดีที่สุดมาสร้างสมการถดถอยได้จากการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ ( B) 

และในรูปของคะแนนมาตรฐาน( 𝛽) ดังแสดงในตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis) เกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t P-values 

B Std.error 𝛽 
(Constant) .125 .222 - .562 .574 

ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทลั (X1) .576 .057 .429 10.094 .000 
ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บรหิาร (X2) .378 .060 .281 6.301 .000 
ด้านวิถีการเรียนรูเ้ชิงดิจิทัล (X3) .596 .097 .566 6.138 .000 
ด้านการพัฒนาสูค่วามเป็นมืออาชีพ 
ของผู้บริหาร(X4) 

-.583 .106 -.487 -5.478 .000 

R= 0.721, R2=0.519, Adjusted R2=0.515, Std.error= 0.520, F=125.119** 
** P < .01 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า เมื่อนำตัวแปรต้นภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทั้ง 4 ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำ
ดิจิทัล (X1) ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร (X2) ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) และด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมือ
อาชีพของผู้บริหาร (X4) เข้าสมการถดถอยแล้วจะได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.721 (R=0.721) และได้ค่า
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สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 51.90 (R 2=0.519) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า
มาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มากที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล (X1) 
รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร (X2) ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ

ของผู้บริหาร (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.429(X1), 0.281(X2), 0.566(X3) 

และ -0.487(X4) ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และที่อยู ่ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ตาม 
Stepwise ได้ดังต่อไปนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)  
    Y = 0.125+ 0.576(X1) + 0.378(X2) + 0.596(X3) - 0.583(X4) 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  
    Z(Y) = 0.429Z(X1) + 0.281Z(X2) + 0.566Z(X3) - 0.487Z(X4) 
 
7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 7.1 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากสูงสุดตามลำดับ ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ
ของผู้บริหาร ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล และด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม 
สอดคล้องกับ กันตชาติ กุดนอก (2565) ได้ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านการมีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์เทคโนโลยีดิจิทัล และอยู่ใน
ระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
ดจิิทัล ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดและ
ประเมินผลและด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งสอดคล้องกับ สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง     
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 พบว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เมื่อพิจารณาเรียงลำดับ พบว่าด้านการสื่อสารดิจิทัลมี
การปฏิบัติที่สูงสุด รองลงมาเป็นด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล และภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 พบว่าด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล สามารถพยากรณ์การมีสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ได้ร้อยละ 57.4 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 สอดคล้องกับ ทินกร บัวชู (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วยการยกระดับการศึกษาไทยโดยการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัล ประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์ การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้
อย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะขับ เคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศึกษาในด้านวิชาการ 
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งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการทำงานด้วย
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ทั้งในเรื่องความคิดความเป็นผู้นำและพฤติกรรม สามารถสร้างทีมผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้วยดิจิทัล 
โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรดิจิทัลในการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนอย่างคุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนบรรลผุล
สำเร็จตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) ได้ศึกษาตัวบ่งชี ้ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ด้านความร่วมมือ ด้านความรู้ดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัลและด้านการสื่อสาร  
  7.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากสูงสุดตามลำดับ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการพัฒนา
วิชาชีพ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านคุณภาพผู้เรียนและดา้นการจัดการเรยีนการสอน สอดคล้องกับ นภัสรัญช์ สุขเสนา และ 
เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2564). ได้ศึกษา ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับ อมรา พิมพ์สวัสดิ์ (2562) ศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสามารถ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ แรงจูงใจ ภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานของครู พบว่าความสามารถ ด้านการบริหารการสร้างแรงบันดาล
ใจ การส่งเสริมบรรยากาศในการทำงานและการเป็นแบบอย่างท่ีดี มีอิทธิผลร่วมกันต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธผิล
การปฏิบัติงานของครูเท่ากับ 0.838 สอดคล้องกับทิฆัมพร อุ ่นจันที (2561) ได้ศึกษาองค์การแห่งความสุขที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของครู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส่วนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และสอดคล้องกับฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 พบว่า ระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  30 ตามความเห็นของผู้บริหารและ
ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
คุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผลการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามสถานภาพ พบว่าความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 7.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฎิบตัิงานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นจากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยที่กำหนดไว้ว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาวะผู้นำดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหาร มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
กำหนดวิสัยทัศน์ สามารถกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์เพื่อนำสู่แผนปฏิบัติงานและ
โครงการ รวมทั้งยอมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ แนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ เพื่อใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมผู้บริหารมีวิสัยทัศน์จะเป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริม ผลักดันสู่
แผนปฏิบัติงาน โครงการให้เกิดประสิทธิผลต่อไป สำหรับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม เป็นเรื่องทางจิตสำนึก ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีจริยธรรมที่ดีต่อ
องค์กรและสังคม ผู้นำทางการศึกษาต้องถือเป็นความตระหนักในภารกิจความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่อย่างยิ่งยวดต่อ
สถานศึกษาและชุมชน การบริหารสถานศึกษาเพื่อบรรลุความสำเร็จ ควบคู่กับพื้นฐานการมีคุณธรรมจริยธรรมที่สูง มีความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทำงานร่วมกับคนอื่นอย่างมีความสุข เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำที่มีจริยธรรมแล้วย่อมได้รับความ
ไว้วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา จนผู้ตามทำงานเต็มความสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารไม่มี
จริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม ความเชื่อถือความศรัทธาก็จะเสื่อมลง เมื่อหมดศรัทธาในตัวผู้บริหารสถานศึกษา ก็คือ
บุคลากรในสถานศึกษาจะไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานขาดการทำงานเป็นทีม วัตถุประสงค์ที่วางไว้ก็ไม่บรรลุผล จึงอาจ
สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมส่งผลต่อคุณภาพของครูและ
นักเรียน สอดคล้องกับ ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความเห็นของผู้บริหารและครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การนิเทศและประเมินผลการศึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพพบว่าความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา
และครู โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเมื่อจำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
   7.4 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ในภาพรวม         
มีความสัมพันธ์เป็นไปทางบวก มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 4 ด้าน จากทั้งหมด 5 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ตั้งแต่ 0.635 ถึง 0.721 กล่าวคือเมื่อเพิ่มภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล (X1) เพียงด้านเดียวเข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ 0.635 มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 40.30 (R2 = .403) เมื่อเพิ่มภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร (X2) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ 0.693 มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงาน ของครู ร้อยละ 48.00 (R2 = .480) เมื่อเพิ่มภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล (X3) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.699 มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 48.80 (R2 = .488) เมื่อเพิ่มภาวะผู้นำดิจิทัล
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ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร (X4) เข้าไปในสมการจะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ 0.721 มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครู ร้อยละ 51.90 (R2 = .519) แสดงว่าภาวะ
ผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
ด้านวิถีการเรียนรู ้เชิงดิจิทัล และด้านการพัฒนาสู่ความเป็น มืออาชีพของผู้บริหาร ที่ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
หรืออำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 51.90 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่กำหนด
ไว้ว่า ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
วิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล และด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมือ
อาชีพของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัตงิานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ขอนแก่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ   และการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในสถานศึกษา กำกับติดตาม ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร  ในการคําเนินงานด้านต่างๆ ของ
สถานศึกษา แล้วนําผลการประเมินมาจัดทำแผนพัฒนาองค์การผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีแก่ครูในการ
จัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการ ใช้สื่อเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศภายในโรงเรียน ให้เอื ้อต่อการเรียนรู ้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เป็นองค์กรชั้นนำในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  สู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นไปตามพันธกิจคือการพัฒนา  ศักยภาพ
และคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะอาชีพ และทักษะเทคโนโลยีดิจทิัล 
พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญ ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) สอดคล้องกับ อมรา พิมพ์สวัสดิ์ (2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัว
ทํานายหรือพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู คือ ด้านการบริหาร การสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริมบรรยากาศใน
การทำงาน และการเป็นแบบอย่างท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ หรืออำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 70.3 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Sirisookslipa, Arratanaa and KeowNgangb (2015) ได้ศึกษาผลกระทบของรูปแบบภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลของครู พบว่า ภาวะผู้นําแบบสนับสนุนและภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของครูอย่างมีนัยสําคัญและทํานายประสิทธิผลของครู ได้ร้อยละ 56.80 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ด้านจริยธรรมที่ดี ต่อองค์กรและสังคม ไม่สามารถ
พยากรณ์หรือส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้ แม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะมีมาตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่
ขัดต่อพระราชบัญญัติหรือกฎหมาย นำเอาค่านิยมที่ดีมาใช้เพื่อทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จและมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อสังคม หลีกเลี่ยงการใช้เทคโนโลยีในการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น สนับสนุนให้บุคลากรคำนึงถึง
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ สนับสนุนให้บุคลากรคำนึงถึงความเป็น ส่วนตัวในการเข้าถึงข้อมูลสำคัญของผู้อื่นก่อน
ได้รับอนุญาตเสมอก็ตาม แต่เป็นด้านที่ระดับการปฏิบัติขึ้นอยู่กับจิตสํานึกและการให้ความสำคัญต่อการใช้ เทคโนโลยีของแต่
ละบุคคล อาจไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการช้ันเรียน การพัฒนาวิชาชีพ ความพึงพอใจในงานของ
ครูและคุณภาพผู้เรียนโดยตรง จึงทำให้ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม         
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ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับ นภัสรัญช์ สุขเสนาและเสาวนี สิริสุขศิลป์(2564) ได้ศึกษาภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า ด้านสังคม จริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ไม่สามารถพยากรณ์หรือ
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านด้านจริยธรรมที่ดีต่อองค์กรและสังคม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยจัดโครงการ กิจกรรม หรือการอบรม สัมมนาที่เน้นทักษะด้านจริยธรรมที่ดีตอ่องค์กรและสังคม ให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
  2. ประสิทธิผลการปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 
ด้านการจดัการเรียนการสอน มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรให้ความสำคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพ ด้านการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งจะส่งผลให้ผูเ้รียนมดี้านทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ให้ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร  
  3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำดิจิทัล ด้านสมรรถนะทางดิจิทัลของผู้บริหาร 
ด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล และด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฎิบัตงิานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ควรพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 
ทั้ง 4 ด้าน โดยกำหนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อทดสอบผลการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทย: บทบาทตัวแปรคั่นกลางของแรงจูงใจในการทำงานและการทำงานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง  คือ คณะกรรมการ
ดำเนินการหรือผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ จำนวน 136 คน ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling 
method) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะและระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบและสถิติอนุมาน (Inferential statistics) ทำการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial least square structural equation model: PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า การ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทำงานและการทำงานเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แรงจูงใจในการ
ทำงานและการทำงานเป็นทีมส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ยังพบว่าแรงจูงใจใน
การทำงานและการทำงานเป็นทีมทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างการ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และผลการดำเนินงานขององค์กร 
 
คำสำคัญ : การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์; ผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์; แรงจูงใจในการทำงาน; การทำงานเป็นทีม 
 
Abstract 
 This article aimed to examine the effects of strategic orientation on the organizational 
performance of Thailand’s Thrift and Credit Cooperative: The mediating role of work motivation and 
teamwork. The sample comprised 136 individuals serving as board members or managers of cooperatives, 
selected through purposive sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics to describe 
the characteristics and opinion levels of respondents, and inferential statistics were tested by structural 
equation model analysis by a partial least square structural equation model (PLS-SEM). It demonstrated that 
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strategic orientation had a positive effect on motivation and teamwork at the level of significant .05. Work 
motivation and teamwork had a positive effect on organizational performance at the level of significant .05. 
However, work motivation and teamwork were a full mediation of the relationship between strategic 
orientation and organizational performance. 
 
Keywords: Strategic Orientation; Organizational Performance of Thailand’s Thrift and Credit Cooperative; 
Work Motivation; Teamwork 
 
1. บทนำ 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตได้เช่ือมโยงผู้คนท่ัวโลกให้สามารถติดต่อสื่อสาร
กันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Otache, 2019; นพดล มั่งมี และคณะ, 2564) ส่งผลให้องค์กรธุรกิจไม่เพียงแต่แข่งขันกัน
ภายในประเทศเท่านั้นแต่ยังต้องแข่งขันกับคู่แข่งทั่วโลก ประกอบกับในปัจจุบันความต้องการของลูกค้ามีความซับซ้อน และ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ศิวกร พงษ์ภักดิ์, จุฬาภรณ์ โสตะ, และ กุหลาบ ปุริสาร, 2564) จึงเป็นความที่ท้าทายใหม่สำหรับ
ทุกองค์กรที่ต้องเผชิญในการหาวิธีเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าองค์กรธุรกิจต่างก็พยายามใช้กลยุทธ์เชิงธุรกิจเข้ามาปรับใช้ในการดำเนินงานทั้งการมุ่งเน้นด้านการตลาดและ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อรักษาความสามารถทางการแข่งขันในตลาดและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Buli, 2017; Kajalo & Lindblom, 2015) ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรง
มากขึ้นทุกวัน ดังนั้นองค์กรจำเป็นต้องวางตำแหน่งกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งเพื่อรับมือกับความท้าทายนี้ เพราะ
จะทำให้องค์กรเกิดความสามารถทางการแข่งขันและชิงไหวชิงพริบเหนือคู่แข่งในตลาดและบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดแม้ใน
สภาวะที่มีการแข่งขันสูง (Simões et al., 2016; Storey & Hughes, 2013) อย่างไรก็ตามในมุมมองของทฤษฎีมุมมองฐาน
ทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ระบุว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ถือเป็นทรัพยากรจับต้องไม่ได้ที่สามารถช่วยให้
องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งและจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น (Barney, 
1991) ซึ่งจากหลักฐานเชิงประจักษ์ทีไ่ด้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และ
ประสิทธิภาพขององค์กร (Boohene, 2018; Nasir et al., 2017; Storey & Hughes, 2013) โดยองค์กรที่ถูกจัดให้อยู ่ใน
ตำแหน่งเชิงกลยุทธ์จะต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (1) มีวิสัยทัศน์ร่วมกันในสิ่งที่องค์กรจะดำรงอยู่ต่อไปในอนาคต (2) กำหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ไว้อย่างชัดเจน (3) กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้มีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับภารกิจ วิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ ์(4) การวางแผนระยะสั้นทีไ่ม่ส่งกระทบต่อวิสัยทัศน์ระยะยาว (5) มีแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ และ (6) มีกระบวนการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ (Otache, 2019) 
 ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาเชิงประจักษ์จำนวนมากที่ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ประเภท   
ต่าง ๆ และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร (Aloulou, 2019; Basu & Gupta, 2013; Luoma, 2015; Masa’deh et 
al., 2018) แต่จากหลักฐานเชิงประจักษ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่าข้อค้นพบที่ได้ยังมีความหลากหลายและยังไม่ชัดเจนมากนักใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของกลยุทธ์เชิงธุรกิจ  (Anwar et al., 2016; María García-Pérez et al., 2014) ซึ่งจะ
แตกต่างจากการศึกษาก่อนหน้านี้ที่ส่วนใหญ่เน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงธุรกิจที่มีหลากหลายมิติและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร แต่ Weinzimmer et al., (2012) ได้พัฒนาเครื่องมือสำหรับวัดประสิทธิภาพของ     
กลยุทธ์เชิงธุรกิจที่เป็นโครงสร้างมิติเดียว และตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพ
ทางการเงินขององค์กร อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ไม่เพียงแค่ทดสอบตามกรอบการวิจัยทีเ่คยถูกทดสอบโดย Weinzimmer 
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et al., (2012) เพียงเพราะในบริบทของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันเท่านั้น แต่ยังได้ขยายกรอบของการศึกษาให้กว้างขึ้นด้วย
การนำความสำคัญของการทำงานเป็นทีมและแรงจูงใจในการทำงานมาทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง 
การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร  
 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกภาคธุรกิจสหกรณอ์อมทรัพย์เนื่องจากมีเงินทุนหมุนเวียนและการทำธุรกรรม
ในระบบกว่า 1,800 ล้านบาท (Cooperative Promotion Department, 2021) ซึ่งตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและความสำเร็จของ
ธุรกิจตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลการดำเนินงานด้านการเงินเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จขององค์กรในด้านอ่ืน ๆ เช่น ความ
พึงพอใจของพนักงาน ความเชื่อมั่นของสมาชิก และประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม ก็มีความสำคัญไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึง
ต้องการเติมเต็มช่องว่างทางการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรด้วยการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของการทำงานเป็นทีมและแรงจูงใจในการทำงานในฐานะบทบาทตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ของการ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร โดยผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้หน่วยงานสามารถ
กำหนดกลยุทธ์เชิงรุกได้อย่างเหมาะสมให้เป็นแบบแผนในการดำเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อทดสอบผลการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย: บทบาทตัวแปร
คั่นกลางของแรงจูงใจในการทำงานและการทำงานเป็นทีม 
 
3. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-based view theory; RBV) 
  ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรถูกนำเสนอครั้งแรกในช่วงทศวรรษที่ 1980 ซึ่งระบุว่า องค์กรต้องประกอบด้วย
ทรัพยากรที่มีค่า หายาก ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และไม่สามารถทดแทนได้ ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้ถือว่ามีศักยภาพอย่างยิ่ง
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรม โดยการยกระดับจุดแข็งแก้ไขจุดด้อยภายใต้
ขอบเขตของทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ (Barney, 1991; Barney et al., 2001; Wernerfelt, 1984) เพื่อเสริมสร้างผลประโยชน์
และผลการดำเนินงานท่ียั่งยืนให้กับองค์กร 
 3.2 การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์  
  แนวคิดการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดที่ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในศาสตร์
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการผู้ประกอบการ และการตลาด (Liu & Fu, 2011) โดย He et al., (2020) และ Amentie 
Kero & Sogbossi (2017) ได้นิยามความหมายของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์เป็นการกำหนดกลยุทธ์เชิงธุรกิจที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองที่กว้างออกไปขององค์กรต่อการเลือกกลยุทธ์เชิงธุรกิจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน แต่ยังตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
สอดคล้องของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อประเมินผลลัพธ์ที่องค์กรจะได้รับ รวมถึงการจดัสรร
และการบูรณาการใช้ทรัพยากรทีอ่งค์กรมีอยู่ใหเ้กิดเป็นความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร  
 3.3 แรงจูงใจในการทำงาน 
   Hitka et al., (2018) ได้นิยามความหมายแรงจูงใจในการทำงาน คือ การชี้นำความต้องการของแต่ละบุคคล
เพื่อนำไปสู่พฤติกรรมที่สร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน ซึ่งแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานมีผลต่อหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดำเนินงาน เช่น ความพึงพอใจในการทำงาน การลาออกของพนักงาน อัตราการขาดและลางาน ประสิทธิภาพการทำงาน 
และความมุ ่งมั ่นในการทำงาน (Herzberg, 2017) ทั ้งยังถือเป็นแนวปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที ่ถือเป็น
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องค์ประกอบพ้ืนฐานขององค์กรสมัยใหม่ที่เป็นกลไกสำคัญในการช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบันและสามารถเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้ในระยะยาว (Nzewi et al., 2015) 
 3.4 การทำงานเป็นทีม  
  Salma & Hassan (2016) ได้นิยามความหมายการทำงานเป็นทีม คือ กลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่ทำงานบน
พื้นฐานของการพึ่งพาอาศัยกันและร่วมกันดำเนินกิจกรรมบางอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตามการทำงาน
เป็นทีมยังบ่งช้ีให้เห็นถึงการที่สมาชิกในทีมต่างมุ่งมั่นร่วมกันสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นภายใต้กระบวนการทำงานร่วมกัน  
 3.5 ผลการดำเนินงานขององค์กร  
  Carton (2004) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการคาดการณ์
ขององค์กร ซึ่งอาจเป็นผลลัพธ์ที่อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่อยู่ในรูปของตัวเงิน  โดยมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานเป็นตัวบ่งช้ี
ความสำเร็จขององค์กร โดยแต่ละองค์กรจะมีตัวชี้วัดความสำเร็จที่แตกต่างกันออกไป เช่น ประสิทธิภาพการดำเนินงาน        
ผลกำไร อัตราการการเติบโตของธุรกิจ สภาพคล่อง ความสามารถในการลงทุนที่สูงข้ึน และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นต้น  
 3.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  Otache (2019) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทตัวแปรคั่นกลางของการทำงานเป็นทีมในความสัมพันธ์ระหว่างการ
มุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารในประเทศไนจีเรีย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์
ขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและการทำงานเป็นทีม นอกจากน้ียังพบว่าการทำงานเป็นทีม
ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การทำงาน เป็นทีมเป็นตัวแปร
คั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารในประเทศไนจีเรีย โดย
ผลการวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีมบนพื้นฐานของกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบของ
องค์กร ด้วยการนำบทบาทตัวแปรการทำงานเป็นทีมมาเป็นตัวคั่นแปรกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
   Adiguzel & Sonmez Cakir (2022) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การตรวจสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์
และแรงจูงใจในการทำงานต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรและการคิดค้นนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
อะไหล่รถยนต์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทำงาน ทั้งนี้ผลการวิจัยยัง
พบว่า แรงจูงใจในการทำงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร การคิดค้นนวัตกรรม และผลการ
ปฏิบัติงานของภาคอุตสาหกรรมการผลิตอะไหล่รถยนต์ โดยผลลัพธ์จากการวิจัยสามารถสร้างความเข้าใจในประเด็นเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร บนพื้นฐานของการเป็น
แรงผลักดันสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์และนโยบายสำคัญขององค์กรในอนาคตอย่างมีนัยสำคัญ 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั ้งนี ้ คือ คณะกรรมการดำเนินการหรือผู ้จัดการสหกรณ์        
ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย จำนวน 147 แห่ง (Cooperative promotion department, 2021) เนื ่องจาก
คณะกรรมการดำเนินการและผู้จัดการสหกรณ์เป็นผู้มีหน้าที่สำคัญในขับเคลื่อนกลยุทธ์และนโยบายการดำเนินงาน โดยมี
เป้าหมายในการสร้างผลประกอบการที่ดีให้กับสหกรณ์เพื่อที่จะได้คืนผลประโยชน์ตอบแทนกลับคืนสู่สมาชิกสหกรณ์ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling 
method) ทั ้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จำนวน 140 ชุด และผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
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แบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จำนวน 4 ชุด คงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำนวน 136 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 97 ซึ่งเป็นจำนวนที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน (Peng & Lai, 2012)  
 
5. การพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดซึ่งรับการดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต โดยผู้วิจัยนำมาปรับปรุงและแปล
เป็นภาษาไทยเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจที่ง่ายขึ้น ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการมุ่งเน้นเชิง    
กลยุทธ์ จำนวน 7 ข้อ ซึ ่งพัฒนามาจากงานวิจัยของ Adiguzel & Sonmez Cakir (2022) มิติด้านแรงจูงใจในการทำงาน 
จำนวน 6 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจากงานวิจัยของ Ngai et al., (2016) มิติด้านการทำงานเป็นทีม จำนวน 5 ข้อ ซึ่งพัฒนามาจาก
งานวิจัยของ Aronson et al., 2006; Mahenthiran et al., (2021) และมิติด้านผลการดำเนินงานขององค์กร จำนวน 6 ข้อ 
ซึ ่งพัฒนามาจากงานวิจัยของ Adiguzel & Sonmez Cakir, 2022; Fikri et al., (2022) แต่ละข้อคำถามมีคำตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ซึ่งกำหนดค่าตามวิธีของ Likert 5 ระดับให้เลือก โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และ 5 หมายถึง เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งกับข้อความนั้น ๆ  
 
6. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบและสถิติ
อนุมาน (Inferential statistics) ทำการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีกำลังสอง
น้อยที่สุดบางส่วน (Partial least square structural equation model: PLS-SEM) เนื่องจากเป็นเทคนิคทางสถิติที่เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์ที่น่าเช่ือถือ ทั้งยังได้รับความนิยมจากนักวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจ (Sarstedt et al., 2016) 
เพราะเป็นที่ยอมรับว่ามีความหยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงเหมาะกับงานวิจัยใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีงานวิจัยเชิง
ประจักษ์รองรับมากเพียงพอ (Lin et al., 2014) โดยทำการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง 2 รูปแบบ ดังนี้  
  การวิิเคราะห์์โมเดลการวัด 
   การวิจัยนี ้ ผู ้ว ิจัยได้พิจารณาความเหมาะสมและครอบคลุมกับเนื ้อหาของความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์กับตัวแปรวัดด้วยการตรวจทานจากผู้เชี ่ยวชาญ (Panel expert review) ทั ้งยังตรวจสอบค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) เพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.70 
ขึ้นไป (Hair et al., 2017) ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite reliability: CR) ซึ่งควรมากกว่า 0.70 ขึ้นไป 
ความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent validity) ด้วยการทดสอบค่าความแปรปรวนท่ีสกัดไดเ้ฉลี่ย (Average variance extracted: 
AVE) ซึ่งควรมากกว่า 0.50 ขึ้นไป (Hair et al., 2014) และทดสอบวิธีรากที่สองของความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยของตัวแปร

แฝง (√AVE) ของความตรงเชิงจำแนก (Discriminant validity) เพื่อแสดงความสามารถของตัวแปรในแต่ละโมเดลวัดที่ชี้วัด
องค์ประกอบได้เฉพาะโมเดลการวัดของตัวเอง ซึ่งควรมีค่าสูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Hair et al., 
2017) 
  การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง 
   การว ิ เคราะห ์ค ุณภาพของโมเดลด ้วยการคำนวณค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์การทำนาย  (Coefficient of 
determination: R2) และค่าสัมประสทิธ์ิความถูกต้องที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) ซึ่งไม่ควรมีค่าต่ำกว่า 0.25 แต่ถ้ามีค่ามากกว่า 
0.75 ขึ้นไปแสดงว่า มีคุณภาพสูง (Hair et al., 2014) และนอกจากนี้ยังทำการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
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อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) โดยคำนวนค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path coefficient: ß) 
ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.10 และที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 95% 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 73 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 49 การศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และเป็นคณะกรรมการดำเนินการหรือผู้จัดการ
สหกรณ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 วาระ จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ทั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสำคัญของแบบสอบถามเพื่อหาค่าความเชื ่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ        
ครอนบาค มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.90 ซึ ่งถือว่ามีความน่าเชื ่อถืออยู่ในระดับสูง ส่วนการวิ ิเคราะห์์องค์ ์ประกอบของ
แบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 - 0.90 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2016) ความแปรปรวนเฉลี่ย (Average 
variance extracted; AVE) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.50 - 0.65 ซึ ่งมีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ ้นไปและความเชื ่อมั ่นเชิงองค์ประกอบ 
(Composite reliability) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.78 - 0.92 มากกว่า 0.70 ซึ่งล้วนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) 
และพิจารณาจากค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance inflation factor: VIF) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 1.06 – 3.73 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ทุกตัวแปรของงานวิจัยนี้ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกันจนเกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 
2014) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่นและวิเคราะห์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม 

หัวข้อ Loading VIF AVE CR 
การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ Cronbach alpha = 0.83    0.59 0.87 
สหกรณ์ทีท่่านทำงานเน้นการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างส่วนงานตา่ง ๆ 

0.59 1.41   

สหกรณ์ที่ท่านทำงานมักจะพยายามวิเคราะห์ทุกด้านอย่าง
ครอบคลมุก่อนทำการตดัสินใจครัง้ใหญ่ 

0.81 2.15   

สหกรณ์ที่ท่านทำงานใช้เทคนิคด้านการวางแผนปฏิบัติงาน 0.58 1.42   
สหกรณ์ที่ท่านทำงานใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและระบบ
ควบคมุการปฏิบตัิงาน 

0.77 1.77   

สหกรณ์ที่ท่านทำงานมกีารวางแผนกำลังคนและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดบัสูง 

0.70 1.64   

สหกรณ์ที่ท่านทำงานมมีุมมองคอ่นข้างระมดัระวังในการตัดสินใจ
ครั้งใหญ ่

0.75 1.70   

สหกรณ์ที่ท่านทำงานจะทำการวเิคราะหค์วามเสีย่งเป็นเวลานาน
ก่อนที่โครงการจะไดร้ับการอนุมัต ิ

0.72 1.66   

แรงจูงใจในการทำงาน Cronbach alpha = 0.70 0.50 0.78 
แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสูงมากเพราะไม่กลัวว่าจะ
ถูกเลิกจ้างจากสหกรณ ์

0.55 1.25   
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ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อมั่นและวิเคราะห์องค์์ประกอบของแบบสอบถาม (ต่อ) 
หัวข้อ Loading VIF AVE CR 

การทำงานท่ีสหกรณ์นี้เป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดในชีวิตของพนักงาน 0.56 1.17   
ความสำเร็จในอาชีพการงานท่ีไดร้บัจากสหกรณ์ทำให้พนักงาน
รู้สึกมีความสุขเป็นอย่างมาก 

0.70 1.31   

แม้ว่าจะมีข้อเสนอที่ดีจากหน่วยงานอื่น แต่พนักงานก็ไม่เคยคดิ
ที่จะทิ้งสหกรณ์ไป  

0.68 1.56   

พนักงานพึงพอใจมากท่ีได้ทำงานในสหกรณ์นี ้ 0.59 1.44   
พนักงานพึงพอใจมากเมื่อทำงานยากๆ ไดส้ำเร็จ 0.55 1.10   
การทำงานเป็นทีม Cronbach alpha = 0.85 0.62 0.89 
สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 0.71 1.40   
สมาชิกในทีมแสดงความเห็นและพูดความจริงในทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงาน 

0.79 1.99   

สมาชิกในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยการแบ่งปันความรู้และ
ข้อมูล 

0.78 1.77   

สมาชิกในทีมทำงานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่เป็นหน่ึงเดียว 0.82 1.06   
สมาชิกในทีมใหค้วามสนใจและมคีวามกระตือรือร้นในการร่วม
กิจกรรมของทีม 

0.85 2.51   

ผลการดำเนินงานขององค์กร Cronbach alpha = 0.90 0.65 0.92 
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา สหกรณ์ที่ท่านทำงานมีผลการดำเนินงาน
เหนือกว่าคู่แข่งในแง่การเติบโตของยอดการทำธุรกรรม 

0.69 1.58   

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา สหกรณ์ที่ท่านทำงานมีผลการดำเนินงาน
เหนือกว่าคู่แข่งในแง่ของการเพิ่มจำนวนสมาชิกสหกรณ ์

0.78 2.25   

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา สหกรณ์ที่ท่านทำงานมีผลการดำเนินงานท่ี
ดีกว่าคู่แข่งในแง่ของส่วนแบ่งทางการตลาด 

0.80 2.67   

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา สหกรณ์ที่ท่านทำงานมีผลการดำเนินงาน
ดีกว่าคู่แข่งในแง่ของตำแหน่งท่ีแข่งขันกัน 

0.90 3.73   

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา สมาชิกหลายท่านกลับมาทำธุรกรรมซ้ำ 0.84 2.44   
สมาชิกสหกรณ์มักจะแสดงความพึงพอใจกับการดำเนินงานทุกด้าน 0.83 2.48   

  
 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของการมุ่งเน้นชิงกลยุทธ์ แรงจูงใจในการทำงาน การทำงานเป็นทีม 
และผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่า ค่ารากที่สองของค่าความแปรปรวนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่สกัดได้สูงกว่าค่า
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น เช่น ค่าองค์ประกอบความเชื่อมั่นของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์มีค่ารากที่สองของ AVE เท่ากับ 
0.74 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ขององค์ประกอบอ่ืนซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 - 0.63 แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความตรงเชิงจำแนก
สามารถนำไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไปได้ (Fornell & Larcker, 1981) ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และค่าความตรงเชิงจำแนก 
ตัวแปร OP WM TW OP 

OP 0.81    

SO 0.49 0.74   

TW 0.52 0.63 0.79  

WM 0.72 0.54 0.62 0.61 

หมายเหตุ: ผลการดำเนินงานขององค์กร (OP) การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ ์(SO) การทำงานเป็นทีม (TW) แรงจูงใจในการทำงาน (WM)  
 
 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 มิติ ผลการศึกษา พบว่า มิติด้านการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (ß = -0.09; t = 0.68; p > 0.50) แต่อย่างไรก็ตามการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทำงาน  
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 (ß = 0.74; t = 14.97; p < 0.001) และส่งผลเชิงบวกต่อการทำงานเป็นทีมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 (ß = 0.73; t = 14.53; p < 0.001) ตามลำดับ ทั้งนี้ยังพบว่า แรงจูงใจในการทำงานส่งผล
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 (ß = 0.51; t = 4.58; p < 0.001) และการ
ทำงานเป็นทีมส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (ß = 0.27; t = 2.09;      
p < 0.05) ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ตารางทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Beta value t-value P-value Decision 
H1 -0.085 0.678 0.498 Not Supported 
H2 0.737 14.973*** 0.000 Supported 
H3 0.732 14.530*** 0.000 Supported 
H4 0.514 4.580*** 0.000 Supported 
H5 0.267 2.090* 0.037 Supported 

หมายเหตุ: *p < 0.05; **p < 0.01 ***p < 0.001 
 
 จากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรด้านการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายความผันแปรของตัว
แปรต่าง ๆ ได้ดังนี้ ผลการดำเนินงานขององค์กร ร้อยละ 41.50 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องที่ปรับแล้ว ร้อยละ 40.20 
แรงจูงใจในการทำงาน ร้อยละ 54.20 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถูกต้องที่ปรับแล้ว  ร้อยละ 53.90 และการทำงานเป็นทีม  
ร้อยละ 53.60 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถูกต้องที่ปรับแล้ว ร้อยละ 53.30  
 นอกจากนี้ แรงจูงใจในการทำงานทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยทุธ์
และผลการดำเนินงานขององค์กร โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ -0.09 และ 0.51 ตามลำดับ และการทำงาน
เป็นทีมยังทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และผลการดำเนินงานขององค์กร 
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -0.09 และ 0.27 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการทำงานและการ
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ทำงานเป็นทีมทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full mediation) ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 6 และสมมติฐานที ่7 ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

Relationship Direct Effect Indirect Effect Total Effect Result 

 SO  WM  OP - 0.09 0.51 0.42 Full 

 SO  TW  OP -0.09 0.27 0.18 Full 

 
8. อภิปรายผล 
 งานวิจัยเรื่อง การทดสอบผลการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย: 
บทบาทตัวแปรคั่นกลางของแรงจูงใจในการทำงานและการทำงานเป็นทีม สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร แสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของสหกรณ์โดยตรง แต่อาจจะต้องมีปัจจัยด้านอ่ืน
เข้ามาสนับสนุน เช่น แรงจูงใจในการทำงานและการทำงานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Masa’deh et al., 
(2018) ที่พบว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากการที่องค์กรมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์
มากเกินไปจนลืมให้ความสำคัญกับกระบวนการทำงานหรือการสร้างความเช่ือมั่นให้พนักงานจนเกิดเป็นแรงจูงใจในการทำงาน
ก็อาจจะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 
  2. การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ซึ่ง
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการดำเนินงานที่เหนือกว่า แต่จำเป็นต้องมีจุดร่วมสำคัญนั่นคือ พนักงาน เพราะถือเป็นทรัพยากรพื้นฐานที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจสหกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานยิ่งเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adiguzel & Sonmez Cakir (2022) ที่พบว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์เป็นแนว
ปฏิบัติที่ส่งเสริมพนักงานให้ทำงานร่วมกันอยู่พื้นฐานของแรงจูงใจเชิงบวกในการทำงานร่วมกันและขับเคลื่อนองค์กรให้
ก้าวหน้าเพื่อพัฒนาสู่ความสำเร็จ  
  3. การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อการทำงานเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ซึ่ง
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นแนวปฏิบัติสำคัญที่ส่งผลให้พนักงานในธุรกิจ
สหกรณ์ออมทรัพย์ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพราะทุกฝ่ายต่างก็ต้องการให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ไดก้ำหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Otache (2019) ที่พบว่า การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์เป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการนำองค์กรไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่เหนือกว่า ดังนั้นจึงส่งผลให้พนักงานทุกคนต่างก็ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานเพราะมีเป้าหมายแห่งความสำเร็จ
ร่วมกัน  
  4. แรงจูงใจในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.001 ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานในธุรกิจสกรณ์ออมทรัพย์เป็นแรงขับเคลื่อนสำคญัใน
การสร้างความพยายามของพนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นถ้าสหกรณ์ออมทรัพย์ยิ่งสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่
พนักงานในระดับสูง ยิ่งส่งผลให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adiguzel & 
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Sonmez Cakir (2022) ที ่พบว่า แรงจูงใจเป็นตัวแปรสำคัญที ่ทำให้พนักงานปฏิบัต ิงานด้วยความพยายามอย่างสุด
ความสามารถและเช่ือว่าองค์กรที่ประกอบไปด้วยพนักงานที่มีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น  
  5. การทำงานเป็นทีมส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การทำงานเป็นทีมของพนักงานในธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถเพิ่มระดับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานและเสริมสร้างความสามารถในการแก้ไขปัญหาการดำเนินงาน ความขัดแย้ง และพร้อม
เผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ ในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Otache (2019) ที่พบว่า การทำงานเป็นทีมส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากการทำเป็นทีมเป็นการที่พนักงานในองค์กรร่วมกันการแบ่งปันความรู้และทักษะ     
ทั้งยังถูกกำหนดเป็นกระบวนการเสริมแรงซึ่งกันและกัน เป็นการทำงานทีพ่ึ่งพาอาศัยกัน และร่วมมือกันเพื่อทำให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานร่วมกัน  
  6. แรงจูงใจในการทำงานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ ของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และผลการ
ดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากแรงจูงใจในการทำงานเป็นพื้นฐานสำคัญเพราะเป็นแรงผลักดันให้พนักงานในธุรกิจสหกรณ์
ออมทรัพย์ทุ่มเทกำลังแรงกายในการทำงานอย่างสุดความสามารถ ถึงแม้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์จะมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ดีและมี
ประสิทธิภาพเพียงใด แต่ควรอยู่ในระดับท่ีสามารถสร้างและสนับสนุนแรงจูงใจให้แก่พนักงานเพื่อขับเคลื่อนความสามารถของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายผ่านการใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Adiguzel & Sonmez Cakir (2022) ที่พบว่า การตัดสินใจหรือการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจะมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใด แต่ถ้าขาดแรงจูงใจสนับสนุนให้พนักงานทำงานอย่างเต็มความสามารถก็ไม่สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ในเชิง
บวกขององค์กรได้ ดังนั้นการสร้างและรักษาแรงจูงใจให้แก่พนักงานจึงเป็นสิ่งสำคัญเพราะจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทำงานและบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  7. การทำงานเป็นทีมเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์และผลการดำเนินงาน
ขององค์กร เนื่องจากการทำงานเป็นทีมเป็นหนึ่งกลวิธีในการส่งเสริมให้พนักงานในธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ร่วมมือกันเพื่อ
เป้าหมายอย่างเดียวกัน โดยร่วมกันอำนวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ ความคิด และทักษะในการทำงาน ทั้งนี้ยังมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของการทำงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างสรรค์กระบวนการทำงานในเชิงบวกและ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Otache (2019) ที่พบว่า การ
ทำงานเป็นทีมเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นชิงกลยุทธ์และผลการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจากการ
กำหนดกลยุทธ์ผ่านการทำงานเป็นทีมส่งผลต่อผลการดำเนินขององค์กรอย่างแท้จริง เพราะกลไกของทีมงานอยู่บนพื้นฐานของ
การใช้ความพยายามร่วมกัน ซึ่งแต่ละคนต่างก็นำเสนอออกมาในมุมมองของตนเองเพื่อร่วมมือกันช่วยปรับปรุงทักษะและ
ความสามารถของพนักงานในการส่งเสริมผลงานของทีมและองค์กรให้ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ให้ผลลัพธ์เชิงปฏิบัติการสำหรับผู้บริหารธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งผู้บริหารถือเป็นกลไก
สำคัญที่จะนำพาสหกรณ์ไปสู่ความสำเร็จผ่านการกำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติหรือกลยุทธ์ในการดำเนินงาน อย่างไรก็ตามสิ่ง
สำคัญที่ผู ้บริหารไม่สามารถเพิกเฉยได้และจำเป็นอย่างยิ่งที ่ต้องสร้างแรงจูงใจในการทำงานและส่งเสริมให้พนักงานทุก
คนทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคี เพื่อสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการเคารพซึ่งกันและกัน ยอมรับ และการ
เห็นคุณค่าของทุกคนอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ยังต้องคอยตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานตระหนักรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่า งงานที่
รับผิดชอบและเป้าหมายการดำเนินงานของสหกรณ์หรือไม่ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหาวิธีสร้าง
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แรงจูงใจ เพราะถ้าพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานสูงยิ่งช่วยส่งเสริมการสร้างคุณค่าในตัวพนักงานและพร้อมที่จะมุ่งมั่น
ทำงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และผู้บริหารควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมที่แข็งแกร่งในทุกส่วนงาน เพราะถือเป็นกลยุทธ์ที่
สนับสนุนให้พนักงานร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมลงมือทำเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานของสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ควรทำการศึกษาในบริบทของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น โดยเฉพาะในองค์กรที่มีความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันในแต่ละแผนก เพราะมีปัจจัยที่น่าสนใจและมีความหลากหลายซึ่งเหมาะสมที่ควรนำมาศึกษา 
เช่น ผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานของแต่ละแผนกงานในองค์กร การศึกษาและประสบการณ์ของพนักงานในแต่ละแผนก 
และบรรยากาศในการทำงานของแต่ละแผนกท่ีแตกต่างกันไป เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท่ีแตกต่างออกไป  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำ  
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 และ 2) ศึกษา
แนวทาง การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 320 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 32 คน และครู จำนวน 288 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) และ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที่มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีจัดลำดับความสำคัญของ ความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

( X =4.15) สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.74) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ( X =4.78) ความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ (PNI Modified=0.164) 2) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (PNI Modified=0.161) 3) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (PNI Modified=0.159) 4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (PNI Modified=0.153) และ 5) ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม (PNI Modified=0.152) ตามลำดับ 
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  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การสร้างแรงบันดาลใจ จำนวน 3 แนวทาง ด้านที่ 2 การ
กระตุ้นทางปัญญา จำนวน 3 แนวทาง ด้านที่ 3 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ จำนวน 3 แนวทาง ด้านที่ 4 การคำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล จำนวน 3 แนวทาง และด้านที่ 5 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม จำนวน 3 แนวทาง รวมทั้งหมด 15 แนวทาง 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =4.94) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

( X =4.73) 
 
คำสำคัญ : สภาพปัจจุบัน; สภาพที่พึงประสงค์; แนวทาง; ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study current conditions; desirable conditions and 
needs of transformational leadership in school administrators under Buriram Primary Educational Service 
Area Office 4 and 2) study transformational leadership development guidelines in school administrators 
under Buriram Primary Educational Service Area Office 4 by Mixed Methods Research. The sample used in 
the research consisted of 320 school administrators and teachers, including 32 administrators and 288 
teachers. They were selected by Stratified random sampling and Simple random sampling. The research 
instruments were the 5-point Rating Scale questionnaire with Dual-Response Format, Semi-structured 
Interview, and the appropriateness and feasibility evaluation form. Statistics used to analyze data include 
frequency, percentage, average, standard deviation, Modified Priority Need Index (PNIModified) and Content Analysis. 
 The results of the research were as follows: 
  1. Current conditions of transformational leadership in school administrators under Buriram 

Primary Educational Service Area Office 4. The overall was at high level ( X =4.10). The highest average 

was Building Shared Vision ( X =4.15). Desirable conditions of transformational leadership in school 

administrators. The overall was at highest level ( X =4.74). The highest average was Building Shared Vision 

( X =4.78)..Needs of transformational leadership in school administrators under Buriram Primary 
Educational Service Area Office 4, were arranged in order from highest to lowest as follows: 1) Inspirational 
Motivation (PNIModified=0.164), 2) Intellectual Stimulation (PNIModified=0.161), 3) Idealized Influence (PNIModified=0.159),           
4) Individualized Consideration (PNIModified=0.153) and 5) Building Shared Vision (PNIModified=0.152), respectively. 
  2. Guidelines for the Development of Transformational Leadership in School Administrators 
under Buriram Primary Educational Service Area Office 4, consists of 5 aspects were 1) Inspirational 
Motivation had 3 guidelines, 2) Intellectual Stimulation had 3 guidelines, 3) Idealized Influence had 3 
guidelines, 4) Individualized Consideration had 3 guidelines, and 5) Building Shared Vision had 3 guidelines. 

The total was 15 guidelines. The appropriateness was at a highest level, an average of ( X =4.94). And the 

feasibility was at a highest level, an average of ( X =4.73). 
Keywords: current conditions; desirable conditions; guidelines; transformational leadership 
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1. บทนำ 
 ความผันผวนอย่างรวดเร็วของสถานการณโ์ลกในปัจจุบัน ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน ต่อการดำรงชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีอย่างเลี่ยงไม่ได้ สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า “VUCA World” ซึ่งนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ที่มีความซับซ้อน คลุมเครือ และยากที่จะอธิบาย ผู้นำมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเป็นงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงและมีงานหลาย ๆ ด้าน ที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้นำจึงต้องเป็นบุคคลที่
มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นบทบาทของผู้นำจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (กาญจนา อนันตศรี, 2560) การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงทัศนะจาก
กระบวนทัศน์แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ให้มีความยืดหยุ่น ท้าทายและสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้กำลังคนของประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศ ดังคำกล่าวท่ีว่าการศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้าน
ความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมและเร่งรัดการเตรียมพร้อมกำลังคนให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเอื้อต่อการปรับโครงสรา้งเศรษฐกิจไปสูภ่าคการผลติและบรกิารเป้าหมายที่มี
ศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมที่สามารถส่งเสริม
ความมั่นคงในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 34 กำหนดให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐานและหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ การ
สนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลระหว่างผู้นำและผู้ตาม เพื่อทำให้เกิด   
การเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันโดยมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญได้ซึ่งได้อาศัยอำนาจหน้าที่
หรือการกระทำของผู้นำในการชักจูงหรือช้ีนำบุคคลให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , นักรบ 
หมี้แสน, 2561) หรือ ภาวะผู้นำเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่างที่มีความเกี่ยวเนื่องและ มีอิทธิพลต่อกัน 
ได้แก่ ผู้นำ (Leaders) ผู้ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) นำไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติและบรรลุผลตาม
เป้าหมาย (สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2564) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีพฤติกรรมบริหารอย่างเหมาะสมต้องเป็นผู้นำใน 
การบริหารจัดการที่มีทั้งการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาองค์การควบคู่กันไปในทำนองเดียวกัน (นราวิทย์ นาควิเวก. 2560) 
กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีบทบาท 4 ประการ คือ 1) การกำหนดแนวทางหลัก (Pathfinding) 2) การสร้างระบบการทำงานที่มี
ประสิทธิผล (Aligning) 3) การมอบอำนาจ (Empowering) 4) การสร้างตัวแบบ (Modeling)  
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นระดับพฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทำงานที่เป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกิน   
ความคาดหวังพัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น โดยผู้บริหารแสดงบทบาททำให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจ ตระหนัก
รู้ภารกิจและวิสัยทัศน์ มีความจงรักภักดีและเป็นข้อจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองการณ์ไกลกว่าความสนใจของตน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์ 
ในการพัฒนาต่อไป (วสันต์ แก้วก่า, 2561) ในทำนองเดียวกันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก และมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของผู้ร่วมงานและผู้ตาม เพื่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความพยายามในการทำงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังในกระบวนการต่าง ๆ พัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพให้มากข้ึน ทำให้ตระหนักรู้ในภารกิจสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้น
ให้มองความสำเร็จขององค์กรมากกว่าความสำเร็จส่วนตน ซึ่งจะนำไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม (อังกูร เถาวัลย์, 2562) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
ของโรงเรียน เป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนท่ีดำเนินการ โดยผ่านเครือข่ายบุคคลและบทบาทหน้าที่ขององค์กรภาวะผู้นำ 
เป็นความสามารถในการริเริม่โครงสรา้งกระบวนทัศน์ใหม่ และภาวะผู้นำเป็นความสามารถในการสรา้งความสมัพันธ์อย่างลึกซึง้
กับผู้อื่น เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วมรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของผู้นำที่พยายามใช้เหตุผล 
เพื่อให้ผู้ตามยินยอมทำตามผลการปฏิบัติงานขององค์กร เป็นผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นำ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น (อังกูร เถาวัลย์, 2562) ดังนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิด สร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่ผู้ตามทำให้ทุกคนยอมรับ ยอมทำตาม ทุ่มเทกำลังกายกำลังใจ มองเห็นและผูกพันต่อวิสัยทัศน์
ของผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง สามารถมองการณ์ไกลและสามารถรับรู้ การเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมได้เร็ว (อรอุมา ศรีประทุมวงศ์, 2563)  
 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นบุคคลสำคัญในการวางแผน เพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาตามกรอบนโยบายต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำที่มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันท่ีมี
แนวคิดทฤษฎีเป็นที่ยอมรับและมีช่ือเสียงมาก คือ แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่หรือกระบวนการทัศน์ใหม่เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ภ าวะผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ (Vision and leadership) มีการกระจายอำนาจหรือการเสริมสร้างพลังงานใจ (Empowering) เป็นผู้มีคุณธรรมและ
มีการกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้นำด้วย ผู้นำหรือผู้บริหารที่มีภาวการณ์เปลี่ยนแปลงสามารถทำให้ประสิทธิผลของงานและ
องค์กรสูงขึ้น แม้ว่าสภาพขององค์กรจะมีข้อจำกัดต่าง ๆ เพียงใด (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543) ซึ่งความเป็นผู้นำตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2553 ให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสำคัญต่อการบริหารการศึกษาเพราะผู้บริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูป
การศึกษาภายในโรงเรียน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำพาความสำเร็จไปสู่โรงเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่ง
นักวิชาการทั้ง วิโรจน์ สารรัตนะ (2546); ธีระ รุญเจริญ (2550); สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550); รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551); 
ชีวิน อ่อนละออ (2553); อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554); พิทูล อภัยโส (2557); ชำนาญ คำปัญโญสีโนทัย (2559); วราภรณ์ 
สาโรจน์  (2559); กนกอร สมปราชญ์  (2560); Bass and Avolio (1994); Mcshane and Glinow (2000); Whitlock (2003); 
Oke, Munshi, and Walumbwa (2009); Hoy and Miskel (2012) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
โดยมีคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ 1) การกระตุ้นทางปัญญา 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 5) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มีหน้าที่หลักในด้าน  
การบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนจำนวนมากและเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ จึงต้องเน้นการบริหารงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลในองค์กรทุกฝ่าย  เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนา
การศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) นโยบายที่ 2 ด้านโอกาส ท่ีระบุแนวทางการพัฒนาว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ มีความพร้อมทั้ง
ทางด้านวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ และจิตวิญญาณความเป็นครู (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4, 2566) ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่สำคัญมากและเป็นเรื่องที่ยากในการพัฒนาสถานศึกษาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท้ังนี้สืบ
เนื่องจากนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย งบประมาณถูกปรับลดอย่างต่อเนื่อง และภาระงานของครูที่ค่อนข้างมาก ตามที่
กล่าวไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ผู้บริหารจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะคอยช้ีนำ
ผู้ร่วมงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้สูงขึ้น เกิดการยอมรับ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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ไปในทางที่ดี และพัฒนาขีดความสามารถของผู้รว่มงานให้สูงขึ้น นำไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทำการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถวาง
แนวทางในการกำหนดนโยบายและพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
 
3. แนวคิดทฤษฎี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการในประเทศ
และต่างประเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ วิโรจน์ สารรัตนะ (2546), ธีระ รุญเจริญ (2550), สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ 
(2550), รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551), ชีวิน อ่อนละออ (2553), อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554), พิทูล อภัยโส (2557), ชำนาญ 
คำปัญโญสีโนทัย (2559), วราภรณ์ สาโรจน์ (2559), กนกอร สมปราชญ์ (2560), Bass and Avolio (1994), Mcshane and 
Glinow (2000), Whitlock (2003), Oke, Munshi, and Walumbwa (2009), Hoy and Miskel (2012) เพื่อที่จะใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาครั้งน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

     สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้
     1. การกระตุ้นทางปัญญา   
     2. การสร้างแรงบันดาลใจ   
     3. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
     4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
     5. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ 
การเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์ เขต 4 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 จำนวน 1 ,931 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเปิดตารางของ 
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จำนวน 320 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 32 คน และครู  
จำนวน 288 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) ตามพื้นที่อำเภอ และวิธีการการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ที่มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual - Response Format) สภาพปัจจุบันมีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 
0.50 - 0.91 สภาพท่ีพึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.51 - 0.87 ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาค่า IOC ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันมีค่าเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modified Priority 
Needs Index: (PNI modified) ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในสถานศึกษาที่ผู้บริหารมีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเลิศ (Best Practice) จำนวน 9 
คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 
5. ผลการศึกษา 
 5.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมและรายด้าน 

องค์ประกอบภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ PNI Modified ลำดับที ่
1. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  4.03 0.74 มาก 4.68 0.62 มากที่สุด 0.161 2 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  4.09 0.74 มาก 4.76 0.54 มากที่สุด 0.164 1 
3. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.09 0.82 มาก 4.74 0.62 มากที่สุด 0.159 3 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมและรายด้าน (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ PNI Modified ลำดับที ่
4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล  

4.12 0.78 มาก 4.75 0.63 มากที่สุด 0.153 4 

5. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 4.15 0.81 มาก 4.78 0.53 มากที่สุด 0.152 5 
รวม 4.10 0.78 มาก 4.74 0.59 มากที่สุด 0.156  

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ( X =4.15) รองลงมาได้แก่ ด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล ( X =4.12) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X =4.09) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.09) และ ด้าน

การกระตุ้นทางปัญญา ( X =4.03) ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ( X =4.78) รองลงมาได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X =4.76) 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X =4.75) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.74) และ ด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา ( X =4.68) ตามลำดับ 
  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม ตามลำดับ 
 5.2 ผลศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีจำนวน 15 แนวทาง โดยภาพรวมมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 และมีผลการประเมินความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 โดยเรียงลำดับ
ตามความต้องการจำเป็นซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองในด้านที่ถนัดและสนใจ สร้างแรงจูงใจโดยการยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลอยู่
สม่ำเสมอ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อไปสู่มาตรฐาน
การทำงานที่สูงขึ้น 2) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการทำงาน โดยมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ กระตุ้น
ให้เกิดการอภิปรายงานร่วมกันและแสดงศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ จนทำให้งานประสบผลสำเร็จ ร่วมช่ืนชมและให้
ผลตอบแทนอย่างยุติธรรม เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 3) สร้างเจตคติที่ดีต่อการงาน โดยคำนึงถึงเป้าหมาย
และความสำเร็จของงานร่วมกัน เช่ือมั่นในศักยภาพการทำงานของเพื่อนร่วมงานทุกคน ให้ความเสมอภาค และเท่าเทียม 
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มอบหมายงานตามความถนัด สนับสนุน ช่วยเหลือ ทำให้บุคลากรเกิดการคิดเชิงบวกในการทำงานและสามารถปฏิบัติงาน จน
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ 
  2. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มี 3 แนวทาง ได้แก ่1) เสริมแรงจูงใจและสนับสนุนให้บุคลากรคิดริเริ่มแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ โดยการประชุม ปรึกษาหารือเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันหาทางออก แสดงความคิดเห็น หาข้อสรุป
ร่วมกัน และเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดเพื่อนำไปจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 2) 
ส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กร มอง
ปัญหาอย่างรอบด้าน และสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาสื่อและนวัตกรรมในการแก้ปัญหา เช่น การทำวิจัยในช้ันเรียน การจัดทำ
โครงงาน เป็นต้น 3) สร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรเห็นว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข โดยจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC : Professional Learning Community) เพื่อช่วยกันระดมความคิด เกิดการแลกเปลี่ยนแนวทางใน การแก้ปัญหา
ร่วมกัน รับฟงัความคิดเห็นซึ่งกันละกัน และนำคำแนะนำท่ีได้รับไปฏิบัติตาม ย่อมทำให้สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคได้ 
  3. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี น่าเคารพ ศรัทธา 
โดยใช้หลักเหตุผลอยู่เหนืออารมณ์ วางตนเป็นกลาง ใช้หลักเหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกในการปฏิบัติหน้าท่ี และพร้อมรับ
ฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากเพื่อนร่วมงาน เพื่อพัฒนางานและตนเองให้ดียิ่งขึ้น 2) มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล คำนึงถึง
นโยบายรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และต้นสังกัด เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนพัฒนา
องค์กรอย่างสร้างสรรค์อยู่เสมอ และพร้อมที่จะนำพาผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  3) ประพฤติตนเป็นที่
ยอมรับแก่บุคลากร โดยวางตนเป็นกลาง เป็นแบบอย่างที่ดี ทำงานแบบกัลยาณมิตร ร่วมกันวางแผน ร่วมกันทำงาน ร่วมกัน
ตรวจสอบ และร่วมกันปรุงปรุง พัฒนาผลลัพธ์ของงานให้ดียิ่งข้ึน พร้อมช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน ทุกคนอย่างเต็มที่และเท่า
เทียม ย่อมทำให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานและเกิดความสามัคคีในองค์กร 
  4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความรู้
ความสามารถในการทำงานของตนอย่างเต็มที่ โดยมอบหมายงานให้ตรงตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 
ติดตามการทำงานอย่างต่อเนื่อง ช่ืนชมให้กำลังใจในการทำงาน และส่งเสริมสนับสนุนโอกาสในการพัฒนาตนเองของทุกคน อยู่
เสมอ เช่น การเข้ารับการอบรม การศึกษาต่อ เป็นต้น 2) ดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นรายบุคคล โดยสร้างความไว้วางใจ สามารถ
ปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ให้คำแนะนำที่ดี ปกป้อง ช่วยเหลือ ส่งเสริมบุคลากรทุกคนอย่างเท่า
เทียมทำให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่า 3) มอบหมายงานให้บุคลากร โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถและความเหมาะสมเป็น  
รายบุคคล วางคนให้เหมาะสมกับงาน มีการมอบหมายที่ดี พิจารณางานตามความสมัครใจของผู้ปฏิบัติงาน ย่อมทำให้งานที่
ได้รับมอบหมายประสบผลสำเร็จและมีคุณภาพ 
  5. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม มี 3 แนวทาง ได้แก ่1) เป็นแกนนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและถูกต้องเป็น
รูปธรรม โดยประชุมเพื่อระดมความคิดอยู่เสมอ หาแนวทางร่วมกัน มองเป้าหมายเดียวกัน ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น และนำผลที่ได้ไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 2) ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยงร่วมกับผู้ร่วมงาน 
โดยนำกระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย นำหลักการและเหตุผลมาประกอบ ตัดสิน
อย่างยุติธรรม พร้อมดูแล ปกป้อง ส่งเสริม และให้กำลังใจอย่างเต็มที่ 3) วางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยตระหนักถึง
ข้อดีข้อเสียของการเปลี่ยนแปลง และยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางปฏิบัติ
ภายในองค์กร มีการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง และเลือกใช้วิธีในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อการจัดระบบขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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6. การอภิปรายผล 
 6.1 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่ามีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
  6.1.1 สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ( X = 4.15) ทั้งนี้เป็นเพราะเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสถานการณ์โลกในปัจจุบัน ทำให้ผู้บริหารถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนการบริหารสถานศึกษาให้เกิดภาวะผู้นำ การ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการเปลี่ยนแปลง จึงยังจัดการบริหารในด้านนี้ได้ไม่เต็มที่มาก
นัก ประกอบกับทุกคนเล็งเห็นบทบาทและความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อระบบการศึกษา  จึงมีความ
คาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของนพมาศ โสบุญ 
(2563) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอำนาจเจริญ พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของจิตอิสรภาพ ใจอารีย์ (2564) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายดอยสันติคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
ของการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของพีรพัฒน์ พรสิริโภคากุล 
(2564) เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนข้อมือเหล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของรีซูวัณ สะแลแม (2564) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนา
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของปุญญาพร ชาญธนวัฒน์กุล (2565) เรื่อง แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับการวิจัยของพนิดา อินทรเหมือน (2565) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  6.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.74) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ( X = 4.78) ทั้งนี้เป็นเพราะนโยบายบายต่าง ๆ 
ทีม่ีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ผู้นำจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้กำลังคนของ
ประเทศ จึงมีความคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับที่สูงมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของพงษ์ศักดิ์ บุบพิ (2564) เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
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  6.1.3 การประเมินความต้องการจำเป็นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 0.156 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีการสร้างแรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย จึงส่งผลต่อความ
ต้องการจำเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองในด้านที่
ถนัดและสนใจ สร้างแรงจูงใจโดยการยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลอยู่สม่ำเสมอ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงบันดาลใจใน การ
ปฏิบัติงาน รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อไปสู่มาตรฐานการทำงานที่สูงขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมี  ความ
กระตือรือร้นในการทำงาน โดยมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายงานร่วมกันและแสดง
ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ จนทำให้งานประสบผลสำเร็จ ร่วมช่ืนชม ให้ผลตอบแทนอย่างยุติธรรมเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน และสร้างเจตคติที่ดีต่อการงาน โดยคำนึงถึงเป้าหมายและความสำเร็จของงานร่วมกัน เช่ือมั่นในศักยภาพ การ
ทำงานของเพื่อนร่วมงานทุกคน ให้ความเสมอภาคอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานตามความถนัด สนับสนุน ช่วยเหลือ ทำให้
บุคลากรเกิดการคิดเชิงบวกในการทำงานและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาน้อยที่สุด เนื่องมาจากการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีการจัดประชุม อยู่เสมอและ
นำกระบวนการ PLC เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา จึงมีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
 6.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีจำนวน 15 แนวทาง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปใช้เพื่อเป็นแนวทาง  การ
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ 4.73 ตามลำดับ ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ประกอบไปด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ี
ผู้บริหารมีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่เป็นเลิศ (Best Practice) และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
บุคลากร และเมื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมานั้น พบว่าผู้วิจัยมีการนำเอาข้อมูลจาก ระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลในการสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ทำให้สามารถตัดสินใจในการประเมิน
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้น มีความเหมาะสมและ  ความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของนพมาศ โสบุญ (2563) เรื่อง ภาวะผู้นำ การเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  พบว่า ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ของการเป็นผู้นำ นักคิดวิเคราะห์ นักการสื่อสาร มี
ความรู้กฎหมายและยึดหลักความถูกต้องเป็นธรรม ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรมีสร้างพลังเชิงบวก สุขภาพท่ีดี มี
การสร้างแรงบันดาลใจ มีความเข้มแข็งและกล้าตัดสินใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรใส่ใจดูแลและทำงานร่วมกัน
เป็นทีมใช้กระบวนการวิจัยมาพัฒนางาน และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรมี  ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
อดทน เสียสละ ความพอเพียง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและชุมชน มีความรอบรู้ และมีทักษะในการทำงานในทุก
ด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตอิสรภาพ ใจอารีย์ (2564) เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดอยสันติคีรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดมั่นในอุดมการณ์ มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก มีความรู้คู่คุณธรรม มีความ
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เที่ยงธรรม มีความหนักแน่นตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
สร้างแรงบันดาลใจเชิงบวกมากกว่าการสร้างแรงบันดาลใจเชิงลบ มีทักษะการสื่อสารที่ดี ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ มีความเข้าใจในสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคการศึกษา 4.0 และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นประชาธิปไตย เคารพสิทธิของผู้อื่นคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและยอมรับในความแตกต่างเพื่อการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพงษ์ศักดิ์ บุบพิ (2564) เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามหลักพรหมวิหาร 
4 ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างการยอมรับให้กับผู้ร่วมงาน มีวิสัยทัศน์ในการทำงาน 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับคณะครู มีการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มพูนปัญญา
อย่างสม่ำเสมอ และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรมีความยุติธรรมไม่ลำเอียง มีการปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภสิทธ์ิ พิสัยเลิศ (2564) เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นํา การเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มยอดดอยเทอดไทย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 
ด้านการสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพลที่เป็นอุดมคติผู้บริหารสถานศึกษาควรจะศึกษารูปแบบหรือตัวอย่างของผู้บริหารที่ตนเอง
ช่ืนชอบควรศึกษาเทคนิควิธีการให้เข้าใจและผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีการจัดทำ work shop การอบรมหรือการจัดกิจกรรม
ที่สามารถให้ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาได้ทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาและทำความเข้าใจขอบข่ายภาระงานโดยรวมทั้งหมดของสถานศึกษาควรปฏิบัติ
ตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี น่าเชื่อถือ และน่าเคารพในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ด้านการกระตุ้นทางปัญญาผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์องค์กรและควรจะศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีปรัชญาเกี่ยวกับการกระตุ้นปัญญาทางการบริหาร
และการจัดการเรียนรู้จากงานวิจัยหรือหรือกรณีศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ และการคำนึงถึงเอก
บุคคลผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละบุคคลในองค์กรต้องทำ
การกระจายอำนาจความรับผิดชอบและภาระหน้าที่กับบุคลากรในสถานศึกษา ให้สอดคล้องเหมาะสมตามสมรรถนะศักยภาพ
และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลในสถานศึกษา ต้องสร้างวิธีการในการสื่อสารประสานงานกับบุคลากรในองค์กรผู้ปกครองและ
ชุมชน และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเอาใจใส่ปัญหาของบุคลากรนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อกระตุ้นให้มีการทำความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน ซึ่งส่งผลต่อการร่วมมือในการพัฒนาสถานศึกษา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พนิดา อินทรเหมือน (2565) 
เรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 พบว่า 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการครองตนที่ดี ยึดมั่นในอุดมการณ์ ตระหนักใน 
บทบาทหน้าที่ของตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน พร้อมรับมือกับ การเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ์ มีวิสัยทัศน์
และมีความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ให้ผู้ร่วมงานดำเนินไปในทิศทางเดียวกันโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงบันดาลใจในเชิงบวก มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถให้คำปรึกษาแก่ครูได้  
สามารถเชื่อมประสานให้ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกันสามารถทำงานร่วมได้ และสามารถสร้างเจตคติที่ดีในการ
ทำงานโดยการสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ โดยกระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้นในการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ แสวงหาแนวทางใหม่  ๆ 
ในการแก้ปัญหา สร้างภาคีเครือข่ายในการร่วม แก้ปัญหาต่าง ๆ และส่งเสริมให้ครูได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ให้ครู
มองว่าปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสในการแก้ปัญหาร่วมกัน และด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเข้าใจความแตกต่างและรับรู้ความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อสามารถมอบหมายงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ
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ของแต่ละบุคคลได้ ส่งเสริมและแสวงหาแนวทางให้ครูได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถตามศักยภาพ 
 
7. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไป 
  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผู้ศึกษานำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   7.1.1 จากการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 สรุปได้ว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรนำไปกำหนดนโยบาย วางแผน แก้ไข ส่งเสริมและอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
   7.1.2 จากการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้
ว่า มีความต้องการด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมมากที่สุด ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมด้วย การเป็นแกนนำไปสู่การปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบความเสี่ยงร่วมกับผู้ร่วมงาน และวางแผนรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง เพราะจะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   7.1.3 จากการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 มีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน และมีแนวทางการพัฒนา  15 แนวทาง 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและ
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  7.2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นรายด้านโดยละเอียด โดยเฉพาะ
ด้านที่มีระดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
  7.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการนำแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
  7.2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ 2) เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล โดยใช้การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในพื้นที่ 5 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ทำการศึกษาครัง้นี้ 
มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชน จำนวน 30 คน 2) กลุ่มชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชน จำนวน 50 คน 
ทั้ง 2 กลุ่มนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และ 3) ผู้ประกอบการและผู้บริโภค จำนวน 500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบ
บังเอิญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับภาคเหนือ ได้แก่ มะกรูด ไก (สาหร่ายน้ำจืด) กาแฟอาราบิก้า มะม่วงน้ำดอกไม้และผักหวาน ซึ่งมีความต้องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการแปรรูปพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการสร้าง ตราสินค้า 2) ในการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ พบว่า ระดับความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความต้องการในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย และมีความต้องการในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามลำดับ 3) ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล 
พบว่า จะต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการแปรรูป การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสร้างแบรนด์สินค้า ให้มีความทันสมัยและ
เป็นเอกลักษณ์บนพื้นฐานของศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชน  
 
คำสำคัญ : ผลิตภณัฑ์ชุมชน; ศักยภา; ส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to explore the potential of community products and their 
development needs in the Northern Regional Economic Development Network, 2) to examine the 
demand for community products from entrepreneurs and consumers in the Northern Regional Economic 
Development Network, and 3) to study ways to increase the value of community products in the Northern 
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Regional Economic Development Network to the global market, using both quantitative and qualitative 
research in the five provinces of Chiang Rai, Nan, Lampang, Phitsanulok, and Nakhon Sawan. The study 
sample consisted of three groups: 1) 30 personnel involved in community product development, 2) 50 
community members with community products purposive sampling, and 3) 500 entrepreneurs and 
consumers selected through random sampling. The research found that: 1) the potential of community 
products and their development needs in the Northern Regional Economic Development Network were 
mangosteen, agar (a type of freshwater seaweed), coffee, arabica, mango with flower nectar, and sweet 
vegetables, which required product development, packaging, and branding; 2) the demand for community 
products from entrepreneurs and consumers in the Northern Regional Economic Development Network 
was found to be high for all products studied, especially for their unique features and quality; and 3) ways 
to increase the value of community products in the Northern Regional Economic Development Network 
were to improve product quality, develop a strong brand identity, and establish a distribution system to 
reach international markets. 
 
Keywords: Community Products; Potential; Marketing Mix; Purchasing Decision 
 
1. บทนำ 
 จากนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกร ชุมชน และท้องถิ่น เป็นประเด็นสำคัญที่ระบุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
- 2580) ซึ่งจะนำพาให้ชุมชนและท้องถิ่นหลุดพ้นจากความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำได้ อีกท้ังสามารถทำให้ประเทศก้าวสู่
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่าง ๆ เป็นวาระแห่งชาติการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง  ทั้งนี้การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนให้เข้มแข็งสามารถแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการเพิ่มองค์ความรู้ในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นระบบและมีเอกภาพที่ชัดเจนทั้งในด้านการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน และการลงทุนสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงการสร้าง โอกาสทางด้านตลาด ทั้งในและ
ต่างประเทศ จากแผนพัฒนาภาคเหนือ พ.ศ. 2560 – 2565 (ฉบับทบทวน) พบว่าเศรษฐกิจของภาคเหนือมีขนาดเล็กที่สุดของ
ประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์ภาค เท่ากับ 1,266,662 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ  
 ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือนั้นจำเป็นจะต้องมีการศึกษาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภค เพื่อให้ได้แนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
ชุมชนซึ่งย่อมส่งผลให้มูลค่าผลิตภัณฑ์ภาคเพิ่มขึ้นได้ อีกทั้งปัญหาหลักของผลิตภัณฑ์ในแต่ละชุมชนส่วนมากยังขาดการพัฒนา
และการออกแบบให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งไม่สามารถสร้างความแตกต่างและสร้างความโดดเด่น รวมทั้ง
ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่านั้นได้ จึงทำให้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้ในราคาต่ำ ซึ่งสาเหตุหลัก
สำคัญคือชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือยังขาดแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนตลอดจนขาด
ความรู้ความเข้าใจของในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑ์และการบรรจุภัณฑ์อย่างแท้จริง  (จากการ
สัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดในเครือข่าย การพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือทั้ง  5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
เชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดนครสวรรค์ เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2565)  
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 จากเหตุผลดังกล่าวนี้ หากได้มีศึกษาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด ย่อมสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชนให้มีมูลค่าสูงขึ้นและเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน และความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับภาคเหนือ 

2.2 เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ
ภาคเหนือ 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ สู่สากล 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดเป็นชุดของเครื่องมือต่าง ๆ ทางการตลาดซึ่ง
กิจการนำมาใช้เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย  ลักษณะของส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบไปด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่องค์กรนำเสนอแก่ตลาดเป้าหมาย และสามารถ
ตอบสนองความต้องการสร้างความพึงพอใจให้กับตลาดเป้าหมายได้ นักการตลาดจะต้องมีการปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่ผลิต
ขึ้นมาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยเน้นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้เป็นสำคัญ 2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่ผู้ซื้อจ่ายโดยกำหนดจากมูลค่าและอรรถประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและผู้ขายได้อย่างสูงสุด ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ที่นักการตลาด
จะต้องกำหนดราคาที่เหมาะสมให้กับสนิค้าหรือบรกิารที่จะนำไปเสนอขาย 3) การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 4 ) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ พฤติกรรมการซื้อ
หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อแจ้งข่าวสารจูงใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการขององค์กรไปยังตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการบอกให้
ผู้บริโภคทราบเกี่ยวกับสินค้าที่ เสนอขายและพยายามจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อและเพื่อเตือนความทรงจำกับผู้บริโภค ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมที่สำคัญอยู่ 4 กิจกรรม เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าวและ  การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภกร เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิดานนท์ และ องอาจ 
ปทะวานิช, 2564)  

แนวคิดเกี่ยวกับตัดสินใจซ้ือ เป็นการศึกษาขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อว่าจะซื้อสินค้าหรือไม่ 
เพื่อที่จะพิจารณาดูว่าในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น ซึ่งสามารถจัด  ส่วนประสมทางการตลาดให้
เข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้เช่นกัน ทั้งนี้ ผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal Or Problem Recognition) การแสวงหาข้อมูล 
(Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภกร เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิดานนท์ และองอาจ ปทะวา
นิช, 2564) ดังนั้น จึงจำเป็นต้องทำการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงความต้องการหรือปัญหา การหาข้อมูลจากแหล่งใดของผู้บริโภค 
และติดตามความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านต่าง ๆ เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
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แนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน  สามารถวิเคราะห์ได้จาก 1) ศักยภาพทาง  การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ภายในท้องถิ่นรวมถึงองค์ความรู้หรือต้นทุนทางวัฒนธรรมในการแปรรูปจากภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ศักยภาพด้านการผลิต การแปรรูปวัตถุดิบ ในการประเมินคุณสมบัติของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) ด้านปัญหาและอุปสรรค 
เป็นปัจจัยทั้งภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตสินค้าชุมชน (อัจจิมา ศุภจริยาวัตรม , 2564) เมื่อชุมชนมี
ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพที่จะสามารถเพิ่มมูลค่าได้นั้น ผู้ประกอบการในชุมชนก็ย่อมต้องการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เช่นกัน ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน โดยการนำ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (วรรณพรรธน์ ริมผดี,  2554) 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดย
งานวิจัยของกรรณิการ์ สายเทพ และพิชญา เพิ่มไทย (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการ
ส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ตำบลแม่ทะ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง พบว่า ด้านศักยภาพด้านการผลิตโดย
สินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่น และงานวิจัยของวิบูลพร วุฒิคุณ, ขวัญเรือน สินณรงค์ และศักดิธัช เสริมศรี (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนบัวสลี อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย พบว่า 
ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน สินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่นรวมถึงองค์ความรู้หรือต้นทุนทางวัฒนธรรมในการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการจำหน่ายสู่ตลาด ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน วารุณี สุนทรเจริญเงิน (2559) ได้กล่าวว่า มูลค่าเพิ่มคือ คุณค่าที่
ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสูงขึ้น โดยมีหลักในการพิจารณา ดังนี้   1) การเพิ่มคุณค่า 2) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) การพิจารณาวัตถุดิบ การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีเรื่องราวที่จะสร้างคุณค่าเพิ่มได้ 4) การพิจารณาวิธี
กระบวนการผลิต 5) การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการนำเสนอให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่สัมผัสแรกหรือ
ตั้งแต่มองเห็น 6) การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มใน  เชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์ และ 7) การเสริมสร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ๆ อีกทั้งศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภกร เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิดานนท์ และองอาจ ปทะวานิช. (2564) ได้กล่าวไว้ว่า การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุดและเกินความคาดหมายของผู้บริโภค   ซึ่ง
มูลค่าเพิ่มอาจเกิดจากการเพิ่มสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้การสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นการเพิ่มหรือ
เสริมสิ่งใหม่ ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและเป็นสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ โดยมีขั้นตอนการผลิตหรือบริการที่ดีกว่าเพื่อการ
เป็นผู้นำในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแล้วมูลค่าเพิ่มจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้บริโภคที่สูงกว่า ซึ่งนำไปสู่ความมั่นใจใน การตัดสินใจเลือกหรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป โดยงานวิจัยของปิ
ยาภรณ์ คำยิ่งยง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุเหลือใช้สู่ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านจากเศษไม้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าตกแต่งบ้านและสินค้าท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจะเลือกซื้อสินค้าตกแต่งบ้านซึ่งใช้ไม้เป็นวัสดุหลักเพราะสินค้าที่ผลิตจากไม้ให้ความรู้สึกถึงความ
เป็นธรรมชาติหรือความอ่อนโยนที่ได้จากลวดลายของเนื้อไม้ และกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกท้ังงานวิจัย
ของพิทักษ์ ศิริวงศ์, กำพล เช่ียวชาญศิลป์ และอภิวัฒน์ บางเหลือง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สู่
ความสำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ: กรณีศึกษา ร้านสวนผักน้ำ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านการตลาด 
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ตามลำดับ และงานวิจัยของวัลย์จรรยา วิระกุล, อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท์ เขิมขันธ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง การ
เพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในเขตอำเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า ซึ่งทำให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ 
แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม แนวทางที่สำคัญ เรียกว่า “B-R-A-N-D” ได้แก่ เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity : B) สร้างการ
รับรู้ (Recognize : R) เพิ่มมูลค่า (Add value : A) นวัตกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Innovation : N) และเสริมสร้าง
ช่องทางจัดจำหน่าย (Distribution : D) ตลอดจนงานวิจัยของนิภา ชุณหภิญโญกุล, จิดาภา ก้อนทอง, ดรุณี โกศล และนิสาชล 
วรรณทวี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 5 ดาว ในจังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับมาก และพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ระดับ 5 ดาว มีความ
หลากหลายให้เลือกซื้อในระดบัมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว มีคุณภาพ
และน่าเช่ือถือทุกช้ินในระดับมากที่สุดและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่ทันสมัย ตามลำดับ  ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของผู้ประกอบการและผู้บริโภคและในการศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับภาคเหนือสู่สากล 
 
4. ระเบียบวิธีในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน และความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่าย

การพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งมีวิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 1) บุคลากรของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ
ภาคเหนือ ทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย  จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดพิษณุโลก และบุคลากรของสหกรณ์
การเกษตรไพศาลี จำกัด  จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 30 คน 2) สมาชิกชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชน จำนวน 5 ชุมชน ๆ ละ 10 
คน รวมจำนวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ได้จากการศึกษา
หลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องนำมาจัดทำ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้ว
นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งพบว่า ประเด็นในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั้นมีเนื้อหา
ตรงประเด็นและมีความครอบคลุมเนื้อหาตามที่ต้องการศึกษามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 
  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่าย การพัฒนา
เศรษฐกิจระดับภาคเหนือ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับภาคเหนือ และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ 
โดยใช้สูตรการคำนวณขนาดของตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 384 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างเผื่อความคลาดเคลื่อนเป็น 500 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามมีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบมีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ของลิเคร์ท (Likert Scale) จำนวน 5 ระดับ ที่ได้จากการศึกษาหลักการและทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา และบทความ
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องนำมาจัดทำแบบสอบถามแล้วนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ ความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา ซึ่งพบว่า 
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ประเด็นในแบบสอบถามนั้นมีเนื้อหาตรงประเด็นและมีความครอบคลุมเนื้อหาตามที่ต้องการศึกษามีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และการทดสอบค่าความเที่ยงนั้นผู้วิจัยนำแบบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลภาคสนามแบบ
ทดลองจากผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือที่ไม่ได้ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 50 คน และวิเคราะห์ค่าครอนบาคอัลฟ่าได้เท่ากับ 0.82 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ในรูปของ
ตารางและบรรยายประกอบ โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายและเปรียบเทียบ
ข้อมูล 
  ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลติภณัฑชุ์มชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ
สู่สากล ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยได้จากการจัดประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการในแต่ละชุมชน เพื่อระดมความคิดเห็นและหาข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้ได้แนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ 
1) บุคลากรของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ ทั้ง 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดน่าน จังหวัดลำปาง จังหวัดพิษณุโลก และบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรไพศาลี จำกัด จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 30 
คน 2) สมาชิกชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชน จำนวน 5 ชุมชน ๆ ละ 10 คน รวมจำนวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในแต่ละชุมชนในการระดมความคิดเห็นและหาข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้ได้
แนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในแต่ละชุมชนและดำเนินการบันทึกข้อมูลภาคสนาม  
  
5. ผลการวิจัย  
 1. ในการศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน และความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ในเครือข่ายการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับภาคเหนือ พบว่า จังหวัดเชียงราย ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านป่ายาง ตำบลศรี
ค้ำ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย และสามารถท่ีนำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ มะกรูด ซึ่งชุมชนบ้านป่ายางในทุก
บ้านทุกครัวเรือนส่วนใหญ่จะปลูกไว้ จึงทำให้มีผลผลิตของมะกรูดมีจำนวนมากพอที่จะมาแปรรูปเพิ่มมูลค่าได้ ซึ่งในปัจจุบัน
กลุ่มบ้านป่ายางได้นำมะกรูดมาผลิตเป็นแชมพูมะกรูดทำเก็บไว้ใช้เองและจำหน่ายบ้างในบางครัวเรือน ทั้งนี้ กลุ่มบ้านป่ายาง มี
ความต้องการพัฒนาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของแชมพูมะกรูด จังหวัดน่าน ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์
ของบ้านหนองบัว ตำบลป่าคา อำเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน และสามารถที่นำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ ไก ซึ่ง
เป็นสาหร่าย ซึ่งพบมากที่สุดที่อำเภอท่าวังผา จึงทำให้ชาวอำเภอท่าวังผาส่วนหนึ่งมีอาชีพ  ในการทำผลิตภัณฑ์จากสาหร่าย
ชนิดนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสาหร่ายน้ำจืดครบวงจรบ้านหนองบัวจึงเกิดความคิดที่จะนำมาแปรรูปรูป เพื่อจำหน่ายเป็น
รายได้เสริมแก่ครอบครัวและอนุรักษ์อาหารพื้นเมืองให้เป็นท่ีรู้จักกัน ทั้งนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสาหร่ายน้ำจืดครบวงจร
บ้านหนองบัวนั้นมีความต้องการพัฒนาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสาหร่ายไกแปรรูปให้มีความโดดเด่น ตามรสชาติของ
สาหร่ายไกแปรรูปให้สวยงามสะดุดตาสามารถจดจำผลติภัณฑ์ได้ง่าย จังหวัดลำปาง ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์
ของบ้าน ปางม่วง ตำบลแจ้ซ้อน อำเภอ แจ้ห่ม จังหวัดลำปาง คือ กาแฟอาราบิก้า ที่สามารถพัฒนาต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่ม
เสริมรายได้ให้คนในชุมชนได้ ท้ังนี้ กลุ่มอาชีพสตรีสหกรณ์บ้านปางม่วงนั้น มีความต้องการอุปกรณ์เครื่องคั่วกาแฟ และบรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อให้สหกรณ์ฯ รวบรวมผลผลิตกาแฟจากสมาชิกมาแปรรูปเปน็กาแฟคั่วเม็ดบรรจุถุงและมีการพัฒนาด้านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น สวยงามรูปเป็นกาแฟคั่วเม็ดบรรจุถุงสวยงามสะดุดตาสามารถจดจำผลิตภัณฑ์ได้ง่าย จังหวัด
พิษณุโลก ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณข์องบ้านน้อยซุ้มขี้เหล็กและสามารถท่ีนำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้
นั้น คือ มะม่วงน้ำดอกไม้ ที่มีการเพาะปลูกในพื้นที่อำเภอเนินมะปรางในสังกัดสหกรณ์นิคมวังทอง จำกัด ทั้งนี้ มีความต้องการ
ที่จะแปรรูปมะม่วงเป็นมะม่วงกวน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับมะม่วงในช่วงที่มีผลผลิตมากเกินความต้องการของตลาดโดยการแปรรูป การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า ให้แก่กลุ่มอาชีพในสังกัดสหกรณ์นิคมวังทอง จำกัด และจังหวัด
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นครสวรรค์ ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มสหกรณ์การเกษตรไพศาลี จำกัด ตำบลไพศาลี อำเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ และสามารถที่นำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ ผักหวาน ซึ่งมีการเพาะปลูกในพื้นที่อำเภอไพ
สาลีเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ มีความต้องการที่จะแปรรูปผักหวานเป็นข้าวเกรียบผักหวานพร้อมบรรจุภัณฑ์เพื่อสามารถจำหน่ายใน
ตลาดได้ 
  2. ในการศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภค ในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับภาคเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี จำนวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาทจำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
เป็นผู้บริโภค จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 มเีหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อซื้อใช้เป็นของตนเอง จำนวน 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจะซื้อด้วยตนเอง จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 ในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละครั้งต่ำกว่า 1,000 บาท จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากแหล่งชุมชน
ต่าง ๆ จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 ใช้แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากคน ในครอบครัว/ญาติพี่
น้อง จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 สำหรับระดับความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภคใน

เครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ( 4.21) เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความตอ้งการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภค ในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจ

ระดับภาคเหนือ ทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีความต้องการในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( 4.23) ด้านการจัด

จำหน่าย ( 4.21) และมีความต้องการในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ( 4.20) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( 4.19) 
ตามลำดับ  
 3. ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน ในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล 
พบว่า จังหวัดเชียงราย มีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนแชมพูมะกรูดนั้นโดย การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มให้มีแนวคิดในการออกแบบโดยให้มีกลิ่นอายของธรรมชาติและภูมิปัญญาชาวบ้าน การอนุรักษ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่มี
ความทันสมัยในตัวบรรจุภัณฑ์ เพื่อสามารถนำไปวางขาย ในตลาดได้ จังหวัดน่าน มีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์
ชุมชนสาหร่ายไกแปรรูปนั้นโดยการออกแบบตัวบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยและมีสีสันที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดลำปาง มีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนกาแฟอาราบิก้านั้น โดยการส่งเสริมการแปรรูปกาแฟ เพื่อเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า การสร้างแบรนด์สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์กาแฟของบ้านปางม่วง การบริหารจัดการกาแฟของ
กลุ่มอาชีพสตรีสหกรณ์บ้านปางม่วงแบบครบวงจรบนพื้นฐานของศักยภาพและอัตลักษณ์ของ บ้านปางม่วง การพัฒนาระบบ
มาตรฐานการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การลดต้นทุน การพัฒนาคุณภาพเมล็ดกาแฟสู่มาตรฐานสากล การบรรจแุละ
การเก็บรักษา จังหวัดพิษณุโลก มีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนมะม่วงน้ำดอกไม้คือ จะต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มอาชีพในสังกัดสหกรณ์ โดยสนับสนุนวัสดุอุปกรณร์วมทั้งองค์ความรู้ที่จะช่วยพัฒนาการผลติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการตลาด โดยการแปรรูปเป็นมะม่วงกวน  และ 
จังหวัดนครสวรรค์ มีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผักหวาน โดยการนำมาผักหวานมาแปรรูปเป็น ข้าวเกรียบผักหวานที่
สามารถทำง่าย ๆ ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักหวานได้ 
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6. อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ พบว่า 1) จังหวัดเชียงราย ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านป่ายาง 
และสามารถท่ีนำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ มะกรูด จึงสามารถนำมาแปรรูปเป็นแชมพูมะกรูดได้ ท้ังนี้ กลุ่มบ้าน
ป่ายางมีความต้องการพัฒนาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของแชมพูมะกรูด 2) จังหวัดน่าน ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็น
เอกลักษณ์ของบ้านหนองบัว และสามารถที่นำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาด ได้นั้น คือ ไกซึ่งเป็นสาหร่ายน้ำจืด กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปสาหร่ายน้ำจืดครบวงจรบ้านหนองบัว จึงเกิดความคิดที่จะนำมาแปรรูปรูป และมีความต้องการพัฒนาด้านการ
ออกแบบ บรรจุภัณฑ์ของสาหร่ายไกแปรรูปให้มีความโดดเด่น ตามรสชาติของสาหร่ายไกแปรรูปให้สวยงามสะดุดตาสามารถ
จดจำผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 3) จังหวัดลำปาง ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านปางม่วงคือ กาแฟอาราบิก้า ที่
สามารถพัฒนาต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มเสริมรายได้ให้คนในชุมชนได้ ทั้งนี้กลุ่มอาชีพสตรีสหกรณ์บ้านปางม่วงนั้นมีความต้องการ
อุปกรณ์เครื่องคั่วกาแฟและบรรจุภัณฑ์เพื่อรวบรวมผลผลิตกาแฟจากสมาชิกมาแปรรูปเป็นกาแฟคั่วเม็ดบรรจุถุง และมีการ
พัฒนาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น สวยงามรูปเป็นกาแฟคั่วเม็ดบรรจุถุงสวยงามสะดุดตาสามารถจดจำ
ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 4) จังหวัดพิษณุโลก ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้านน้อยซุ้มขี้เหล็กและสามารถที่นำมา
พัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ มะม่วงน้ำดอกไม้ ทั้งนี้ มีความต้องการที่จะแปรรูปมะม่วงเป็นมะม่วงกวน เพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับมะม่วงน้ำดอกไม้ในช่วงที่มีผลผลิตมากเกินความต้องการ ของตลาดโดยการแปรรูปเป็นมะม่วงกวน และ 5) จังหวัดนครสวรรค์ 
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์และสามารถที่นำมาพัฒนาเพื่อจำหน่ายในตลาดได้นั้น คือ  ผักหวาน ซึ่งมีการ
เพาะปลูกในพ้ืนที่อำเภอไพสาลีเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ มีความต้องการที่จะแปรรูปผักหวานเป็นข้าวเกรียบผักหวานพร้อมบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อสามารถจำหน่ายในตลาดได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรรณิการ์ สายเทพ และพิชญา เพิ่มไทย  (2560) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการส่งออกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ตำบลแม่ทะ อำเภอแม่
ทะ จังหวัดลำปาง พบว่า ด้านศักยภาพ ศักยภาพด้านการผลิตมีระดับความเห็นด้วยมากโดยสินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายใน
ท้องถิ่น รองลงมามีกระบวนการผลติที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมและสินค้ามีรูปแบบท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้า
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิบูลพร วุฒิคุณ, ขวัญเรือน สินณรงค์ และศักดิธัช เสริมศรี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนบัวสลี อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย  พบว่า ศักยภาพ
ทางการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนของตำบลบัวสลีที่พบคือ สินค้าส่วนใหญ่ใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่นรวมถึงองค์ความรู้หรือต้นทุน
ทางวัฒนธรรมในการแปรรูปจากภูมิปัญญาหรือวัฒนธรรมดั้งเดิมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์
อาหารเพื่อการจำหน่ายสู่ตลาดการแข่งขันที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชนบัวสลี  ดังนั้น ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ จะต้องคำนึงถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมีการใช้วัตถุดิบและ
แรงงานภายในท้องถิ่น สามารถผลิตได้ต่อเนื่องและตรงตามคำสั่งซื้อของตลาดเป้าหมายเป็นสำคัญ ทั้งนี้ชุมชนในพื้นที่ 5 
จังหวัดดังกล่าวข้างต้นนี้มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตและแรงงานอยู่ภายในชุมชน
ทั้งสิ้น 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภค  ในเครือข่ายการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือ พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ประกอบการและผู้บริโภคในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับ
ภาคเหนือ ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความต้องการในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย และมีความ
ต้องการในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปิยาภรณ์ 
คำยิ่งยง (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุเหลือใช้สู่ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา
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ผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านจาก เศษไม้ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตกแต่งบ้านและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิทักษ์ ศิริวงศ์, กำพล 
เช่ียวชาญศิลป์ และอภิวัฒน์ บางเหลือง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์สู่ความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ: กรณีศึกษา ร้านสวนผักน้ำ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านการตลาด 
ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของตลาดเป้าหมาย 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิภา ชุณหภิญโญกุล, จิดาภา ก้อนทอง, ดรุณี โกศล และนิสาชล วรรณทวี (2563) ได้ศึกษา
เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ระดับ 5 ดาว ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP 5 ดาว ใน
จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับมาก ดังนั้น การกำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของตลาดเป้าหมายนั้นจะต้องพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ก่อนเป็นลำดับแรก เนื่องจากเป็น
ปัจจัยตัวแรกที่ตลาดเป้าหมายสามารถมองเห็นสัมผัสจับต้องได้ ฉะนั้นจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมายโดยเน้นการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้เป็นสำคัญ 
 3. ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล  
พบว่า 1) จังหวัดเชียงรายมีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนแชมพูมะกรูดนั้น โดยการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มให้มีแนวคิดในการออกแบบโดยให้มีกลิ่นอายของธรรมชาติและภูมิปัญญาชาวบ้าน การอนุรักษ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่มี
ความทันสมัยในตัวบรรจุภัณฑ์ เพื่อสามารถนำไปวางขายในตลาดได้ 2) จังหวัดน่านมีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์
ชุมชนสาหร่ายไกแปรรูปนั้น โดยการออกแบบตัวบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยและมีสีสันที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
3) จังหวัดลำปางมีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนกาแฟอาราบิก้านั้น โดยการส่งเสริมการแปรรูปกาแฟ เพื่อเพิ่ม
มูลค่าผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้า การสร้างแบรนด์สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์บนพ้ืนฐานของศักยภาพและอัตลักษณ์ของบ้านปาง 4) 
จังหวัดพิษณุโลกมีแนวทางในการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนมะม่วงน้ำดอกไม้คือ จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาชีพใน
สังกัดสหกรณ์ โดยสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์รวมทั้งองค์ความรู้ที่จะช่วยพัฒนา การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการ แปรรูปเป็นมะม่วงกวน และ 5) จังหวัดนครสวรรค์มีแนวทางในการ
เพิ่มมูลค่าของผักหวาน โดยการนำมาผักหวานมาแปรรูปเป็นข้าวเกรียบผักหวานที่สามารถทำง่าย ๆ ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผักหวานได้ จะเห็นได้ว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล 
จะต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการแปรรูป การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสร้างแบรนด์สินค้า ให้มีความทันสมัยและเป็น
เอกลักษณ์บนพื้นฐานของศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวัลย์จรรยา 
วิระกุล, อุมาวรรณ วาทกิจ และจีรนันท์ เขิมขันธ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพื่อ
ส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในเขตอำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าผ้า
ไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า ซึ่งทำให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม แนวทางที่
สำคัญ เรียกว่า “B-R-A-N-D” ได้แก่ เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity : B) สร้างการรับรู้ (Recognize : R) เพิ่ม
มูลค่า (Add value : A) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Innovation : N) และเสริมสร้างช่องทางจัดจำหน่าย 
(Distribution : D) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิภา ชุณหภิญโญกุล, จิดาภา ก้อนทองดรุณี โกศล และนิสาชล วรรณทวี 
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(2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว ของผู้บริโภค ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว มีความหลากหลายให้เลือกซื้อใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือทุกช้ินใน
ระดับมากที่สุดและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่ทันสมัย ตามลำดับ อีกทั้งสอดคล้องกับแนวความคิดของวารุณี สุนทร
เจริญเงิน (2559) ได้กล่าวว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าคือ การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจาก การบริโภคสินค้าหรือ
บริการนั้นให้สูงขึ้นไม่ว่าจะสัมผัสจากทางกายภาพหรือสัมผัสได้จากความรู้สึก การสร้างมูลค่าเพิ่มมิใช่มีแค่เพียงการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่โอกาสนั้นอยู่ในทั้งกระบวนการบางกรณี อาจจะเน้น  ในจุดเดียวแต่บางกรณีอาจต้องกระทำในหลาย ๆ 
จุดไปพร้อม ๆ กันเพื่อให้ผลสำเร็จสุดท้ายคือ การได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าเพิ่มสำหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้
หลักในการพิจารณา  คือ การเพิ่มคุณค่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ การพิจารณาวัตถุดิบ การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีเรื่องราวที่จะ
สร้างคุณค่าเพิ่มได้ การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการนำเสนอ ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ตั้งแต่สัมผัสแรกหรือตั้งแต่มองเห็น การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์และการเสริมสร้าง
คุณค่าให้สินค้าและบริการนั้น ๆ ซึ่งเป็น การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจอย่างสูงสุด  และเกินความ
คาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งมูลค่าเพิ่มอาจเกิดจากการเพิ่มสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้ การ
สร้างมูลค่าเพิ่มที่เป็นการเพิ่มหรือเสริมสิ่งใหม่ ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเกี่ยวข้องและเป็นสิ่ง ที่ตลาดเป้าหมายต้องการ 
ดังนั้นแนวทางการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่สากล จึงเป็นสิ่งที่ช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าสำหรับลูกค้าที่ดีขึ้น  (Customer Value) โดยมีขั้นตอนการผลิตหรือ
บริการที่ดีกว่าเดิม เพื่อให้เป็นผู้นำในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได้ นอกจากการสร้างความแตกต่างในตลาดแล้วการมูลค่าเพิ่มจะเป็นตัว
ช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคที่สงูกว่าเดิม ซึ่งนำไปสู่ความมั่นใจ ในการตัดสินใจเลือกหรือซื้อผลติภัณฑ์
ของชุมชนต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
ควรส่งเสริมศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ดังกล่าว เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทุกชุมชนมีศักยภาพที่สามารถเพิ่ม

มูลค่าได้ เพราะวัตถุดิบในการผลิตและแรงงานอยู่ภายในชุมชนทั้งสิ้น  ดังนั้นหากนำแนวทาง การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชน
ดังกล่าวไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนย่อมสามารถเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือสู่
สากลได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการนําผลการวิจัยที่ได้ในเครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจระดับภาคเหนือไปเป็นแนวทางในการศึกษา

ให้กับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในภูมิภาคนั้นๆ  
2. ควรมีการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มี

ความหลากหลายต่อไปได้  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์มีต่อการจัดการเรียนการสอน
วิชาศึกษาทั่วไป วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีการศึกษา 2566 และ 2) เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ทีม่ีต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีการศึกษา 2566 จำแนกประเภท คณะที่สังกัดและช้ันปีของ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ในปีการศึกษา 2566 
จำนวน 303 คน และอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี จำนวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้
  1. ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่

ในระดับ “มาก” (x̅= 4.26, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านอาจารย์ (x̅= 4.37, S.D.= 0.79), ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน (x̅= 4.36, 

S.D.= 0.81), ด้านการวัดและประมินผล (x̅ = 4.35, S.D.= 0.80), ด้านทักษะสังคมและทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (x̅= 4.24, 

S.D.= 0.87) ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา (x̅= 4.15, S.D.= 0.89) และด้านอาคารสถานที่สื่อและอุปกรณ์การสอน 

(x̅= 4.07, S.D.= 0.92) ตามลำดับ และความต้องการของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โดย

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.36, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (x̅= 4.49, S.D.= 0.76), ด้านการวัด

และประมินผล (x̅= 4.47, S.D.= 0.82), ด้านอาจารย์ (x̅ = 4.45, S.D.= 0.83), ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา (x̅= 4.27, 

S.D.= 0.86), ด้านทักษะสังคมและทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (x̅= 4.26, S.D.= 0.87) และด้านอาคารสถานท่ีสื่อและอุปกรณ์

การสอน (x̅= 4.23, S.D.= 0.89) ตามลำดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบของความต้องการ ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน, ผลการเปรียบเทียบของความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่
มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จำแนกตามคณะที่สังกัด พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
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และผลการเปรียบเทียบของความต้องการของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป จำแนกตามจำแนกตาม
ช้ันป ีพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ : ความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์; การปรับปรุงหลักสูตรศึกษาทั่วไป 

 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the needs of students and teachers regarding the 
teaching and learning of general education subjects. Asian Graduate College, Academic Year 2023 and 2) 
compare the needs of students and teachers regarding general education teaching and learning. Asian 
Graduate College, academic year 2023, classified by faculty and year of students. The sample group used 
in the study was undergraduate students. There were 303 people studying at the Asian Graduate College in 
the academic year 2023 and 87 undergraduate teaching staff. The tools used were a 5-level rating scale 
questionnaire and a focus group recording form.  
 The results of the study can be summarized as follows: 
  1 .  The needs of students regarding the teaching and learning of general education subjects 

were found to be overall at the level of “very” ( x̅=  4.26, S.D.= 0.86) When considering each aspect, the 
average was at the level. “Very much” in every aspect. The average values can be arranged from highest to 

lowest as follows: Teachers ( x̅=  4.37, S.D.= 0.79), teaching methods and activity organization Teaching  

( x̅= 4.36, S.D.= 0.81), measurement and evaluation ( x̅ =  4.35, S.D.= 0.80), social skills and life skills in the 

21st century (x̅= 4.24, S.D.= 0.87) curriculum and course content (x̅= 4.15, S.D.= 0.89) and buildings, media, 

and teaching equipment ( x̅=  4.07, S.D.= 0.92) respectively. Teachers' needs regarding general education 

teaching and learning were found to be overall at the "high" level ( x̅=  4.36, S.D.= 0.85) when considering 
each aspect. The average was at the "high" level in all aspects. The averages can be sorted from highest to 

lowest as follows. In terms of teaching methods and organizing teaching activities (x̅=  4.49, S.D.= 0.76), 

measuring and evaluating results (x̅= 4.47, S.D.= 0.82), teachers (x̅ = 4.45, S.D.= 0.83), curriculum and course 

content (x̅= 4.27, S.D.= 0.86), Social skills and life skills in the 21st century (x̅= 4.26, S.D.= 0.87) and buildings, 

media and teaching equipment (x̅= 4.23, S.D.= 0.89) respectively.  
  2. Result of comparison of needs between students and teachers regarding general education 
teaching and learning, found that overall and in each aspect There was no difference. Comparative results 
of the needs of students and teachers regarding general education teaching and learning. Categorized by 
faculty, it was found that overall and in each aspect There was no difference. And comparative results of 
student needs regarding general education teaching and learning. Classified by year level, it was found that 
overall and in each aspect There was no difference. 
 
Keywords: The needs of students and teachers; Improving the general education curriculum 
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1. บทนำ 
 การศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนา
บัณฑิตให้มีความเจริญงอกงามทางสติปัญญาและความคิดเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ดังนั้นการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู ้ของผู้เรียนให้มีศักยภาพเพิ่มขึ ้นนั้นถือว่าบุคคลสำคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนาการศึกษาและการ
พัฒนาการเรียนรู้ก็คือ“ครู” ครูยังเป็นผู้ที่มีความหมายและปัจจัยสำคัญมากที่สุดในห้องเรียนและเป็นผู้ที่มีความสำคัญต่อ
คุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพราะคุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู้(Office of the Social Promotion for Learning 
and Quality of Youth, 2014) ปัจจุบันอาชีพครูถือว่าสำคัญยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญมั่นคง 
ให้ก้าวทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันแต่ก่อนที่จะพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญได้นั้น จะต้องพัฒนาคน 
ซึ่งได้แก่ เยาวชนของชาติเสียก่อนเพื่อให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีมีคุณภาพและมีความสมบูรณ์ครบทุกด้าน จึงสามารถ
ช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไปได้ซึ่งในสภาพสังคมปัจจุบัน ได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเป็นยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษาสังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง รวมถึงความก้าวหนา้ด้าน 
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดทรัพยากรมนุษย์ จึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดตอ่การพัฒนาองค์กร ไปจนถึงการ พัฒนาประเทศ การ
ที่จะสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพขึ้นมาในสังคมได้นั้น คือการศึกษา ซึ่งนอกจากจะทำให้มนุษย์เกิดความรู้และพัฒนาตนได้
แล้ว ยังสามารถเป็นตัวกำหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย เพราะหาก  ประเทศไหนมีการส่งเสริมการศึกษาที่ถูกทิศทาง 
ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ประเทศนั้น มีต้นทุนท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
ในการร่วมกันสร้างประเทศให้มีความ เจริญก้าวหน้า ทัดเทียมกับนานาประเทศได้ การศึกษา เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
คน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ พัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม
ได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการ เปลี่ยนแปลงอย่ารวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบ ของประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่างๆ 
ทั่วโลก จึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน ให้สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาคและของโลกควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การจัดการ ศึกษา ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สถาบันอุดมศึกษา นับว่ามีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้แก่ประเทศชาติ ถือ 
เป็นแหล่งผลิตกำลังคนระดับสูงในสาขาวิชาการและวิชาชีพ ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและ แผนพัฒนาประเทศ ซึ่ง
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้  ความสามารถในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระดับสูง 
โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎี นำไปสู่การปฏิบัติ การริเริ่มการ พัฒนาท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ นวัตกรรม ผลงานสร้างสรรค์
และการเผยแพร่ความรู้ 
 หลักสูตรศึกษาทั่วไปได้ดำเนินการพัฒนาหลกัสูตรโดยคำนึงถึงผู้เรยีนที่เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพ ได้แก่ ผู้เรียนที่สำเรจ็
การศึกษาหลักสูตรศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี จะต้องเป็นอะไรบ้างในอนาคต หรือต้องรู้อะไรบ้าง ทำอะไรได้บ้างมีทักษะ
ทางด้านใดบ้าง มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพและมีคุณลักษะอย่างไรหรืออีกนัยหนึ่งได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนว่าเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งความรู้ ความประพฤติ ความมีน้ำใจ จิตสาธารณะ วิศวกรสังคม 
สามารถอยู่รวมกับสังคมได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถในศาสตรวิชาที่เรียน จากการศึกษาศึกษาทั่วไป วิทยาลยับณัฑิต
เอเซีย เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทั้งนี้วงรอบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรจะมีการดำเนินการปรับปรุงภายใน 5 ปี ซึ่งหลักสูตรศึกษาทั่วไปได้ครบวงรอบในการปรับปรุงหลักสูตรในปี
การศึกษา 2566 โดยจะทำการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 ซึ่งต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎกระทรวง มาตรฐาน



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

177 

การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอยีดผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2565 มีการปรับเปลี่ยนจาก 5 ด้าน เป็น 4 ด้าน อันประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล และการปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ดังนั้น
เพื่อให้หลักสูตรศึกษาทั่วไป สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันท้ังในด้านนโยบายของประเทศ นโยบายของกระทรวงการ
อุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์การรับรองปริญญาทางการศึกษาของคุรุสภา สำนักเลขาธิการคุรุ
สภา และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการจัดทำหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based Education (OBE) สอดคล้อง
กับเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) จึงได้
ดำเนินการวิจัยเรื่อง วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียในการปรับปรุงหลักสูตรศึกษาทั่วไป  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2567) วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร และกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปีของหลักสูตรศึกษาทั่วไปต่อไป เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้มีความ
ทันสมัยต่อเทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมทั้งพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมตามนโยบายของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียน เนื้อหาวิชาที่เรียนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 การจะพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอย่อม
ต้องการข้อมูลจากทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนหรือสถานศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต/นักศึกษา มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงสถาน
ประกอบการอื่นๆ และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 
  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีพันธกิจสำคัญประการหนึ่งคือ“พัฒนาและถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดยสร้างประสบการณก์ารเรียนรูผ้่านสภาพแวดล้อมเชิงสรา้งสรรค์และการเรยีนรู้เชิงนวัตกรรม” และมีเป้าหมายในการ
พัฒนาบัณฑิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความใฝ่รู้ ชื่นชมใน คุณค่าและความงามของศิลปะ มีวิสัยทัศน์ที่นำไปสู่นวัตกรรมและ
การสร้างสรรค์ มีทักษะภาษาและการ สื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ การใช้เทคโนโลยี 
ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังกล่าวนั้น การจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นับว่ามีบทบาทสำคัญยิ่ง ดังนั้น คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และสำนักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา คณะกรรมการวิชาการ และทุกคณะวิชา จึงได้ร่วมกันปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้สอดคล้องกับ
นิยาม หมวดวิชาศึกษาทั่วไปตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA โดยกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่คาดหวังของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจำนวน 5 ข้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และอัตลักษณ์ของวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) นี้ ซึ่งทางวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียจะได้ปรับปรุงโครงสรา้ง
หลักสูตร เนื้อหาสาระ และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนจากหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดย
ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีโลกทัศน์ และ วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก ตระหนักและชื่นชมในคุณค่าและความงามของ
ศิลปะ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์ที่นำไปสู่นวัตกรรม และการสร้างสรรค์อันสะท้อนอัตลักษณ์และค่านิยมของ
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยจัดการเรียนการสอนครอบคลุม 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ ทักษะสังคมและชีวิตทักษะภาษาและการ
สื่อสาร และทักษะนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ จึงได้มีการทำแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษา
และคณะอาจารย์ ระดับปริญญาตรีจากทุกคณะ ในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยสอบถามความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไป แบ่งเป็น 6 ด้านคือ ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา ด้านอาจารย์ ด้านวิธีสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านทักษะสังคม และทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้านอาคารสถานที่สื่อและอุปกรณ์ การสอนและ
ด้านการวัดและประเมินผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและเป็นแนวทางส่วนหน่ึงในการปรับปรุงหลักสูตรศึกษาทั่วไปต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ปีการศึกษา 2566 
 2.2 เพื ่อเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั ่วไป 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีการศึกษา 2566 จำแนกตาม ประเภท คณะที่สังกัดและชั้นปีของนักศึกษา 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1403 คน และอาจารย์ที่สอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 86 คน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา ได้
จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 303 คน แล้วนำไปสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู ้สอนระดับปริญญาตรี ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 86 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินออนไลน์ (E-Questionnaire) ผ่านระบบ Google Form โดยแบบสอบถามมีค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แล้วนำไปtryout กับ
นักศึกษาและอาจารย์ จำนวน 30 คน ที่มหาวิทยาลัยศรีปทุมขอนแก่น นำมาหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.46 
– 0.88 และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 และใช้การสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
 
4. สรุปผลการศึกษา 
 4.1 ความต้องการของนักศึกษาและอาจารยท์ี่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
โดยภาพรวม 

การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านหลักสตูรและเนื้อหาสาระรายวิชา 4.15 0.89 มาก 4.27 0.86 มาก 

2. ด้านอาจารย ์ 4.36 0.81 มาก 4.45 0.83 มาก 

3. ด้านวิธีสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 4.36 0.81 มาก 4.49 0.81 มาก 

4. ด้านทักษะสังคมและทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 4.25 0.87 มาก 4.26 0.87 มาก 

5. ด้านอาคารสถานท่ี สื่อและอุปกรณ์การสอน 4.07 0.92 มาก 4.23 0.89 มาก 

6. ด้านการวัดและประมินผล 4.35 0.80 มาก 4.47 0.82 มาก 

รวม 4.26 0.86 มาก 4.36 0.85 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

วิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.26, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ “มาก” 
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ทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านอาจารย์ (x̅= 4.37, S.D.= 0.79) รองลงมา คือ ด้านวิธีสอนและการจัด

กิจกรรม การเรียนการสอน (x̅= 4.36, S.D.= 0.81), ด้านการวัดและประมินผล (x̅ = 4.35, S.D.= 0.80) , ด้านทักษะสังคม

และทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (x̅= 4.24, S.D.= 0.87) ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา (x̅= 4.15, S.D.= 0.89) และ

ด้านอาคารสถานท่ีสื่อและอุปกรณ์การสอน (x̅= 4.07, S.D.= 0.92) ตามลำดับ ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ

คิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.36, S.D.= 
0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านวิธีสอนและการจัด

กิจกรรม การเรียนการสอน (x̅= 4.49, S.D.= 0.76) รองลงมา คือ ด้านการวัดและประมินผล (x̅= 4.47, S.D.= 0.82), ด้าน

อาจารย์ (x̅ = 4.45, S.D.= 0.83) , ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา (x̅= 4.27, S.D.= 0.86), ด้านทักษะสังคมและ

ทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (x̅= 4.26, S.D.= 0.87) และด้านอาคารสถานที่สื่อและอุปกรณ์การสอน (x̅= 4.23, S.D.= 0.89) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา 
ศึกษาทั่วไป ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา 

ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. มีการกำหนดจดุมุ่งหมายและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ 
หลักสตูรไว้อย่างชัดเจน ให้ผูเ้รียนเข้าใจได้ และสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

4.19 0.86 มาก 4.32 0.87 มาก 

2. มีการช้ีแจงรายละเอียดของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและ 
แผนการศึกษาใหผู้้เรยีนทราบ 

4.20 0.85 มาก 4.39 0.86 มาก 

3. หมวดวิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมีทักษะที่จำเป็นต่อ 
การดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 อาทิ ความคิดสร้างสรรค์  
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแกป้ัญหา ทักษะสังคม 
ทักษะชีวิต ทักษะทางด้านภาษาทักษะความเป็น 
ผู้ประกอบการความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.27 0.84 มาก 4.27 0.88 มาก 

4. จำนวนหน่วยกิตของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปท่ีกำหนดให ้
นักศึกษาทุกคนต้องเรียน 30 หน่วยกิต มีความเหมาะสม 

4.14 0.89 มาก 4.18 0.89 มาก 

5. เนื้อหาในแต่ละรายวิชาสอดคลอ้งกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
คาดหวังของหลักสตูร 

4.18 0.88 มาก 4.32 0.87 มาก 

6. รายวิชาศึกษาทั่วไปมีความหลากหลาย และทันสมยัตาม 
สถานการณ์ปัจจุบัน สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตได ้

4.03 0.90 มาก 4.21 0.90 มาก 

7. เนื้อหารายวิชามีการบูรณาการความรู้ระหว่างศาสตรส์าขา 
ต่างๆ 

4.08 0.89 มาก 4.19 0.89 มาก 

รวม 4.15 0.89 มาก 4.27 0.86 มาก 
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  จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

วิชาศึกษาทั่วไป ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.15, S.D.= 0.89) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ “มาก” ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่
จำเป็นต่อ การดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ทักษะ สังคม 

ทักษะชีวิต ทักษะทางด้านภาษา ทักษะความเป็นผู้ประกอบการความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.27, S.D.= 0.84) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือจำนวนหน่วยกิตของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่กำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเรียน 30 หน่วยกิต มี

ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (x̅= = 4.14, S.D.= 0.89) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅= 4.27, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ “มาก” ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการชี้แจง

รายละเอียดของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและแผนการศึกษาให้ผู้เรียนทราบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.39, S.D.= 0.86) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือจำนวนหน่วยกิตของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่กำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเรียน 30 หน่วยกิต มีความ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (x̅= = 4.18, S.D.= 0.89) 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไป ด้านอาจารย์ 

ด้านอาจารย์ 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจด้านเนื้อหา และผลลัพธ์ 
การเรยีนรู้ ของรายวิชาที่สอน 

4.35 0.82 มาก 4.38 0.86 มาก 

2. ผู้สอนใช้ทักษะวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้แกผู่้เรยีน 
เหมาะสมตามลักษณะเนื้อหาวิชาที่สอนและรูปแบบการสอน 

4.32 0.85 มาก 4.34 0.87 มาก 

10. ผู้สอนวางแผนการสอนและกำหนดหัวข้อการเรียน 
อย่างมีระบบ 

4.30 0.74 มาก 4.42 0.81 มาก 

3. ผู้สอนใช้วิธีการวัดและประมินผลสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การสอน และมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนและ 
เป็นธรรม 

4.31 0.70 มาก 4.54 0.71 มากที่สุด 

4. ผู้สอนเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนแสดงความคิดเห็นซักถามข้อ 
สงสัยในประเด็นทีไ่ม่ชัดเจน ไมเ่ข้าใจ และยอมรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีกับผู้เรียน 

4.51 0.65 มากที่สุด 4.56 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.81 มาก 4.45 0.77 มาก 

 
  จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

วิชาศึกษาทั่วไป ด้านอาจารย ์พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.36, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง ความคิดเห็นซักถามข้อสงสัยในประเด็นที่ไม่ชัดเจน ไม่เข้าใจและ



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

181 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มากที่สุด” (x̅= 4.51, S.D.= 0.65) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือผู้สอนวางแผนการสอนและกำหนดหัวข้อการเรียนอย่างมีระบบ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 
4.30, S.D.= 0.74) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา

ทั่วไป ด้านอาจารย ์พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.45, S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง ความคิดเห็นซักถามข้อสงสัยในประเด็นท่ีไม่ชัดเจน ไม่เข้าใจและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มากที่สุด” (x̅= 4.56, S.D.= 0.69) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือผู้สอนใช้ทักษะวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนเหมาะสมตามลักษณะเนื้อหาวิชาที่สอนและรูปแบบ

การสอน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.34, S.D.= 0.87) 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไป ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ด้านวิธีสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1.แจ้งวัตถุประสงคร์ายละเอียดของเนื้อหาวิชาให้ผู้เรียน 
ทราบก่อนสอน 

4.48 0.69 มาก 4.62 0.62 มากที่สุด 

2. มีเอกสารและตำราประกอบการเรียนการสอนหรือ 
แนะนำตำราแหล่งความรู้ต่างๆ สำหรับให้ศึกษาค้นคว้า 

4.44 0.71 มาก 4.53 0.68 มากที่สุด 

3.ใช้เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อ 
รายวิชาและสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.38 0.72 มาก 4.51 0.69 มากที่สุด 

4. ใช้วิธีสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จกัการคิดวิเคราะห์ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
ซึ่งกันและกัน 

4.32 0.78 มาก 4.44 0.85 มาก 

5. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งผลลัพธ์ 
ของผู้เรียนเป็นหลักโดยผู้สอนคอยให้คำปรึกษาแนะนำ 

4.46 0.70 มาก 4.43 0.85 มาก 

6.กิจกรรมการเรยีนการสอนมีความหลากหลายสอดคล้อง 
กับเนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชาส่งเสริมใหผู้้เรียนได้พัฒนา 
ทักษะทีจ่ำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

4.35 0.77 มาก 4.43 0.85 มาก 

รวม 4.36 0.81 มาก 4.49 0.76 มาก 

 
  จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
วิชา ศึกษาทั่วไป ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก  

( x̅= 4.36, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แจ้งวัตถุประสงค์รายละเอียดของเนื้อหาวิชาให้

ผู้เรียนทราบก่อนสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.48, S.D.= 0.69) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ใช้วิธีสอนที่กระตุ้น
ให้ ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์ ร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กันและกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” 
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(x̅= 4.32, S.D.= 0.78) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ศึกษาทั่วไป ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก (x̅= 4.49, 
S.D.= 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แจ้ง

วัตถุประสงค์รายละเอียดของเนื้อหาวิชาให้ผู้เรียนทราบก่อนสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (x̅= 4.62, S.D.= 0.62) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ใช้วิธีสอนที่กระตุ้นให้ ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์ ร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน กับการจัดการเรียนการสอนเน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งผลลัพธ์ของผู้เรียนเป็นหลักโดยผู้สอนคอยให้

คำปรึกษาแนะนำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”(x̅ = 4.43, S.D.= 0.85) 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไป ด้านทักษะสงคมและทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ด้านทักษะสงคมและทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมีทักษะด้านภาษาท้ัง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มมากข้ึน 

4.16 0.89 มาก 4.08 0.92 มาก 

2. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้นักศกึษารู้จักการปรับตัวในการ 
ทำงานร่วมกับผู้อื่น รับฟังความคดิเห็น มีความรับผดิชอบต่อ 
ตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.32 0.77 มาก 4.35 0.83 มาก 

3. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
สามารถนำไปต่อยอดในการออกแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ ได ้

4.19 0.84 มาก 4.19 0.89 มาก 

4. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมีความรูด้้านความเป็น 
ผู้ประกอบการ สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตหรือประกอบ 
ธุรกิจได ้

4.27 0.87 มาก 4.27 0.86 มาก 

5. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผูเ้รียนรู้จักคิดวิเคราะห์ 
วางแผนงานอย่างเป็นระบบ รู้จักการแก้ปัญหา 

4.34 0.75 มาก 4.39 0.83 มาก 

6.วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะในการใช้สื่อและ 
เทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์ และรู้เท่าทันสื่อ 
ดิจิทัล 

4.30 0.82 มาก 4.32 0.86 มาก 

7. วิชาศึกษาทั่วไปช่วยหล่อหลอมอัตลักษณ์ความเป็น
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซียให้เป็นผู้มีความเก่ง ดี มีภาวะผู้นำ 
ตลอดจนมีความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรมและม ี
ความคิดสร้างสรรค ์

4.30 0.82 มาก 4.32 0.86 มาก 

8. วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหา 
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถรับมือ 
กับการ เปลีย่นแปลงของสังคมโลกได ้

4.08 0.93 มาก 4.16 0.89 มาก 

รวม 4.25 0.87 มาก 4.26 0.88 มาก 
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  จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

วิชาศึกษาทั่วไป ด้านทักษะสังคมและทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 
4.25, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ วางแผน

งานอย่างเป็นระบบ รู้จักการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.34, S.D.= 0.75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิชา
ศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู ้เพื ่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องและสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.08, S.D.= 0.93) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ด้านทักษะสังคมและทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 

พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.26, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ วางแผนงานอย่างเป็นระบบ รู้จักการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” 

(x̅= 4.39, S.D.= 0.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิชาศึกษาทั่วไปส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้เพื่อ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.16, 
S.D.= 0.89) 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไป ด้านอาคารสถานท่ี สื่อและอุปกรณ์การสอน 

ด้านอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณ์การสอน 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม มีแสงสว่าง 
มีอากาศถ่ายเท ไม่มีเสียงรบกวน (กรณีเรียนในห้องเรยีน) 

3.97 0.99 มาก 4.21 0.86 มาก 

2. หนังสือ ตำรา เอกสารการประกอบการสอน สื่อและ 
อุปกรณ์ทีน่ำมาใช้ในการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหา 
วิชาและ รูปแบบการสอน 

4.08 0.97 มาก 4.04 0.94 มาก 

3. โปรแกรม หรือ เครื่องมือ ท่ีใช้เหมาะสมกับลักษณะการ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน ์

4.11 0.96 มาก 4.38 0.84 มาก 

4. โปรแกรมหรือ เครื่องมือท่ีนำมาใช้ในการจัดการเรียนการ 
สอนออนไลน์ มีขั้นตอน หรือรูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน 
นักศึกษาสามารถเรยีนรู้การใช้งานได ้

4.12 0.94 มาก 4.28 0.86 มาก 

รวม 4.07 0.92 มาก 4.23 0.89 มาก 

 
  จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

วิชาศึกษาทั่วไป ด้านอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณ์การสอน พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.07, 
S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรม หรือ เครื่องมือท่ีนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มีขั้นตอนหรือรูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”  

(x̅= 4.12, S.D.= 0.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม มีแสงสว่าง มีอากาศถ่ายเท ไม่มีเสียง
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รบกวน (กรณีเรียนในห้องเรียน) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 3.97, S.D.= 0.99) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา ศึกษาทั่วไป ด้านอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณ์การ

สอน พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.23, S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โปรแกรม หรือ เครื่องมือที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี ขั้นตอนหรือรูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน  

นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.38, S.D.= 0.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม มีแสงสว่าง มีอากาศถ่ายเท ไม่มีเสียงรบกวน (กรณีเรียนในห้องเรียน) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

“มาก” (x̅= 4.04, S.D.= 0.94) 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาทั่วไป ด้านการวัดและประมินผล 

ด้านการวัดและประมินผล 
นักศึกษา (N= 303) อาจารย์ (N= 86) 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. มีการช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการวดัและ 
ประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ 

4.39 0.75 มาก 4.54 0.70 มาก 

2. เกณฑ์การวดัและประเมินผลในแต่ละรายละวิชามีความ 
ชัดเจน ออกแบบให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่
คาดหวังใน รายวิชานั้นๆ 

4.38 0.76 มาก 4.51 0.73 มาก 

3. รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรยีนเหมาะสมกับ 
เนื้อหารายวิชาและรูปแบบการสอน สามารถประเมิน 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีคาดหวังของผู้เรยีนได ้

4.36 0.77 มาก 4.45 0.83 มาก 

4. มีความยุติธรรมในการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา 
สามารถตรวจสอบได ้

4.35 0.79 มาก 4.42 0.85 มาก 

5. มีการแจ้งผลการวัดและการประเมินผลการเรยีนให้ผู้เรียน 
ทราบ 

4.36 0.77 มาก 4.43 0.84 มาก 

รวม 4.37 0.76 มาก 4.47 0.82 มาก 

 
  จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
วิชาศึกษาทั่วไป ด้านการวัดและประมินผล พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด้านการวัด

และประมินผลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.37, S.D.= 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีการชี้แจง เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการวัดและประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”  (x̅= 4.39, 
S.D.= 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีความยุติธรรมในการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา สามารถตรวจสอบได้ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.35, S.D.= 0.79) ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ด้านการวัดและประมินผล พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก”  

(x̅= 4.47, S.D.= 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการชี้แจง เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการวดัและ
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ประเมินผลให้ผู้เรียนทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (x̅= 4.54, S.D.= 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีความ

ยุติธรรมในการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา สามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (x̅= 4.42, S.D.= 0.85) 
 4.2 การเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
จำแนกตาม ประเภทนักศึกษากับอาจารย์ คณะที่สังกัดและชั้นปีที่ศึกษา 
  4.2.1 ผลการเปรียบเทียบของความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
   4.2.2 ผลการเปรียบเทียบของความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป จำแนกตามคณะที่สังกัด พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
   4.2.3 ผลการเปรียบเทียบของความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
จำแนกตามจำแนกตามช้ันปทีี่ศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 ผลสรุปจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาหลักสูตรทั่วไป 
ดังนี้ 
  1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชา 

 1. เนื้อหาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในปัจจุบันต้องตอบโจทย์การพัฒนานักศึกษาให้ได้ครอบคลุม มีการ
ออกแบบรายวิชาตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และส่งเสริมการทำงานในอนาคต  

  2. รายวิชาศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาจัดให้จัดวิชาเลือกให้มีความหลากหลาย ให้ตรงกับความสนใจและระดับ
ความรู้ สามารถนำไปต่อยอดในการเรียนวิชาในสาขาวิชาเฉพาะของนักศึกษา 

 3. ควรเพิ่มเติมรายวิชากลุ่มวิชาทักษะสังคมและชีวิต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปรับตัว การควบคุมอารมณ์ 
ความเข้มแข็งทางจิตใจให้มากยิ่งขึ้น 
   2) ด้านอาจารย์ผู้สอนวิชาศึกษาทั่วไป 
    1. อาจารย์ผู้สอนควรลดบทบาทในฐานะผู้ชี้นำแต่ควรทำหน้าที่เป็น facilitator แนะนำหรือสนับสนุน
เพื่อให้กระบวนการคิดของกลุ่มนักศึกษามีความเป็นได้ในจัดทำช้ินงาน 
    2. อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
    3. อาจารย์ผู้สอนแต่ละคนอาจควรมีเทคนิคหรือวิธีการสอนที่หลากหลายนำสื่อ นวัตกรรมต่างๆ ที่ทันสมัย
มาใช้ในการสอนและให้อาจารย์ผู้สอนทุกคน แจ้งรายละเอียดหรืออธิบายเนื้อหา วิธีการให้เหมือนกัน รวมทั้งเปิดกว้างรับฟัง
ความคิดเห็นของนักศึกษา  
   3) ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   1. ควรจัดกลุ่มเรียนที่มีนักศึกษาหลากหลายคณะวิชาเพื่อทำให้เกิดกระบวนคิดสร้างสรรค์ที ่มีความ
หลากหลาย และทำให้เกิดกระบวนการใหม่ๆ  
   2. ในรูปแบบการเรียนออนไลน์ทำให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนในกลุ่มวิชาบูรณาการที่เป็นการรวมกลุ่ม
เพื่อระดมความคิดเห็น ส่วนการจัดทำกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมที่เข้าสู่ชุมชนควรเป็นการเป็นไปตามรายวิชาที่กำหนดใน
รายวิชาของคณะวิชา  
   3. การพูดภาษาอังกฤษปัจจุบันมีการนำ Application แปลภาษา มาใช้กันมากขึ้นน่าจะนำการใช้สื่อมา
ประยุกต์และเสริมการเรียนให้สะดวก ในการสร้างรูปแบบการจำลองสถานการณ์และให้นักศึกษาได้ฝึกการพูดและการฝึกการ
สนทนาและการปรับใช้งานเพื่อการเรียนให้มีความน่าสนใจ และเหมาะสมกับนักศึกษายุคปัจจุบัน 
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   4) ด้านทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
    1. ควรมุ่งเน้นความรู้คู่คณธรรมทักษะชีวิต การคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ 
    2. ควรสอนให้นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้ นำนวัตกรรมใหม่ๆมาใช้และสร้างเสริมภาวะผู้นำ 
    3. ควรเพิ่มรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ การค้าขาย การสื่อสารด้านภาษาที่สองและเพิ่มเติมทักษะ
ผู้ประกอบการให้มากยิ่งขึ้น 
  5) ด้านอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณ์การสอน 
    1. ควรจัดให้มีเพียงพอและมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ในเรื่องเกี่ยวกับ ห้องปฏิบัติการ/สื่อที่ทันสมัย/ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและสิ่งที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า โต๊ะเก้าอี ้ ระบบอินเตอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
    2. ควรจัดให้มีการสนับสนุนด้านโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น เช่น โปรแกรม Canva 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ให้กับนักศึกษาเพิ่มเติมมากยิ่งข้ึน 
    3. ควรจัดให้มีการพัฒนาห้องสมุดใหเ้ป็น Digital library เพื่อไว้บริการนักศึกษา 
    4. การจัดการเรียนการสอน ในระบบ e-learningCAS มักมีข้อจำกัดจากการใช้งาน และบางครั้งระบบช้า
ไม่รวดเร็ว ควรมีการพัฒนาส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  6) ด้านการวัดและประเมินผล 

 1. การจัดการในรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีอาจารย์ผู้สอนเป็นจำนวนมาก ควรมีการจัดทำเกณฑ์ประเมินให้
ชัดเจน และให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ในการวัดประเมินผล 

 2. วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียควรมีรูปแบบการประเมินหลักสูตรในรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อให้คณะวิชานำข้อมูล
ประกอบการประเมินประกันคุณภาพประจำปี 

 3.ควรมีการพัฒนากระบวนการทวนสอบ กระบวนการวัดประเมินผลตามสภาพจริง เครื่องมือวัดประเมิน 
เทคนิคการวัดประเมิน 

 4. ควรจัดให้มีการวัดประเมินให้หลากหลายและมีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน เกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละชิ้นงานอย่างละเอียดและแจ้งคะแนนเก็บก่อนสอบ 

 5. ควรกำหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชาให้มีความเสมอภาคและยุติธรรมและ
สามารถตรวจสอบได้ 
  
5. อภิปรายผล  
 5.1 ความต้องการของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ารายวิชาของหลักสูตรศึกษาทั่วไปมีความสอดคล้องตรงต่อความสนใจของ
ผู้เรียน ทำให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียน สามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียนของรายวิชานั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง
หลักสูตรมีการออกแบบวิธีการสอนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับนักศึกษา จัดกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้
หลังเรียน ซึ่งการมีกิจกรรมขณะมีการเรียนการสอนจะช่วยให้นักศึกษาไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษามากขึ้น สุดท้ายการจัดการเรียนการสอนมีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์กับรายวิชาในหลักสตูร
นั่นเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา บุตรดีและอาริษา โคตรเครื่อง (2556) ที่ศึกษาเรื่องความ คาดหวังและความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอน รายวิชามนุษย์กับการเรียนรู้้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พบว่า นักศึกษามี
ความคาดหวังต่อ 3.1 นักศึกษามีทักษะการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง 3.2 นักศึกษามีทักษะ
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การคิดแบบองค์รวม 3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย เฉลี่ยรวม 3.83 0.29 มากหรือเห็นด้วย 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 4.1 นักศึกษามีจิตอาสาและสำนึกสาธารณะ 3.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย 4.2 นักศึกษาเป็น
พลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 4.3 นักศึกษามีภาวะผู้นำและสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 4.67 0.58 มากหรือเห็นด้วย เฉลี่ยรวม 4.11 0.38 มากหรือเห็นด้วย 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 5.1 นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 3.33 0.58 ปานกลางหรือเฉยๆ 5.2 
นักศึกษาใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย 5.3 นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
รู้เท่าทัน 4.00 0.00 มากหรือเห็นด้วย เฉลี่ยรวม 3.78 0.19 มากหรือเห็นด้วย การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ ่ในระดับมาก 
โดยด้านอาจารย์ผู้สอนสอนมีความคาดหวังสูงสุด ด้านการเรียนการสอน และด้านสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนตามลำดับ 
ส่วนด้านที่มีความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป สูงที่สุดคือ ด้านวิธีสอน
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าความรู้ ้พื้นฐานของรายวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตร มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของวิชาเอก/คณะ และนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาเอก/ คณะ สามารถนำความรู้้พื้นฐานที่ได้  จาก
รายวิชาศึกษาทั่วไป ไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เนื่องจากกระบวนการในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรจะ พบว่า โดยมี
คณะกรรมการที่จัดทำหลักสูตร ประกอบไปด้วย คณบดีจากคณะ/ วิทยาลัยมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้้แนวทางการพัฒนา
และขับเคลื่อนหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และเสนอข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารและจัดการเรียนการสอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปให้ความสอดคล้องกับความต้องการของวิชาเอก/ คณะ และเนื้อหาสื่อการเรียนการสอนจากผลการวิจัย พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ก็อาจเป็นเพราะว่าสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและดงึดูดผู้เรียน 
อีกทั้งเนื้อหาที่ใช้ ประกอบการจัดทำสื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัย ทำให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียน เช่น บาง  
รายวิชามีการใช้สื ่อการสอนที่มีการออกแบบเนื้อหา และภาพประกอบ ให้มีสีสันสะดุดตา ไม่เป็น  ทางการจนเกินไป ซึ่ง
เหมาะสมกับช่วยวัยของนักศึกษา เป็นต้น และระดับความยากง่ายของเนื้อหามีความ เหมาะสมต่อระดับช้ันปีของผู้เรียน ทำให้
นักศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกับระดับ ความรู้ของตนเองได้เป็นอย่างดีเช่น ในช้ันปีท่ี 1 รายวิชาที่สอนจะ
เป็นการสอนในระดับพื้นฐานและ ในช้ันปีต่อ ๆ ไปจะเป็นการเพิ่มความยากของเนื้อหาให้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ สมชาย บุญสุ่น (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนของ มหาวิทยาลัย มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านการใช้สื่อตามความ คิดเห็นของนักศึกษา ผู้สอนมีการใช้สื่อการ
สอนจําพวก โสตทัศนวัสดุเพื ่อเร้าความสนใจอยู่ในระดับมาก  ช่วยให้ผู ้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึ้น และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของวิทยา วาโยและคณะ (2563) ที่กล่าว ไว้ว่า เนื้อหา (Content) เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้การเรียนการสอนบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาควรมี การออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อเป็นระบบนำ
ทาง เชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาต่างๆ ในบทเรียน สำหรับข้อความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ ง่าย มีการปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาทำความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่าง เหมาะสม รวมทั้งควรมีการจัดลำดับข้อมูล หัวข้อ
ย่อยต่าง ๆ ให้มีการเช่ือมโยงกัน 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป 
จำแนกตาม ประเภทนักศึกษากับอาจารย์ คณะที่สังกัดและชั้นปีที่ศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบของความต้องการของ
นักศึกษากับอาจารย์ จำแนกตามคณะที่สังกัดและจำแนกตามช้ันปทีี่ศึกษา ทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รายวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องตรงต่อความ
สนใจของผู้เรียน ทำให้นักศึกษามีความ กระตือรือร้นในการเรียน สามารถเข้าใจเนื้อหาการเรียนของรายวิชานั้น ๆ ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้ง หลักสูตรมีการออกแบบวิธีการสอนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับนักศึกษา โดยมีคณะอาจารย์ได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ความรู้้พื้นฐานของรายวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตร มีความ สอดคล้องกับ
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ความต้องการของวิชาเอก/คณะ และนักศึกษา ที่เรียนในรายวิชาเอก/ คณะ สามารถนำความรู้้พื้นฐานท่ีได้ จากรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ไปใช้ในการเรียนการสอนได้ และเนื้อหาสื่อการเรียนการสอนจากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความน่าสนใจและดึงดูดผู้เรียน รวมทั้งหลักสูตรศึกษาทั่วไปมีการออกแบบ
วิธีการสอนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับนักศึกษา จึงทำให้ความต้องการของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ จำแนกตามลักษณะ
ต่างๆ ดังกล่าว ไม่มีความแตกต่างกันนั่นเอง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  และ 2) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 118 แห่ง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan.1970 : 607-610) ในแต่ละโรงเรียนได้กำหนดให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการและ
ประธานกรรมการสถานศึกษาหรือรักษาการ (กลุ่มละ 1 คน) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scales) ใช้คำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.905 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพรรณนา โดย
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ตารางความถี่และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ ด้วยตารางความถี่และอธิบายแบบ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน ที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำ
ร่วมกัน รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการมีเงื่อนไขที่สนับสนุน 
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  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนวทาง 10 แนวทาง คือ 1) ด้านการมี
วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกันมี 2 แนวทาง คือ ผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันวางแผนโดยการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) เพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการ และจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2) ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน มี 2 แนวทาง คือ สร้างแรงบันดาลใจ อุดมการณ์และปฏิบัติภารกิจงานร่วมกันอย่างมี
เป้าหมายในรูปโครงการ กิจกรรมต่างๆ และผู้บริหารร่วมสร้างให้เกิดภาวะผู้นำร่วมส่งเสริมให้ครูได้แสดงออกด้วยความเต็มใจ 
เปิดใจ ใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน 3) ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน มี 2 แนวทาง คือ มีการสนทนาเกี่ยวกับเป้าหมายการ
ดำเนินงานด้วยกิจกรรมที่หลากหลายนำเทคนิคใหม่ๆ มาใช้อย่างสร้างสรรค์ และจัดให้มีการระดมความคิดเห็นหรือการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 3) ด้านการมีเงื่อนไขที่
สนับสนุน  มี 2 แนวทาง คือ จัดทำปฏิทินการประชุมทิศทางการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และจัดระบบการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอนในโรงเรียน 4) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล มี 2 แนวทาง คือ ครูมีการสร้างองค์
ความรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการทำงานและมีวัฒนธรรมในการทำงานที่ช่วยเหลือกันเกื้อกูลดูแล
ซึ่งกันและกัน 
  3. ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ
เป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ : การบริหารงานวิชาการ; ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ; แนวทางการบริหารงานวิชาการ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the desirable state of academic administration with 
professional learning communities in educational institutions. under the Office of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 2 and 2) to study the guidelines for developing academic administration with 
professional learning communities in educational institutions. under the jurisdiction of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 2. The sample group was teachers in educational institutions. 118 schools 
under the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area 2 in the 2022 academic year. The sample 
size was determined by using the Krejcie & Morgan table (Krejcie & Morgan.1970: 607-610). education or 
acting Teachers, academic heads, and school chairman or acting teachers (1 per group) were key informants. 
The research tools were checklists. and a questionnaire about the desirable state of academic administration 
with professional learning communities in educational institutions. under the Office of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 2 is a 5- level rating scale (Rating scales) using open-ended questions about 
the recommendation of desirable conditions of academic administration with a professional learning 
community in educational institutions had a reliability value starting from 0.905. The statistics used for data 
analysis were descriptive statistics. by analyzing with a statistical package Frequency tables and feedback 
synthesis with a frequency table and a descriptive analysis.  
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 The research results found that 
  1. Desirable Conditions of Academic Administration with Professional Learning Communities in 
Educational Institutions Under the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area 2, overall, the 
desirable condition was at a high level. When considering aspects, it was found that all aspects had desirable 
conditions at a high level. There is only one aspect that supports shared leadership. with the most desirable 
condition When considering in order of averages, it was found that the aspect with the highest average of 3 
order was the aspect of collaborative leadership support, followed by the aspect of collaborative learning. 
and exchange of knowledge between people, respectively. 
  2. Guidelines for the development of academic administration with professional learning 
communities in educational institutions under the Office of Udon Thani Primary Educational Service Area 2 
has concluded and proposed 10 approaches as follows: 1) There are 2 approaches in terms of having a 
shared vision and values: administrators and teachers. The school committee jointly plans by creating a 
professional learning community (PLC) to develop academic administration. and setting up an atmosphere 
conducive to learning activities. 2) There are two ways to support joint leadership: ideology and work 
together with goals in the form of projects, activities, and co-creators to create co-leadership, encouraging 
teachers to express their willingness, openness, and attention to their joint assignments. 3) Learning 
Together, there are 2 ways: There is a discussion about operational goals with various activities. bring new 
techniques used creatively And arrange for brainstorming or creating a professional learning community 
(PLC) to improve the school's academic administration. develop learning of learners and organize supervision 
of academic work and teaching and learning in schools. 4) Interpersonal learning exchange, there are 2 
approaches: teachers have jointly created a body of knowledge about research to enhance work 
competency and culture. in working to help each other supportively take care of each other 
  3. The results of the evaluation of the guidelines for academic administration with professional 
learning communities in educational institutions. Under the Office of Udon Thani Primary Educational Service 
Area Office 2 found that the overall appropriateness was at the highest level. and the likelihood of the 
overall approach was at the highest level. 
 
Keywords: Academic Administration; Professional Learning Community; Guidelines for Developing Academic 
Administration 
 
1. บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้ส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยี
ต่างๆ อาทิ ระบบประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความเป็นอัตโนมัติ ปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และสามารถนำไป
วิเคราะห์ เชิงลึกเพื่อคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มีขนาดเล็กลงซึ่งสามารถพกพาและ
เคลื่อนที่ไปทุกหนแห่งได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบทุกมิติ (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2560) จากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีสังคม สิ่งแวดล้อม และ การใช้เทคโนโลยีส่งผ่านข้อมูล และ เชื่อมต่อกันอย่างรวดเร็ว 
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ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการวางแผนการจัดการศึกษาในปัจจุบันเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ส่งเสริมความรู้ ความคิด ทัศนคติ และ ทักษะ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 
21 ในปัจจุบัน และ เตรียมความพร้อมสำหรับโลกอนาคต การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เท่าทันของการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนท้ังระบบการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาของประเทศเท่าทันโลกแห่งอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
, 2563) การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนากำลังคนให้มี
คุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ในกระแสการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 
21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้
ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต การพัฒนาการศึกษาเพื ่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาค การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มี
ทักษะความรู้ความสามารถการปฏิวัติดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 
4.0 จะเป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้ และ
สร้างปัญญาที่เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร และระบบการเรียนแบบเคลื่อนที่มาใช้มากขึ้น (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
  การบริหารงานวิชาการจึงถือเป็นงานหลักของโรงเรียน และเป็นหัวใจของการบริหารจัดการที่ผู้บริหารโรงเรียนต้อง
ให้ความสำคัญ และดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ ภารกิจการบริหารงานการศึกษาทุกระดับจึงมุ ่งให้ความสำคัญกับการ
บริหารงานวิชาการและการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับการเสริมสร้างผู้เรยีนให้มีคุณลักษณะและ
ทักษะสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Phetmalaikul, 2017) สถาบันวิจัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย (2557) กล่าวถึง 
ความสำคัญอย่างยิ่งของการพัฒนาระบบบริหารต่าง ๆ ของการศึกษาและวิชาการควบคู่ไปกับการจัด การเรียนรู้ที่รับผิดชอบ
ต่อการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะในอนาคต ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่กำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล จึงเป็นหัวใจหลักสำคัญในการจัดการศึกษาในระดับ
โรงเรียน ผู้บริหารย่อมต้องผลักดันให้คุณภาพทางวิชาการเป็นการปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการ การพัฒนาทีมงานวิชาการให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ตลอดจนการนำกระบวนการบริหารที่ทันสมัย ความเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพ พร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจและขอบข่ายการดาเนินงานวิชาการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลทางวิชาการในโรงเรียน 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาศักยภาพผู้สอนและนำไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียน เป็นความร่วมมือร่วมใจกันทางวิชาการของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันช่วยเหลือ สนับสนุนและส่งเสริมซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล , 2562) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 
Community) มีพื ้นฐานแนวคิดมาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้  (Thompson, Gregg, & 
Niska, 2004) เป็นการนำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มา ประยุกต์โดยอธิบายว่า การอุปมาที่เปรียบเทียบให้โรงเรียนเป็น”
องค์กร” นั้นน่าจะไม่เหมาะสมและถูกต้อง แท้จริงแล้วโรงเรียน มีความเป็น “ชุมชน” มากกว่าความเป็นองค์กร ซึ่งความเป็น 
“องค์กร” กับ “ชุมชน” มีความแตกต่างกันที่ความเป็นชุมชน จะยึดโยงภายในต่อกันด้วยค่านิยม แนวคิด และความผูกพัน
ร่วมกันของทุกคนท่ีเป็นสมาชิก ซึ่งเป็นแนวคิดตรงกันข้ามกับ “ความเป็นองค์กร” ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในลักษณะที่
ยึดตามระดับลดหลั่นกันลงมา มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้างแบบตึงตัวที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบและวัฒนธรรมของการใช้
อำนาจเป็นหลัก ในขณะที่ “ชุมชน” จะใช้อิทธิพลที่เกิดจากการมีค่านิยม และวัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ ระหว่าง
สมาชิกเชิงวิชาชีพมีความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการ และยึดหลักต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน แบบผนึกกำลังกันในการ
ปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ นอกจากน้ี “องค์กร” ยังทำให้เกิดคุณลักษณะบางอย่างข้ึน เช่นลด
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ความเป็นกันเองต่อกันลงมีความเป็นราชการมากขึ้น และถูกควบคุมจากภายนอกให้ต้องรักษาสถานภาพเดิมของหน่วยงานไว้ 
จึงเห็นว่าถ้ามองโรงเรียนในฐานะแบบองค์กรดังกล่าวแล้วก็จะทำให้โรงเรียนมีความเป็นแบบทางการที่สร้างความรู้สึกห่าง
ระหว่างบุคคลมากยิ่งข้ึนมีกลไกท่ีบังคับควบคุมมากมายและมักมีจุดเน้นในเรื่องที่เป็นงานด้านเทคนิคเป็นหลักในทางตรงข้ามถ้า
ยอมรับว่าโรงเรียนมีฐานะแบบที่เป็นชุมชนแล้วบรรยากาศที่ตามมาก็คือสมาชิกมีความผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์ร่วมมีการ
สร้างสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดสนิทสนม และเกิดการร่วมสร้างบรรยากาศที่ทุกคนแสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกันและชว่ยดู
และสวัสดิภาพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) โดยที่ใส่ใจร่วมกันถึงการเรียนรู้และความรับผิดชอบหลักร่วมกันของชุมชนนั้นคือ
พัฒนาการการเรียนรู ้ของผู้เรียน ทั้งนี ้ ตั ้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา นักวิชาการศึกษาได้เริ่มต้นการรวมกลุ่มกันโดย มี
วัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน มีการนำผู้รู้จากภายนอกมาสอนหรือฝึกอบรมให้สมาชิกกลุ่มสามารถพัฒนาทักษะการสอน
ของตนให้ดีขึ้น ต่อมากลุ่มของนักวิชาการศึกษาดังกล่าวได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับครูผู้สอนอื่นๆ เพื่อช่วยสร้างความ
มั่นใจว่าสามารถพัฒนาการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง กลุ่มต่าง ๆ เหล่านั้นจึงได้ร่วมมือกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อร่วมให้การสนับสนุนบุคลากรให้เป็นสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการ
ดังกล่าวทำให้ PLC ได้รับความนิยมในหลายบริบท และมีงานวิจัยจำนวนมากที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของ PLC โดย
เฉพาะที่นำมาใช้ ทางการศึกษา (Professional Learning Community in Education) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เนื่องด้วยชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารขับเคลื่อนโรงเรียนนั้น  เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการยกระดับการศึกษาท้ังระบบโดยมีหัวใจคือความร่วมมือกันเพื่อการให้บริการทางการศึกษาแก่
ผู้เรียน ตอบสนองความต้องการทางการศึกษาแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 
 
2. คำถามการวิจัย 
 2.1 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เป็นอย่างไร 
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1 เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 3.3 เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 
4. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 4.1 ในด้านวิชาการ เนื่องจากแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้จากการศึกษาวิเคราะห์จากหลายแหล่ง ทั้งจาก
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แนวคิดเชิงทฤษฎี ทำให้ได้แนวทางที่มีความเหมาะสม ซึ่งนักวิชาการนักวิจัยหรือผู้บริหารทางการศึกษา ตลอดจนผู้สนใจอาจ
นำไปเป็นแนวทาง ตั้งต้น เพ่ือขยายขอบเขตการศึกษาองค์ประกอบให้กว้างขวางและลึกซึ้งต่อไป 
 4.2 ในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้เป็นผลสืบเนื่องจากประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับดงักล่าวในข้อ 1 ที่ผลจากการวิจัย
ครั ้งนี ้จะทำ ให้ได้แนวทางที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี ่ยวชาญและเป็นแนวทางที่มีความเหมาะสม ทำให้สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งกำหนดนโยบายหรือวางแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้
เป็นไปอย่างมีทิศทาง มีความเป็นไปได้ และเหมาะสม  
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ 
และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 167 แห่ง  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 118 แห่ง ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan.1970 : 607-610) ในแต่ละโรงเรียนได้กำหนดให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ ครูหัวหน้า
ฝ่ายวิชาการและประธานกรรมการสถานศึกษาหรือรักษาการ (กลุ่มละ 1 คน) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant)  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้แก่ 1. การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 1.1 การพัฒนา
หรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลกัสูตรท้องถิ่น 1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 1.3 การจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 1.6 การวัดผล
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 1.8 การพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 1.9 การนิเทศการศึกษา 1.10 การแนะแนว 1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา 1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานศึกษาประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษางาน
วิชาการ 2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 2.1 การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน 2.2 การสนับสนุนการเป็น
ผู้นำร่วมกัน 2.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 2.4 การมีเงื่อนไขที่สนับสนุน 2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล 
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 ระยะที่ 2 การสร้างและประเมินแนวทางการบรหิารงานวิชาการดว้ยชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยใช้วิธีการศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในขั้นตอนนี้มีจำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการบริหารการศึกษา อาจารย์ระดับ
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
  
6. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับอายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating scales)  
  ตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 
7. การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและรายละเอียด
วัตถุประสงค์ของการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างและพัฒนาเป็นแบบสอบถามสำหรับใช้ในการวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามโดยตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับนิยามศัพท์เฉพาะ จากนั้นนำไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หากมีข้อแนะนำให้ปรับปรุงแก้ไข จะปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญโดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Item-objective Congruence Index: IOC) และเลือกข้อ
ที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 นำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ (ล้วน สาย
ยศและอังคณา สายยศ.2539: 249) โดยกำหนดให้ เห็นด้วย มีค่าเท่ากับ + 1 ไม่แน่ใจ  มีค่าเท่ากับ 0 และไม่เห็นด้วย มีค่า
เท่ากับ - 1   
  4. นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียน จำนวน 30 แห่งที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีวิเคราะห์หาอำนาจจำแนกรายข้อในแต่ละด้าน โดยการหาค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรายข้อกับโดยรวม (Item total correlation) ได้ค่าระหว่าง 0.36-0.90 และค่าความเชื่อมั่นราย
ด้านและทั้งฉบับด้วย การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach โดยแบบสอบถามฉบับนี้
มีค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.905 
   5. นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไปปรับปรุง แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อนำผลมาวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยต่อไป 
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8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้

 1. ขอหนังสือนำจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น ถึงผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  

 3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนของแบบสอบถาม หลังจากที่
ได้ข้อมูลมา แล้วนำมาดำเนินการกรอกข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลต่อไป 
 
9. สรุปผลการวิจัย 
  9.1 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน ที่มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำ
ร่วมกัน รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการมีเงื่อนไขที่สนับสนุน  
 9.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน โดยภาพรวม มีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ผู้บริหารและครูมีค่านิยมต่อ
การบริหารงานวิชาการที่ต้องมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการทำงานให้สำเร็จอยู่เสนอและผู้บริหาร
และครูตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานในหน้าท่ีบริหารงานวิชาการของตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จนทำให้ครูทุกคนมีคุณค่าเมื่อทำงาน
วิชาการร่วมกันในโรงเรียน และผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานโดยการยอมรับ ยกย่อง ชมเชยครูที่มีผลงานในการ
บริหารงานวิชาการตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นไปแบบต่อเนื่อง ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารและครูร่วมกัน
กำหนดทิศทางในการบริหารงานวิชาการ  
 9.3 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน โดยภาพรวม มีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทุก
คนปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงานวิชาการได้เต็มตามศักยภาพของตนเอง รองลงมา คือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ครูทุกคน
สามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจและมีอิสระในการบริหารงานวิชาการ และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทุกคนได้มีโอกาสในการ
เป็นผู้นำในการบริหารงานวิชาการ ตามลำดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครไูดม้ีการแสดงความคิดเหน็
อย่างหลากหลายและเปิดเผยเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจในการบริหารงานวิชาการร่วมกัน  
 9.4 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน โดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ผู้บริหารสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือใน
การบริหารงานวิชาการของครูตามที่ได้วางแผนร่วมกัน รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีการประเมินผลการบริหารงานวิชาการ
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ร่วมกัน และผู้บริหารและครูมีการสร้างข้อตกลงในการบริหารงานวิชาการร่วมกัน ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ผู้บริหารและครูรับผิดชอบผลการบริหารงานวิชาการร่วมกัน  
 9.5 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ด้านการมีเงื่อนไขที่สนับสนุน โดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนทำงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข รองลงมา คือผู้บริหารมีการสนับสนุนอาคาร สถานท่ีให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน และผู้บริหารมีการยก
ย่องชมเชยครูที่ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจอยู่เสมอ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุน
ให้ครูมีการใช้สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  
 9.6 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลโดยภาพรวม มีสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการบริหารงานวิชาการร่วมกันอย่าง  รองลงมา คือ ผู้บริหารและครูมีการ
บริหารงานวิชาการร่วมกันอย่างสม่ำเสมอและผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการบริหารงานวิชาการ
อย่างหลากหลาย ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูทุกคนในโรงเรียนได้สะท้อนผลการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
 9.7 แนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้แนวทางสรุปดังนี้ 
   9.7.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน มี 2 แนวทางคือ ผู้บริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ร่วมกันวางแผนโดยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) เพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ศึกษาจากวิสัยทัศน์
ภารกิจเป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา และมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา สร้างแนวทาง ดำเนินการแก้ไข 
จากจุดเล็กๆไปหาจุดใหญ่ โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน จัดลำดับความสำคัญในการแก้ปัญหาร่วมกัน เลือกวิธี การที่
เหมาะสม จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  9.7.2 ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกันมี 2 แนวทางคือ สร้างแรงบันดาลใจ อุดมการณ์และปฏิบัติภารกิจ
งานร่วมกันอย่างมีเป้าหมายในรูปโครงการ กิจกรรมต่างๆ  และผู้บริหารร่วมสร้างให้เกิดภาวะผู้นำร่วม ส่งเสริมให้ครูได้
แสดงออกด้วยความเต็มใจ เปิดใจ ใส่ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายร่วมกัน 
  9.7.3 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน มี 2 แนวทางคือ มีการสนทนาเกี่ยวกับเป้าหมายการดำเนินงานด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย นำเทคนิคใหม่ๆ มาใช้อย่างสร้างสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นระยะอย่างไม่เป็นทางการ มีการเปิดใจในการ
ทบทวนงานและจัดให้มีการระดมความคิดเห็นหรือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
  9.7.4 ด้านการมีเงื่อนไขที่สนับสนุน มี 2 แนวทางคือ จัดทำปฏิทินการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจมองเห็นภาพ
และทิศทางร่วมกันเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  และจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนใน
โรงเรียน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
  9.7.5 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล มี 2 แนวทางคือ ครูมีการสร้างองค์ความรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการ
วิจัยเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการทำงานและมีวัฒนธรรมในการทำงานที่ช่วยเหลือกันเกื้อกูลดูแลซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานด้วยกระบวนการทางวิจัย 
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 9.8 แนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ของแนวทาง
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
10. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาพิจารณา เพื่อให้ทราบสภาพที่แท้จริงที่
เป็นไปได้ และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์จึงอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน 
พบว่า ทุกด้าน มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน ที่มีสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาโดยลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ คือ ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำ
ร่วมกัน รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการมีเงื ่อนไขที่สนับสนุน ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากความต้องการและความคาดหวังในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 39 ที่กำหนดให้มีกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 4 
ด้าน คือวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษามากท่ีสุด เพื่อให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษาชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษามีความ
เข้มแข็งในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กตัญญุตาเจริญถนอม (2560) ที่ได้ศึกษา แนวทางการบริหารวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การบริหารวิชาการด้านการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้ง 5 ข้อ เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการดำเนินการเรียนการสอน ด้านการจัดสื่อการสอนและ
เทคโนโลยีด้านการดำเนินงานธุรการของการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการสอน และด้านการเตรียมการ
จัดการสอน สอดคล้องกับมณีรัตน์ อภิวัฒนวรรณ (2559) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
สำหรับสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับ ได้แก่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การส่งเสริม และการพัฒนาครูและการวัดและประเมินผลและสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์
ปะนามะทัง (2560) ที่ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานวิชาการด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์การบริหารงานวิชาการ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ เรียงลำดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่การวางแผนการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้การวัดและการประเมินผล และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดำเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ 
   2. แนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้แนวทางสรุปดังนี้ มีจำนวน 10 แนวทาง ด้านการมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน มี 2 
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แนวทาง ด้านการสนับสนุนการเป็นผู้นำร่วมกัน มี 2 แนวทาง ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน มี 2 แนวทาง ด้านการมีเงื่อนไขที่
สนับสนุน มี 2 แนวทาง ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล มี 2 แนวทาง  ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีการขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในเรื่อง
ของการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาบ้างแล้ว จึงมองแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับการบริหารงานวิชาการทั้ง
ระบบมากกว่าจำแนกออกเป็นด้านๆของการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับปาริชาติ เข่งแก้ว (2563) แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 2) เพื ่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารสถานศึกษาโดยใช้ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และข้าราชการครู สังกัดสำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จำนวน 577 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยง 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ ผู้บริหารการศึกษา อาจารย์จากมหาวิทยาลัย ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากทั้ง  4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือด้านการบริหารงานบุคคล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านวิชาการ 2) แนวทางการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 คือ 1) ด้านวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำร่วมสร้างให้เกิดภาวะผูน้ำร่วมสง่เสริมให้ครูได้แสดงออกด้วยความเต็มใจ 
เปิดใจ ใส่ใจในงานท่ีได้รับมอบหมายร่วมกัน 2) ด้านงบประมาณ ควรกระจายอำนาจความรับผิดชอบให้ครู มีความคล่องตัวใน
การพัฒนางานระบบข้อมูลสารสนเทศ 3) ด้านการบริหารงานบุคคลควรมีการพูดเกี่ยวกับการปฏิบัติตนภายในสถานศึกษาของ
กันและกันอย่างเปิดเผยเพื่อกาปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านการบริหารทั่วไป ควรกำหนดวิสัยทัศน์และ พันธกิจร่วมกัน 
ร่วมคิด ร่วมพัฒนางาน ยอมรับความแตกต่างของบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและประสานงานมีช่องทางการสื่อสารร่วมกัน 
 
11. ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. ผลจากการวิจัย พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ในสถานศึกษาโดยภาพรวม มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ดังนั้น สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการและทบทวนคุณภาพการศึกษาเพิ่ม โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความตระหนักแก่คณะครูและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ให้เห็นความสำคัญของสมรรถนะครูและทบทวนคุณภาพการศึกษา การสร้างแนวทางหรือวิธีการเพิ่มชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาให้ครอบคลุมภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  2. ผลจากการวิจัย พบว่า แนวทางการบริหารงานวิชาการด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความ
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เป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ควรศึกษาแนวทางการ
พัฒนาชุมชน แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาท่ีส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาจศึกษาใน
เชิง การหาความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษาด้านต่างๆ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดผลดีต่อเยาวชนชาติต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีอื่นซึ่งอาจมีข้อมูลสารสนเทศในมิติอื่น เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการบริหารสถานศึกษา เป็นต้น 
  2. ในการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับงานวิจัยในการจัดสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยควรกำหนดกรอบหรือประเด็นการสนทนาให้ชัดเจนในแต่ละด้าน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย จังหวัดขอนแก่น และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักกีฬาผู้เล่นชุดปัจจุบัน และทีมงานประจำสโมสร วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย จำนวน 95 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วย
หลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเลือกแบบเจาะจง ใช้การ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์โดยวิธีการตีความแล้วนำเสนอแบบพรรณนา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การเลี้ยงบอล การรับบอล การส่งบอล และการครองบอล และ 2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่น
ฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น จากการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการ
ส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตนักกีฬาฟุตบอล 4 ทักษะ ประกอบด้วย การเลี้ยงบอล การครองบอล การรับบอล และการส่งบอล 
พบว่า การพัฒนาทักษะด้วยฉันทะ (passion) ควรฝึกพัฒนาทักษะให้นักกีฬาเกิดความรักความพึงพอใจ มีความมั่นใจขณะบอล
อยู่กับเท้า สร้างบรรยากาศให้นักกีฬารู้สึกดี มีความสุข การพัฒนาทักษะการเล่นด้วยวิริยะ (Grit) ควรพัฒนาทักษะให้นักกีฬา
เกิดการฝึกซ้อมซ้ำๆ และสร้างความมั่นใจ กล้าตัดสินใจกล้าแสดงออกมีความภาคภูมิใจในตัวเองความขยันในการฝึกซ้อมเพื่อ
เพิ่มขนาดกล้ามเนื้อร่างกายแข็งแรง การพัฒนาทักษะด้วยจิตตะ (focus) พัฒนาให้นักกีฬามีทักษะในการเล่นเป็นทีม มีการ
เตรียมพร้อมในการซ้อม มีความรับผิดชอบตำแหน่ง ท่ีตนเองได้รับมอบหมาย และการพัฒนาทักษะด้วยวิมังสา (monitoring) 
มีการกำหนดเป้าหมายวางแผนการพัฒนาทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง ฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุข้อแก้ไขต่างๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง นำมาฝึกซ้อม 
คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา; กีฬาฟุตบอล; หลักอิทธิบาท 4   
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Abstract  
 The objectives of this research are: 1) to study the current condition football skills training for 
football athletes Asian Graduate College Khon Kaen Province and 2) to study guidelines for developing 
football playing skills with the 4 principles of influence of football athletes, College of Asian Scholars, 
Khon Kaen Province. The sample group includes the current team of athletes and the club team of 
College of Asian Graduates, 95 people. The tool used is a questionnaire with 5 levels of assessment. Data 
is analyzed by frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and phase 2 study of 
guidelines for developing football playing skills using the 4 principles of influence of football athletes, 
College of Asian Scholars, Khon Kaen Province. The specific group of informants selected includes: 5 
experts gathered information by interviewing and analyze the content of the data obtained from the 
interviews by interpreting and presenting them descriptively. 

 The results of the research were found: 1) results of the study of the current conditions of 
football skill training of football athletes. Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it was 
found that all aspects were at a high level and can be arranged in order of average opinions from highest 
to lowest, including dribbling, receiving the ball, passing the ball, and possession of the ball and 2) results 
of study of guidelines for developing football playing skills using the 4 principles of influence of football 
athletes of College of Asian Scholars, Khon Kaen Province consists of 4 skills: 1) dribbling the ball, 2) 
controlling the ball, 3) receiving the ball, and 4) passing the ball. It was found that developing skills with 
passion, athletes should practice developing skills to create love and satisfaction, have confidence while 
the ball is at your feet, create an atmosphere for athletes to feel good and happy. Developing the skill of 
playing with grit should develop the skill of the athlete through repeated practice and build confidence 
Courage to make decisions, dare to express yourself, have pride in yourself, diligence in training to 
increase muscle size, strong body. Developing skills with focus there is preparation for rehearsal, have 
responsibility for the position that one has been assigned and developing skills with monitoring, setting 
goals and plans for every development. continuous side practice analytical thinking to find causes and 
solutions to develop yourself, bring it to practice. 

 
Keywords: Development guidelines; football sports; Iddipada 4 principles  
 
1. บทนำ 
 การปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีขอบเขตครอบคลุมทั้งในเรื่อง
การนำหลักธรรมทางศาสนามาใช้ในการพัฒนาจิตใจ ปัญญาและการพัฒนาประเทศ มรดกทางวัฒนธรรม เอกลักษณ์ที่ดีงาม
ของชาติ การส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพื่อสุขภาพ พร้อมนำมาใช้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นเลิศ การส่งเสริม
การมีงานทำการคุ้มครองแรงงานให้มีความปลอดภัยสุขอนามัย รายได้และสวัสดิการที่ดี การประกันสังคม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านความมั่นคง สุขภาพ และปัจจัยในการดำรงชีวิต ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า แต่ละมิติล้วนมีความเชื่อมโยงกัน 
และสามารถทำให้เกิดการหลอมรวมนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาคนในชาติให้มีความเข้มแข็ง บนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่พอ
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เพียงแต่มีความเข้มแข็งมั่นคงโดยมีวัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐานของการสะท้อนความเป็นชาติ ที่ต้องผสานกับความเข้าใจในอิทธิพล
และบริบทของกระแสโลกเพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งสองส่วน อีกทั้งยังรวมถึงการสร้างสังคมบนฐานของคุณธรรมจริยธรรม 
ร่วมกับกีฬาและการออกกำลังกายที่จะช่วยสร้างผลลัพธ์สำคัญสองส่วนคือ สุขภาพที่ดีและการสร้างทัศนคติพึงประสงค์ ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างความเคารพ (Respect) ทั้งต่อผู้อื่นตนเอง และกฎกติกาของสังคม ด้านมิตรภาพ (Friendship) ที่ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างองค์กรและด้านความเป็นเลิศ (Excellence) ที่ทลายขีดจำกัดของมนุษย์ ภายใต้
แนวคิดเร็วขึ้น สูงขึ้นแข็งแรงขึ้น และเรื่องแรงงาน คือ การพัฒนากำลังแรงงาน (Supply) ให้มีคุณภาพ และมีความสามารถ
เป็นผู้ประกอบการเอง เพื่อสร้างผลผลิตให้ประเทศและนำมาซึ่งความมั่นคงทั้งของตนเอง สังคม ร่วมกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อเป็นการเติมเต็มการพัฒนา และส่งเสริมในมิติอื่น ๆ สำหรับคนทุกกลุ่มทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิด ในทุกภาคส่วน และ
ทุกพื้นที่เพื่อให้ได้รับการพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด มีความสุขของแต่ละคน มีสมรรถนะสอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลิศนำไปสู่การเติบโตและสร้างความมั่นคงในชีวิตได้อย่างยั่งยืน สามารถเป็นท่ีพึ่ง
ของตนเอง และสังคมจนวาระสุดท้ายของชีวิตเพื่อเป็นการลดภาระแก่สังคม และครอบครัวและลดระยะเวลาให้สั้นที่สุดที่ต้อง
อาศัยผู้อื่นค้ำจุนดูแล (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 2563)  
 กีฬา มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านสุขภาพพลานามัยและด้านจิตใจเป็นปัจจัยท่ี
สำคัญที่ทำให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัวชุมชน และสังคม นำไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ กีฬาถูกนำไปใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน
ในประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วโลกจะอาศัยกระบวนการของกีฬาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชน ตลอดจนการ
สร้างจิตสำนึกในการดำรงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัย และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เคารพในสิทธิของตนเองและผู้อื่น เป็น
รากฐานที่ดีของสังคม องค์กรของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศจึงได้สนับสนุนให้มีการใช้ในกีฬาการ
ออกกำลังกาย และนันทนาการ เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรของประเทศตน (กชพรรณ มณีวงษ์ , 
2562) ปัจจุบันการกีฬา และการออกกำลังกายได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิตการที่
ประชาชนและเยาวชนส่วนใหญ่เห็นความสำคัญของการออกกำลังกาย และกีฬานั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการสนับสนุน และการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ ซึ่งเห็นได้จากการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาข้ึน เพื่อดำเนินนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาการกีฬาของชาติ (จักรพันธ์ ทิพยโอฬาร, 2564) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา 
แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์, 2565) เกี่ยวกับการเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคม และพัฒนาประเทศ ได้แก่ การ
ส่งเสริมการออกกำลังกายและกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกกำลังกาย 
กีฬาและนันทนาการ การส่งเสริมกีฬาเพื่อพัฒนาสู่ระดับอาชีพ และการพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬา และนันทนาการเพื่อ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา ดังนั้น การปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ จึงถือเป็นกระบวนการสำคัญ ที่จะก่อให้เกิดฐานรากท่ีแข็งแรง คือ การพัฒนาที่มีคนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ความสำคัญ
กับการเตรียม และพัฒนาสมรรถนะคนทั้งเรื่องความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงส่งเสริมการมีชีวิตที่
มั่นคงบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค รวมถึงการสร้างความเข้าใจในรากเหง้าความเป็นไทย และการเปลี่ยนไปของโลก ซึ่งถือว่า
เป็นส่วนรากแก้วท่ีสำคัญในการนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาของประเทศตามที่ตั้งไว้ 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาสมัยใหม่ที่ได้รับความนิยมจากผู้คนไปทั่วทุกมุมโลก มีการแพร่กระจายออกจากสหราช
อาณาจักรตามการล่าอาณานิคมไปหลายทวีปทั่ว โลกเป็นในลักษณะของการพักผ่อนหย่อนใจอย่างหนึ่งของกลุ่มคนในชนช้ัน
ต่าง ๆ เมื่อมีการพัฒนาเศรษฐกิจที่ต้องการขยายกำลังการผลิตโดยการใช้แรงงาน เครื่องจักร จนเกิดเวลางานกับเวลาว่าง
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ในช่วงศตวรรษที่ 17 การหากิจกรรมทำระหว่างการทำงาน และเวลาว่างเพื่อความพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความบันเทิงของชนช้ัน
แรงงานท่ีได้ใช้แรงออกกำลังกาย มีการแข่งขันจนกลายเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งขึ้นมาได้ (กรุงไท นพรัตน์, 2563) สอดคล้องกับ
ชัยพิพัฒน์ นิสิทธิชัย (2564) ได้กล่าวว่า กีฬาฟุตบอลนับได้ว่าเป็นกีฬายอดนิยมของไทยและของคนทั่วโลก ซึ่งการที่คนเราจะ
ประสบผลสำเร็จในการเป็นนักกีฬาฟุตบอลได้นั้นนอกจากความมุ่งมั่น และการมีสุขภาพกายใจที่แข็งแรงแล้ว ยังจะต้องอาศัย
ปัจจัยหลายๆด้านประกอบอีกด้วยนักกีฬาฟุตบอลเป็นความใฝ่ฝันของนักเรียนในแต่ละโรงเรียนอีกหลายๆคน ที่ต้องการเป็น
ตัวแทนของโรงเรียนที่ตัวเองกำลังศึกษาอยู่ ซึ่งอาจมีเป้าหมายแตกต่างกัน เช่น อาจเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ หรือ
เพื่อเป็นการออกกำลังกายให้เป็นผู้มีสุขภาพแข็งแรง หรือเพื่อเป็นจุดเด่นให้คนอื่นสนใจ แต่ท้ายสุดของเป้าหมายเหล่านั้นก็
เพียงต้องการเป็นผู้ชนะในเกมกีฬาฟุตบอลนั่นเอง และสารัช ชำนิศาสตร์ (2564) ได้กล่าวว่ากีฬาฟุตบอลถือเป็นกีฬายอดนิยมที่
ทุกคนสามารถเรียนรู้และใช้พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ ซึ่งสามารถเล่นได้ทุกเพศทุกวัย และผู้คนให้ความสนใจและ
ติดตามจากทั่วทุกมุมโลกฟุตบอลเป็นกีฬาที่มีจุดเด่นในด้านความสนุกสนาน ตื่นเต้น เร้าใจ ให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมจนสามารถ
ดึงดูดให้ทุกสายตาจับจ้องมาที่เกมการแข่งขันได้ อีกทั้งยังมีช่องทางในการรับชมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยในปัจจุบัน
ฟุตบอลยังกลายเป็นธุรกิจสำคัญที่ทำกำไรได้อย่างมหาศาลจึงมีการแข่งขันกันพัฒนาศักยภาพท้ังในระดับประเทศ สโมสร หรือ
แม้กระทั่งตัวนักกีฬาเองเพื่อเป้าหมายหนึ่งเดียวคือความสำเร็จและถ้วยรางวัล 
 การจัดการเรียนรู้วิชาฟุตบอลให้แก่นักกีฬาโดยมีการบูรณาการ การฝึกทักษะและวิชาการวิชาฟุตบอลตามแนวพุทธ
ศาสนา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กับวิธีการที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลให้รอบคอบ รอบด้านและครอบคลุมทุกกระบวนการ
การพัฒนา ความมุ่งหมายของการศึกษาทางฝ่ายโลก เพื่อให้นักกีฬามีความรู้ที่ได้จากการฝึกซ้อมนาไปเป็นพ้ืนฐานสู่การเป็นนัก
ฟุตบอลอาชีพ หรือเพื่อเลื่อนสถานะภาพทางสังคมให้สูงขึ้น ส่วนการศึกษาตามวิถีพุทธนั้นมุ่งเพื่อพัฒนาศักยภาพให้รู้จักปฏิบัติ
ต่อโลกและชีวิตได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากมนุษย์อยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสังคมมนุษย์ นอกจากต้องเผชิญกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่บีบคั้นด้วยการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และการดำรงอยู่ของร่างกาย จึงต้องเรียนรู้การปฏิบัติต่อ
โลกและชีวิตอย่างถูกต้องการศึกษาตามแนววิถีพุทธถือว่าการเรียนรู้จริง ได้ผลจริง ต้องปฏิบัติจริง ภาคปฏิบัติเป็นเรื่องของการ
ฝึกฝนอบรมกายและจิตใจ เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งอิทธิบาท คือ ฐานหรือหนทางสู่ความสำเร็จ หรือเครื่องมือทำให้ถึงความสำเร็จ 
ทางแห่งความสำเร็จ คุณธรรมที่นำไปสู่ความสำเร็จแห่งผลที่มุ่งหมายประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา รวมเรียกว่า 
อิทธิบาท 4 หรือหลักธรรม 4 ประการ และหลักธรรมทั้ง 4 ประการนี้มีความสัมพันธ์กันและมีความต่อเนื่องกันเป็นอย่างดี 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักธรรมสำหรับพระพุทธศาสนาที่นำมาใช้ในการฝึกทักษะ สติ สมาธิ ในการเล่น
ฟุตบอล คือ อิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสา ซึ่งการทำงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ เราต่างก็เฝ้าหา
ทฤษฎีแห่งความสำเร็จมากมาย มาใช้แก้ปัญหาและหาหนทางเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือการใช้ชีวิตประจำวัน 
หลักธรรมที่ว่าก็คือ อิทธิบาท 4 ซึ่งเป็นธรรมะที่นำไปสู่ความสำเร็จ ธีรพล ศรีเป๊ะบัว (2566) กล่าวถึง ฉันทะ คือ ความรักความ
พอใจในงาน เพราะฉะนั้นจึงต้องสำรวจตนเองก่อนว่า มีความชอบหรือศรัทธางานด้านใด แล้วมุ่งไปในเส้นทางนั้น  วิริยะ คือ 
ความขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี งานทุกอย่างจะสำเร็จได้ต้องอาศัยความขยันหมั่นเพียร ความวิริยะจึงเป็นเครื่องมืออีกอย่าง
หนึ่งที่จะนำไปสู่ความสำเร็จได้ จิตตะ คือ เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ทำ จิตใจที่จดจ่อกับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ทำจิตตะ
เป็นธรรมะที่แสดงถึงสติ ความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะตามมา จิตตะจึงมีความสำคัญในการทำงานโดยไม่วอกแวก
ออกไปนอกลู่นอกทาง และวิมังสา คือ การพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน การพินิจพิเคราะห์ หมายความว่า 
ทำงานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่ว่าทำ จะเห็นได้ว่า หากเรานำอิทธิบาท 4 มาปรับใช้ในการทำงาน หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน รักงานที่ทำ ขยันทำงาน รับผิดชอบงาน และรู้จักไตร่ตรองให้ถี่ถ้วน ทางแห่งความสำเร็จก็คงไม่เกินเอื้อม 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2561) กล่าวว่า นอกจากการที่จะมีความไม่สันโดษ และสันโดษที่ถูกต้องแล้ว  
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เพราะฉันทะทำให้ใจมาอยู่กับงาน สิ่งที่ทำ สิ่งท่ีเป็นเป้าหมาย ทำให้เกิดจิตใจฝักใฝ่ เมื่อใจฝักใฝ่ก็ทำงานด้วยความแน่วแน่จริงจัง 
สภาพที่จิตแน่วแน่อยู่กับสิ่งท่ีกระทำน้ัน เราเรียกว่าเป็นสมาธินั่นเอง 
 จากความเป็นมา และความสำคัญดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการ
ส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตบอลนักกีฬาฟุตบอล ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานวิทยาลัย
ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจในกีฬาฟุตบอลสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) 
 2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น  
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จังหวัดขอนแก่น  
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย การใช้หลักอิทธิบาท 
4 ในการส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตนักกีฬาฟุตบอล ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.1.1 ประชากร  
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักกีฬาผู้เล่นชุดปัจจุบัน และทีมงานประจำสโมสร วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย จำนวน 116 คน จำแนกเป็น นักกีฬาผู้เล่นชุดปัจจุบัน จำนวน 99 คน และทีมงานประจำสโมสร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จำนวน 17 คน 

อิทธิบาท 4 
ประกอบด้วย  
     - ฉันทะ  
     - วิริยะ 
     - จิตตะ  
     - วิมังสา 

ทักษะการเล่นฟุตบอล 
 ประกอบด้วย 
     - การเลี้ยงบอล  
     - การครองบอล 
     - การรับบอล 
     - การส่งบอล 

การใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตบอลนักกีฬาฟุตบอล  
ของวิทยาลัยบัณฑติเอเซยี จังหวัดขอนแก่น 
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  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักกีฬาผู้เล่นชุดปัจจุบัน และทีมงานประจำสโมสร วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 95 
คน ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำแนกเป็น นักกีฬาผู้เล่นชุดปัจจุบัน จำนวน 79 คน และทีมงานประจำสโมสร วิทยาลัยบัณฑติ
เอเซีย จำนวน 16 คน ผู้วิจัยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) การประมาณ
ค่าสัดส่วนของประชากรและกำหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% และจำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 
 4.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วย
หลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วยทีมงานประจำสโมสรฟุตบอล
ขอนแก่น จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสโมสร จำนวน 2 คน และ 2) ทีมงานผู้ฝึกสอนชุดใหญ่ จำนวน 3 คน  
 4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ขอบเขตด้านเนื้อหาได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสาแนวคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอล และทักษะ 4 ด้าน คือ 1) การเลี้ยงบอล 2) การ
ครองบอล 3) การรับบอล และ 4) การส่งบอล    
 
5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นที่จะศึกษาการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตบอลนักกีฬาฟุตบอล 
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ครั้งนี้ มีวิธีการดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
   1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของ
นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) และแบบมาตรส่วนประมาณค่าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการสังเคราะห์จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีคำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล 4 ด้าน คือ 1) ฉันทะ 2) วิริยะ 3) จิตตะ และ 4) วิมังสา โดยเกณฑร์ะดบั
คะแนน ดังนี ้

    5 หมายถึง มีการฝึกทักษะในระดบัมากที่สุด 
    4 หมายถึง มกีารฝึกทักษะในระดบัมาก 
    3 หมายถึง มีการฝึกทักษะในระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการฝึกทักษะในระดบัน้อย 
    1 หมายถึง มีการฝึกทักษะในระดบัน้อยที่สุด 
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     เกณฑ์การตีความของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะนำคะแนนที่ได้รับจากการ
ประเมินแบบสอบถามสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น             
มาคำนวณหาคะแนนเฉลี่ยเพื่อทำการประเมินตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
      คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็น/เห็นด้วย มากที่สดุ 
      คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 มีความคิดเห็น/เห็นด้วย มาก 
      คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 มีความคิดเห็น/เห็นด้วย ปานกลาง 
      คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 มีความคิดเห็น/เห็นด้วย น้อย 
      คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 มีความคิดเห็น/เห็นด้วย น้อยที่สดุ 
    1.2 การสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือวิจัย 
     การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
      1.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะ
กีฬาฟุตบอลของนักกีฬา จากเอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถาม
ภายใต้กรอบแนวคิด 
      1.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือและศึกษา
แบบสอบถามงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมกำหนดรูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือท่ีใช้ใน การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.2.3 กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยรวมถึงศึกษาองค์ประกอบประเด็นเนื้อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล  

   1.2.4 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่าของ Best and Khan (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550)  

   1.2.5 กำหนดรูปแบบข้อคำถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

   1.2.6 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมลักษณะที่ต้องการวัด การ
ใช้ภาษาที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ และปรับปรุงแก้ไขก่อนเสนอให้ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 

   1.2.7 นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจำนวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสำนวนภาษาใช้ระหว่างความสมบูรณ์ความถูกต้องด้านภาษาที่ใช้และข้อเสนอแนะโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Objectives Congruent: IOC) โดยกำหนดค่า 

    +1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
    -1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัย 
   ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามพบว่า ข้อคำถามมี

ค่าตั้งแต่ 0.60 - 1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามทุกข้อคำถาม มีความสอดคล้องกับกับนิยามเชิงปฏิบัติการและวัตถุประสงค์การวิจัย 
สามารถนำไปสร้างเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้  

   1.2.8 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เช่ียวชาญแล้วนำไปทดลอง (Try Out) 
จำนวน 20 คน จากสโมสรมอดินแดง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อโดยใช้วิธี 
Item-Total Correlation ได้ค่าระหว่าง 0.28–0.62 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  
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   1.2.9 คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าสอดคล้องของเนื้อหามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม     ทั้งฉบับโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

   1.2.10 นำแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบรูณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่างต่อไป 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ขอหนังสือจากคณะฯ เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยถึง

ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น   
   2.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือจากคณะฯไปยังผู้บริหารสโมสรฟุตบอลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัด

ขอนแก่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย  
   2.3 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ ผู้บริหารทีมฟุตบอลฯ ในการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง

เพื่อทำการประเมินและให้ข้อมูล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติวิเคราะห์ข้อมลู 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยทำ การ

วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี  
   3.1  นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจากนั้นนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
    3.1.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความ
เรียงท้ายตาราง  

    3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบันการฝึก
ทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
   1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประเด็น
คำถามเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัด
ขอนแก่น 
    1.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มี
การเตรียมข้อคำถามไว้เรียบร้อยแล้ว 
   2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         2.1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอหนังสือแนะนำตัวจากจากคณะฯ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยถึงผู้บริหารสโมสรฟุตบอลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น  เพื่อขอ
ความร่วมมือไปยังผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 5 คน ที่ได้กำหนดไว้โดยขออนุญาตสัมภาษณเ์กี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเลน่ฟุตบอลโดย
ใช้หลักอิทธิบาท 4 นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น  
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    2.2 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ทั้ง 5 คน 
         2.3 ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยทำการจดบันทึกและบันทึกเสียงไว้ทุกครั้งโดยขออนุญาตในการ
บันทึกก่อนทำการบันทึก 
   3. ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยวิธีการตีความ และสร้างข้อสรุปซึ่งดำเนินการดังนี้ 
         3.1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสัมภาษณ์อีกครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 
          3.2 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การสัมภาษณ์การพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 
นักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่นและนำเสนอโดยการพรรณนา  
  
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬา 
  6.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน เมื่อจำแนกตามเพศชาย จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
จำแนกตามอายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89 และอายุ 20 – 25 ปี  จำนวน  71 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 
66.45 จำแนกตามระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.47 และปริญญาตรี จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.53 จำแนกตามตำแหน่งผู้เล่นในปัจจุบัน ผู้รักษาประตู จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 กองหน้า จำนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.16 กองหลัง จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.89 แนวซ้ายและขวา จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.46 กองกลาง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.37 เซ็นเตอร์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และทีมงานประจำทีมกีฬา
ฟุตบอล จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 
  6.1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การเลี้ยงบอล การรับบอล การส่งบอล และการครองบอล ตามลำดับ 
  6.1.3 สภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น การ
เลี้ยงบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถเรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นักกีฬาสามารถเลี้ยงบอลด้วยข้างเท้าด้านนอก นักกีฬาสามารถเลี้ยงบอลด้วยข้าง
เท้าด้านใน นักกีฬามีทักษะในการเลี้ยงบอล นักกีฬาเลี้ยงบอลด้วยความเร็วตามเวลาที่กำหนดได้ นักกีฬาสามารถเลี้ยงบอลผ่าน
สิ่งกีดขวางที่กำหนดได้ นักกีฬาสามารถเลี้ยงสลับเท้าซ้าย-ขวาได้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม โดยการแสดงความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละทรัพย์สินหรือแรงงานของตนต่อส่วนรวม ตามลำดับ 
  6.1.4 สภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น การ
ครองบอล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ นักกีฬามี
ทักษะในการครองบอล นักกีฬามีการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา ในการครองบอล และนักกีฬาสามารถครองบอลได้ จนถึง
เป้าหมายที่กำหนด นักกีฬาสามารถครองบอลได้ดี และนักกีฬาเลือกทักษะการครองบอล ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตามลำดับ 
  6.1.5 สภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น การ
รับบอลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ นักกีฬาสามารถ
รับบอลด้วยข้างเท้าด้านใน นักกีฬาสามารถรับบอลด้วยการพักอก และนักกีฬามีการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหาในการรับบอล 
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นักกีฬามีทักษะในการรับบอลที่ดี นักกีฬาสามารถรับบอลด้วยข้างเท้าด้านนอก นักกีฬาสามารถรับบอลด้วยหลังเท้า และ
นักกีฬาสามารถใส่ศีรษะในการรับบอล ตามลำดับ 
  6.1.6 สภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น การ
ส่งบอล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ นักกีฬามี
ความสามารถส่งบอลด้วยข้างเท้าด้านใน นักกีฬาสามารถส่งบอลไปยังเป้าหมายที่กำหนดให้ และนักกีฬาสามารถส่งบอลไปยัง
เป้าหมายที่กำหนดให้ นักกีฬามีทักษะในการส่งบอลที่ดี นักกีฬาแสดงลักษณะท่าทาง ในการส่งบอล ท่ีถูกต้อง นักกีฬามีความ
แม่นยำในการส่งบอลให้กับเพื่อนร่วมทีม นักกีฬาสามารถส่งบอลไปยังเป้าหมายได้ด้วยความเร็ว นักกีฬาสามารถส่งบอลด้วย
หลังเท้า และนักกีฬาสามารถส่งบอลด้วยข้างเท้าด้านนอก ตามลำดับ 
 6.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น จากการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตนักกีฬาฟุตบอล 4 ทักษะ 
ประกอบด้วย การเลี้ยงบอล การครองบอล การรับบอล และการส่งบอล พบว่า การพัฒนาทักษะด้วยฉันทะ ควรฝึกพัฒนา
ทักษะให้นักกีฬาเกิดความรักความพึงพอใจ มีความมั่นใจขณะบอลอยู่กับเท้า สร้างบรรยากาศให้นักกีฬารู้สึกดี มีความสุข เมื่อ
บอลอยู่ในการครอบครองไม่อยากไม่ยอมเสียบอลโดยง่าย รักษาลูกฟุตบอลในตำแหน่งของตนเองให้ได้ การพัฒนาทักษะการ
เล่นด้วยวิริยะ ควรพัฒนาทักษะให้นักกีฬาเกิดการฝึกซ้อมซ้ำๆ และสร้างความมั่นใจ กล้าตัดสินใจกล้าแสดงออกมีความ
ภาคภูมิใจในตัวเองความขยันในการฝึกซ้อมเพื่อเพิ่มขนาดกล้ามเนื้อร่างกายแข็งแรง พัฒนาทักษะด้วยจิตตะ พัฒนาให้นักกีฬามี
ทักษะในการเล่นเป็นทีม มีการเตรียมพร้อมในการซ้อม การเอาใจใส่ดูแลอุปกรณ์สนาม การกิน และการพักผ่อนสม่ำเสมอ มี
ความรับผิดชอบตำแหน่ง ที่ตนเองได้รับมอบหมาย  และการพัฒนาทักษะ ด้วยวิมังสา มีการกำหนดเป้าหมายวางแผนการ
พัฒนาทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง ฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุข้อแก้ไขต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง นำมาฝึกซ้อม 
 6.3 แนวทางการพัฒนาการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตบอลนักกีฬาฟุตบอล ของวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้  
  6.3.1 ฉันทะ คือความรักความพอใจปลูกฝังให้นักกีฬารักฟุตบอลอยากมาซ้อมฟุตบอลทุกวันสร้างบรรยากาศให้
เกิดความสนุกสนานและนำไปใช้ได้ผลการแข่งขันที่ดีจริงเพื่อสร้างความมั่นใจ และสะสมประสบการณ์ทีละน้อยเพื่อต่อยอดใน
อนาคต การทำสิ่งใด ท่ีเกิดจากความรักความชอบมีความรู้สึกร่วมได้ว่า จะทำได้ดีหรือไม่ดีอย่างน้อย ย่อมเกิดการเรียนรู้พัฒนา
เพราะเขาจะทำสิ่งนั้นซ้ำๆบ่อยๆ มีความสามารถพัฒนาได้เร็ว ก็ถือเป็นกำไร จากการลงทุนด้วยตนเอง และการสร้างคนท่ีมีแรง
บันดาลใจรักในกีฬาฟุตบอลทุ่มเท พวกเขา จะมีความรัก และความพึงพอใจ ในกีฬาเป็นอย่างดี ทำให้ประสบความสำเร็จได้
โดยง่าย 
  6.3.2 วิริยะ การฝึกซ้อมและฝึกทักษะให้นักกีฬาได้เห็นข้อผิดพลาดของตนเอง และเรียนรู้จากข้อพิพาทของ
ตนเอง เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้นักกีฬาไม่หยุดซ้อม ไม่หยุดพัฒนา มีเป้าหมายในการฝึกซ้อมในทุกๆ วัน ความขยันหมั่นเพียรทำ
ให้การเรียนรู้ของชีวิตมีความสมบูรณ์แบบ โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอล ฝึกซ้อม เป็นประจำ ด้วยความหมั่นเพียรซึ่งเป็นหนทางหลัก
ไปสู่ความสำเร็จของการเล่นฟุตบอล และต้องมีความมั่นใจในความขยันหมั่นเพียรในการฝึกซ้อมว่าการขยันฝึกซ้อมจะไม่เป็น
หมันเปล่าสำหรับคนท่ีมีความพากเพียรอุตสาหะ สักวันเขาจะประสบความสำเร็จได้ด้วยความเพียรหมั่นฝึกซ้อม 
  6.3.3 จิตตะ ควรปลูกฝังความรับผิดชอบต่อหน้าที่หลักของตนเอง รับผิดชอบเป็นทีมไม่กล่าวโทษเพื่อนร่วมทีม 
และร่วมกันยอมรับในทุกๆ ข้อผิดพลาดเพื่อแก้ไขร่วมกัน มีวิธีการคิดตั้งมั่นมีความตั้งใจในการเล่นอยู่เสมอมีความรับผิดชอบใน
การกระทำของตนเองมีสติดีอยู่ตลอดเวลา จิตใจที่ดีมีทัศนคติที่ดีคือส่วนสำคัญในความสำเร็จเช่นไม่น้อยใจเสียใจ เมื่อเล่นไม่ได้
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อย่างใจ หรือไม่ได้ลงเล่นตั้งใจซ้อม กินอาหารดีพักผ่อนดีทำตัวเป็นมืออาชีพทำให้มีโอกาสประสบความสำเร็จได้สูง และตรงต่อ
เวลามีระเบียบวินัยรับผิดชอบโดยเฉพาะในตำแหน่งการเล่นของตนเอง 
  6.3.4 วิมังสา ควรพัฒนาทักษะให้นักกีฬา เข้าใจในจังหวะของเกมไม่มีเกมไหนที่เราจะวิ่งได้ตลอดบุกได้ตลอด
หรือจะตั้งรับตลอดทุกๆ เกม จะมีจังหวะของมัน ปลูกฝังให้ทุกคนมีความเข้าใจเดียวกัน รู้ก็รู้ด้วยกันด้วยวิธีการเดียวกันรับก็รับ
ด้วยกันด้วยวิธีการที่ฝึกซ้อมกันมา สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้พละกำลังเพียงอย่างเดียว ไม่เพียงพอสำหรับกีฬา การมี
สติปัญญา และเปี่ยมด้วยพละกำลัง ก็คือส่วนผสมแห่งความสำเร็จ และนำผลแข่งขันมาวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์ทีมและทำ
การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การเล่นดียิ่งขึ้น เชื่อมั่นในความคิดของตนเอง เชื่อมั่นว่า ทำได้เช่ือในความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการยกระดับการเล่นกีฬาซึ่งจะทำให้เกิดการวิเคราะห์การใช้ปัญญาพินิจพิจารณาในประเด็นต่างๆ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 
 
7. อภิปรายผล  
 จากสรุปผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬาฟุตบอล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การเลี้ยงบอล การรับบอล การส่งบอล และการครองบอล ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยพิพัฒน์ นิสิทธิชัย (2564) สภาพ
ทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 สำหรับนักกีฬาฟุตบอล โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม พบว่า มี
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ การเตะลูกฟุตบอล เพราะว่า ทักษะฟุตบอลพื้นฐานการเล่น
ฟุตบอลของแต่ละคนมีไม่เท่ากัน ซึ่งทุกคนจะต้องเรียน ฝึกพื้นฐานกีฬาฟุตบอล แบบเดียวกัน เพื่อที่จะได้มีพื้นฐานที่ใกล้เคียง 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับอุทัย สงวนพงศ์ (2544) ผลการวิจัยพบว่า การเตะลูกบอลเป็นทักษะที่สำคัญยิ่ง เพราะการเล่นฟุตบอล
ส่วนใหญ่ต้องใช้เท้าเตะลูกบอลส่งไปยังเพื่อนร่วมทีมหรือเพื่อยิงประตูคู่แข่งขัน การเตะลูกบอลมีหลายแบบหลายวิธี ผู้เล่นที่มี
ความชำนาญจะเลือกเตะลูกด้วยวิธีไหนก็ได้ ท่ีเห็นว่า เหมาะสมกับโอกาสนั้นๆ ส่วนด้านการเลี้ยงลูกฟุตบอล เพราะว่า ทักษะ
ฟุตบอลพื้นฐานการเลี้ยงลูกฟุตบอลของแต่ละคนมีไม่เท่ากัน ซึ่งบางคนเลี้ยงลูกฟุตบอลได้เฉพาะข้างเท้าข้างที่ถนัดข้างเดียว 
หรืออีกบางคนสามารถท่ีจะเลี้ยงลูกฟุตบอลได้ทั้งสองเท้า ซึ่งทุกคนจะต้องเรียน ฝึกพ้ืนฐานแบบเดียวกัน เพื่อที่จะได้มีพื้นฐานที่
ใกล้เคียงกัน สันติ สิทธิจันดา (2556) กล่าวว่า การโหม่งลูกบอล คือ การใช้หน้าผาก เล่นลูกบอลขณะที่ลูกบอลกาลังลอยใน
อากาศ เนื่องจากหน้าผากเป็นอวัยวะที่แข็งที่สุดของศีรษะและ สมองไม่ได้รับการกระทบกระเทือน สามารถมองเห็นลูกบอลได้
ง่าย ควบคุมลูกบอลได้ดี การที่ลูกบอล ลอยมาในอากาศไม่รู้ว่าใครจะได้ครอบครองลูกบอล จาเป็นต้องรีบเล่นเพื่อการแย่งชิง
ลูก โดยสามารถ ส่งต่อให้เพื่อนร่วมทีมและยังสามารถยิงประตูได้ โดยมีจุดมุ่งหมายของการโหม่งบอล ดังนี้ เพื่อส่งให้เพื่อนร่วม
ทีม เพื่อการสกัดหรือป้องกัน เพื่อการแย่งชิงครอบครองลูกบอล เพื่อการยิงประตู เป็นต้น  
 
8. สรุปผล 
 สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการฝึกทักษะกีฬาฟุตบอลของนักกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเลี้ยง
บอล การรับบอล การส่งบอล และการครองบอล ตามลำดับ และผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วย
หลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น จากการใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการส่งเสริมทักษะ
การเล่นฟุตนักกีฬาฟุตบอล 4 ทักษะ ประกอบด้วย การเลี้ยงบอล การครองบอล การรับบอล และการส่งบอล พบว่า การ
พัฒนาทักษะด้วยฉันทะ (passion) ควรฝึกพัฒนาทักษะให้นักกีฬาเกิดความรักความพึงพอใจ มีความมั่นใจขณะบอลอยู่กับเท้า 
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สร้างบรรยากาศให้นักกีฬารู้สึกดี มีความสุข การพัฒนาทักษะการเล่นด้วยวิริยะ (Grit) ควรพัฒนาทักษะให้นักกีฬาเกิดการ
ฝึกซ้อมซ้ำๆ และสร้างความมั่นใจ กล้าตัดสินใจกล้าแสดงออกมีความภาคภูมิใจในตัวเองความขยันในการฝึกซ้อมเพื่อเพิ่มขนาด
กล้ามเนื้อร่างกายแข็งแรง การพัฒนาทักษะด้วยจิตตะ (focus) พัฒนาให้นักกีฬามีทักษะในการเล่นเป็นทีม มีการเตรียมพร้อม
ในการซ้อม มีความรับผิดชอบตำแหน่ง ท่ีตนเองได้รับมอบหมาย และการพัฒนาทักษะด้วยวิมังสา (monitoring) มีการกำหนด
เป้าหมายวางแผนการพัฒนาทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง ฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุข้อแก้ไขต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง นำมา
ฝึกซ้อม  
 จากการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของนักกีฬาฟุตบอล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะผลการวิจัย ดังน้ี 
  8.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
   8.1.1 สโมสรควรนำแนวทางการพัฒนาทักษะนี้ไปปฏิบัติ โดยกำหนดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้นักกีฬา
ฟุตบอลได้มีการพัฒนาด้านทักษะเพิ่มขึ้น 
   8.1.2 ควรมีการทำความเข้าใจถึงความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อให้การฝึกฝนทักษะการเล่นกีฬา
ฟุตบอลมีศักยภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้น และตรงตามความถนัดของนักกีฬาแต่ละคน 
  8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   8.2.1 ควรศึกษาเรื่อง แนวทางส่งเสริมทักษะการเล่นฟุตบอลด้วยหลักอิทธิบาท 4 สำหรับนักกีฬาฟุตบอล
ทีมอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมในจังหวัดขอนแก่น และใกล้เคียง 
   8.2.2 ควรวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมทักษะการเล่นกีฬาด้วยหลักอิทธิบาท 4 สำหรับนักกีฬาประเภทอื่น   
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรม และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า ประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok โดยมีวิธีวิจัย เป็นการสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง TikTok จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของ
ระบบ ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของระบบ และปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา และด้านการครองหน้าแรก [SEO] จากผลการทดสอบ
สมมุติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานของระบบ และปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ได้แก่ ด้านการครองหน้าแรก [SEO] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok 
คำสำคัญ : การยอมรับนวัตกรรม, กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
 
Abstract 
 This study aims to investigate the influence of innovation adoption and digital marketing 
communication strategies on snack purchase decisions through the TikTok platform.  The research was 
conducted with 400 consumers who purchased snacks online via TikTok in Nakhon Ratchasima Province, 
Thailand. Purposive sampling was employed, and the data was analyzed using multiple regression analysis. 
The results revealed that the innovation adoption factors with the highest perceived importance were 
perceived ease of use, perceived usefulness, and attitude towards use. The digital marketing communication 
strategies with the highest perceived importance were content marketing and search engine optimization 
(SEO). The hypothesis testing results showed that the following factors had a significant influence on snack 
purchase decisions. 
Keywords: Innovation adoption, Digital marketing communication strategies 
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1. บทนำ  
 “ขนมขบเคี้ยว” เป็นอาหารสำเร็จรูปประเภทของกินเล่น หรืออาหารว่างที่กำลังได้รับความนิยมจากคนไทย
ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเด็กและวัยรุ่นถือเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลกัของสินค้า เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์
ที่มีรูปแบบและรสชาติที่หลากหลาย มีสีสันสวยงามดึงดูดผู้บริโภค เหมาะสำหรับทานเล่นหรือทานเมื่อมีกิจกรรมยามว่าง 
(ปรีชา รอดอำพันธุ์ , 2566) โดยมีส่วนประกอบหลักจากแป้ง ธัญพืช หรือเนื ้อสัตว์ มาทำการแปรรูป และปรุงรส ผ่าน
กระบวนการทอด หรืออบให้มีความกรอบ สามารถเก็บรักษาไว้บริโภคได้นาน โดยมากมักมีรสเค็ม และหวาน ขนมขบเคี้ยวมัก
ถูกมองว่าเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย ซึ่งเมื่อใดที่ผู้บริโภคมีกำลังซื้อลดลง (เศรษฐกิจหดตัว) ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มลดการบรโิภคขนมขบ
เคี้ยวลง เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์โควิด – 19 ผลิตภัณฑ์ทุกประเภท เช่น สินค้าอุปโภค
บริโภค สินค้าเกษตร และขนมขบเคี้ยว ผู้ประกอบการและผู้ขายต่างปรับตัวเพื่อหาช่องทางในการขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์
เพิ่มขึ้น และ TikTok เป็นแพลตฟอร์มการทำตลาดดิจิทัลที่กำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555) 
 TikTok พื้นที่สำหรับการทำตลาดดิจิทัลที่มาแรงตอบโจทย์ธุรกิจตั้งแต่สร้างการรับรู้สู่การสร้างยอดขายในปีที่ผ่าน
มา TikTok ได้สร้างปรากฏการณ์ให้กับวงการตลาดดิจิทัลด้วยการเปิดตัว TikTok For Business แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล
ที่เข้ามาเติมเต็มความต้องการของนักการตลาดและผู้ประกอบการธุรกิจด้วยโซลูชั่นการตลาดที่ครบวงจร ตั้งแต่การสร้างการ
รับรู ้ (Awareness) การมีส่วนร่วมระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค (Engagement) พร้อมต่อยอดไปถึงการพิจารณาเลือกซื้อ 
(Consideration) สู่การตัดสินใจซื้อ (Conversion) แบบที่เรียกว่า Full-Funnel Marketing Solution อีกทั้งยังมาพร้อมกับ 
Self-Serve Solution หรือ โซลูชั่นแบบบริการตนเอง เพื่อให้ผู้ลงโฆษณาสามารถบริหารจัดการโฆษณาได้ด้วยตนเองอย่าง
ง่ายดาย ซึ่งจากการเปิดตัวก็ได้สร้างปรากฏการณม์ากมายทั้งการเพิ่มขึ้นของคอนเทนท์โฆษณาในรูปแบบวิดีโอสัน้สุดสร้างสรรค์
รวมถึง Challenge Marketing, Hashtag Marketing ที่น่าสนใจจากแบรนด์ดังมากมาย นอกจากนี้ในช่วงที่ผ่านมายังพบว่า  
แบรนด์ขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ รวมถึงผู้ประกอบการและร้านค้าในประเทศไทย ต่างใช้ TikTok เป็นช่องทาง
ในการกระตุ้นยอดขายสินค้าทางออนไลน์และสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ (ติ๊ก-ต็อก, 2564)  
 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีพื้นท่ีขนาดใหญ่รองเป็นอันดับสองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผู้ประชากร
อาศัยอยู่ในพื้นที่จำนวน 2,630,058 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา, 2566) ประชากรในจังหวัดนครราชสีมามีความ
ตื่นตัวในเรื่องของการซื้อขายผ่านทางออนไลน์ ปัญหา คือ ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ที่เคยซื้อสินค้าแบบปกติหันมาซื้อสินค้าผ่าน
ทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น โดยพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์มีความคาดหวังจากผู้บริโภคทางด้านกายภาพ ด้าน
ความเชื่อมั่น และด้านการสนองตอบอย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นสอดคล้องกับรูปแบบของการส่งเสริมการขายดว้ย 
(กัลยา โตทองหลาง, สุภัทริดา บรรดาศักดิ์ และอุบลวรรณ เลิศนอก, 2562)  
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ดังกล่าวข้างต้น เป็นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่ ผู้ประกอบการ
ต่างปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และเข้าใจพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคมากข้ึน ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญดังกล่าว จึงศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน
ของระบบ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ และด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok  
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok ในเขตพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมา 
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 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ได้แก่ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา และด้านการครองหน้าแรก 
[SEO] ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎี 
 การยอมรับนวัตกรรม 
  การยอมรับนวัตกรรมได้มีการพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน, และการรับรู้ถึงปะโยชน์ที่เกิดจากการใช้ โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีมีทั้งสิ้น 4 ปัจจัย คือ (1) ตัวแปรภายนอก (2) การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน (3) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และ (4) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี
หรือยอมรับการใช้งาน ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี จะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีนั้น (Davis, Bagozzi & Warshaw ,1989 อ้างถึงใน วัชรินทร์ ภักดิ์ใส, 2566) 
  สรุปได้ว่า ความตั้งใจของบุคคลที่จะใช้งานนวัตกรรม ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของนวัตกรรม (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของนวัตกรรม (Perceived Ease 
of Use) โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 
 การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
  เป็นวิธีการหรือเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพื่อสนับสนุนให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผ่านช่องทางออนไลน์หลากหลายรูปแบบ เช่น การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ การตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิด การตลาดเชิงเนื้อหา และการตลาดผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น (วิศนันท์ อุปรมัย และ
ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 2566)  
  สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเป็นเทคนิคและเครื ่องมือในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเพื่อสนับสนับสนุน ผ่านช่องทางออนไลน์ในแบบวงกว้าง เพื่อความสะดวก ง่าย รวดเร็ว และได้
ประโยชน์ เช่น การตลาดผ่านเครือ่งมือค้นหา การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การตลาดผ่านผู้มอีิทธิพลทางความคิด การตลาด
เชิงเนื้อหา และการตลาดผ่านเว็บไซต์ 
 การตัดสินใจซ้ือ 
  เป็นการเปรียบเทียบในความรู้สึกตนเองของผู้บริโภคว่า “กล่องดำ” ความรู้สึกตนเองที่อยู่ในใจของผู้บริโภคแต่
ละคนที่ไม่สามารถล่วงรู้และทราบรายละเอียดได้แน่ชัด ต้องพิจารณาจากการสังเกตุสภาพแวดล้อมภายนอกที่เข้ามากระทบ
และสัมผัสกับผู้บริโภค เพื่อทำการวิเคราะห์ว่าสิ่งที่กระตุ้นภายนอกที่เข้ามากระทบกับผู้บริโภคนั้นส่งผลอย่างไรต่อปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ ตัวกระตุ้น หรือสิ่งกระตุ้นภายนอก ความรู้สึกนึกคิดภายในใจ
ของผู้บริโภค และการตอบสนองผู้ของผู้บริโภค (วิศนันท์ อุปรมัย และประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช, 2566)  
  สรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากองค์ 3 ส่วน คือ ตัวกระตุ้น หรือสิ่งกระตุ้นภายนอก 
ความรู้สึกนึกคิดภายในใจของผู้บริโภค และการตอบสนองผู้ของผู้บริโภค โดยการตัดสินใจเกิดมาจากการรับสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอก ส่งผลให้เกิดความรู้สึกนึกคิดภายในใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นก่อนแล้วนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจแบบมีการ
ตอบสนองผู้ของผู้บริโภคออกมา 
  กล่าวโดยสรุป คือ การยอมรับนวัตกรรม การสื่อสารการตลาดดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อ มีความเชื่อมโยงกัน 
ธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ดึงดูดความสนใจ และสร้างความอยากรู้อยากลองให้กับ
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ผู้บริโภคที่ยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งมีแนวโน้มการเปิดใจรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการใหม่ ผ่าน
ช่องทางดิจิทัล โดยต้องพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลให้มปีระสิทธิภาพ มีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้บริโภคเพื่อโน้มน้าวให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ  ธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่เข้าใจความเชื่อมโยงนี้ จะ
สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผู้บริโภค และเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าหรือบริการ 
 กรอบแนวคิด 
      ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าขนมขบเคี้ยวออนไลน์ผ่านช่องทาง TikTok ในจังหวัดนครราชสีมา 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง TikTok ใน
จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่ม คำนวณจากการกรณีที่ประชากรมีจำนวนไม่แน่นอน ผู้วิจัยไม่
ทราบจำนวนประชากร ให้ใช้สูตรของ W G Cochran โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน สำรอง 15 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน  
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้ศึกษานำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปแจกกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่กำหนดไว้  โดยการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาแล้วไปทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา แต่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 40 คน เพื่อนำไปหาค่า

ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได้ต่อเดือน 

5. ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน            

ติ๊กต็อก (Tik Tok) ต่อสัปดาห ์

การยอมรับนวัตกรรม 

1. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานของระบบ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของ

ระบบ 

3. ประโยชน์จากการใช้งานของระบบ 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

1. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา 
2. ด้านการคลองหน้าแรก [SEO] 

 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว  

ผ่านช่องทาง TikTok 
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ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.953 ปัจจัยด้าน
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.950 และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยว มีค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ 
0.909 และเจาะจงเพ่ือให้ตอบโดยการคัดกรองคำถามว่าเป็นผู้ซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวผ่านช่องทาง TikTok จำนวน 400 
ชุด แล้วนำข้อมูลมาประมวลผล 
 วิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) (กัลยา วานิชบัญชา, 2547). 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 19 – 30 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) ต่อสัปดาห์ 7 ครั้งขึ้นไป 
 5.2 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับ ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ เป็น
อันดับที่แรก รองลงมา คือ ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ เป็นอันดับที่ 2 และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของระบบ 
เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรบันวัตกรรม 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.44 .495 มากที่สุด 1 
ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ 4.40 .522 มากที่สุด 2 
ด้านทัศนคติที่มตี่อการใช้งานของระบบ 4.25 .570 มากที่สุด 3 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมโดยรวม 4.37 .486 มากที่สุด - 
 
 5.3 ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับ ดังนี้ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการครองหน้าแรก [SEO] เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา 4.46 .571 มากที่สุด 1 
ด้านการครองหน้าแรก [SEO] 4.42 .552 มากที่สุด 2 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลโดยรวม 4.40 .545 มากที่สุด - 
 
 5.4 การทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ได้ดังนี้  
   1. ผลการทดสอบ พบว่า การยอมรับนวัตกรรม ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และด้านทัศนคติที่

มีต่อการใช้งานของระบบ ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผา่นช่องทาง TikTok อย่างมี

นัยสำคญัทางสถิติ 0.05 ปรากฏดงัภาพที่ 1 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมโดยรวม กับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภท ขนมขบเคี้ยว ผ่าน
ช่องทาง TikTok 

ตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว  

ผ่านช่องทาง TikTok 

Unstandardized 
Coefficients 

B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงท่ี 1.685  12.307 .000* 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม .651 .723 20.892 .000* 
*P < 0.05, R2 = 0.523, F = 436.487, Sig = 0.000  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมรายด้าน กับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่าน
ช่องทาง TikTok 

ตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว  

ผ่านช่องทาง TikTok 

Unstandardized 
Coefficients 

B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงท่ี 1.734  12.863 .000* 
ด้านทัศนคติที่มตี่อการใช้งานของระบบ .134 .174 3.341 .001* 
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ -.021 -.024 -.384 .701 
ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ .526 .628 9.469 .000* 
*P < 0.05, R2 = 0.559, F = 167.400, Sig = 0.000  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาพที่ 1 การยอมรับนวัตกรรม ดา้นประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของระบบ  
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok 

 
   2. ผลการทดสอบ พบว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ด้านการครองหน้าแรก [SEO] ส่งผลในเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ปรากฏดังภาพท่ี 2 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลโดยรวม กับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่าน
ช่องทาง TikTok 

ตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว  

ผ่านช่องทาง TikTok 

Unstandardized 
Coefficients 

B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงท่ี 1.890  15.656 .000* 
ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล .594 .741 22.017 .000* 
*P < 0.05, R2 = 0.549, F = 484.730, Sig = 0.000  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
งานของระบบ 

(X1) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่าย  
ในการใช้งานของระบบ 

(X2) 

 

 
ด้านประโยชน์จากการใช้

งานของระบบ 

(X3) 
 

 

การตัดสินใจซ้ือซ้ือสินค้า

ประเภทขนมขบเคี้ยว        

ผ่านช่องทาง TikTok 

(β = 0.174) 

(β = -0.24) 

(β = 0.628) 

(β = 0.723) 
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล กับการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวผ่านช่องทาง 
TikTok 

ตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว  

ผ่านช่องทาง TikTok 

Unstandardized 
Coefficients 

B 

Standardized 
Coefficients 

β 

t Sig 

ค่าคงท่ี 1.861  15.797 .000* 
ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา .052 .068 .964 .336 
ด้านการครองหน้าแรก [SEO] .551 .696 9.847 .000* 
*P < 0.05, R2 = 0.573, F = 265.916, Sig = 0.000  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ด้านการครองหน้าแรก [SEO] ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสนิค้า 
ประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok 

 
6. อภิปรายผล 
 6.1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยด้วยสมการถดถอยพหุคูณ จากผลการศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรม 
ด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของระบบ ส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok เนื่องจาก ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้ เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และ
ทัศนคติ ได้แก่ ตัดสินใจซื้อขนมขบเคี้ยวผ่านช่องทาง TikTok เพราะเชื่อว่าปลอดภัยและไม่ถูกโกง และเชื่อว่าระบบสามารถ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลสว่นตัวไดอ้ย่างดี สามารถเข้าถึงข้อมูลร้านค้าหรือผู้ขายสินค้าได้เร็วขึ้น ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจ เชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี จะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้น และยังเชื่อว่าปลอดภัยและไม่ถูกโกง ใน

ด้านตลาดเชิงเนื้อหา 
(X1) 

ด้านการครองหน้าแรก [SEO]  
(X2) 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ประเภทขนมขบเคี้ยว         
ผ่านช่องทาง TikTok  

(β = 0.696) 

(β = 0.741) 

(β = 0.068) 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
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ระบบรักษาความปลอดภัยในการชำระเงินและการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์  ส่วน
ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (วัชรินทร์  ภักดิ์ใส, 
2566) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561) ที่ว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า เพราะทำให้ได้สินค้าท่ีคุ้มค่า ซึ่ง
เป็นการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมด้านประโยชน์จากการใช้งานของระบบ และยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการยอมรับ
นวัตกรรม ที่ว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน, และการรับรู้ถึงปะโยชน์ที่เกิดจากการใช้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีมีทั้งสิ้น 4 
ปัจจัย คือ (1) ตัวแปรภายนอก (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (3) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ และ (4) ทัศนคติที่มี
ต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน (Davis, Bagozzi & Warshaw ,1989 อ้าง
ถึงใน วัชรินทร์ ภักดิ์ใส, 2566) 
 6.2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยด้วยสมการถดถอยพหุคูณ จากผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
ด้านการครองหน้าแรก [SEO] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว ผ่านช่องทาง TikTok เนื่องจากการติด
อันดับในรายการเครื่องมือค้นหาหน้าแรกๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็น และได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย เมื่อคลิกชมเป็น
อันดับแรก การเข้าถึงสินค้าและบริการ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น และการตลาดแบบดิจิทัล ด้านครองหน้าแรก มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการครอง
หน้าแรกเสมือนการครองใจกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลู
ต่างๆ การทำการครองหน้าแรก [SEO] จึงเป็นผลดีต่อธุรกิจ และการครองหน้าแรกเป็นวิธีที่ง่ายและมีประสิทธิภาพในการทำ
ตลาด หากเลื่อนขึ้นไปติดอันดับต้นๆ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใช้คำคิดว่าคำค้นหาท่ีสั้นและง่าย การมีส่วนร่วม
รวบรวมคำหลักในชื่อ แท็ก และข้อความอื่นๆ และเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ใช้จำนวนมากเชื่อมต่อกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
กลไกค้นหา โดยผู้บริโภคยังคงเลือกรับข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ การครองหน้าแรก [SEO] จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญมาก
ขึ้นเพื่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Sezgin, 2009, และ Rutz & Bucklin, อ้างถึงในพรพรรณ ตาลประเสริฐ, 2559) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิศนันท์ อุปรมัย และประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช (2566) ที่ว่า การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา 
เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคปกติวิถีใหม่ และยังสอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีการตลาดดิจิทัล ที่ว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลเป็นวิธีการหรือแนวทางในการดำเนินธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง และนำไปสู่การตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค (ชาเฟ่ย์, ด,ี 2556 อ้างถึงใน หทัยชนก ว่องเจริญพร, 2565) 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  7.1.1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม ในด้านการใช้งานของระบบสามารถนำไปวิจัยและศึกษา
เพิ่มเติมโดยสามารถเจากจงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และช่วงเวลาในการซื้อ เพื่อสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการกระตุ้นยอดขาย
สินค้าได้ 
  7.1.2 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกด้าน เนื่องการสร้าง
การตลาดเชิงเนื้อหา และการสร้างส่วนครองหน้าแรก เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในรูปแบบออนไลน์  
เนื่องจากสังคมออนไลน์มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคใช้เวลาอยู่ในชุมชนออนไลน์มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน ดังนั้นปัจจัย
ดังกล่าวจึงมีส่วนสำคัญที่สามารถสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้นได้ 
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  7.1.3 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ด้านการครอง
หน้าแรก [SEO] เพิ ่มมากขึ้น เพราะหากผู้บริโภครู้จักธุรกิจหรือสินค้าก่อนคู่แข่งขันจากการค้นหาครั้งแรกหรือหน้าแรก 
ผู้บริโภคจะเลือกรับข้อมูลก่อน และยังเป็นตัวช่วยให้ผู้ประกอบการประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจได้เร็วยิ่งข้ึน 
  7.1.4 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น (1) หน่วยงานภาครัฐบาลต้องมีการวางแผนงาน
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคจากการถูกหลอกลวง หรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากสื่อสังคมออนไลน์ และการกำกับดูแลธุรกิจออนไลน์  
(2) สื่อควรมีบทบาทอย่างไรในการควบคุมและกำกับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ ที่มีความ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงจากผู้ประกอบการ (3) ธุรกิจแบบดั้งเดิม ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันและตอบสนองกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เหลี่ยนแปลง 
  7.15 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า สามมารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น การพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด สามารถพัฒนาแคมเปญทางการตลาดที่ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์และ
สามารถพัฒนาช่องทางการขาย เช่น สามารถพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายและสะดวก 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

7.2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคที่อายุ 60 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็น
กลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง และอยู่ในวัยเกษียณ สามารถอยู่ในสังคมออนไลน์ได้เป็นเวลานาน 

7.2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลทุกปัจจัย เพื่อวิเคราะห์แบบเจาะลึกปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลตอ่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย Gen Z เนื่องจากมีการตัดสินใจซื้อสินค้าแบบรวดเร็วและทันที 

7.2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินค้าซื้อสินค้าออนไลน์ในธุรกิจวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมและหา
แนวทางในการพัฒนายอดขายสินค้าให้กับชุมชน 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
กัลยา โตทองหลาง, สุภัทริดา บรรดาศักดิ์ และอุบลวรรณ เลิศนอก. (2562). การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (Facebook) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตอาเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา.  บริหารธุรกิจ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล. 

กัลยา วานิชบัญชา. (2547). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสถิติคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชาเฟ่ย์, ดี. (2556). การตลาดดิจิทัล. [แมคกรอว์ฮิลล์, กรุงเทพฯ]. หน้า 123. 
ต ิ ๊ก -ต ็อก. (2564) .  เจาะล ึกเหต ุผลท ี ่ทำให ้  TikTok เป ็นแพลตฟอร ์มมาแรงแห ่งป ี .  ส ืบค ้นออนไลน ์จาก : 

https: //newsroom.tiktok.com/ th-th/ top- reasons-why-everyone-heard-about-tiktok [3 ก ันยายน 
2566]. 

________. (2566). TikTok เดินหน้าสนับสนุนผู้ประกอบการไทย ปลดล็อคศักยภาพทางธุรกิจสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลไทย. สืบค้นออนไลน์จาก : https://newsroom.tiktok.com/th-th/driving-digital-economy-with-
local-businesses- supported- tiktok-brings- local-entrepreneurs-on- tiktok- shop-at- tiktok- for-otop  
[3 กันยายน 2566]. 

 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

225 

________. (2566). ยกระดับประสบการณ์ช้อปปิ้งออนไลน์ พร้อมปลดล็อคศักยภาพอีคอมเมิร์ซ ด้วย TikTok Shop 
Shopping Center. สืบค้นออนไลน์จาก : https://newsroom.tiktok.com/th-th/reshaping-eshopping-
experiences- and- unleashing- ecommerce- potentials- tiktok- shop- shopping- center- is- firstly-
introduced-in-thailand [3 กันยายน 2566]. 

ปรีชา รอดอำพันธุ์ (2555). พฤติกรรมของวัยรุ่นในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการซื้อขนมขบเคี้ยว.  บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ. (2559). อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

มัสลิน ใจคุณ. (2561). การยอมรับเทคโนโลยีความไว้วางใจและการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางเฟซบุ ๊กไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ ่มผู ้บร ิโภค Generations X, Y, Z. ว ิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2555). อุตสาหกรรมอาหาร : ขนมขบเคี้ยว. สืบค้นออนไลน์จาก : https://www.kasikornresearch.com/ 
th/analysis/k-econ/Pages/30534.aspx?fbclid=IwAR1tkYRBJq3scj95ODMSlGfJ6ssBtQZlwq1IzBmv5P 
J6LAcOm1sf29Njwe4 [3 กันยายน 2566]. 

สถิติจังหวัดนครราชสีมา. (2566). ตัวชี้วัดที่สำคัญของจังหวัดนครราชสีมา. สืบค้นออนไลน์จาก : https://nkrat.nso.go.th/ 
statistical-information-service/key-indicators-of-the-province/population_page.html. 

วิศนันท์ อุปรมัย และประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช. (2566). การสื่อสารการตลาดดิจิทัลสำหรับร้านขนมไทยในยุคปกติวิถีใหม่. 
วารสารเกษมบัณฑิต ราย 6 เดือน, 24(1), (มกราคม –มิถุนายน 2566). 

วัชรินทร์ ภักดิ์ใส. (2566). การยอมรับนวัตรกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสบู่ผ่านช่องทาง 
Tiktok ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. สาขาวิชาการตลาด บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคำแหง. 

หทัยชนก ว่องเจริญพร. (2565). การตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า. บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons, Inc. 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptanceof computer technology: A comparison 

of two theoretical models. Management Science, 35(8); 982–1003. 
Rutz, O. J., & Bucklin, R. E. (2011). From generic to branded: A model of spillover in paid search advertising. 

Journal of Marketing Research, 48(1); 87–102. 
Sezgin, E. (2009). Determinants of brand loyalty in the Turkish mobile telecommunications industry. 

Journal of Business Research, 62(2); 210-218. 
 



College of Asian Scholars Journal 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vol. 14 No. 1 January – March 2024 

 

226 

พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช  
ของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 

Pesticide use behavior and self-protection from pesticide use of Ban Phon Yang 
vegetable farmers, Phon Yang Sub-district, Wang Hin District, Sisaket Province 

 
สุวิมล ดอบุตร1, กวิสทรารินทร์ คะณะพนัธ์2, มุกดาวรรณ ชนะวงศ์3, โสภณ เบือ้งบน4, ณัทปภา จันทร์โสม5 

Suwimon Dobut1, Kawitthrarin Khanaphan2, Mukdawan Chanawong3, Sopon Buengbon4, Natpapha Chansom5 
1,3 อาจารย์ประจำสาขาวิทยาการจัดการสุขภาพ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

2อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 
4อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

5อาจารย์ประจำสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
1,3Lecturer of Bachelor of Science Program in Health Science Management, College of Asian Scholars 

2Lecturer of Bachelor of Public Health Program in Community Public Health, Western University 
4Lecturer of Bachelor of Public Health Program in Community Public Health Pitchayabundit College 

5Lecturer of Bachelor of Information Technology, College of Asian Scholars 
Corresponding author. Email: Suwimol@cas.ac.th 

(Received: December 6, 2023; Revised: January 10, 2024; Accepted: January 16, 2024) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของ
เกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 2) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้
สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 74 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติไคสแคว์  
 ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรปลูกผักส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.50 สถานภาพสมรส ร้อยละ 91.89 จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 36.49 รายได้ของครอบครัวอยู่ระหว่าง 15,000 - 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.00 
ระยะเวลาการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในช่วง 2 - 3 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 55.41 ความถี่การสัมผัสสารเคมีกำจัดศัตรูพืชน้อยกว่า 3 
วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 47.30 พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับต่ำ ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 
40.54 และ ระดับดี ร้อยละ 9.46 ตามลำดับ พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.64 รองลงมา 
ระดับดี ร้อยละ 31.08 และ ระดับต่ำ ร้อยละ 20.27 ตามลำดับ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 72.97 รองลงมา ระดับดี ร้อยละ 27.02 ตามลำดับ 
 เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการหาแนวทางการป้องกันให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร
ผู้ปลูกผัก นักวิชาการเกษตร รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ถูก
วิธี เพื่อป้องกันอันตรายจากการได้รับสารเคมีเข้าสู่ร่างกาย 
 
คำสำคัญ : สารเคมีกำจัดศัตรูพืช; พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช; การป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพชื; 
เกษตรกรผู้ปลูกผัก 
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Abstract 
 This Descriptive study is to pesticides use and personal protective behavior for agriculturists to 
vegetables farmers. The samples were 74 persons. Tools used to collect data was questionnaires for 
pesticides use and personal protective behavior. Descriptive statistics and chi square statistics were used for 
data analysis. 
 The results, showed that mostly are male of 59.50%. 91.89% are marital status. Graduated from 
high school of 36.49%. Income is between 15,000 - 20,000 baht per month of 50.00%. The duration of 
pesticide use is between 2-3 hours per day of 55.41%. 47.30% are frequency of exposure to pesticides is 
less than 3 days per week. Before using pesticides, the practice in low level 50.00%, moderate level 40.54% 
and good level 9.46%. After exposed with pesticide, the farmers 
were practice in moderate level of 48.64%, good level 31.08%, low level 20.27%, respectively. And overall 
of self-prevention behaviors on pesticide usage was at moderate level 72.97%, good level 27.02%. 
 To provide basic information to find a preventive approach to change the behavior of pesticide 
use of vegetable farmers. agricultural scholar including other agencies Related There should be training to 
educate about the correct use of pesticides. To prevent the danger of getting chemicals into the body. 
 
Keywords: Pesticide; Behavior Using Pesticides; Self-protection from the use of pesticides; Vegetable farmers 
 
1. บทนำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การปลูกพืชของเกษตรกรไทยในขณะนี้
ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการทำลายของศัตรูพืชอยู่เสมอ การผลิตผักเพื่อจำหน่ายจึงมักจะประสบกับอุปสรรคและปัญหา
เกี่ยวกับโรคและแมลงศัตรูพืช เป็นต้น ทำให้เกษตรกรต้องมีการนำสารเคมีป้องกันกำจัดศัตรูพืชมาใช้เพื่อเป็นการป้องกันการ
เข้าทำลายของศัตรูพืชและเพื่อเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นด้วย (ไทยเกษตรศาสตร์, 2565) ส่งผลให้มีการนำเข้าสารเคมีกำจัดศัตรพูืช
มาใช้ในการป้องกันและกำจัดศัตรูพืชเพื่อเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร จากข้อมูลปี 2564 พบว่า ประเทศไทยมีการนำเข้าสารเคมี
กำจัดศัตรูพืชทั้งหมด 136 ล้านกิโลกรัม ซึ่งเป็นสารที่เข้าข่ายมีอันตรายร้ายแรงสูง 95 ชนิด ปริมาน 69 ล้านกิโลกรัม ซึ่งหนึ่งใน
นั้นคือ ไกลโฟเซต มีการนำเข้าสูงสุด 13 ล้านกิโลกริม รองลงมาคือ คาร์เบนดาซิม 3 ล้านกิโลกรัม ซึ่งเป็นสารกำจัดโรคพืชหรือ
สารกำจัดเชื้อราประเภทดูดซึม ซึ่งดูดซึมหมายความว่า ลักษณะการตกค้างไม่ได้ตกค้างอยู่ที่ผิวแต่เป็นการตกค้างเข้าไปข้างใน
เนื้อเยื่อ เมื่อตกค้างเข้ามาสู่ผู้บริโภคเนี่ยการล้างไม่สามารถขจัดออกได้ สารตัวนี้เป็นสารที่ก่อให้เกิดการกลายพันธุ์ เป็นพิษกับ
ระบบสืบพันธ์ุด้วย (กรมวิชาการเกษตร, 2564) 
 จากข้อมูลรายงานสถานการณโรคและภัยสุขภาพจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2560 พบผู้ปว่ยโรค
จากพิษสารเคมีกําจัดศัตรูพืช จำนวน 10,312 ราย คิดเป็นอัตราป่วยเทากับ 17.12 ตอประชากรแสนราย ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 
2559 ที่พบผู้ป่วยโรคพิษสารเคมีกําจัดศัตรูพืช จำนวน 8,689 ราย (อัตราป่วย 14.47 ตอประชากรแสนราย) โดยจังหวัดสตูล
พบอัตราป่วยสูงสุด (144.06 ตอประชากรแสนราย) รองลงมา ได้แก จังหวัดแพร (127.26 ตอประชากรแสนราย) และอุตรดติถ์ 
(116.98 ตอประชากรแสนราย) ตามลำดับ กลุมอายุที่พบผู้ป่วยมากที่สุด คือ กลุมอายุ 15-59 ป จำนวน 7,079 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 68.65 รองลงมา ได้แก กลุมอายุ 60 ป ขึ้นไป จำนวน 2,670 ราย และกลุมอายุต่ำกวา 5 ป จำนวน 346 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25.89 และ 3.36 ตามลำดับ กลุมอาชีพท่ีพบผู้ป่วยมากท่ีสุด คือ กลุมอาชีพผู้ปลูกพืชไรและพืชผัก จำนวน 5,344 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 51.82 รองลงมา ได้แก กลุมอาชีพคนงานรับจ้างท่ัวไป จำนวน 2,057 ราย และกลุมผู้ไม่มีมีงานทำ จำนวน 699 
รายคิดเป็นร้อยละ 19.95 และ 6.88 ตามลำดับ (สำนักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 2560) 
 จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจังหวัดอันดับต้น ๆ ที่มีการใช้สารเคมีในการกำจัดศัตรูพืชและแมลง เนื่องจากเป็นแหล่ง
เพาะปลูกหอมแดงอันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื ้อที ่เพาะปลูกทั้งจังหวัด 22 ,201 ไร่ (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2566) โดยเฉพาะพื้นที่บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ทำ
อาชีพปลูกผัก ร้อยละ 80.00 มีพื้นที่ในการทำเกษตรกรรมประมาณ 1,650 ไร่ ไม่ว่าจะเป็นปลูกข้าว ทำสวน ปลูกพริก หอม 
กระเทียม และผักต่าง ๆ ที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง ซึ่งในการทำเกษตรได้มีแมลงศัตรูพืชมากัดกินพืชผักที่ปลูก 
ทำให้เกิดความเสียหาย เกษตรกรต้องเลือกใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชมาใช้ในการกำจัดศัตรูพืชที่รบกวนการเจริญเติบโต อีกทั้ง
สารกำจัดศัตรูพืชนั้นหาซื้อได้ง่ายและได้ผลเร็ว ในการกำจัดศัตรูพืชทำให้มีการใช้สารเคมีที่มากเกิ นความจำเป็น (ข้อมูลจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านโพนยาง, 2565) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรปลูกผักบ้านโพนยาง 
ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการเสริมสร้างความรู้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ใช้สารกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ หน่วยงานของภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจะมีการจัดอบรมความรู้ให้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับสารเคมีกำจัดศัตรูพืช ตั้งแต่การเลือกซื้อ การ
ผสม การฉีดพ่น และการกำจัดหรือทำลายสารเคมีกำจัดศัตรูพืชอย่างถูกวิธี 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรปลกูผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรปลูกผักบ้านโพนยาง 
ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 
 
3. วิธีดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สาร
กำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ โดยศึกษาในช่วง เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2565 – มีนาคม พ.ศ. 2566 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพปลูกผักในพื้นที่บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวัง
หิน จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 560 คน (จากทั้งหมด 95 ครัวเรือน) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพปลูกผักในพื้นที่บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอ
วังหิน จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 74 คน (จากท้ังหมด 74 ครัวเรือน) ซึ่งผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ทำการคัดเลือกมา 1 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (เนื่องจากหมู่
ที่ 1 บ้านโพนยาง ประชากรส่วนใหญ่ทำอาชีพปลูกผักและมีการใช้สารกำจัดศัตรูพืชจำนวนมากที่สุด จากท้ังหมด 12 หมู่บ้าน) 
โดยสอบถามครัวเรือนละ 1 คน โดยมีเกณฑ์คัดเข้าคือ มีประสบการณ์การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช และทำหน้าที่ฉีดพ่นสารเคมี
กำจัดศัตรูพืช 1 ปีขึ้นไป อายุ 18 ปีขึ้นไป มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ สื่อสารเข้าใจ และยินยอมเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ 
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  ผู้วิจัยทำการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
ที่มีขนาดเล็ก (ทราบจำนวนประชากร) (Daniel, 1995) ดังนี ้
   สูตรการคำนวณกลุม่ตัวอย่าง 

( )
( ) ( )P1PZ1Ne

P1PNZ
n

2

α/2

2

2

/2

−+−

−
=   

 
เมื่อ n    =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N   =  กลุ่มเกษตรกร 560 คน  
  α/2Z   =  ค่าความเชื่อมั่น 95% คือ 1.96 
  P   =  สัดส่วนของพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก

การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช เท่ากับ 0.68 (สุเพ็ญศรี เบ้าทอง และอุไรวรรณ อินทร์ม่วง, 2562) 
  e   =  ค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 

 
   แทนค่าในสูตร 

( )
( ) ( )68.0168.096.1156005.0

68.0168.096.1560
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2

−+−

−
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07093216.1

4135552.79
  =  

7415.74  = คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุม และความเหมาะสมของเนื้อหาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข
ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.97 แล้วนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นด้านพฤติกรรมการใช้สารกำจัดศัตรูพืช เท่ากับ 0.73 และพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากสารกำจัดศัตรูพืช เท่ากับ เท่ากับ 0.71 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้และการป้องกันตนเองจากการใช้สารกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้
ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหินจังหวัดศรีสะเกษ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก ประกอบด้วย
พฤติกรรมก่อนใช้ และหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช จำนวน 20 ข้อ (ศิริวรรณ  ศรีน้อยขาว, 2566) 
    3.68 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับดี 
    2.34 - 3.67 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับปานกลาง 
    1.00 - 2.33 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับต่ำ 
   ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช จำนวน 15 ข้อ  
(ศิริวรรณ  ศรีน้อยขาว, 2566) 
    3.68 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับดี 
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    2.34 - 3.67 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับปานกลาง 
    1.00 - 2.33 หมายถึง พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานระดับต่ำ 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  เกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
59.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี ร้อยละ 57.75 (อายุเฉลี่ย 48.22±8.54 ปี น้อยสุด 34 ปี และมากสุด 58 ปี) สถานภาพ
สมรส ร้อยละ 91.89 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 36.49 รายได้ของครอบครัวอยู่ที่ 15 ,000 - 
20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.00 (รายได้เฉลี่ย 18,865.21±994 บาท น้อยสุด 13,500 บาท และมากสุด 25,000 บาท) 
ระยะเวลาที่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ≤3 ปี ร้อยละ 89.18 (ระยะเวลาที่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชเฉลี่ย 3.55±1.98 ชั่วโมง น้อย
สุด 1 ช่ัวโมง และมากสุด 6 ช่ัวโมง) และความถี่การสัมผัสสารเคมีกำจัดศัตรูพืช ≤ 4 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 87.83 (ความถี่การ
สัมผัสสารเคมีกำจัดศัตรูพืชเฉลี่ย 3.78±1.20 วัน น้อยสุด 1 วัน และมากสุด 6 วัน) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกรปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n = 74) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
1) เพศ 
ชาย 44 59.50 
หญิง 30 40.50 
2) อายุ (ปี) 
≤ 40 23 31.08 
41-50 41 57.75 
> 50 10 11.17 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 48.22±8.54 
ค่าพิสัย (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 34 : 58 
3) สถานภาพ 
โสด 3 4.06 
สมรส 68 91.89 
หม้าย 1 1.35 
หย่าร้าง 2 2.70 
4) ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าประถมศึกษา 8 10.82 
ประถมศึกษา 15 20.27 
มัธยมศึกษาตอนต้น 21 28.38 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 27 36.49 
อนุปริญญา/ ปวส. 2 2.79 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกรปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n = 74) (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี/ หรือสูงกว่า 1 1.35 
5) รายได้ของครอบครัว (บาทต่อเดือน) 
 < 15,000 29 39.19 
 15,000 – 20,000 37 50.00 
 > 20,000 8 10.81 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 18,865.21±994 
ค่าพิสัย (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 13,500 : 25,000 
6) ระยะเวลาที่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช (ปี) 
 ≤ 3  66 89.18 
 > 3  8 10.81 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 3.55±1.98 
ค่าพิสัย (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 1 : 6 
7) ความถี่การสัมผัสสารเคมีกำจัดศัตรูพืช (วันต่อสัปดาห์) 
 ≤ 4 65 87.83 
 > 4 9 12.16 
ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 3.78±1.20 
ค่าพิสัย (ค่าต่ำสุด : ค่าสูงสุด) 1 : 6 

 
 4.2 พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจดัศัตรูพืช 
  4.2.1 พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการศึกษาพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง 
อำเภอ วังหิน จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 74 คน พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกผักส่วนใหญ่มีพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่
ในระดับต่ำ ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 40.54 และ ระดับดี ร้อยละ 9.46 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ใส่ถุงมือยางก่อนผสมสารเคมี ปฏิบัติทุกครั้ง ร้อยละ 81.08 สวมใส่หน้ากากป้องกันสารเคมี หรือหน้ากากปิด
จมูก ขณะเตรียมสารเคมี ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ร้อยละ 22.97 ผสมสารเคมีฯ หลายชนิดในถังเดียวกัน โดยไม่ล้างสารเคมีที่
ตกค้างอยู่ในถังออกก่อน ปฏิบัติบางครั้ง ร้อยละ 41.89 การสวมใส่เสื้อแขนยาวและกางเกงขายาวขณะฉีดพ่นสารเคมี ไม่ค่อย
ได้ปฏิบัติ ร้อยละ 68.92 และอ่านฉลากคำเตือน วิธีการใช้ และปฏิบัติตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ในทุกขั้นตอน ไม่ได้ปฏิบัติเลย 
ร้อยละ 16.21 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก บ้านโพนยาง 
ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n=74) 

พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1) ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือก่อนฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืช 3.09 0.94 ปานกลาง 
2) ตรวจรูรั่วของถุงมือ ก่อนนำไปใช้ 2.43 1.02 ปานกลาง 
3) การสวมใสเ่สื้อแขนยาวและกางเกงขายาวขณะฉีดพ่นสารเคมี 1.45 0.74 ต่ำ 
4) สวมใส่หน้ากากป้องกันสารเคมี หรือหน้ากากปิดจมูก ขณะเตรียมสารเคมี 2.09 0.92 ต่ำ 
5) สวมหมวกหรือผ้าคลุมศีรษะ รองเท้าบู๊ตยาง 3.20 1.01 ปานกลาง 
6) ดูทิศทางลม ก่อนฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืช 3.05 1.06 ปานกลาง 
7) อ่านฉลากคำเตือน วิธีการใช้ และปฏิบัติตามข้อกำหนดที่ระบไุว้ในทุกขั้นตอน 1.57 1.10 ต่ำ 
8) ใส่ถุงมือยางก่อนผสมสารเคมี 3.78 0.48 ด ี
9) ผสมสารเคมีฯ หลายชนิดในถังเดียวกัน โดยไม่ล้างสารเคมีที่ตกค้างอยู่ในถังออกก่อน 2.23 1.01 ต่ำ 
10) เมื่อสารเคมีกระเด็นถูกร่างกายจะทำความสะอาดทันที 2.28 0.99 ต่ำ 

 
  4.2.2 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง 
อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 74 คน พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 48.64 รองลงมา ระดับด ีร้อยละ 31.08 และ ระดับต่ำ ร้อยละ 20.27 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เมื่อฉีดพ่นสารเคมีเสร็จแล้วถอดเสื้อผ้าที่ใช้สวมใส่ทันที/เมื่อกลับถึงบ้านอาบน้ำ สระผม ทำความสะอาดร่างกายทันที 
ปฏิบัติทุกครั้ง ร้อยละ 75.67 หลังฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืช ล้างมือทันทีก่อนดื่มน้ำและรับประทานอาหาร/มีการล้างผักก่อน
เก็บผักไปขายทุกครั้ง หลังการฉีดพ่นสารเคมีไปแล้วอย่างน้อย 7 วัน ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ร้อยละ 31.08 หลังฉีดพ่นสารเคมี ถ้า
มีอาการแพ้สารเคมีหรือไม่สบาย จะไปพบแพทย์ทันที ปฏิบัติบางครั้ง ร้อยละ 58.10 ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องพ่นสารเคมีฯ 
หลังการใช้งาน ไม่ค่อยได้ปฏิบัติ ร้อยละ 37.83 และทำการฝังกลบภาชนะบรรจุสารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ใช้หมดแล้ว ไม่ได้ปฏิบัติ
เลย ร้อยละ 6.75 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง 
ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n=74) 

พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1) หลังฉีดพ่นสารเคมีกำจดัศัตรูพืช ล้างมือทันทีก่อนดื่มน้ำและรับประทานอาหาร 3.64 0.54 ปานกลาง 
2) เมื่อฉีดพ่นสารเคมีเสรจ็แล้วถอดเสื้อผ้าที่ใช้สวมใส่ทันที 3.74 0.47 ด ี
3) เมื่อกลับถึงบ้านอาบน้ำ สระผม ทำความสะอาดร่างกายทันท ี 3.78 0.77 ด ี
4) เสื้อผ้าที่สวมใส่ขณะฉีดพ่นสารเคมี จะแยกซักกับเสื้อผา้ทั่วไปทุกครั้ง 3.72 0.51 ด ี
5) แยกเก็บภาชนะและอุปกรณ์ในการฉีดพ่นสารเคมี ให้แยกเก็บเฉพาะและห้าม
นำไปใช้ในที่อ่ืนโดยเดด็ขาด 

2.69 1.19 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง 
ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n=74) (ต่อ) 

พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช 𝐱̅ S.D. ระดับ 
6) ทำการฝังกลบภาชนะบรรจสุารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ใช้หมดแล้ว 2.04 1.28 ต่ำ 
7) หลังฉีดพ่นสารเคมี ถ้ามีอาการแพ้สารเคมีหรือไมส่บาย จะไปพบแพทยท์ันท ี 2.61 0.89 ปานกลาง 
8) เก็บสารเคมีกำจัดศตัรูพืชในภาชนะที่มีฝาปิดมิดชิด 2.57 1.09 ปานกลาง 
9) ตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องพ่นสารเคมฯี หลังการใช้งาน 2.01 1.27 ต่ำ 
10) มีการล้างผักก่อนเก็บผักไปขายทุกครั้ง หลังการฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืชไป
แล้วอย่างน้อย 7 วัน 

3.51 0.69 ปานกลาง 

 
  4.2.3 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบล
โพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรสีะเกษ 
   พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ร้อยละ 72.97 รองลงมา ระดับดี ร้อยละ 27.02 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขณะที่ทำการฉีดพ่น 
ระวังไม่ให้ละอองสารเคมีปลิวเข้าหาตัว อาหาร น้ำดื่ม หรือสิ่งของที่อยู่ข้างเคียง ปฏิบัติทุกครั้ง ร้อยละ 79.72 การพ่นสารเคมี
ให้ทั่วทั้งต้น แต่ไม่ควรให้เปียกใบ จนโชกเกินไป ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง ร้อยละ 37.83 การใช้สารเคมี หรือผสมสารเคมีไม่ควรทำ
คนเดียว และต้องเตรียมน้ำสะอาดไว้ใกล้ ๆ ตัว เพื่อล้างชำระร่างกายเมื่อสัมผัสถูกสารเคมี ปฏิบัติบางครั้ง ร้อยละ 25.67 ควรมี
น้ำสะอาด สบู่หรือผงซักฟอกเตรียมไว้ ให้เพียงพอใกล้ ๆ กับท่ีพ่นสารเคมี เพื่อจะได้ชำระล้างได้ทันที ไม่ค่อยได้ปฏิบัติ ร้อยละ 
2.70 และอุปกรณ์การพ่นสารเคมีฆ่าแมลงเมื่อใช้แล้ว ไม่ควรนำไปล้างในบ่อน้ำหรือแหล่งเก็บน้ำต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อ
สัตว์น้ำ และผู้ใช้น้ำ ไม่ได้ปฏิบัติเลย ร้อยละ 1.35 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 
ผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n=74) 

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากสารเคมีกำจัดศัตรูพืช 𝐱̅ S.D. ระดับ 
  1) ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชในปริมาณที่ระบไุว้ตามวิธีการใช้ที่ฉลาก 3.23 0.80 ปานกลาง 
2) เมื่อหัวฉีดอุดตัน ห้ามใช้ปากเปา่ ใหใ้ส่ถุงมือ ถอดหัวฉีดออก และล้างน้ำให้สะอาด  3.41 0.64 ปานกลาง 
3) ควรมีน้ำสะอาด สบู่หรือผงซักฟอกเตรียมไว้ ให้เพียงพอใกล้ ๆ กับท่ีพ่นสารเคมี เพื่อจะ
ได้ชำระล้างได้ทันที 

3.36 0.79 ปานกลาง 

4) ในขณะฉีดพ่นสารเคมีให้เดินถอยหลัง  3.53 0.62 ปานกลาง 
5) อุปกรณ์การพ่นสารเคมีฆ่าแมลงเมื่อใช้แล้ว ไม่ควรนำไปล้างในบ่อน้ำหรือแหล่งเก็บน้ำ
ต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสตัวน์้ำ และผู้ใช้น้ำ 

3.45 0.79 ปานกลาง 

6) การพ่นสารเคมีให้ท่ัวท้ังต้น แต่ไม่ควรใหเ้ปียกใบ จนโชกเกินไป 3.57 0.55 ปานกลาง 
7) หากมีอาการแพ้สารเคมี เช่น ปวดแสบปวดร้อน ระคายเคืองผิวหนัง คลื่นไส้ อาเจียน 
ปวดศีรษะ จะหยุดฉดีพ่นสารเคมกีำจัดศัตรูพืชทันที 

3.60 0.62 ปานกลาง 

8) ไม่ฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศตัรูพืชในขณะทีม่ลีมแรง 3.82 0.38 ด ี
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 
ผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ (n=74) (ต่อ) 

พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากสารเคมีกำจัดศัตรูพืช 𝐱̅ S.D. ระดับ 
9) ฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศตัรูพืชในเวลากลางวัน 3.69 0.52 ด ี
10) เก็บสารเคมฆี่าแมลงในที่มิดชิด พ้นมือ เด็ก และห่างจากสตัว์เลีย้ง มีห้องเก็บต่างหาก 3.68 0.64 ด ี
11) ขณะที่ทำการฉีดพ่น ระวังไม่ให้ละอองสารเคมีปลิวเข้าหาตัว อาหาร น้ำดื่ม หรือ
สิ่งของที่อยู่ข้างเคียง 

3.80 0.40 ด ี

12) การใช้สารเคมี หรือผสมสารเคมีไม่ควรทำคนเดียว และต้องเตรยีมน้ำสะอาดไว้ใกล้ ๆ 
ตัว เพื่อล้างชำระรา่งกายเมื่อสัมผสัถูกสารเคมี 

3.14 0.85 ปานกลาง 

13) ไม่ฉีดพ่นสารเคมีกำจดัศัตรูพชืติดต่อกันเป็นระยะเวลาติดต่อกนันานเกิน 7 วัน  3.61 0.59 ปานกลาง 
14) สวมเสื้อคลมุยาวถึงข้อมือและข้อเท้าและสวมเสื้อกันน้ำทับอีกช้ัน ในขณะฉีดพ่น
สารเคมีกำจดัศัตรูพืช 

3.45 0.67 ปานกลาง 

15) หลังฉีดพ่นเสร็จแล้ว ท่านไมเ่ข้าไปในบริเวณที่ฉีดพ่นสารเคมีในระยะเวลา 7 วัน 3.54 0.65 ปานกลาง 
 
5. อภิปรายผล 
 5.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  เกษตรกรผู้ปลูกผัก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี ร้อยละ 57.75 สถานภาพ
สมรส ร้อยละ 91.89 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 36.49 รายได้ของครอบครัวอยู่ที่ 15,000 - 
20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 50.00 ระยะเวลาที่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ≤3 ปี ร้อยละ 89.18 และความถี่การสัมผัสสารเคมี
กำจัดศัตรูพืช ≤ 4 วันต่อสัปดาห์ ร้อยละ 87.83 สอคคล้องกับการศึกษาของนัสพงษ์  กลิ่นจำปา และดาริวรรณ  เศรษฐธีรรม 
(2562) พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 70.43 มีอายุเฉลี่ย 39.71 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 51.0 สถานภาพการ
สมรสแต่งงานร้อยละ 67.8 และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 25353.67 บาท เนื่องจากงานฉีดพ่นสารเคมีกําจัดศัตรูพืช
เป็นงานที่เหมาะสำหรับเพศชายมากกว่าเพศหญิง ด้วยสรีรวิทยาของเพศชายที่มีความแข็งแรงกว่าเพศหญิง อีกทั้งงานฉีดพ่น
สารเคมีกำจัดศัตรูพืชนี้จะต้องมีการแบกอุปกรณใ์นการฉีดพ่นท่ีมีน้ำหนักเฉลีย่ประมาณ 20 กิโลกรัม เพศชายจึงมีความสามารถ
ในการทนต่องานท่ีททำได้มากกว่าเพศหญิง และยังสอดคล้องการผลการศึกษาของทัศนกร อินทจักร และคณะ (2563) ที่พบว่า 
ความถี่ในการสัมผัสสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 1-2 วัน/สัปดาห ร้อยละ 78.0 อาจเนื่องจาก ขาดความรู้ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ทำให้มีความเคยชินในการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชโดยไม่สนใจผลกระทบที่จะตามมาต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
 5.2 พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช 
  5.2.1 พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการศึกษาพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง 
อำเภอ วังหิน จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกผักส่วนใหญ่มีพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับต่ำ  
ร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับปานกลาง ร้อยละ 40.54 และ ระดับดี ร้อยละ 9.46 ตามลำดับ ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ 
นัสพงษ์  กลิ่นจำปา และดาริวรรณ เศรษฐีธรรม (2562) พบว่า พฤติกรรมก่อนการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับดี   
ร้อยละ 64.35 ทั้งนี้อาจเนื่องเกษตรกรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อาจส่งผลต่อการรับรู้ขอ้มูล
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ข่าวสารเกี่ยวกับการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ผิดๆ รวมถึงไม่ค่อยได้รับข้อมูลข่าวสาร และการอบรมเกี่ยวกับการใช้สารกำจัด
ศัตรูพืชที่ถูกวิธีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ผิดๆ ตามมา และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ใส่ถุงมือยางก่อนผสมสารเคมีทุกครั้ง ร้อยละ 81.08 รองลงมาสวมหมวกหรือผ้าคลุมศีรษะ 
รองเท้าบู๊ตยางทุกครั้ง ร้อยละ 54.05 และดูทิศทางลม ก่อนฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืชทุกครั้ง ร้อยละ 54.05 ตามลำดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริกานต์ นากระโทก (2561) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสวมถุงมือยางป้องกันสารเคมีจำกัด
ศัตรูพืชขณะทำงานทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 84.6 และสวมใส่รองเท้าบู๊ตหรือรองเท้าที่ปิดมิดชิดป้องกันสารเคมีกำจัดศัตรูพืชทุก
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 85.2 
  5.2.2 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผัก บ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง อำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบลโพนยาง 
อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
48.64 รองลงมา ระดับดี ร้อยละ 31.08 และ ระดับต่ำ ร้อยละ 20.27 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อฉีดพ่น
สารเคมีเสร็จแล้วถอดเสื้อผ้าที่ใช้สวมใส่ทันที/เมื่อกลับถึงบ้านอาบน้ำ สระผม ทำความสะอาดร่างกายทันที ปฏิบัติทุกครั้ง ร้อย
ละ 75.67 รองลงมา เสื้อผ้าที่สวมใส่ขณะฉีดพ่นสารเคมี จะแยกซักกับเสื้อผ้าทั่วไปทุกครั้ง ร้อยละ 74.32 และหลังฉีดพ่น
สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ล้างมือทันทีก่อนดื่มน้ำและรับประทานอาหาร ร้อยละ 66.21 ตามลำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นัสพงษ์ กลิ่นจำปา และดาริวรรณ เศรษฐีธรรม (2562) พบว่า เกษตรกรมีพฤติกรรมหลังการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 49.86 มีปฏิบัติพฤติกรรมปฏิบัติทุกครั้งมากเมื่อสารพิษเข้าตาท่านรีบล้างตา โดยเปิดเปลือกตาแล้วให้
น้ำสะอาด ไหลผ่านนาน 15 นาทีร้อยละ 63.77 รองลงมาปฏิบัติทุกครั้ง ขณะทำงานหากร่างกายเปื้อนสารเคมีต้องรีบล้างน้ำ
และฟอกสบู่ให้สะอาดทันทีก่อนที่สารจะซึมเข้าสู่ร่างกาย ร้อยละ 60.87 และปฏิบัติทุกครั้ง ถ้ารู้สึกไม่สบายท่านหยุดใช้สารเคมี
แล้วรีบไปพบแพทย์ ร้อยละ 59.71 อาจเนื่องมาจากเกษตรกรมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพปลูกผักเป็นเวลานานหลาย
ปี ซึ่งจากการที่มีประสบการณ์ที่ยาวนานเลยทำให้เกิดความตระหนักและไม่ละเลยถึงผลกระทบต่อสุขภาพท่ีจะตามมา 
  5.2.3 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักบ้านโพนยาง ตำบล
โพนยาง อำเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 
   พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 72.97 รองลงมา ระดับดี ร้อยละ 27.02 ตามลำดับ และขณะที่ทำการฉีดพ่น ระวังไม่ให้ละอองสารเคมีปลิวเข้า
หาตัว อาหาร น้ำดื่ม หรือสิ่งของที่อยู่ข้างเคียง ปฏิบัติทุกครั้ง ร้อยละ 79.72 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของมงคล รัชชะ 
และคณะ (2560) พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช อยู่ในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 38.80 อาจเนื่องจากเกษตรกรมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการได้รับสารเคมีกำจัดศัตรูพื ช โดยฉีดพ่น
สารเคมีกำจัดศัตรูพืชในเวลากลางวัน ไม่ฉีดพ่นสารเคมีกำจัดศัตรูพืชขณะมีลมแรง ขณะที่ทำการฉีดพ่นระวัง ไม่ให้ละออง
สารเคมีปลิวเข้าหาตัว อาหาร น้ำดื่ม และสิ่งของที่อยู่ข้างเคียง รวมถึงเก็บสารเคมีฆ่าแมลงในที่มิดชิด พ้นมือ เด็ก และห่างจาก
สัตว์เลี้ยง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของปรารถนา ทัดเทียมพงษ และคณะ (2565). พบว่า พฤติกรรมการป้องกันตนเอง
จากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 78.57 ปัจจัยความรู้ด้านการเลือกใช้และการจัดหา
สารเคมีกำจัดศัตรูพืชกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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6. สรุปผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ถึงแม้จะพบว่าเกษตรกรพฤติกรรมก่อนและหลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช อยู่อยู่ในระดับต่ำ ปาน
กลาง ตามลำดับ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชอยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังพบว่าเกษตรกร
บางส่วนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในการทำงานกับสารเคมีกำจัดศัตรูพืช เช่น ก่อนใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ไม่ค่อยจะสวมใส่
เสื้อแขนยาวและกางเกงขายาวขณะฉีดพ่นสารเคมี และไม่อ่านฉลากคำเตือน วิธีการใช้ และปฏิบัติตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ใน
ทุกขั้นตอน หลังใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ไม่ค่อยจะตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องพ่นสารเคมีฯ หลังการใช้งาน และไม่ทำการฝังกลบ
ภาชนะบรรจุสารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่ใช้หมดแล้ว อีกท้ังยังมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช คือ นำ
อุปกรณ์การพ่นสารเคมีฆ่าแมลงเมื่อใช้แล้วไปล้างในบ่อน้ำหรือแหล่งเก็บน้ำต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสัตว์น้ำ และผู้ ใช้น้ำ
ตามมา ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้เกษตรกรเห็นความสำคัญของการปฏิบัติงานกับ
สารเคมีอย่างถูกต้องเหมาะสม รณรงค์ให้เกษตรกรทำเกษตรปลอดภัยหรือทำเกษตรอินทรีย์ซึ่งนอกจากจะทำให้ตัวเกษตรกร
ปลอดภัยแล้วผู้บริโภคที่นิยมรับประทานผักพ้ืนบ้านก็จะปลอดภัยด้วยเช่นกัน 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจะมีการจัดฝึกอบรมความรู้ให้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับ
การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชให้ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่าง รวมถึงอันตรายหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นแบบ
เฉียบพลันและแบบเรื้อรั้ง  
 7.2 เพื่อให้เกษตรสามารถใช้ความรู้ที่ได้รับ นำไปใช้ในการปฏิบัติตนในการใช้สารเคมีได้อย่างถูกต้อง รัฐบาลควรมี
มาตรการในการเข้ามาควบคุม การนำเข้าของสารเคมีรวมไปถึงการส่งเสริมในการใช้สารชีวภาพแทนสารเคมีเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อเกษตรกรและสิ่งแวดล้อมต่อไปอย่างยั่งยืน 
 7.3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชและพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกผักเปรียบเทียบกับเกษตรกรผู้ปลูกพืชชนิดอื่น ในอนาคต 
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การสร้างชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ
ภาษาอังกฤษ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนโดย
ใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 4 จำนวน 40 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม ภาคการเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก ที่
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) แบบวัดความรู้ขั้นตอนการพูดนำเสนอ และแบบวัดความรู้คำศัพท์และสำนวนการพับผ้าเช็ด
ปาก และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ ระเบียบวิธีวิจัยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ ค่า p-value 
ทีร่ะดับ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ประสิทธิภาพของชุดสื่อวิดีทัศน์ เท่ากับ 80.1/82.5 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดที ่75/75 

  2. ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนักศึกษาหลังเรียน ( X =103.4 SD =13.2) โดยใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์สูงกว่าก่อนเรียน 

( X = 89.5 SD =17.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคู่มือชุดสื่อวิดีทัศน์ ด้านVDO/ YouTube/ 
QR Code พร้อมภาพประกอบและเสียงสองภาษา (ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย) และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ชุดสื่อ
วิดีทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ข้อค้นพบท่ีสำคัญในงานวิจัยนี้คือ การได้เรียนรู้จากสื่อท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบทเรียน การมีส่วนร่วมในการ
เลือกรูปแบบการพับผ้าเช็ดปากที่นำเสนอด้วยตนเอง และการนำสื่อไปใช้เป็นต้นแบบในการเรียนและการปฏิบัติของนกัศึกษา 
สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะการนำเสนอ รวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจ ความสนใจ และความสนุกในการเรียนรู้
ของนักศึกษา  
 
คำสำคัญ : ชุดสื่อวิดีทัศน;์ การพับผ้าเช็ดปาก; ทักษะการพูดนำเสนอ 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to develop the instructional napkin fold learning media of 
oral presentation skills according to 75/75 criteria, 2) to compare the English achievement of English majors 
students, before and after learning through the instructional napkin fold learning media, and 3 )  to study 
English majors students’ satisfaction towards the instructional napkin fold learning media. The sample was 
40 fourth-year English majors students at Loei Rajabhat University who registered in English for Hotel Course 
in the first semester in the academic year 2 021 obtained by purposive sampling. The research instruments 
were: 1) the instructional napkin fold learning media according to 75/75 criterion, 2) English proficiency test 
form of process of oral presentation, 3)  vocabulary and expressions of napkin fold, and 4)  the satisfactory 
questionnaire towards the instructional napkin fold learning media. The methodology was applied with a 
quantitative study. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, and p-
value at .05 level.  
 The research revealed the following results: 
  1 .  The efficiency of the instructional napkin fold learning media of speaking skills was of 
80.1/82.5 which higher than 75/75 criterion. 
  2. English oral presentation skills of the students after learning through the instructional napkin 

fold learning media ( X = 103.4 SD =13.2) was significantly higher than what they had before ( X = 89.5  
SD = 17.1) at .05 level. 
  3 .  The students’ satisfaction towards the instructional napkin fold learning media under 3 
aspects: the instructional napkin fold learning media manual book, VDO)/ YouTube/ QR Code with pictures 
illustrations, and audio (English-Thai) and the benefit from learning the instructional napkin fold learning 
media was at a very high level.  
 Importantly, the research findings also found that learning from appropriate media and in 
accordance with the lessons, participating in selecting the patterns of napkin fold by self-presented, and 
using the media as students’ prototype in learning and practicing. These were the important factors to help 
improve oral presentation skills, including activating motivation, interest, and enjoyment of students’ 
learning.  
  
Keywords: The Instructional Learning Media; Napkin Fold; Oral Presentation Skills  
 
1. บทนำ 
 ปัจจุบัน ความก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมแขนงต่าง ๆ  มีการขยายตัว
และเติบโตมากขึ้น จึงส่งผลให้มีการแข่งขันทางด้านตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น รวมถึงในอนาคตการเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในหลากหลายมิติ ซึ่งปรากฏชัดเจนในด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
รวมถึงรูปแบบการทำงานหรือการประกอบอาชีพของ ทุกคน โดยเฉพาะการส่งผลกระทบต่อวิธีการทำงานของแรงงานส่วนใหญ่
ของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ในยุค
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ปัจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และสามารถช่วยพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษของคนไทยได้ (สุพล พรหมมาพันธุ์, 2560) หากบุคคลใดที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูด
นำเสนอเพื่อสื่อสารให้ผู้รับฟังเข้าใจ จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพหรือการก้าวสูต่ำแหน่งงานท่ีดี ได้รับค่าตอบแทนสูง และมี
ทางเลือกที่ดีกว่าบุคคลที่ไม่มีความสามารถในการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562; Festallor Education, 2020; Roshid, 2013) ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งจำเป็น และมีบทบาท
สำคัญทั้งในด้านการศึกษา สังคม การเมือง เศรษฐกิจ การค้า การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม โดยเฉพาะการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ (Jing, 2010) ดังนั้นนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรที่จะ
ประกอบอาชีพในด้านต่าง ๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการพูดนำเสนอเพื่อสื่อสารกับชาวต่างชาติให้เกิดความเข้าใจ จึงจำเป็น
จะต้องมีความสามารถในด้านการใช้ภาษาอังกฤษอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 การจัดการศึกษาของชาติได้มีการกำหนดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต่างๆเพื่อให้นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนของชาติสามารถพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้เรียนภาษาอังกฤษจำนวน
มากยังมีปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงปัญหาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาที่กำหนดไว้ (นงสมร พงษ์พานิช, 2554) ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลของ เนตรเปรียว ชุมไชโย (2561) ได้กล่าวว่า นิสิตและนักศึกษาไทยส่วนใหญ่ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ กลัวผิด กลัว
อาย ขาดความมั่นใจในตนเอง ความรู้พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ เช่นด้านของคำศัพท์ ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
ในสถานการณ์จริง ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ธัญภา ชิระมณี (2557) ได้กล่าวสนับสนุนว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย คือ นักศึกษามีความกังวล มีความกลัว ไม่ชอบเรียนวิชาที่เน้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
เพราะต้องนึกถึงภาษาไทยก่อนเสมอเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ และขาดการฝึกฝน นอกจากน้ี ชยกร สุตะโคตร และ วิจิตรา วงศ์
อนุสิทธ (2560); Suphatra (2018) ได้พบว่า นักศึกษายังมีความอาย กลัวเสียหน้า มีความกังวลในการพูดต่อหน้าเพื่อน
นักศึกษาในช้ันเรียน เนื่องจากนักศึกษามีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคำศัพท์ภาษาอังกฤษน้อย เวลาจะพูดภาษาอังกฤษนึกคำศัพท์
ไม่ออก พูดไม่เป็นขั้นตอน จึงไม่สามารถนำเสนอเป็นขั้นตอนได้ นอกจากนี้ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆในปัจจุบันยังไม่ตอบสนอง 
ความต้องการและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเฉพาะด้านของนักศึกษา  
 สื่อการเรียนรู้ เป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เป็นสื่อกลางที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจ ความรู้สึก และสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสทิธิภาพ โดยผู้เรียน
สามารถค้นคว้าและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา (เสรี วงษ์มณฑา, 2561; ศรีจิตรา นวรัตนาภรณ์, 2563; Njoku, 2015) ซึ่ง
การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นไปตามแนวทางการเรียนรู้แบบพุทธินิยม (Constructivist) (ทิศนา แขมมณี, 2556) โดยให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาจากเอกสารคู่มอื และสามารถดูวิดีทัศน์ข้ันตอนการพับผ้าเช็ดปากในแต่ละรูปแบบจากการด ูการฟัง การพูด และ
อ่านจากภาพท่ีเห็นจากวิดีทัศน์ หรือ YouTube ได้ จากประสบการณ์ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมมาเป็นเวลา
มากกว่า 15 ปี ผู้วิจัยพบว่า นักศึกษายังมีข้อจำกัดในการพูดนำเสนอภาษาอังกฤษให้เข้าใจตามขั้นตอนและยังขาดสื่อการเรยีนรู้ 
ผู้วิจัยจึงทดลองออกแบบการศึกษาโดยเริ่มต้นจากการสร้างสื่อวีดิทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อ ให้ได้สื่อการเรียนรู ้ที่
เหมาะสมและแก้ไขข้อจำกัด ตลอดจนพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษอย่างเป็นขั้นตอน  
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  2.1 เพื่อสร้างชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อทักษะการพูดนำเสนอของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  
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  2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดสื่อ
วิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่องการพับผ้าเช็ดปาก  
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
  3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันปีท่ี 4 ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 จำนวน 106 คน และ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม 
ภาคการศึกษาที่ 1/2564 จำนวน 40 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้ต้องเรียน
เกี่ยวกับแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมีบทเรียนเกี่ยวกับการพับผ้าเช็ดปาก 
  3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากจำนวน 4 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบ A: The Pin Wheel Napkin 
Fold, รูปแบบ B: The Kimono Napkin Fold, รูปแบบ C: The Sail Napkin Fold, และรูปแบบ D: The Double Envelope 
(Triangle Pouch) Napkin Fold โดยแต่ละรูปแบบจะมีแบบวัดความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ สำนวน และขั้นตอนในการพูดนำเสนอ
การพับผ้าเช็ดปาก (Grussendorf, 2007) ก่อน-ระหว่าง-หลังเรียน  
  3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย อยูร่ะหว่าง เดือน กรกฎาคม 2564 ถึง ตุลาคม 2564  
 
4. วิธีการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือวิจัย 3 ชนิด ได้แก่ 1) ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก 2) แบบวัดความรู้ก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ประกอบด้วย แบบวัดความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการพูดนำเสนอ (มี 15 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 
15 คะแนน) แบบวัดความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์และสำนวนการพับผ้าเช็ดปาก (มี 63 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 63 คะแนน) และแบบวัด
ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการพับผ้าเช็ดปากจำนวน 4 รูปแบบ (มี 46 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 46 คะแนน) และ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีมีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์  
   การพับผ้าเช็ดปากจำนวน 4 รูปแบบ จากรูปแบบการพับผ้าเช็ดปากจำนวนทั้งสิ้น 20 รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
และให้นักศึกษาโหวตเพื่อเลือกรูปแบบที่มีการลงคะแนนสูงสุดเพียง 4 รูปแบบ โดยการวางผ้าเช็ดปากเป็นรูปแบบ A, B, C และ 
D ดังนี ้
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A B C D 

 
 
 
 

   

 
 
 
 
 

   

 
ภาพที่ 1 ภาพการวางผ้าเช็ดปาก 4 รูปแบบ 

  
  4.2 แนวคิดการสรา้งชุดสื่อวิดีทัศน์ 
    การสร้างชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก เป็นการออกแบบสื่อการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรม ในการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แบบวัดความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการ
นำเสนองานจากหนังสือ English for Presentations (Grussendorf, 2007) ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบรายวิชา
ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจของ Hutchinson and Waters (1989 : 21-23) และการประยุกต์ขั้นตอนการสร้างสื่อวิดีทัศน์ของ 
Bawcom (1995 : 41-43) เนื่องจากมีความเหมาะสมในการสร้างสื่อการเรียนรู้เสริมทักษะในการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 
ส่วนเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ เป็นรูปแบบ Google form ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและเจ้าของภาษา จำนวน 3 
ท่าน และนำไปแก้ไขตามคำชี้แนะ นำไปทดลองกับกลุ่มย่อยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แก้ไขและปรับจนสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ใน
ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 
  4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ระยะเวลา 5 สัปดาห์ ดงันี้  
   สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี ่ยวกับขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งรายละเอียดตลอดจน
เอกสารใน Google Classroom อธิบายขั้นตอนการพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ ความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ และสำนวนการพับ
ผ้าเช็ดปาก จากนั้นผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์นักศึกษาทีละคน คนละ 40-50 นาที 
   สัปดาห์ที่ 2 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ทำแบบทดสอบวัดความรู้ก่อนเรียน หลังจากนั้นให้นักศึกษาอ่าน
เอกสารคู่มือรายละเอียดขั้นตอนการพูดนำเสนอ คำศัพท ์และสำนวนการพับผ้าเช็ดปากเพื่อความเข้าใจเบื้องต้น  
    สัปดาห์ที่ 3 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ชุดสื่อวิดีทัศน์ เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก รูปแบบ A (The Pin 
Wheel Napkin Fold) และรูปแบบ B (The Kimono Napkin Fold) หลังจากนั้นให้นักศึกษาทำแบบวัดความรู้ระหว่างเรียน
การพับผ้ารูปแบบ A และ B 
   สัปดาห์ที่ 4 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ชุดสื่อวิดีทัศน์ เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก รูปแบบ C (The Sail 
Napkin Fold) และรูปแบบ D (The Double Envelope Napkin Fold) หลังจากนั้นให้นักศึกษาทำแบบวัดความรู้ระหว่าง
เรียนการพับผ้ารูปแบบ C และ D 
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    สัปดาห์ที่ 5 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทบทวนความรู้จากชุดสื่อวิดีทัศน์ เรื่องผ้าเช็ดปาก เกี่ยวกับขั้นตอน
การพูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ คำศัพท์และสำนวนการพับผ้าเช็ดปาก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการพับผ้าเช็ดปากทั้ง 4 
รูปแบบ หลังจากนั้นให้นักศึกษาทำแบบวัดความรู้หลังเรียนและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ ผ่าน 
Google Form (Online) 
    ข้อมูลการวัดความรู้ระหว่างเรียนและหลังเรียนจะถูกส่งเข้ามาในระบบออนไลน์โดยเก็บอยู่บน Google Drive 
ของผู้วิจัย หลังจากที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้ง เพื่อนำข้อมูลมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งเพื่อนำมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม MiniTab 13 เพื่อวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
One way ANOVA และค่า p-value (กิติศักดิ์ พลอยพานิชกิจ, 2549)  
 
5. ผลการวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวัดประสิทธิภาพทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  

 คะแนนระหวา่งเรียน  คะแนนหลังเรียน  
52 40 47 51 52 37 48 51 
49 35 46 52 45 38 51 57 

54 50 51 60 56 46 56 58 
56 47 50 56 58 55 56 54 
52 55 26 46 53 52 25 50 
52 28 41 44 52 38 49 45 
55 58 52 25 55 58 50 45 
58 58 55 52 58 56 54 52 
33 57 49 43 27 56 52 45 
53 53 59 54 53 57 59 55 

คะแนนรวม 1,954 2,014 
คะแนนเต็ม 2,440 2,440 

Effective (%) 80.1 82.5 
เกณฑ ์ 75.0 75.0 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการวัดประสิทธิภาพทางการเรียนของนักศึกษา พบว่าค่าประสิทธิภาพทางการเรียนของนักศึกษา 
“ระหว่างเรียน” และ “หลังเรียน” เท่ากับ 80.1/82.5 ซึ่งค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ 75/75 กำหนดไว ้
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ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนโดยวิธีวิเคราะห์ 
One-way ANOVA 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ANOVA p-value 

X  89.5 103.4 0.000* 
SD 17.1 13.2 

 p-value < .05 
 

 จากตารางที่ 2 จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา พบว่า คะแนนหลังเรียน ( X =103.4,  

SD= 13.2) สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ( X  =89.5, SD =17.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี .05 (p-value <.05 ) 
 
ตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ 

ข้อที ่ หัวข้อ X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านเอกสารคู่มือ ชุดสื่อวิดีทัศน ์ 4.57 0.64 พึงพอใจ 

มากที่สุด 
2 VDO/ YouTube/ Scan QR Code พร้อมภาพประกอบเสียงสองภาษา 

(ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย)  
4.49 0.64 พึงพอใจ 

มากที่สุด 
3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปาก  4.54 0.57 พึงพอใจ 

มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่มีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ พบว่า 1) ด้านเอกสารคู่มือ

ชุดสื่อวิดีทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.57 และ SD = 0.62) 2) ด้าน VDO/ YouTube/ Scan QR 

Code พร้อมภาพประกอบเสียงสองภาษา (ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย) ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.49 
และ SD=0.64) และ 3) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู ้จากชุดสื ่อวิดีทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

( X = 4.54 และ SD = 0.57) 
 ข้อสรุปที่สำคญัในงานวิจัยนี้คือ การไดเ้รียนรู้จากสื่อท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบทเรียน การมีส่วนร่วมในการ
เลือกรูปแบบการพับผ้าเช็ดปากท่ีจะนำเสนอด้วยตนเอง และการนำสื่อไปใช้เป็นต้นแบบในการเรยีนและการปฏิบัติของ
นักศึกษา สามารถพัฒนาทักษะการนำเสนอได้อย่างมั่นใจ ดังนั้น ปัจจัยเหลา่นี้เป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นให้นักศึกษามีแรงจูงใจ 
สนใจ และสนุกในการเรียนรู้ โดยการใช้ประสาทสัมผัส ตาดูภาพวิดทีัศน์ อ่านขั้นตอนการพับ หูฟังเสยีง ปากฝึกพูดนำเสนอ 
และมือฝึกการพับผ้า อีกท้ังนักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษา การสร้างชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อทักษะการพูดนำเสนอของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สามารถนำมาอภิปรายผลเพื่อขยายผลการวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนข้อ
ค้นพบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป ดังนี้ 
  6.1 การวัดประสิทธิภาพของชุดสื่อวิดีทัศน์ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อทักษะการพูด
นำเสนอของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใชป้ระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  
   ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระหว่างเรียนและหลังเรียน เท่ากับ 80.1/82.5 ตามลำดับ ซึ่งสูงกว่าประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 75/75 ทั้งนี้ ชุดสื่อวิดีทัศน์ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยเอกสารคู่มือและภาพวิดีทัศน์ ได้แยกคำศัพท์ วลี กริยา
ช่วยเรียงลำดับขั้นตอนการพับผ้าเช็ดปาก พร้อมทั้งคำแปลสองภาษาให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของเอกสารการสอนภาษาอังกฤษ
สำหรับสำหรับพนักงานในบริการภาคพื้นสายการบินโดยได้ออกแบบชุดเอกสารการสอนเฉพาะให้เหมาะสมกับวชิาและผู้เรียน 
แล้วหาประสิทธิภาพของตำรา โดยตั้งเกณฑ์ 80/80 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 3 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชมัลคลา วิทยาเขตธัญบุรี ปีการศึกษา 2554 จำนวน 30 คน นาน 12 สัปดาห์ ผลของการศึกษาพบว่า การ
เรียนด้วยเอกสารการสอนภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานในบริการภาคพื้นสายการบิน มีประสิทธิภาพ 80.35/82.90 ทั้งนี้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่านักศึกษาทำคะแนนได้ดีทั้งนี้เพราะความรู้จากชุดเอกสารการสอนนี้สามารถนำไปใช้ได้ในการ
ทำงานจริงและกิจกรรม และแบบฝึกหัดในชุดการสอนเป็นประโยชน์กับการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้พุทธินิยมที่อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากในตัวผู้เรียน โดยมีโครงสร้างทางปัญญาทำหน้าที่รับ
ข้อมูลและจัดระบบความรู้ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ การออกแบบสื่อเอกสารคู่มือและวิดีทัศน์ได้ออกแบบตามทฤษฎีการ
เรียนรู้พุทธินิยม โดยมีหลักการคือ ออกแบบสื่อเอกสารตำราเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมและเกิดประโยชนก์ับผู้เรียน 
ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ และใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยไม่จำกัด (ทิศนา แขมมณี, 2556 : 90-92) 
  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยโดยใช้ชุดสื่อ
วิดีทัศน์เร่ือง การพับผ้าเช็ดปาก 
    ผลการทดสอบ ANOVA พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ .05 
(p-value <.05) ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนจึงสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 เนื่องจาก นักศึกษาสาขา
ภาษาอังกฤษที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในการเลือกรูปแบบการพับผ้าเช็ดปากเพื่อนำเสนอด้วยตนเองและได้ผ่านการ
เรียนรู้ชุดสื่อวิดีทัศน์ โดยการเรียนรู้จากเอกสารคู่มือ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ขั้นตอนการพูดนำเสนอ คำศัพท์ สำนวนเกี่ยวกับการ
พับผ้าเช็ดปาก ประโยคที่ผู้เรียนสามารถจำและเข้าใจได้ง่าย ซึ่ง อนงค์นาถ ทนันชัย (2563 : 54) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอน
แบบเชิงรุกเป็นการที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมตลอดจนหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เป็นหนึ่งในปัจจัยของการ
พัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาทักษะการนำเสนอของผู้เรียน รวมถึงผู้เรียนได้ดูภาพจากวิดีทัศน์ ฟังเสียง และฝึกพูดตาม พร้อม
ภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงสองภาษา (ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย) และประโยคที่ผู้เรียนสามารถจำ และเข้าใจได้ง่าย รวมถึง
ผู้เรียนสามารถดูวิดีทัศน์ ฟังเสียง และฝึกพูดตาม จาก VDO/ YouTube/ Scan QR Code สามารถเรียนรู้ผ่านหน้าจอมือถือ 
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา อย่างอิสระ ผู้เรียนสามารถฝึกการพูด และทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาไม่จำกัด จึงทำให้ผู้เรียนเกดิการ
เรียนรู้และเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น ทำให้คะแนนการวัดความสามารถหลังเรียนสูงกว่าคะแนนวัดความสามารถก่อนเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Vygotsky (1978 :84-91) อ้างอิงใน ทิศนา แขมมณี (2556 : 92) มีแนวคิดว่า ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเป็นเรื่องที่ควรให้ความสำคัญ การที่ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือในการเรียนรู้จากระดับความสามารถที่มีอยู่ ช่วยพัฒนา
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ผู้เรียนให้มีศักยภาพที่ก้าวไปถึงระดับที่ผู้เรียนทำได้ จากการศึกษาคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ท่ี .05 (p-value <.05) 
  6.3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่มีต่อการเรียนรู้
ผ่านชุดสื่อวิดีทัศน์ เร่ืองการพับผ้าเช็ดปาก 
   ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดสื่อวิดีทัศน์ ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด เนื่องจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่างสามารถเรียนรู้บทเรียน ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ขั้นตอนการนำเสนอ คำศัพท์ สำนวนเกี่ยวกับ
การพับผ้าเช็ดปาก และประโยคที่ผู้เรียนสามารถจำ และเข้าใจได้ง่าย รวมถึงผู้เรียนได้ดูภาพจากวิดีทัศน์ ฟังเสียง และฝึกพูด
ตาม พร้อมภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงสองภาษา (ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย) เอกสารคู่มือ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ ขั้นตอนการพูด
นำเสนอ คำศัพท์ สำนวนเกี่ยวกับการพับผ้าเช็ดปาก และประโยคที่ผู้เรียนสามารถจำ และเข้าใจได้ง่าย รวมถึงผู้เรียนสามารถดู
วิดีทัศน์ ฟังเสียง และฝึกพูดตาม จาก VDO/ YouTube/ Scan QR Code สามารถเรียนรู ้ผ่านหน้าจอมือถือ เรียนรู ้ได้
ตลอดเวลา อย่างอิสระ ผู้เรียนสามารถฝึกการพูดนำเสนอ และทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาไม่จำกัด จึงทำให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น โดยตัวอักษรในเอกสารคู่มือและวิดีทัศน์ มีขนาดและสีของตัวอักษรเหมาะสอดคล้องและ
เหมาะสมกับเนื้อหา อ่านง่าย สบายตาและรูปภาพประกอบที่น่าสนใจ (Njoku, 2015 : 1-8) การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากชุดสื่อ
วิดีทัศน์ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ ทุกโอกาส สามารถฝึกฟัง ฝึกพูดตาม เรียนรู้ซ้ำๆจนเกิดความเขา้ใจ
ด้วยตนเอง สามารถฝึกปฏิบัติการพับผ้าเช็ดปากให้เกิดความชำนาญ เกิดความเพลิดเพลิน และสนุกกับการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับ Starfish Academy (2021) ที่ได้อธิบายว่า Play and learn ซึ่งออกเสียง เป็น “Plearn”หรือในภาษาไทยคือ“เพลิน” 
เป็นการเรียนการสอนแบบเล่นปนเรียน เพื่อสร้างบรรยากาศที่สนุก และเพิ่มความสุขในการเรียนรู ้ ซึ ่งช่วยให้ผู ้เรียนมี
กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น ทำให้ผู้เรียนได้มีความรู้สึกเพลิดเพลินในการเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ การพับผ้าเช็ด
ปากเป็นกิจกรรมทีน่ักศึกษาสามารถเรียนรู้และปฏิบัติในเวลาเดียวกัน ทำให้นักศึกษามีความสนุกและกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษ
มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Syafiq และคณะ (2021 : 50-55) ได้วิจัยแบบ Action research โดยประชากรคือนักศึกษา
ปีที่ 1 ที่ไม่ใช่สาขาภาษาอังกฤษ จากมหาวิทยาลัย Muhammadiyah Kudus จำนวน 205 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็น
การเลือกแบบเจาะจง จำนวน 85 คน โดยเรียนภาษาอังกฤษผ่าน YouTube Video ผลการศึกษาพบว่า คะแนน Posttest สูง
กว่า Pretest ในทุกทักษะ ทั้งนี้เพราะ การเรียนด้วย YouTube Video ทำให้นักศึกษาไม่ต้องพูดต่อหน้าเพื่อนๆ จึงสามารถ
พัฒนาทักษะการพูดให้นักศึกษาจนเกิดความคล่องแคล่วในด้านการใช้คำศัพท์ การเน้นการออกเสียง ไวยากรณ์ และเนื้อความ
ที่จะพูดดีขึ้น  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  7.1.1 นิสิต นักศึกษา และบุคคลที่สนใจสามารถนำชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากไปประยุกต์ใช้ในการ
เรียนด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอเป็นขั้นตอน 
    7.1.2 ครูผู้สอนสามารถนำชุดวิสื่อดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเป็นสื่อ ในการสอนเกี่ยวกับขั้นตอนการพูด
นำเสนอเพื่อพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียน 
 7.2 ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งต่อไป 
  7.2.1 การศึกษาวิจัยโดยใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอของนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ หรือสาขาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
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  7.2.2 การศึกษาวิจัยโดยใช้ชุดสื่อวิดีทัศน์เรื่อง การพับผ้าเช็ดปากเพื่อพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ กับการประเมินความสามารถด้านการพูดนำเสนอภาษาอังกฤษ (Oral Presentation) ผ่านการบันทึก
วิดีทัศน์ และเปรียบเทียบเป็นการทดลองสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท้ังก่อนและหลังเรียน 
   7.2.3 จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึก พบว่ายังมีคะแนนของนักศึกษาจำนวนหนึ่งไม่พัฒนาขึ้น จึงเสนอเพิ่มขั้นตอน
ในการพิจารณา ดังนี ้
   7.2.3.1 สร้าง Histogram เพื่อศึกษาการกระจายของข้อมูลเพื่อแบ่งกลุ่มเก่ง-กลาง-อ่อนทั้งก่อนเรียนและ
หลังเรียน  
   7.2.3.2 จับคู่ข้อมูลดิบของนักศึกษากลุ่มเก่ง-กลาง-อ่อนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน จากนั้นนับความถี่ของ
แต่ละคู่ แล้วใส่ค่าความถี่และค่าร้อยละของแต่ละคู่ลงในตาราง ในการวิจัยครั้งนี้พบการกระจายความถี่ของกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 
 

 หลังเรียน 
เก่ง กลาง อ่อน 

ก่อ
นเ

รีย
น 

เก่ง 13 
(32.5%) 

- 
 

- 

กลาง 11 
(27.5%) 

4 
(10.0%) 

- 

อ่อน 6 
(17.5%) 

1 
(2.5%)- 

5 
(12.5%) 

 
   7.2.3.3 สุ่มตัวอย่างนักศึกษาจากกลุ่มเก่ง-เก่ง/ กลาง-กลาง/ อ่อน-อ่อน เพื่อสัมภาษณ์ถึงสาเหตุของปัญหา
คะแนนท่ีได้ไม่พัฒนาขึ้น เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
    7.2.3.4 ภายหลังจากการแก้ไขปัญหา ให้ทำการทดลองซ้ำกับกลุ่มเหล่านี ้เพื ่อศึกษาความก้าวหน้าของ
ทักษะและปัญหาของนักศึกษา 
 
8. บทสรุปการวิจัย 
 ค่าประสิทธิภาพทางการเรียนของนักศึกษา “ระหว่างเรียน” และ “หลังเรียน” เท่ากับ 80.1/82.5 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ทีก่ำหนดที ่75/75 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( X =103.4 SD =13.2) สูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยก่อนเรียน ( X = 89.5 SD =17.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ .05 (p-value <.05 ) และความพึงพอใจต่อชุดสื่อวิดีทัศน์
ทั้งสามด้านของนักศึกษา ได้แก่ ด้านคู่มือชุดสื่อวิดีทัศน์ ด้าน VDO/ YouTube/ QR Code พร้อมภาพประกอบและเสียงสอง
ภาษา (ภาษาอังกฤษ-ภาษาไทย) และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้จากชุดสื่อวิดีทัศน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา 2. เพื่อศึกษาแนว
ทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั ้นตอนได้แก่ ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 310 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน
กลุ่มวิชาการ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ผลการศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุจากอาคารเรียนอาคารประกอบ (มีร้อยละของการ
ปฏิบัติสูงสุด) พบว่า การแต่งตั้งบุคลากรในการดูแลรักษาอาคารสถานที่ ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย มีร้อยละของ
การปฏิบัติสูงสุด พบว่า การให้ครูและนักการภารโรงอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดในแต่ละวันและยามวกิาล 
ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม การล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า การ
จัดบรรยากาศภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัย ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้าน
สุขภาพอนามัยของนักเรียน ด้านโรคติดต่อและโรคระบาด มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า การแยกนักเรียนที่ป่วยและ
นักเรียนที่สัมผัสโรคติดต่อ ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า การจัด
สภาพแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษ 
  2. ผลการศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  
ควรให้ความสำคัญตระหนักของความปลอดภัยมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ โดยการมีการประชุมวางแผนแนวทาง
ป้องกัน แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และสำรวจสภาพอาคารสถานท่ีให้มีความพร้อมในใช้งาน จัดทำคู่มือการ
ใช้งาน บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และประสานความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุบัติเหตุและอุบัติภัยที่จะเกิดในระบบ
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เครือข่าย และครูผู้รับผิดชอบงานควรจัดการเรียน การสอนแบบบูรณาการสร้างองค์ความรู้ความปลอดภัย และจัดกิจกรรม
โครงการเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัย 
 
คำสำคัญ: ความปลอดภยั; งานรกัษาความปลอดภัยของสถานศึกษา; มาตรการความปลอดภัย   
 

Abstract 
 The objective of this research was to 1. The research methodology consists of 2 parts; The first 
part was to study the operation of school security in school under the office of Phitsanulok Primary 
Educational Service Area Office 1. The 310 samples consisted of 21 school directors and 289 teachers from 
academic department by stratified sampling. The research instrument was a questionnaires. The data were 
analyzed using statistics including mean and standard division. The second part was to study guideline o f 
school security operations in school under the office of Phitsanulok Primary Educational Service Area 
Office 1. Data were obtained from interviewing 3 experts, selected by purposive sampling. The data were 
analyzes using content analysis.  
 The results of this research were as follow: 
  1. The results of study the operations of school security in school under the office of 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1, Measurement preventive operation and problem 
solving accidentally from building in school, it was found that the school had a juristic teachers got the 
highest mean. Measurement for preventive operation and problem solving accidentally from natural it was 
found that the teachers and janitors were assigned to watch out a school at night had the highest mean. 
Measurement for preventive operation and problem solving in sexual harassment and mental harassment 
in society it was found that surrounding in classroom and school had the highest mean. Measurement for 
preventive operation and problem solving about student’s health in contagion and epidemic diseases it 
was found that isolation and social distancing had the highest mean. Measurement for preventive 
operation and problem solving in venomous it was found that nice environment had the highest mean. 
  2. The guidelines for study guideline of school security operations in school under the office 
of Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1, it was found that the school directors gave 
priority to the school security by made a plane, set a working group, checked the building, made a work 
manual, maintain the tools and cooperated with the partnership. The teachers should interleaves with the 
school security knowledge in your subject or activity 
 
Keywords: Safety; School security work; Safety measures 
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1. บทนำ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560–2579) จึงได้ตระหนักถึงการเปลี ่ยนแปลงทางการศึกษาที ่เกิดจาก
ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีของโลกยุคศตวรรษที ่ 21 เป็นพลวัตที ่ก่อให้เกิดความท้าทายในด้านการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ การติดกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรม
ของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์เป็นผลให้เกิดการเร่งแก้ไขปัญหา ทั้งยังเกิดภัยคุกคามต่อความมั่นคง
รูปแบบใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและประเทศชาติมีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้น ซึ ่งภัยในแต่ละด้านล้วนมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศกอปรกับนโยบาย Quick Win 7 วาระเร่งด่วน ข้อที ่ 1 ความปลอดภัยของผู ้เรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (ออนไลน์ https://moe360.blog) การศึกษาคือความเจริญงอกงาม บุคคลจะเจริญงอกงามต้องมี
สุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เช่นเดียวกับประเทศอังกฤษ อเมริกา นิวซีแลนด์ 
ญี ่ปุ ่น และฟิลิปปินส์ ประเทศเหล่านี ้ ให้ความสำคัญในเรื ่องความปลอดภัยเป็นลำดับแรกในการบริหารสถานศึกษา
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2537, น. 134) ผู้เรียนทุกคนต้องได้รับความปลอดภัยทั้งทางด้านอุบัติเหตุ อุบัติภัย ปลอดภัย
จากปัญหาทางสังคม มีความปลอดภัยด้านสุขภาพ ปลอดภัยจากสัตว์มีพิษ และปลอดภัยจากผลกระทบจากการสู้รบและความ
ไม่สงบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 63 ได้กำหนดให้โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดใหม้ี
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวให้คำปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความ
ประพฤติที ่เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและจัดความปลอดภัยแก่นักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 2548)  
      นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็น “การศึกษา
ขั้นพื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทยีม  
และบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยใหแก่ผู ้เรียน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
การมีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำส่งเสริมความปลอดภัยสร้างความมั่นใจให้สังคม เพื่อคุ้มครอง
ความปลอดภัยแก่นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การป้องกัน ดูแล ช่วยเหลือหรือ
เยียวยา สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 คือ ส่งเสริมระบบความ
ปลอดภัยทุกรูปแบบ กำหนดนโยบายและจุดเน้น 1. ความปลอดภัยและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่ง โรงเรียนนับว่าเป็น
สิ่งแวดล้อมที่มีความสำคัญต่อเด็กมาก ทั้งนี้เนื่องจากเด็กจะต้องใช้ชีวิตอยู่วั นละ 6 –7 ชั่วโมง ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และ
ประสบการณ์ต่างๆ ที่เด็กได้รับในโรงเรียน ย่อมมีอิทธิพลต่อจิตใจ ความสนใจ และอุดมคติในชีวิตการเรียนต่อไปจนถึงชีวิตใน
การทำงานของเด็กทุกคน ประการสำคัญโรงเรียนเป็นสถาบันที่จะสร้างเสริมประชาชนให้มีสุขภาพดี มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด 
และมีพฤติกรรมที ่ปลอดภัย สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และทำประโยชน์ให้ แก่ประเทศชาติได้เต็ม
ความสามารถ (เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ 2548)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความสำคญั เพราะนักเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญของการจัดการศกึษา ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน จึงต้องแสวงหาหนทางที่ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการปลูกฝังเรื่องความปลอดภัยจนเกิด 
เป็นนิสัย มีจิตสำนึกแห่งความปลอดภัย (safety culture) และวัฒนธรรมแห่งความปลอดภัย (safety culture) อีกทั้งมีทักษะ
ชีวิตในการดำรงชีพอยู่ท่ามกลางกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล เช่นเดียวกับ
การรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนของต่างประเทศนั้น พบว่ามีการให้ความสำคัญและมีการพัฒนาในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก เช่น 

https://moe360.blog/
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มีการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผู้ปกครองและนักเรียนใน
การป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุและอุบัติภัยอย่างจริงจังเป็นประจำ(กระทรวงศึกษาธิการ  สำนักอำนวยการ กลุ่มส่งเสริม 
สวัสดิภาพและสงเคราะห์นักเรียน 2554,) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการดำเนินงานรักษาความ
ปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นแนว
ทางการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษ
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

 
3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
   1. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยใช้เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานรักษาความปลอดภัย
ของสถานศึกษาของคู่มือแนวทางปฏิบัติและมาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 โดย
จำแนกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี  
    1.1 มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ  
    1.2 มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย  
    1.3 มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม 
    1.4 มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน  
    1.5 มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ 
   2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 113 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,561 คน รวม 1,674 คน  
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 21 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 289 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
310 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการเลือกแบบแบ่งช้ันตามกลุ่มวิชาการ 
   3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 
 



College of Asian Scholars Journal 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Vol. 14 No. 1 January – March 2024 

 

254 

การศึกษาแนวทางการดำเนินงานความ
ปลอดภัยของสถานศกึษา  

สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
   1. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในขั้นตอนท่ี 1 โดยเลือกจากข้อที่มีค่าร้อยละที่ไม่ปฏิบัติมากท่ีสุดใน
แต่ละด้านมาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
   2. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านนวัตกรรม
จำนวน 3 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 1. เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษา 2 คน 2. ผู้บริหารกลุ่ม
งานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 1คน  
   3. ขอบเขตตัวแปรที ่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
  1. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  
   ตอนที่ 2 การศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน จำนวน 116 ข้อ 
  2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการหาค่าความเช่ือมั่นโดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม โดยได้ค่า (IOC : Index of item objective congruence) ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของ

แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานความปลอดภัยของสถานศกึษา 
(คู่มือการดําเนินงานความปลอดภยัสถานศึกษา 2552) 
1. มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบตัิเหต ุ
2. มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบตัิภัย 
3. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม 
4. มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรยีน 
5. มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ 
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แบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.67 และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try-out) 
กับครูและผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coeffient) ของครอนบัค 
ผลปรากฏว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.97 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  
   3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ (%) 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
  1. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบ 
   ตอนที่ 2 แนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จำนวน 5 ด้าน ด้านละ 
1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ 
  2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคำถาม เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือให้
ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาตามที่กำหนดสร้างคำถามในการสัมภาษณ์ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลจาก
แบบสอบถามการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 จากข้อไม่ปฏิบัติที่มีค่าร้อยมากที่สุด และด้านย่อยของแต่ละมาตรการมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างข้อ
คำถามให้ครอบคลุมจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกระทำข้อมูลและสรุปข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 1. ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ จากอาคารเรียน อาคารประกอบ การปฏิบัติสูงสุด 
คือ การแต่งตั้งบุคลากรในการดูแลรักษาอาคารสถานท่ี การดูแลรักษาความสะอาดของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องน้ำ ห้อง
ส้วม และสนามกีฬา การตรวจสอบโครงสร้างส่วนประกอบของอาคาร อุปกรณ์ ต่าง ๆ เช่น ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ไฟฟ้า ให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และการปรับปรุงซ่อมแซมโครงสร้างส่วนประกอบของอาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ไฟฟ้า
ให้อยู่ในสภาพปลอดภัยพร้อมใช้งาน การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การติดตั้งอุปกรณ์และจัดสภาพห้องน้ำห้องส้วมที่เหมาะสมกับวัย
และลักษณะของผู้ใช้งาน ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุบริเวณสถานศึกษา การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดให้มี
ผู้รับผิดชอบและตรวจสอบความปลอดภัยของบริเวณสถานศึกษา การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การบันทึกเก็บสถิติจุดที่เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้งในสนามกีฬา เพื่อหาทางป้องกัน มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การปฏิบัติสูงสุด 
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คือ การ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร ให้นักเรียนรู้จักการรักษาสภาพแวดล้อมและพัฒนาชุมชน  การไม่ปฏิบัติ
สูงสุด คือ การสำรวจสภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และมลภาวะในสถานศึกษาและชุมชน มาตรการป้องกันและแก้ไขอบุตัิเหตุ
เครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ให้ปลอดภัยจากการหล่นหรือ
เป็นอันตรายกับเด็ก การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดทำคู่มือการใช้และการบำรุงรักษา มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ
อุบัติเหตุการเดินทางไป – กลับ การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดครูเวรปฏิบัติหน้าที่ดูแลการใช้รถใช้ถนนของนักเรียนบริเวณหน้า
สถานศึกษา การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การประสานงานกับตำรวจจราจรให้มาช่วยปฏิบัติงานช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น. และ
เวลา 15.30 – 18.00 น. มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุการพานักเรียนไปศึกษานอกสถานท่ี การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัด
ให้มีครูในการควบคุมดูแล ให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียนและการควบคุมดูแลในเรื่องอาหารที่นักเรียนนำไปรับประทานรวมทั้ง
สถานที่ที่ซื้ออาหารรับประทาน ของการไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การตรวจสอบบริษัทและคนขับยานพาหนะที่จ้างให้มีความเชื่อถือ
ได้ในการขับขี่ มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุการร่วมกิจกรรมสำคัญ การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดให้มีครูในการ
ควบคุมดูแล ให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียนและการปฐมพยาบาล นำส่งสถานพยาบาลเมื่อเกิดอุบัตเิหตุ การไม่ปฏิบัติสูงสุด คอื 
การประสานกับตำรวจจราจรในเรื่องการเดินและการข้ามถนน 2. ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย ข้อที่มีร้อยละของ
การปฏิบัติสูงสุด คือ การให้ครูและนักการภารโรงอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดในแต่ละวันและยาม การไม่
ปฏิบัติสูงสุด คือ การติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยพร้อมแผนผังการหนีไฟประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบและฝึกซ้อม 3. ด้าน
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม การล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดบรรยากาศ
ภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัยและการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การตรวจสอบแหล่งจำหน่ายหนังสือ การ์ตูนและวารสารยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียนอย่าให้มีขึ้น 
ด้านการทำร้ายตัวเองและการฆ่าตัวตาย การปฏิบัติสูงสุด คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กรทางศาสนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคม หรือมูลนิธิในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดหา
จิตแพทย์เข้ามาศึกษาและให้ความรู้แก่นักเรียนในเรื่องจิตใจ ด้านสารเสพติด การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน เพื่อเชื่อมและหลอมรวมพลังระหว่างบ้านและโรงเรียนให้เป็นที่พึ่งแก่เด็กและเยาวชน
อย่างแท้จริง การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมคืนคนดีสู่สังคมเพื่อให้โอกาสนักเรียนท่ีเคยติดสารเสพติด ด้านการอุปโภค
บริโภค การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดระบบมาตรฐานสุขาภิบาล โรงอาหาร อาคารเรียน อาคารประกอบและการจัดกิจกรรม
รณรงค์ให้ความรู้ด้านโภชนาการแก่นักเรียน ครู บุคลากร การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดให้มีการวิจัยอาหารกลางวันที่จัดทำ
หรือจำหน่ายให้เกิดประโยชน์ในเชิงโภชนาการ ด้านการทะเลาะวิวาท การปฏิบัติสูงสุดคือ การดำเนินการตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว เพื่อเข้าระงับเหตุกรณีที่มีการทะเลาะวิวาท ด้านการ
ถูกล่อลวงและลักพา การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดระบบรักษาความปลอดภัย จัดเวรยาม เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษา การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมฟื้นฟูสภาพจิตใจให้กับผู้ได้รับผลกระทบด้านสื่อลามกอนาจาร การปฏิบตัิ
สูงสุด คือ การจัดรวบรวมสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วนำมาจัดเป็นกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมเพื่อแก้ปัญหา การไม่ปฏิบัติสูงสุด 
คือ การประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจตรา ควบคุมดูแล สื่อลามก อนาจารตามแหล่งจำหน่าย
รอบบริเวณโรงเรียน ด้านสื่ออบายมุข การปฏิบัติสูงสุด คือ การกำกับ ติดตาม การมาเรียนของนักเรียนจากครูฝ่ายปกครองครู 
ที่ปรึกษาพร้อมทั้งประสาน กับผู้ปกครองในการเดินทางไป – กลับระหว่างบ้านและโรงเรียน การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดทำ
การสำรวจแหล่งอบายมุขหรือแหล่งมั่วสุม โดยจัดทำเป็นข้อมูลแผนที่ตั้งเพื่อการประสานงานกับครู ผู้รับผิดชอบ ผู้ปกครอง 
และเจ้าหน้าที่ตำรวจ ด้านพฤติกรรมชู้สาว การปฏิบัติสูงสุด คือ การประสานงานเชิญผู้ปกครองมารับทราบปัญหา และร่วมมือ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การให้ฝ่ายกิจการนักเรียนเข้มงวดและ
ตรวจตราสภาพที่พักของเด็กที่อยู่ตามหอพักและสถานที่ที่ไม่ใช่ผู้ปกครอง ด้านอินเตอร์เน็ตและเกม การปฏิบัติสูงสุด คือ การ
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จัดให้บริการอินเทอร์เน็ตกับนักเรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน และให้มีครูควบคุมดูแล การไม่ปฏิบัติสูงสุด 
คือ การจัดตั้งอาสาสมัครนักเรียนคอยตรวจสอบเว็บไซต์ หรือจัดให้ติดตั้งโปรแกรมตรวจจับเว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ และแจ้งให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ (กระทรวง ICT) 4. ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน ด้านความ
ปลอดภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อม การปฏิบัติสูงสุด คือ การป้องกันและลดของเสียโดยนำวัสดุอุปกรณ์ที่ชำรุดเสียหายมา
ซ่อมแซมใช้ใหม่ (Repair) การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การกำจัดของเสียในสถานศึกษา โดยวิธีการฝังกลบ ด้านโรคติดต่อและโรค
ระบาด การปฏิบัติสูงสุด คือ การแยกนักเรียนที่ป่วยและนักเรียนที่สัมผัสโรคติดต่อและการแจ้งเมื่อมีโรคติดต่อเกิดขึ้นใน
สถานศึกษาต้องแจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ มีการตรวจร่างกายหาผู้ป่วย ด้านความผิดปกติจากสุขภาวะ 
การปฏิบัติสูงสุด คือ การจำแนกพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหาแนวทางการช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาและการปรับพฤติกรรมของเด็ก
ที่มีปัญหา การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดอาคารและสถานท่ีเรียนสำหรับเด็กที่มีปัญหา 5. ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้าน
สัตว์มีพิษ ด้านสัตว์มีพิษ การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดสภาพแวดล้อม ให้สะอาด ร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของ
สัตว์มีพิษ การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง 
 6.2 ผลการศึกษาแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา ดังนี้  
1.มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุจากอาคารเรียน อาคารประกอบแนวทางป้องกัน 
และแก้ไขในการติดตั้งอุปกรณ์และจัดสภาพห้องน้ำห้องส้วมที่เหมาะสมกับวัยและลักษณะของผู้ใช้งาน เช่นนักเรียน คนพิการ 
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีประชุมวางแผนระบบป้องกันแก้ไขการติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยในสถานศึกษา
นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบงานอาคารสถานท่ีดำเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ ์ห้องน้ำ ห้องส้วม ให้กับนักเรียนและตดิ
ป้ายข้อควรระวังในการในห้องน้ำ ห้องส้วม ด้านบริเวณสถานศึกษา แนวทางป้องกันและแก้ไขในการบันทึกเก็บสถิติจุดที่เกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้งในสนามกีฬา เพื่อหาทางป้องกัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุม วางแผนป้องกัน ชี้แจง การ
บันทึกเก็บสถิตจุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งในสนามกีฬา และมอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบจัดทำแบบบันทึกการเกิดอุบัติเหตุ ใน
สนามกีฬา และบำรุงรักษาความสะอาด โดยรอบสนามกีฬาอย่างสม่ำเสมอ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขการสำรวจสภาพปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และมลภาวะในสถานศึกษาและชุมชน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรสำรวจสภาพปัญหาและหาทางแก้ปัญหาและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการพร้อมประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมส่งเสริมสร้างจิตสำนึกตะหนักต่อปัญหาสภาพแวดล้อม ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ แนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดทำคู่มือการใช้และการบำรุงรักษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสำรวจ 
ตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้งานได้ และมอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ ดำเนินการซ่อมแซม 
บำรุงรักษาและจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ให้เป็นระบบให้ปลอดภัยด้านการเดินทางไป – กลับ แนวทางป้องกันและแก้ไขในการ
ประสานงานกับตำรวจจราจรให้มาช่วยปฏิบัติงาน ช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น. และเวลา 15.30 – 18.00 น. พบว่า ผู้บรหิาร
สถานศึกษาประสาน ความร่วมมือกับสถานีตำรวจภูธร ขอความร่วมมือส่งตำรวจจราจรมาปฏิบัติงานตามช่วงเวลา ที่นักเรียน
เดินทางมาและกลับ ด้านการพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่ แนวทางป้องกันและแก้ไขในการตรวจสอบบริษัทและคนขับ
ยานพาหนะที่จ้างให้มีความเช่ือถือได้ในการขับขี่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสภาพรถยนต์และตรวจสอบ
ประวัติคนขับรถเพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง ด้านการร่วมกิจกรรมสำคัญ แนวทางป้องกันและแก้ไขในการประสานงาน
กับตำรวจจราจรในเรื่องการเดินและการข้ามถนน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรประสานงานกับตำรวจจราจรมาปฏิบัติหน้าที่ 
ในการเดินทางและการข้ามถนนอย่างปลอดภัยนอกจากนี้ครูผู้รับผิดชอบควรจัดอบรมนักเรียนให้มีความรู้ในเรื่องการเดินทาง
และการข้ามถนนอย่างปลอดภัย 2. มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย แนวทางป้องกันและแก้ไขในการติดตั้งระบบสัญญาณ
เตือนภัยพร้อมแผนผังการหนีไฟ และประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบและฝกึซ้อม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคำสัง่เวรยาม
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รักษาความปลอดภัย นำระบบเทคโนโลยีสัญญาณเตือนภัยเข้ามามีบทบาทในการป้องกัน นอกจากนี ้ควรจัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์เบอร์โทรติดต่อสื่อสารเจ้าหน้าที่ขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติติภัย และมีแผนเผชิญเหตุทางด้านอุบัติภัย  
3. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม ด้านการล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจแนวทางป้องกันและแก้ไขในการ
ตรวจสอบแหล่งจำหน่ายหนังสือ การ์ตูนและวารสารยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียนอย่าให้มีขึ้น พบว่า.ผู้บริหารสถานศึกษาประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบ เช่น ตำรวจ อย่างสม่ำเสมอ นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบควรเฝ้าระวัง และ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนในการเข้าถึงแหล่งจำหน่ายหนังสือการ์ตูน และวารสารที่เป็นแหล่งยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียน ด้านการ
ทำร้ายตัวเองและการฆ่าตัวตายแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดหาจิตแพทย์เข้ามาศึกษาและให้ความรู้แก่นักเรียนในเรื่อง
จิตใจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยามาให้องค์ความรู้อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้
ครูแนะแนวยังให้คำปรึกษาทำความเข้าใจพร้อมทำการสำรวจ การช่วยเหลือและส่งต่อนักจิตแพทย์ ด้านสารเสพติด  แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขในการจัดกิจกรรมคืนคนดีสู่สังคมเพื่อให้โอกาสนักเรียนที่เคยติดสารเสพติด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามอบ
นโยบายโครงการกิจกรรมคืนคนดีสู่สังคมในแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ครูผู้รับผิดชอบโครงการกิจกรรมจัดกิจกรรมให้นักเรียน
ได้แสดงออกถึงความสามารถท่ีถูกต้อง เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ ด้านการอุปโภคบริโภค แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขในการจัดให้มีการวิจัยอาหารกลางวันที่จัดทำหรือจำหน่ายให้เกิดประโยชน์ในเชิงโภชนาการ พบว่า ผู้บรหิาร
สถานศึกษาติดตามสอบถาม สังเกต ความพึงพอใจในอาหารกลางวันของนักเรียน นอกจากนี้ครูผู้รับผิดชอบโครงการอาหาร
กลางวัน ควรสำรวจความพึงพอใจอาหารกลางวันและดำเนินการตามระบบ Thai School Lunch เกี่ยวกับโภชนาการอาหาร
นักเรียน ด้านทะเลาะวิวาทแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว  เพื่อเข้าระงับเหตุกรณีที่มีการทะเลาะ
วิวาท พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประสานขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ อปพร.หมู่บ้านเข้ามาระงับเหตุ นอกจากนี้ครู
ผู้รับผิดชอบใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ด้านการถูกล่อลวง
และลักพาแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดกิจกรรมฟื้นฟูสภาพจิตใจให้กับผู้ได้รับผลกระทบ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจัด
กิจกรรมฟื้นฟูสภาพจิตใจโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญนักจิตวิทยามาเป็นแกนนำในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ให้ครูผู้รับผิดชอบจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการและติดตามเฝ้าระวัง ด้านสื่อลามกอนาจารแนวทางป้องกันและแก้ไขในการประสาน
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจตรา ควบคุมดูแล สื่อลามก อนาจารตามแหล่งจำหน่ายรอบบริเวณ
โรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการตรวจตรา ควบคุมดูแล สื่อลามก
อนาจาร ตามแหล่งจำหน่ายรอบบริเวณโรงเรียน ด้านสื่ออบายมุขแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดทำแบบสำรวจแหล่ง
อบายมุขหรือแหล่งมั่วสุม โดยจัดทำเป็นข้อมูลแผนท่ีตั้งเพื่อการประสานงานกับครูผู้รับผิดชอบ ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ในการให้ข้อมูลข่าวสารและ
ติดตามเฝ้าระวัง นอกจากนี้ครูประจำชั้นควรดูแลกำกับติดตามนักเรียน ในการมั่วสุ่มและใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือ
การเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้านพฤติกรรมชู้สาวแนวทางป้องกันและแก้ไขในการให้ฝ่ายกิจการนักเรียนเข้มงวดและตรวจตราสภาพ
ที่พักของเด็กที่อยู ่ตามหอพักและสถานที่ที ่ไม่ใช่ผู้ปกครอง พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาประสานให้ฝ่ายกิจกรรมนักเรียน
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องในการตรวจตราสภาพท่ีพักของนักเรียน ที่อยู่ตามหอพัก และสถานท่ีที่ไม่ใช่ผู้ปกครองดูแล นอกจากนี้
ครูผู้รับผิดชอบโครงการควจัดกิจกรรมสายตรวจโดยมีครู กรรมการนักเรียน สภานักเรียนออกตราจตราบริเวณแหล่งที่พักของ
นักเรียน ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม ด้านอินเตอร์เน็ตและเกมแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดตั้ง
อาสาสมัครนักเรียนคอยตรวจสอบเว็บไซต์ หรือจัดให้ติดตั้งโปรแกรมตรวจจับเว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ และแจ้งให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบทราบ (กระทรวง ICT) ผู้บริหารสถานศึกษาประสานกระทรวง ICT จัดให้มีการติดตั้งโปรแกรมตรวจจับเว็ปไซต์ 
ที่ไม่พึงประสงค์และประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือหน่วยงาน ICT ระดับเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากนี้ครูผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายเทคโนโลยีของโรงเรียนควรติดตั้งระบบการใช้งานสัญญาณอินเตอร์เน็ตและควบคุมติดตามการใช้งาน พร้อมสร้างองค์
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ความรู้เกี่ยวกับการใช้เว็ปไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ 4. มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน ด้านความ
ปลอดภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อม แนวทางป้องกันและแก้ไขในการกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามอบนโยบาย โรงเรียนปลอดภัยปลอดขยะ สถานศึกษาพอเพียง นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบโครงการนำขยะ
ที่ฝังกลบมาทำปุ๋ย โดยการแยกขยะเปียก ขยะแห้งออกจากกัน ด้านโรคติดต่อและโรคระบาดแนวทางป้องกันและแก้ไขในการ
ตรวจร่างกายหาผู้ป่วย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาในการป้อ งกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด–19 ในการตรวจร่างกายหาผู้ป่วย นอกจากนี้ครูผู้รับผิดชอบควรให้ความรู้และมีการสำรวจการเจ็บป่วย
ของนักเรียน โดยการขอความร่วมมือกับ ผู้ปกครอง ครูเวร ครูประจำชั้น ในการตรวจร่างกายการเจ็บป่วย  ด้านความผิดปกติ
จากสุขภาวะแนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดอาคารและสถานที่เรียนสำหรับเด็กที่มีปัญหา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจัด
อาคารสถานท่ีให้เหมาะสมกับนักเรียนที่มีปัญหาและความสะดวกพร้อมความปลอดภัย นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบนักเรียนกลุ่ม
ที่มีปัญหา ควรจัดการเรียนการสอนในแผนการสอนเฉพาะรายบุคคลและบูรณาการในการเรียนการสอน 5. มาตรการป้องกัน
และแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ แนวทางป้องกันและแก้ไขในการจัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามนโยบายเรื่องสถานศึกษาปลอดภัยโดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีพื้นที่สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งกิ่ง
ไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษเพื่อความปลอดภัยของนักเรียน 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
   1.1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ พบว่า ด้านการเดินทางไป – กลับ มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การ
จัดครูเวรปฏิบัติหน้าท่ีดูแลการใช้รถใช้ถนนของนักเรียนบริเวณหน้าสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้
ความสำคัญและตระหนักต่อความปลอดภัยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางไป – กลับของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุจากการเดินทางไป – กลับของนักเรียน ไว้ว่า สถานศึกษาต้องจัดครูเวรปฏิบัติหน้าที่ดูแลการใช้รถใช้
ถนนของนักเรียนหน้าสถานศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฎฐิยา แก้วถาวร (2551) ที่ศึกษาการจัดการ
ความปลอดภัยในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่จัดระบบการรักษาความปลอดภัยในการเดินทาง และกำหนด
ความรับผิดชอบ เช่น จัดครูเวร การไม่ปฏิบัติสูงสดุ คือ การประสานงานกับตำรวจจราจรให้มาช่วยปฏิบัตงิานช่วงเวลา 06.00 – 
08.00 น. และเวลา 15.30 – 18.00 น. ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่าความปลอดภัยในเรื่องรถรับ -ส่ง
นักเรียนเป็นสิ่งท่ีสำคัญต่อชีวิตของนักเรียน ที่ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความสำคัญอย่างมาก ดังที่กฎหมายได้บัญญัติให้ครู 
อาจารย์ หรือหัวหน้าสถานศึกษาต้องรับผิดชอบ เมื่อเกิดอันตรายแก่นักเรียน ในมาตรา 430 ที่บัญญัติว่า “ครูบาอาจารย์ 
นายจ้าง หรือบุคคลอื่น ซึ่งรับดูแลบุคคลผู้ไร้ความสามารถ อยู่เป็นนิตย์ ก็ดี ชั่วครั้งชั่วคราวก็ดี จำต้องรับผิดชอบร่วมกับผู้ไร้
ความสามารถในการละเมิด ซึ่งเขาได้กระทำลงในระหว่างที่อยู่ในความดูแลของตนถ้าหากพิสูจน์ได้ว่าบุคคลนั้น ๆ มิได้ใช้ความ
ระมัดระวังตามสมควร” ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (2535) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงต้องตระหนักและให้
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของนักเรียนท้ังขณะที่อยู่ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  
   1.2 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัยพบว่า การปฏิบัติสูงสุด คือ การให้ครูและนักการภารโรงอยู่เวร
ยามรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดในแต่ละวันและยามวิกาล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความตระหนัก
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และความสำคัญต่อการให้บุคลากรอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยในแต่ละวันท้ังกลางวันและกลางคืน สอดคล้องกับวิจิตร บุณ
หะโหตระ (2530) ที่กล่าวว่าการจัดตั้งคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยในหน่วยงาน เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้การป้องกันอุบัตภิัย
ได้ผลดี ไม่ว่าคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นนั้นจะเป็นรูปแบบใดก็ตามนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาญ ขวัญมุข 
(2544) ที่พบว่าสภาพการดำเนินการประกันความปลอดภัยด้านการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย ข้อที่มีการดำเนินการสูงสุด คือ 
ครูและนักการภารโรงอยู่เวรยามอย่างเคร่งครัด การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยพร้อมแผนผังการหนี
ไฟประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบและฝึกซ้อม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาขาดความตระหนักและให้ความสำคัญ
กับความปลอดภัยด้านอุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุภัยร้ายที่เกิดใกล้ตัว จะพบได้ว่าจะมาแก้ไขปัญหา
เมื่อเกิดเหตุขึ้นแล้ว สอดคล้องกับ ชฎาพร สุขสิริวรรณ (2550) ที่กล่าวว่า ครู เจ้าหน้าที่ บุคลากรในโรงเรียนควรได้รบัการฝกึท้ัง
การปฐมพยาบาล การกู้ชีพเบื้องต้น รวมทั้งติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยพร้อมมีแผนฉุกเฉินเพื่อรับภัยที่ไม่คาดคิด หรือภัย
ธรรมชาติ เช่น อัคคภีัย วาตภัย อุทกภัย มีการซ้อมอพยพ รวมทั้งการเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในห้องพยาบาล การมีแผนส่ง
ต่อนักเรียนไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียง โดยสถานศึกษาควรมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อขอความช่วยเหลือได้
ทันท่วงทีเมื่อเกิดอุบัติภัย 
   1.3 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม ด้านการล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจพบว่า การ
ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดบรรยากาศภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัยและการใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังและต่อเนื ่อง ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากผู้บ ริหารสถานศึกษาใส่ใจให้ความสำคัญกับการสร้าง
บรรยากาศภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัยพร้อมทั้งดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2552) ได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมด้านการล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ ไว้ว่า สถานศึกษา
ต้องจัดบรรยากาศในห้องเรียน และสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความปลอดภัย และใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การตรวจสอบแหล่งจำหน่ายหนังสือ การ์ตูนและวารสารยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียน
อย่าให้มีขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาอาจมีการเข้มงวดกวดขันกับนักเรียนที่อยู่เฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น ซึ่งบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูใช่ว่าจะอยู่แค่ในรั้วสถานศึกษาแต่ต้องดูแลรับผิดชอบนักเรียนเมื่ออยู่นอกรั้วสถานศึกษาด้วย 
   1.4 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียนด้านความปลอดภัยที ่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมพบว่า การปฏิบัติสูงสุด การป้องกันและลดของเสียโดยนำวัสดุอุปกรณ์ที่ชำรุดเสียหายมาซ่อมแซมใช้ใหม่ 
(Repair) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างจึงต้องหาวิธีทางให้ได้อุปกรณ์ที่ชำรุดกลับมาใช้
งานได้ใหม่เพื่อเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการกำจัดของเสียในสถานศึกษา ที่ว่าสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ใน
เขตชุมชน ต้องมีการรวบรวมขยะหรือของเสียที่สามารถเก็บขนได้ไว้ในสถานที่ที่เหมาะสมและมีเวลาจัดเก็ บที่แน่นอน สพฐ.
(2552) การไม่ปฏิบัติสูงสุด การกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาบางส่วนอยู่ใน
พื้นที่ที่จำกัดและหนาแน่นต่อประชากรและพื้นที่จึงไม่สามารถจะฝังกลบขยะได้ในความจำเป็น สอดคล้องกับมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไข
ด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียนด้านความปลอดภัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมในการกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ 
   1.5 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษพบว่า การปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมให้
สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีความใส่ใจความปลอดภัย
ด้านสภาพแวดล้อมที่สะอาด และปราศจากจากสัตว์ที ่จะเกิดอันตรายต่อนักเรียน ซึ ่งสอดคล้องกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านสัตว์มีพิษไว้ว่า สถานศึกษาต้องจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาด ร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัต ว์มีพิษ 
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เพื่อให้มีความปลอดภัยแก่นักเรียน การไม่ปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานสภาพแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่
อาศัยของสัตว์มีพิษจึงควรไม่จัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษ 
  2. ผลศึกษาแนวทางแนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า  
   2.1 มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุด้านการเดินทางไป – กลับ เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ให้แนวทางป้องกันและแก้ไขในการประสานงานกับตำรวจจราจรให้มาช่วยปฏิบัติงานช่วงเวลา 06.00 – 08.00 น. และเวลา 
15.30 – 18.00 น. พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับสถานีตำรวจภูธร ขอความร่วมมือ ส่งตำรวจจราจรมา
ปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่นักเรียนเดินทางมาและกลับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าความปลอดภัยในเรื่องรถรับ-ส่งนักเรียนเป็นสิ่งที่
สำคัญต่อชีวิตของนักเรียนที่ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความสำคัญอย่างมาก ดังที่กฎหมายได้บัญญัติให้ครู อาจารย์ หรือ
หัวหน้าสถานศึกษาต้องรับผิดชอบ เมื่อเกิดอันตรายแก่นักเรียน ในมาตรา 430 ที่บัญญัติว่า “ครูบาอาจารย์ นายจ้าง หรือ
บุคคลอื่น ซึ่งรับดูแลบุคคลผู้ไร้ความสามารถ อยู่เป็นนิตย์ ก็ดี ช่ัวครั้งช่ัวคราวก็ดี จำต้องรับผิดชอบร่วมกับผู้ไร้ความสามารถใน
การละเมิด ซึ่งเขาได้กระทำลงในระหว่างที่อยู่ในความดูแลของตน ถ้าหากพิสูจน์ได้ว่าบุคคลนั้น ๆ มิ ได้ใช้ความระมัดระวังตาม
สมควร” ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (2535) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจึงต้องตระหนักและให้ความสำคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของนักเรียนท้ังขณะที่อยู่ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
   2.2 มาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางป้องกันและ
แก้ไขในการติดตั้งระบบสัญญาณเตอืนภัยพรอ้มแผนผงัการหนีไฟและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบและฝกึซ้อม พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาแต่งตั้งคำสั่งเวรยามรักษาความปลอดภัย นำระบบเทคโนโลยีสัญญาณเตือนภัยเข้ามามีบทบาทในการป้องกัน 
นอกจากนี้ควรจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เบอร์โทรติดต่อสื่อสารเจ้าหน้าที่ขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติติภัย และมีแผนเผชิญ
เหตุทางด้านอุบัติภัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาขาดความตระหนักและให้ความสำคัญกับความปลอดภัยด้าน
อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุภัยร้ายที่เกิดใกล้ตัว จะพบได้ว่าจะมาแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุขึ้นแล้ว 
สอดคล้องกับ ชฎาพร สุขสิริวรรณ (2550) ที่กล่าวว่า ครู เจ้าหน้าที่ บุคลากรในโรงเรียนควรได้รับการฝึกทั้งการปฐมพยาบาล 
การกู้ชีพเบื้องต้น รวมทั้งติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยพร้อมมีแผนฉุกเฉินเพื่อรับภัยที่ไม่คาดคิดหรือภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย 
วาตภัย อุทกภัย มีการซ้อมอพยพ รวมทั้งการเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในห้องพยาบาล การมีแผนส่งต่อนักเรียนไปยัง
โรงพยาบาลใกล้เคียงโดยสถานศึกษาควรมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อขอความช่วยเหลือได้ทันท่วงทีเมื่อเกิด
อุบัติภัย 
   2.3 มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมด้านการล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ เป็นด้านที่ไม่
ปฏิบัติสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางป้องกันและแก้ไขในการตรวจสอบแหล่งจำหน่ายหนังสือ การ์ตูนและวารสารยั่วยุรอบ
บริเวณโรงเรียนอย่าให้มีขึ้น พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบ เช่น 
ตำรวจ อย่างสม่ำเสมอ นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบควรเฝ้าระวัง และสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในการเข้าถึงแหล่งจำหน่ายหนังสือ
การ์ตูน และวารสารที่เป็นแหล่งยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาอาจมีการเข้มงวดกวดขันกับนักเรียน
ที่อยู่เฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น ซึ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของครูใช่ว่าจะอยู่แค่ในรั้วสถานศึกษาแต่ต้องดูแล
รับผิดชอบนักเรียนเมื่ออยู่นอกรั้วสถานศึกษาด้วย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ว่าสถานศึกษาควรกำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขโดยให้มีคณะกรรมการเฝ้า
ระวังในสถานที่เสี่ยงและให้คำปรึกษาให้ความรู้แก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สามารถประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
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   2.4 มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสขุภาพอนามัยของนักเรยีนด้านความปลอดภัยที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางป้องกันและแก้ไขในการกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามอบนโยบาย โรงเรียนปลอดภัยปลอดขยะ สถานศึกษาพอเพียง นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบโครงการ
นำขยะที่ฝังกลบมาทำปุ๋ยโดยการแยกขยะเปียก ขยะแห้งออกจากกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาบางส่วนอยู่ในพื้นที่ที่
จำกัดและหนาแน่นต่อประชากรและพื้นที่จึงไม่สามารถจะฝังกลบขยะได้ในความจำเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีแนวทาง
ป้องกันการเกิดขยะขึ้นในสถานศึกษาจึงเข้าร่วมโครงการโรงเรียนปลอดภัยปลอดขยะหรือสถานศึกษาพอเพียงเพื่อลดปริมาณ
ขยะในสถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน (2552) ได้กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียนด้านความปลอดภัยที ่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ 
   2.5 มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางป้องกัน
และแก้ไขในการจัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษในบริเวณที่เป็นจุดเสี่ยง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการตามนโยบาย
เรื่องสถานศึกษาปลอดภัยโดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีพื้นที่สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งกิ่งไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษเพื่อ
ความปลอดภัยของนักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เป็นเพราะผู้ว่าบริหารสถานศึกษาบริหารงานสภาพแวดล้อมให้สะอาด ร่มรื่น 
ตัดแต่งต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษจึงควรไม่จัดทำป้ายเตือนภัยจากสัตว์มีพิษ และดำเนินงานโครงการโรงเรียน
ปลอดภัยปลอดขยะซึ่งสอดคล้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2552) ว่าการจัดสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาให้มคีวามปลอดภัยจากการได้รบัอันตราย จากสัตว์มีพิษกัดต่อยถือได้วา่
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นบริเวณส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา และมีมาตรการจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาดร่ม
รื่น ตัดต้นไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษเพื่อให้มีคามปลอดภัยแก่นักเรียน 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุด้านการเดินทางไป – กลับ เป็นด้านที่ไม่
ปฏิบัติสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรประสานความ
ร่วมมือกับสถานีตำรวจภูธร ขอความร่วมมือ ส่งตำรวจจราจรมาปฏิบัติงานตามช่วงเวลาที่นักเรียนเดินทางมาและกลับ และครู
จึงต้องตระหนักและให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความปลอดภัยของนักเรียนท้ังขณะ ท่ีอยู่ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  
  2. จากผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย ด้านการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยพร้อม
แผนผังการหนีไฟและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบและฝึกซ้อม เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรให้ความสำคัญแต่งตั้งคำสั่งเวรยามรักษาความปลอดภัย นำ
ระบบเทคโนโลยีสัญญาณเตือนภัยเข้ามามีบทบาทในการป้องกัน นอกจากน้ีควรจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เบอร์โทรติดต่อสื่อสาร
เจ้าหน้าที่ขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติติภัย และมีแผนเผชิญเหตุทางด้านอุบัติภัย 
  3. จากผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมการล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ  
ด้านการตรวจสอบแหล่งจำหน่ายหนังสือ การ์ตูนและวารสารยั่วยุรอบบริเวณโรงเรียนอย่าให้มีขึ้น เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด  
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรประสานความร่วมมือกับ
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบ เช่น ตำรวจ อย่างสม่ำเสมอ นอกจากน้ีครูผู้รับผิดชอบควรเฝ้าระวัง และสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนในการเข้าถึงแหล่งจำหน่ายหนังสือการ์ตูน และวารสารที่เป็นแหล่งยั่วยุรอบบริเวณสถานศึกษา 
  4. จากผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียนด้านความปลอดภัย 
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม การกำจัดของเสียในสถานศึกษาโดยวิธีการฝังกลบ เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ดังนั ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรให้ความตระหนักในเรื่องการกำจัดขยะใน
สถานศึกษาเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีให้แก่ผู้เรียนพร้อมเข้าร่วมโครงการ โรงเรียนปลอดภัยปลอดขยะ สถานศึกษาพอเพียง  
  5. จากผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ เป็นด้านที่ไม่ปฏิบัติสูงสุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรให้ดำเนินการตามนโยบายเรื่อง
สถานศึกษาปลอดภัยโดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีพื้นที่ร่มรื่น สะอาด ตัดแต่งก่ิงไม้ กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษเพื่อความ
ปลอดภัยของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์ มีบทบาทสำคัญอย่างมาก ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัว
เพื่อให้มีการบริหารจัดการโลจิสติกส์ให้ทันสมัย ประหยัดต้นทุน และมีประสิทธิภาพในการจัดการมากยิ่งขึ้น การศึกษาวิจัยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังพัสดุครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการจัดวางพัสดุอันได้แก่ พัสดุน้ำมันหล่อลื่นจากกรณีศึกษา 
ซึ่งเป็นคลังเช้ือเพลิงของกรมพลาธิการทหารเรือ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดวาง
พัสดุน้ำมันหล่อลื่นแบบดั้งเดิมในคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเช้ือเพลิง
กรณีศึกษา 3) เพื่อเปรียบเทียบพื้นที่จัดเก็บและระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการกำหนดวิธีการดำเนินงาน และกรอบการดำเนินการ ได้แก่ ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เก็บรวมรวบข้อมูล วิเคราะห์ผลข้อมูล สรุปผลและข้อเสนอแนะ โดยรายการพัสดุที่ดำเนินการศึกษา คือพัสดุประเภท
น้ำมันหล่อลื่นทั้งสิ้น 41 รายการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การจัดวางผังพัสดุแบบดั้งเดิมไม่มีรูปแบบการจัดวางที่แน่นอน มี
ประตูของคลังพัสดุทั้งสิ้น 3 ประตู แต่มีการใช้ประตูทางเข้าออกทางเดียว ไม่มีการกำหนดเส้นทางการเคลื่อนย้ายพัสดุที่นำเข้า
ใหม่และพัสดุนำส่งที่เป็นรูปแบบ และเมื่อเสนอแนวทางการจัดวางพัสดุแบบใหม่ทำให้อัตราพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.11 
และระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยต่อถังของการจัดวางพัสดุแบบดั้งเดิมอยู่ที่ 5.16 นาทีต่อถัง และระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยต่อถัง
ของการจัดวางพัสดุแบบท่ีได้นำเสนออยู่ท่ี 4.26 นาทีต่อถัง ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาที่ลดลงร้อยละ 17.44  
 
คำสำคัญ : คลังพัสดุ; น้ำมันหล่อลื่น; พัสดุ; ประสิทธิภาพ  
 
Abstract 
 At present, logistics management has come to play a very important role as a result, various 
government agencies need to adapt in order to have modern logistics management. This research study on 
increasing the efficiency of warehouse management. It is a study of a case study which is the fuel depot of 
the Naval Supply Department. The objectives of this research are: To study the current situation of the 
traditional lubricant stock placement in the fuel depot. To propose a guideline for the placement of 
lubricant stocks of fuel depots. as well as to compare the storage space and processing time of lubricant 
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disbursement. The researcher has established a method of operation and framework namely Study and 
review literature, theory and related research. collect information data analysis Summary and 
recommendations. The materials on which the study was supplies in a total of 41 items of lubricant type 
parcels. The research results found that It was found that the layout of parcels in the traditional way does 
not have a definite layout. There are 3 doors of the warehouse, but only one entrance is used. There is no 
routing for moving newly imported parcels and formatted delivery parcels. And when the new stacking 
approach was proposed, the storage space rate increased by 11.11% and the average processing time per 
drum of the traditional stacking was 5.16 minutes per drum. The proposed placement time was 4.26 minutes 
per drum, representing a 17.44% reduction in time.  
      
Keywords: warehouse; lubricant; supplies; efficiency  
 
1. บทนำ 
 กรมพลาธิการทหารเรือ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำมันเชื้อเพลิง น้ำมันหล่อลื่น และแก๊ส เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ต่าง ๆ ของกองทัพเรือ ทำให้กรมพลาธิการทหารเรือ เป็นหน่วยสนับสนุนที่มีความสำคัญ โดยมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ 
จัดซื้อจัดหาพัสดุต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการส่งกำลังบำรุงให้แก่กองทัพเรือ ตลอดจนในปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์ ได้เข้า
มามีบทบาทสำคัญอย่างมากโดยเฉพาะในส่วนของภาคธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากข้ึน และเริ่มที่จะเข้ามามีบทบาท
ในส่วนของภาครัฐ ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้มีการบริหารจัดการโลจิสติกส์ให้ทันสมัย 
ประหยัดต้นทุน และมีประสิทธิภาพในการจัดการมากยิ่งขึ้น กองเชื้อเพลิง กรมพลาธิการทหารเรือ ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งของ
ภาครัฐท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยสนับสนุน สป.3 ด้วยระบบงานที่มี
คุณภาพและทันสมัย” (กรมพลาธิการทหารเรือ, ม.ป.ป.) ซึ่ง สป.3 ที่กล่าวถึงนั้น หมายถึงสิ่งอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับน้ำมันเชื้อเพลิง 
และน้ำมันหล่อลื่น โดยกองเชื้อเพลิง มีคลังเชื้อเพลิงหลายแห่งอยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งคลังเชื้อเพลิงแต่ละแห่งมีหน้าที่
เปรียบเสมือนคลังสินค้า ทำให้เกิดกิจกรรมที่สำคัญต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ซึ่งจำเป็นต้องใช้ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ในการดำเนินการ  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษา ได้แก่ การจัดเก็บอย่างไม่เป็นรูปแบบ มีการจัดเก็บพัสดุปะปนกันโดยไม่
มีการจำแนกพัสดุ ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในปฏิบัติงาน เนื่องจากพัสดุมิได้มีการจำแนกตามอัตราการจ่ายพัสดุออกแก่
หน่วยเบิก มีสินค้าท่ีไม่มีการเคลื่อนไหวอยู่อีกหลายรายการที่จัดวางในพ้ืนท่ีใกล้ประตูเข้าออก อีกทั้งยังไม่มีแผนการเคลื่อนที่ใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดความล่าช้าในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลังพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นการรับ การจัดเก็บ และการ
แจกจ่ายพัสดุไปยังหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพเรือ และใช้เวลารอคอยการจัดจัดเตรียมพัสดุของเจ้าหน้าที่เป็นเวลานาน ในการ
เบิกจ่ายพัสดุแต่ละครั้ง รวมไปถึงการมีพื้นที่ในการจัดเก็บไม่เพียงพอในบางครั้งที่มีการสั่งซื้อพัสดุคราวละมาก ๆ จากการจัด
วางผังการวางพัสดุที่ไม่เหมาะสม 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นแบบดั้งเดิมในคลัง
เชื้อเพลิงกรณีศึกษา อันเป็นที่มาของปัญหาที่เกิดขึ้นดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เพื่อนำไปเป็นแนวทางและข้อมูลในการออกแบบ
และเสนอแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงดังกล่าว ให้มีประสิทธิภาพในการจัดวางพัสดุเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ให้มี
รูปแบบที่ชัดเจนและสามารถลดระยะเวลาในการดำเนินการในการเบิกจ่ายพัสดุ อันจะนำไปสู่ประโยชน์ของรัฐต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นแบบดั้งเดิมของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
  2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
  2.3 เพื่อเปรียบเทียบพื้นที่จัดเก็บพัสดุและระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิ
กรณีศึกษา 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 3.1 สามารถปรับปรุงการจดัวางพัสดุภายในคลังน้ำมันหล่อลื่นไดด้ียิง่ขึ้น 
 3.2 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในคลังน้ำมันหล่อลืน่ได้มากยิ่งข้ึน 
 3.3 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยเบิกไดม้ากยิ่งข้ึน 
 3.4 เพื่อเป็นแนวทางการในการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นให้แกห่น่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ น้ำมันหล่อลื่นในคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาจำนวน 41 รายการ 
 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ การจัดวางผังการจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา โดยการใช้
ทฤษฎี ABC Analysis 
 4.3 ขอบเขตในการวัดประสิทธิภาพ ได้แก่ การเปรียบเทียบขนาดพื้นที่จัดเก็บพัสดุ และระยะเวลาดำเนินการเบิกจา่ย
พัสดุน้ำมันหล่อลื่นระหว่างแบบดั้งเดิม และแบบท่ีได้เสนอแนวทางการจัดการ 
 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้แก่ การศึกวิจัยในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 
5. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้ดำเนินการกำหนดวิธีการดำเนินงาน และกรอบการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาทบทวนเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฎี และวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
   2. เก็บรวมรวบข้อมลู  
   3. วิเคราะหผ์ลข้อมลู 
   4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 5.1 ศึกษาทบทวนเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  
  5.1.1 แนวคิดทฤษฎีการจัดการสนิค้าคงคลังในโซ่อุปทาน 
   ประสิทธิภาพ คือ การจัดการที่เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน ประหยัดเวลา และต้นทุน ลดความสูญเสียต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้ ผ่านการวางแผนอย่างมีรูปแบบที่ชัดเจนก่อนการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
   คลังสินค้า เป็นสถานที่จัดเก็บสินค้า ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมของโลจิสติกส์ที่สำคัญ  (วรพล เนตรอัมพร, 
2559) คลังสินค้าว่าสามารถจำแนกได้หลายหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความความต้องการในการใช้คลังสินค้านั้น ๆ ว่าต้องการให้
คลังสินค้ามีลักษณะรูปแบบใด โดยจะต้องขึ้นอยู่กับจำนวนรายการสินค้าที่จัดเก็บ ขนาดของสินค้า ปริมาณสินค้าที่ต้องจัดเก็บ 
และข้อจำกัดอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บสินค้า  
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   การจัดการคลังสินค้าว่าหมายถึง กระบวนการจัดการให้ประสานสอดคล้องระหว่างทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้
การดำเนินการกิจกรรมในคลังสินค้าเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดจนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละ
ประเภทท่ีกำหนดไว้ (Thomas & Meller, 2015) โดยวัตถุประสงค์ในการจัดการคลังสินค้า มีดังนี้ 
    1. เพื่อลดระยะทางในการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ต้องมีการเคลื่อนย้ายหรือเคลื่อนที่สินค้าภายใน
สถานที่จัดเก็บสินค้า หรือคลังสินค้าให้เกิดการเคลื่อนย้ายให้น้อยที่สุด เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับสินค้า 
    2. เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเกิดความสามารถสูงสุด 
    3. สร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจว่ามีอุปกรณ์ เครื่องมือ แรงงาน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพียงพอ ต่อแผนการจัดการที่ได้วางเอาไว้ 
    4. เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินค้า  
    5. สามารถควบคุม และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ก่อให้เกิดการบริการที่ดีตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และยังสามารถวางแผนการจัดการได้อย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงมีต้นทุนท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุนและการดำเนินการ 
  5.1.2 แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า  
   การควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรมที่ทำเพื่อให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นต่ำที่สุด แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
องค์กรต่าง ๆ มักจะมีจำนวนรายการสินค้าจำนวนมากหลายรายการ ทั้งสินค้าที่เป็นวัตถุดิบหลักของการผลิต สินค้าที่เป็น
อะไหล่ชิ้นส่วน หรือส่วนประกอบต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดเก็บอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนั้นหาก
องค์กรจะต้องดำเนินการอย่างละเอียดและให้ความใส่ใจในสินค้าทุกรายการก็จะทำให้เกิดความสิ้นเปลืองเวลาในการจัดการ 
และสิ้นเปลืองงบประมาณเป็นอย่างมาก (พิภพและมานพ, 2536) เทคนิคท่ีได้รับการยอมรับ และใช้การอย่างแพร่หลายในการ
จำแนกสินค้าที่ควรให้ความสำคัญในระดับต่าง ๆ ได้แก่เทคนิค ABC Analysis ซึ่งเป็นเทคนิคที่มีหลักการจำแนก โดยการนำ
ข้อมูลสถิติของรายการสินค้าคงคลังตามจำนวนมูลค่าของสินค้าคงคลังที่หมุนเวียนในคลังในรอบปีมาวิเคราะหจ์ำแนกแบ่งสินคา้
แต่ละประเภท (ธงชัย แสงสุวรรณดี และสกนธ์ คล่องบุญจิต, 2564) 
   การบริหารสินค้าคงคลังโดยใช้ระบบ ABC Analysis เป็นแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับ
กิจการที่มีสินค้าคงคลังมากชนิด แต่ละชนิดมีปริมาณการใช้และต้นทุนต่อหน่วยแตกต่างกัน ซึ่งเป็นแนวคิดแบ่งสินค้าคงคลัง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม A, B และ C โดยที ่ 
    กลุ่ม A คือสินค้าที่มีปริมาณการจ่ายออกจากคลังสินค้าประมาณ 75-80% ของปริมาณพัสดุทั้งหมด 
เป็นสินค้าคงคลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนมาก 
     กลุ่ม B คือสินค้าที่มีปริมาณการจ่ายออกจากคลังสินค้าประมาณ 20-30% ของพัสดุทั้งหมดเป็นสินค้า
คงคลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนปานกลาง  
    กลุ่ม C คือสินค้าที่มีปริมาณการจ่ายออกจากคลังสินค้าประมาณ 5-10% ของพัสดุทั้งหมดเป็นสินค้าคง
คลังกลุ่มที่มีปริมาณการหมุนเวียนน้อย  
   การจัดวางผังสินค้าที่ดีนั้นจะต้องทำใหร้ะบบของการเคลื่อนย้ายสินค้านั้นมีความง่าย ควรมีการเคลื่อนที่ไป
ในทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะเป็นทิศทางในส่วนของขาเข้าของสินค้าใหม่ และทิศทางในขาออกของสินค้าจัดส่ง นั่นแสดงให้เห็นว่า
ควรจะมีลักษณะของการดำเนินงานที่เป็นเส้นตรง และไม่ซับซ้อนในการใช้เส้นทาง การวางแผนผังของเส้นทางการดำเนินงาน
ในลักษณะดังกล่าวนั้นเป็นที่นิยมนำไปใช้ในคลังสินค้าทั่วไป ซึ่งการดำเนินงานนั้นจะต้องมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานบา้ง 
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เพื่อให้ในบางกรณีนั้นสามารถที่จะดำเนินงานได้ง่ายกว่า แต่ต้องไม่หยืดหยุ่นมากเกินไปจนขาดระเบียบวินัยในการใช้ระบบที่ตั้งไว้ 
(วิยดา สังโชติ, 2558) 
   การจัดเก็บสินค้านั้นได้มีแนวคิดในการจัดการขึ้นในหลายรูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบในการจัดเก็บสินค้านั้น
จะมีวิธีการจัดการ ข้อกำหนดกฎเกณฑ์ รวมไปถึงข้อจำกัดที่จะทำให้เห็นถึงความเหมาะสมว่าองค์กรนั้น ๆ ควรจะมีการจัดการ
ในเรื่องของการเก็บสินค้าในรูปแบบใด (อานนท์ โกญจนาวรรณ, 2561) นโยบายในการจัดเก็บสินค้า แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก ่
    1. นโยบายการจัดเก็บแบบสุ่ม (Randomized Storage Location Policy) ซึ่งเป็นการจัดเก็บสินค้าลง
ในที่ว่างที่ใกล้ที่สุด การจัดเก็บประเภทนี้มีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่มากที่สุด เมื่อเวลานำสินค้าออกไปใช้หลักการ  “เข้าก่อน 
ออกก่อน (FIFO)” ในปัจจุบันมีการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บ และนำ สินค้าออกไปใช้ ชื ่อ  AS/RS 
(Automatic Storage and Retrieval System) ซึ่งทำให้ลดต้นทุนแรงงานในด้านนี้ลงไปได้ โดยพื้นที่การจัดเก็บที่ต้องเตรียม
สำหรับจัดเก็บจะมาจากพ้ืนท่ีที่ต้องใช้ในการจัดเก็บรวมสูงสุดของทุกสินค้าในแต่ละช่วงเวลา 
    2. นโยบายการจัดเก็บตามที่กำหนดไว้ (Dedicated Storage Location Policy) การจัดเก็บประเภทน้ี
จะมีการระบุ แหล่งที่เก็บท่ีแน่นอนสำหรับสินค้าแต่ละประเภทภายในคลังสินค้าการจัดเก็บประเภทน้ีแบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้  

 2.1 การจัดเก็บตามลำดับของช้ินส่วน (Part number sequence) 
 2.2 การจัดเก็บตามอัตราการใช้ (Usage rates) 
 2.3 การจัดเก็บตามระดับกิจกรรม (Activity level) เช่นการจัดเก็บตามความเร็วที่ต้องการในการจัดเก็บ 

และนำออกไปใช้  
   โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้นโยบายการจัดเก็บตามที่กำหนดไว้ (Dedicated Storage Location 
Policy) โดยใช้ การจัดเก็บตามอัตราการใช้ (Usage rates) มาเป็นเกณฑ์ในการจัดวางพัสดุ เนื่องจากคลังพัสดุกรณีศึกษามี
ปริมาณรายการพัสดุไม่มาก และมีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดวางพัสดุ ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดวางท่ีเหมาะสม 
 5.2 ข้อมูลทั่วไปของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา และรายการพัสดุที่ดำเนินการศึกษา 
      5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
   กองทัพเรือนั้นได้มีการจัดตั้งคลังพัสดุโดยแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ ซึ่งแต่ละคลังมีขีดความสามารถและเหตุผล
ในการจัดตั้งท่ีแตกต่างกัน ได้แก ่
     คลังใหญ่ มีหน้าที่ในการจัดหาพัสดุที่จำเป็นและสำคัญของกองทัพเรือ โดยจะเป็นคลังที่มีบทบาทอย่างมาก
ในกิจกรรมการรับพัสดุ การตรวจรับพัสดุ  
     คลังสาขา เป็นคลังพัสดุตามพื้นที่ต่าง ๆ ที่กองทัพเรือกำหนด โดยจะตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความต้องการ
พัสดุเป็นจำนวนมาก 
     คลังย่อย เป็นคลังพัสดุประจำหน่วยต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยผู้ใช้ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นคลังของหน่วยผู้ใช้เอง 
ซึ่งเปรียบได้กับพื้นที่จัดเก็บสินค้าของลูกค้า 
     คลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา มีฐานะเป็นคลังใหญ่ของกองทัพเรือ โดยกรมพลาธิการทหารเรือ ซึ่งเป็นหน่วย
รับผิดชอบการสนับสนุนน้ำมันเชื ้อเพลิง ให้กับหน่วยต่าง ๆ   ของกองทัพเรือ เป็นหน่วยรับผิดชอบในส่วนของคลังน้ำมัน
เชื้อเพลิง และกลายเป็นคลังเชื้อเพลิงสำคัญของกองทัพเรือ เนื่องจากเป็นคลังที่จัดเก็บน้ำมันเชื้อเพลิงน้ำมันหล่อลื่น และแก๊ส 
ที่ใช้ในราชการกองทัพเรือ โดยมีรายการพัสดุที่ต้องจัดเก็บมากกว่าร้อยรายการ แบ่งเป็นประเภทหลัก ๆ ได้แก่น้ำมันเชื้อเพลิง 
น้ำมันหล่อลื่น และแก๊ส โดยพัสดุที่มีจำนวนรายการมากที่สุดคือ น้ำมันหล่อลื่น แก๊ส และน้ำมันเชื้อเพลิง ตามลำดับโดย
งานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวางพัสดุของคลังน้ำมันหล่อลื่น โดยคลังพัสดุที่ใช้ในการจัดเก็บพัสดุ
ดังกล่าว มีขนาดกว้าง 15 เมตร ยาว 40 เมตร หรือคิดพื้นที่ได้ 600 ตารางเมตร มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจำนวน 2 คน   
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  5.2.2 รายการพัสดุที่ดำเนินการศึกษา 
   พัสดุน้ำมันหล่อลื่นของกรณีศึกษาคลังเชื้อเพลิง รวมทั้งหมด 41 รายการ โดยเป็นพัสดุที่อยู่ภายในคลัง
เชื้อเพลิงกรณีศึกษาทั้งหมด จากระบบควบคุมการเบิกจ่ายน้ำมันเช้ือเพลิงในระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-SUPPOL) ของกองทัพเรือ 
โดยได้มีการกำหนดหมายเลขกำกับรายการพัสดุ ดังตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 รายการพัสดุที่ดำเนินการศึกษา 

รหัสหมายเลข รายการ 
1 น้ำมันก๊าด 
2 น้ำมันเกียร์ CALTEX DELO GEAR EP-5 80W-90 
3 น้ำมันเกียร์ CALTEX DELO GEAR EP-5 85W-140 
4 น้ำมันเกียร์ CALTEX MEROPA 320 
5 น้ำมันเกียร์ SHELL OMALA S2 G 220 
6 น้ำมันเกียร์ SHELL OMALA S2 GX 150 
7 น้ำมันเกียร์ SHELL OMALA S2 GX100 
8 น้ำมันเกียร์ VOLVO GEAR BOX OIL VW-G-40 
9 น้ำมันเครื่องสำหรับเครื่องยนตด์ีเซล SAE 40 CALTEX DELO GOLD SAE 40 
10 น้ำมันหล่อลื่น CALTEX REGAL R & O 100 
11 น้ำมันหล่อลื่น CALTEX REGAL SGT 22 
12 น้ำมันหล่อลื่น SHELL MORLINA S2 B150 
13 น้ำมันหล่อลื่น VICKERS NEOX 8000 
14 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล (เรอื) CALTEX DELO 1000 MARINE SAE 40 
15 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล (เรอื) SHELL RIMULA R4 X 15W-40 
16 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล CALTEX DELO 400 MULTIGRADE SAE 15W-40 
17 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล CALTEX DELO GOLD MULTIGRADE SAE 15W-40 
18 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล CALTEX DELO SILVER SAE 40 
19 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล PTT D-3 PLUS SAE 30 
20 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล PTT D-3 PLUS SAE 40 
21 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล PTT DYNAMIC COMMONRAIL 10W-30 
22 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล PTT DYNAMIC EXTRA LONG DRAIN 10W-40 
23 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล SHELL ARGINA S3 40 
24 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล SHELL RIMULA R3+ SAE 30 
25 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล SHELL SIRIUS 15W-40 
26 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล(เรอื) PTT NAVITA PLUS SAE 40 
27 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล(เรอื) SHELL GADINIA S3 SAE 40 
28 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล(เรอื) SHELL GADINIA SAE 30 
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ตารางที่ 1 รายการพัสดุที่ดำเนินการศึกษา (ต่อ) 
29 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์เทอรไ์บน ์CHEVRON GST 2190 EP 
30 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์เบนซิน CALTEX HAVOLINE FORMULA SAE 20W-50 
31 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์เบนซิน PTT PERFORMA SYNTEC PLUS SAE 10W-40 
32 น้ำมันหล่อลื่นเครื่องอัดอากาศ/คอมเพรสเชอร์ CASTROL AIRCOL PD 100 
33 น้ำมันหล่อลื่นดีเซล MOBIL DELVAC 1640 
34 น้ำมันไฮดรอลิกส์ CALTEX RANDO HD 46 
35 น้ำมันไฮดรอลิกส์ CALTEX RANDO HD 68 
36 น้ำมันไฮดรอลิกส์ CALTEX RANDO HDZ 32 
37 น้ำมันไฮดรอลิกส์ PTT HYDRAULIC 10W 
38 น้ำมันไฮดรอลิกส์ PTT HYDRAULIC 37 
39 น้ำมันไฮดรอลิกส์ PTT HYDRAULIC 46 
40 น้ำมันไฮดรอลิกส์ SHELL TELLUS S2 MX68 
41 น้ำมันไฮดรอลิกส์ SHELL TELLUS S2 VX15 

 
 5.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสังเกตในการจับเวลาในการปฏิบัติงานเบิกจ่ายพัสดุของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งได้ผ่าน
การตรวจสอบจริยธรรมเรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยดำเนินการสังเกตแบบไม่มีส่วนรวมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ
วิจัยดังกล่าว สามารถทำให้ได้ข้อมูลทางสถิติเป็นระยะเวลาในหน่วยของนาที เพื่อนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพต่อไป 
 5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเกตการณ์ ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง 
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเข้าตรวจสอบพื้นที่คลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ในส่วนของลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ และการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี ใช้เครื่องมือการวิจัยคือการสังเกตโดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากการวัดขนาดพื้นท่ีจัดเก็บพัสดุ และการจับเวลาใน
การดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของเจ้าหน้าที่ โดยใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นแต่
ละถังมาเป็นข้อมูลเพือ่นำมาดำเนินการวิเคราะห์ผลในการวิจัย 
  5.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ดำเนินการทบทวนวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงทฤษฎีที่มีความสอดคล้อง 
กับการวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนได้นำข้อมูลทางบัญชีพัสดุของแผนกควบคุม ซึ่งได้มีการจัดทำบัญชีการเคลื่อนไหวของพัสดุจำนวน
ทั้งสิ้น 41 รายการ จากระบบควบคุมการเบิกจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-SUPPOL) โดยรวบรวมข้อมูลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์ในการวิจัย 
 5.5 การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
  จากการดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาดำเนินการ วิเคราะห์ตามลำดับ
ขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 : ดำเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นแบบดั้งเดิมของคลังเชื้อเพลิง
กรณีศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตในพ้ืนท่ีจริง 
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   ขั้นตอนที่ 2 : วิเคราะห์การจัดกลุ่มพัสดุแบบ ABC Analysis โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการเก็บรวบข้อมูล
อัตราการเบิกจ่ายพัสดุรายการต่าง ๆ ในประเภทน้ำมันหล่อลื่นจากระบบควบคุมการเบิกจ่ายน้ำมันเชื ้อเพลิงในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SUPPOL) ของกองทัพเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใช้จำนวนการเบิกจ่ายของพัสดุแต่ละ
รายการที่ถูกเบิกจ่ายออกจากคลังพัสดุเป็นเกณฑ์ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการนำมาใช้ในการวิเคราะห์ในการจัดลำดับในการจัด
วางพื้นที่จัดเก็บพัสดุต่อไป 
   ขั้นตอนท่ี 3 : นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาจัดทำแผนผังการจัดวางแบบดั้งเดิมเพื่อเป็นข้อมูลใน
การศึกษาประสิทธิภาพในการจัดวางพัสดุของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาต่อไป  
   ขั้นตอนท่ี 4 : ดำเนินการวิเคราะห์พื้นท่ีจัดเก็บพัสดุโดยใช้นโยบายการจัดเก็บตามที่กำหนดไว้ (Dedicated 
Storage Location Policy) มาใช้ในการกำหนดพื้นท่ีของการจัดวางพัสดุภายในคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษาจากการนำข้อมูลพัสดุ
คงคลังในแต่ละช่วงเวลามาวิเคราะห์หาพื้นที่สูงสุดที่ต้องจัดเตรียมสำหรับพัสดุแต่ละรายการ โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลพัสดุคงคลัง
ทุกสิ้นเดือน จากระบบควบคุมการเบิกจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-SUPPOL) มาใช้ในการพิจารณาการ
เตรียมพื้นท่ี  
   ขั้นตอนท่ี 5 : นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 2 และ 4 มาจัดทำแผนผังการจัดวาง และผังการเคลื่อนย้ายพัสดุ 
เพื่อเสนอเป็นแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา  
   ขั้นตอนท่ี 6 : นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 3 และ 5 มาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานจากการ
สังเกตระหว่างรูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบที่นำเสนอ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเก็บข้อมูลด้าน
พื้นที่ใช้งานภายในคลังพัสดุ และระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุของเจ้าหน้าท่ี  
  การวัดประสิทธิภาพของการจัดวางพัสดุของคลังน้ำมันหล่อลื่น กรณีศึกษา คลังเชื้อเพลิง ที่ได้ทำการศึกษาใน
นั้น จะใช้การเปรียบเทียบพื้นที่ใช้งานจากผังการจัดวางพัสดุระหว่างการจัดวางพัสดุในรูปแบบดั้งเดิม และการจัดวางพัสดุที่ได้
นำเสนอใหม่ รวมถึงการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่เจ้าหน้าที่ใช้ในการปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลจากการสังเกตการจับเวลาในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตั้งแต่เริ่มรับใบเบิกพัสดุจนถึงการส่งมอบพัสดุให้แก่หน่วยเบิกเรียบร้อยและนำมาหาค่าเฉลี่ยของเวลา
ในการปฏิบัติงานเบิกจ่ายในแต่ละถัง  
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการจัดวางพัสดุน้ำมนัหล่อลื่นแบบด้ังเดิมในคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
  จากการสำรวจด้วยการสังเกตพื้นที่จริงพบว่าคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา มีขนาดกว้าง 15 เมตร ยาว 40 เมตร 
การจัดวางผังพัสดุแบบดั้งเดิมไม่มีรูปแบบการจัดวางที่แน่นอน มีประตูของคลังพัสดุทั ้งสิ ้น 3 ประตู แต่มีการใช้ประตู
ทางเข้าออกทางเดียว ไม่มีการกำหนดเส้นทางการเคลื่อนย้ายพัสดุที่นำเข้าใหม่และพัสดุนำส่งที่เป็นรูปแบบ  
 6.2 ผลการวิเคราะห์การเสนอแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหลอ่ลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
  จากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มพัสดุแบบ ABC Analysis โดยการใช้อัตราการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นซึ่งเป็น
อัตราการนำพัสดุออกจากคลังเชื ้อเพลิงกรณีศึกษาจากข้อมูลบัญชีระบบควบคุมการเบิกจ่ายน้ำมันเชื ้อเพลิงในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพเรือ (e-SUPPOL) ทำให้สามารถจัดแบ่งกลุ่มพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ได้
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังข้อมูลจากการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ABC Analysis 

กลุ่มพัสด ุ จำนวนรายการพัสดุ 
รายการพัสดุ 

(ร้อยละ) 
ปริมาณการเบิกจ่ายพัสดุ 

(ถัง) 
ร้อยละสะสมของการ

เบิกจ่ายพัสดุ 
A 7 17.07 1,106 74.58 
B 8 19.51 268 18.07 
C 26 63.42 109 7.35 

ผลรวม 41 100 1,483 100 
  
  รายการพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ที่ผู้วิจัยนำมาศึกษาในครั้งนี ้มีจำนวนทั้งหมด 41 
รายการ สามารถแบ่งกลุ่มพัสดุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พัสดุกลุ่ม A มีจำนวน 7 รายการ พัสดุกลุ่ม B มีจำนวน 8 รายการ และ
พัสดุกลุ่ม C มีจำนวน 26 รายการ  
  เมื่อนำผลการจำแนกพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ พบว่ามีการจัดวาง
พัสดุอย่างไม่เป็นระเบียบ พัสดุแต่ละกลุ่มถูกจัดวางรวมกัน ทำให้ไม่สามารถดำเนินการจัดการคลังพัสดุได้อย่างเป็นระบบ ทั้ง
การนำพัสดุจัดเบเข้าคลัง และการหยิบพัสดุเพื่อส่งออกจากคลัง 
  จากการวิเคราะห์ทำให้สามารถทราบพื้นที่ในการจัดเตรียมสำหรับการจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลัง
เชื้อเพลิงกรณีศึกษาแต่ละชนิดจากปริมาณการจัดเก็บสูงสุดของแต่ละรายการ โดยปริมาณพื้นที่ท่ีต้องจัดเตรียมทั้งหมดจะใช้ใน
การจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา สำหรับน้ำมันหล่อลื่นจำนวน 1,483 ถัง โดยปริมาณการจัดเก็บพัสดุ
น้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาในรายการที่มีการเตียมพื้นท่ีจัดเก็บสูงสุด ได้แก่ น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล (เรือ) 
PTT NAVITA PLUS SAE 40 ซึ่งมีปริมาณการจัดเก็บสูงสุดในแต่ละช่วงเวลาที่ 493 ถัง อีกทั้งยั้งเป็นรายการที่มีการเบิกจ่าย
มากที่สุดอีกด้วย รายพัสดุรายการอื่น ๆ มีปริมาณความต้องการพื้นท่ีในการจัดเตรียมสำหรับจัดเก็บท่ีแตกต่างกันไป รวมไปถึง
พัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษาบางรายการต้องการพื้นท่ีจัดเก็บเพียง 1 ถังเท่านั้น อีกทั้งยังเป็นพัสดุรายการที่
ไม่มีการเคลื่อนไหว หรือเคลื่อนไหวช้าอีกด้วย รูปแบบที่นำเสนอเป็นการปรับปรุงรูปแบบดั้งเดิมในเรื่องของการใช้การ
เคลื่อนย้ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาที่ไม่มีรูปแบบการ เคลื่อนย้ายที่เป็นรูปแบบ โดยการกำหนดช่อง
ทางเข้าออกใหม่ คือการใช้ประตูทางเข้าหนึ่งทาง และทางออกหนึ่งทาง โดยไม่ใช้ประตูทางออกเดิมซึ่งจะทำให้สามารถเพิ่ม
พื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุได้เพิ่มขึ้นถึง 2 พื้นที่ อีกทั้งยังกำหนดทิศทางการเคลื่อนที่ของพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิง
กรณีศึกษา จากพัสดุรับเข้าใหม่ ไปจนถึงการส่งมอบพัสดุออกจากคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการ
คลังสินค้าท่ีควรมีเส้นทางการเคลื่อนย้ายที่แน่นอน และเป็นเส้นตรง อันจะส่งผลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสะดวก
ในการปฏิบัติงาน แต่ยังคงความยืดหยุ่นในการหยิบพัสดุ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการคลังพัสดุ 
 

 
ภาพที่ 1 แผนผังการจัดวางพัสดุที่นำเสนอ 
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 6.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพพื้นที่จัดเก็บ และระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่น
ของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา 
  ผลการวิจัยในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพพื้นที่การจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นพบว่า พื้นที่จัดเก็บพัสดุ
น้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาแบบดั้งเดิมนั้นมีพื้นที่ใช้สอยสำหรับการจัดเก็บอยู่ที่ 360 ตารางเมตร และเมื่อมีการ
ปรับปรุงการจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษา ในรูปแบบที่ทางผู้วิจัยได้นำเสนอพบว่าทำให้มีพื้นที่จัดเก็บ
เพิ่มขึ้นเป็น 400 ตารางเมตร หรือเพิ่มขึ้น 40 ตารางเมตร ซึ่งคิดเป็นอัตราพื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.11 และด้วยรูปแบบ
การเคลื่อนย้ายที่พัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื ้อเพลิงกรณีศึกษาที่มีลักษณะเป็นเส้นตรง ทำให้เกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมากขึ้น ตลอดจนลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายพัสดุ  
 

 
  ภาพที่ 2 แผนผังการจัดวางพัสดทุี่นำเสนอ 

 

 
 

 ภาพที่ 3 แผนภูมิเปรียบเทียบประสิทธิภาพพื้นที่การจดัเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่น 
 
  ผลการวิจัยในการเปรียบเทียบระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษานั้น 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ห้วงเวลา ได้แก่ การศึกษาระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นจากการใช้
ผังการจัดวางพัสดุแบบดั้งเดิม และระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นจากการใช้ผังการจัดวางพัสดุที่นำเสนอ โดย
ในห้วงแรกศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ และห้วงหลังศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม หรือห้วงละ 1 เดือน จากผลการวิจัยสามารถ
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แบบด้ังเดิม แบบท่ีน าเสนอ

ประสิทธิภาพพื้นที่การจัดเก็บพัสดุ
น้ ามันหล่อลื่น (ตรม.)
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วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการคลังพัสดุในกรณีศึกษา พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้ายรถโฟล์คลิฟท์
ไปยังจุดวางพัสดุ ระยะเวลาเฉลี่ยการหยิบพัสดุ และระยะเวลาเฉลี่ยในการเคลื่อนย้ายรถโฟล์คลิฟท์ไปยังจุดส่งมอบ ของการจัด
วางพัสดุในรูปแบบที่ได้นำเสนอมีระยะเวลาที่สั้นลงกว่าระยะเวลาในการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ในรูปแบบการจัดวางแบบ
ดั้งเดิม และส่งผลให้ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยตอ่ถังรวมลงดว้ยเช่นกัน จากผลการวิจัยระยะเวลาดำเนินการเฉลีย่ต่อถังของการ
จัดวางพัสดุแบบดั้งเดิมอยู่ที่ 5.16 นาทีต่อถัง และระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยต่อถังของการจัดวางพัสดุแบบที่ได้นำเสนออยู่ที่ 
4.26 นาทีต่อถัง ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาที่ลดลงเฉลี่ย 0.9 นาที หรือคิดได้เป็นระยะเวลาที่ลดลงร้อยละ 17.44  
 
ตารางที่ 3 ระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นจากการใช้ผังการจัดวางพัสดุที่นำเสนอ 

วันที ่
รหัสหมายเลข

พัสด ุ

ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ระยะเวลา
รวม (นาที) 

การเคลื่อนย้ายรถโฟล์
คลิฟท์ไปยังจุดวางพัสดุ 

การหยิบพัสดุ 
การเคลื่อนย้ายรถโฟล์

คลิฟท์ไปยังจุดส่งมอบพัสด ุ
8 มี.ค. 66 17 0.24 2.12 1.52 3.88 

 17 0.29 2.22 1.45 3.96 
 35 0.32 2.56 1.49 4.37 
 35 0.35 3.11 1.47 4.93 
 35 0.32 2.67 1.67 4.66 
 35 0.42 2.45 1.55 4.42 
 35 0.39 3.11 1.60 5.10 
 35 0.34 3.01 1.59 4.94 
 35 0.38 2.45 1.61 4.44 
 35 0.37 3.00 1.60 4.97 

9 มี.ค. 66 26 0.12 2.11 0.95 3.18 
 26 0.10 2.98 1.11 4.19 

10 มี.ค. 66 26 0.14 2.52 0.98 3.64 
 26 0.12 2.43 1.24 3.79 
 26 0.11 2.78 1.35 4.24 
 26 0.15 2.76 1.22 4.13 
 26 0.12 2.34 1.13 3.59 
 26 0.18 2.44 1.00 3.62 
 26 0.11 2.03 1.20 3.34 
 26 0.14 2.89 1.11 4.14 
 26 0.12 2.45 1.02 3.59 
 26 0.15 2.34 1.05 3.54 

27 มี.ค. 66 27 0.23 2.44 1.44 4.11 
27 มี.ค. 66 27 0.25 2.13 1.52 3.90 
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ตารางที่ 3 ระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นจากการใช้ผังการจัดวางพัสดุที่นำเสนอ (ตอ่) 

วันที ่
รหัสหมายเลข

พัสด ุ

ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ระยะเวลา
รวม (นาที) 

การเคลื่อนย้ายรถโฟล์
คลิฟท์ไปยังจุดวางพัสดุ 

การหยิบพัสดุ 
การเคลื่อนย้ายรถโฟล์

คลิฟท์ไปยังจุดส่งมอบพัสด ุ
 27 0.30 1.80 1.12 3.22 
 27 0.22 1.98 1.25 3.45 
 27 0.19 2.09 1.55 3.83 
 27 0.29 2.14 1.62 4.05 
 27 0.32 3.12 1.45 4.89 

28 มี.ค. 66 34 0.75 2.44 2.15 5.34 
 34 0.78 2.34 2.20 5.32 
 34 0.69 2.23 2.11 5.03 
 34 0.82 2.88 1.89 5.59 
 34 0.74 2.75 2.02 5.51 

ระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยต่อ
ถัง 

0.31 2.50 1.45 4.26 

 

 
ภาพที่ 4 แผนภูมิเปรยีบเทียบระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่น 

 
7. สรุปผลการวิจัย 
 7.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นแบบด้ังเดิมในคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา  
  สรุปได้ว่าการจัดวางผังพัสดุแบบดั้งเดิมไม่มีรูปแบบการจัดวางที่แน่นอน มีประตูของคลังพัสดุทั้งสิ้น 3 ประตู 
แต่มีการใช้ประตูทางเข้าออกทางเดียว ไม่มีการกำหนดเส้นทางการเคลื่อนย้ายพัสดุที่นำเข้าใหม่และพัสดุนำส่งที่เป็นรูปแบบ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการเบิกจ่ายพัสดุ  
 7.2 ผลการวิเคราะห์การเสนอแนวทางการจัดวางพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา  
  รายการพัสดุทั้งหมด 41 รายการ สามารถแบ่งกลุ่มพัสดุออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พัสดุกลุ่ม A มีจำนวน 7 รายการ 
พัสดุกลุ่ม B มีจำนวน 8 รายการ และพัสดุกลุ่ม C มีจำนวน 26 รายการ ซึ่งสามารถคิดเป็นพัสดุกลุ่ม A มีร้อยละ มีปริมาณการ

5.16
4.26

0

2

4

6

แบบด้ังเดิม แบบท่ีน าเสนอ

ระยะเวลาด าเนินการเบิกจ่ายพัสดุ
น้ ามันหล่อลื่น (นาที)
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เบิกจ่ายรวมอยู่ที่ ร้อยละ 74.58 พัสดุกลุ่ม B มีร้อยละการเบิกจ่ายรวมอยู่ ร้อยละ 18.07 พัสดุกลุ่ม C มีร้อยละการเบิกจ่าย
รวมอยู่ที่ ร้อยละ 7.35 ของปริมาณการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่นทั้งหมดของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา การวิเคราะห์การ
จัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บแบบ Dedicate Storage Location พบว่าจะต้องจัดเตรียมพื้นที่ปริมาณการจัดเก็บสูงสุดที่จำนวน 
1,488 ถัง โดยปริมาณการจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษาในรายการที่มีการเตียมพื้นที่จัดเก็บสูงสุด 
ได้แก่ น้ำมันหล่อลื่นเครื่องยนต์ดีเซล (เรือ) PTT NAVITA PLUS SAE 40 ซึ่งมีปริมาณการจัดเก็บสูงสุดในแต่ละช่วงเวลาที่ 493 
ถัง และเมื่อรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ทั้งหมดทำให้สามารถนำเสนอรูปแบบการจัดวางผังคลังพัสดุกรณีศึกษา ได้แกก่าร
กำหนดช่องทางเข้าออกใหม่ คือการเลือกใช้ประตูทางเข้าหนึ่งทาง และทางออกหนึ่งทาง ซึ่งสามารถเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บ
พัสดุได้เพิ่มขึ้นถึง 2 พื้นที่ อีกทั้งยังกำหนดทิศทางการเคลื่อนที่ของพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา จากพัสดุ
รับเข้าใหม่ ไปจนถึงการส่งมอบพัสดุออกจากคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา ส่งผลให้การเคลื่อนย้ายพัสดุเป็นเส้นตรง ทำให้เ กิด
สะดวกในการปฏิบัติงาน แต่ยังคงความยืดหยุ่นในการหยิบพัสดุ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการคลังพัสดุ 
 7.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพพื้นที่จัดเก็บ และระยะเวลาดำเนินการเบิกจ่ายพัสดุน้ำมันหล่อลื่น
ของคลังเชื้อเพลิงกรณีศึกษา  
  พื้นที่การจัดเก็บพัสดุน้ำมันหล่อลื่นของคลังเช้ือเพลิงกรณีศึกษาแบบดั้งเดิมนั้นมีพื้นที่ใช้สอยสำหรับการจัดเก็บ
อยู่ที่ 360 ตารางเมตร และรูปแบบที่ทางผู้วิจัยได้นำเสนอเป็น 400 ตารางเมตร หรือเพิ่มขึ้น 40 ตารางเมตร ซึ่งคิดเป็นอัตรา
พื้นที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.11 และในการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พบว่ารูปแบบการจัดวาง
แบบดั้งเดิมมีระยะเวลารวมเฉลี่ยอยู่ที่ 5.16 นาทีต่อถัง แต่ในส่วนของรูปแบบการจัดวางที่ได้นำเสนอมีระยะเวลารวมเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.26 นาทีต่อถัง ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาที่ลดลงเฉลี่ย 0.9 นาที หรือคิดได้เป็นระยะเวลาที่ลดลงร้อยละ 17.44 ทำให้อภิปรายได้ว่า
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังพัสดุได้มากข้ึน 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังพัสด ุกรณีศึกษา คลังเช้ือเพลิง กรมพลาธิการทหารเรอื 
ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการจัดคลังพัสดุ ที่จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการจัดการที่ดียิ่งขึ้นของทางราชการ
โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยออกเป็นประเด็นได้ดังนี ้
  1. การปรับปรุงประสิทธิภาพในส่วนของรูปแบบการจัดวางผังคลังพัสดุ ทำให้เพิ่มขีดความสามารถของการ
จัดการภายในคลังพัสดุ อันได้แก่ การมีพื้นที่จัดวางที่เพิ่มมากข้ึน ที่จะส่งผลไปยังการรองรับพัสดุได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต หากมี
การจัดเก็บพัสดุที่มีปริมาณมากขึ้นจะสามารถดำเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดวางให้เหมาะสมได้ ตามรูปแบบของการจัด
วางผังเดิม อีกทั้งการปรับปรุงเส้นทางโดยการกำหนดเส้นทางการเคลื่อนย้ายพัสดุ ตั้งแต่การรับเข้า ไปจนถึงส่งพัสดุออกนอก
คลัง เป็นเส้นทางที่มีเส้นตรง ก่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อี กทั้งยังลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อพัสดุได้ และยังทำให้เกิดความชัดเจน ความแน่ชัดในการปฏิบัติ ที่จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ
มั่นใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา คาระคำ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการออกแบบผังการจัดเก็บสินค้า
สำหรับคลังสินค้า บริษัท ABCจำกัด โดยออกแบบคลังสินค้าด้วยทฤษฎี ABC Analysis ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินค้าเพิ่มมากขึ้น 
  2. การลดระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจ่าย ทำให้เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานภายในคลัง รวมไปถึงเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานที่มารับการเบิกพัสดุ สามารถมีเวลาในการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยดา  
สังโชติ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป กรณีศึกษา โรงงานผลิตกระดาษเคลือบ
ซิลิโคน โดยจากการวิจัยการจัดสินค้าด้วยระบบ ABC Analysis ทำให้สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งข้ึน 
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  3. การเป็นคลังพัสดุตัวอย่างของกองทัพเรือ เนื่องจากระบบโลจิสติกส์ในปัจจุบันได้เข้ามาอีกบทบาทสำคัญ
อย่างมากโดยเฉพาะในภาคเอกชนที่มีการแข่งขันกันอย่างงสูง หากภาครัฐได้มีการปรับตัวให้เข้าสู่การจัดการมีที่ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการมากยิ่งขึ้นเช่นกัน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการคลังพัสดุ ในครั้งนี้ สามารถนำไปดำเนินการให้เหมาะสมกับคลังพัสดุอื่น ๆ ในกองทัพเรือได้ตามความเหมาะสมของ
พื้นที่ และลักษณะของพัสดุชนิดต่าง ๆ ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดคลังคลังพัสดุสูงขึ้น 
 
9. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื ่อให้ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้สามารถเกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง และ
ครอบคลุมการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังพัสดุได้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาเฉพาะรูปแบบการจัดวางเฉพาะรูปแบบการจัดเตรียมพื้นที่จัดเก็บแบบ 
Dedicate Storage Location ซึ่งเป็นการจัดเก็บแบบกำหนดพื้นที่ ควรมีการศึกษาการจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น 
รูปแบบการจัดเก็บแบบ Randomize Storage Location ซึ่งเป็นการจัดเก็บที่ประหยัดพื้นที่ รูปแบบการจัดเก็บแบบ Share 
Storage Location ซึ่งเป็นการจัดเก็บแบบหมุนเวียนพื้นที่ในการจัดเก็บ การจัดเก็บแบบ Class-Base Dedicate Storage 
Location ซึ่งเป็นการจัดเก็บแบบผสมการกำหนดพื้นที่ และการสุ่มพื้นท่ี เป็นต้น 
  2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาเฉพาะการจัดการในด้านของระยะเวลาในการเบิกจ่ายพัสดุ หรือกล่าวได้
ว่าศึกษาเฉพาะในส่วนของกิจกรรมการส่งพัสดุออกนอกคลังพัสดุ จึงเห็นควรให้ศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของกิจกรรมอื่น ๆ ภายใน
คลังพัสดุ เช่น การรับพัสดุเข้าคลังพัสดุ การจัดเตรียมพื้นท่ีสำหรับการตรวจรับพัสดุเข้าใหม่ เป็นต้น 
  3. การศึกษาวิจัยในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังพัสดุ ควรพิจารณาปัจจัยในด้านของสมรรถนะ
ของเครื่องจักร หรืออุปกรณ์เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังพัสดุเพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น เรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น และ 4) เพื่อศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท
รูออนไลน์ของในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดย
กำหนดขนาดตัวอย่างแบบท่ีไม่ทราบจำนวนประชากรจากวิธีการของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และสำรองเพื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ไว้เท่ากับ 15 คน ดังนั้น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  พฤติกรรมและการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ส่วนใหญ่มี
เหตุผลที่เลือกใช้บริการทรูออนไลน์ เพราะ พนักงานให้แนะนำบริการดี มากที่สุด จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 75.09 
รองลงมาราคาถูกและโปรโมช่ัน Package คุ้มค่า จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07 เหตุผลที่เลือกใช้บริการทรูออนไลน์ 
เมื่อเปรียบเทียบกับค่ายอื่น เพราะ มีสินค้าของแถมให้หลายรายการ จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.18 รองลงมา สินค้ามี
คุณภาพดีกว่าที่อื่น จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 มีจุดประสงค์ในการใช้บริการทรูออนไลน์เพื่อติดตั้งใช้ในธุรกิจ 
จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา ติดตั้งเพื่อดูกล้องวงจรปิด จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 ช่องทางที่
ใช้บริการมากที่สุด คือ ศูนย์บริการ Shop True จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา พนักงานขายนอกพื้นที่ 
จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และเลือกใช้ Package ที่มีค่าบริการทรูออนไลน์ต่อเดือน 600 – 899 บาท จำนวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมา 300 – 599 บาท จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ; ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps; ผู้บริโภค  
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Abstract 
  The objectives of this research are 1) To study opinions Regarding the marketing mix that affects 
consumers' decision to use True Online services in the Khon Kaen Municipality area 2) To study personal 
factors that affect consumers' decision to use True Online services in the Khon Kaen Municipality area. 3) 
To study marketing mix factors that affect consumers' decisions to use True Online services. in the Khon 
Kaen Municipality area and 4) To study the behavior of True online service users in the Khon Kaen 
Municipality area. 
  The sample group includes customers who use True Online services for consumers in the 
Mueang District area. Khon Kaen Province The sample size was determined with an unknown population 
based on the method of W.G. Cochran (1953) at a confidence level of 95% with an error not exceeding 
5%. The sample size was equal to 385 people and reserved for incomplete questionnaires equal to 15. 
people. Therefore, the sample size for this research is equal to 400 people. 
  The research results found that 
   Behavior and decision to use True Online services of consumers in Khon Kaen Municipality 
area Most of them had a reason for choosing to use True Online service because the employees gave the 
most good service recommendations, 202 people, accounting for 75.09 percent, followed by low prices 
and worthwhile promotional packages, 5 4  people, accounting for 2 0 .0 7  percent. Choose True Online 
service. When compared to other camps because there are many free products given, 280 people, 
accounting for 70.18 percent, followed by products of better quality than anywhere else, 236 people, 
accounting for 59.15 percent, with the aim of using True Online services to Installed for use in business, 
224 people, accounting for 56.00 percent, followed by installing to view CCTV cameras, 203 people, 
accounting for 50.75 percent. The channel that uses the most services is the Shop True service center 
with 128 people, accounting for 32.00 percent, followed by salespeople outside the area, 88 people, 
accounting for 22.00 percent, and choosing to use the package with a True Online service fee per month 
of 600 - 899 baht, 187 people, accounting for 46.75 percent, followed by 300 - 599 baht, 122 people, 
accounting for 30.50 percent. 
 
Keywords: Decision; marketing mix 7Ps; Consumer 
 
1. บทนำ 
  ปัจจุบันกระบวนการสื่อสารมกีารพัฒนาและเตบิโตอย่างรวดเร็ว โดยสังเกตได้จากการขยายตัว ของช่องทางหรือสื่อ
ในการสื่อสารที่เพิ่มมากข้ึน เช่น การสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารไร้สาย เป็นต้น อน่ึง การพัฒนา
กระบวนการสื่อสารนั้นได้นำเอาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาให้การสื่อสารมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่า  "เทคโนโลยีการสื่อสาร  ) Communication Technology)" ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกที่
ดำเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Business Organization)เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นจำนวนมาก แต่หากพิจารณาองค์กร 
ภาคเอกชนแล้ว พบว่า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรหนึ่งที่ดำเนินธุรกิจในด้าน การสื่อสารนี้อย่างครบ
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วงจร อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑ์และการให้บริการหลากหลายและครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นทรูออนไลน์ 
(True Online) คือการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตทรูวิช่ันส์ (True Vision) คือการให้บริการโทรทัศน์
ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทั่วประเทศ ทรูมันนี่ (True Money) คือการให้บริการE-Commerce ทรูไลฟ์ (True Life) คือ
ให้บริการดิจิตอลคอนเทนท์ต่าง ๆและทรูมูฟ (True Move) ซึ่งเป็นการสื่อสารไร้สาย (True Wireless Group Product) ที่
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และยังเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่เป็นอันดับสามของประเทศด้วย (บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จำกัด 
(มหาชน), 2555 : ออนไลน์) Kotler (2000:11) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่องค์กรธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน (4P’ s) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ในขณะ
ที่Christopher and Wirtz (2011 : 44) ได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดว่า เมื่อสินค้าหรือผู้ลิต
ภัณฑ์มีการพัฒนาแล้ว กลยทธุ์หรือเครื่องมือทางการตลาดโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดก็ควรมีการปรับปรุง พัฒนา 
และขยายไปสู่การบริการด้วย เพื่อที่จะสามารถจัดการและเช่ือมโยงถึงความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะส่วน ประสมทางการตลาดสำหรับการบริการนั้น ควรมีองค์ประกอบเพิ่มเติมอีก 3 องค์ประกอบ คือบุคลากรในการ
บริการ(People) กระบวนการในการบริการ(Process) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งรวมเป็น 7 
องค์ประกอบหรือเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Services Marketing Mix : 7P’ s) นั่นเอง 
 และจากสถิติของ Marketeeronline พบว่า คนไทยใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์มากถึง 9.06 ช่ัวโมงต่อวันเรียกได้ว่า
อยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตมากกว่า 1 ใน 3 ของวันเสียอีก ส่วนค่าเฉลี่ยโลก 6.58 ช่ัวโมงต่อวันเท่านั้นเวลาที่อยู่บนโลกออนไลน์จะ
ใช้ผ่านมือถือ 5.28 ช่ัวโมงต่อวันทิ้งห่างค่าเฉลี่ยโลกที่ใชอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือเพียง 3.43 ช่ัวโมงต่อวันเท่านั้นและคนไทย
เชื่อมต่อโลกออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ 3.38 ช่ัวโมงต่อวัน ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยโลกท่ี 3.14 ช่ัวโมงต่อวันสำหรับกิจกรรมบนโลก
ออนไลน์ จากการสำรวจของ We Are Social พบว่า คนไทยเล่นเกมออนไลน์มากถึง 94.7% ของประชากรไทยอายุ 16-64 ปี
ที่ใช้เน็ตเล่นเกม เกมออนไลน์ท่ีว่านี้รวมเกมในทุกีดไวซ์ท่ีเชื่อมต่อินเตอร์เน็ตได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกท่ีมีเพียง 83.6% เท่านั้นในมุม
ของการเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินคนไทยใช้โมบาย หรือินเตอร์เน็ตแบงกิ้งทุกเดือนมากถึง 31.4% จากประชากรเน็ตอายุ 16-
64 ปี มากกว่าค่าเฉลี่ยโลกท่ีมีเพียง 28.8% จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2565 ส่วนหน่ึงเพิ่มขึ้นจาก ตลาดคริปโตและเมื่อสำรวจ
ถึงการซื้อคริปโตฯ ซึ่งเป็นกระแสหลักในเวลานี้ คนไทยใช้เน็ตอายุ 16-64 ปีมากถึง 20.1%    
 บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่เข้ามาทำการแข่งขันการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทีหลังคู่แข่ง
รายใหญ่ได้แก่ AIS และDTAC แต่ด้วยการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคม ผู้ให้บริการแต่ละค่ายต่างผลักดันเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อให้บริการทันสมัยเหนือคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลาแต่ในปีท่ีผ่านมา บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) สามารถก้าวข้ึนเป็น
ผู้ให้บริการโทรศัพท์คลื่นที่อับดับ 2 ของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามทุกเครือข่ายต่างต้องการส่วนแบ่งทางการตลาด และ
พัฒนาเครือข่ายให้ครอบคลุมมากที่สุดเพื่อรองรับความต้องของตลาดโทรคมนาคม 
 คุณภาพการบริการถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้อง
กับที่กนกวรรณ นาสมปอง, (2555) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งคุณภาพการบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สามารถสร้างความ
แตกต่าง ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ หากการบริการนั้นมีคุณภาพสอดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการให้รู้สึกคุ้มค่าถึงสิ่งที่ได้รับเปรียบเทียบกับสิ่งที่เสียไป จะทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และเกิดความเช่ือมั่ น
ประทับใจในการบริการนำไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างต่อเนื่อง Bolton and Bramlett (2000) กล่าวว่า การกลับมาใช้
บริการซ้ำของผู้รับบริการเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจนอกจากเป็นการเพิ่มส่วนครองตลาดให้สูงข้ึน รวมทั้งการที่สินค้าหรือ
บริการนั้นอยู่ ในความทรงจำจากการซื้อหรือใช้บริการจากครั้งแรก และจากการศึกษายังพบอกว่า การซื้อหรือการกลับมาใช้
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บริการซ้ำในครั้งแรกจะมีผล โดยตรงต่อการซื้อในครั้งต่อๆ ไป และการซื้อหรือใช้บริการซ้ายังขึ้นอยู่กับทัศนคติเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ด้านคุณภาพหรือบริการและระดับความพึงพอใจของลูกค้าอีกด้วย รวมทั้งการบริการที่ดีนั้นจะนำพาไปสู่การพัฒนารูป
แบการบริการสู่ระดับความเป็นเลิศ 
  พฤติกรรมผู้บริโภค คือการกระทำของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและหรือบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อนและที่เป็นตัว กำหนดให้เกิดการกระทำต่าง ๆ ข้ึน (สมจิตร ล้วนจำเริญ
, 2546) และกระบวนการตัดสินใจ คือสิ่งกระตุ้นและการกระทำของ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการมาใช้บริการจึงต้องมีการศึกษา
และวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการใช้บริการเพราะฉะนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการจะเน้นเฉพาะพฤติกรรมผู้บริโภคเป็น
หลัก ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2534 : 38) ซึ่งส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 35-36) 
  ดังนั้น ด้วยลักษณะขององค์กรและการดำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการต่าง ๆ ของบริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน 
จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยการตัดสินใจเลือกใช้บริการทรูออนไลน์ท่ีเป็น Products 
หลักของทรูตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด บริการ (Services Marketing Mix: 7P's). (Lovelock Ch. H. and 
Jochen W., 2011: 44-53) ว่าองค์ประกอบใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการทรูออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้
ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นำไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข และปรับปรุง ตลอดจนกำหนดกลยทธุ์ต่าง ๆเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็น เรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 2.4 เพื่อศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการทรูออนไลน์ของในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ไว้ดังน้ี  
  สมมตฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน 
  สมมตฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
พื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
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4. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีด้านส่วนประส่วนประสมทางการตลาด 

  ในช่วงทศวรรษที่ 1990 นักการตลาดได้เริ่มมองหาหนทางการทาการตลาดเพื่อให้ตัวเองอยู่รอดในท่ามกลาง
การแข่งขันทางตลาดที่มีความรุนแรงและกดดันเพิ่มขึ้นอย่างมากดังนั้นแนวคิดใหม่ในการทาการตลาดแบบ  4C’s ก็เริ่มมี
บทบาทเข้ามาทดแทนการทาการตลาดแบบ 4P’s สาหรับแนวคิดเรื่องการตลาดแบบ 4C’s เผยแพร่ครั้งแรกในหนังสือพิมพ์ 
Advertising Age เรื่อง New Marketing Litany ซึ่งเขียนโดย Lauterborn, B. (1990) กล่าวว่ากลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s ที่
จะมาทดแทนท่ีแนวคิด 4Psของ Philip Kotler ในมุมมองของผู้บริโภคดังนี้ 

   C: Consumer Wants and Needs หรือความต้องการและความปรารถนาของผู้บรโิภคหมายถึงผลิตภัณฑ์
และบริการที่ผู้บริโภคพิจารณาเลือกมาเพื่อสนองต่อความต้องการและความปรารถนา 

   C: Consumer’s Cost to satisfy หรือต้นทุนของผู้บริโภคหมายถึงการที่ผู้ประกอบการรับรู้และเข้าใจถึง
ต้นทุนของผู้บริโภคหรือลูกค้าเพื่อนามาสร้างให้เกิดความพึงพอใจข้ึนสาหรับความต้องการหรือความปรารถนาของผู้บริโภคหรือ
ลูกค้า 

   C: Convenience to buy หรือความสะดวกในการซื้อหมายถึงการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภค
หรือลูกค้าในเรื่องของการขายเนื่องมาจากปัจจุบันมีแหล่งการขายเกิดขึ้นมากมายหลายช่องทางและในบางครั้งผลิตภัณฑ์ก็
สามารถนาส่งให้ถึงมือลูกค้าเป้าหมายได้มากกว่าหนึ่งช่องทางเช่นช่องทางการขายตรงช่องทางอินเทอร์เน็ตช่องทางการออกอี
เว้นท์จัดแสดงสินค้าเป็นต้น 

   C: Communication หรือการสื่อสารหมายถึงวิธีการสื่อสารที่ใช้เพื่อทาการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคหรือลูกค้าให้เกิดขึ้นในการสื่อสารนั้นผู้ประกอบการจาเป็นจะต้องพินิจทั้งสื่อและสารที่จะส่งถึงผู้บริโภคหรือลูกค้า
เพราะการตลาดในปัจจุบันผู้บริโภคมีความสามารถท่ีจะเลือกไม่รับหรือรับก็ได้ทั้งยังสามารถเลือกไม่เชื่อหรือเช่ือก็ได้ดังนั้นการ
ส่งเสริมการตลาดจาเป็นต้องเน้นเรื่องความสำคัญในการสื่อสารรวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือผ่านช่องทางที่ผู้บริโภคหรือ
ลูกค้ารับฟังโดยผ่านการสื่อสารที่ตรงจุดและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

  McCarthy (1971 อ้างถึง ณิชาภัทร แสงนิล , 2557) ให้ความหมายว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาดที่บริษัทใช้ในการทำกำไรเพื่อตอบสนอง 
กลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคได้แก่ 

   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) พิจารณาทั้งสินค้าและบริการซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวกบริการการสร้างตราสินค้าบรรจุภัณฑ์มาตรฐานและการจัดลำดับ 

   2) ราคา (Price) คือการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อราคาขายทั้งของบริษัทและผลกำไรดังนั้นราคาที่มักจะ
พิจารณาในการกำหนดเป็นรายการในระบบเศรษฐกิจที่ทันสมัยผู้บริโภคอาจจะคิดว่าเป็นการแลกเปลี่ยนของเงินเงินเป็นราคา
สำหรับบางสิ่งบางอย่าง 

   3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นสถานท่ีที่จะให้ตรงกับความสามารถในการจัดหาความต้องการของ
ตลาดเป้าหมายจำนวนมากและเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีใดก็ได้ตามที่ผู้บริโภคต้องการสถานท่ีหมายถึงปัจจัยทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเวลา
สถานท่ีและครอบคลุมถึงสาธารณูปโภคที่จำเป็นเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

   4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือการสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อซึ่งรวมถึงการโฆษณาการขาย
ส่วนบุคคลการส่งเสริมการขายเครื่องมือในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรูปแบบอื่นๆของการส่งเสริมการตลาดการส่งเสริม
การตลาดมีความสำคัญแต่เป็นเพียงส่วนประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาด 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
  พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษย์ก่อนแสดงให้เป็นที่ปรากฏ จะต้องผ่านขั้นตอน หนึ่งที่สำคัญนั่นคือ “การ
ตัดสินใจ” ซึ่งแต่ละบุคคลต้องกระทำเป็นประจำในทุกอิริยาบถ และ เนื่องจากการกระทำด้วยความถี่สูงมากจึงปรากฏคล้ายกับ
ว่าการตัดสินใจของบุคคลลื่นไหลไปเอง ตามธรรมชาติ และโดยไม่รู้สึกว่าได้กระทำการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาจึงมิได้สำเหนียก
ใน ความสำคัญ (รศนา อัชชะกิจ,2539, หน้า 83) นักวิชาการหลายท่านคําว่า การตัดสินใจ (Decision Making) มีนักวิชาการ
หลาย ท่านได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 
   Pfiffnerและ Presthus (1960, อ้างถึงใน อนันต์ เกตุวงศ์ , 2543, หน้า 116) กล่าวว่า การ ตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกจากระหว่างทางเลือกต่าง ๆ ท้ังในเรื่องวัตถุประสงค์ขององค์การ และ การสันนิษฐานเอาวิถีทางที่ดีท่ีสุดที่จะ
ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
    วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546, หน้า 134) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือ การเลือก ระหว่างทางเลือก
ต่าง ๆ และปฏิบัติไปตามนั้น 
 เครื่องมือท่ีใช้วัดคุณภาพการให้บริการ 

 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1985, 1990 อ้างใน รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) ได้ทําการศึกษาพัฒนา
เครื่องมือท่ีจะใช้เป็น มาตรวัดคุณภาพบริการและได้ทําการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) 
ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําให้ได้เครื่องมือที่จะนํา ใช้วัดคุณภาพการให้บริการ เรียกว่า SERVQUAL ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นํามา
เป็นตัววัดองค์ประกอบของ คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้  

  1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
  2. ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (Reliability) 
  3. การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) 
  4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มารับบริการ (Assurancee) 
  5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ
ร้านอาหาร บุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ศิวิมล เมืองน้อย (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ใช้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย แห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภานุพงศ์ จุลานุพันธ์(2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA 
Shop ราชบุรี 

วรัญญา บำรุงสรณ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการรถตู้โดยสาร 
ของบริษัทเสนาสหนิยม 

วฤณดา ทองเนื้อสุก (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 
สิรีธร อินจีน (2563) ได้ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภานุวัฒน์ ลัทธิธรรม และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่า
หอพักเอกชนของผู้เช่าในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

สุปรียา ช่วยเมือง และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อ
การกลับมา ใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคร้าน After Yum โดยส่งผ่านความพึงพอใจ 

พนิดา ตันศิริ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน Z ในกรุงเทพมหานคร 
 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 

8. วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งได้ 2 กลุ่ม ดังน้ี  

  1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มีหน่วยงานใดท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จึง
ที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น โดยกำหนดขนาดตัวอย่างแบบที่ไม่ทราบจำนวนประชากรจากวิธีการของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ    อายุ   อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  สถานภาพ 
 

การตัดสินใจในการใช้บริการ 
Intention 

- การรับรูป้ัญหา 

- การค้นหาข้อมลู 

- การประเมณิผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
- ปัจจัยด้านราคา  
- ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย  
- ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ปัจจัยด้านบุคลากร 
- ปัจจัยด้านกระบวนการ 
– ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
 

พฤติกรรมของผู้ที่มาใช้บริการสนามฟุตบอล
หญ้าเทียม 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2567 

 

287 

ความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และสำรองเพื่อแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์ไว้เท่ากับ 15 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน  
 
9. สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 และเพศชาย จำนวน 191 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.75 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปีจำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา อายุระหว่าง 36 – 45 
ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และ
ระดับปริญญาตรี จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานเอกชนจำนวน 161 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ส่วนใหญ่มีรายได้ 10 ,001 – 
20,000 บาทจำนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 และสมรส จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
ตามลำดับ 
 
10. อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น สามารถนำผลการศึกษาวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ด้านราคาและด้านบุคลากร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทรงพร เทือกสุบรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การ ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
11. ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
พื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
    1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ในด้านบุคลากรพนักงานมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
บริษัทจึงควรเพิ่มจำนวนพนักงานให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ เพื่อสามารถแนะนำลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ในด้านการค้นหาข้อมูล โฆษณาตามป้าย บิลบอร์ด ข้างทางมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
บริษัทจึงควรเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงสื่อและรับรู้ข้อมูล
มากขึ้น 

  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ในด้านการตัดสินใจซื้อ ตัดสินใจใช้บริการเพราะประหยัดค่าใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด บริษัทจึงควรปรับราคาค่าบริการให้มีหลายระดับราคาเพื่อเข้าถึงทุกกลุ่มผู้บริโภค รวมถึงมีโปรโมช่ันต่าง ๆ เช่น ฟรี
ค่าบริการรายเดือน1 เดือนแรก เพื่อเป็นข้อเสนอให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทรูออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น เช่น ความพึงพอใจความจงรักภักดี เพื่อที่จะได้นำมาปรับปรุงหรือสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้กับบริการ ให้มีความตรงต่อความต้องการของลูกค้าและสามารถเข้าถึงลูกค้าได้หลายกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
    2.2 ควรศึกษาการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามความต้องการและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้บริโภค 
เพื่อนำไปปรับปรุงบริการให้ดียิ่งข้ึน 
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