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 เจ้าของ 

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
 ส านักงาน 

179/30 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000  
โทรศัพท์ 043-246537 ต่อ 403 โทรสาร 043-246539 
www.cas.ac.th 

 วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขา
นิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ใน
แนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
2.  เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
วิชาการ และประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม 
สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขา
การศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานของสมาชิก
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 ที่ปรึกษา 
นายกสภาวิทยาลัยบณัฑติเอเซยี 
อธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
รองอธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 

 บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ ์

 บรรณาธิการผู้ช่วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร 
 
 
 

 
 กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร ชิวพิมาย   
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภา อารรีัตน ์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จันทร์จรสั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปดัถา  
อดีตข้าราชการบ านาญ กรรมการสภา 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎ์ โทณะวณิก  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ จนัทร์ศรีสคุต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา    
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท ์เนื้อไม้หอม 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ สริิสุทธ์ิ  
มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยี์ นัยพินิจ  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรสั 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
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 กองบรรณาธิการ (ต่อ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ ์  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ดร.นิกัญชลา ล้นเหลือ    

ผู้อ านวยการโรงเรยีนโคกสีพิทยาสรรพ ์
ดร.ดาวรุวรรณ  ถวิลการ   

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ฝ่ายจัดการและเลขานกุาร 

อาจารย์กุสมุา ด ารงชัย 
อาจารย์อรนุช ยังเจริญ 
อาจารย์ชัยวัฒน์ วัลละภา 
นางสาวอัญชุลี มลูทิพย ์

 
นางสาวกัญญาลักขณ์ กว้างสวาสดิ์ 
นางสาวพรรณนิภา อุตรนคร 
นายธีรทัช มีมาก 

 ก าหนดออก ปีละ 4 ฉบับ 
ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 
ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 
ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 
ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 

 การส่งเร่ืองลงตีพิมพ์ 
www.casjournal.cas.ac.th 

 พิมพ์ท่ี 
โรงพิมพ์ เค.ปริ้นท์  
เลขท่ี 12/27 ถนนศรีจันทร ์อ าเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น 40000 
โทรศัพท์ 081-6611883 
E-mail kprint999@gmail.com 

  
 

 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอก
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี ้เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็น
ของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ประจ าปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 

รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร ชิวพิมาย   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬาภรณ์ โสตะ   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภา อารรีัตน ์   มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย วิทยาอารีย์กลุ  มหาวิทยาลยันเรศวร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพล เนื้อไม้หอม  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี สริสิุขศิลป ์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชัยยนต์  เพาพาน   มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน ์  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ ์   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปุริสาร   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ ตนัฑนะเทวินทร ์  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ เลิศวิทยากลุ  วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ดร.สายัณห์ ผาน้อย     วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ดร.สุทิน ชนะบญุ     วิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร  
ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ    ผู้อ านวยการโรงเรยีนโคกสีพิทยาสรรพ ์
ดร.ศุภโชค  สอนศิลพงศ ์    มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ดร.เสาวลักษณ์  ศรีดาเกษ    วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
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บทบรรณาธิการ 

 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้เป็น ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564) เป็นวารสารที่มีคุณภาพ
ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 โดยมีเป้าหมายมุ่งมั่นเพื่อขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) 
กลุ่มที่ 1 ให้ได้ในปี 2565 อีก 1 ปีต่อไป บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้ เป็นบทความที่ผ่าน
กระบวนการคัดกรองตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer review ในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา ทางกอง
บรรณาธิการและบรรณาธิการผู้ช่วยได้ร่วมกับเจ้าของบทความแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน ส าหรับฉบับนี้ผลงานภายใน
สถาบัน 9 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 11 เรื่อง รวม 20 เรื่อง ผลงานทุกเรื่องล้วนได้มาตรฐานและมคีุณภาพ โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาบทความเชิงวิชาการในด้านความถูกต้องของกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบ สามารถน าผลวิจัยไปใช้อ้างอิงและ 
ใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้รับการยอมรับด้านคุณภาพจากสถาบันและ
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงนักวิจัย และนักวิชาการในแต่ละสาขาวิชา กองบรรณาธิการได้ตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพของ
วารสารจึงทุ่มเทแรงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา เพื่อพัฒนาใหว้ารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นวารสารคุณภาพสามารถใช้เป็น
แหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ อันจะก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อสังคม และวงพหุวทยาการได้อย่าง
หลากหลาย ส าหรับฉบับนี้มีผลงานวิจัยจากหลากหลายสหสาขาวิชา อาทิ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การพยาบาล 
สาขาศิลปศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ และผู้สนใจใฝ่เรียนรู้จะได้ใช้เป็นแหล่งสารสนเทศในการพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาสังคม วงวิชาชีพและประเทศชาติต่อไป  
 กองบรรณาธิการมีความยินดีรับบทความในกลุ่ม สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ
อุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคม
วิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา และมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จากทุกองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ   
2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
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The Comparison of Muscles Stretching and Ice Massage on Lactic Acid Levels in Half  
Time Interval Football Match 

 
Wattana Nuttouch1, 
Ashira Hiruntrakul2 

 
บทคัดย่อ 
 การสะสมของกรดแลคติกในปริมาณมากในกล้ามเนื้อของนักฟุตบอล จากการแข่งขันฟุตบอลท าให้ประสิทธิภาพ
และสมรรถภาพของนักฟุตบอลลดลง การท าให้ร่างกายฟื้นสภาพขณะหยุดพักระหว่างการแข่งขันฟุตบอลที่มีช่วงระยะพักสั้นๆ 
เพื่อลดระดับกรดแลคติกจึงมีความส าคัญ เพื่อที่จะท าการแข่งขันต่อไปได้ในช่วงครึ่งเวลาหลัง ดังนั้น การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการยืดเหยียดกล้ามเนื้อและการนวดด้วยความเย็นต่อระดับกรดแลคติกในนักกีฬาฟุตบอลชาย
อาชีพระหว่างช่วงพักครึ่งการแข่งขัน โดยเป็นการศึกษาแบบไขว้ ในอาสาสมัครนักกีฬาฟุตบอลชายอาชีพจ านวน 10 คน  
(อายุเฉลี่ย 21.30  1.83 ปี) ท าการจ าลองการแข่งขันกีฬาฟุตบอลและให้นักกีฬาท าการฟื้นสภาพ 3 วิธี คือ การนั่งพัก การยืด
เหยียดกล้ามเนื้อแบบคงที่ และการนวดด้วยน้ าแข็ง เป็นเวลา 7 นาที โดยเว้นช่วงห่างกัน 1 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงของค่ากรดแลคติกก่อนการแข่งขัน, หลังการแข่งขัน 45 นาทีทันที และหลังการฟื้นสภาพ  
 ผลการศึกษาพบว่า การนวดด้วยน้ าแข็งท าให้ระดับกรดแลคติกลดลงภายหลังจากการแข่งขันทันทีเมื่อเปรียบเทียบ
กับภายหลังการฟื้นตัว (p<0.05) และระดับของกรดแลคติกในกลุ่มของการนั่งพักและการนวดด้วยน้ าแข็งมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) นอกจากนี้ พบว่าวิธีการท าให้ร่างกายฟื้นสภาพทั้ง 3 วิธี มีผลท าให้ค่าเฉลี่ยของอัตรา 
การเต้นของหัวใจลดลง (p<0.05) การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า ผลของการฟื้นสภาพร่างกายของนักฟุตบอลด้วยการนวดน้ าแข็ง ช่วย
ลดระดับกรดแลคติคและความเหนื่อยล้าของกล้ามเนื้อในช่วงพักครึ่งเวลาได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนั กกีฬาและผู้ฝึกสอน 
ที่สามารถน าไปใช้ในการฟื้นฟูร่างกายในระหว่างการแข่งขันหรือออกก าลังกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกีฬาที่มีระยะเวลา  
การแข่งขันที่ใช้เวลานาน และมีช่วงพักระหว่างการแข่งขันเป็นช่วงสั้นๆ  
 
ค ำส ำคัญ: กรดแลคติค, การฟื้นสภาพ, การนั่งพัก, การยืดเหยียดกล้ามเนื้อแบบคงที่, การนวดด้วยน้ าแข็ง นักกีฬาฟุตบอลชายอาชีพ 
 
Abstract 
 The accumulation of large amounts of lactic acid in the muscles of footballers from football 
matches affect to reduce the efficiency and performance of footballers. Thus recovery while resting period 
a short break of football match for reduce the lactic acid level is important. In order to continue to play in 
the second half. Therefore, this study aimed to compare the effect of static stretching and ice massage on 
lactic acid levels in professional footballers during halftime which a cross-over study design in 10 
professional male footballers (average age 21.30 1.83 years). After simulating football matches, the 
footballers received the recovery methods by sit and rest recovery, static muscles stretching and ice 
massage. Each method was 1 week apart. Analyze data for changes in lactic acid levels at pre-test, 
immediately after competition 45 minutes and after recovery. The study found that ice massage can 
reduce the lactic acid levels immediately after the match compared to after the recovery (p <0.05) and 
significant difference from sit and rest recovery (p <0.05). In addition, this was found that all 3 recovery  
methods resulted in a decrease in the average heart rate (p <0.05). This study indicates that the effect of 
ice massage can recover a football player's body and help to reduce lactic acid levels and muscle 
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fatigue during the half time break. which is beneficial to athletes and trainers. It can be used for body 
recovery during competitions or exercise, especially in sports with limited competition periods such as 
volleyball, basketball, rugby, tennis, badminton and hockey.  
 
Keywords: lactic acid, recovery, sit and rest, static muscle stretching, ice massage, professional male 
footballer 
 
Introduction 
 Background  
  At present, football is popular 
among people of all ages, both domestically and 
internationally. Many competitions are organized 
both in the country and abroad, such as SEA 
Games, Asian Games and Olympic Games. Due  
to the popularity of football, there are competitions 
in training the skills of players and coaches as well 
as effective team management in order to be able 
to beat competitors. When there is high competition, 
the knowledge of sports science, namely sport 
physiology, nutrition and sport psychology is used 
to enhance the efficiency of the players for 
effective training and sports playing without danger 
and injury ( Fangsaken, 2006)  because footballers 
have to be in the game for a long time and their 
body is heavily used for maximum effectiveness. 
The football match is separated into 2 periods:  
45 minutes each. There is a half-time interval of 
not more than 1 5  minutes. When the body is 
working hard in the first half, the ability of the 
footballers will decrease in the second half. This 
may be because most of the energy used for 
efficient movement of the body is derived from 
anaerobic energy metabolism. The energy obtained 
from this type of metabolism has a high level  
of capability. At the same time, it causes waste 
products since the energy generation process  
is caused by incomplete separation of glucose.  
for this reason, oxygen cannot be used in time. 
The main waste product is lactic acid that occurs 
immediately after exercise. It is accumulated in 
muscles and blood. It will first occur in the 
muscles cells and spread into the bloodstream. It 

is accumulated more in the working muscles than 
in the bloodstream. When lactic acid is accumulated 
in a large quantity, it interferes with muscle 
function, resulting in decreased muscle performance 
and difficult muscle movements. The study found 
that lactic acid is a major cause of fatigue (Lamb, 
1984). This is consistent with Bruce (2000) which 
stated that lactic acid is the first factor that causes 
muscle soreness, resulting in muscle fatigue. When 
the rate of lactic acid accumulation increases, 
athletes’ efficiency and performance will decrease. 
  Footballers, basketball players, hockey 
players and rugby football with 15 players have  
a short half-time interval (10-15 minutes), so it is 
important for them to quickly recover to the 
normal condition. A lot of studies have conducted 
to find out the ways to help the body recover to 
the normal condition after exercising, such as rest 
recovery, cold water immersion, ice massage, 
sitting and cooling, sitting with basic body 
movements, sitting and muscles stretching, static 
stretching with sauna and walking meditation 
(Jumsai Na Ayudhya et al., 2011; Rattanasateankij, 
2 0 0 ; Amatayakul, 2012; Thongho, 2016; Willcock, 
2005) . These methods will allow the body to 
recover to the normal condition faster, especially 
cold treatment. For example, the studies about 
the effects of ice massage, ice massage with water 
immersion and ice massage with aquatic exercise 
upon the recovery of muscle after exercise induce 
delayed onset muscle soreness (Permpet, 2008) , 
and the comparison of the effects among various 
recovery methods after exercise on athletes’ 
performance were conducted (Gomenake, 2008) . 
When the body is exercising, the body temperature 
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will rise and the body will have to get rid of heat. 
The circulation system will work harder and the 
heart will pump more blood into the skin to help 
release heat from the body using the vasomotor 
system. If the body temperature rises after exercise 
or while resting during the competition, the body’s 
systems will still work to release heat from the 
body. Therefore, cold treatment will help the body 
recover to the normal condition faster. Nowadays, 
using cold water or ice applying on the body is 
convenient and commonly used to help body 
recover (Bouzid et al., 2018). 
 From the study and review of the relevant 
documents mentioned above, the researcher has 
recognized the benefits of helping the body of the 
athletes to recover after exercising or while resting 
during a short break and to reduce the lactic acid 
that causes fatigue and to be ready to continue to 
compete within the limited break period. However, it 
is still suspected that which method between 
stretching and ice massage in professional footballers 
during the half time interval football match will 
allow the body to recover and reduce the amount 
of lactic acid faster. From the literature review,  
it was found that few studies were conducted on 
this issue. Most of them studied about after 
exercise or after the match. No studies have been 
conducted on the half time interval. For this reason, 
the researcher was interested in comparing the two 
recovery methods in order to find out the differences 
in both methods and to choose the method that 
benefits the footballers having a short half time 
interval during the football match or to apply it to 
other sports such as basketball, rugby football, 
volleyball and hockey.  
 
Objective 
 To study muscles stretching and ice 
massage in half time interval football match that 
affect the lactic acid levels of professional footballers. 
 
 

Participants and Methodology 
 Participants 
  A sample of convenience of 10 
professional male footballers of KKFC who has 
played in Thai League 2 and has been a professional 
athlete for at least 2 years, Average age 21.30, 
 1.83 years, Height 169. 30±4. 74 cm, Weight 
63. 90±6. 12 kg, Blood pressure 122. 20/ 69. 20 
mm/hg, Resting heart rate 67. 10±2. 92 bpm, 
Participants were professional male footballers 
recruited from KKFC which played in the Thai 
League 2 Football Tournament 2019 season. The 
inclusion criteria consisted of having a professional, 
aged between 19-35 years and having regular 
training at least 5 days a week without injury. All 
participants were consent to do blood test and 
able to participate in the study until the end of 
the study. Any participants having other conditions 
that might affect training such as ankle sprain or 
musculoskeletal system pain with a pain score of 
at least 5 out of 10 on a visual analog scale or 
fever were excluded from participation in the 
study. This study was approved by the Khon Kaen 
University Ethics Committee for Human Research 
before participation in the study (HE581392). 
 
Methodology 
 This study was a cross-over study design 
which aimed to compare the effects of the static 
stretching and ice massage on lactic acid levels in half 
time interval football match. This research was separated 
into 3 groups based on the recovery methods 
including Group A (sit and rest after competition), 
Group B (static stretching after competition), and 
Group C (ice massage after competition). It took 3 
weeks to complete the research. 
 For the first time, the eligible participants 
(n = 10) were interviewed and screened for eligibility 
based on the study criteria, including demographics 
(i.e., age, gender, weight, height, position) and  
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baseline characteristics (i.e., resting heart rate, resting 
blood pressure, lactic acid levels) (pre-test; T1). All 
participants stopped doing exercise or sporting 
events and avoided alcohol, cigarettes and caffeine-
containing beverages, before and during the study. 
Then, they were randomly arranged the order of 
the recovery methods to be received all three 
times by using the random number table. This 
study divided the recovery methods into 6 sets, 
consisting of ABC, ACB, BAC, BCA, CAB, and CBA.  
 Thereafter, all participants were recruited 
to play a simulation football match for 45 minutes. 
The same rules as the actual competition were 
employed. Mor Din Daeng FC was invited for the 
competition at the training field of the Khon Kaen 
FC. The competitions were held at the same time 
at 05.00 p.m. The same players were used 
throughout the 3 competitions to simulate the 
match. After the competition, the heart rate and 
the lactate acid levels of the participants were 
assessed (immediately after the competition; T2). 
Then they were involved in the recovery programs 
based on the random number table. Subsequently, 
their heart rate and lactate acid levels were 
assessed (after recovery methods; T3).  
 For example; the first participant received 
the second set (ACB) according to the random 
number table. For the first time (first week), this 
participant received sit and rest (Group A) after the 
competition. In the second time, this participant 
was ice massaged (Group C) and in the last week, 
the participant was static stretched after the 
competition (Group B). 
 All participants were involved in the 
recovery methods according to their groups. Each 
method took about 7 minutes. Then the outcomes 
were measured immediately after the competition 
and after the recovery methods were applied. 
 
 
 
 

Intervention methods 
 The participants were involved in the 
recovery methods according to their groups, 
including the sit and rest, static stretching, and ice 
massage. The details of the recovery methods are 
explained below. 
 
Sit and rest 
 The participants in group A were instructed 
to sit and rest for 7 minutes after the competition 
simulating a 45 minute football match. They sat 
and drank water to relax themselves before the 
match in the second half.  
 
Static stretching 
 The participants in group B were instructed 
to do static stretching in total body muscle, 
emphasizing lower extremities muscle. The research 
assistants helped with the stretches for athletes  
in each position (total of 13 positions; the details 
of each position are explained in Appendix E) for  
7 minutes. During stretching, they had to try to 
stretch until feeling very tight without hurting and 
hold for 10-15 seconds. During the movement, 
they should not move in the form of a twitching, 
pulling or biting and normal breathing. 
 
Ice massage 
 The participants in group C were instructed 
in long sitting position. Then they were massaged 
by the research assistant (one research assistant 
per one football player) using crushed ice put in a 
zip-lock bag (ice bag) at a temperature of 0±2°C. 
The research assistant rubbed the ice bag to 
massage the athlete’s thigh and moved the ice 
bag in a circle over the muscles in up and down 
direction following the longitudinal muscles, 
focusing on the hips, thighs, hamstring and calf  
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muscles for 3 minutes/side. Then the back and 
the shoulder were massaged for 1 minutes, a total 
of 7 minutes. Deep kneading technique was used 
to massage in this study by the research assistant 
who trained by the researcher for 30 minutes. 
 
Outcome measurement 
 Instrumentation 
  1. Blood sampling equipment set 
(Brand: Acuu-Chek safe-t-pro uno Lanset) 
  2. Lactic acid level analyzer (Brand: 
Lactate Plus; manufactured by Nova biomedical  
in America) 
  3. Lactate test strip and puncture 
needle (Brand: Lactate Plus; manufactured by Nova 
biomedical in America) 
 
Blood lactate levels: 
 The blood lactate levels test was 
performed a total of 3 times (the 1st time was 
before the simulation of a 45 minute football match 
the 2nd time was after the match immediately, and 
3rd time after recovery methods). This was done 
based on the medical principles and methods.  
 
Statistical analysis 
 Descriptive statistics used to explain baseline 
demographics, participant characteristics and 
findings of the study. The repeated measure 
ANOVA was utilized to analyze the lactic acid 

level between the groups (baseline, and data after 
the 1st and the 2nd recovery). An analysis of 
covariance (ANCOVA) was utilized to compare the 
magnitude of changes between the groups after 
the 2nd recovery. The level of statistical significance 
was set at P < 0.05. 
 
Results 
 Sit and rest recovery (group A). The 
participants in group A showed no significant 
reduction in the lactic acid levels at immediately 
after competition and after recovery (p-value>0.05).  
 Static muscle stretching (group B). In this 
group, the lactic acid level significant difference 
between pre-test and immediately after competition 
and pre-test and after recovery (p-value < 0.05). 
However, there was no significant difference at 
immediately after competition and after recovery 
(p-value > 0.05).  
 Ice massage (group C). The participants 
in ice massage group showed significant reduction 
in the lactic acid level when compared between 
immediately after competition and after recovery 
(mean difference was 2.73 mmol/L) (p-value < 0.05).  
 The ANCOVA analysis indicated that the 
reduction of the lactic acid level in group C was 
significantly differences from group a (p-value < 
0.05, Table 11 and Figure 12). However, there was 
no significantly differences in group B and group C 
(p-value > 0.05).  
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Table 1 Compared the lactic acid levels and heat rate at pre-test, immediately after competition and 
after recovery effect in among 3 recovery methods; sit and rest recovery (group A), muscles stretching 
(group B), and ice massage (group C) (N=10). 

Variable 
Group A Group B Group C 

A-Ba A-Ca B-Ca 

Mean±SD Mean 
diff 

Mean±SD Mean 
diff 

Mean±SD Mean 
diff 

Lactic acid levelb 
 Pre-test 
  
 Immediately  
 after 
competition  
 After recovery  

 
4.85±3.40 
(2.41 to 7.29) 
5.98±2.98 
(3.84 to 8.11) 
5.63±2.76 
(3.66 to 7.60) 

 
 
 
-1.13 
 
-0.78 

 
2.75±1.29  
(1.82. to 3.68) 
5.40±2.38  
(3.69 to 7.10) 
4.11±1.73  
(2.87 to 5.35) 

 
 
 
-2.65  

 

-1.36  

 
3.41±0.79 
(2.84. to 3.98) 
6.93±2.17 
(5.38 to 8.48) 
4.20±1.70 
(2.98 to 5.42) 

 
 
 
-3.52  

 

-0.79 

 
2.10 
 
.58 
 
1.52 
 

 
1.44 
 
-0.95 
 
1.43 

 
-0.66 
 
-1.53 
 
-0.09 

Heart rateb 
 Pre-test 
 
 Immediately  
 after 
competition 
 After recovery 

 
69.1±3.76 
(66.41 to 71.79) 
166.5±11.52 
(158.26 to 174.74) 
103.3±3.83 
(100.56 to 106.04) 

 
 
 
-97.4 

 

 
-34.2 

 
69.1±2.0 
(67.15to 71.05) 
166.1±11.82  
(157.65to 174.55) 
102.20±5.35 
(98.37to 106.03) 

 
 
 
-97.0 

 

 
-33.1 

 
69.3±3.4 
(66.87 to 71.73) 
166.2±10.25 
(158.87 to173.53) 
100.70±3.83  
(97.96to 103.44) 

 
 
 
-96.9 

 
 
-31.4 

 
0.00 
 
0.40 
 
 
1.10 

 
-0.20 
 
0.30 
 
 
2.60 

 
-0.30 
 
-0.10 
 
 
1.50 

 
 Note:  The data were presented using 
mean ± standard deviation.  a The data between 
the three groups (A, B and C groups) were analyzed 

using the ANOVA.  bThe data among repetitive 
measured (pre-test, immediately after competition 
and after recovery) using the repeated one-way ANOVA.  

    
Table 2 Compared the lactic acid levels and heat rate between immediately after competition and after 
recovery in among 3 recovery methods; sit and rest recovery (group A), muscles stretching (group B), and 
ice massage (group C) (N=10). 

Variable 
Group A Group B Group C Mean 

diff 
(A-B) 

Mean 
diff 
(A-C) 

Mean 
diff 
(B-C) Mean Mean Mean 

Lactic acid level  5.71a 4.57a 3.66a 1.14 2.05*C 0.91 
Heart rate  103.29b 102.21b 100.7b 1.08 2.58 1.51 

 
 Note:  The data were presented using 
mean. The data between group the three groups 
( A, B and C groups)  were analyzed using the 
ANCOVA., a Covariates appearing in the model are 
evaluated at the following values: data = 6.1033.  
bCovariates appearing in the model are evaluated 
at the following values: data = 166.2667. * The 
mean difference is significant at the . 05 level 
( p<0. 05) . CAdjustment for multiple comparisons: 
Bonferroni. 

Discussion 
 This study compared the lactic acid 
levels and the heat rate levels in half time interval 
football match of 10 professional footballers from 
Khon Kaen FC using 3 recovery methods; sit and  
rest recovery (group A), static muscle stretching 
(group B) and ice massage (group C). It took 7 minutes 
for recovery. Seven minutes were the possible 
recovery time during the half time interval 
because football players only had 15 minutes of 
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the half time interval before they started 
competing in the second half. So, they had only 
about 7 minutes to recover the body in various 
ways. Also, in the previous studies the recovery 
period studied were less than 5 minutes or more 
than 10 minutes. The study was conducted 3 
times using cross-over study design. Each recovery 
method was 1 week apart. The results of the 
study found that the participants had normal 
resting heart rate and aged approximately 21 years 
old. In terms of physiological parameters related 
to exercise which can be beneficial for athletes, 
sports trainers and general people, this research 
studied acute effects, not chronic effects of the 
physical recovery. Therefore, to obtain reliable 
comparison data and reduce data discrepancies, 
all samples were treated by 3 recovery methods; sit 
and rest recovery, static muscle stretching and ice 
massage (group C) (cross over design) in order to 
compare experimental results among 3 methods. In 
addition, the researcher used effective sports 
science tools and relevant variables in the study. The 
experimental results will be discussed by the 
following topics. 
 
Ice massage  
 In this research, it was found that ice 
massage reduced the lactic acid levels in the 
blood and the heart rate after the competition 
with statistical significance (p-value <0.05, Table 
8). It can reduce lactic acid levels better than sit 
and rest and muscle stretching with non-statistical 
significance. Ice massage is a combination of deep 
massage that helps with the movement of lactic 
acid and the use of cold treatment, which contributes 
to the flow of blood, increases oxygen levels and 
muscle metabolism and reduces muscle spasm 
and heart rate. This results in sufficient blood 
supplying to the muscles to exchange substances 
between outside and inside the cell. It may also 
eliminate waste that occurs in the muscle system 
such as lactic acid. Moreover, Vejbaesya and 

Palavivatana (1993) found that massage causes 
the body to release histamine and acetylcholine, 
which are the substances that cause blood vessels 
to dilate. So, there is an increase in blood flow, 
and more blood counts are released from the spleen. 
Also, deep massage increases blood flowing to the 
arms and legs and the flow of lymph. Thatsanasawang 
(1987) stated that the lymph will help eliminate 
lactic acid from the muscles through the 
bloodstream, which will be filtered through the 
kidneys and driven out the temperature of the 
massage is 0±2 degrees Celsius. The massage 
should not be held anywhere for longer than 2-3 
minutes because it can cause skin injury.  
 
Static muscle stretching 
 Static muscle stretching recovery causes 
the heart rate to decrease, but it does not help 
reduce the lactic acid levels after the competition. 
Stretching is based on the principle of contracting 
the muscles that need to be stretched for a period 
of time, then alternate and change the side. It will 
help improve the blood circulation system and 
the flexibility of the stretched muscles. So, more 
oxygen can be used to burn lactic acid in the 
stretched muscles. Most muscles that work while 
exercising are striated muscles with red fibers that 
have good lactic acid oxidation properties since 
the red fibers contain a lot of oxygen. This 
indicates that lactic acid in the blood can be 
reduced when stretching the muscles. It is also in 
accordance with the study of Sriyabhaya (2001). 
The important thing is that muscle stretching 
helps improve blood circulation, causing blood to 
flow to the active muscles. The previous study 
found that stretching after exercise had an effect 
on lactic acid concentration level and heart rate 
in soccer players (Soongpuk, 2014). Stretching 
after exercise in each position took approximately 
10-30 seconds for 10 minutes. However, in this 
research, there was a limit because of the halftime 
interval of football matches was just 7 minutes. 
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Therefore, static muscle stretching can be done in 
just 7 minutes. As a result, the effect of the static 
muscle stretching on the reduction of lactic acid 
level was not statistically significant. However, it 
was found that static muscle stretching can 
reduce the lactic acid levels better than sit and 
rest recovery without statistical significance.  
 
Sit and rest 
 Sit and rest recovery is a common physical 
recovery, which will allow the various systems to 
recover naturally. It is a sudden reduction in body 
function after the body has a high intensity 
exercise. While sitting and resting, the body will 
begin the recovery process such as ATP synthesis 
or the elimination of waste such as lactic acid 
from muscles and blood. However, sitting for only 
7 minutes did not help reduce the lactic acid 
levels in the blood (p-value > 0.05) there was  
a study of sit and rest recovery affecting the 
decrease of lactic acid level in the blood. The 
subjects sat and rest at normal temperature and 
drank water at normal temperature for 1 hour. Sit 
and rest recovery is commonly used the study 
also found that after stop exercising, the heart 
rate dropped sharply in the first minute. It 
dropped by approximately 40-60 times per minute 
and would gradually decrease while resting. The 
halftime interval of football matches was limited 
to only 7 minutes for recovering the heart rate. 
So, the results from all 3 recovery methods were 
not different 
 When comparing the three recovery 
methods by ANCOVA, it was found that the lactic 
acid levels in the blood of sit and rest recovery 
and ice massage groups were different with 
statistical significance (p -value <0.05). After the 
match and recovery, the ice massage group can 
reduce the lactic acid levels in the blood than 
the sit and rest recovery group. It is because 
deep massage with ice will stimulate blood 
circulation. Deep massage will help the blood 

supply into the muscles twice, causing the muscles 
to exchange fluid and drain waste which is lactic 
acid faster. Also, the coldness from the ice helps 
the blood flow back to the heart more, causing 
the amount of blood that is pumped out to 
increase, resulting in more exchange of fluid. The 
recovery during the half time interval required 
the football players to recover from fatigue and 
be ready to compete in the second half with 
reduced heart rate levels. However, the heart 
rate levels should not decrease to the same 
level as before exercise because the body of the 
football players must ready to compete in the 
second half without having to warm up again. 
Therefore, this study showed that even if the 
heart rate decreased due to recovery, it was still 
higher than before competing.  
 
Conclusion 
 This study aimed to investigate the 
effects of recovery methods on the lactic acid 
levels and heart rates and to choose the method 
that benefits the footballers having a short half 
time interval during the football match. The 
researcher chose 3 recovery after exercise methods 
to compare these effects; sit and rest recovery, 
static muscle stretching and ice massage each 
method took 7 minutes for 1 week in 10 
professional football players from Khon Kaen FC. 
This study found that ice massage can reduce the 
lactic acid levels when compared with sit and rest 
recovery after recovery period. While, ice massage 
and static muscle stretching showed no difference. 
In addition, the lactic acid levels and heart rates 
decreased after recovery in ice massage group. For 
others groups, only heart rates can be reduced. 
The present study finding have clinical impacts 
recovering the physical condition of professional 
footballers in order to reduce lactic acid levels 
and muscle fatigue during the half time interval. 
Moreover, these findings may be beneficial for 
athletes and trainers for body recovery during 
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competitions or exercise, especially in sports with  
a lengthy competition period and there is a brief 
break between matches 
 
Suggestions for further study  
 1 For the static muscle stretching, it 
takes less time to stretch ( 15 sec) . So, in this 
study, there were no significant differences after 
recovery. In further study, more time (20-30 sec) 
will be needed to find differences in this method. 
Addition, using dynamic or specific stretches for 
remover may provide different results.  
 2. For further research, the effects of 
recovery on delayed onset of muscle soreness 
(DOMS) after exercise apart from the lactic acid 
levels can also be investigated.  
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การพัฒนาความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษาสเปนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

The Development of Listening-Speaking Spanish ability by using the B - SLIM learning management 
together with multimedia of Matthayomsuksa 4 students 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ B - SLIM ร่วมกับสื่อประสมให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 ผ่านเกณฑ์คะแนน
ร้อยละ 75 2) เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบ B - SLIM ร่วมกับสื่อประสมให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 75 กลุ่มเป้าหมาย 
เป็น นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 30 คน ที่เรียนวิชา ป31201 ภาษาสเปน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม จ านวน 5 แผน รวมเป็น 18 ช่ัวโมง แบบทดสอบ
วัดความสามารถในการฟังภาษาสเปน แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาสเปน แบบการสังเกตและแบบสัมภาษณ์
กลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลกาวิจัย พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถด้านการฟังภาษาสเปนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 จ านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.82 และนักเรียนมีพัฒนาการความสามารถด้านการพูดภาษาสเปนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.82 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นักเรียนส่วนใหญ่มีพัฒนาการความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษาสเปนที่ดี 
สามารถฟัง พูดใจความส าคัญที่ต้องการสื่อสารได้ มีความคล่องแคล่วในการฟัง การพูดภาษาสเปนมากยิ่งขึ้น สามารถสื่อสาร
ภาษาสเปนเบื้องต้นได้อย่างขัดเจน 
 
ค าส าคัญ : ความสามารถด้านการฟัง, ความสามารถด้านการพูด, ภาษาสเปน, รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ B – SLIM,  
สื่อประสม, กลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปน 
 
Abstract 
 This study aimed to : 1) develop Spanish listening ability of Mathayomsuksa 4 students by using 
the B - SLIM learning model together with multimedia in order to help them at level 75% by number to 
pass 75% of classroom, 2) develop Spanish speaking ability of Mathayomsuksa 4 students by using the  
B - SLIM learning model together with multimedia in order to help them at level 75% by number to pass 
75% of classroom. The target group were 27 students who studying Spanish SP31201 subject from 
Mathayomsuksa 4 students. Research tools consisted of the learning management B-SLIM with multimedia 
plans, the Spanish listening ability test, the Spanish speaking ability test, the student’s Spanish learning 
strategies observation form, and the student interview form. Statistics were used for the data analysis consisted 
of percentage, mean, and standard deviation scores. The study outcomes showed that 23 participants 
developed their Spanish listening ability passed 75% of the total score. 26 participants developed their 
Spanish speaking ability passed 75% of the total score, accounting for 81.82% of them developed more for 
developed more for their Spanish listening - speaking ability. Fluency in listening - speaking Spanish, 
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even more can communicate basic Spanish clearly. Accordingly, the most participant’s have improved 
listening and speaking ability, can listening - speaking the important points needed to communicate. 
 
Keywords : Listening ability, Speaking ability, Spanish language, B - SLIM learning model, Multimedia, Spanish 
learning strategies. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันภาษาสเปนเป็นภาษาต่างประเทศที่สอง
ที่เปิดสอนในโรงเรียนตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการ
ส่ง เสริม ให้ผู้ เ รี ยนและประชาชนมีความสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านภาษา
ของประชาชน อัน เป็นกลยุทธ์หนึ่ งของการ เพิ่มขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศบนเวทีระหว่าง
ประเทศ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และความสามารถ
ภาษาสเปนในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ภาษาสเปนเป็นวิชา
เลือกที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นส่วนใหญ่ 
สภาพจริงของการเรียนรู้ไม่ต่อเนื่องเหมือนเช่นภาษาอังกฤษ 
ครูผู้สอนและสถานศึกษาจึงประสบความยุ่งยากในการ
ก าหนดขอบข่ายและสาระการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียน ครูจึงต้องการแนวทางที่ชัดเจนว่า
ขอบข่ายการเรียนรู้ภาษาสเปนในแต่ละระดับช้ันควรมีมาก
หรือน้อยเพียงใด เพื่อให้สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้
ให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551)  
 ปัจจุบันของโรงเรียนผดุงนารี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มีการจัดการเรียน
การสอนภาษาสเปน พบว่า คุณภาพของนักเรียนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาได้ก าหนดไว้คือ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศควรมีผลการเรียน
เฉลี่ยร้อยละ 75 ซึ่งนักเรียนมีความสามารถด้านการฟัง  
การพูดภาษาสเปนต่ ากว่า เกณฑ์  และไม่สามารถใช้
ความสามารถในการฟัง การพูดภาษาสเปนในการสื่อสารได้ 
(โรงเรียนผดุงนารี, 2559)  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM (Bilash’s 
Second Language Instructional Model) (Bilash, O. 2002b). 
เป็นรูปแบบการสอนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเน้นการสื่อความหมายด้านการฟัง พูด 
ได้ก าหนดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับ
กระบวนการรับรู้ ภาษาของนักเรียนซึ่งเริ่มจากความสามารถ 
 

การฟัง การพูด โดยเน้นการให้ปัจจัยตัวป้อนที่มีความหมาย
เข้าใจได้และอยู่บนความรู้เดิมของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะ
ประสบผลส าเร็จดังที่คาดหมายได้ หากครูเข้าใจวิธีการจัด
ปัจจัยตัวป้อน (Input) เตรียมสื่ออุปกรณ์ และจัดกิจกรรม 
ให้นักเรียนเข้าใจและจ าบทเรียน โดยการให้นักเรียนได้ฝึก
กิจกรรมที่หลากหลายในการฝึกกิจกรรมนักเรียนได้ฝึก
ความสามารถทางภาษา คือ การฟัง การพูด ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถทางการเรียนของนักเรียน (ธูปทอง 
กว้างสวาสดิ์, 2549) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมการเรียน
โดยใช้รูปแบบ B-SLIM มีประโยชน์ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
และจดจ าบทเรียน ตลอดจนใช้ความสารถด้านการฟังและ
การพูดในการปฏิบัติซึ่งเป็นการทบทวนบทเรียนได้เป็นอย่างดี 
 สื่อประสม Multi-media เป็นการน าสื่อหลายๆ 
ประเภทมาใช้ร่วมกัน ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการ
สอน เป็นตัวกลางในการน าเสนอข้อมูล เนื้อหาความรู้ โดย
การใช้สื่อแต่ละอย่างตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหา เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากวัตถุที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็น
การกระตุ้นให้นักเรียนได้สร้างแนวความคิดด้วยตนเอง 
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่จะเรียนมากขึ้น 
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้นสามารถจดจ าได้นาน 
ให้ประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง และน าประสบการณ์นอกห้องเรียนมาให้นักเรียน
ศึกษาในห้องเรียนได้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523) 
 สภาพปัญหา คือ คุณภาพของนักเรียนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาได้ก าหนดไว้ คือ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศควรมีผลการเรียน
เฉลี่ยร้อยละ 75 ซึ่งนักเรียนมีความสามารถด้านการฟัง และ
การพูดภาษาสเปนต่ ากว่า เกณฑ์  และไม่สามารถใช้
ความสามารถในการฟัง การพูดภาษาสเปนในการสื่อสารได้ 
ซึ่งเกิดจากการขาดความสามารถในด้านการฟัง การพูด  
สืบเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนขาดการส่งเสริม
กระบวนการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง การพูด โดยดู
จากคะแนนรายจุดประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนผดุงนารี 
พบว่า ปีการศึกษา 2560 นักเรียนมีคะแนนความสามารถ 
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ด้านการฟังภาษาสเปนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 คิดเป็นร้อยละ 
34.15 นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการพูดภาษา
สเปนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 คิดเป็นร้อยละ 26.83 และ
นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษา
สเปนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 คิดเป็นร้อยละ 51.22 ได้จาก
คะแนนรายจุดประสงค์ ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้
คือ ร้อยละ 75 (โรงเรียนผดุงนารี, 2559) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษา
สเปน ด้วยจัดการเรียนรู้แบบ  B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม 
ให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 มีคะแนนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 
 2. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษา
สเปน ด้วยจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม  
ให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 มีคะแนนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. กลุม่เป้าหมาย  
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 จ านวน 30 คน ที่เรียนวิชา ป31201 ภาษาสเปน  
ภาคเรี ยนที่  1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรี ยนผดุ งนารี   
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายจ านวน

(คน) 
ความสามารถดา้นการฟัง 27 
ความสามารถดา้นการพูด 30 
ความสามารถดา้นการฟัง และ
ความสามารถดา้นการพูด 

20** 

 
  โดย 20 คน มีปัญหาความสามารถด้านการ
ฟังและความสามารถด้านการพูด 7 คนมีปัญหาเฉพาะ
ความสามารถด้ านการฟั ง , 10  คน มีปัญหาเฉพาะ
ความสามารถด้านการพูด 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
คือ การจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ ความสามารถด้านการฟัง ความสามารถด้านการพูด
ภาษาสเปน 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM (Bilash’s 
Second Language Instructional Model) (Bilash, O. 2002b). 
เป็นรูปแบบการสอนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเน้นการสื่อความหมายด้านการฟัง พูด 
ได้ก าหนดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับ
กระบวนการรับรู้ ภาษาของนักเรียนซึ่งเริ่มจากความสามารถ
การฟัง การพูด โดยเน้นการให้ปัจจัยตัวป้อนที่มีความหมาย
เข้าใจได้และอยู่บนความรู้เดิมของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะ
ประสบผลส าเร็จดังที่คาดหมายได้ หากครูเข้าใจวิธีการจัด
ปัจจัยตัวป้อน (Input) เตรียมสื่ออุปกรณ์ และจัดกิจกรรม 
ให้นักเรียนเข้าใจและจ าบทเรียน โดยการให้นักเรียนได้ฝึก
กิจกรรมที่หลากหลายในการฝึกกิจกรรมนักเรียนได้ฝึก
ความสามารถทางภาษา คือ การฟัง การพูด ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาความสามารถทางการเรียนของนักเรียน (ธูปทอง 
กว้างสวาสดิ์, 2549) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมการ
เรียนโดยใช้รูปแบบ B-SLIM มีประโยชน์ ช่วยให้นักเรียน
เข้าใจและจดจ าบทเรียน ตลอดจนใช้ความสารถด้านการฟัง
และการพูดในการปฏิบัติซึ่งเป็นการทบทวนบทเรียนได้เป็น
อย่างดี 
 สื่อประสม Multi-media เป็นการน าสื่อหลายๆ 
ประเภทมาใช้ร่วมกัน ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการ
สอน เป็นตัวกลางในการน าเสนอข้อมูล เนื้อหาความรู้ โดย
การใช้สื่อแต่ละอย่างตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหา เปิด
โอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากวัตถุที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็น
การกระตุ้นให้นักเรียนได้สร้างแนวความคิดด้วยตนเอง 
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่จะเรียนมากขึ้น 
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้นสามารถจดจ าได้นาน 
ให้ประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง และน าประสบการณ์นอกห้องเรียนมาให้นักเรียน
ศึกษาในห้องเรียนได้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523) 
 จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
แนวทางการแก้ไขปัญหาความสามารถด้านการฟัง การพูด
ภาษาสเปน ด้วยจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อ
ประสม เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษา
สเปน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 5 ชนิด คือ 
   1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยแบบ B-SLIM 
ร่วมกับสื่อประสม ในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
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ด้านการฟัง การพูดภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 จ านวน 5 แผน รวมเป็น 18 ช่ัวโมง 
   2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
ฟัง ภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้ 
แบบวัดความสามารถในการฟังโดยข้อสอบแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ชุด ชุดละ 10 ข้อ 
   3. แบบประเมินความสามารถในการพูด 
ภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้ แบบวัด
ความสามารถแบบ rubric score จ านวน 5 ชุด ชุดละ 1 ข้อ 
   4. แบบสังเกตกลวิธีการเรียนรู้ภาษา
สเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เชิงคุณภาพ 
   5. แบบสัมภาษณ์กลวิธีการเรียนรู้ภาษา
สเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เชิงคุณภาพ  
 วิธีการด าเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามแนวคิดของ Kurt Lewin (ธีรวุฒิ 
เอกะกุล , 2549) ซึ่ งประกอบด้วยการวางแผนปฏิบัติ   
การลงมือกระท าจริง การสังเกต และสะท้อนผลการปฏิบัติ 
ผู้วิจัย ได้น าหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มาใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีขั้นตอนตามวงจร ดังนี ้
  วงจรปฏิบัติการที่ 1 ผลการพัฒนาความสามารถ
ด้านการฟัง การพูดภาษาสเปน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ด้วยแผนจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม 
วงจรปฏิบัติการที่ 1 
   1. ขั้นวางแผน (Plan) ผู้วิจัยได้วางแผน
ความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษาสเปน โดยด าเนนิการดงันี ้
    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถ
ด้านการฟัง การพูดภาษาสเปน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 โดยมีระดับ
ผลการเฉลี่ย 53.03 ซึ่งมีนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่า
เกณฑ์ จ านวน 28 คน 
    1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
คู่มือการจัดการเรียนรู้  หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง การพูด
ภาษาสเปนโดยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับ
สื่อประสม 
   2. ขั้นปฏิบัติการการเรียนการสอน (Act) 
ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM 
ร่วมกับสื่อประสม แผนที่ 1-3 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ ดังนี ้
    ขั้นที่  1 ขั้นวางแผนและเตรียม 
(Planning and Preparation) ในขั้นนี้ครูจะเลือกกิจกรรมและ

เนื้อหา จัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้พร้อมในการสอน
ก่อนการสอนไป และเตรียมความพร้อมของผู้เรียนโดย
ครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและกระตุ้น
อยากรู้อยากเห็นโดยใช้สื่อประสม คือ รูปภาพ, วีดีโอแบบย่อ 
    ขั้นที่ 2 ผู้สอนป้อน อธิบายความรู้
ข้อมูลภาษาสเปนโดยใช้สื่อประสม เช่น วีดีโอ รูปภาพ  
มาเสริมความเข้าใจของผู้เรียน ผู้สอนใช้การขยายความ 
อธิบายเพิ่มเติมโดยพูดซ้ า ๆ ชัดเจน และเปิดโอกาสให้
นักเรียนซักถามข้อสงสัย 
    ขั้นที่  3 ผู้ เรียนเรียนรู้ โดยการท า
กิจกรรมที่ก าหนดเพื่อฝึกความสามารถในการฟังและการพูด 
ยกตัวอย่างเช่น การฝึกพูดสนทนาเป็นคู่ เล่นเกมส์ใบ้ค าศัพท์ 
โดยมีครูผู้สอนคอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 
    ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนใช้ภาษาสเปนโดย 
น าเสนอผลงานกลุ่มหรือคู่โดยใช้การฟังและการพูด น าเสนอ
ผลงานตามที่ก าหนด 
    ขั้นที่ 5 ผู้สอนรวบรวมข้อมูลโดยสังเกต
หรือการซักถามผู้เรียนเพื่อทราบปัญหาและแกป้ญัหาในการสอน
ครั้งต่อไปส่วนการประเมินการเรียนของผู้เรียนใช้การประเมิน
ความสามารถตามสภาพจริงและการประเมินจากการทดสอบ 
   3. ข้ันสังเกต (Observe) ขั้นสังเกตการณ์
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เป็นขั้นสังเกต และบันทึกกระบวนการของการท า
กิจกรรม ซึ่งจะสังเกตโดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่  แบบบันทึกหลังสอนของแต่ละแผนการเรียนรู้   
แบบสัมภาษณ์นักเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถ
ด้านการฟัง และแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูด 
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วงจรปฏิบัติการที่ 2 
   ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง 
การพูดภาษาสเปน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วย
แผนจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม วงจร
ปฏิบัติการที่ 2 ผู้วิจัยเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
   1. ขั้นวางแผน (Plan) ผู้วิจัยได้วางแผน
ความสามารถด้านการฟัง การพูดภาษาสเปน โดยด าเนินการ
ดังนี ้
    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถ
ด้านการฟังภาษาสเปนของนักเรียน ของนักเรียนที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 75 ปรากฏผลตามวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ดังนี้ 
    1.1.1 นักเรียนยังไม่คุ้นชินกับส าเนียง
การออกเสียง มีความสับสนในการฟัง  
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    1.1.2 นักเรียนไม่สามารถจับใจความ
ของค าศัพท์และประโยคที่ฟังได้ 
   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถด้าน
การพูดภาษาสเปนของนักเรียน ของนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 75 ปรากฏผลตามวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ดังนี้ 
    1.2.1 นักเรียนนักเรียนยังไม่กล้า
แสดงออกในการพูด 
    1.2.2 นักเรียนยังไม่มั่นใจในการพูด
ออกเสียงเพราะกลัวผิด  
    1.2.3 นักเรียนไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นกับเพ่ือนในการท ากิจกรรม ขาดความมั่นใจ 
    1.2.4 นักเรียนบางคนยังไม่สามารถ
พูดได้อย่างถูกต้อง 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมจ านวน 5 แผน แผนละ 4 ช่ัวโมง 
รวมเวลา 8 ช่ัวโมง มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม 5 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย 
1) ครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหา  
2) ผู้สอนป้อน อธิบายความรู้ข้อมูลภาษาสเปนโดยใช้สื่อ
ประสม 3 ) ผู้เรียนเรียนรู้โดยการท ากิจกรรมที่ก าหนดเพื่อ
ฝึกความสามารถในการฟังและการพูด 4) ให้ผู้เรียนใช้ภาษา
สเปนโดย น าเสนอผล 5) ผู้สอนรวบรวมข้อมูลโดยสังเกต
หรือการซักถามผู้เรียนเพื่อทราบปัญหาและแก้ปัญหา  
  2. ขั้นปฏิบัติการการเรียนการสอน (Act) 
ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับ
สื่อประสม แผนที่ 4-5 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ ดังนี ้
   ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนและเตรียม (Planning 
and Preparation) ในขั้นนี้ครูจะเลือกกิจกรรมและเนื้อหา 
จัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้พร้อมในการสอนก่อน
การสอนไป และเตรียมความพร้อมของผู้เรียนโดยครูผู้สอน
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและกระตุ้นอยากรู้
อยากเห็นโดยใช้สื่อประสม คือ รูปภาพ, วีดีโอแบบย่อ 
   ขั้นที่ 2 ผู้สอนป้อน อธิบายความรู้ข้อมูล
ภาษาสเปนโดยใช้สื่อประสม เช่น วีดีโอ รูปภาพ มาเสริม
ความเข้าใจของผู้เรียน ผู้สอนใช้การขยายความ อธิบาย 
เพิ่มเติม โดยเปิดวีดีโอให้นักเรียนฟังแบบช้าๆ หยุดเป็นช่วงๆ 
ให้นักเรียนฝึกฟังและพูดซ้ า ๆ ชัดเจน และเปิดโอกาสให้
นักเรียนซักถามข้อสงสัย 
 
 

   ขั้นที่ 3 ผู้เรียนเรียนรู้โดยการท ากิจกรรม
ที่ก าหนดเพื่อฝึกความสามารถในการฟังและการพูด 
ยกตัวอย่างเช่น การฝึกพูดสนทนาเป็นคู่ เล่นเกมส์ใบ้ค าศัพท์ 
โดยมีครูผู้สอนคอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 
   ขั้นที่  4 ให้ผู้ เรียนใช้ภาษาสเปนโดย 
น าเสนอผลงานกลุ่มหรือคู่โดยใช้การฟังและการพูด น าเสนอ
ผลงานตามที่ก าหนด 
   ขั้นที่ 5 ผู้สอนรวบรวมข้อมูลโดยสังเกต
หรือการซักถามผู้เรียนเพื่อทราบปัญหาและแก้ปัญหาในการ
สอนครั้งต่อไปส่วนการประเมินการเรียนของผู้เรียนใช้การ
ประเมินความสามารถตามสภาพจริงและการประเมินจาก
การทดสอบ 
  3. ขั้นสังเกต (Observe) ขั้นสังเกตการณ์
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เป็นขั้นสังเกต และบันทึกกระบวนการของการท า
กิจกรรม ซึ่งจะสังเกตโดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ แบบบันทึกหลังสอนของแต่ละแผนการเรียนรู้  แบบ
สัมภาษณ์นักเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถด้าน
การฟัง และแบบทดวัดความสามารถด้านการพูด ผลการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การจัดกระท ากับข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้
  1. เชิงปริมาณ  
   ศึกษาความสามารถด้านการฟัง การพูด
ภาษาสเปน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสม โดยใช้สถิติพื้นฐาน  
ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
วิเคราะห์เกณฑ์วัดระดับคุณภาพ คือ จ านวนนักเรียนอย่าง
น้อยร้อยละ 75 มีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 จึงจะผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด 
  2. เชิงคุณภาพ 
   ศึกษากลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปนโดยใช้
แบบสังเกตกลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปนและแบบสัมภาษณ์
กลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
4 ว่านักเรียนมีกลวิธีแบบไหนในการจัดการเรียนรู้ โดย 
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ 
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สรุปผลการวิจัย 
 วงจรปฏิบัติการที่ 1 
  1.1 ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.00 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 77.78 มีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 
5 คน จากนักเรียนทั้งหมด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52  
ซึ่งยังต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75  โดยประเด็นที่
นักเรียนทั้ง 22 คนยังไม่สามารถท าได้มีดังนี้ 1) นักเรียนยัง
ไม่คุ้นชินกับส าเนียงการออกเสียง มีความสับสนในการฟัง  
2) ไม่สามารถจับใจความของค าศัพท์และประโยคที่ฟังได้ 
  1.2 ผลการพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาสเปน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.33 จากคะแนน
เต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 67.78 มีจ านวนนักเรียน 
ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 8 คน จากนักเรียนทั้งหมด 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ซึ่ งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 
ร้อยละ 75 โดยประเด็นที่นักเรียนทั้ง 28 คนยังไม่สามารถ
ท าได้มีดังนี้ 1) นักเรียนยังไม่กล้าแสดงออก 2) นักเรียนยัง
ไม่มั่นใจในการพูดออกเสียงเพราะกลัวผิด 3) นักเรียนไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นกับเพื่อนในการท ากิจกรรม ขาดความ
มั่นใจ 4) นักเรียนบางคนยังไม่สามารถพูดได้ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขและพัฒนาในวงจร
ปฏิบัติการที่ 2 ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM 
ร่วมกับสื่อประสม โดยเน้นขั้นตอนกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ให้ละเอียด ชัดเจนมากขึ้น เพิ่มรายละเอียดในขั้นป้อน
ความรู้มากยิ่งขึ้น เน้นส่วนการฟังให้ช้าลงและชัดเจนมากขึ้น 
ให้นักเรียนได้ฝึกการฟังและการพูดมากยิ่งข้ึนในข้ันปฏิบัติให้
เกิดความช านาญ เพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมแบบกลุ่มและ
แบบคู่  นอกจากนี้ครูผู้สอนยังคอยเพิ่มเติมและแก้ไข
ข้อผิดพลาดรายบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อพัฒนาความสามารถ
ด้านการฟัง การพูดภาษาสเปนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 วงจรปฏิบัติการที่ 2 
  2.1 ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง
ภาษาสเปน นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการฟัง
ภาษาสเปน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.73 จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.03 มีจ านวนนักเรียนที่
ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 คน จากนักเรียนทั้งหมด 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 
75 เพราะนักเรียนส่วนใหญ่มีความคุ้นชินกับส าเนียงการ 
ออกเสียง ค าศัพท์และโครงสร้างประโยคที่ใช้มากยิ่งขึ้น 
สามารถจับใจความของค าศัพท์และประโยคที่ฟังได้  
  2.2 ผลการพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาสเปน นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการพูด

ภาษาสเปน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.55 จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.21 มีจ านวนนักเรียนที่
ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 คน จากนักเรียนทั้งหมด 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.82 
 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 เพราะ
นักเรียนส่วนใหญ่กล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น มั่นใจมากขึ้นใน
การพูดออกเสียงเพราะเริ่มไม่กลัวผิด กล้าที่จะซักถาม และ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง นอกจากนั้นนักเรียนเกิดความ
สนุกสนานในการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่ม มีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพื่อนในการท ากิจกรรม อีกทั้งยังนักเรียนส่วน
ใหญ่ยังสามารถสามารถพูดได้อย่างถูกต้อง 
 ผลการศึกษากลวิธีการเรียนรู้ภาษาสเปนโดย
การสังเกตและสัมภาษณ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4
โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่ประสม 
สรุปได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีตั้งใจฟัง ฟังบ่อย ๆ ออกเสียง
ตามให้มากที่สุด ด้านการพูดภาษาสเปน นักเรียนใช้วิธีการจด
และมาฝึกฝนพูดให้เพื่อนช่วยฟัง นักเรียนบางคนที่มีพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษดีสามารถน าภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ได้บ้าง
นิดหน่อย นักเรียนมีความมั่นใจในการฟัง การพูดภาษา
สเปนมากยิ่งขึ้น มีการศึกษาค้นคว้าจากแอพพลิเคช่ันหรือ
อินเตอร์เน็ตด้วยตนเองและใช้เพื่อนช่วยเพื่อน และควรเพิ่ม
เวลาให้กับนักเรียนได้ฝึกฝนในช้ันเรียนมากยิ่งขึ้น จากการที่
ผลการสัมภาษณ์สามารถอภิปรายได้ว่า นักเรียนใช้กลวิธีการ
เรียนภาษาสเปนเหมือนกับกลวิธีการเรียนรู้ทางภาษาอื่นๆ
โดยเรียงจากกลวิธีที่ใช้มากท่ีสุด คือกลวิธีการเรียนรู้ทางตรง
ด้านการจ า กลวิธีเรียนรู้ทางตรงด้านพุทธิปัญญา กลวิธี
เรียนรู้ทางอ้อมด้านอภิปัญญา กลวิธีเรียนรู้ทางอ้อมด้าน
สังคม กลวิธีเรียนรู้ทางตรงด้านพูดด้านการทดแทน กลวิธี
เรียนรู้ทางอ้อมด้านอารมณ์และความรู้สึก ตามล าดับ 
 การพัฒนาความสามารถด้านการฟัง การพูด
ภาษาสเปนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ B - SLIM 
ร่วมกับสื่อประสม ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาจุดด้อยด้าน
การฟัง การพูดภาษาสเปนให้ดีขึ้น จึงควรส่งเสริม สนับสนุน
รูปแบบ B - SLIM ร่วมกับสื่อประสม ไปใช้ในพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษา
สเปน โดยผลการวิจัยตามวงจรปฏิบัติการ 2 วงรอบ พบว่า 
ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษาสเปนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้
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แบบ B-SLIM ร่ วมกั บสื่ อประสม  นัก เ รี ยนมี คะแนน
ความสามารถด้านการฟังภาษาสเปน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 16.73 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  
76.03 มีจ านวนนักเรียน ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 คน จาก
นักเรียนทั้งหมด 22 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ซึ่ง สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 จากการที่ผลการวิจัย
ปรากฏสามารถอภิปรายได้ว่า ผู้สอนใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมที่และเอียดและ
เข้มข้นมากยิ่งขึ้น โดยครูผู้สอนให้ความส าคัญกับขั้นตอน
การป้อนความรู้ใหม่โดยการป้อนที่ละเอียดชัดเจน มีการ
อธิบาย บรรยายเพิ่มเติม มีการใช้สื่อประสมมาช่วยในการ
เรียนรู้ด้านการฟัง นอกจากนี้นักเรียนมีเวลามากขึ้นใน
ขั้นตอนการฝึกท ากิจกรรม โดยฝึกความสามรถด้านการฟัง
ซ้ าๆ ย้ าๆ ไปเรื่อยๆและจนท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการด้าน
การฟังท าให้สามารถฟังได้อย่างชัดเจนและจับประเด็นต่างๆ
ได้ด้วยตนเองได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลข้างต้น
และการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมจึงท า
ให้ผลการพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษาสเปนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อย
ร้อยละ 75 มีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สอดคล้องกับ อุดม นวน (2560) ที่ได้ศึกษา
แนวทางพัฒนาทักษะการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่25 : กรณีศึกษา โรงเรียน
หนองขามพิทยาคม พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนการสอนโดยรวม ครูควรเสริมทักษะเพิ่มเติมเพื่อ
การสอนท่ีทันสมัยและน่าตื่นเต้นในการเรียนการสอน จัดให้
มีกิจกรรม และโอกาสในการแสดงออกทางภาษาต่อนักเรียน 
ครูควรสอนนักเรียนให้สนุกต่อการจัดการเรียนการสอน หา
แนวทางให้นักเรียนรักที่จะเรียนภาษาอังกฤษ ต้องสอนไม่ให้
นักเรียนเครียดจนเกินไป แรงบันดาลใจในการเรียนครูผู้สอน
ต้องใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทางด้านทักษะการฟัง
ครูควรฝึกให้นักเรียนฟังจากสื่อมัลติมีเดีย ต่างๆ ฝึกฟัง
ส าเนียงเจ้าของภาษาฝึกจับใจความส าคัญในการฟัง ให้
นักเรียนฝึกฟังจากสื่อต่างๆ ให้สม่ าเสมอและครูควรฝึกให้
นักเรียนจับความส าคัญกับค าศัพท์เพื่อสร้างเป็นประโยคสั้น 
ประโยคยาว และเป็นเรื่องสั้น และสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
ธูปทอง กว้างมสวาสดิ์ (2549) รูปแบบการสอนแบบ B-SLIM 
เป็นรูปแบบการสอน ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนา
ผู้เรียน ให้สามารถสื่อสารโดยใช้ความสามารถด้านต่าง ๆ  
ทั้งการฟัง พูด อ่านและเขียน โดยเน้นการให้ปัจจัยตัวป้อน 
ที่มีความหมายเข้าใจได้และอยู่บนความรู้เดิมของนักเรียน  
ซึ่งนักเรียนจะประสบผลส าเร็จดังที่คาดหมายได้ หากครู

เข้าใจวิธีการจัดปัจจัยตัวป้อน (Input) เตรียมสื่ออุปกรณ์ 
และจัดกิจกรรม ให้นักเรียนเข้าใจและจ าบทเรียน โดยการ
ให้นักเรียนได้ฝึกกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมเดี่ยว 
กิจกรรมคู่ และกิจกรรมกลุ่ม ในการฝึกกิจกรรมนักเรียนได้
ฝึกความสามารถทางภาษา ทั้ง 4 คือ การฟัง การพูด การอ่าน
และการเขียน 
 2. ผลการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษา
สเปนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 โดยใช้แผนการ
จัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อ โดยผลการวิจัยตาม
วงจรปฏิบัติการ  2 วงรอบ พบว่า  นักเรียนมีคะแนน
ความสามารถด้านการพูดภาษาสเปน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 16.73 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
76.03 มีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 18 คน  
จากนักเรียนทั้งหมด 22 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 จากการที่ผลการวิจัย
ปรากฏสามารถอภิปรายได้ว่า ผู้สอนใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมที่ละเอียดและเข้มข้น
มากยิ่งขึ้น โดยครูผู้สอนให้ความส าคัญกับขั้นตอนการป้อน
ความรู้ใหม่โดยการป้อนที่ละเอียดชัดเจน มีการอธิบาย 
บรรยายเพิ่มเติม มีการใช้สื่อประสมมาช่วยในการเรียนรู้ 
ด้านการพูด นอกจากนี้นักเรียนมีเวลามากขึ้นในข้ันตอนการ
ฝึกท ากิจกรรม โดยฝึกความสามรถด้านการพูดซ้ าๆ ย้ าๆ  
ไปเรื่อยๆ และจนท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการด้านการพูดท า
ให้สามารถพูดสื่อสารสิ่งที่ต้องการได้อย่างชัดเจนด้วยตนเอง
ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลข้างต้นและการ
จัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมท าให้ผลการ
พัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาสเปนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีจ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 
มีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สนใจ ไชยบุญเรือง และคณะ (2563) ได้ศึกษาการ
พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกีฬาจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า การพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแก่น ตามหลักการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่เน้นการพูดเป็นหลัก ผู้สอนต้องน าหลักการ
สอนของวิธีการสอนบางวิธีและเทคนิคการสอนไปใช้ร่วมกับ
การจัดกิจกรรมส าหรับนักเรียน เช่น หลักการของวิธีสอน
แบบ CLT ในขณะท ากิจกรรม ครูท าหน้าท่ีเป็นที่ปรึกษาคอย
ตอบค าถามของนักเรียน ตรวจสอบการแสดงออกของนักเรียน 
และอาจจะร่วมกิจกรรมกับนักเรียนด้วยก็ได้เพื่อให้การ
พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษเกิดประสิทธิภาพแก่ผู้เรียนมาก
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ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญยืน (2548) ที่
พบว่า การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ B-SLIM Model 
ตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งในแต่ละวงรอบปฏิบัติ
การศึกษาค้นคว้าได้ด าเนิน การพัฒนาความสามารถทั้ง 4 
ด้าน คือ ฟัง พูด อ่านและเขียนไปพร้อม ๆ กันท าให้ครูและ
นักเรียน มีความกระตือรือร้นเป็นอย่างมาก นักเรียนจะมี
พัฒนาการทั้ง 4 ความสามารถคือ ฟัง พูด อ่านและเขียนดี
ขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะครูต้องจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตาม
ขั้นตอน สอดคล้องกับผลการศึกษาของโชติกลาง ษมาสิริ 
(2546) พบว่า การพัฒนาความสามารถการฟัง-พูด นักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ B-SLIM Model ผู้ เรียนมี
ความสนใจเรียน มีความสนุกสนานในการเรียน มีความ
มั่นใจและกล้าแสดงออก ผู้เรียนฟังแล้วสามารถปฏิบัติตาม
ได้ ฟังแล้วพูดตามได้ ฟังแล้วสามารถตอบค าถามได้ และ
สามารถพูดตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ได้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีพัฒนาการด้านความสามารถการฟัง -พูด 
เพิ่มขึ้น ที่กล่าวมาทั้งหมดอาจเป็นส่วนหนึ่งที่แผนการจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับสื่อประสมสามารถพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาสเปนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับทฤษฎีของ (ธูปทอง กว้างสวาสดิ์, 
2549) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM การสอน
ภาษาอั ง กฤษ เ ป็ น ภ าษาที่ สองของ Bilash’s Second 
Language Instructional Method เป็นการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการสอนภาษาที่สองที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ โดยการ
ป้อนข้อมูลใหม่ที่อยู่บนฐานความรู้เดิม มีการใช้สื่อสภาพจริง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร มุ่งเน้นกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน สร้างความมั่นใจ 
ลดความวิตกกังวลเรียนรู้จากสิ่งท่ีง่ายไปยาก เพื่อลดเง่ือนไข
ทางด้านจิตใจท าให้เกิดแรงจูงใจ การสอนภาษาที่สองตาม
แนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารและก าหนดขั้นตอน
การจัดกิจกรรมสอดคล้องกับกระบวนการรับรู้ เพื่อมุ่งเน้น
การสื่อสาร ผู้วิจัยเช่ือว่าการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ความสามารถการสื่อสาร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-
SLIM เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาสเปน) ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ในการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับ
สื่อประสมทั้ง 5 ขั้น จากการเรียนการสอนพบว่าขั้นตอน 
การป้อนข้อมูลและการเรียนรู้โดยการท ากิจกรรมเป็นขั้นตอน
ที่มีความส าคัญมาก ครูจึงควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้
รัดกุม โดยขั้นป้อนข้อมูลต้องสอนอย่างละเอียดชัดเจน ไม่ช้า
หรือเร็วจนเกินไป ใช้สื่อให้เหมาะสมและส่งเสริมให้นักเรียน
ฟังและพูดภาษาสเปนตามไปพร้อมๆ กันได้ 
  1.2 ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM 
ร่วมกับสื่อประสม ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ทางภาษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะเป็นกระบวนการขั้นตอนท่ีน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถการฟัง การพูด และยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
ลงมือท ากิจกรรมและฝึกฝนการสื่อสารแต่ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมของเนื้อหาท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ทาง
ภาษาเพื่อการสื่อสารในรูปแบบหรือเทคนิคอื่น ที่สัมพันธ์กับ 
B-SLIM เพื่อที่จะได้มีเกิดเทคนิควิธีใหม่ๆในการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร เพื่อจะได้พัฒนาความสามารถทางการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศของผู้เรียนให้ดียิ่งข้ึน  
  2.2 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ทาง
ภาษากับตัวแปรอื่น เช่น ความสามารถด้านการอ่าน การ
เขียน เพื่อจะได้พัฒนาความสามารถทางการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนให้ครบทุกความสามารถ 
  2.3 ในการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM ร่วมกับ
สื่อประสมทั้ง 5 ข้ัน คือ ขั้นที่ 1 ข้ันวางแผนและเตรียม ขั้นที่ 
2 ข้ันท าความเข้าใจสิ่งที่ผู้สอนป้อน ขั้นท่ี 3 ขั้นกิจกรรมเพื่อ
ความเข้าใจและฝึก ขั้นที่ 4. ขั้นผล ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล 
จากการเรียนการสอนพบว่าขั้นตอนการป้อนข้อมูลและ 
การเรียนรู้โดยการท ากิจกรรมเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
มาก ครูจึงควรวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้รัดกุม โดยขั้น
ป้อนข้อมูลต้องสอนอย่างละเอียดชัดเจน ไม่ช้าหรือเร็ว
จนเกินไป ใช้สื่อให้เหมาะสมและส่งเสริมให้นักเรียนฟังและ
พูดภาษาสเปนตามไปพร้อมๆกันได้ ครูควรต้องศึกษา
ขั้นตอนและวางแผนของการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM 
ร่วมกับสื่อประสมให้เข้าใจอย่างละเอียดลึกซึ้งก่อน และต้อง
ค านึงถึงระดับความสามารถของนักเรียน ความเหมาะสม
ของเนื้อหาตลอดจนสถานการณ์ที่ใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

19 

  2.4 ส าหรับนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
ในด้านการฟัง การพูดภาษาสเปนผู้วิจัยควรช้ีแนะแนวทาง
ในแต่ละขั้นการจัดการเรียนรู้อย่างใกล้ชิด และน าการจัดการ
เรียนรู้แบบ B-SLIM 
  2.5 กลวิ ธี การเรี ยนรู้ ทางด้ านภาษามี
หลากหลายรูปแบบมาก ดังนั้นผู้สอนควรปรับใช้รูปแบบใน
การจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
สื่อสาร คือ ฟัง พูด อ่านเขียนของผู้เรียนให้ได้มากที่สุด 
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การพยาบาลผู้ป่วยหัวใจแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว : กรณีศึกษาผนังกั้นหัวใจห้องล่างรั่ว 
A cyanotic Congenital Heart Disease Nursing Care: A Case Study  

of Ventricular Septal Defect 
 

ธิดารัตน์ เลิศวิทยากลุ1  
 
บทคัดย่อ 
   บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับพยาธิสรรีวิทยา และวางแผนการพยาบาลผู้ป่วยหัวใจพิการ
แต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว กรณีศึกษาผนังกั้นหัวใจห้องล่างรั่ว  ซึ่งเป็นโรคหัวใจแต่ก าเนิดที่มีความผิดปกติในการสร้างผนังกั้นหัวใจ
ห้องล่างที่ไม่สมบูรณ์ ท าให้เกิดรูรั่วที่ผนังกั้นหัวใจห้องล่างเป็นทางติดต่อกันระหว่างหัวใจห้องล่างซ้ายและขวา โรคนี้เป็น
โรคหัวใจแต่ก าเนิดที่พบได้บ่อยที่สุด ตั้งแต่ 20% ถึง 30% ของโรคหัวใจแต่ก าเนิดทั้งหมด และอาจพบความผิดปกติชนิดอื่น
ร่วมด้วย เช่นผนังกั้นหัวใจห้องบนรั่ว เส้นเลือดหัวใจเกิน และลิ้นหัวใจพัลโมนารี่ตีบเป็นต้น ดังนั้นการพยาบาลเด็กท่ีมีภาวะผนัง
กั้นหัวใจห้องล่างรั่วอย่างองค์รวม ตามกระบวนการพยาบาล ซึ่งพยาบาลต้องให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา และป้องกันความ
เสี่ยงต่อความรุนแรงของโรคเพิ่มขึ้น ส่งเสริมให้เด็กมีคุณภาพชีวิตตามพัฒนาการที่เหมาะสม และครอบครัวสามารถดูแลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ : การพยาบาล, หัวใจแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว, ผนังกั้นหัวใจห้องล่างรั่ว 
 
Abstract 
 This article aims to present the knowledge of the pathophysiology and nursing care plan for 
patient of Acyanotic Congenital heart Disease: Case Study of Ventricular Septal Defect (VSD), which is a 
congenital heart disease with an incomplete ventricular septal defect. This is a cause to defect in the 
ventricular septum as the connection between the left and right ventricles. It is the most common 
congenital heart disease, ranging from 20% to 30% of all congenital heart disease, and also finding other 
types of associated lesions as well such as Aterial Septal Defect, Patent Ductus Ateriosus (PDA), and 
Pulmonary Stenosis (PS). Therefore, holistic nursing care for children with VSD, according to the nursing 
process which nurses must keep priority to solve problem and prevent the severity risk of disease to 
progression, encourage children to have a quality of life according to appropriate development, and the 
family can take care of them effectively. 
 
Keywords:  Nursing Care, Acyanotic Heart Disease, Ventricular Septal Defect  
 
บทน า 
      โรคหัวใจแต่ก าเนิด (Congenital heart disease : 
CHD) เป็นโรคหัวใจที่เกิดจากความผิดปกติในโครงสร้างของ
หัวใจ (Structural defect) โดยความผิดปกติเกิดขึ้นขณะ
ทารกอยู่ในครรภ์มารดาในช่วงที่มีการสร้างห้องหัวใจและ
หลอดเลือด (embryogenesis of the heart and great 
vessels) โดยทั่วไปแบ่งโรคหัวใจแต่ก าเนิดเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ 

คือโรคหัวใจแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว (Acyanotic CHD) และ
โรคหัวใจแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว (Cyanotic CHD) 
 โรคหัวใจแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียวเป็นความผิดปกติ
ที่เกิดขึ้นไม่ซับซ้อน (simple lesion) และเป็นความผิดปกติ
เพียงอย่างเดียว (single lesion) เช่น มีรูรั่วหรือมีรอยตีบ
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตามในบางรายอาจพบทั้งรู
รั่วและรอยตีบร่วมกันได้ ได้แก่ รูรั่วที่ผนังก้ันหัวใจห้องบน 

 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย
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(atrial septal defect : ASD) รูรั่วที่ผนังกั้นหัวใจห้องล่าง 
(ventricular septal defect : VSD) รูรั่วผนังกั้นหัวใจห้อง 
บนร่วมกับห้องล่าง (atrioventricular canal defect : AVCD) 
และ รูรั่ วที่ เ ช่ือต่อระหว่างหลอดเลือดใหญ่  aorta และ 
pulmonary artery (patent ductus arteriosus : PDA) รู รั่ ว
ดังกล่าวท าให้เกิดทางเช่ือมต่อกันระหว่างหัวใจซีกซ้าย (left 
heart) และหัวใจซีกขวา (right heart) เนื่องจากหัวใจซีก
ซ้ายมีความดันสูงกว่าหัวใจซีกขวา จึงท าให้เลือดแดงจากหัวใจ
ซีกซ้ายรั่วผ่านไปยังหัวใจซีกขวา หรือที่เรียกว่า left on right 
shunt เป็นผลให้มีปริมาณเลือดไปปอดเพิ่มขึ้น (increased 
pulmonary blood flow) เ กิ ด  pulmonary congestion 
และท าให้หัวใจต้องท างานหนักขึ้นในด้าน volume overload 
เนื่องจากต้องสูบฉีดเลือดออกจากหัวใจในปริมาณที่เพ่ิม (คือ
ต้อง pump เผื่อปริมาณเลือดที่รั่วผ่าน shunt) ในรายที่รูรั่วมี
ขนาดเล็กมีปริมาณ left to right shunt ไม่มาก คนไข้จะไม่มี
อาการผิดปกติ (asymptomatic) ยกเว้นฟังได้เสียง heart 
murmur จากการตรวจร่างกาย แต่ในรายที่รูรั่วมีขนาดใหญ่
ท าให้มีปริมาณ shunt มาก คนไข้จะแสดงอาการของ 
congestive heart failure ได้ 
 การรั่วที่ผนังกั้นหัวใจห้องล่าง (ventricular 
septal defect : VSD) เป็นโรคหัวใจแต่ก าเนิดที่พบได้บ่อย
ที่สุด ตั้งแต่ 20% ถึง 30% ของโรคหัวใจแต่ก าเนิดทั้งหมด 
ซึ่ง เกิด Left to right shunt lesion ในกลุ่มนี้จะมีรูรั่วท า
ให้มีการติดต่อกันระหว่างหัวใจห้องซ้ายและห้องขวา เนื่องจาก 
pressure ใน left สูงกว่า pressure ที่ระดับเดียวกันใน right 
heart และ systemic vascular resistance สูงกว่า pulmonary 
vascular resistance ดังนั้นเมื่อมีรูรั่วจึงท าให้มีการไหล 
ของเลือดบางส่วนจาก left heart ผ่านรูรั่วไปยัง right 
heart ซึ่งปริมาณ Left to right shunt จะมากหรือน้อย
ขึ้นกับปัจจัย 2 ประการ คือขนาดของรูรั่ว : รูรั่วที่มีขนาดใหญ่
จะท าให้เกิด Left to right shunt มากกว่ารูขนาดเล็ก และ 
Pulmonary vascular resistance (PVR) : ถ้า PVR มีค่าลดลง
จะท าให้ปริมาณ Left to right shunt เพิ่มขึ้น 
 การรักษาที่ส าคัญคือการผ่าตัดแก้ไขปิดรูรั่ว
ระหว่างผนังกั้นซ้ายและขวา ซึ่งมีปัจจัยด้านที่ส่งเสริมให้
ตัดสินใจผ่าตัดแก้ไขเร็วขึ้น ได้แก่  มีอาการแสดงทางหัวใจ 
ได้แก่ อาการของ congestive heart failure มีการติดเช้ือ
ในระบบทางเดินหายใจโดยเฉพาะเป็น pneumonia บ่อย ๆ  
น้ าหนักไม่ขึ้น เลี้ยงไม่โต เช่นที่พบใน VSD หรือ PDA ขนาดใหญ่ 
และ complete AV canal defect เป็นต้น และมีอัตรา
เสี่ยงต่อ complication ที่อาจเกิดขึ้นถ้าไม่ท าผ่าตัด เช่น  
 

VSD ขนาดใหญ่อาจมี pulmonary hypertension จนกลายเป็น 
Eisenmenger complex เป็นต้น ดังนั้นเพื่อป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจเกิดอันตรายแก่เด็ก ก่อนที่ยังไม่สามารถตัดสินใจท า
ผ่าตัด ได้แก ่โอกาสเสี่ยงต่อการเกิด morbidity และ mortality 
จากการท าผ่าตัด (operative risk) ในแต่ละโรค และในแต่ละ
ช่วงอายุ เช่น การท าผ่าตัด open heart surgery ในเด็กเล็ก 
(อายุน้อยกว่า 1 ปี) ย่อมมี operative risk สูงกว่าเด็กโต  
ดังนั้นการพยาบาลเด็กที่มีภาวะผนังกั้นหัวใจห้องล่างรั่ว
อย่างองค์รวม ตามกระบวนการพยาบาล ซึ่งพยาบาลต้องให้
ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา และป้องกันความเสี่ยงต่อ
ความรุนแรงของโรคเพิ่มขึ้น ส่งเสริมให้เด็กมีคุณภาพชีวิต
ตามพัฒนาการที่เหมาะสม และครอบครัวสามารถดูแลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การน าเสนอบทความครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอองค์ความรู้และอธิบายเกี่ยวกับพยาธิสรรีวิทยา 
หัวใจพิการแต่ก าเนิดชนิดไม่เขียว ชนิดผนังกั้นหัวใจห้องล่าง
รั่ว และการแผนการพยาบาลผู้ป่วยผนังกั้นหัวใจห้องล่างรั่ว 
โดยจะน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 
 
แนวคิดทฤษฎี 
     Ventricular septal defect (VSD) เป็นโรค หัวใจ
แต่ก าเนิดที่มีความผิดปกติในการสร้างผนังกั้น หัวใจห้องล่าง 
(ventricular septum) ที่ไม่สมบูรณ์ ท าให้เกิดรูรั่วท่ีผนังกั้น
หัวใจห้องล่างเป็นทางติดต่อ กันระหว่าง left ventricle กับ 
right ventricle โรคนี้เป็นโรคหัวใจแต่ก าเนิดที่พบได้บ่อยที่สุด 
พบอุบัติการณ์แตกต่างกันในแต่ละรายงาน ตั้งแต่ 20 ถึง 
30% ของโรคหัวใจแต่ก าเนิดทั้งหมด อาจพบ ความผิดปกติ
ชนิดอื่นร่วมด้วย (associated lesions) 1012 atrial septal 
defect, patent ductus arteriosus, coarctation of the 
aorta and pulmonary stenosis เป็นต้น  
 1. พยาธิสภาพ (Pathology)  
  Ventricular septum เ มื่ อ ม อ ง จ า กท า ง 
right ventricle สามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วน (รูปที่ 1A) คือ 
   1) Inlet septum เป็นผนังส่วนที่แบ่ง
ระหว่าง mitral และ tricuspid valve  
   2) Trabecular หรือ Muscular septum 
เป็นผนังส่วนที่ต่อจาก insertion ของ tricuspid valve 
ทางด้านหนึ่งยื่นออกไปถึง apex และอีก ด้านหนึ่งยื่นขึ้นไป
ถึง crista Supraventricularis 
   3) Infundibular หรือ Outlet septum 
เป็นผนังส่วนท่ียื่นจาก crista Supraventricularis ขึ้นไป ถึง 
pulmonary valve  
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    4) Membranous septum เป็นผนัง
ส่วนที่ เป็นแผ่นบางๆ ใต้ septal leaflet ของ tricuspid 
valve อยู่ระหว่าง inlet และ outlet septum 
  ในการผ่าตัดปิด VSD ศัลยแพทย์หัวใจจะปิด 
รูรั่วจากทางด้าน right ventricle ดังนั้นการจ าแนก VSD 

ตามลักษณะที่เห็นจากทางด้าน right ventricle (anatomical 
classification) จึงมีประโยชน์ในการ บอกต าแหน่งของ 
VSD ในเวลาผ่าตัด ท าให้แบ่ง VSD ได้เป็น 4 ชนิด (ภาพที่ 
1B) คือ  

 

 
ภาพที่ 1 Ventricular septum มองจากทาง right ventricle. (A) ส่วนต่างๆของ Ventricular septum  

(B) ventricular septal defect ชนิดต่างๆ 
 

 2. พยาธิสรีรวิทยา (Pathophysiology)  
  ตามปกติ systolic pressure ใน left ventricle 
จะสูงกว่าใน right ventricle ท าให้มีเลือดบางส่วน จาก left 
ventricle ไหลผ่ าน  VSD ไปยั ง  right ventricle ใน ช่ วง 
systole เกิดเป็น left to right shunt ปริมาณ left to right 
shunt ที่ผ่าน VSD จะ มากหรือน้อยข้ึนกับ 2 ปัจจัยคือ 
   1) ขนาดของ VSD ใน VSD ขนาดใหญ่ 
เลือดจะไหลผ่านรูรั่ว ได้มาก เรียกว่า non-restrictive VSD 
(คือไม่ restrict flow ที่ผ่าน) ใน VSD ขนาดเล็ก เลือดจะ 
ไหลผ่านรูรั่วได้น้อย เรียกว่า restrictive VSD (คือ restrict 

flow ที่ผ่าน) ดังนั้นใน VSD ขนาดใหญ่ จะมีปริมาณ left to 
right shunt มากกว่า VSD ขนาดเล็ก  
   2) Pulmonary vascular resistance 
(PVR) Pulmonary vascular resistance (PVR) เ ป็ น
ตัวก าหนด pulmonary pressure (จากสูตร pressure = 
flow x resistance) PVR ที่มีค่าสูง จะท าให้ pulmonary 
pressure สูงขึ้น และท าให้  right ventricular pressure 
สูงขึ้นด้วยเช่นกัน ใน VSD ที่มี PVR สูง จึงมีปริมาณ left to 
right shunt น้อยกว่าในรายที่มี PVR ต่ ากว่า 

 

 
ภาพที่ 2 แสดง volume overload ที่เกิดขึ้นใน VSD 
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  รูปที่ 1-2 ขณะที่ left ventricle บีบตัว เลือดแดง
ที่กลับมาจากปอดส่วนหนึ่งจะผ่านออกไป ทาง aorta และ
อีกส่วนหน่ึงจะเป็น left to right shunt ผ่าน VSD ไป right 
ventricle และรวมกับ เลือดด าจาก systemic vein ออกไป
ทาง pulmonary artery เลือดแดงในส่วนที่เป็น left to right 
shunt ผ่าน VSD ไปยังปอด จะไม่ได้รับ Oxygen ที่ปอด 
เนื่องจาก Oxygen อิ่มตัวแล้ว แต่ปริมาณเลือดแดง ส่วนนี้
ท าให้ left ventricle ต้องท างานมากขึ้น (volume overload) 
  เนื่องจากขนาดของ VSD มีผลต่อปริมาณ 
left to right shunt และ Workload ของหัวใจที่เพิ่มขึ้น 
รวมทั้งส่งผลต่ออาการแสดงในผู้ป่วย ในทางคลินิก จึงแบ่ง 
VSD ออกเป็น 3 ชนิดโดยเทียบกับขนาดของ aortic orifice 
(physiological classification) ดังนี ้
   1) large VSD เป็นรูรั่วที่มีขนาดใกล้เคียงกับ 
ขนาดของ aortic orifice การที่มี รูรั่ วขนาดใหญ่ท าให้  
systolic pressure ใน right ventricle มีค่าใกล้เคียง กับ 
left ventricle (non-restrictive VSD จ ะ ไ ม่  restrict ทั้ ง 
flow และ pressure) ในทารกแรกเกิด  ที่มี  large VSD 
พบว่า pulmonary vascular resistance (PVR) ลดลงช้า
กว่าปกติ คือ จะเริ่ม ลดลงในช่วง 4-12 สัปดาห์หลังคลอด 4 
ท าให้ใน ช่วงอายุ 1 เดือน ปริมาณ left to right shunt มี 
เพียงเล็กน้อย หลังจากนั้นจะค่อยๆ เพิ่มขึ้น และ เริ่มมี
อาการของหัวใจล้มเหลวภายหลังอายุ 1 เดือน การที่มีเลือด
ไปปอดปริมาณมาก ร่วมกับการมี systolic pressure ใน 
pulmonary artery สูงเท่ากับใน right และ left ventricle 
อยู่เป็นเวลานานเป็นปีๆ จะท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 
pulmonary artery คือม ีthickened adventitia, medial 
hypertrophy และ เกิด intimal injury ในที่สุด เป็นผลให้ 
PVR ค่ อยๆ  เพิ่ มขึ้ น  เกิ ดภาวะ  pulmonary vascular 
obstructive disease และท า ให้ ปริ ม าณ  left to right 
shunt ค่อยๆ ลดลงและ PVR จะค่อยๆ เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
อย่างช้าๆ จนถึงจุดที่ PVR มีค่ามากกว่า systemic vascular 
resistance จะเกิด right to left shunt ผ่าน VSD เราเรียก
ภาวะนี้ว่า Eisenmenger Complex  
   2) Moderate VSD เป็นรูรั่วที่มีขนาด 
ประมาณครึ่ งหนึ่ งของ  aortic orifice ในกลุ่ มนี้ จะมี  
Systolic pressure ใน right ventricle สูง แต่ยังต่ า กว่าใน 
left ventricle เนื่องจากขนาดของรูรั่วสามารถ restrict 
flow ได้บ้าง ผู้ป่วยจะเริ่มมีอาการของ หัวใจล้มเหลวในช่วง
อายุ 2-3 เดือน แต่อาการจะ รุนแรงน้อยกว่าใน large VSD 
และเกิดภาวะ pulmonary hypertension ได้  

   3) Small VSD เป็นรูรั่วที่มีขนาดน้อย
กว่า 1/3 ของ aortic orifice ปริมาณ left to right shunt 
จะไม่มาก มักจะไม่แสดงอาการของหัวใจล้มเหลว และ ไม่เกิด 
pulmonary hypertension 
 3. อาการ   
  1)  moderate และ large VSD จะเริ่มมี  
อาการเหนื่อย หายใจเร็ว ดูดนมได้ช้า และทานนมได้  
น้อยลง ตั้งแต่อายุ 1-2 เดือน หลังจากนั้นอาการจะ ค่อยๆ 
เพิ่มขึ้น และพบว่าเลี้ยงไม่โต น้ าหนักไม่เพิ่ม หรือเพิ่มเพียง
เล็กน้อย และมีการเจ็บป่วยจากอาการ ติดเช้ือในระบบ
ทางเดินหายใจได้บ่อยๆ 
  2) Small VSD จะดูเหมือนเด็กปกติทั่วๆ ไป 
ไม่พบอาการผิดปกติ จะสงสัยหรือทราบว่าเป็นโรค หัวใจแต่
ก าเนิดเมื่อไปพบแพทย์ เวลาไม่สบาย หรือ ไปตรวจสุขภาพ
ที่ well baby clinic แล้วฟังได้เสียง heart murmur  
 4. การตรวจร่างกาย  
    1) Moderate และ large VSD จะตรวจ
พบอาการ tachypnea และ tachycardia ในรายที่มีภาวะ
หัวใจล้มเหลว และ pulmonary congestion จะฟังเสียง
ปอดได้ pulmonary rales และตรวจพบ hepatomegaly ได้ 
   ตรวจทางหัวใจจะพบ active precordium, 
pulmonic secondary heart Sound (S2 P) ดังขึ้น (เนื่องจากมี 
pulmonary hypertension) ได้ยินเสียง pansystolic murmur 
ฟังชัดที่ mid-left sternal border ใน large VSD ที่มี pulmonary 
pressure สูงมาก เสียง murmur จะเปลี่ยนเป็น systolic 
ejection murmur ได้  ในรายที่มี  shunt ratio (pulmonary 
blood flow : systemic blood flow) มากกว่า 2:1 จะได้ยิน 
inflow diastolic (mid- diastolic decrescendo) murmur 
relative mitral stenosis (มีเลือดกลับจากปอดลง left atrium 
แล้วผ่าน mitral valve ลง left ventricle ในปริมาณที่
มากกว่าปกติ)  
   2) Small VSD เด็ กจะดู เป็นปกติ  ไม่ มี  
tachypnea หรือ tachycardia เนื่องจากไม่มี ภาวะหัวใจ
ล้มเหลว ตรวจทางหัวใจพบ precordium impulse ปกติ 
อาจคล าได้ systolic thrill ที่ left sternal border ฟังได้ 
S2 P ปกติ และได้ pansystolic murmur ที่ mid-left sternal 
border ในทารกที่มี PVR ลดลงเป็นปกติภายหลัง 3-7 วัน
หลังคลอด จะฟังได้เสียง murmur ตั้งแต่อายุ 1 สัปดาห์ 2 
 5. Chest X-ray  
  1) moderate และ  large VSD จะแสดง 
ลักษณะของ increased pulmonary blood flow จาก left  
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to right shunt คือพบ cardiomegaly ร่วมกับ increased 
pulmonary vascular marking (รูปที่  14-3) ในรายที่มี  
pulmonary hypertension จะพบ prominent pulmonary 
trunk ร่วมด้วย  
  2) small VSD จะพบ mild cardiomegaly 
และ pulmonary vascular marking เพิ่มเพียง เล็กน้อย 
และในรายที่มี shunt ratio น้อยกว่า 1.5 ถึง 2:1 จะพบ 
chest X-ray อยู่ในเกณฑ์ปกติได้  
    6. Electrocardiogram (EKG) 
  1) large VSD แ ล ะ  moderate VSD ที่ มี  
pulmonary hypertension จะพบ combined ventricular 
hypertrophy (จาก LV volume load ร่วมกับ RV pressure load)  
    2) small และ moderate VSD û pulmonary 
pressure สูงเพียงเล็กน้อย จะพบ left ventricular hypertrophy 
ในรายที่มี shunt ratio น้อยกว่า 1.5:1 จะพบ EKG อยู่ใน
เกณฑ์ปกติได้  
 
กรณีศึกษา 
 เด็กชายไทย วัย 7 ปี การวินิจฉัยโรคแรกรับ 
Ventricular septal defect (VSD) 
 การผ่าตัด: VSD Closure (การผ่าตัดปิดรูรั่วของ
ผนังกั้นหัวใจห้องล่างซ้ายและห้องล่างขวา) 
       อาการส าคัญ (Chief complaint :C.C)  มาตาม
นัดเพื่อมาผ่าตัดปิดรูรั่วผนังหัวใจห้องล่างซ้ายและขวา 
       ประวัติการเจ็บป่วยปัจจบุัน (Present illness: P.I.)  
 วันที่15/10/62 มาที่ศูนย์หัวใจสิริกิติ์  ตามนัด
เพื่อมาท าการผ่าตัดปิดรูรั่วที่ผนังกั้นหัวใจห้องล่างซ้ายและ
ห้องล่างขวา และท าการผ่าตัดในวันท่ี 18/10/62  
 ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต (Past history: P.H.) 
 เมื่อตอนผู้รับบริการอายุ 6 เดือนมีอาการไม่
สบายมารดาจึงพาไปตรวจที่คลินิกที่กระบี่   แพทย์ที่คลินิก
บอกว่าผู้รับบริการอาจเป็นโรคหัวใจ แนะน าให้มารดาพาไป
ตรวจให้ละเอียดอีกครั้งที่โรงพยาบาลมารดาจึงพาไปตรวจที่
โรงพยาบาล แพทย์วินิจฉัยว่าเป็นผนังกันหัวใจห้องล่างวาย
และขวารั่ว มารดารักษาอยู่ 8 เดือนจึงหยุดการไปรักษา 
 เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ผู้รับบริการถูก
สุนัขกัดมารดาจึงพาไปฉีดยาป้องกันพิษสุนัขบ้า และได้บอก
แพทย์ว่าเมื่อตอนเด็กเป็นผนังกั้นหัวใจห้องล่างซ้ายและ 
ขวารั่ว แพทย์ตรวจแล้วส่งต่อมาที่โรงพยาบาลกาฬสินธุ์แล้ว 
จึงส่งตัวมาที่โรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิริกิติ์   วันที่ 3/07/62 
และได้นัดมาผ่าตัดปิดรูรั่วของผนังหัวใจห้องล่างซ้ายและ
ขวาในวันท่ี 17/10/62 

 ประวัติการแพ้ การใช้ยาและสิ่งเสพติด : ผู้รับบริการ
รับประทานยา Lasix  ปฏิเสธการใช้สารเสพติด ปฏิเสธการ
แพ้ยา 
 Pre-operation  
  - เจาะ Blood for CBC, BUN, Cr, E’ lyte, 
Ca, Mg, po4, LFT,PTT ,PT, INR, antiHIV, antiHCV, 
HBSAg . เก็บUA , CXR 
  - PRC 4unit , FFP 3 unit 
  - เตรียม Cefazolin1g x 5 vial  
  - 7.5%NaHCo3 50 ml x II -5% Human 
albumin 250 ml x I 
  - 20% Mannital250 ml x I-SWI 10 ml x I 
  - Set OR VSD Closure 
 1. สรุปข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลก่อนผ่าตัด 
  ข้อ 1 ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวก่อน
และหลังการผ่าตัด 
  กิจกรรมทางการพยาบาล 
   1. ประเมินผู้ป่วยได้แก่ข้อมูลส่วนตัวและ
ให้ความรู้เกี่ยวโรค  
   2. แจ้งผู้ป่วยเกี่ยวกับการงดน้ างดอาหาร
ก่อนการผ่าตัดอย่างน้อย 6-8 ช่ัวโมงก่อนการผ่าตัด 
   3. แนะน าและแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
ผ่าตัด 
   4. แนะน าสภาพแวดล้อมในห้องผ่าตัด
ระยะเวลาในการรับผู้ป่วยไปผ่าตัดและระยะเวลาในการ
ผ่าตัด ก่อนเข้าห้องผ่าตัด 
   5. หลังออกจากห้องผ่าตัดสอนการออก
ก าลังกายบนเตียง เช่นการไอและการหายใจอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการฝึกการหายใจมี 2 วิธีคือ  
     1. การใช้การฝึกการหายใจโดยการ
ใช้กล้ามเนื้อกระบังลม ค าโดยการวางมือท้ังสองข้างบน ท้อง
บริเวณใต้ลิ้นปี่ และสูดลมหายใจลึกๆช้าช้าทางจมูกและให้
ท้องป่องออก จากนั้นเป่าลมหายใจออกโดยวิธีการห่อปาก 
เป่าลมออกช้าๆให้ท้องแฟบลงช้าๆ และหายใจเข้าและออก
ซ้ ากัน 5 ถึง 6 ครั้งในทุกๆชั่วโมง 
     2. การฝึกหายใจของ ที่ปอดส่วนกลาง 
โดยวางมือทั้งสองข้างที่ชายโครงด้านล่าง สูดลมหายใจเข้าลึกๆ 
ช้าๆ ทางจมูกให้ซี่โครงบานออกเป่าลมหายใจโดยการห่อ
ปากเป่าลมหายใจออกมาช้าๆให้ซี่โครงแฟบลง และหายใจ
เข้าและออกซ้ ากัน 5-6 ครั้งทุกๆชั่วโมง 
    6. สนับสนุนทางด้านจิตใจและรับฟัง
เปิดโอกาสให้ซักถามในการผ่าตัดหรือมีข้อสงสัยที่ไม่เข้าใจ  
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   7. ติดตามผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
อย่างสม่ าเสมอ  
  ข้อที่ 2 เสี่ยงต่อการติดเช้ือเนื่องจากเลือดไป
ปอดมาก 
  กิจกรรมทางการพยาบาล 
   1. ประเมินการติดเช้ือและความเสี่ยงที่
อาจท าให้เกิดการติดเช้ือในร่างกาย 
   2. ประเมินสัญญาณชีพทุก 4 ช่ัวโมง
โดยเฉพาะอุณหภูมิร่างกาย 
   3. แนะน าให้มารดาให้ความส าคัญของ
สุขวิทยาทั่วไปเช่น การล้างมือให้สะอาด แปรงฟันก่อนนอน
และตื่นนอน 
   4. ดูแลสิ่งแวดล้อมรอบเตียงให้สะอาด 
   5. ติดตามผลทางห้องปฏิบัติการตาม
แผนการรักษา 
  ข้อที่ 3 ส่งเสริมพัฒนาการตามวัย 
  กิจกรรมทางการพยาบาล 
   1. สร้างสัมพันธภาพกับมารดา 
   2. ประเมินความสามารถในการเรียนรู้ 
เช่น การอ่าน การเขียน  
   3. ส่งเสริมให้ผู้ดูแลสนับสนุนพัฒนา
ระดับสติปัญญาให้เหมาะสมตามวัย 
   4. แนะน าการดูแลความสะอาดและสุข
วิทยาส่วนบุคคล เช่น การแปรงฟัน อาบน้ า เป็นต้น  
   5. ส่งเสริมกิจกรรมการเล่นและการเข้า
สังคมอย่างเหมาะสม เช่น การเล่นท่ีใช้แรงไม่มาก เช่น อ่าน
หนังสือ ดูโทรทัศน์ เป็นต้น 
   6. ดูแลให้ได้รับสารน้ าและสารอาหารที่
มีประโยชน์ ให้ครบ 5 หมู่เช่น ข้าวผัดรวมมิตร กับแกงงจืด
ฝักหมูสับ 
   7. ดูแลและควบคุม การจ ากัดน้ าและ
และโซเดียม 
 2. สรุปข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลหลังผ่าตัด 
     ข้อ 1 เสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัด
เช่น ภาวะหัวใจเต้นผดิจังหวะ เลือดออกผิดปกติ ภาวะหัวใจวาย  
  กิจกรรมการพยาบาล 

  1. ประเมินสัญญาณชีพ ทุก 1-2 ช่ัวโมง  
  2. ติดตามคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Monitor EKG)  
  3.ประเมินบาดแผล ภาวะเลือดออก 
 

  4. ดูแลให้ได้รับยาควบคุมอัตราการเต้น
ของหัวใจ ยาขับปัสสาวะ ควบคุมปริมาณสารน้ าเข้าออก 
และผลทางห้องปฏิบัติการ 

  5. บันทึกสารน้ าเข้าออก 
  ข้อ 2 เสี่ยงต่อการติดเชื้อในร่างกาย จากการ
มีทางเปิดของผิวหนัง และภูมิคุ้มกันเจริญไม่เต็มที่ 
  กิจกรรมทางการพยาบาล 
   1. ประเมินภาวะติดในร่างกายโดย 
ประเมินบาดแผล สัญญาณชีพ โดยเฉพาะ อุณหภูมิร่างกายf 
   2. ดูแลให้ได้รับสารน้ าที่เพียงพอ ยา
ปฏิชีวนะ ตามการรักษาของแพทย์ 
    3. ดูแลการหายของแผล โดยท าแผลทุก
วัน สังเกตการณ์อักเสบ และดูแล hygiene care, environment 
care 
   4. กระตุ้นให้ Ambulate และการไอท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันเสมหะคั่งในปอด 
      5. ติดตามผลทางห้องปฏิบัติการ CBC 
โดยเฉพาะ WBC 
  ข้อ 3 ส่งเสริมพัฒนาการให้เหมาะสมตามวัย 
  กิจกรรมการพยาบาล 
   1. ประเมินพัฒนาการตามช่วงวัย 
   2. สร้างสัมพันธภาพ 
   3. จัดกิจกรรมการเล่น ที่เหมาะสมกับ
ภาวะเจ็บป่วย 
   4. รับฟังและสะท้อนความรู้สึก ร่วมกัน
กับผู้ป่วยและครอบครัว 
  ข้อที่ 4 ส่งเสริมภาวะโภชนาการให้เหมาะสม
ตามวัยและภาวการณ์เจ็บป่วย 
  กิจกรรมการพยาบาล 
   1. ประเมินภาวะโภชนาการโดย ช่ังน้ าหนัก 
วัดส่วนสูง  
   2. ดูแลให้ได้รับอาหารตามแผนการ
รักษา อาหารครบ 5 หมู่ 
   3. ให้ความรู้ เกี่ยวกับการรับประทาน
อาหารที่เหมาะสมกับโรค 
   4. ประเมินผลการรับประทานอาหาร 
และการรับรู้เกี่ยวกับความรู้เรื่องอาหาร 
   ข้อ 5 วางแผนการจ าหน่าย โดยใช้ D-
METHOD 
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    D: Diagnosis–ประเมินความรู้เกี่ยวกับ
โรคและการดูแลโรคของผู้ดูแล 
    M: Medication - ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ยาในการรักษา  
    E: Environment - ให้ความรู้ด้าน
การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ไม่เป็นอุปสรรคในการฟื้นฟูสภาพที่
เกิดจากภาวะเจ็บป่วย ลดการติดเชื้อโรคจากสิ่งแวดล้อม 
    T: Treatment -ให้ค าแนะน าในการ
ดูแลบาดแผลจากการผ่าตัด ให้มรประสิทธิภาพ 
    H: Health -ให้ความรู้และค าแนะน า
ในการดูสุขภาพและเหมาะสมกับภาวะเจ็บป่วย 
    O: Outpatient - การมาตรวจตาม
แพทย์นัด และน าน าอาการที่ผิดปกติที่ต้องมาพบแพทย์ 
ก่อนนัด 
    D: Diet- น าให้รับประทานอาหารให้
ครบหลักโภชนาการและอาหารที่มีข้อจ ากัดของภาวะโรค 
 
สรุป 
      การพยาบาลผู้ป่วยโรคหัวใจแต่ก าเนิด ชนิดผนัง
กั้นหัวใจห้องล่างรั่ว จะมีประสิทธิภาพพยาบาลต้องใช้
กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย ให้ครอบคลุมแบบ
องค์รวมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยเฉพาะการ
พยาบาลเด็กพยาบาลต้องให้ความส าคัญด้านการพัฒนาการ
ตามช่วงวัย การจัดกิจกรรมการเล่นจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ
ในการส่งเสริมและฟื้นฟูให้เด็ก ได้ใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ความสุข และมีก าลังใจในการต่อสู้กับภาวะเจ็บป่วย 
สามารถใช้ชีวิตตามปกติได้อย่างรวดเร็ว  
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สิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
Human right on the public sidewalks in Khon Kaen Municipality 

 
กนกวรรณ สัตนันท์1, 

ประชาสรรค์ แสนภักดี2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาสิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพสิทธิมนุษยชน
เกี่ยวกับทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสิทธิมนุษยชนกลุ่มเป้าหมายคือ
กรรมการชุมชนและประธานคณะกรรมชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 30 คน โดยการสมัครใจและเลือกแบบ
เจาะจงซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคลใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์เชิงลึกและวิธีสังเกตข้อมูลโดยใช้การสังเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับทางเท้าของประชาชนที่พบในปัจจุบันในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น มีสภาพที่ทางเท้าถูกสร้างขึ้นมาเพื่อทัศนียภาพที่สวยงามของเทศบาลนครขอนแก่นในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ทางเท้า
ในจุดที่ส าคัญกับเศรษฐกิจของเทศบาลนครขอนแก่น มักจะได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่ เรียบร้อยมาก่อนเป็นอันดับแรก 
ประชาชนในเขตเทศบาลตระหนักถึงการรักษา ดูแล ทางเท้าร่วมกันมากขึ้น และ มาตรฐานของทางเท้าในเขตเทศบาลถูกต้อง
ตามมาตรฐานงานก่อสร้าง  
  2. แนวทางการพัฒนาสิทธิมนุษยชนบนทางเท้า เทศบาลควรเพิ่มช่องทางการประสานงานกับประธานชุมชน
มากขึ้นกว่าเดิม เทศบาลควรปรับการบริหารงานให้เอื้อกับสภาพทางเท้า ท าให้ทางเท้าถูกน าไปบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของเทศบาลนครขอนแก่นเป็นจ านวนหลายโครงการ ซึ่งล้วนแสดงออกให้เห็นถึงการใส่ใจของหน่วยงาน
ราชการที่ต้องการให้ประชาชนได้รับสิทธิตามสิทธิมนุษยชนท่ีพึงได้รับ และสรุปข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิทธิมนุษยชน
เกี่ยวกับทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
   1) ทางเท้าในเขตเทศบาลควรได้รับการใส่ใจอย่างเท่าเทียมกันในทุกจุด  
   2) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมกับแผนพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น โดยอยากให้รับฟังการแสดงความ
คิดเห็นจากประชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน และน าไปปรับกับแผนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน  
   3) สิทธิมนุษยชนบนทางเท้าเป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัว การปลูกฝังจิตส านึกให้คนในพื้นที่มีความหวงแหน จะท า
ให้บ้านเมืองน่าอยู่  
   4) ต้องการให้ทางเทศบาลดูแลสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายตามสิทธิท่ีพึงมี  
   5) ควรท างานด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและได้คุณภาพคือสิ่งที่ประชาชนต้องการได้รับจากทางเทศบาล  
   6) เทศบาลนครขอนแก่นควรจัดสร้างทางเท้าที่ได้มาตรฐานจะท าให้ภาพลักษณ์ของเมืองมีทัศนียภาพที่
สวยงามตามไปด้วย  
 
ค าส าคัญ : สิทธิมนุษยชน, ทางเท้า, เทศบาลนครขอนแก่น  
 
Abstract 
 The objectives of human rights study on sidewalks in Khon Kaen Municipality were: 1) to study 
the human rights condition of the sidewalk of the people in Khon Kaen Municipality and 2) to study the 
guidelines for the development of human rights regarding the sidewalk of the people in the Khon Kaen 
Municipality. The target group were 30 community committee members and the chairman of the community 
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committee in Khon Kaen Municipality voluntarily and specifically which the researcher uses qualitative 
research methods by studying from documents and related research together with interviewing 
individually using semi-structural interview. In depth - interview and observation Data were analyzed by 
using content analysis based on important issues of research objectives. 
 The results of the study revealed that:  
  1. Human rights relating to the sidewalk of the people currently found in Khon Kaen 
municipality. The condition in which the sidewalk was built for the beautiful scenery of Khon Kaen 
Municipality for a period of time only. Sidewalk in an important point with the economy of Khon Kaen 
Municipality always being taken care of in a good condition first. The people in the municipality were aware 
of the maintenance of sidewalks more together and the standard of the sidewalks in the municipality was 
correct according to the construction standards.  
  2. The human rights development guidelines: the municipality should increase more channels 
of coordination with the community president. The municipality should adjust the administration to 
accommodate pedestrian conditions causing the sidewalk to be included in the local development plan 
(2018-2022) of Khon Kaen Municipality in many projects all of which demonstrated the attention of 
government agencies that support people to have rights as human rights deserved. The recommendations of 
the community leaders agree in the following directions:  
   1) The sidewalks in the municipality should be given equal attention at all points.  
   2) Give the opportunity to the people in the community to become more involved with the 
local development plan and adapting to the plan for sustainable local development.  
   3) Human rights on the sidewalk were about to be nearby instilling awareness among local 
people to be jealous  
   4) The municipality to look after basic public facilities in the want for the people to be 
comfortable with their rights.  
   5) There should be working with speed, efficiency and quality for the people interest to 
participation from the municipality.  
   6) Khon Kaen Municipality should develop plan to build a standard footpath to create the 
image of the city have beautiful scenery as well.  
 
Keywords: Human rights, sidewalk, Khon Kaen Municipality.  
 
บทน า 
 ทางเท้าเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน
อย่างหนึ่งที่ประชนควรพึงได้รับตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่รัฐควร
จัดให้มีภายในประเทศตามที่กฎหมายได้บัญญัติเอาไว้  
ในปัจจุบันนี้ทางเท้ามีอยู่เป็นจ านวนมากตามเขตชุมชนเมือง
ต่างๆ ของประเทศไทย ท าให้การสัญจรภายในพื้นที่ชุมชน
เมืองมีความสะดวกมากขึ้น ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศมีความคล่องตัวในระดับเบื้องต้นตามไปด้วยเช่นกัน 
 ในปัจจุบันทางเท้าได้เริ่มเข้ามามีความส าคัญกับ
ชุมชนเมืองมากขึ้นกว่าในระยะเริ่มแรกที่มีการก่อสร้าง  
ทางเท้าเปรียบเสมือนหัวใจหลักอีกรูปแบบในการสัญจร

ระยะสั้น ทางเท้าจะมีรูปแบบติดกับถนนหลักในตัวเมือง 
และมีทางเดินเท้ารูปแบบท่ีแยกกับถนนหลักในตัวเมืองอย่าง
ชัดเจน ซึ่งทางเดินเท้าท าให้เกิดการเช่ือมโยงระบบต่างๆ 
ในตัวเมืองให้เข้าถึงกันได้ง่ายมากขึ้น โดยเฉพาะในชุมชน
เมืองที่มีประชาชนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากจะท าให้ระบบ
สาธารณูปโภคเข้าถึงกันได้ทั่วทุกมุม (ถนอมศักดิ์ แก้วเขียว, 
2536) ปัจจุบันเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีทางเดินและ 
ทางเท้าอยู่ตามชุมชนในเขตต่างๆอยู่เป็นจ านวนมาก ได้ตาม
มาตรฐานงานก่อสร้างที่ก าหนดไว้ และประชาชนเองก็มี
ความพยายามตระหนักถึงการใช้ทางเท้าร่วมกัน โดยการ
ก่อสร้างงานทางเดินและทางเท้าก็คือ การก่อสร้างทางเท้า
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ด้วยวัสดุที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด โดยการเกลี่ยแต่งและบด
ทับพื้นฐานให้ได้ตามระดับ รูปร่าง และสร้างผิวอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามที่ก าหนดไว้ในรูปแบบและรายการก่อสร้าง ซึ่งจะมี
วิธีการก่อสร้างทางเท้าที่เป็นมาตรฐานงานทางเดินและทาง
เท้าตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
ได้ก าหนดไว้มี 4 รูปแบบด้วยกัน พบลักษณะทางเท้าในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นนั้นมีลักษณะครบทั้งสี่แบบ คือ แบบ
ทางเดินและทางเท้าคอนกรีตเสริมเหล็ก แบบทางเดินและ
ทางเท้าปูกระเบื้องหินเกล็ด แบบงานทางเดินและทางเท้า
คอนกรีตบล็อกประสานปูพื้น และแบบงานทางเดินทางเท้า
ปูแอสฟัลต์คอนกรีต โดยส่วนมากจะเป็นทางเท้าในรูปแบบ
คอนกรีตเสริมเหล็ก และมีโครงการปรับปรุงเป็นระยะๆตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2558)  
 รูปแบบของทางเท้าที่เราสามารถพบได้ในเขต
ชุมชนเมืองต่างๆของทางเทศบาล จะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
คือ ทางเดินเท้าขนานไปกับแนวถนน เป็นรูปแบบทางเดิน
เท้าที่ขนานไปถนนสายหลักในตัวเมือง จะอยู่ ในจุดที่มี
ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ ล าดับที่สองทางเดินเท้ารูปแบบที่
เป็นทางลัด เป็นทางเดินเท้าที่ไม่ได้อยู่ในการสัญจรเส้นหลัก
ของเขตชุมชนเมือง มีความส าคัญในระดับย่อยลงมา 
เชื่อมต่อจากถนนสายหลักเข้าไปในตัวชุมชนมากขึ้น ล าดับที่
สามทางเดินเท้าระหว่างตัวอาคารหรือพื้นที่บริเวณกว้าง
ส าหรับทางเท้า เป็นทางเท้าที่ไร้การสัญจรจากยานพาหนะ
ในตัวเมืองเข้ามารบกวน มีไว้ส าหรับให้ประชนเดินทางเท้า
อย่างแท้จริง สุดท้ายคือทางเดินเท้าในรูปแบบช่ัวคราว เป็น
ทางเดินเท้าที่ถูกมีไว้ใช้ในช่วงพิธีส าคัญระดับประเทศ 
เทศกาลต่างๆที่ประชาชนจะออกมาใช้พื้นที่เป็นจ านวนหนึ่ง 
ไม่มีความคงทนถาวร จากลักษณะทางเท้าที่มีอยู่ได้ตอบ
โจทย์ลักษณะการใช้งานของประชาชนได้ในระดับหนึ่งแต่ก็
ยังไม่สามารถช่วยให้ชีวิตความเป็นอยู่ได้รับปลอดภัยมากข้ึน 
ซึ่งรูปแบบทางเท้าที่ได้กล่าวมามีความเกี่ยวข้องกับสิทธิ
มนุษยชนเรื่องที่ได้บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน โดยก าหนดไว้ในข้อ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซง
ตามอ าเภอใจในชีวิตส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการ
สื่อสารหรือจะถูกหลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได้ ทุกคน
มีสิทธิจะได้รับการคุ้มครองของกฎหมายต่อการแทรกแซง
สิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น ซึ่งจากการลงพื้นที่วิจัย
พบว่า บางพื้นที่ในเขตเทศบาล ทางชุมชนมีการถูกลิดรอน
สิทธิในเรื่องสิทธิมนุษยชนบ้างพอสมควร น้ันเป็นเพราะการ
ขาดการตระหนักถึงคุณค่าและการเห็นความส าคัญร่วมกัน
ของสิทธิมนุษยชนที่ประชาชนจะต้องได้รับความเสมอภาค

เท่าเทียมกันจากรัฐผู้ปกครองและต้องไม่ถูกกดขี่จากอ านาจ
ผู้ปกครอง การประสานงานกัน การประชุมของทางเทศบาล
ก็มีส่วนส าคัญที่จะสร้างความเข้าใจและความตระหนักอันดี
งามในเรื่องสิทธิมนุษยชนร่วมกันด้วย (ส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2554)  
 ในตัวเขตอ าเมืองเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็น
พื้นที่ซึ่งจัดอยู่ในเขตการปกครองระดับท้องถิ่นที่เรียกว่า
เทศบาล การปกครองแบบเทศบาลแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นมีการบริหารที่อยู่ในรูปแบบ
เทศบาลนคร เกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพื้นที่
ตั้งแต่จ านวน 50,000 คนขึ้นไป ในปัจจุบันเทศบาลนคร
ขอนแก่นมีพื้นที่รวม 46 ตารางกิโลเมตรแบ่งเป็น 4 เขต 
ตามการเลือกตั้ง มีจ านวนชุมชนทั้งสิ้น 95 ชุมชน แบ่ง
ประเภทของชุมชนออกเป็น ชุมชนสลัมหรือชุมชนแออัด 
หมายถึง ชุมชนที่มีการรวมตัวของประชาชนอาศัยกันอยู่
อย่างแออัดท าให้เกิดสุขภาวะที่ไม่ถูกสุขอนามัยเท่าที่ควร 
การก่อสร้างบ้านเรือนมีความเรียบง่าย ความมั่นคงของชีวิต
และด้านรายได้ค่อนข้างอยู่ในระดับที่เลี้ยงชีพตนได้เป็น
รายวัน ขาดพื้นท่ีหลักในการอยู่อาศัย เกิดการอพยพเปลี่ยน
ถิ่นเสมอ ชุมชนเมือง เป็นชุมชนที่มีรูปแบบการรวมตัวเพื่อ
ธุรกิจการค้าขาย เป็นสังคมที่มีความหลากหลาย การพบปะ
กันของคนในชุมชนเป็นไปเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลคาวามรู้ท า
ให้เศรษฐกิจภายในพ้ืนท่ีมีความก้าวหน้า ชุมชนกึ่งเมือง เป็น
ชุมชนที่มีลักษณะการอยู่อาศัยแบบเครือญาติ ยังยึดถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมในการปฏิบัติสืบทอดต่อกัน
มา มีความหลากหลายของอาชีพทั้งทางเกษตร ค้าขาย และ
อาชีพอื่นๆร่วมด้วย ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร เป็นชุมชนที่มีการ
จัดสรรขึ้นมาอยู่อย่างเป็นระเบียบ สาธารณูปโภคครบถ้วน 
และชุมชมหน่วยราชการ เป็นชุมชนที่รวมตัวของประชาชน
ที่รับราชการในพื้นที่ต่างๆของจังหวัดขอนแก่น จากการได้
ลงไปศึกษา สอบถาม ท าให้เห็นสภาพแวดล้อมของเทศบาล
นครขอนแก่นที่มีการจัดท าทางเท้าได้ครอบคลุมแทบทุก
พื้นที่ แต่ยังขาดการบ ารุงให้ทั่วถึง สม่ าเสมอ หากเพิ่มเติม 
ในจุดนี้ จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจกับทางเท้าที่
เทศบาลได้จัดท าให้ เพราะทางเท้าที่ดีและมีคุณภาพ เหมาะกับ
ขนาดชุมชน ได้รับการเอาใจใส่อย่างเท่าเทียม จะท าให้คน
ในชุมชนรู้สึกว่าตนได้รับการตอบสนองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ที่มนุษยชนควรพึงได้รับ (เทศบาลนครขอนแก่น, 2561) 
 จากจ านวนประชาชนท่ีมีอยู่ทั้งหมดของเทศบาล
นครขอนแก่นประกอบกับจ านวนชุมชนที่มีอยู่ทั้งหมดด้วยกัน 
ท าให้วิเคราะห์ทางเท้าในเขตเทศบาลได้ว่ามีการก่อสร้างขึ้นมา



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

31 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน ท าให้การสัญจร
เป็นไปด้วยความสะดวกมากขึ้น แต่ในการก่อสร้างนั้น  
ยังต้องมีการบ ารุงรักษาและพยายามรักษามาตรฐานทางเท้า
ให้เป็นไปตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด
อย่างสม่ าเสมอ ทางผู้วิจัยจึงตั้งใจศึกษาในเรื่องนี้ว่าสิทธิ
มนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีเรื่อง
อะไรบ้างที่ประชาชนควรได้รับรู้ การบริหารจัดการทางเท้า 
มาตรฐานทางเท้า และการบ ารุงรักษา หรือโดนผลกระทบ
ในจุดไหนที่ทุกคนพึงมีในฐานะเป็นสิทธิที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ทางเท้าที่มีคุณภาพและสามารถ
เดินทางได้อย่างปลอดภัย ตระหนักถึงการใช้ทางเท้าร่วมกันใน
เขตเทศบาลอย่างมีจิตส านึกเพื่อทางเท้าที่ได้มาตรฐานส าหรับ
ทุกคน 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่ อศึกษาสภาพสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับ 
ทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสิทธิมนุษยชน
เกี่ยวกับทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้น าชุมชนและกรรมการชุมชน โดยการเลือกแบบเจาะจงใน
ชุมชนที่มีการพัฒนาทางเท้าในการสัญจรและใช้ประโยชน์ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 30 คน 
 2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยของสิทธิมนุษยชน
บนทางเท้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ คือ ด้านปัจจัยสิทธิมนุษยชน
บนทางเท้าในเขตชุมชน ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ทางเท้า ประกอบไปด้วย การขึ้นทะเบียนถนน การบริหาร
จัดการก่อสร้างทางเท้า มาตรฐานวิธีการก่อสร้างทางเท้า 
การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาทางเท้า ซึ่งเป็นหลักใน
การศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลวิจัยที่ครบถ้วน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
  
 
 
 
  

 
  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 3. วิธีการวิจัย 
  ใช้หลักในการวิจัยปฏิบัติการดังนี้ คือ การ
ปฏิบัติ และ การสังเกต เพื่อเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เกี่ยวกับ
งานวิจัยอย่างครอบคลุม 
 4. ระยะเวลาในการวิจัย   
  ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยค้นคว้าระหว่าง
เดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2562 
 
 
 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้เครื่องมือวิจัย คือ 
  1. แบบสัมภาษณ์ โดยการน าแบบสัมภาษณ์
ตามกรอบวิจัยไปสัมภาษณ์ตามกลุ่มเป้าหมายคือผู้น าชุมชน
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเป็นจ านวน 30 ชุด ผู้น าชุมชน
จาก 4 เขต ของเทศบาลนครขอนแก่น  
 
 

สภาพและแนวทางเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนกับทางเท้ าตามความ
คิดเห็นของกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 

1. ปัจจัยสิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตชุมชน 
2. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางเท้า 
    2.1 การขึ้นทะเบียนถนน 
    2.2 การบริหารจัดการก่อสร้างทางเท้า 
    2.3 มาตรฐานวิธีการก่อสร้างทางเท้า 
3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนบนทางเท้า 
4. การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาทางเท้า 
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  2. การสังเกต ใช้วิธีการสังเกตผู้ถูกสัมภาษณ์
ว่ามีความคิดเห็นเช่นไรกับทางเท้าในเขตเทศบาลประกอบ
กับลงศึกษาพ้ืนท่ีจริงทั้ง 4 เขต ของเทศบาล  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในเชิงลึก 
กับกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ที่เป็น
กันเองในเขตชุมชมกับผู้น าชุมชนทั้ง 4 เขต เพื่อการได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ครบถ้วน ผู้ให้สัมภาษณ์มีการแสดงความคิดเห็น
อย่างตรงไปตรงมาและตอบค าถามได้ครอบคลุมในหัวข้อ
การวิจัยตามที่ผู้ศึกษาวิจัยได้วางเอาตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
(เสาวลักษณ์ ค าหาญสุนทร, 2562) 
  1. ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการส ารวจจ านวนประชาชน
และจ านวนชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
  2. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย
การปกครองท้องถิ่น ถึงนายกองค์การบริหารเทศบาลนคร
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผู้น าชุมชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เพื่อขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลในพื้นที ่
  3. ท าการศึกษาข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจใน
การใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
  4. ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่ครอบคลุมประเด็นมาตรฐานถนน ทางเดินและ
ทางเท้ากับกลุ่มผู้น าชุมชนทั้ง 4 เขต ในเทศบาลนครขอนแก่น
จ านวน 30 คน ระหว่างเดือนสิงหาคม–ตุลาคม 2562 แล้วน า
ตรวจสอบและสรุปเพื่อความถูกต้องของเนื้อหาในการวิจัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยศึกษาได้ท าการตรวจสอบข้อมูลความ
ถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ และ
น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ศึกษาเชิงเนื้อหา 
 2. ข้อมูลที่ผู้ศึกษาวิจัยได้จากการสัมภาษณ์และ
สังเกตมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปให้อยู่ในกรอบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 3. น าข้ อเสนอแนะจากผู้ น าชุ มชนโดยการ
ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ทั้ง 30 ชุด มา
สังเคราะห์ว่าเขตเทศบาลนครขอนแก่นมีมาตรฐานทางเท้า
ครบถ้วนตามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
เพื่อน ามาเป็นกรอบพัฒนาทางเท้าในอนาคตให้มีความเป็น
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

 4. สรุปผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก
กับผู้น าชุมชนและวิธีการสังเกต เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
สิทธิมนุษยชนบนทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยจะประกอบไปด้วย 3 
ประเด็นหลัก คือ 1) สภาพสิทธิมนุษยชนบนทางเท้า และ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางเท้า และ 2) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
โดยมีรายละเอียดของการสรุปผลการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1. สภาพสิทธิมนุษยชน 
   1.1 จากการลงพื้นที่ท าการศึกษาท าให้ผู้
ศึกษาวิจัยทราบว่าสิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นข้อมูลในแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 
โดยการส ารวจประชากรตามช่วงอายุ นับเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2561 มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 118,080 คน แบ่งเป็น
ชายจ านวน 54,799 คน หญิง 63,281 คน แบ่งเขตการ
ปกครองเป็นจ านวน 4 เขต โดยมีกรรมการชุมชนรวมทั้งสิ้น 
95 คน ลงส ารวจ 30 คนกระจายตาม 4 ชุมชน พบว่า ไม่ได้
รับการปกป้องสิทธิที่มีตามสมควร เกิดการถูกลิดรอนสิทธิ
บนทางเท้าจากการละเลยในการบริหารงานของทางเทศบาล
ในบางจุด การก่อสร้างทางเท้าท าให้เกิดช่องว่างระหว่างเขต
ชุมชนที่มีความส าคัญกับเศรษฐกิจของเทศบาลนครขอนแก่น
ที่จะได้รับการจัดสรรพัฒนาก่อน 
   1.2 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานทาง
เท้า ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางเท้า
ของเทศบาลนครขอนแก่นตามความคิดเห็นของผู้น าชุมชน
ทั้ง 4 เขตมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานทาง
เท้าเกือบทุกจุดในเขตเทศบาล มีเพียงบางส่วนในเขตพื้นที่ที่
ได้รับการบ ารุงรักษาล่าช้าแต่ก็ได้รับการปฏิบัติในระยะเวลา
ใกล้ เคียงต่อมาจากการสื่อสารท าความเข้าใจระหว่าง
เทศบาลกับผู้น าชุมชนที่ได้เปิดช่องทางในการร้องเรียน
ข้อมูลมากขึ้น เพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็น
การสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 
   1.3 ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความต้องการให้
ทางเทศบาลบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนที่สมควรพึง
ได้รับจากการสร้างทางเท้าลงไปในแผนพัฒนาท้องถิ่น  
รวมไปถึงเรื่องมาตรฐานของทางเท้าให้มีความชัดเจนเพื่อ
เป็นแบบแผนเดียวกัน จะได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตาม
กรอบแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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  2. ข้อเนอแนะ 
   2.1 การขึ้นทะเบียน เขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นควรมีทางเดินเท้าท่ีถูกต้องตามการจดทะเบียนและ
การรับรู้ ควรด าเนินการตรวจสอบข้อมูลทางเดินเท้าและ
รายงานการเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าทุกปี การรวบรวมข้อมูล
ทางเท้าจากโครงสร้างของถนนเพื่อน าไปพัฒนาต่อในอนาคต 
เทศบาลออกแบบการก่อสร้างทางเท้าที่ ได้วางไว้ตาม
โครงการเป็นไปตามาตรฐานงานก่อสร้างด้านความปลอดภัย  
   2.2 การบริหารจัดการก่อสร้างทางเท้า 
เทศบาลควรมีการช้ีแจงข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบและ
รับฟังความคิดเห็นของการก่อสร้าง มีการส ารวจสภาพแวดล้อม
ที่อยู่ในอาณาบริเวณทางเท้าและจุดใกล้เคียง เช่น อาคาร 
ถนน เป็นข้อมูลประกอบการจัดท า มีการวางเป้าหมายใน
การพัฒนาและปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาตามความเป็นจริง
จากพื้นที่  เทศบาลออกแบบโครงสร้างโดยรอบทางเท้า  
มีความปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานงานก่อสร้าง 
   2.3 มาตรฐานวิธีการก่อสร้างทางเท้า 
เทศบาลควรมีการตรวจสอบวัสดุบนทางเท้าอย่างสม่ าเสมอ 
เทศบาลจัดหาวัสดุทางเท้า รองพื้นทางเท้า มีความกว้าง 
ความหนาตามมาตรฐานสากล มีการจัดหาวัสดุทางเท้า
ปราศจากสารที่ท าให้เสื่อมสภาพก่อนการหมดอายุตามการ
ใช้งาน สร้างระบบการควบคุมงานผิวจราจรทางเท้ามีความ
ถูกต้องและได้มาตรฐานงานก่อสร้าง 
   2.4 การตรวจสอบและการท านบุ ารุงรักษา
ทางเท้า เทศบาลควรมีการตรวจสอบวัสดุที่ใช้เสริมในการ
ก่อสร้างถูกต้องตามแบบ เทศบาลตรวจสอบความบกพร่อง
ทางเท้าและน าเสนอให้ผู้บริหารทราบเป็นประจ า ชุมชนได้
ร่วมตรวจสอบความบกพร่องของทางเท้าและน าเสนอให้
ผู้บริหารทราบเป็นประจ า มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
ความเสียหายของทางเท้าภายในวันที่ก าหนดหากสามารถ
ควบคุมการซ่อมแซมตามระยะเวลาที่วางไว้ได้ก็จะเป็นการดี 
เพราะการซ่อมแซมตามก าหนดจะได้งานท่ีมีคุณภาพ  
  3. แนวทางการพัฒนาสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับ
ทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
   ผลจากการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา
สิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับทางเท้าของประชาชนในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นต่างเห็นพ้องไปในทิศทางดังนี้  
    1) ทางเท้าในเขตเทศบาลควรได้รับ
การใส่ใจอย่างเท่าเทียมกันในทุกจุด  
    2) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มี
ส่วนร่วมกับแผนพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น โดยการเพิ่มช่องทางการ

รับฟังการแสดงความคิดเห็นจากประชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
และน าไปปรับกับแผนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน  
    3) สิทธิมนุษยชนบนทางเท้าเป็น
เรื่องที่อยู่ ใกล้ตัว การปลูกฝังจิตส านึกให้คนในพื้นที่มี 
ความหวงแหน จะท าให้บ้านเมืองน่าอยู่  
    4) ข้อเสนอแนะให้ เทศบาลดูแล
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย
ตามสิทธิที่พึงมี  
    5) เน้นการท างานด้วยความรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพและได้คุณภาพคือสิ่งที่ประชาชนต้องการ
ได้รับจากทางเทศบาล  
    6) เทศบาลนครขอนแก่นคือเมือง
หลักแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทางเท้าที่ได้
มาตรฐานจะท าให้ภาพลักษณ์ของเมืองมีทัศนียภาพที่
สวยงามตามไปด้ วย ดั งข้ อความจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายดังนี้  
 “อยากให้บัญญัติเรื่องการใช้ทางเท้าและเพิ่ม
สิทธิ์ที่คนในชุมชนพึงๆได้รับ ควรมีอะไรบ้าง เพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกจากสาธารณูปโภคมากขึ้น” (พวงเพ็ชร 
ค าทองพะเนาว์) 
 “อยากให้ทางเทศบาลบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของ
ประชาชนจากการสร้างทางเท้าและมาตรฐานของทางเท้าให้
มีความชัดเจนเพื่อเป็นแบบแผนเดียวกัน” (สุเทพ บัวภา, 
2562) 
 “อยากให้ทางเทศบาลท าเร็วมากขึ้น เพื่อความ
เป็นอยู่ของประชาชนตามแผนพัฒนาท้องถิ่นไว้ 5 ปี และ
ตามที่ได้ตกลงกันไว้เวลามีประชาคม” (บุญมี ปานิคม, 2562) 
 “อยากให้ทุกคนได้ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน
พื้นฐานในการใช้ทางเท้าร่วมกัน ถ้าหากเรามีความเข้าใจใน
สิทธิของตนที่พึงมี สังคมก็จะมีความสุข” (นิวัฒน์ชัย วินัยแพทย์, 
2562) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น มีประเด็นส าคัญที่ต้องการอภิปราย
ผลดังหัวข้อต่อไปนี ้
  1) สิทธิมนุษยชนบนทางเท้าในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น 
   ทางเป็นทางสาธารณะประโยชน์ที่ทุกคน
มีสิทธ์ิในการใช้ประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน ภายใต้การก ากับ
ดูแลและด าเนินการให้เป็นไปตามาตรฐานของทางเทศบาล  
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ครอบคลุมทุกพื้นที่ในชุมชนที่มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันของ 
ทางเท้าและรถยนต์ มีการแบ่งแยกอย่างชัดเจนและป้องการ 
เกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น ทางเท้าจึงจ าเป็นต้องมีมาตรฐานการ
ก่อสร้าง เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การออกแบบการก่อสร้างและการก าหนดแนว
ทางการใช้ประโยชน์บนทางเท้า ตลอดจนการดูแลรักษา 
   การก่ อสร้ างทางเท้ าของเทศบาลมี
ความสัมพันธ์กับพื้นที่ซึ่งเป็นจุดเศรษฐกิจที่ส าคัญในชุมชน 
มักจะมีทางเท้าที่ได้มาตรฐานสวยงามและมีการจัดระเบียบ
ทางเท้าที่ดี สะอาด เรียบร้อย มากกว่าทางเท้าในชุมชนที่ห่างไกล 
   โดยภาพรวมของทางเท้าในเขตพื้นที่
ชุมชนเทศบาลนครขอนแก่นส่วนมากมีการจัดสร้างถูกต้อง
ตามมาตรฐานการก่อสร้างทางเท้า กระทรวงมหาดไทย 
นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงพัฒนาทางเท้าให้เหมาะสมกับ 
ผู้พิการทางกายภาพและสายตา ให้สามารถใช้ทางเท้าได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย ปราศจากสิ่งกีดขวางที่ เป็น
อันตราย แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครขอนแก่นให้ความใส่ใจ
ในด้านสิทธิมนุษยชนอันพึ งได้รับ ท าให้ เทศบาลนคร
ขอนแก่นปรับปรุงภาพลักษณ์ทางเท้าที่สวยงามและใส่ใจถึง
สิทธิของประชาชนอย่างแท้จริง 
   ประชาชนในเขตชุมชนเทศบาลนคร
ขอนแก่น สามารถใช้ประโยชน์จากทางเท้าได้จริงและมี
ความพึงพอใจกับทางเท้าที่สร้างขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยกัน
ดูแลรักษาไม่ให้ช ารุดเสียหายและรักษาความสะอาดร่วมกัน 
สร้างภาพลักษณ์ที่สวยงามให้แก่ชุมชน ท าให้ชุมชนน่าอยู่  
มีความสามัคคีและความเข้าใจอนัดีต่อกัน 
  2) การปฏิบัติตามาตรฐานทางเท้าในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 
   เทศบาลนครขอนแก่นมีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางเท้าในเขตชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ท าทะเบียนถนนที่มีทางเท้า การก่อสร้าง การปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาให้ถูกต้องตามมาตรฐาน และเข้ากับวิถีชีวิต 
ลักษณะทางสังคมของประชาชนในเขตพื้นท่ี 
   จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าทางเดินเท้า
ในเขตชุมชนได้จัดท าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยให้
ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชนท่ีควรพึงได้รับ โดยการปรับปรุง
ทางเท้าให้เอื้อต่อผู้พิการทางร่างกายและทางสายตา เอื้ออ านวย
ประโยชน์ต่อการสัญจรและการใช้พื้นที่ออกก าลังกาย 
   เทศบาลนครขอนแก่น ขอความร่วมมือ
ร่วมใจจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสภาพทาง
เท้า การตรวจสอบ รวมถึงการเข้าร่วมการก่อสร้างทางเท้า
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมชุมชน แม้ว่าบางครั้งการ

ออกแบบทางเท้าเป็นหน้าที่ของทางเทศบาล แต่การรับฟัง
ความคิดเห็นจากชุมชนก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้เป็นไปตาม
หลักการใช้ประโยชน์ของชุมชน เพราะเทศบาลก่อสร้างทาง
เท้ามาเพื่อให้คนในชุมชนเป็นผู้ใช้ 
   ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งของการรักษา
พื้นที่ส่วนรวมร่วมกัน รวมไปถึงการได้รับการดูแลจาก 
เทศบาลอย่างสม่ าเสมอ ได้ช่วยท าให้มาตรฐานงานก่อสร้าง
ทางเท้ามีความเป็นระเบียบและมีคุณภาพ ตามที่ได้วางแผน
ไว้ เพราะมาตรบานงานก่อสร้างที่ดี ต้องส่งเสริมภาพลักษณ์
ของชุมชนให้เอื้อต่อการอยู่อาศัย การประกอบธุรกิจ รวมไป
ถึงงานในส่วนอื่นๆของชุมชน 
   การบริหารจัดการก่อสร้างทางเท้า โดย
ทางเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมและแสดง
ความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน เพราะชุมชนย่อมมีความ
เข้าใจในสภาพพื้นที่ สภาพแวดล้อมของชุมชนเป็นอย่างดี 
การพัฒนาพื้นที่จึงต้องให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน เทศบาล
ร่วมกับชุมชนในการส ารวจพื้นที่ตามความเป็นจริงเพราะ
การก่อสร้างทางเท้าไม่ควรไปเบียดบังหรือรุกล้ าในที่ของ
ประชาชน ทางเท้าจะต้องปราศจากสิ่งกีดขวางรบกวน 
   การก่อสร้างทางเท้าต้องไม่เกิดปัญหากับ
สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย และการสัญจรของคนในชุน 
มุ่งเน้นให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่ สะอาด ปลอดภัย 
    การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาทาง
เท้า เทศบาลร่วมกับชุมชนด าเนินการตรวจสอบการก่อสร้าง
ทางเท้า การใช้วัสดุก่อสร้าง รูปแบบ ลักษณะการก่อสร้าง 
ความทนทานต่อการใช้ประโยชน์ของทางเท้า ทุกจุดของการ 
ก่อสร้างต้องปราศจากความบกพร่อง ทุกฝ่ายต้องดูแล 
ประโยชน์ของทางเท้าด้วยความมุ่งมั่นในจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
คือ สิทธิมนุษยชนดีมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อแสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การลงพื้นที่วิจัยในครั้งนี้ ควรเสริมสร้าง
จิตส านึกอันดีให้ประชาชนทั้ง 4 เขตรู้สึกถึงคุณค่าและหวง
แหนพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ ร่วมกันดูแลและบ ารุงรักษาให้มี
ภาพลักษณ์ที่สวยงาม มีแบบแผนในการปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
  1.2 การลงพื้นที่ทั้ง 4 เขตของเทศบาลนคร
ขอนแก่น การลงเก็บข้อมูลแบบใกล้ชิด นั่งรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในพื้นที่อย่างจริงใจและเคารพในความ
คิดเห็นของทุกคน รับฟังด้วยใจที่ เป็นกลาง ติดตามผล
ต่อเนื่องหลังจากลงพื้นที่เพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงและวิถีการ
ใช้ชีวิตของคนในพ้ืนท่ีอย่างจริงใจ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงพื้นเพที่มาของแต่
ละชุมชนว่ามีความเป็นอยู่อย่างไร ลักษณะการด ารงชีวิต 
ประชาชนมีการผูกสัมพันธ์เช่นไรภายในชุมชนของตัวเอง 
และความสัมพันธ์โดยรวมกับชุมชนใกล้เคียง 
  2.2 ควรศึกษาถึงพฤติกรรมในภาพรวมของ
ประชาชนท้ัง 4 เขตว่าการมีทางเท้าที่อยู่ในชุมชนของตนได้
ช่วยส่งเสริมสิทธิมนุษยชนที่ตนพึงมีอยู่แล้ว เป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานในชีวิต ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมและสามารถน า
หลักนี้มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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การศึกษาปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายท้ังหมด (TVOCs) ในพื้นที่ต่างกันในเขตอ าเภอสมเด็จ  
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

The study of Total volatile organic compounds (TVOCs) in Different areas  
in Somdet District, Kalasin Province  

 
  สุวิมล ดอบุตร1, 
โสภณ เบื้องบน2, 

ธีรนาถ สุวรรณเรือง3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด (TVOCs) ในสถานีบริการน้้ามัน, ร้าน
เนื้อย่างเกาหลี และลานจอดรถห้างสรรพสินค้า ในเขตอ้าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ์โดยท้าการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบเปิด
ทั้ง 3 สถานท่ี โดยใช้เครื่องตรวจวิเคราะห์สารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด รุ่น EXTECH รุ่น VFM200 (Total Volatile Organic 
Compounds (TVOC) Tester) ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของปริมาณ TVOCs ในบรรยากาศสถานีบริการน้้ามัน เท่ากับ 616 ± 6.37 ug/m3 ค่าเฉลี ่ยของปริมาณ TVOCs ใน
บรรยากาศร้านเนื้อย่างเกาหลี เท่ากับ 307 ± 7.59 ug/m3 และค่าเฉลี่ยของปริมาณ TVOCs ในบรรยากาศลานจอดรถ
ห้างสรรพสินค้า เท่ากับ 150 ± 5.43 ug/m3  ซึ่งข้อก้าหนดของ US.EPA (ไม่เกิน 200 ug/m3) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพ
อากาศลานจอดรถห้างสรรพสินค้าเป็นไปตามมาตรฐานก้าหนด และในส่วนของคุณภาพอากาศสถานีบริการน้้ามัน และ
คุณภาพอากาศในร้านเนื้อย่างเกาหลีมีปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด เกินค่ามาตรฐานก้าหนด ดั้งนั้นผู้ปฏิบัติงานควร
หลีกเลี่ยงการได้รับการสัมผัสสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด (TVOCs) เป็นเวลานาน ๆ และควรสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลในขณะปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ : สารอินทรีย์ระเหยง่ายท้ังหมด, สถานีบริการน้้ามัน, ร้านเนื้อย่างเกาหลี, ลานจอดรถห้างสรรพสินค้า 
 
Abstract 
 This research aimed to study total volatile organic compounds (TVOCs) in gas stations, Korean 
roast beef restaurants and shopping mall parking lots in the Somdet District, Kalasin Province, measured 
open air quality simultaneously at all 3 locations using EXTECH All Volatile Organic Compound Analyzer 
(VFM200) using mean and standard deviation. The results showed that the mean of TVOC in the gas station 
atmosphere was 616 ± 6.37 ug / m3, the mean TVOC in the Korean BBQ atmosphere was 307 ± 7.59 ug / 
m3 and the mean of TVOC in the mall atmosphere. At 150 ± 5.43 ug / m3, US EPA requirements (up to 200 
ug / m3) show that the air quality of shopping malls is up to standard. And in terms of air quality, gas stations 
and air quality in Korean BBQ restaurants exceed all standards of VOCs. Therefore, workers should avoid 
prolonged exposure to volatile organic compounds (TVOCs) and should wear personal protective equipment 
while working.  
 
Keywords: TVOCs, Petrol station, Korean Roast Beef Restaurant and Shopping mall parking lot 
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บทน า 
  สารอินทรีย์ระเหยง่าย (Volatile Organic 
Compounds : VOCs) เป็ นกลุ่ ม ส ารอิ นทรี ย์ ที่ ร ะ เหย
กลายเป็นไอภายใต้อุณหภูมิและความดันปกติมีผลกระทบ
ทางชีวภาพ และเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้ที่ได้รับ โดย
สารอินทรีย์ระเหยง่ายเข้าสู่ร่างกายได้ทางการหายใจ การดื่ม
กินทางปาก และการสัมผัสทางผิวหนัง ซึ่งผลกระทบที่กล่าว
มานั้นส่งผลกระทบทั้งต่อตัวมนุษย์เองและต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยผลกระทบที่ส่งผลต่อมนุษย์คือมีผลท้าลายระบบ
ภูมิคุ้มกันโดยสารอินทรีย์ระเหยง่ายหลากชนิดท้าให้ระบบ
ภูมิคุ้มกันถูกรบกวนหรือท้าลาย ศักยภาพของการป้องกัน
โรคหรือการติดเช้ือจะลดลง และยังมีส่วนท้าลายระบบ
ประสาทการที่ได้รับสารอินทรีย์ระเหยง่ายจะท้าให้เกิด
อาการมีการกดประสาทหลายอย่าง เช่น การง่วงนอน 
วิงเวียนศีรษะ ซึมเศร้า หรือหมดสติได้ และอาจมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพระบบอื่น ๆ ได้แก่ ระบบพันธุกรรมโรคทางระบบ
สืบพันธุ์ เช่นเป็นหมัน ความพิการของเด็กมีการกลายเพศ 
และท้าลายระบบฮอร์โมนท้าให้เกิดโรคมะเร็งบางชนิดได้ 
เป็นต้น และผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม คือสารอินทรีย์
ระเหยง่ายมีผลท้าลายชั้นของโอโซนของโลก โดยปกติโอโซน
จะอยู่ในช้ันบรรยากาศสูง ท้าหน้าที่กรองแสงอุตราไวโอเลต 
(UV) แต่สารอินทรีย์ระเหยง่ายมีผลท้าให้โอโซนบนช้ัน
บรรยากาศสูงเข้ามาอยู่ในช้ันบรรยากาศใกล้โลก และโอโซน
นี้จะท้าให้เกิดอันตรายต่อมนุษย์ เช่น ท้าให้เจ็บไข้ ไม่สบาย
เจ็บคอหายใจไม่สะดวก ระคายเคืองตา แก้วตา จมูก คอ ทรวงอก 
ไอ ปวดศีรษะนอกจากนี้โอโซนยังเป็นตัวท้าให้สิ่งก่อสร้าง
ช้ารุด มีผลท้าให้ผลผลิตทางการเกษตรตกต่้าอีกด้วย   
 ปัจจุบันร้านเนื้อย่างเกาหลีเป็นร้านอาหารที่มี
การเปิดให้บริการกันอย่างแพร่หลายในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยและยังถือว่าเป็นร้านอาหารที่ได้รับความนยิมใน
ยุคปัจจุบัน ภายในร้านเนื้อย่างเกาหลีมีการให้บริการอาหาร
ประเภทปิ้งย่าง เช่น การย่างหมู หมึก และกุ้ง โดยผลที่เกิด
จากการย่างอาหารประเภทดังกล่าวจะท้าให้เกิดการเผาไหม้
ของอาหารที่อยู่บนกระทะ และถ่านไม้รวมไปถึงอาจเกิดการ
ระเหยของแก๊สระหว่างการปิ้งย่าง การเผาไหม้ที่เกิดขึ้นนั้น
อาจส่งผลให้เกิดปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายภายในในร้าน
ได้  เช่นเดียวกับในปั๊มน้้ามัน ซึ่งในปัจจุบันพลังปิโตรเลียม
ถือเป็นพลังงานที่มีความส้าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนา
ประเทศและมีการใช้อย่าแพร่หลายของประชากรโลก โดย
พลังงานปิโตรเลียมมีความจ้าเป็นส้าหรับการใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนส่ง และภาคธุรกิจบ้านพัก
อาศัย และการบริการต่าง ๆ ซึ่งเช้ือเพลิงปิโตรเลียมหลัก

ได้แก่ น้้ามันเบนซิน น้้ามัน แก๊สโซฮอล์ น้้ามันดีเซล น้้ามัน
เตา และก๊าซปิโตรเลียมเหลว ผลิตภัณฑ์น้้ามันเช้ือเพลิงที่
ได้รับความนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง คือ น้้ามันเบนซิน 
และน้้ามันดีเซล ซึ่งแหล่งกับเก็บและแหล่งจ่ายน้้ามันชนิด
ต่าง ๆ ที่กล่าวมา ถือเป็น เหตุส้าคัญของการระเหยของ
สารอินทรีย์ระเหยง่ายและส่งผลท้าให้เกิดมลพิษทางอากาศ 
นอกจากนี้ยังพบว่าไอเสียรถยนต์ก็เป็นอีกหนึ่งแหล่งก้าเนิด
สารอินทรีย์ระเหยง่ายที่ส้าคัญอีกหนึ่งแหล่งก้าเนิดอีกด้วย 
ดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสารอินทรีย์ระเหยง่ายจะส่งผล
กระทบต่อกลุ่มคนที่ได้รับการสัมผัสโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น
พนักงงานเติบน้้ามัน พนักงานที่ให้บริการในร้านเนื้อย่าง
เกาหลี และคนทั่วไปที่ได้รับในขณะที่ไปใช้บริการร้านเนื้อ
ย่างเกาหลี ได้รับในขณะไปใช้บริการการเติบน้้ามันใน
ปั๊มน้้ามันนั้นเป็นต้น จากรายงานสุขภาพคนไทย (กรม
ควบคุมมลพิษ. 2556) ปี พ.ศ. 2550 พบว่ามากพนักงานใน
สถานีบริการน้้ามัน รวมถึงผู้ได้รับสารอินทรีย์ระเหยง่ายเข้า
ไปนั้นจะมีความเสี่ยงต่อสุขภาพหลายด้านจะมีผลกระทบ
มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณที่ได้รับเข้าไป หากหาก
ได้รับในปริมาณน้อยก็ส่งผลจะท้าให้เกิดการท้าลายระบบ
ประสาทส่วนกลาง และมีอาการกดประสาทจะเกิดอาการ
ทันทีอาจหมดสติ และหากได้รับในปริมาณมากและเป็น
เวลานานจะมีปัญหาเรื้อรัง อาจท้าให้เกิดมะเร็ง และความ
เสื่อมสภาพของเนื้อเยื่ออวัยวะภายในได้ 
 ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจใน
การศึกษาปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดภายในใน
ร้านเนื้อย่างเกาหลี ปั๊มน้้ามัน และลานจอดรถห้างสรรพสินค้า 
ในอ้าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นที่นิยมของบุคคล
ทั่วไปมาใช้บริการเป็นจ้านวนมาก และจากผลจากการศึกษา
ครั้งนี้จะสามารถน้าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเฝ้าระวัง 
ประเมินคุณภาพอากาศ การแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทาง
ในจัดการคุณภาพอากาศให้เหมาะสมต่อไป รวมถึงยังเป็น
แนวทางการป้องกันตนเองของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ
ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย
ทั้งหมด (TVOCs) ในปั๊มน้้ามัน ร้านเนื้อย่างเกาหลี และลาน
จอดรถห้างสรรพสินค้า ในเขตอ้าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนป้องกัน และลดผลกระทบที่จะเกิดต่อสุขภาพ
ของผู้บริโภค และพนักงานในขณะปฏิบัติงานต่อไป 
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กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 ประชากร คือ สถานที่ท้าการตรวจวัดทั้ง 3 
สถานที่ คือ ปั๊มน้้ามัน ร้านเนื้อย่างเกาหลี และลานจอดรถ
ห้างสรรพสินค้า ในเขตอ้าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการวิจัย การวจิัยในครัง้นี้เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนา 
 2. สถานที่ใช้ในการวิจัย ปั๊มน้้ามัน ร้านเนื้อย่าง
เกาหลี ลานจอดรถห้างสรรพสินค้าในเขต อ้าเภอสมเด็จ 
จังหวัดกาฬสินธุ์  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด้วยเครื่องมือชนิด
อ่ า น ค่ า ไ ด้ ทั น ที  ยี่ ห้ อ  EXTECH รุ่ น  VFM200 (Total 
Volatile Organic Compounds (TVOC) Tester) 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูลของ
ร้านเนื้อย่างเกาหลี ปั๊มน้้ามัน ลานจอดรถห้างสรรพสินค้าใน
เขตอ้าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อก้าหนดขอบเขตใน
การท้าวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 

 5. ก้าหนดจุดเก็บตัวอย่าง ท้าการตรวจวัด
คุณภาพอากาศบริเวณร้านเนื้อย่างเกาหลี ตั ้งแต่เวลา 
17.00 น .  – 22.00 น .  ปั ๊ม น้้ า ม ัน  แล ะ ล า นจ อด ร ถ
ห้างสรรพสินค้า ตั้งแต่เวลา 13.00 น. – 18.00 น. ในเขต 
อ.สมเด็จ จ.กาฬสินธุ์ จ้านวน 3 จุด จุดละ 20 ซ้้า  
 6. ท้าการบันทึกข้อมูลวิจัยเพื่อเตรียมการ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลของปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด 
(TVOCs) โดยท้าการเก็บตัวอย่างสารอินทรีย์ระเหยง่ายใน
อากาศจุดละ 20 ตัวอย่าง (ดังภาพที่ 1) และค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดของร้านเนื้อ
ย่างเกาหลี เท่ากับ 307 ± 7.59 ug/m3 ปริมาณสารอินทรีย์
ระเหยง่ายทั้งหมดในปั๊มน้้ามัน เท่ากับ 616 ± 6.37 ug/m3 
และในลานจอดรถห้างสรรพสินค้ามีปริมาณสารอินทรีย์
ระเหยง่ายทั้งหมด มีค่าเท่ากับ 150 ± 5.43 ug/m3 

(ดังภาพที่ 2)  

 

 
ภาพที่ 1 แสดงจ้านวนจ้านวนการเก็บตัวอย่างสารอินทรีย์ระเหยง่ายในอากาศทั้งหมดทั้ง 3 สถานท่ี คอืร้านเนื้อย่างเกาหลี 

ปั๊มน้้ามัน และลานจอดรถห้างสรรพสินค้า 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของปรมิาณสารอินทรียร์ะเหยง่ายท้ังหมดทัง้ 3 สถานท่ี คือร้านเนื้อย่างเกาหลี ปั๊มน้้ามัน  

ลานจอดรถห้างสรรพสินคา้ 
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 ผลการวิเคราะห์สารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด 
(TVOCs) ในบรรยากาศทั้ง 3 สถานที่ พบว่ามีค่าเฉลี่ยของ
ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดที่เกินมาตรฐานของ 
US.EPA ซึ่งก้าหนดไว้ไม่เกิน 200 ug/m3 มีอยู่ 2 สถานที่ 
คือ ร้านเนื้อย่างเกาหลี เท่ากับ 307 ± 7.59 ug/m3 และ
ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดในปั๊มน้้ามัน เท่ากับ 
616 ± 6.37 ug/m3 ส่วนในลานจอดรถห้างสรรพสินค้ามีค่า 
เท่ากับ 150 ± 5.43 ug/m3  ถือว่าเป็นไปตามค่ามาตรฐานก้าหนด 
 
อภิปรายผล  
 ผลการตรวจวัดปริมาณสารสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายทั้งหมดในบรรยากาศทั้ง 3 สถานที่ พบว่า ปริมาณสาร
สารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดที่ตรวจวัดได้อยู่ในระดับความ
เสี่ยงสูง จ้านวน 1 สถานท่ี โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 616 µg/m3 ส่วนปริมาณสารสารอินทรีย์ระเหยง่าย
ทั้งหมดที่ตรวจวัดได้ที่อยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง 
จ้านวน 1 สถานที่ โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
307 µg/m3 และส่วนปริมาณสารสารอินทรีย์ระเหยง่าย
ทั้งหมดที่ตรวจวัดได้ที่อยู่ในระดับดีไม่มีความเสี่ยง จ้านวน 1 
สถานที่  โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 150 
µg/m3 ซึ่งผลการตรวจวัดในส่วนที่เกิดเกณฑ์มาตรฐาน
ก้าหนด มี 2 สถานท่ี คือ ปั๊มน้้ามันและในร้านเนื้อย่างเกาหลี 
และเป็นไปตามมาตรฐานก้าหนด 1 สถานที่ คือลานจอดรถ
ห้างสรรพสินค้า 
  1. ผลการตรวจวัดปริมาณสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายทั้งหมดในปั๊มน้้ามันพบสารอินทรีย์ระเหยง่ายที่เกิน
เกณฑ์มาตราฐานอาจเป็นผลมาจากสารสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายทั้งหมดระเหยมาจากน้้ามันเช้ือเพลิงจากการให้บริการ
เติมน้้ามันของปั๊มน้้ามัน และจากไอเสียรถยนต์ และค่า
สารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดจะสูงในบางช่วงและน้อยบ้าง
ช่วงเป็นผลมาจากจ้านวนรถมาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาณี จันทร์ศิริ และคณะ ได้ท้าการศึกษา
เรื่อง  ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) ในบริเวณ
ท้างานและสภาวะสุขภาพของพนักงาน ในสถานีบริการ
น้้ามันเช้ือเพลิง : กรณีศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี
อ้าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ใน
บรรยากาศการท้างานใน 8 สถานีมีปริมาณสาร TVOCs ที่
ตรวจ วัดได้อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง จ้านวน 5 สถานบริการ 
โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 600 µg/m3 ที่
ตรวจวัดได้อยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง จ้านวน 1 สถาน
บริการ โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยเท่ากับ 420 µg/m3 และ
ปริมาณสาร TVOCs ที่ตรวจวัดได้อยู่ในระดับความเสียงต่้า

จ้านวน 2 สถานบริการ โดยปริมาณที่ตรวจวัดเฉลี่ยต่้าสุด
เท่ากับ 400 µg/m3  เป็นผลมาจากการระเหยของ TVOCs 
ระเหยจากปั๊มจ่ายน้้ามันของสถานีจ่ายน้้ามันสู่บรรยากาศ 
  2. ผลการตรวจวัดปริมาณสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายทั้งหมดในร้านเนื้อย่างเกาหลีพบสารอินทรีย์ระเหยง่ายที่
เกินเกณฑ์มาตราฐานอาจเป็นเพราะการปิ้งย่างของร้านเนื้อ
ย่างเกาหลีมีการปิ้งอย่างอยู่ตลอดเวลา สารอินทรีย์ระเหย
ง่ายอาจมาจากการเผาไหม้ของถ่ายและการเผาไหม้ของอาหาร
ที่อยู่บนกระทะ จึงท้าให้พบสารอินทรีย์ระเหยง่ายในร้านได้ 
  3. ผลการตรวจวัดปริมาณสารอินทรีย์ระเหย
ง่ายทั้งหมดในลานจอดรถห้างสรรพสินค้าพบสารอินทรีย์
ระเหยง่ายเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายมาจากไอเสียของรถยนต์ที่
ระเหยออกมาในบริเวณลานจอดซึ่งตลอดเวลาช่วงของการ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศไม่มีการสัญจรของรถยนต์รวมไปถึง
รถจักรยานยนต์มากนักจึงท้าให้ในบรรยากาศบริเวณนั้นมี
ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐาน
ก้าหนด 
 
สรุปผล 
 ผลการศึกษาปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย
ทั้งหมดในภาพรวมของร้านเนื้อย่างเกาหลี เท่ากับ 307 ± 
7.59 ug/m3 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมดใน
ปั๊มน้้ามัน เท่ากับ 616 ± 6.37 ug/m3 และในลานจอดรถ
ห้างสรรพสินค้ามีปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายทั้งหมด  
มีค่ า เท่ ากับ  150 ± 5.43 ug/m3  ซึ่ งพบว่ า เกิน เกณฑ์
มาตรฐานก้าหนดอยู่ 2 สถานที่ และเป็นไปตามมาตรฐาน
ก้าหนด 1 สถานท่ี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการท้าการศึกษาควรมีการศึกษา ด้านการ
เฝ้าระวังสุขภาพของ ผู้ปฏิบัติงานที่มีสารอินทรีย์ระเหยง่าย
ทั้งหมดในบรรยากาศการท้างานโดยการตรวจเลือด เพื่อ
ประเมินการสะสมของสารเคมีในร่างกาย 
 2. ผู้ประกอบการควรจัดหาอุปกรณ์ ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลให้พนักงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 
เนื่องจากมีปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายเกินเกณฑ์
มาตรฐานก้าหนด และจัดตรวจสุขภาพประจ้าปีรวมถึงมี
กฎระเบียบในการปฏิบัติตนท่ี ถูกต้อง ชัดเจน และควรจัดให้
มีสถานที่ รับประทานอาหารแยกออกจากบริ เวณที่
ปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน : กรณีศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น 
The Practice on Internal Educational Assurance: A Case Study of Sila Town Municipality 

Early Childhood Development Center, Khon Kaen Province 
 

ชยานนท์ จันทรการุญญ์1 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความคาดหวัง และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน : กรณีศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น โดยการศึกษาเอกสาร 
การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการเปิดเวทีคืนข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก และผู้ปกครองเด็ก จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
บันทึกภาคสนาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบเครื่องมือโดยการตรวจคุณภาพเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. สภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบคือครูและผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ และทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาและแผนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท า
สารสนเทศข้อมูลเด็ก ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและไม่มีใบประกอบวิชาชีพครู  คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามบทบาทและหน้าที่ และระบบการประกันคุณภาพภายอยู่ในระดับต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน  
  2. ด้านความคาดหวัง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในให้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้นเพื่อให้พร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  ควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ให้กับครูและผู้ดูแลเด็กในด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนที่เกี่ยวข้อง  การจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท าสารสนเทศข้อมูลเด็ก และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ดูแล
เด็กท่ียังไม่มีวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูได้มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ และเปิดโอกาสให้
คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กตามบทบาทและ
หน้าท่ีให้มากยิ่งขึ้น  
  3. แนวทางในการพัฒนา พบว่า ต้องการให้มีการวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็น
ระบบ จัดท าโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาครูและผู้ดูแลเด็กในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนที่
เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท าสารสนเทศข้อมูลเด็ก ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ดูแลเด็กที่ยังไม่มีวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูได้ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาตนเอง
และการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กตามบทบาทและหน้าท่ีที่ก าหนดไว้  
 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, เทศบาลเมืองศิลา 
 
Abstract 
 The objectives of this qualitative research were to study the current state, problems and 
expectations, and guidelines for development of quality assurance in an early childhood development 
center: A case study of Sila town municipality early childhood development center, Khon Kaen. Using the 
document studies, observations, in-depth interviews, focus group discussions and data feedback. The key 
informants were 44 stakeholders; administrators, teachers, education personnel, early childhood  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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development center board comittees and parents. The research instruments were field note, observation 
form and in-depth interview. Validate the tools by conducting a content validity review from 3 experts. 
Data analysis by using content analysis and triangulation methods. 
 The results found that :  
  1. The current state and problems, teachers and caregivers lack of knowledge and skills in 
various fields such as preparation of educational development plans and other related plans, 
establishment of school curriculum, writing instructional plans and preparation of information about 
children. Most caregivers do not have early childhood education and do not have a professional teaching 
certificate. The early childhood development center board comittees lack of participation in the 
implementation of the roles and duties as they should be. And the quality assurance system was in an 
urgent need to be improved.  
  2. In the expectation, it was found that the stakeholders need to improve and develop the 
internal quality assurance system to be more reliable in order to be ready for the fourth round of external 
quality assessment. There should be training seminars to increase knowledge for teachers and caregivers 
in the educational development plans and other related plans, establishment of school curriculum, 
writing instructional plans and preparation of information about children. There should be encourage and 
support caregivers who do not have early childhood education qualifications and do not have a 
professional teaching certificate for self-development and professional development. Providing an 
opportunity for the early childhood development center board comittees to have more roles and 
participate in the operations of the child development center according to their roles and duties.  
  3. As for the guidelines for development, it was found that there should be a need for a 
systematic plan for the development of internal quality assurance systems. Establish training programs for 
teacher and caregivers development in various areas such as the development of educational 
development plans and other related plans, school curriculum, instructional plans and preparation of 
information about children. Provide and support caregivers who do not have early childhood education 
qualifications and do not have a professional teaching certificate for self-development and professional 
development, and provide and support the early childhood development center board comittees to have 
more roles and participate in the operations of the child development center according to their roles and 
duties. 
 
Keywords : Internal educational assurance, Early childhood development center,  Sila Town Municipality 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษานั้นเป็นสิ่งส าคัญซึ่งทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาจะต้องตระหนักและด าเนินการให้
บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดย
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 
ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยให้มีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา รวมทั้งเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ต่อไป ทั้งนี้การประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานนั้นถือ
เป็นกลไกในการตรวจสอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญและน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพและต้นสงักัดท าหน้าท่ีใน
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การก ากับ ดูแลการปรับปรุงแก้ไขและการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์, 2557) 
 ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นได้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2528 จนกระทั่งสถานศึกษาทุกแห่งได้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่ งชาติ  2542 มากกว่าสิบปี  แต่กระแสสังคมก็ยั งมี
วิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษานั้นยังไม่เข้มแข็งคือสถานศึกษายังไม่ได้สร้าง
ระบบการประกันคุณภาพให้เข้มแข็งเท่าที่ควร แต่มุ่งเน้น
เพียงการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเท่านั้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561) 
 ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กสังกัดกรมส่งเสริมการ-
ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามแนวทางของกฎกระทรงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยในข้อ 3 ระบุ ว่าให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561)  ทั้งนี้ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา น้ันเป็นสถานศึกษาอีกแห่งหนึ่งใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  
มีฐานะเป็นสถานศึกษาที่พึ่งจะได้รับการประเมินภายนอก
บางแห่งเป็นครั้งแรกในการประเมินภายนอกรอบสามเมื่อ 
ปี  พ .ศ. 2558 โดยพบว่าส่ วนใหญ่ มี ปั ญหาในด้ านการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในคือครูและบุคลากรทางการ
ศึกษายังขาดความความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลาซึ่งเป็นสถานศึกษาใน 
สังกัดเทศบาลเมืองศิลา โดยผลจากการศกึษาข้อมูลในรอบปี
ที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาด้านการประกันคุณภาพภายในคือ

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก ครู ผู้ดูแลเด็ก คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน เช่น ขาดความ
ชัดเจนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก 
ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ขาดการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ขาดความต่อเนื่อง
ในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการจัดท า
รายงานประจ าปียังท าได้ไม่สมบูรณ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการประเมินภายนอกรอบสามในตัวบ่งช้ีที ่8 ประสิทธิ 
ผลของระบบการประกันคุณภาพภายในมีผลการประเมินอยู่
ในระดับต้องเร่งปรับปรุงเร่งด่วนด้วยพบว่าครูหรือผู้ดูแลเด็ก 
บุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่มี
ผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ และการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเองยังขาดความสมบูรณ์ 
(เทศบาลเมืองศิลา, 2560)  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการกองการศึกษา เทศบาล
เมืองศิลา ซึ่งมีหน้าที่ ก ากับ ควบคุม ติดตาม ดูแลการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็ก
แห่งนี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมรองรับการประเมินภายนอกรอบสี่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่ อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลเมืองศิลา 
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
   ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็ก และผู้ปกครองเด็ก รวมทั้งหมด 44 คน 
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 2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ใช้การศึกษาเอกสาร (documentary study) 
บันทึกภาคสนาม (field note) การสังเกต (observation) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการจัดเวที
คืนข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามตลอดระยะเวลา
ที่ใช้ในการวิจัย รวม 6 เดือน (1 เม.ย. – 30 ก.ย.61) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบบันทึกภาคสนาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content analysis) และการตรวจสอบสามเส้า (Triangulations) 
ตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) สุภางค์ 
จันทวานิช (2561) และ ชาย โพธิสิตา (2562) จากนั้นน า
ข้อสรุปที่ได้มาเขียนบรรยายเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล 
เมืองศิลา 
    สภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบคือครแูละ
ผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนที่
เกี่ยวข้อง ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยที่ว่า “การ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาในปีที่ผ่านมาจะมีนักวิชาการ
ศึกษาจากกองการศึกษา เทศบาลเมืองศิลา เป็นผู้ ช่วยใน
การเขียนแผนให้จึงท าให้ครูและผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ ความ
เข้าใจและขาดทักษะในการเขียนแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนที่เกี่ยวข้อง...” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก, 20 พฤษภาคม 
2562) ในด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาพบว่าครูและ
ผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และขาดทักษะในการ
จัดท า และพบว่าการจัดท าหลักสูตรยังขาดความสอดคล้อง 
กับแผนการจัดประสบการณ์และขาดความสอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560 ในการเขียนแผนการ
จัดประสบการณ์พบว่าครูและผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ใช้แผนการ
จัดประสบการณ์ส าเรจ็รูปหรอืมีการคัดลอกกันมาซึ่งส่งผลให้
แผนการจัดประสบการณ์ที่จัดท าขาดความสมบูรณ์และไม่
ตรงกับสภาพและบริบทของศูนย์พัฒนาเด็ก ดังค ากล่าวท่ีว่า 
“เนื่องจากผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างซึ่งไม่มีวุฒิ
การศึกษาด้านการศึกษาปฐมวัย จึงไม่มีพื้นฐานในด้านการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและการเขียนแผนการจัด

ประสบการณ์มาก่อน ท าให้ เป็นปัญหาในการท างาน
ค่อนข้างมาก....” (ผู้ดูแลเด็ก, 20 พฤษภาคม 2562) และ
พบว่าการจัดท าสารสนเทศข้อมูลเด็กขาดความต่อเนื่องและ
เป็นระบบคือมีการจัดท าเอกสารข้อมูลเด็กไว้เป็นรายห้องแต่
ไม่ได้สรุปเป็นภาพรวม และยังไม่ได้จัดท าเป็นสารสนเทศ 
นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารทะเบียนประวัติครูพบว่า
ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพครู และจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ
บริหารศูนย์พัฒนาเด็กพบว่าส่วนใหญ่ยังขาดการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามบทบาทและหน้าที่  และที่ส าคัญคือ
จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามพบว่าระบบ
การประกันคุณภาพภายในอยู่ระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
  2. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลเมืองศิลา 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนมีความคาดหวัง
ว่าควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กให้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้นเพื่อให้
พร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  ดังค าให้
สัมภาษณ์ที่ว่า  “ดิฉันคิดว่าเราควรจะมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อให้มีความเป็น
ระบบและได้มาตรฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ที่จะถึงนี้....” (รองปลัดเทศบาลเมืองศิลา,  
15 กรกฎาคม 2562) ควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ให้กับครูและผู้ดูแลเด็กในด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนที่ เกี่ยวข้อง ด้านการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา ด้านการเขียนแผนการจัดประสบการณ์ และ
ด้านการจัดท าสารสนเทศข้อมูลเด็ก และควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ดูแลเด็กท่ียังไม่มีวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยและ
ไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูได้มีการพัฒนาตนเองและพัฒนา
วิชาชีพ และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กตามบทบาทและหน้าท่ีให้มากยิ่งขึ้น  
  3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา 
    จากการสัมภาษณ์และการจัดเวทีคืน
ข้อมูลพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนต้องการให้มีการ
วางแผนพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ให้มีการด าเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กอย่าง
เป็นระบบ จัดท าโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาครูและผู้ดูแล
เด็กในด้านต่าง ๆ เพื่อบรรจุเข้าไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็ก เช่น การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
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และแผนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การ
เขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท าสารสนเทศ
ข้อมูลเด็ก ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ดูแลเด็กที่ยังไม่มีวุฒิ
ทางการศึกษาปฐมวยัและไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูได้ศึกษา
เพิ่ม เติมเพื่อการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กตามบทบาทและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังข้อคิดเห็น
ของผู้ร่วมวิจัยที่ว่า “เพื่อให้การประกันคุณภาพภายในของ
ศูนย์พัฒนาเด็กมีความน่าเช่ือถือ เป็นระบบ และได้มาตรฐาน 
เราควรมีการวางแผนเพื่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การวางแผนในปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และการจัดท าโครงการฝึกอบรม พัฒนาครู 
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก ๆ  
ด้านที่ยังเป็นปัญหาอยู่แล้วน าเข้าบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษาของเราเพื่อของบประมาณในการด าเนินจากทาง
เทศบาลต่อไป” (ผู้อ านวยการกองการศึกษา, 27 กรกฎาคม 
2562)  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาพบว่าครู
และผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ ความเข้าใจและขาดทักษะใน
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
และแผนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การ
เขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท าสารสนเทศ
ข้อมูลเด็ก อาจเป็นเพราะว่าครูและผู้ดูแลส่วนใหญ่มีภาระ
งานในแต่ละวันค่อนข้างมากโดยต้องคลุกคลีอยู่กับเด็ก
ปฐมวัยซึ่งมีอายุระหว่าง 2 ถึง 5 ปี ตลอดทั้งวัน และยังขาด
โอกาสในการอบรมและพัฒนาตนเอง ซึ่งจากการศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก ครู และ
ผู้ดูแลเด็ก พบว่า ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิทางการศึกษา 
และไม่มีวุฒิด้านการศึกษาปฐมวัย เพราะผู้ดูแลเด็กมีสถานะ
เป็นพนักงานจ้างของเทศบาลประเภททักษะคือมีประสบการณ์
ในการสอนเด็กปฐมวัยไม่น้อยกว่าสามปีและมีวุฒิการศึกษา
สาขาอื่นที่ไม่ใช่สาขาการศึกษา จึงส่งผลให้ขาดความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวอยู่มาก ซึ่งสองคล้องกับผลการวิจัย
ของภานุพงศ ์ผดุงวงศ์ (2552) และ กนกวรรณ แช่มช้อย (2555)  
ที่พบว่า ผู้ดูแลเด็กซึ่งมีฐานะเป็นพนักงานจ้าง ส่วนใหญ่ไม่มีวุฒิ
การศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดท าหลักสูตรและการเขียนแผนประสบการณ์ และมีการ
อบรมพัฒนาตนเองค่อนข้างน้อยเฉลี่ยปีละหนึ่งครั้ง ดังนั้น 
แนวทางการพัฒนาที่ได้คือการจัดโครงการฝึกอบรมและ

พัฒนาครูในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา เช่น การจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ และการจัดท าสารสนเทศ
ข้อมูลเด็ก และต้นสังกัดคือเทศบาลเมืองและกองการศึกษา
ควรส่งเสริม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ดูแลเด็กที่ยังไม่มีวุฒิ
ทางการศึกษาปฐมวัยและไม่มีใบประกอบวิชาชีพครูได้ศึกษา
ต่อเพื่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ และจากปัญหา
ที่พบว่าคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กยังขาดการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานกับศูนย์พัฒนาเด็กตามบทบาท
หน้าที่นั้น จากการสัมภาษณ์พบว่าเป็นเพราะว่าคณะกรรมการ
ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเท่าที่ควรและ
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการศึกษาปฐมวัย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เบญจพร อัคนิจ (2553) และอัมพร พันธุ์งาม 
(2553) ที่พบว่า คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กยัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านการศึกษาปฐมวัย และยังไม่
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองเท่าที่ควร จึงไม่ค่อยเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก ดังนั้น จึงควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก
ตามบทบาทและหน้าที่ให้มากข้ึน และปัญหาส าคัญที่พบคือ
ระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลเมืองศิลาอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน ซึ่งเป็น
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
เมื่อปี 2558 ซึ่งยังเป็นปัญหาอยู่ถึงปัจจุบัน โดยปัญหาที่พบ
นั้นสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บรม ทองสุข (2550)  
ดิเรก ศรีโยธา (2552) และ ประชา ตรีศรี (2561) ที่พบว่า
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีปัญหาในด้านการด าเนินงานระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจากการจัดเวทีคืนข้อมูลได้มีการสะท้อนผล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าควรมีการปรับปรุงระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
ศิลาให้มีความเป็นระบบและได้มาตรฐานเพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่ อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหา
ที่พบคือครูและผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ขาดทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
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และแผนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การเขียน
แผนการจัดประสบการณ์ การจัดท าระบบสารสนเทศ และ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น ต้นสังกัดและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรด าเนินการดังนี้ 
   1.1 กองการศึกษา เทศบาลเมืองศิลา 
ซึ่งเป็นต้นสังกัด ควรจัดท าโครงการพัฒนาครูหรือผู้ดูแลเด็ก
ในด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา การจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา การเขียนแผนการจัดประสบการณ์ การจัดท า
ระบบสารสนเทศ และระบบการประกันคุณภาพภายใน  
เพื่อการพัฒนาครูหรือผู้ดูแลเด็กและพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กให้ได้มาตรฐาน  
มีความเป็นระบบและสร้างความน่าเชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น 
   1.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
ศิลาและคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก สามารถน า
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานของ
ตนตามบทบาทและหน้าท่ีเพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรโดยรวม 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) เพื่อการอบรม
และพัฒนาครูด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.2 การวิจัยนี้สามารถน าไปพัฒนาต่อยอด
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หรือการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) เพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องได้ตาม
บริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
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ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
Factors Associated with Depression of Nursing Students  

in the Online Teaching Situations 
 

นัยนา สุแพง1, 
นันธินีย ์วังนันท์2, 

จิรวรรณ ชัยวิศิษฏ์3, 
มณฑริา ชนะกาญจน์4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่นช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 226 คน 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสอบถาม แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 3) แบบวัดความเครียดของสวน
ปรุง 20 ข้อ และ 4) แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 9Q วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันและคา่ไคสแควร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีภาวะซึมเศร้าร้อยละ 15.04 โดยนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีภาวะซึมเศร้ามากท่ีสุด
คือ ร้อยละ 24.60 รองลงมาคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ช้ันปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 2 โดยพบร้อยละ 15.50 ,11.90 และ 9.10 ตามล าดับ 
นักศึกษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง ( X̅= 3.49, SD= 0.52) โดยพบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1  
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองสูงมากที่สุด (X̅= 3.58 , SD= 0.54 ) รองลงมาคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 , 3 และ 2 
ตามล าดับ (X̅= 3.48, SD= 0.50; X̅= 3.44, SD= 0.51 และ X̅= 3.46, SD= 0.52) นักศึกษาพยาบาลมีความเครียดอยู่ในระดับ
ปานกลางมากที่สุด (ร้อยละ 49.12) รองลงมาความเครียดอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 28.32) โดยพบว่านักศึกษาช้ันปีที่ 1  
มีความเครียดอยู่ในระดับสูงมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.30) นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด (ร้อยละ 
58.00) นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด (ร้อยละ 55.90) นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 มีความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลางมากที่สุด (ร้อยละ 52.10) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส าคัญมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ ( r =.218, p=.001 ) ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะ
ซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ ( r=.419, p<.001) และวิเคราะห์ความเครียดระดับสูงและระดับรุนแรงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาวะซึมเศร้า ( r =.163, p=.015 ; r=.321, p =0.01)  
 จากงานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง และพัฒนาทักษะการจัดการ
ความเครียดเพื่อช่วยส่งเสริมเรื่องการปรับตัวและการป้องกันภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การเรียนการ
สอนออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ : การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความเครียด การเห็นคุณค่าในตนเอง ภาวะซึมเศร้า และนักศึกษาพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1,4อาจารย์ประจ าสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจ าสาขาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study factors associated with depression of nursing students 
in the online teaching situations of private nursing education institution in KhonKaen Province in 1st - 4th 
year. The sample through stratified random sampling, a total of 226. Data were collected using information 
by questionnaires into 4 part: 1) general information; 2) self-esteem questionnaire; 3) SuanPrung stress test 
20 points; and 4) depression screening 9Q. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson 
correlation analysis and Chi-square test. 
 The results found that 15.04% of nursing students had depression. The 1st year students had the 
most depression at 24.60%, followed by the 4th year, 3rd year and 2nd year students with 15.50%, 11.90%, 
and 9.10% respectively. Self-esteem was at a high level (X̅=3.49, SD=0.52), with the 1st year students having 
the highest self-esteem average score (X̅=3.58, SD = 0.54), followed by 4th, 3rd and 2nd year students, (X̅= 
3.48, SD = 0.52; X̅= 3.44, SD = 0.51 and X̅= 3.46, SD = 0.52 respectively). Nursing students had the most 
moderate levels of stress at 49.12 %, followed by a high level of stress at 2 8 . 3 2  %. The 1st year students 
were found to the most high levels of stress ( 4 7 . 3 0%), The 2st year students were found to a moderate 
levels of stress (58.00 %). The 3st year students were found to a moderate levels of stress (55.90%) and The 
4st year students were found to have a moderate levels of stress ( 5 2 . 1 0%) . The result from correlation 
analysis revealed a negative relation between the importance of self-esteem with depression (r =.218,  
p= .001). On the other hand, a positive relation was at the high levels of stress and severe stress with 
depression (r = .163, p = .015; r = .321, p = 0.01 respectively). 
 The suggestion of this research should have activities to promote self-esteem and develop stress 
management skills to support the adaptation and prevention of depression among nursing students in online 
teaching situations. 
 
Keywords: Social Media Using, Stress, Self-esteem, Depression and Nursing Students 
 
บทน า 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 จึงส่งผลกระทบต่อ 
การด ารงชีวิตและสภาพความเป็นอยู่  ที่ต้องดิ้นรนต่อสู้กัน
ทุกทิศทาง รวมถึงด้านการเรียนการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบเป็นการเรียนการออนไลนอ์ย่างกะทันหัน อาจก่อให้เกิด
แรงกดดันจนเกิดความเครียด (Stress) และภาวะซึมเศร้า 
(Depression) ได้ ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะที่มีความรู้สึกเศร้า 
เหงาหงอย ชีวิตน่าเบื่อ ไม่มีความสุข สูญเสียแรงจูงใจ ไม่มี
ก าลังใจในการท าสิ่งใดๆ ไม่อยากพูดคุยกับผู้อื่น จนท าให้
บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติภารกิจพื้นฐานในชีวิตประจ าวันได้ 
(กรมสุขภาพจิต, 2562) หากเกิดอารมณ์เศร้านานกว่า 2 สัปดาห์
โดยไม่มีแนวโน้มว่าจะดีขึ้น จะเสี่ยงต่อการเป็นโรคซึมเศร้า 
(Major Depressive Disorder: MDD) อารมณ์หงุดหงิด โกรธง่าย 
เบื่ออาหาร นอนไม่หลับ อ่อนเพลีย ความคิดเช่ืองช้า สมาธิเสีย 
ความรู้สึกว่าตัวเองไร้ค่า ความรู้สึกว่าตัวเองมีความผิด อาการ

ไม่สบายทางกายจนน าไปสู่การคิดฆ่าตัวตาย (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ: 2553) จากการ
ส ารวจประชากรทั่วโลกพบว่า มีผู้ที่ก าลังเผชิญภาวะซึมเศร้า
ประมาณ 350 ล้านคน (ร้อยละ 4.40 ของประชากรโลก) 
เทียบเท่ากับ 1 ต่อ 20 คน (องค์การอนามัยโลก: WHO, 
2563) ในประเทศไทยพบว่ามีผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 1.5 ล้านคน 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายถึง 1.70 เท่า ในจ านวนนี้ร้อย
ละ 11.50 มีอายุในช่วง 15-24 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
ทั้งนี้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 557,401 
คน โดยจังหวัดขอนแก่นมีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเป็นอันดับสอง 
คือ 40,628 คน ร้อยละ 2.69 และมีอายุ 20-29 ปีจ านวน 
645 คน ร้อยละ 1.58 (โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราช
นครินทร์, 2561) พบมากที่สุดคือ วัยเรียนระดับอุดมศึกษา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะ
ซึมเศร้า และทฤษฎีภาวะซึมเศร้าของเบลเซอร์ (Blazer D, 
1982) พบว่าปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้ามา
จากหลายปัจจัย ทั้งภายในและภายนอก โดยแบ่งออกเป็น 3 
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องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ช้ันปี 
เกรดเฉลี่ย โรคประจ าตัว การออกก าลังกาย รายได้ต่อเดือน 
การใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ 2) การเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self Esteem) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้และประเมิน
ตนเองแล้ว แสดงออกถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเอง 
ซึ่งแสดงถึงขอบเขตความเช่ือของบุคคลที่มีต่อตนเองในด้าน
ความสามารถ ความส าคัญ ความส าเร็จและความมีคุณค่า
ของตนเอง รวมถึงการรับรู้ การประเมินของบุคคลอื่นจาก
ค าพูดและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอื่นต่อตนเอง 
สอดคล้องกับ ธนารัฐ มีสวยและคณะ (2553) ที่ศึกษาปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ส่งผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเอง พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองต่ าหรือ
ลดต่ าลงอาจส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ  มักพบ
อาการ เช่น ซึมเศร้า ท้อแท้ วิตกกังวล กลัว รู้สึกอ่อนไหว
เกินไป อารมณ์ขึ้นลงโดยไม่เตือนล่วงหน้า อารมณ์ผสมผสาน 
เป็นต้น ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาโรคซึมเศร้าได้ และ 3) ความเครียด 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความเครียดท าให้บุคคล
รู้สึกไม่สบายใจ วุ่นวายใจ ทุกข์ใจ หากบุคคลไม่สามารถ
ปรับตัวได้จะท าให้เกิดความเครียดรุนแรงมากขึ้น จนกระทั่ง
เสียความสมดุลในการด าเนินชีวิต ขาดประสิทธิภาพในการ
ท างาน และส่งผลให้เกิดโรคซึมเศร้าได้ (กรมสุขภาพจิต , 
2562) สอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงค์กร ชัยวงศ์ (2559) 
พบว่า นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  
มีความเครียดระดับปานกลาง โดยความมุ่งมั่นทางการศึกษา
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดในระดับสูงเพียงด้านเดียว 
เช่นเดียวกับนักศึกษาพยาบาลซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
17–22 ปี มีปัญหาสุขภาพจิตที่พบมาก ได้แก่ ความเครียด
และภาวะซึมเศร้า ทีอ่าจเกิดจากการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามวัย การเปลี่ยนแปลงจากการอยู่กับผู้ปกครองมาใช้ชีวิต
อยู่ในหอพักกับเพื่อนใหม่ และการเรียนหลักสูตรเฉพาะ
สาขาที่เรียนหนักและต้องปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง (เขมรัศมิ์ 
ดุจวรรณ และคณะ, 2560; นฤมล สมรรคเสวี และโสภิณ 
แสงอ่อน, 2558) โดยเฉพาะปัจจุบันนักศึกษาต้องปรับตัว

กะทันหันในการเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบในสถานการณ์
ระบาดของโรควิด-19 อันส่งผลให้นักศึกษามีความเครียด
และภาวะซึมเศร้ามากขึ้น จากความส าคัญของสถานการณ์
ดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจและเลือกศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ข้อมูลส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล รวมถึงเป็นข้อมูลประกอบใน
การวางแผนจัดการเรียนการสอนออนไลนอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบุคคล 
(เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย โรคประจ าตัว การออกก าลังกาย รายได้
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์) ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และปัจจัยความเครียดกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล 
 
สมมุติฐาน 
 ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และปัจจัยความเครียดมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ
นักศึกษาพยาบาล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้พัฒนาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า และทฤษฎีภาวะ
ซึมเศร้าของเบลเซอร์ (Blazer, 1982) และการทบทวน
งานวิจัย ปัจจัยที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของ
นักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การเรียนการสอนแบบออนไลน ์
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย โรคประจ าตัว การออกก าลังกาย 
รายได้ต่อเดือน การใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ 2. การเห็น
คุณค่าในตนเอง และ 3.ความเครียด ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบบรรยาย
เชิงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Descriptive Correlation research)  
  ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 1-4 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน จังหวัดขอนแก่น  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 
1-4 สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2563 จ านวน 226 คน 
 2. การคัดเลือกตัวอย่าง 
  การวิจัยแบบบรรยายเชิงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Descriptive Correlation Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1-4 ภาคการศึกษาต้น 
ปีการศึกษา 2563 สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  
ในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยคัดเลือกในการวิจัยด้วยวิธีการสุ่ม

แบบง่าย (Simple random sampling ) โดยวิธีการจับฉลาก 
กลุ่มตัวอย่างสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ ยินดี 
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วม 
การวิจัยครั้งนี้ และอยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม -สิงหาคม 2563 
 3. การก าหนดตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามหลักการ 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปิดตารางตามแบบของ 
Krejcie & Morgan 1970 จากการเปิดตารางจะได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 188 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่ม
ตัวอย่างระหว่างการวิจัย (attrition rate) ผู้วิจัยเพิ่มขนาด
กลุ่ม ตัวอย่างอีกร้อยละ 20 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Polit 
& Beck, 2004) ค านวณได้ 38 ราย รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
226 ราย จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) ของแต่ละ
ช้ันปี ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับช้ันปี 

ระดับชั้นป ี จ านวนนักศึกษา (คน) จ านวนแบบสอบถาม 
ช้ันปีท่ี1 94 57 
ช้ันปีท่ี2 89 55 
ช้ันปีท่ี3 97 59 
ช้ันปีท่ี4 89 55 
รวม 363 226 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   - เพศ 
   - ช้ันปี 
   - เกรดเฉลี่ย 
   - โรคประจ าตัว 
   - การออกก าลังกาย 
   - รายได้ต่อเดือน 
   - การใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ความเครียด 

ภาวะซึมเศร้า 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
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 4. เคร่ืองมือในการวิจัย 
  4 .1  เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการวิจั ยค ร้ังนี้
ประกอบด้วย แบบสอบถาม 4 ส่วนดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย 
โรคประจ าตัว การออกก าลังกาย รายได้และการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
เห็นคุณค่ าในตนเอง  ผู้ วิ จัยได้พัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและทฤษฎีของ Coopersmith's (1984) ซึ่งได้
แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ 
มีความส าคัญ ด้านการมีความสามารถ ด้านการมีคุณธรรม 
และด้านการมีอ านาจ โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 27 ข้อ  
โดยลักษณะการตอบแบบ Likert scale ลักษณะการตอบ  
4 ตัวเลือก คือ เป็นจริงมากที่สุด (4 คะแนน) เป็นจริงมาก 
(3 คะแนน) เป็นจริงน้อย (2 คะแนน) และเป็นจริงน้อยที่สุด 
(1 คะแนน) และท าการกลับค่าคะแนนในข้อค าถามเชิงลบ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 – 4.00 คะแนน คะแนน
เฉลี่ยมาก หมายความว่า ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมากที่สุด 
   ส่วนที่  3 แบบวัดความเครียดของ 
สวนปรุง 20 ข้อ (SPST - 20) ลักษณะการตอบแบบ Likert 
scale ลักษณะการตอบ 5 ตัวเลือก คือ รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 
(5 คะแนน) รู้ สึกเครียดมาก (4 คะแนน) รู้สึกเครียด 
ปานกลาง (3 คะแนน) รู้สึกเครียดเล็กน้อย (2 คะแนน) และ
ไม่รู้สึกเครียด (1 คะแนน) ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1-100 คะแนน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (สวนปรุง, 2542) คะแนนมาก 
หมายความว่า มีความเครียดในระดับรุนแรง 
   ส่วนที่ 4 แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 9Q 
ลักษณะการตอบแบบ Likert scale ลักษณะการตอบ  
4 ตัวเลือก คือ เป็นทุกวัน (3 คะแนน) เป็นบ่อย > 7 วัน  
(2 คะแนน) เป็นบางวัน 1 – 7 วัน (1 คะแนน) ไม่มีเลย  
(0 คะแนน) ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0-27 คะแนน แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับ (กรมสุขภาพจิต, 2542) คะแนนมาก 
หมายความว่า มีอาการของโรคซึมเศร้า ระดับรุนแรง 
  4.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของภาษา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวช การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และการพยาบาล
อนามัยชุมชน แล้วน ามาแก้ไขความเหมาะสม แล้วน าไปหา
ค่าความเที่ยง โดยได้หาความเที่ยงตรงของเครื่องมือส่วนที่ 2 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.82  

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ขั้นเตรียมการ ภายหลังจากได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของแบบ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงานกับคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆของการวิจัย 
รวมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จัดท าขั้นตอนการเก็บรวมรวบข้อมูล 
(protocol) เตรียมแบบสอบถาม ประชุมปรึกษาช้ีแจงแก่
ผู้ช่วยวิจัยจ านวน 7 คน ท่ีมีคุณสมบัติเป็นนักศึกษาพยาบาล
ที่ผ่านการเรียนในภาคทฤษฎีวิชาวิจัยทางการพยาบาล และ
นัดหมายการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.2 ขั้นด าเนินการ ช้ีแจงวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยที่ผู้วิจัย 2 คน
ต่อกลุ่มตัวอย่าง 1 ช้ันปี พร้อมทั้งให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นใบ
ยินยอม พร้อมอธิบายข้อสงสัยทีละข้อและให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบ ใช้เวลา 20 นาที/คน เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สถิติบรรยายประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   6.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ความเครียดกับภาวะซึมเศร้า โดยใช้
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation)  
   6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล (เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย โรคประจ าตัว การออก
ก าลังกาย รายได้และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ) กับ ภาวะ
ซึมเศร้า โดยใช้สหสัมพันธ์ไคสแควร์ (Chi – square Test)
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
97.30) เกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2.51-2.99 (ร้อยละ 
44.20) รองลงมา 3.00-3.24 (ร้อยละ 21.70) ส่วนใหญ่ไม่
ออกก าลังกาย (ร้อยละ 73.90) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
5001-10,000 บาท (ร้อยละ 53.50) รองลงมาไม่เกิน 5,000 บาท 
(ร้อยละ 35.00) ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละ
วันเฉลี่ย 4 ช่ัวโมงขึ้นไป (ร้อยละ 80.10) รองลงมาคือ ใช้  
2-4 ช่ัวโมง/วัน (ร้อยละ 16.80) เกือบทั้งหมดไม่มี โรค
ประจ าตัว (ร้อยละ 97.3) และมีโรคประจ าตัว ร้อยละ 2.70 
ได้แก่ โรคภูมิแพ้ โรคไทรอยด์ และโรคซึมเศร้า และพบว่า
นักศึกษาพยาบาลมีภาวะซึมเศร้าร้อยละ 15.04 โดยนักศึกษา
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ช้ันปีที่  1 มีภาวะซึมเศร้ ามากที่ สุดคื อ ร้อยละ  24.60 
รองลงมาคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 2  

โดยพบร้อยละ 15.50 ,11.90 และ 9.10 ตามล าดับ ดังตาราง 
ที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล (n=226) 
ระดับชั้นป ี จ านวน (n) ภาวะซึมเศร้า ร้อยละ (%) 
 ช้ันปีท่ี 1 57 14 24.60 
 ช้ันปีท่ี 2 55 5 9.10 
 ช้ันปีท่ี 3 59 7 11.90 
 ช้ันปีท่ี 4 55 8 15.50 
  รวม 226 34 15.04 

 
 2. จากการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลการเห็นคุณค่า
ในตนเองพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ยการเห็นคุณค่า 
ในตนเองอยู่ ในระดับสูงมากที่สุด (X̅= 3.49, SD = 0.52)  
โดยพบว่า นักศึกษาทุกช้ันปีมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการ 

เห็นคุณค่าสูงมากที่สุด (X̅= 3.49, SD= 0.52) โดยมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนการเห็นคุณค่าตามช้ันปีที่ 1, 2, 3 และ 4 คือ 
X̅=3.58, SD=0.54; X̅=3.46, SD = 0.52; X̅=3.44, SD = 0.51; 
X̅=3.48, SD =0.50 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาล (n=226) 

ระดับชั้นป ี จ านวน (n) ค่าเฉลี่ย( x ) SD ระดับการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
 ช้ันปีท่ี 1 57 3.58 0.54 เห็นคุณคา่ในตนเองมากที่สดุ 
 ช้ันปีท่ี 2 55 3.46 0.52 เห็นคุณคา่ในตนเองมากที่สดุ 
 ช้ันปีท่ี 3 59 3.44 0.51 เห็นคุณคา่ในตนเองมากที่สดุ 
 ช้ันปีท่ี 4 55 3.48 0.50 เห็นคุณคา่ในตนเองมากที่สดุ 
  รวม 226 3.49 0.52 เห็นคุณคา่ในตนเองมากที่สดุ 

 
 
 3. จากการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลความเครียด
พบว่า นักศึกษาพยาบาลเกือบครึ่งมีความเครียดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 49.12) รองลงมาความเครียดอยู่ใน
ระดับสูง (ร้อยละ 28.32) โดยพบว่านักศึกษาช้ันปีที่ 1 มี
ความเครียดอยู่ ในระดับสูงมากที่สุด (ร้อยละ  47.30) 

นักศึกษาช้ันปีที่ 2 มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางมาก
ที่สุด (ร้อยละ 58.00) นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลางมากท่ีสุด (ร้อยละ 55.90) นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด (ร้อยละ 52.10) 
ดังตารางที่ 4

 
ตารางที่ 4 ความเครียดของนักศึกษาพยาบาล (n=226) 

ระดับชั้นป ี
น้อย ปานกลาง สูง รุนแรง รวม 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ช้ันปีท่ี 1 7 (12.30) 17 (29.90) 27 (47.30) 6 (10.50) 57 (100.00) 
 ช้ันปีท่ี 2 14 (25.60) 32 (58.00) 6 (10.90) 3 (5.50) 55 (100.00) 
 ช้ันปีท่ี 3 6 (10.20) 33 (55.90) 17 (28.80) 3 (5.10) 59 (100.00) 
 ช้ันปีท่ี 4 10 (18.20) 29 (52.10) 14 (25.60) 2 (3.60) 55 (100.00) 
  รวม 37 (16.37) 111(49.12) 64 (28.32) 14 (6.19) 226 (100.00) 
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 4. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส าคัญ มีความสัมพันธ์
ทางลบกับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ (r= .218, p= .001) 
ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าอย่างมี

นัยส าคัญ (r= .419, p< .001) และเมื่อวิเคราะห์ระดับ
ความเครียด พบว่าความเครียดระดับสูงและระดับรุนแรงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้า (r= .163, p= .015; 
r= .321, p = .01) ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเอง ความเครียดกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล (n=226) 

 
 ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบ 
Pearson ของภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล 

p-value 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ด้านการมีความส าคัญ -0.218** 0.001 
 ด้านการมีความสามารถ -0.115 0.084 
 ด้านการมีคณุธรรม -0.036 0.588 
 ด้านการมีอ านาจ -0.036 0.357 
 การเห็นคณุค่าในตนเองเฉลี่ยรวม -0.405 1.795 

ความเครียด 
 ความเครียดน้อย 0.897 0.641 
 ความเครียดปานกลาง 0.764 0.512 
 ความเครียดสูง 0.163* 0.015 
 ความเครียดรุนแรง 0.321** 0.010 
 ความเครียดเฉลี่ยรวม 0.419** 0.000 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย โรคประจ าตัว การออกก าลังกาย 

รายได้ต่อเดือนและการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์
กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>.05) ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล (n=226) 

 
ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ Chi-square 
ของข้อมลูทั่วไปกับภาวะซึมเศร้า 

 
(P-value) 

เพศ 7.093 0.069 
ช้ันป ี 8.473 0.053 
เกรดเฉลี่ย 6.956 0.138 
โรคประจ าตัว 2.645 0.450 
การออกก าลังกาย 3.970 0.681 
รายได้ต่อเดือน 8.753 0.460 
การใช้สื่อสังคมออนไลน ์ 8.501 0.204 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self Esteem) ของนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปีมีค่าคะแนน
ในระดับสูง (X̅=3.49, SD =0.52) และพบว่านักศึกษาพยาบาล
ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 49.12) 
สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์พิสาข์ จอมศรี (2553)  

เรื่องความเครียดและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย พบว่า
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่
อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 42.70) และพบว่าความเครียดระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 47.50) จากการที่นักศึกษาพยาบาลได้
ประเมินตนเองว่า มีความสามารถ ความส าคัญ มีอ านาจ
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และความดีอยู่ภายในตนเอง มีศักดิ์ศรีเทียบกับผู้อื่น ประสบ
ความส าเร็จ ได้รับการยอมรับจากสังคม ตลอดจนมีเจตนคติ
ที่ดีต่อตนเองนั้น ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูง (Coopersmith, 1984) ส่วนความเครียด
ระดับปานกลางเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากมีสิ่งคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม 
โดยบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลักษณะความ
วิตกกังวลความกลัว ฯลฯ ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทั่วๆ ไป 
ไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย และเป็นระดับ
ความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น โดยเฉพาะ
นักศึกษาพยาบาลที่เริ่มมีการเรียนการสอนออนไลน์ในครั้ง
แรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณรงค์กร ชัยวงศ์ 
(2559) เรื่องการศึกษาความเครียด สาเหตุความเครียดของ
นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น พบว่า
ความมุ่งมั่นทางการศึกษา เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียด
ในระดับสูงเพียงด้านเดียว โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 
17.17 (SD= 2.61)  
 2. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเครียดกับ
ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาล พบว่าการเห็นคุณค่าใน
ตนเองด้านการมีความส าคัญมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ ( r= .218, p= .001) สอดคล้องกับ
การศึกษาของกาญจนา วันนา และคณะ (2558) เรื่องปัจจัย
ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อค ว า มสุ ข ข อ งนั ก ศึ กษาพยาบ าล ใน
มหาวิทยาลัยเอกชนพบว่า ความแข็งแกร่งในชีวิต ความรู้สึก
มี คุณค่ า ในตน เอง  และการสนับสนุ นทางสั งคม  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขของนักศึกษาพยาบาลใน
มหาวิทยาลัยเอกชนอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของนุชนาถ แก้วมาตร และคณะ .
(2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของนิสิต
พยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า
ปัจจัยที่ท านายภาวะซึมเศร้าได้แก่ ความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง (β =-.41, p< .001) โดยถ้านักศึกษาพยาบาลมีการเห็น
คุณค่าในตนเองสูงจะส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าน้อยลง 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญ (r=.419, p<.001) 
และเมื่อวิเคราะห์ความเครียดระดับสูงและระดับรุนแรงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศร้า (r =.163, p=.015 ; 
r=.321, p=0.01) สอดคล้องกับการศึกษาของนุชนาถ แก้วมาตร
และคณะ (2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้าของ
นิสิตพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาพบว่า 
 

ปัจจัยที่ท านายภาวะซึมเศร้าของนิสิตพยาบาลได้แก่ รูปแบบ
การใช้ชีวิตด้านการรับรู้ต่อความเครียด (β=.30, p < .001) 
และดวงใจ วัฒนสินธุ์ สิริพิมพ์ ชูปาน และภาคิณี เดชชัยยศ 
(2562) ศึกษาเรื่องการแก้ปัญหาทางสังคมและภาวะซึมเศร้า
ของนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มีคะแนน
เฉลี่ยภาวะซึมเศร้าต่ ากว่านักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเนื่องจากนักศึกษา
พยาบาลช้ันปี ที่ 1 เป็นกลุ่มนักศึกษาที่เริ่มเข้ามาศึกษาใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเป็นปีแรก ซึ่งถือเป็นช่วง
เปลี่ยนผ่านที่ส าคัญระหว่างนักเรียนช้ันมัธยมตอนปลายเข้าสู่
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนการสอนที่
แตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยต้องมีความเป็นผู้ใหญ่และต้อง
รับผิดชอบตนเองมากข้ึน นอกจากนี้นักศึกษายังต้องปรับตัว
เข้ากับเพื่อน อาจารย์หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ ต้องย้ายเข้ามาอยู่
ในหอพักของมหาวิทยาลัยซึ่งบางคนค่อนข้างห่างไกลจาก
ครอบครัวมาก รวมถึงเหตุการณ์โรคระบาดโควิด 2019  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อนักศึกษาช้ันปีที่  1 ซึ่งเข้ามาเรียนได้
ประมาณ 1 เดือนแล้วได้หยุดยาว ต้องปรับตัวต่อระบบการ
เรียนออนไลน์ หรือบางคนไม่ได้กลับบ้านเนื่องจากมี
กฎหมายบังคับการเดินทางระหว่างจังหวัด ในช่วงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ล้วนท าให้นักศึกษา
จ าเป็นต้องปรับตัวเพิ่มขึ้น หากนักศึกษาพยาบาลไม่สามารถ
ปรับตัวได้หรือขาดแหล่งสนับสนุนที่ดีก็มักเกิดปัญหาเรื่อง
เครียดหรือซึมเศร้าได้  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเองในช่วงปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์  
  1.2 ส่งข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
แนะแนว และอาจารย์ประจ าช้ันเพื่อให้การดูแลเบื้องต้น
และติดตามต่อไป  
  1.3 ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการ
จัดการความเครียดเพื่อช่วยส่งเสริมเรื่องการปรับตัวและการ
ป้องกันภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์
การเรียนการสอนออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาใน
รูปแบบพรรณนา เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้า
ในนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การเรียนการสอน 
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ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ครั้งแรก ดังนั้น
ควรศึกษาเพิ่มเติมอีกครั้ งเพื่อเป็นการติดตามผลและ
เปรียบเทียบแต่ละชั้นปี 
  2.2 สามารถน าเอาข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้
ไปศึกษาต่อในรูปแบบการศึกษาเชิงทดลอง เช่นการจัด 
โปรแกรมในการลดอุบัติการณ์ของภาวะซึมเศร้า เป็นต้น ซึ่ง
สามารถช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะซึมเศร้าใน
นักศึกษาพยาบาลในระยะต้นๆได้ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในร้านอาหารริมทางเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
Factors Influencing Consumers Satisfaction of Street Food  

in Nakornratchasima City Municipality 
 

วราพร โภชน์เกาะ1, 
อธิต ทิวะศะศิธร์2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารริมทาง จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมทางที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมาจ านวน 200 ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถามสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคอาหารริมทางสัปดาห์ละ 3-4 วัน นิยมอาหารประเภทอาหารตามสั่ง 
มักจะไปรับประทานเองที่ร้านในมื้อกลางวัน ส่วนใหญ่จะไปกับเพ่ือนและเหตุผลส าคัญเพราะสะดวกหาซื้อได้ง่าย  
  2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทางในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (β = 0.42) ด้านความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง (β = 0.20) 
และปัจจัยด้านความปลอดภัยของร้านอาหารริมทาง (β = 0.13) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคได้ร้อยละ 33 การวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจอาหารริมทางได้โดยเฉพาะในด้านการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและสุขอนามัย
ด้านอาหารซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทางมากยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ : ร้านอาหารริมทาง, ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
Abstract 
 This research aimed to study street food consumption behavior and factors influencing 
customer satisfaction of street food consumption. The sample size of this study was 200 consumers of 
street food in Nakornratchasima City Municipality. The research instrument was a questionnaire by 
probability sampling. This research was used descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and inferential statistics to test hypothesis by multiple regression analysis.  
 The study finding:  
  1. Most of consumers have consumed street foods at 3-4 days per week, their favorite food 
are cooked to order dish, they usually to go to food store for lunch with their friends and convenience 
was the main reason for consumption.  
  2. The independent factors were tested in order to be positively influencing customer 
satisfaction of street food in Nakornratchasima city municipality marketing mix (β = 0.42) Confidence  
in restaurant regulations (β = 0.20) and eating out food safety opinions (β = 0.13) explaining 33.0%  
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
2อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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of the influence toward customer satisfaction. The street food entrepreneur can use this research finding  
to develop their business. They should focus food safety and hygiene to make more consumers satisfied. 
 
Keywords:  Street food, Consumers satisfaction 
 
บทน า 
 ร้านอาหารริมทาง หรือร้านอาหารริมบาทวิถี 
เป็นรูปแบบของการขายอาหารและเครื่องดื่มส าเร็จรูป
บริเวณริมบาทวิถี หน้าตึกแถว ร้านค้าในย่านชุมชน ตลาดโต้รุ่ง 
ตลาด หรือตลาดนัด อาจอยู่ในรูปแบบของร้านในอาคาร หาบเร่ 
แผงลอย รถเข็น รถมอเตอร์ไซค์ รถยนต์คีออสก์ (kiosk) 
หรือตู้ขายของขนาดเล็ก และรูปแบบฟู้ดทรัค (food truck) 
(มูลนิธิเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, 2561) 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่ตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง ซึ่งมีความ
รีบเร่งแข่งขันกับเวลา ท าให้ต้องการรับประทานอาหารที่
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ในยุคปัจจุบันสังคมเมืองมีการ
ขยายตัวส่งผลให้ธุรกิจอาหารริมทางจึงมีการขยายตัวเป็น
อย่างมาก ประกอบกับการขายอาหารริมทางในประเทศไทย
เป็นอาชีพหน่ึงที่ผู้ประกอบการเข้าถึงได้โดยง่ายและยังส่งผล
เกี่ยวพันกับห่วงโซ่ทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้ งด้าน
การเกษตรเช่นการปลูกผัก ผลไม้ การปศุสัตว์ ไปจนถึงด้าน
การท่องเที่ยว จึงท าให้ธุรกิจอาหารริมทางเป็นธุรกิจหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อสังคมไทย (ชัยเลิศ ก่ิงแก้วเจริญชัย, 2561)  
 สภาพปัจจุบันอาหารริมทางนั้นไม่ปลอดภัย เมื่อ
มีการสุ่มตรวจก็พบว่าอาหารริมทางปนเปื้อนทั้งเช้ือก่อโรค 
สารเคมีอันตราย และยังพบว่าอาหารริมทางมักมีรสชาติ
หวานจัด เค็มจัด และมัน ท าให้เสี่ยงต่อโรคไม่ติดตอ่เรื้อรงัได้ 
(กองสุขาภิบาลอาหาร, 2559) โดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม
ที่จ าหน่ายอยู่โดยรอบโรงเรียน หรือสถานศึกษา จากการส ารวจ
โรงเรียน 308 แห่งใน 4 จังหวัด ได้แก่  นนทบุรี  เชียงใหม่ 
สงขลา และอุบลราชธานี พบว่า จากอาหาร 17 ประเภท  
ที่จ าหน่ายรอบรั้วโรงเรียน มีถึง 15 ประเภทที่ไม่ผ่านเกณฑ์
โภชนาการ (สุลัดดา พงษ์อุทธา และคณะ, 2559) รจิต คงหาญ  
และอนุชิต แสงอ่อน (2018) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารริมทางของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร (พีระพงษ์ คูหาคติภพ, 2557) 
กล่าวว่าความคิดเห็นด้านความปลอดภัย การรับรู้ ต่อร้านอาหาร
ริมทาง การจัดการวัตถุดิบและการท าความสะอาดอุปกรณ์ครัว 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในร้านอาหารริมทาง Lee, 
Niode, Simonne, and Bruhn (2012) กล่าวว่าความเช่ือมั่น
ในสุขาภิบาลอาหารซึ่งเกี่ยวข้องกับทั้งความสะอาดของ
อาหาร การปรุง ความสะอาดของห้องน้ า และการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของรัฐบาลมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร
ของประชาชน ดังนั้น ความปลอดภัยและสุขอานามัยในการ
รับประทานอาหารริมทางเป็นสิ่ งหนึ่ งที่ ผู้ บริโภคและ
ผู้ประกอบการอาหารริมทางควรค านึงถึง นอกเหนือจาก
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในร้านอาหารริมทางนั้น (Lee, 
Niode, Simonne, & Bruhn, 2012) อัมพร จันทร์วิบูล 
(2560) กล่าวว่าธุรกิจอาหารริมทางไม่มีวันหายไปจาก
สังคมไทย เพราะพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนแปลงไป การที่
ประชาชนออกมาท างานนอกบ้ านมากขึ้น  มี เวลาใน
ท าอาหารรับประทานเองน้อยลง ท าให้การซื้ออาหารส าเร็จ
หรือการรับประทานอาหารนอกบ้านกลายเป็นพฤติกรรม
ปกติของประชาชนในยุคปัจจุบัน ประกอบกับธุรกิจอาหาร
ริมทางที่ผู้ประกอบการเข้าสู่ตลาดได้ง่ายเนื่องจากการลงทุน
ไม่สูงและข้อก าหนดกฎหมายต่างๆไม่เข้มงวดมากนักท าให้
การเติบโตของธุรกิจประเภทอาหารยังมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
การที่ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางจะประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความพอใจในสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านความปลอดภัยของ
ร้านอาหารริมทาง ปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณภาพของ
ร้านอาหารริมทาง ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ร้านอาหารริมทาง และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านอาหารริมทาง  
 โดยการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
เฉพาะพื้นที่บริบทจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากจังหวัด
นครราชสีมาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีร้านอาหารริมทางอยู่เป็น
จ านวนมากและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก โดย
ข้อมูลของ Wongnai ซึ่งเป็นเว็บไซต์ค้นหาร้านอาหารที่
ได้รับความนิยมในประเทศไทย ช้ีให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2562 
จังหวัดนครราชสีมามีจ านวนร้านอาหารประเภทต่างๆใน
ฐานข้อมูลของ เว็บไซต์ Wongnai มากเป็นอันดับ 5 ของ
ประเทศและเป็นอันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Wongnai, 2562 online) และการแข่งขันทางการตลาด
ของธุรกิจอาหารประเภทอาหารริมทางค่อนข้างสูงเมื่อเทียบ
กับจังหวัดอื่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยครั้ง
นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางใน
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การพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของตนให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น และด้วยข้อจ ากัดใน
ด้านเวลาและทรัพยากรจึงท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคที่เคยซื้ออาหารจากร้านอาหารริมทางในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาเท่าน้ัน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง
ของผู้บริโภคอาหารริมทางจากร้านค้าในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารริมทางของผู้บริโภคอาหารริมทางจาก
ร้านค้าในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความปลอดภัยในการบริโภคอาหารจาก
ร้านอาหารริมทางมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารริมทาง 

2. การรับรู้ต่อร้านอาหารมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง 

3. ความเช่ือมั่นในกฎระเบียบของร้านอาหาร 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
ริมทาง 

2. เพื่อทราบถึงอิทธิพลของความปลอดภัยใน
การบริโภคอาหาร การรับรู้คุณภาพ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และ ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารริมทาง 

3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ธุรกิจให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารริมทาง 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับร้านอาหารริมทาง หมายถึง 
การขายอาหารและเครื่องดื่มส าเร็จรูปบริเวณริมบาทวิถี 
หน้าตึกแถว ร้านค้าในย่านชุมชน ตลาดโต้รุ่ง ตลาด หรือ
ตลาดนัด อาจอยู่ในรูปแบบของร้านในอาคาร หาบเร่ แผง
ลอย รถเข็น รถมอเตอร์ไซค์ รถยนต์คีออสก์ (kiosk) หรือ 
ตู้ขายของขนาดเล็ก และรูปแบบฟู้ดทรัค (food truck) 

(มูลนิธิเพื่อการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ , 
2561) อาหารริมทางในประเทศไทย มีช่ือเสียงระดับโลก 
และประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ งในแถบเอเชีย ที่ มี
เอกลักษณ์ทางด้านอาหาร อีกทั้ง ช่ือเสียงของอาหารไทย 
ท าให้อาหารริมทางเป็นที่นิยมมากขึ้น โดยอาหารริมทางใน
แต่ละพื้นที่จะสะท้อนถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตของผู้คนในพื้นที่
นั้นๆ (ณฤดี ศิรฐานนท์, 2013) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการบริโภค
อาหารจากร้านอาหารริมทาง Lee, et al., (2012) กล่าวว่า 
คือการที่ ผู้ บริ โภคให้ความส าคัญกับสุขลักษณะของ
ร้านอาหาร ทั้งในส่วนของพื้นที่ที่ใช้ปรุง การรักษาความ
สะอาดในการปรุงอาหาร คุณภาพของวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการ
น ามาใช้ สุขอนามัยในการเก็บรักษา ความสะอาดของพื้นที่ 
และสุขอนามัยในการให้การบริการอาหารด้วย เจริญชัย เอ
กมลไพศาล และ ณัฐสการณ์ ดีกาสโตร (2561) ได้กล่าวถึง
ความปลอดภัยในการบริโภคอาหารริมทางของผู้บริโภคชาว
ไทยว่าเกี่ยวข้องกับการ ใส่ใจในด้านความสะอาดของอาหาร 
การไม่มีวัตถุหรือสารพิษปลอมปน รวมถึงความสะอาดของ
ภาชนะบรรจุ ซึ่งปัจจัยด้านความปลอดภัยในการบริโภค
อาหารริมทาง เป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส าคัญที่ผู้บริโภคต้อง
พิจารณาในการเลือกรับประทานอาหารริมทาง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ต่อคุณภาพของ
ร้านอาหารริมทาง คือการที่ผู้บริโภคตัดสินเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการว่าดีและมีคุณค่าหรือไม่ การรับรู้ด้านคุณภาพ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Snoj, 2004) 
การวิจัยครั้ งนี้ ได้ น าแนวคิดของ Lee, et al., (2012) ซึ่ ง 
กล่าวว่าผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของร้านอาหารริมทาง 
จากความมั่น ใจใน ช่ือเสียงของร้านค้า ความมั่น ใจใน 
ความปลอดภัยในการบริโภค เชื่อมั่นในคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบ ซึ่งผู้บริโภคที่มีความมั่นใจดังกล่าวจากการ 
ที่เคยรับประทาน หรือได้รับการบอกกล่าวกันมา 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับความเช่ือในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง คือ การที่ผู้บริโภคเชื่อมั่น
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และเช่ือมั่นในการตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ เกิดความปลอดภัยในการบริโภค 
พีระพงษ์ คูหาคติภพ (2557) ได้เสนอแนวคิดว่า ความเช่ือ
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง คือการ
ที่ผู้บริโภคเช่ือมั่นว่า พนักงานประจ าร้านได้รับการอบรมให้
การบริการมีมาตรฐาน การรักษาจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการ ร้านค้าได้รับการตรวจสอบคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอ และหน่วยงานของภาครัฐปฏิบัติมาตรการควบคุม
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ร้านอาหารที่ก าหนดขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารในร้านอาหารริมทาง 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ของร้านอาหารริมทาง การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าและ
ตอบสนองโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด อธิบายความหมายดังนี้ ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่เสนอ
ขายให้กับลูกค้าเพื่อสนองตอบความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Etzel, 
Walker, & Stanton, 2007) เช่น  การมี สินค้ า ให้ เลื อก
หลากหลาย การมีรสชาติที่ดี มีคุณภาพที่ดี หรือมีความ
แปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นต้น ราคา คือ จ านวนเงิน
หรือสิ่งอื่นที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการนั้นมา 
(Etzel, Walker, & Stanton, 2007) ซึ่งการที่ลูกค้าจะเกิด
ความพึงพอใจก็ต่อเมื่อสินค้าที่ได้รับท าให้รู้สึกคุ้มค่ากับ
จ านวนเงินที่ต้องจ่ายไป โดยความคุ้มค่าอาจเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของสินค้า หรือปริมาณของสินค้าที่ได้รับ ช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า หมายถึงโครงสร้าง
ของช่องทางในการกระจายสินค้าหรือบริการ (Etzel, 
Walker, & Stanton, 2007 ) ซึ่ งปั จจุบั น ช่อ งทางการ
กระจายสินค้าส าหรับธุรกิจอาหารริมทางมีความหลากหลาย
มากข้ึน นอกจากที่ผู้บริโภคต้องเดินทางมาซื้ออาหารเอง ยัง
มีบริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือซึ่ง
ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้นอีกด้วย การส่งเสริมการตลาด 
เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
สินค้า ตรา หรือองค์กรโดยใช้เครื่องมือการสื่อสารเพื่อแจ้ง
ข่าวสาร เตือนความทรงจ า จูงใจให้เกิดความต้องการและ
พฤติกรรมซื้อของผู้บริโภค (Etzel, Walker, & Stanton, 
2007) 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารริมทาง Oliver, (1997) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจใน
การบริโภคคือการตอบสนองในเชิงบวกต่อสินค้าหรือบริการ
ที่ผู้บริโภคได้รับซึ่งเป็นลักษณะของความรู้สึกนึกคิดในใจ  
ซึ่งความพึงพอใจนี้จะเกิดขึ้นจากสินค้าหรือบริการที่ได้รบัน้ัน
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือมากเกินกว่าที่คาดหวังไว้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่เคย
บริโภคอาหารริมทางจากร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีมาซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G* Power ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen และได้รับการรับรอง
จากนักวิจัยหลายท่าน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ประกอบด้วย Effect size f ระดับกลาง 
0.15, α=0.05, power= 0.95 จ านวนตัวแปรท านาย 4 ตัวแปร 
ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ 129 ตัวอย่าง ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบด้วย  
 ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการบริโภค
อาหารจากร้านอาหารริมทาง ประกอบด้วย ความถี่ในการ
บริโภคอาหารริมทาง ประเภทของอาหารริมทางที่บริโภค
เป็นประจ า วิธีการหรือช่องทางในการซื้ออาหารริมทาง  
ช่วงเวลาที่บริโภคอาหารริมทางเป็นประจ า เหตุผลส าคัญที่
เลือกบริโภคอาหารริมทาง และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการ
เลือกบริโภคอาหารริมทาง   
 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน
การเลือกบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมทาง ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยของร้านอาหาร ปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพของร้านอาหาร ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้านอาหาร ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารริมทาง 
 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถามดังนี้ การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ได้น าแบบสอบถามที่ สร้างขึ้น  ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบเนื้อหา และโครงสร้าง
แบบสอบถาม จากนั้นได้ปรับปรุงเครื่องมือตามค าแนะน า 
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ของผู้เช่ียวชาญ และท าการทดสอบเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
(Reliability Analysis) โดยท าการน าแบบทดสอบไปทดลองใช้ 
(Try Out) จ านวน 30 ชุด และทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) หรือความสอดคล้องภายใน ด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
โดยดูค่า Cronbach’s Alpha Coefficient มีค่าตั้งแต่ 0.70 
ขึ้นไป ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือพบว่าทุก
หมวดตั วแปรมี ค่ า  Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่
ระหว่าง 0.72 – 0.83 โดยปัจจัยด้านความปลอดภัยของ
ร้านอาหารมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 0.72 ปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณภาพของร้านอาหารมีค่า Cronbach’s Alpha 
Coefficient 0.74 ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของร้านอาหารมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
0.72 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient 0.83 และปัจจัยด้านความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารริมทาง มีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
0.76 จึงน าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท า
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง
ผู้บริโภคอาหารริมทางจากร้านที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ านวน 200 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ ระหว่างเดือน  
สิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2562 
 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ในการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการหาอิทธิพลของ
ปัจจัย ด้านความปลอดภัยของร้านอาหาร ด้านการรับรู้
คุณภาพของร้านอาหาร ด้านความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของร้านอาหาร ด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง โดยการ
ทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ  (multiple regression)  
ทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.70 อายุ 21-39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 75.80 สถานภาพโสด ร้อยละ 65.20 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 50 โดยมากประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และมีรายได้
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พฤติกรรม
การบริโภคอาหารริมทาง กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่
บริโภคอาหารริมทางสัปดาห์ละ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 โดยนิยมบริโภคอาหารประเภทอาหารตามสั่งมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 40.10 และนิยมไปรับประทานเองที่ร้านร้อย
ละ 82.10 โดยมักจะไปรับประทานในมื้อกลางวัน คิดเป็น
ร้อยละ 57.10 สาเหตุส าคัญที่บริโภคอาหารริมทางเพราะ 
หาซื้อได้ง่ายและรสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 21.70 ส่วนใหญ่
จะไปรับประทานอาหารริมทางกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
60.10 และมักจะเลือกบริโภคอาหารริมทางด้วยตนเอง  
ร้อยละ 48.70 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง จาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทางดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที1่ แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัย 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านความปลอดภัยของร้านอาหารริมทาง 4.23 0.55 มากที่สุด 
ด้านการรับรู้คุณภาพของร้านอาหารริมทาง 4.16 0..45 มาก 
ด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง 4.18 0.43 มาก 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4.08 0.48 มาก 
ความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารริมทาง 4.07 0.44 มาก 
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 จากตารางที่  1 กลุ่ มตั วอย่ างผู้ บ ริ โภคให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยของร้านอาหารริม
ทางอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรับรู้คุณภาพของร้านอาหาร
ริมทางอยู่ในระดับมาก ด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบของร้านอาหารริมทางอยู่ในระดับมาก และ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความพึงพอในในการบริโภคอาหารจากร้านอาหาร
ริมทางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 อิทธิพลของปัจจัยด้ านความปลอดภัยของ
ร้านอาหารริมทาง ด้านการรับรู้คุณภาพของร้านอาหารริม
ทาง ด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ร้านอาหารริมทาง และด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ความพึงพอในในการบริโภคอาหารจากร้านอาหารริมทาง
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผลการศึกษาเป็นดังตารางที่ 2 

 
ตารางที2่ แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในร้านอาหารริมทาง 

ตัวแปรอิสระ standard error beta Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 0.34  0.01  
ด้านความปลอดภยัของร้านอาหารริมทาง 0.05 0.13 0.04 1.14 
ดา้นการรบัรู้คณุภาพของร้านอาหารริมทาง 0.07 0.04 0.35 1.25 
ด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัตติามกฎระเบียบของร้านอาหารรมิทาง 0.06 0.20 0.01 1.20 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 0.07 0.42 0.00 1.30 
dependent variable: satisfaction, R = 0.59, R2 = 0.34 , Adjusted R2 = 0.33 
 
 จากตารางที2่ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารริมทาง มากเป็นอันดับ 1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล 0.42 ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 ด้านความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริม
ทาง มากเป็นอันดับ 2 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.20 ที่
ระดับนัยส าคัญ  0.01 และ ด้ านความปลอดภัยของ
ร้านอาหารริมทาง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารริมทาง มากเป็นอันดับ 3 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล 0.13 ที่ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 โดยปัจจัย
ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารริมทางได้ร้อยละ 33 การศึกษา
ครั้งนี้ไม่พบอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของ
ร้านอาหารริมทาง ต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการบริโภค
อาหารริมทางของผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคอาหารริมทาง
สัปดาห์ละ 3-4 วัน โดยนิยมบริโภคอาหารประเภทอาหาร
ตามสั่งมากที่สุดและนิยมไปรับประทานเองที่ร้านในมื้อ
กลางวัน สาเหตุส าคัญที่บริโภคอาหารริมทางเพราะ หาซื้อ
ได้ง่ายและรสชาติอร่อย มักจะไปกับเพ่ือน และเลือกบริโภค 

อาหารริมทางด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกลับ พีระพงษ์ คูหา
พิภพ (2557) ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในจังหวัด
นครปฐมเลือกรับประทานอาหารริมทางเพราะรสชาติอร่อย 
และศรีศักดิ์ จามรมาน (2560) พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค
ในกรุงเทพและปริมณฑลนิยมรับประทานอาหารริมทางที่
ร้าน รวมถึง โอปอล์ สุวรรณเมฆ และอภิวรรตน์ กรมเมือง 
(2562) พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในกรุงเทพส่วนใหญ่นิยม
รับประทานอาหารริมทางมื้อเที่ยง และรับประทานเป็น
อาหารจานหลัก ซึ่งผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในวัยท างานจึงมีความเป็นไป
ได้สูงว่าการเลือกรับประทานอาหารริมทางมื้อกลางวัน
เพราะมีเวลาในการรับประทานอาหารไม่มากนักจึงต้อง
เลือกรับประทานอาหารที่สะดวกและรวดเร็ว 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารริมทางอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ  โอปอล์ สุวรรณเมฆ และ
อภิวรรตน์ กรมเมือง (2562) ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับสุขลักษณะของอาหารริมทางในระดับมาก
ที่สุด ส่วนด้านการรับรู้คุณภาพของร้านอาหารริมทางอยู่ใน
ระดับมาก ด้านความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของร้านอาหารริมทางอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
พีระพงษ์ คูหาคติภพ (2557) ซึ่ งพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความเช่ือในกฎระเบียบอยู่ในระดับมาก และ 
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ด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับพิชัย สารภักดี อภิมุข วันเฟื่องฟู และพีรพงษ์ ตั้งก้องเกียรติ 
(2562) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภค 
ในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน (2561) 
เมื่อสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอในในการบริโภค
อาหารจากร้านอาหารริมทางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก จากข้อมูลของกองสุขาภิบาลอาหาร 
กรุงเทพ ช้ีให้เห็นว่าในปี 2559 ตรวจพบสารปนเปื้อนใน
อาหารริมทางหลายประเภทซึ่งเป็นอันตรายต่อชีวิต และ
อาหารริมทางหลายประเภทยังส่งผลต่อสุขภาพของ 
ผู้รับประทาน (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2559) ประกอบกับ
การแพร่ระบาดของโรคภัยต่างๆและการประชาสัมพันธ์ของ
ภาครัฐ ท าให้ประชาชนให้ความส าคัญกับการความ
ปลอดภัยในอาหารมากขึ้น ท าให้นอกจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดแล้ว ความปลอดภัยในการบริโภค
อาหาร และความเช่ือมั่นในร้านค้าเป็นปัจจัยผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันให้ความส าคัญในการรับประทานอาหารริมทางอีกด้วย 
 2. จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง พบว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ความเช่ือมั่ นในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของร้านอาหารริมทาง และความปลอดภัยของ
ร้านอาหารริมทาง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารริมทาง โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริม
ทางมากเป็นอันดับ 1 ซึ่งสอดคล้องกับ อัญธิกา แก้วศิริ, (2560) 
ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการใช้บริการร้านอาหาร และ Cheserem, (2016) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคที่บริโภคอาหารจานด่วนในประเทศเคน
ย่า ส่วนพีระพงษ์ คูหาคติภพ (2557) พบว่าความปลอดภัย
ของร้านอาหาร การเลือกวัตถุดิบ และความสะอาดของ
อุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า
อาหารริมทางในจังหวัดนครปฐม ซึ่งโดยทั่วไปการที่บุคคล
จะเกิดความพึงพอใจในการบริโภคอาหารมักจะเกิดจาก
ความพึงใจในรสชาติและคุณภาพของอาหารเป็นอันดับต้นๆ 
แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสุขภาพและอนามัย

ในการรับประทานอาหารมากขึ้นจึงท าให้ความปลอดภัยใน
การบริโภคเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากข้ึนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลวิจัยเพ่ือน าไปใช้ 
      1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ช้ีให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน และนิยมรับประทาน
อาหารริมทางในช่วงมื้อกลางวัน นิยมมารับประทานอาหาร
ที่ร้าน และมารับประทานอาหารกับกลุ่มเพื่อน เป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้เวลารับประทาน
อาหารในช่วงพักรับประทานอาหารมื้อกลางวัน ดังนั้นย่อม
ต้องเลือกรับประทานอาหารในบริ เวณที่ ไม่ ไกลจาก
ส านักงาน ใช้เวลาในการรับประทานอาหารไม่นาน และมี
พื้นที่รองรับอย่างเพียงพอ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้เช่น การเลือกท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
หรือส านักงานซึ่งควรเปิดขายในมื้อกลางวัน และอาจเพิ่ม
การขายอาหารที่สามารถให้บริการได้สะดวกรวดเร็ว การจัด
ที่น่ังส าหรับลูกค้าให้เพียงพอ เป็นต้น  
   1.2 จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง พบว่าปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดมีค่าอิทธิพลสูงที่สุด แสดงให้เห็น
ว่า สินค้าและบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยอื่น ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องใส่ใจในด้าน รสชาติ คุณภาพอาหาร 
การก าหนดราคาที่เหมาะสม ความสะดวกในการเข้าถึง
สินค้า และการส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีต่างๆ แต่อย่างไรก็
ตามปัจจัยด้านความปลอดภัยในการบริโภค และการเชื่อมั่น
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของร้าน ต่างมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคอาหารจากร้านริมทางเช่นกัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญกับการรักษาสุขอนามัย
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การท าความสะอาด
ร้านค้าและบริเวณโดยรอบด้วยวิธีท่ีถูกสุขลกัษณะ การรักษา
สุขอนามัยของผู้ปรุงอาหารและผู้ให้บริการ เช่นการไม่สัมผัส
อาหารด้วยมือเปล่า การใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือทุก
ครั้งเมื่อมีการสัมผัสอาหาร การใช้ภาชนะที่สะอาดและ
ปลอดภัย  
  1.3 ผู้ประกอบการต้องมีจรรยาบรรณไม่
บิดเบือนข้อมูล ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นและพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารริมทาง ส่วนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
เช่นกระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ควรมีการสุ่มตรวจร้านค้าอาหารริมทางอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะในปัจจุบันการบริโภคอาหารในร้านอาหารริมทางเป็น
ที่นิยมของผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 
และรวมไปถึงนักท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นการป้องกันโรคภัยที่
จะเกิดจากการบริโภคอาหารนอกจากผู้บริโภคจะใช้ความ
ระมัดระวังแล้ว องค์กรของภาครัฐจะมีบทบาทส าคัญอย่าง
ยิ่งในการป้องกันและสื่อสารกับประชาชนเพื่อให้ระมัดระวัง
เกี่ยวกับสุขอนามัยในการรับประทานอาหาร 
 2. ข้อเสนอเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้มุ่ งศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขอนามัย และปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารในร้านอาหารริมทาง ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเช่น ด้านวัฒนธรรม 
ด้านสังคม เป็นต้น 
  2.2 การวิจัยครั้ งนี้ เก็บข้อมูลจากกลุ่ ม
ผู้บริโภคที่อาศัยหรือมีสถานที่ท างานในเขตพื้นที่เทศบาล
นครนครราชสีมาเท่านั้น จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่น
เช่นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่เข้ามาในพื้นที่
จังหวัดนครราชสีมาเป็นต้น  
  2.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะ
ความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมทาง ซึ่งในการวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจท าการศึกษาถึงความพึงพอใจในธุรกิจอาหาร
ประเภทอ่ืนเช่น อาหารประเภทของฝาก เป็นต้น 
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การพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนวัดบ้านอุ่มจานโนนงิ้ว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา  

Teacher Development in Organizing Learning Activities in the 21st Century Using the 
Professional Learning Community (PLC) Process at Wat Ban Umchan Nonngiw School  

in Pratai District, Nakhonratchasima Province 
 

                ปรีณพงษ ์สีคณุ1,  
กุหลาบ ปุรสิาร2 

 
บทคัดย่อ 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาครูโรงเรียนอุ่มจานโนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัด
นครราชสีมา ให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้กระบวนการ PLC   
2. พัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตร กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้าจ านวน 1 คน (ครูประจ ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์) ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 1 คน ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
จ านวน 1 คน และ ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 16 คน 
ประกอบด้วย วิทยากร จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียน จ านวน 2 คน และครูโรงเรียน
วัดบ้านอุ่มจานโนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 13 คน กลยุทธ์ในการพัฒนามี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบกัลยาณมิตร และการนิเทศแบบคลินิก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือ 3 
ประเภท ดังต่อไปนี้ แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง จ านวน 1 ฉบับ และ แบบสังเกต แบบมีส่วน
ร่วม จ านวน 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และ ร้อยละ น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธี
พรรณนา  
 ผลการศึกษา พบว่า วงรอบที่ 1 การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยใช้กระบวนการ ชุม
ชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการจากกิจกรรมการ
ทดสอบก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการให้ความรู้โดยการบรรยาย การทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การฝึกการจัดกิจกรรม PLC ปรากฏผล ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง 3 คน ดังนี้ ผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนการประชุม
เชิงปฏิบัติการ ได้คะแนนเฉลี่ย 16.66 คิดเป็นร้อยละ 55.53 หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ คะแนนเฉลี่ย 25.33 คิดเป็นร้อย
ละ 84.44 กิจกรรมการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยการสังเกตพฤติกรรมการจัด PLC ของกลุ่มตัวอย่างครู และประเมินการจัด
กิจกรรม PLC โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน ที่ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นผู้น าจัดกิจกรรมให้กับครูในโรงเรียน สามารถจัด
กิจกรรม PLC กับครูในโรงเรียนได้ สามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม PLC ระดมความคิด หาปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 
มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้ สรุปการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนวัดบ้านอุ่มจานโนนง้ิว โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การนิเทศแบบกัลยาณมิตร ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น เหมาะสมกับสภาพปัญหาของ
ผู้เรียน ผู้ร่วมศึกษาทุกคนสามารถจัดกิจกรรมPLC ได้ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ และการจัดการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ การพัฒนาครูในการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการ PLC, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย  
2อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย  
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Abstract 
 This action research’s objectives were: 1 )  to develop teachers of Umchan Non Ngio School, 
Prathai District, Nakhon Ratchasima Province, to have knowledge and understanding and be able to 
organize learning activities to solve problems in the classroom using PLC processes. 2) to Develop teaching 
efficiency of teachers in organizing learning activities for develop learners to their full potential and to 
have desirable characteristics according to the course. A group of 4  study participants consisted of 1 
researcher (a Science teacher), a Thai language teacher, a Mathematics teacher, and an English teacher. 
Additional information group of 1 6  people consisted of: an expert, a director, 2  deputy directors for 
Academic Affairs and 1 3  teachers from Umchan Non Ngio School, Prathai District, Nakhon Ratchasima 
Province. There were 3 development strategies: workshop, supervisory supervision and clinical supervision. 
The tools used for data collection were 3 types of tools: a test, a structured interview and a participant 
observation. The statistics used for data analysis were mean,  , and percentage. The study results were 
presented by descriptive method. 
 The results of the study were revealed that Cycle 1  was the development of personnel in 
learning management in the 21st century, as PLC (Professional Learning Community) by workshops from 
pre-workshop testing activities, education activities by lectures, post-workshop testing, and PLC activity 
trainings. The results of the 3 study participants were as follows: knowledge test and understanding results 
before the workshop, which was an average score of 16.66 or 55.53 percent, and after the workshop, was 
an average score was of 25.33 or 84.44%. Supervisory activities were performed by observing the teacher 
samples’ PLC management behaviors and assessed by the PLC activities organized by 3  people sample 
group through the workshop. They were leaders who organized activities and they could organize PLC 
activities for the school teachers. Members of the PLC group were encouraged to brainstorm the teaching 
and learning problems. There was an exchange of opinions and of learning how to solve problems for 
students. It was summarized that the human resource development in organizing learning activities in the 
21st century using the Professional Learning Community (PLC) processes at Wat Umchan Non Ngio School. 
The organization of workshops and supervisory practices has resulted in a change in the management of 
better teaching and learning. As it was suitable for the learners’ problems, all participants of the study 
could organize PLC activities so that learners could learn to their full potential and make their learning 
management more efficient.    
 
Keywords: Teacher development in organizing learning activities by PLC, Action research, Kalayanamitra supervision 
 
บทน า 
 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เรื่องการพัฒนาครูเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนตามศาสตร์ของพระราชาด้วย Active Learning 
และ Professional Leaning Community (PLC) สู่คุณภาพ
ไทยแลนด์4.0 ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาครูโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ที่เกิดจากการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกัน
ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษาในโรงเรียนเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ การศึกษาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของชาติให้มีคุณภาพสามารถ

ด ารงชีพและปรับปรุงตนเองให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
อยู่ตลอดเวลาถ้าประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดสาระ
เกี่ยวกับการศึกษา ในมาตรา 80(3) พัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  
จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษา
ของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้ง
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การปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบ
วินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2550) การจัดการเรียนการสอนต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
โดยใช้การเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็ นส าคัญ  มาตรา 24  
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดไว้ว่าการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ 
และความถนัดของผู้ เรียน โดยค านึงถึ งความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการกับ 
การเผชิญสถานการณ์และประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติ ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และ 
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา มีการส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูสามารถ จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม  
สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อ ให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ ทั้งนี้ครูและนักเรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน
จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ประเภทอื่นๆ 
รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี โดย
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว มุ่งให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาความสามารถได้
เค็มตามศักยภาพ การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานในองค์การอย่างยิ่ง เพราะเป็นการท าให้บุคคล
ได้รับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่จนเกิด 
ความช านาญ และจะต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเสมอมีการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อให้องค์กร
ได้รับประโยชน์สูงสุด (นารีรัตน์ ตั้งสกุล, 2542) การพัฒนา
บุคลากรจะต้องกระท าเป็นการต่อเนื่องอย่างไม่มีวันจบสิ้น
ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มพูนปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ทั้งนี้เพื่อผลงานของสถาบันเอง และ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่จะปรารถนาจะ
ได้รับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานนั้นๆ อันถือได้ว่าเป็น
ความต้องการพื้นฐานโดยทั่วไปของมนุษย์ทุกคน (พนัส  
หันนาคินทร์ , 2542) ในการพัฒนาสถานศึกษาให้ เป็น
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ได้นั้น ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ขาดมิได้ก็คือ 
จะต้องมี  “ชุมชนแห่งวิชาชีพ หรือ Professional community” 

เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้น เพื่อให้เป็นสถานที่ส าหรับการปฎิสัมพันธ์
ของมวลสมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพครูของโรงเรียน เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน โดยครู
สามารถน ากระบวนการ PLC มาใช้ศึกษาเรื่องที่ตนเองสนใจ 
หรือเพื่อศึกษาหาทางแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน 
ที่ตนพบ หรือเพื่อสร้างนวตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
ที่เหมาะกับบริบทของตนได้ตลอดไปอย่างยั่งยืนคือการใช้
กระบวนการ PLC แต่ปรับเปลี่ยนหัวข้อหรือปัญหาที่ต้องการ
ศึกษาได้ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน แต่ละพื้นท่ี 
 โรงเรียนวัดบ้านอุ่มจานโนนง้ิว ต าบลวังไม้แดง 
อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา จัดการเรียนการสอน
ตั้งแต่ช้ันอนุบาล 1 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 109 คน จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของ
โรงเรียนพบว่า ครูในโรงเรียน เป็นครูประช้ันและรับผิดชอบ
งานสอน สาระการเรียนรู้ภาษาไทย, คณิตศาสตร์, วิทยาศาสตร์, 
สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม, สุขศึกษาและพละศึกษา 
ซึ่งถ้าต้องการให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้นั้น ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่หลากหลาย มีคุณภาพ จัดกิจกรรมโดยยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบเดิม ยังยึด
แบบเรียนและตัวครูเองมากกว่ายึดผู้เรียนเป็นส าคัญมุ่ง
จัดการเรียนการสอนให้จบตามเนื้อหาในแบบเรียนมากกว่า
ยึดจุดประสงค์การเรียนรู้  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ไม่
หลากหลาย ไม่เป็นที่สนใจของผู้เรียน และครูจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหนังสือไปเรื่อยๆ ไม่โอกาสให้ผู้เรียน
ได้แสวงหาความรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจหรือสงสัยจากสื่อ
และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับตัวของ
ผู้เรียนเอง แล้วน ามาสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ ผู้ศึกษา
ค้นคว้าได้ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2 จากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
เพิ่มเติม ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่า ผู้เรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ควรได้รับการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีผลการเรียนอ่อน เช่น วิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทย และคณิตศาสตร์ โดยครูผู้สอนพัฒนากิจกรรมที่
เหมาะสมกับกับสภาพผู้เรียน ครูผู้สอนควรวิเคราะห์ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมการเรียนและผล การเรียนของผู้เรียน ทดลอง
ปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมและบันทึกผลที่ เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงไป (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษา,2552) ผู้ศึกษาค้นคว้าในฐานะครูผู้
ปฏิบัติการสอนประจ าช้ัน มีหน้าที่โดยตรงในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ จึงสนใจที่จะพัฒนาครูโรงเรียนวัดบ้านอุ่มจาน
โนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ PLC ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบกัลยาณมิตร
และการนิเทศแบบคลินิก เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาผู้ เรียนได้ตรงด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูท่านอื่นที่เคย
แก้ปัญหานั้นได้ ดังนั้นกระบวนการ PLC จึงเป็นการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง
มีความสุข สามารถคิดวิเคราะห ์สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อพัฒนาครูโรงเรียนอุ่มจานโนนง้ิว อ าเภอ
ประทาย จังหวัดนครราชสีมา ให้มีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้
กระบวนการ PLC ได้ และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการ
สอนของครูในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เรียนได้
เต็มตามศักยภาพ 
 
ความส าคัญของการศึกษา 

1. ครูผู้สอนโรงเรียนวัดบ้านอุ่มจานโนนง้ิว 
อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้
กระบวนการ PLC ปฏิ บั ติ การสอนตามแผน พัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนให้เป็นคน เก่ง ดี มีความสุข ตาม
นโยบายปฏิรูปการเรียนรู้  นักเรียนได้รับความรู้  และ
ประสบการณ์ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 3. เป็นข้อสนเทศส าหรับหน่วยงานอื่นๆ ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้กระบวนการ 
PLC น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาครูต่อไป  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
  กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1. กลุ่ มผู้ ร่ วมศึ กษาค้นคว้า (Research 
Participants) จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 
 

1.1 ครูกลุ่มสาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ 
(ผู้ศึกษาค้นคว้า) 

1.2 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
จ านวน 1 คน 

1.3 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
จ านวน 1 คน 

 
1.4 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

จ านวน 1 คน 
   2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 16 คน 
ประกอบด้วย 

2.1 วิทยากร จ านวน 1 คน 
2.2 ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน 
2.3 รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 

1 คน 
2.4 ครู โรงเรียนวัดบ้ านอุ่มจานโนนง้ิว 

จ านวน 13 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
ก าหนดใช้เครื่องมือ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1. แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ 
  2. แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง จ านวน 
1 ฉบับ  
  3. แบบสังเกต แบบมีส่วนร่วม จ านวน 1 ฉบับ 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis 
และ McTaggart (1988) เป็นกระบวนการในการด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้า ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน 4 ข้ันตอนดังนี้ 
   1. ข้ันตอนการวางแผน (Planning) ผู้ศึกษา
ค้นคว้าร่วมกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดบ้านอุ่มจานโนนง้ิว  
  2. ขั้นการปฏิบั ติการ (Action) ผู้ ศึกษา
ค้นคว้า และกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ทุกคนร่วมมือกัน
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความเหมาะสม 
และบริบทของโรงเรียนเพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ 
ชุมชนการเรี ยนรู้ท างวิชา ชีพ (Professional Learning 
Community : PLC)  
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   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มีเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  
   2.2 การนิเทศแบบกัลยาณมิตร มีเป้าหมาย
เพื่อให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการ ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ถูกต้องตามขั้นตอนมีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง และสามารถไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด าเนินการโดยผู้นิ เทศ คือ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา และหัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนวัดบ้านอุ่มจาน
โนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ท าการนิเทศ
แบบกัลยาณมิตร  
   2.3 การนิเทศแบบคลินิก มีเป้าหมาย
เพื่อให้ค าปรึกษาช่วยเหลือและแนะน าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษา
สามารถจัดกิจกรรม ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3. ขั้ น การสั งเกตการณ์  (Observation)  
ผู้ศึกษาค้นคว้า และผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลจากการ
สังเกตการประชุมปฏิบัติการพฤติกรรมการสอนของครู การ
สัมภาษณ์ การสังเกต เป็นแนวทางในการพัฒนาครั้งนี้ 
   3.1 การประชุมเชิงปฏิบั ติการ เพื่ อ
พัฒนาครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทดสอบก่อนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ทดสอบหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ และผลการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้
กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยการทดสอบ 
สัมภาษณ์ การสังเกต โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
และแบบประเมิน log book จากแหล่งข้อมูล คือผู้ศึกษา
ค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและวิทยากร  
    3.1.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
ของกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 
 

    3.1.2 สังเกตความสนใจ ตั้งใจ ครูผู้สอน
มีความสนใจใฝ่รู้ในการร่วมกิจกรรมและการน าเสนอผลงาน
ระหว่างประชุมปฏิบัติการ 
    3.1.3 การประเมินlog book ครูผู้สอน
สามารถเขียนlogbook ออกแบบกิจกรรมเพื่อจัดการเรียนรู้
แบบที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้สอดคล้องกับเนื้อหา สื่อการสอน 
การวัด และประเมินผลตามสภาพจริง 
   3.2 การนิเทศแบบกัลยาณมิตร ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผนการนิเทศการด าเนินการ
นิเทศ โดยการตรวจ logbook และการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ และผลการนิเทศภายในเกี่ยวกับความสามารถใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
จากแหล่งข้อมูล คือผู้ศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า และ
วิทยากร 
   3.3 การนิเทศแบบคลินิก ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผนการนิเทศการด าเนินการ
นิเทศ โดยการตรวจlogbook และผลการนิเทศภายใน
เกี่ยวกับความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ โดยการสัมภาษณ์ แบบสังเกต จากแหล่งข้อมูล 
คือ ผู้ศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า และวิทยากร 
  4. ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) น าข้อสรุป
และข้อเสนอแนะที่ได้ในขั้นการสังเกตมาจัดหมวดหมู่ และ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันทีละกิจกรรมและมีการแปรผลจาก
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ เพื่อส่อง
สะท้อนผลการด าเนินงาน ว่าประเด็นใดบรรลุเป้าหมาย 
พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ ได้จากการสะท้อนผลแล้ว ไปวาง
แผนพัฒนาบุคลากรครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการ ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ในวงรอบต่อไป ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการประเมิน
แผนและการประเมินการจัดกิจกรรม มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ร่วมกัน และตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยวิธี
แบบสามเส้า แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษา 
  การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
ครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้ 
 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถนุายน 2564 

 

72 

ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการ ชุมชุนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ PLC จนสามารถน าความรู้ความเข้าใจนั้นไปใช้
ในการจัดกิจกรรมชุมชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC  
ซึ่งในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นได้ โดยเชิญวิทยากร 
คือ นายยุทธศาสตร์ วาดวงศรี ต าแหน่งผู้อ านวยการช านาญ
การพิ เศษ โรงเรียนบ้านหนองบัว ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมาเขต 7 เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถด้านการจัดกิจกรรมชุมชุนแห่งการเรียนรู้ PLC 
โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 ชนิด คือ 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต จากกิจกรรมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ สังเกตพบว่า ผู้ศึกษาค้นคว้าทั้ง 3 คน 
ดังนี้ มีความสนใจเป็นอย่างดียิ่ง มีความกระตือรือร้น มีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ทุกขั้นตอน ได้รับความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการจัดกิจกรรมได้ดี ผลการทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้คะแนนเฉลี่ย 
16.66 คิดเป็นร้อยละ 55.53 หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ได้คะแนนเฉลี่ย 25.33 คิดเป็นร้อยละ 84.44 กิจกรรมการ
นิเทศแบบกัลยาณมิตร มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือครูในการ
จัดกิจกรรมชุมชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ตรวจสอบ
ความรู้ ความเข้าใจของครูในการจัดกิจกรรมชุมชุนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC รวมทั้งประเมินการจัดกิจกรรมชุม
ชุนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ของผู้ร่วมศึกษาด้วย  
 จากกิจกรรมการนิเทศแบบกัลยาณมิตร พบว่า
ครูที่ร่วมศึกษาสามารถจัดกิจกรรมชุมชุนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ PLCได้ดีและจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปจากการน ารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) มาใช้ในการจัดกิจกรรมกระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนวัดบ้านอุ่มจาน
โนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้กลยุทธ์
การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ และการนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร สรุปผล การศึกษาค้นคว้า ดังนี้  
   กลุ่ มผู้ ร่วมศึกษาค้นคว้า ได้ เข้ ารับการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ โดยวิทยากรผู้มีความ
เช่ียวชาญด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC มา
บรรยายให้ความรู้ และฝึกปฏิบัติการ นิเทศติดตาม ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกันและ
ช่วยเหลือในการ ท ากิจกรรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ PLC เก็บรวบรวม ข้อมูล จากการทดสอบ การ
สัมภาษณ์ การสังเกต พบว่า กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความ
สนใจ ตั้งใจในการปฏิบัติตามกรอบการศึกษาค้นคว้าเป็น
อย่างดีและ มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามกรอบการศึกษาค้นคว้ามากขึ้น ผู้ร่วมกิจกรรม 
PLC มีความสนใจ บรรยากาศสนุกสนาน ผู้ ร่วม  PLC  
กล้าแสดงออก สรุปได้ว่า การด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนวัด
บ้านอุ่มจานโนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา  
ด้วยกิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร และการนิเทศแบบคลินิก สามารถท าให้กลุ่ม
ตัวอย่าง มีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC สามารถจัดกิจกรรมชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้รับจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาครูในด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนวัดบ้านอุ่มจาน
โนนง้ิว อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่ม 
ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ และสามารถที่จะจัด
กิจกรรมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC  
ซึ่งบรรลุตามแผนวัตถุประสงค์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะได้น า
ความรู้ความสามารถท่ีได้ไปพัฒนาการกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ PLC เพื่อยกระดับการจัด กิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้อง กับผล
การศึกษาของ วัลลภา วงจูม (2551 : 68) พบว่า การพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการด้วยกลยุทธ์
ในการพัฒนาคือการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศเป็น
กลยุทธ์ที่ เหมาะสม สามารถท าให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการเขียนแผนการ 
เรียนรู้และน าแผน การเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้ งนี้ควรจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ 
หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระและจ าเป็นจะต้องมีการ
พัฒนาอยู่เสมอและต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ทวีศักดิ์  ลาภา (2548 : 77-84) พบว่า การพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ด้วยกลยุทธ์ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิ เทศภายใน ท า ให้
บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจและ มีทักษะใน
การก าหนดหัวเรื่องที่จะสอน การก าหนดจัดประสงค์การ
เรียนรู้ก าหนดเนื้อหาย่อย การวางแผนการสอน การ
ปฏิบัติการสอน การประเมิน ปรับปรุง พัฒนาการสอน และ
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มีความ กระตือรือร้น มุ่งมั่นในกระบวนการเรียนการสอน มี
ความรู้ความเข้าใจเกิดทักษะในการจัด กระบวนการเรียนรู้ 
มีพฤติกรรมการสอนที่ดีขึ้น เห็นคุณค่าและตระหนักใน
วิธีการสอนแบบบูรณาการ และท าให้เกิดการพัฒนาผู้เรียน
ทั้ง ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน และพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอเพื่อการน าไปใช้  
   1.1 โรงเรียนควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ในโรงเรียน
และปฏิบัติต่อเนื่องอย่างจริงจัง  
   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริม สนับสนุน
ให้ครูได้พัฒนาตนเองโดยการประชุมเชิง ปฏิบัติการ ศึกษาดู
งาน และน ามาปฏิบัติจริงในโรงเรียนโดยใช้กระบวนการ
นิเทศ เพื่อเป็นการ กระตุ้นให้ครูเห็นความส าคัญของการ
จัดการเรียนเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC และเป็นการส่งเสริม ให้
ครูมีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น 
  1.3 ควรน ากระบวนการพัฒนาบุคลากรใน
การจัดการเรียนเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ไปพัฒนาครูคนอื่นใน
โรงเรียน ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC ได้ 
   1.4 ควรเลือกใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาที่
น่าสนใจอย่างอื่น เช่น การศึกษาดูงานโรงเรียน ที่มีบริบท
เหมือนกับ โรงเรียนตนเองที่จัดกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ประสบผลส าเร็จ  
   1.5 ควรใช้กลยุทธ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการนิเทศแบบกัลยาณมิตรไปพัฒนา งานอ่ืนๆ  
   1.6 ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในการ
กิจกรรมการการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยใช้
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ไปใช้ไปอย่าง
จริงจังและสร้างความตระหนักเพื่อให้การปฏิบัติ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าครั้ง
ต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาพัฒนาการออกแบบจัดกิจกรรม
จัดการเรียนเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ให้มีการสอดแทรก 
คุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับการเรียนการสอนตามเนื้อหา 
 

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาครู
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยใช้
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 
   2.3 ควรศึกษาการน ากิจกรรมการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC ไปใช้ ส่งผลต่อการพัฒนา คุณภาพผู้เรียนได้อย่างไร  
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The Implementation of the Blended Learning Model with a Speaking Task-based Design 
on Thai EFL Students’ English Speaking Ability 

 
Thiratchapon Kamsa-ard1, 

Dararat Khampusaen2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจผลของการเรียนการสอนรูปแบบที่ใช้ภาระงานเป็นฐานร่วมกับ
รูปแบบสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู ้2 แบบที่แตกต่างกัน คือ การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ร่วมกับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดของนักศึกษา
ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 2) เพื่อส ารวจผลของผลสะท้อนกลับระหว่างนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม และ 3) เพื่อศึกษา
ทัศนคติหลังจากการเรียนในสภาวะการเรียนรูปแบบที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและการเรียนแบบผสมผสานในกลุ่มทดลอง 
กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวนทั้งสิ้น 88 ราย แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง คือ นักศึกษา
ที่เรียนในรูปแบบที่ใช้ภาระงานเป็นฐานร่วมกับการเรียนแบบผสมผสานในการเรียนภาษาอังกฤษ เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทย จ านวน 44 ราย และกลุ่มควบคุม คือ การเรียนในรูปแบบที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและการเรียนแบบเผชิญหน้า เป็น
นักศึกษาจากสาขาการจัดการทั่วไป มีจ านวนทั้งสิ้น 44 ราย โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการท างานวิจัย ได้แก่ 
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบสังเกตการณ์และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีเป็นในเชิงพรรณนาและบรรยาย 
หลังจากท่ีนักศึกษาท้ังสองกลุ่มได้เข้าเรียนโดย 2 วิธีที่แตกต่างกัน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. นักศึกษากลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มควบคุมจากผลการทดสอบหลังเรียนในด้านความ
แม่นย า ความคล่อง การโต้ตอบในการสื่อสาร การบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม การออกเสี ยง และ ค าศัพท์ของการพูด
ภาษาอังกฤษ  
  2. ผลสะท้อนกลับจากผู้สอน และคะแนนความสามารถด้านการพูด จากการสังเกตช้ินงานของนักศึกษาทั้งสอง
กลุ่ม พบว่า ผลสะท้อนกลับของผู้สอนลดลงเนื่องจากมีปัญหาด้านการพูดของนักศึกษาลดลง  
  3. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนแบบผสมผสานกันระหว่างรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ภาระงานเป็น
ฐานและการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 
ค ำส ำคัญ  การเรียนรู้แบบผสมผสาน, การสอนแบบใช้ภาระงาน, การพูด 
 
Abstract 
 This experimental study sought to investigate the effects of task-based language teaching (TBLT) 
when utilized in two learning environments, namely face-to-face (F2F) and blended learning (BL) and face-
to-face on the speaking skills of Thai EFL undergrad learners.  This study aimed to: 1)  compare the 
learners’ improvement in speaking ability between the TBLT face-to-face group and the BL +TBLT group, 
2)  investigate the effects of feedback on the TBLT group and the BL +  TBLT group, and 3)  explore 
learners’  attitudes towards the TBLT approach in the blended learning speaking course of the 
experimental group.  The participants were separated into two groups by using a purposive sampling  
____________________________________________________________________________________________ 
1The Office of General Education, Udon Thani Rajabhat University 
2Humanities and Social sciences Faculty, Khon Kaen University  
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method. In the experimental group, the participants needed to study speaking through task-based learning 
in blended learning class.  There were 44 participants in the experimental group from Thai major. In the 
control group, there were 44 participants in the control group from business administration major. This 
group studied speaking through task-based learning in class. Three research instruments were used to 
collect data: pre-post-tests, the teacher’s observation, and semi-structured interviews. Mean (x̄), Standard 
Deviation (S.D.), and descriptive analysis were used in this study in order to describe the statistics.  
 The results showed that:  
  1. the findings indicate that the participants showed an increase in speaking proficiency in all 
areas: accuracy, fluency, interactive communication, task completion, pronunciation and vocabulary.  
  2. demonstrated that the speaking problems of both the control and experimental groups 
decreased; moreover, the overall mean speaking scores of the control and the experimental group both 
tended to increase.  
  3. presented that the learners in the experimental group demonstrated a positive attitude 
towards the combination of task-based learning and blended learning.  In addition, the TBLT that was 
implemented in both groups played a major role in encouraging the participants to complete the speaking 
tasks.  
 
Keywords:  Blended Learning, Task-based Learning, Speaking  
 
Introduction 
 The task-based learning approach was 
expected to address the above lack of communicative 
ability because the task-based learning approach 
provides an opportunity to communicate, subsequently 
enhances communication and authenticity, and 
supports cooperative learning and active learning.  
In the opinion of Akuli (2018) and Gregurovic, 
(2011.), the task-based approach is a very helpful 
tool for students with a low level of grammatical 
knowledge, structure, and vocabulary.  Similarly, 
Ellis (2003) stated that task-based learning can be 
beneficial for learners who can only communicate 
in basic English.  The English proficiency level of 
the participants was therefore taken into account 
in the current study. 
 This study proposed the combination of 
exciting technology and computer programs in 
language teaching, via blended learning. The path 
to integrating the two learning approaches was 
supported by several related studies. Firstly, Allen 
et al. (2007) stated that blended learning refers to 
the combination of the online and face-to-face 

learning environments.  Moreover, blended learning 
aims to improve and increase the potential of 
students in learning language situations ( Hinkelman, 
2005). Finally, blended learning supports motivation 
in language learning, and students have a more 
positive attitude after implementing blended 
learning in class (Banditvilai, 2016). Based on the 
results from these previous studies, this study was 
established to harness the strength of blended 
learning and to combine it with the task-based 
learning approach in order to improve the 
speaking ability level of students.  There exist 
studies of blended learning on language teaching 
in ELT research areas.  
 Task-based learning provides an opportunity 
for students to use the target language in a 
communicative way through real world tasks 
(Nunan, 2003). Moreover, Ellis (2003) noted that 
learner ability is the main factor in successful 
language learning due to the level of learners’ 
proficiency being most advantageous for completing 
communicative tasks. In teaching speaking skills, 
Richards and Rogers (1986) proposed task-based 
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communication activities such as games, role 
plays, and simulations which focus on pair 
communication material.  
 Empirical studies have proven that a 
task-based language teaching approach is effective 
for speaking development (Munirah & Muhsin, 2015; 
Khoshima, 2015; Tiwari & Mani, 2017; Sharafiye & 
Azarnoosh, 2017; Akuli, 2018). However, for online 
learning, task–based learning is not a panacea. 
Ellis (2003) and Hinkelman (2005) noted that task-
based instruction is designed for use in a classroom; 
however, there are several suggestions as to how 
task-based learning and teaching should be 
implemented in and outside the class (E-learning). 
Therefore, the current study proposed a new 
approach, which combines task-based learning 
and blended learning.   
 1.1 Research Objectives 
  1) To compare the learners’ speaking 
ability between the task-based language teaching 
(TBLT) group and the blended learning and task-
based language teaching (BL + TBLT) group 
  2) To investigate the effects of feedback 
between the task-based language teaching (TBLT) 
group and the blended learning and task-based 
language teaching (BL + TBLT) group 
  3) To explore learners’ attitudes towards 
the task-based language teaching approach in the 
blended learning speaking course.  
 1.2 Research Questions 
  This study thus aimed at answering 
the following research questions:  
   1) To what extent do learners 
improve their speaking ability after the treatment?  
   2) What are the effects of receiving 
feedback from task based language teaching in the 
traditional class group and task-based language 
teaching in the blended learning class?  
   3) What are the learners’  attitudes 
towards the implementation of the blended 
learning class?  
 

Literature Review 
 1. Blended Learning in Language Teaching 
and Learning Models 
  In a class that applies blended learning, 
the face-to-face and online delivery aspects are 
seen as inseparable ( Graham, 2006) .  Because of 
this unique combination, many scholars have 
agreed to define blended learning as a learning 
and teaching approach that combines traditional 
learning environments with the application of 
technology ( Bank & Graham, 2006; Dewar & 
Whittington, 2004; MacDonald, 2006). In this study, 
blended learning is that successful learning generally 
occurs in a learning environment that combines  
a traditional class with online learning.  
  In the 21st century, finding an appropriate 
blended learning model is a way to deal with 
different learning goals.  Horn ( 2017)  noted that 
there are no ‘best’ models; devising the right model 
for particular goals can be acceptable. Starker and 
Horn (2012) proposed several models that classify 
classroom levels. There were station rotation, flex, 
self-blended, and enrich virtual model. This study 
applied station rotation model. It consists of, 
firstly, station rotation, which is a classroom-based 
station. A whole class, groups or individual 
students can be rotated with online class.  
 2. Task-based learning 
  Task-based language teaching (TBLT), 
which is also called task-based language learning 
(TBLL)  and task-based approach (TBA) , has been 
an alternative approach to the traditional method 
of presentation, practice, and production (PPP), which 
solely focuses on grammar (Crookes & Gass, 1993; 
Skehan, 1998; Willis & Willis, 2007). With its communicative 
language teaching (CLT) nature, task-based language 
teaching involves interactive activities that can 
overcome Thai students’ passive nature.  
  Many definitions can describe the 
meaning of task-based learning, and these definitions 
have been debated and discussed widely over time  
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(Long, 1985; Prabhu, 1987; Bygate, Skehan & Swain, 
2001; Ellis, 2003; Nunan, 2004). According to these 
definitions, a task is defined as a language activity 
which requires learners to comprehend, manipulate, 
produce or interact the target language through 
communicative activities which have clear 
objectives and learning outcomes. The task needs 
effort from the teacher in order to achieve these 
goals.  
  Certain characteristics of TBLT have 
led to it being widely considered by scholars 
(Prabhu, 1987; Skehan, 1998; Willis, 1996; Ellis, 
2003). The first characteristic is that the task-based 
nature provides activities that engage learners in 
the use of the target language. In this regard, 
Bygate et al. (2001) stated that communication  
occurs when learners undertake the communicative 
task or activities.  The second characteristic is that 
task-based language teaching offers communicative 
purposes. As Skehan and Swain (2001) stated, tasks 
and activities are designed to support learners to 
serve communicative purposes, which in turn 
results in students’ positive learning outcomes. 
They, therefore, encourage learners to exchange 
meaning to lead them to desirable outcomes. 
They also facilitate learners to comprehend, 
manipulate and produce the target language. 
 3. Speaking ability 
   This study aims to identify the 
students’ speaking ability. In the current study, 
the students’ CEFR speaking is B1. They must be 
able to show comprehension of main points on 
familiar topics, retaining their comprehension. 
They may make pauses for grammatical and 
lexical planning and repair. Moreover, they should 
be able to link discrete, simple elements into a 
connected sequence to give straightforward 
descriptions on a variety of familiar subjects within 
his or her interest. In short, the student should be 
able to use the main repertoire associated with 
more predictable situations accurately. 

  CEFR-based speaking rubrics were 
adapted and designed using the criteria of 
Cambridge (2009), UCLES (2011) and Akuli (2018). 
They consist of fluency, accuracy, pronunciation, 
communicative interaction, vocabulary, and task 
completion. 
 
Research Design 
 This study was a two-group pre-post 
quasi pre-post-test experimental design. There 
were 88 participants. The control group consisted 
of students majoring in Management Sciences  
(44 students or 22 pairs when doing the tasks), 
while the participants in the experimental group 
were Thai language majors (44 students or 22 pairs 
when doing the tasks). Both groups were first year 
students at Udon Thani Rajabhat University (UDRU). 
In this study, both groups took in total 6 weeks, 
including two weeks for the pre-post-test.  
 
Figure 1 presents how this study was designed to 
serve the research goal (Settabut, 1983) 
 

The symbols are explained as follows.  
 O1=Speaking Task Pre-Test 

X=Speaking tasks in blended learning course 
O2=Speaking Task Post-Test 
 
 The participants in the control group 
were required to study in class, while the 
participants in the experimental group were 
required to participate in class activities and to 
complete the speaking tasks online. Both groups 
aimed to develop their English speaking skills. In 
this study, the tasks were relevant to those in the 
course textbook, but the researcher specially 
designed additional tasks based on task-based 
concepts.  
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 Tasks were designed to be role-plays on 
daily life topics. The control group completed 
these tasks in class or as assignments. The 
experimental group, on the other hand, took the 
lessons online and completed the same tasks in 
class. The experimental group needed to submit 
the speaking tasks in video recording that were 
assigned for each lesson. However, the control  
group needed to present the tasks in class. For 
the experimental group, their video files needed 
to be uploaded, and then the instructor provided 
feedback on these tasks. The feedback was made 

orally in class for the face-to-face group (control), 
and online via Facebook Messenger, or LINE, for 
the blended group (experimental).  
 Data Collection 
  1. Research procedure 
   The participants completed the 
pre-test before the implementation of the 
treatment. Then, they undertook either a face-to- 
face course mode with task-based learning, or a 
blended learning course mode with a task-based  
design. The two modes of learning are illustrated 
in Figure 4. 

 
Figure 4 The blended learning and task-based language teaching (BL + TBLT) modes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Figure 4 shows the blended 
learning and task-based language teaching modes. 
The blended learning class combines the face-to-
face learning environment and the online learning 
environment. The oval-shaped figure consists of 
task-based learning phases, including the pre-task, 
task cycle and post task. The next section 
describes what the learners and the teacher did. 
   The pre-task phase aimed to 
introduce the unit. In this phase, the teacher asks 
the learners to recall the words and phrases that 
will be needed for their performance in the task 

(online exercises). After that, the teacher presents 
and defines the topic by playing video clips 
demonstrating a daily life topic, e.g. shopping. The 
learners are separated into groups of five. Each 
group is assigned to identify certain words, 
phrases, and expressions used to serve in the 
topic for each unit. However, the learners work 
within a time limit.  
   The task cycle phase refers to 
stating the task, planning it, and reporting on it. In 
the starting the task phase, the learners are asked 
to watch a video with a script. Then, they are 
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asked to work in pairs. After that, in the planning 
stage, each pair creates a dialogue according to 
the task instructions. They are allowed to study 
and use information from Google classroom to 
create dialogues before they play their roles. In 
the report stage, the pairs present their video. 
   The post-task phase refers to 
students analyzing their speaking videos. They are 
encouraged to revise and to re-record their 
videos. During this phase, participants work in pairs 
to identify words, phrases, and expressions from 
conversational videos of native speakers which 

were selected by the teacher for that topic with 
an example script. This aims for the learners to 
reflect on the task and focus on language forms. 
After that, the learners practice and record videos 
again using correct words, phrases, and expressions 
from the feedback of the teacher and of the class. 
   In small circles, the learners 
present the status of the learning environments 
(online or face-to-face). On the right, the squares 
show the duration that the class spent. The online 
session took two hours, with just one hour for the 
face-to-face class.  

 
Figure 5 The task-based language teaching (TBLT) mode 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Figure 5 shows the face-to-face 
class with task-based language teaching. The 
participants study as a normal class. The oval-
shaped figure consists of task-based learning phases, 
including the pre-task, task cycle and post task. 
   The pre-task phase aimed at 
introducing the unit. In this phase, the teacher 
asks the learners to recall the words and phrases 
that will be useful for their performance in the 
task (online exercises). After that, the teacher 
presents and defines the topic by playing a video 
clip demonstrating a daily life topic, e.g. shopping. 
The learners are separated into groups of five. 

Each group is assigned to identify certain words, 
phrases, and expressions used to serve the topic 
of each unit. However, the learners work within a 
time limit. 
   The task cycle phase refers to 
stating the task, planning it, and reporting on it. In 
the starting the task phase, the learners are asked 
to watch the video with the script. Then, they are 
asked to work in pairs. After that, in the planning 
stage, each pair creates a dialogue according to 
the task instructions. They are allowed to study  
and use information from the Internet to create 
their dialogues before they play their roles. In the 
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report stage, the pairs present their role-plays in 
front of the class.  
   The post-task phase refers to 
when the students analyze their role plays. They 
are encouraged to revise, and transcribe and 
practice again. During this phase, participants work 
in pairs to identify words, phrases, and expressions 
from the transcription. After that, the teacher 
presents videos about the conversation of native 
speakers about that topic, with examples and 
scripts, for the learners to reflect on the task and 
focus on language forms. After that, the students 
practice in their old pairs and present again using 
correct words, phrases, and expressions from 
teacher and class feedback.  
   However, the experimental and 
control groups were treated with the same overall 
procedures. The duration for each class was three 
hours, with one hour for the pre-task, one hour for 

the during-task, and one hour for the post-task. 
The participants studied in a face-to-face learning 
environment.  
 
Findings  
 1. Research Question 1: To what extent 
do learners improve their speaking ability after 
the treatment?  
  To answer Research Question 1, the 
data from the tests were analyzed. The tests 
aimed to examine the participants’ speaking  
ability via the scores of the participants from the 
pre-test and post-test. T test was used to 
compare the mean scores (x̄ and S.D.) of the 
participants from the pre-test and post test scores 
by looking at 7 aspects, namely fluency, accuracy, 
vocabulary, pronunciation, interactive communication, 
task completion and total scores.  

 
Table 1 Control and Experimental T-Test 

Group x ̄ S.D. t Sig. 
pre-Flu con 2.30 .24 -6.28 .000* 

exp 2.78 .25   
pre-Acc con 2.26 .16 -3.75 .001* 

exp 2.59 .37   
pre-Voc con 2.74 .25 -1.34 .000* 

exp 2.82 .12   
pre-Pro con 2.28 .19 -12.58 .000* 

exp 2.80 .04   
pre-Int con 2.30 .23 -3.78 .000* 

exp 2.60 .28   
pre-Tas con 2.66 .24 -11.29 .000* 

exp 3.32 .13   
Total con 2.42 .14 -9.03 .000* 

exp 2.82 .14   
post-Flu con 3.22 .12 -9.59 .000* 

exp 3.68 .18   
post-Acc con 2.80 .71 -5.39 .000* 

exp 3.66 .21   
post-Voc con 3.20 .15 -2.11 .000* 

exp 3.28 .10   
post-Pro con 2.27 .34 -17.51 .000* 
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Group x ̄ S.D. t Sig. 
exp 3.64 .13   

post-Int con 3.22 .12 -1.32 .000* 
exp 3.32 .32   

post-Tas con 3.40 .21 -207 .000* 
exp 3.80 .14   

Total con 3.02 .18 -12.09 .000* 
exp 3.56 .09   

*p < .01 
 
  As can be seen in Table 2, the pre- 
and post-tests were administered to the 
participants. The results were then analyzed by 
qualified raters to assess the changes (if any) that 
occurred to the scores. All raters had been trained 
on using the speaking assessment rubric and had  
understood the research goals. The findings show 
that the post-test scores of participants’ speaking 

performance were higher than the pre-test scores 
of participants from the control and experimental 
group and that these were significantly different. 
 2. Comparison of speaking problems, 
receiving feedback by the participants, and 
speaking ability scores 
  This section compares the scores of 
the tasks before the participants received feedback. 

 
Table 2 Table of the total mean scores of receiving feedback in pre and post phases for the control and 
experimental groups in six weeks 

 Weeks 1-6 
Con Ex 

x ̄ SD x ̄ SD 
Pre-Acc 5.14 1.25 2.27 0.72 
Post-Acc 3.45 1.12 0.83 0.56 
Pre-Flu 1.03 0.10 0.95 0.34 
Post-Flu 0.67 0.49 0.45 0.48 
Pre-Voc 4.59 1.04 2.60 1.09 
Post-Voc 2.89 0.98 1.16 0.80 
Pre-Pro 5.55 1.33 2.34 1.25 
Post-Pro 3.92 1.32 1.48 0.76 
Pre-Int 0.80 0.39 0.74 0.30 
Post-Int 0.67 0.47 0.24 0.42 
Pre-Tas 0.18 0.24 0.13 0.24 
Post-Tas 0.17 0.07 0.16 0.27 

 
  The table shows the improvement 
from before receiving feedback and after receiving 
feedback for the control and experimental groups.  
In sum, receiving feedback may enhance the  
 

participants’ ability to reduce errors and mistakes 
in accuracy, fluency, vocabulary, pronunciation, 
interactive communication, task completion, and 
others. Even though both groups improved and  
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the errors decreased after receiving teacher feedback, 
the mean scores for feedback in the experimental  
group were higher than in the control group for 
every speaking criteria (accuracy, fluency, vocabulary, 
interactive communication, and task completion). 
That may be a reason why the blended learning 
may enhance the speaking ability of the experimental 
group when comparing the means with the 
control group, which implemented only task-
based learning in face-to-face class.  
 3. Research Question 3: What are the 
learners’ attitude towards the implementation 
of the blended learning class?  
  To answer this question, the data 
from semi-structured interviews were examined 
from the control group (traditional learning class) 
and the experimental group (blended learning 
class). There were 10 participants in this group. 
The total time spent on the semi-structured 
interviews was 60 minutes. To answer the third 
research question, there were positive results of 
implementing task-based learning and blended 
learning approaches. Task-based learning stages 
consist of pre-task, task cycle and language focus 
(Willis, 1996; Ellis, 2003). From this study, the 
components of task-based learning stages can be 
fitted into the blended learning approach due to 
the semi-structured interview of the participants. It 
showed that they had positive attitude towards 
studying speaking using a task-based approach in a 
blended environment. Moreover, after attending 
this course (blended learning course), the learners 
felt highly confident in speaking ability and they 
thought it provides the convenience to learn. 
Therefore, blended learning is suitable for 
improving speaking ability, even though its design 
needs improving. T  
 
Discussion of the Findings 
 Several important issues emerged from 
the study. 

  1) Learners’ speaking ability after 
implementing the blended learning approach 
in a task-based learning class 
   To answer Research Question No. 
1, “To what extent do learners improve their 
speaking ability after the treatment?”, according to 
the findings in Chapter 4 (Table 4.1), the aim of 
the first research question is to examine the 
speaking ability after implementing the blended 
learning approach in a task-based learning class. 
The results of this study saw learners’ speaking 
abilities improve in both groups after implementing 
the blended learning approach in a task-based 
learning class, findings which are similar to the 
results of studies by Sae-Ong (2010), Pongsawang 
(2012), Promruang (2012), Khamsai (2014) and 
Akuli (2018). Therefore, the results of the speaking 
ability of the participants in this study in the 
categories of accuracy, fluency, vocabulary, interactive 
communication, pronunciation and task completion 
ability increased. Accordingly, it may therefore be 
inferred that implementing blended learning in 
task-based learning instruction may enhance 
speaking ability. As a result, Research Question 
No.1 thus answered that learners’ speaking ability 
improved after implementing the blended 
learning approach in a task-based learning class. 
  2) Effects of the teacher’s feedback 
on the students’ speaking ability and attitudes  
   To answer Research Question No. 
2, “What are the effects of receiving feedback 
from task-based language teaching in a traditional 
class group and task-based language teaching in  
a blended learning class?”, the results of the teacher’s 
feedback in blended learning are in three categories: 
speaking progress, speaking problems, and teacher’s 
feedback. The speaking progress after receiving 
feedback showed a comparison of the participants’ 
speaking ability progress in task-based learning  
in different learning environments. The results 
found that the participants in both control and  
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experimental groups improved their speaking ability 
in terms of fluency, accuracy, vocabulary, pronunciation, 
interactive communication, and task completion. 
The participants did the three main tasks and 
three revisions. The total mean scores for the 
three tasks performed by the control and 
experimental groups showed improvement after 
the learners had received feedback. This is similar 
to Ibrahim and Yusoff’s (2012) finding that when 
the teacher gave explicit correction feedback from 
voice recording feedback, this improved the 
performance of more than 97% of all participants. 
Similarly, the results for speaking ability improved 
after the teacher’s feedback in Chen’s (2015) 
study. The instructors gave the students voice 
recording feedback and presented the feedback 
on PowerPoint in class. The participants in the 
control group performed better in the long run 
(by Unit 6). Thus, their speaking ability improved. 
Similarly, Akuli (2018) implemented a task-based 
learning framework in order to develop speaking 
ability. The results showed that after receiving the 
speaking feedback, when comparing the speaking 
ability mean scores for the pre- and post-tests, 
the learners had higher mean scores on grammar 
and vocabulary, pronunciation, interactive 
communication and task-completion. He realized 
that giving feedback played an important role, and 
he focused on giving feedback at the report 
phase. After the learners received the feedback 
from the report phase, the learners were required 
to repeat a similar task in order to make use of 
the opportunity to practice using the language 
features more. He recommended that sometimes 
the first language could be used to check the 
learners’ understanding before doing the task. In 
summary, results also prove that learners were 
capable at achieving communicative purposes by 
using feedback from the teacher. That means the 
participants improved across all items. 
 

 Learners’ Attitudes towards the 
Implementation of Blended Learning Class 
  To answer Research Question No. 3, 
“What are the learners’ attitudes towards the 
implementation of the blended learning class?”, 
this section discusses the data from the instructed 
interviews on learners’ attitudes towards the 
implementation of the blended learning class. 
From the interviews, even though the students 
agreed that blended learning helped improve 
speaking ability in the English for Communication 
course, they completely agreed that the blended 
learning required more suggestions about how to 
improve this specially designed model. According 
to the interviews, the students noted that the 
teacher needed to prepare the lesson in more 
detail.  Therefore, the teacher needed to prepare 
and organize everything in and outside class very 
competently and professionally. Similarly, Pongsawan 
(2002) implemented task-based instruction at the 
university level at Nakhon Pathom Rajabhat 
University in order to enhance students’ speaking 
ability. She suggested that the teacher plays an 
important role in a task-based learning approach. 
Several points were made. Firstly, the teacher 
should provide an opportunity for the learners to 
communicate in class and outside class. Secondly, 
the teacher scaffolded the students to help them 
to do the task, although they may enjoy doing it 
without help. Thirdly, the teacher allows the 
students to express their ideas and ask questions 
in the classroom. Fourthly, the teacher teaches 
them to revise and repeat the process for a new 
task. Therefore, the students realized how to do 
the process and understood better how to do the 
task again. Similarly, Ellis (2003) described students' 
behavior from observation after his students had 
studied in a task-based instruction class. The 
teacher supported the students by providing them 
with more opportunities to communicate the target  
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language. Online feedback needed to be accompanied 
by the teacher’s face-to-face feedback in the 
blended learning class. Similarly, Banditvilai (2016) 
stated that a few students wanted face-to-face 
teacher feedback because they were then able to 
discuss problems directly with the teacher, they 
were able to ask more personal questions, they 
wanted face-to-face interaction, and it otherwise 
took time to pass a message to the teacher.  
  In addition, the way the teacher gave 
feedback could make a difference. Foster and 
Skehan (1996) mentioned that when the learners 
received guidance in detail, they tried to prioritize 
the feedback in line with their findings. Then, the 
learners were able to gain more in terms of 
complexity when they performed the tasks. That 
means that the learners could improve their 
accuracy by using the explicit correction that the 
teacher indicated when the teacher gave suggestions. 
In this study, after the learners submitted the task, 
the teacher tried to give feedback immediately, 
the day after the participants submitted it. According 
to the findings, the participants’ speaking problems 
consisted of fluency, accuracy, vocabulary, pronunciation, 
interactive communication, and task completion. 
The next section describes how the teacher gave 
the feedback to the participants.  
  To sum up, the teacher presented 
the feedback by adapting Ellis’s (2009) explicit 
correction. This means the teacher indicated the 
errors, identified the errors, and provided the 
correction. That is the reason why the participants 
in both groups improved after receiving the feedback.  
 
Implications of this Study  
 This section presents the implications of 
implementing task-based instruction with blended 
learning. Three main implications of providing 
blended learning with task-based learning should 
be considered due to this study. 
 

  1. Providing task-based learning 
instruction in a blended learning mode 
   The lesson plans in the task-
based learning instruction with blended learning 
mode should be suitable. They should contain the 
course details, including the course title, credits, 
duration, learning objectives, functions, learning 
stages, teacher’s roles and students’ roles, and 
evaluation process. It was essential that the lesson 
plans start with assessable learning outcomes. 
Also, the learning activities must be systematically 
devised according to the learning outcomes that 
are set. During the class, the teacher needs to 
ensure that students are engaging with coherent and 
purposeful learning experiences. Saphier and Gower 
(1997) and Wiggins and McTighe (2006) also agreed 
with the need to have a clear and well communicated 
lesson framework as a good beginning. Similarly, this 
study recognized the necessity to communicate the 
course objectives to the students before the 
lessons occurred. The teacher presented lesson 
agendas and provided an activator and summarizer 
function in every new lesson. These were found 
helpful for the students to organize themselves 
and to make the most from the lessons. 
Preparation offers better opportunities to add new 
experience to existing knowledge and leads to 
long term memory gain, better comprehension 
and higher retention (Meyer, Rose & Gordon, 
2014). In addition, the lesson plans can include 
appropriate classroom and online activities. Online 
language activities can be language quizzes with 
answer keys and explanations. The learners can 
access these at home or log in at a language 
laboratory, depending on the setup for each class.   
  2. Teacher roles in blended learning 
environment 
   Regarding teacher roles of the teacher, 
there are several implications for task-based 
learning instruction in a blended learning mode.  
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    1) The teacher must be capable 
of selecting and developing an appropriate teaching 
approach in order to integrate the technology and 
diverse teaching approaches. Presently, teaching 
approaches range from in-class to out-of-class. 
However, we have witnessed several unsuccessful 
attempts to implement technology in education. 
Technology has changed a lot over time in teaching 
and learning, with great expectations for the 
integration of technology (Watson Todd, 2015). 
The same author noted that Thai teachers teach 
language with techniques adopted from mostly 
Western countries. Problems occur when they 
implement the approach without an awareness of the 
environment, culture, and learners. Moreover, 
Khamhien (2011) made the interesting remark that 
poor Thai EFL learning is partially due to the 
limited competencies of the teacher. Many Thai 
EFL teachers fail to employ communicative 
activities with Thai EFL learners, while the heart of 
communicative language teaching (CLT) is that 
teachers are able to fit the materials to the 
learners’ language skills, personal lives, and real 
world situations. He suggested that teachers 
improve their teaching abilities, especially testing and 
evaluation, through the communicative approach.   
    2) Teachers should change 
their roles and become facilitators. Teachers need 
to adjust their roles, from being instructors to 
becoming learning facilitators. In a blended learning 
class, the teacher has to provide more opportunities 
for giving suggestions and recommendations. 
Communicative language teaching that is suitable 
for the language activities should support the students’ 
interaction and communication (Brown, 2010). 
Therefore, teachers need to prepare communicative 
activities. They need to monitor the learning and 
provide suggestions. In this study, in the traditional 
class, the teacher monitored the class when the 
students did the tasks. In the blended learning 
class, the teacher provided online feedback.   

    3) The teacher needs to be 
trained to use technology. Noom-ura (2013) noted 
that teachers felt that they lacked confidence 
about designing speaking and listening assessments 
because they lacked the knowledge about how to 
do so. Therefore, teachers need to understand 
how to manage their classes. Classroom management 
is not easy because teachers need to manage the 
students, the materials, e.g., books; the time; and 
the technology, etc. Even though technology can 
play an important role in motivating learners in 
language learning (Warschauer, 1996), the teacher 
needs to know how to use it well in order to 
motivate them.  
    4) The teacher should provide 
online feedback. The feedback in this study 
included web links that were related to the errors 
and mistakes which the students had made. One 
important issue is that the teacher should have 
the ability to deliver the content as well as to 
teach effectively, as otherwise, poor learning 
outcomes may result (Meador 2017). In the online 
class, the teacher is an information provider. Thus, 
he or she needs to provide an online learning 
environment and manage the learning process. 
The teacher needs to prepare guidelines for an 
online class. The teacher needs to provide 
objectives and direct the learning outcomes of the 
students; design lesson plans, including for inside 
and outside the class, with a coaching schedule; 
provide materials and activities; and manage the 
implementation of technology, including software 
and the internet, together with other technological 
devices. Therefore, classroom management is very 
important for language learning both inside and 
outside the class.  
    5) The teacher needs to aware 
of the blended learning preparation phase in the 
task-based learning instruction. The task-based 
learning in this study consisted of pre-task, task-
cycle and post task phases. The preparation phase  
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informed the learners about what they needed to 
do in the blended learning mode. At the preparation 
phase of this study, the teacher needed to prepare 
guidelines for the blended learning class, i.e. the 
online class schedule, the time to meet the 
teacher, and how to access Google Classroom. 
Then, the teacher presented the online lessons, 
language activities, and process for submitting the 
tasks.  
  3. Learner roles in blended learning  
   This section describes how to 
prepare students for a blended learning class with 
task-based instruction. There are three main 
points to preparing the learners. 
    1) The learners need to attend 
the preparation phase for blended learning. This 
helps the learners to know about the guidelines 
and how to study in the blended learning class 
through implementing Google Classroom. The 
learners must be informed that they need to 
follow the schedule and instructed in what they 
need to do.  
    2) In task-based learning instruction, 
the learners need to learn how to work 
cooperatively. Task-based learning provides an 
opportunity for learners to work with partners and 
with the teacher. The learners need to know how 
to work in a team. However, the current study  
focused on working in pairs, and the learners 
needed to submit their work online by recording 
conversations. The learners needed to understand 
how to make appointments to plan to do the 
tasks, and how to record the videos with their 
partners. After that, the learners helped each 
other to revise their conversations and to create 
new versions. They needed to help each other to 
solve the problems from the teacher’s feedback, 
which covered fluency, accuracy, vocabulary, 
pronunciation, interactive communication and task 
completion.   
 

    3) Learners need to be more 
active in a blended learning environment. 
Blended learning combines online and face-to-
face learning. It appears learners need to be more 
responsible for their learning because they need 
to study in two different learning environments. 
Specifically, the learners need to be responsible in 
terms of the teacher’s schedule both in the 
online class and in the face-to-face class. In online 
learning, the learners need to study and complete 
the language activities online individually. In the 
current study, if the learners had a problem, they 
could ask their friends and the teacher through 
social media applications (Facebook or Line) and 
by telephone. After that, they needed to submit 
their speaking task videos. Moreover, the learners 
were allowed to use mobile phones to record 
their conversations and to submit them online. 
Therefore, they needed to make appointments 
with their partners.  
    4) Learners need to commit 
and be more responsible for revising their work 
after receiving feedback from the teacher. 
Feedback plays an important role in developing 
speaking ability. The teacher can give online 
feedback by speaking or in writing. This can 
indicate the errors and mistakes, or provide 
suggestions, such as via web links.  
 
Recommendations for Further Studies  
 Firstly, full online learning using task-based 
instruction should be proposed for subsequent 
studies. For the objectives of the present study, 
these aimed to compare task-based learning and 
task-based learning with a blended learning 
approach. However, further studies should 
employ task-based learning with full online 
classrooms. Garrison and Vaughan (2008) stated 
that the advantages of online learning include  
the fact that learners have more opportunities to  
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use internet-based communication and information 
technology to enhance their learning. Then,  
the learners can share their experiences through 
channels to enhance connectivity, such as video 
conferences.  
 Secondly, learners’ behavior should be 
analyzed before, during and after receiving 
feedback. However, this study only aimed to 
interview the participants after they had received 
the teacher’s feedback. It would be more 
interesting if the learners’ behavior was recorded 
throughout in order to show how they cope with 
the feedback when they have to revise their work.  
To examine the implications of receiving feedback, 
the next study should investigate the learners’ 
behavior after receiving online feedback. This would 
be useful for a researcher who wanted to investigate 
learners’ behavior after receiving feedback.   
 Thirdly, studies by Sae-Ong (2010), 
Pongsawang (2012), Promruang (2012), Thanghun 
(2012), Khamsai (2014) and Akuli (2018) focused 
on learners’ ability after implementing task-based 
learning. However, in task-based instruction, the 
teacher is key to leading the class successfully 
(Ellis, 2003). The researcher should especially 
focus on the teacher’s role. Teachers who are 
responsible for undergraduate learners should be 
participants in subsequent studies in order to 
increase awareness of teaching online or the use 
of blended learning environments. They may be 
trained and then apply the task-based learning 
approach with full online and blended learning.  
 Fourthly, for subsequent studies, the 
speaking tasks should be more complicated and 
varied, including for higher levels. Willis (1996) 
noted that a task provides an opportunity to 
communicate and a focus on meaning. Therefore, 
higher level tasks may encourage learners to think 
more in order to complete the tasks. Ellis (2007) 
classified Willis’s (1996) task types as follows. First, 
listing and ordering and sorting are at the beginner 
level. However, comparing, problem solving, 

sharing personal experiences, and creative tasks 
are higher level and could be focused on in 
subsequent studies. Sae-Ong (2010), Pongsawang 
(2012), Promruang (2012), Thanghun (2012), Khamsai 
(2014) and Akuli (2018) focused on beginner level 
learners at university. However, sophomores and 
seniors should be asked to do higher level, harder 
tasks and more complicated speaking tasks.  
 Fifthly, in subsequent studies, researchers 
need to identify ways to provide feedback in order 
to improve learners’  speaking ability from peer 
feedback. Previous studies have examined a variety 
of factors in relation to corrective oral feedback 
(and learner’s uptake, such as types of feedback, 
peer feedback, linguistic target, and learner proficiency 
level ( Li, 2014; Fu & Nassaji, 2016; Yuksel et al. , 
2017) .  Therefore, peer feedback may be a more 
autonomous way to improve the learners’ ability.  
 
Conclusion  
 Accordingly, the findings show that the 
post-test scores of participants’ speaking performance 
were higher than the pre-test scores of participants 
from the control and experimental group and that 
these were significantly different in the categories 
of accuracy, fluency, vocabulary, interactive 
communication, pronunciation and task completion 
ability increased. It may therefore be inferred that  
implementing blended learning in task-based 
learning instruction may enhance speaking ability.  
As a result, Research Question No.1 thus answered 
that learners’ speaking ability improved after 
implementing the blended learning approach in a 
task-based learning class. 
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ธัญญรตัน์ เนาววิบูลย์พร3, บุญน า บุญภักดี4,  
พรรณนภา แมดสถาน5 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็ก
ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น และออกแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็ก
ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและผู้ปกครอง จ านวน 38 คน ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีสนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบัติการการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แนวทางการสนทนากลุ่ม 
แบบสังเกต แบบประเมินความรู้ ทักษะปฏิบัติ และทัศนคติ และแบบประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเป็นข้อมูลเชิงอุปนัย ข้อมูลเชิงคุณภาพสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่ 
มีการด าเนินการแต่ไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากยังไม่ได้รับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง และตระหนักถึงความส าคัญใน
การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ได้รูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กการส่งเสริมพัฒนาการเด็กแบบบูรณาการ ความรู้ ทักษะปฏิบัติ 
และทัศนคติหลังการอบรมสูงกว่าก่อนอบรม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  (𝑥̅=4.67, S.D.= 0.23) ดังนั้น
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าใช้เป็นแนวทางการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และ น าไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นได้ โดยคุณครูและผู้ปกครองสามารถบริหารจัดการหรือวางแผนร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  
ค าส าคัญ : การเฝ้าระวัง การส่งเสริม พัฒนาการเด็กปฐมวัย การบูรณาการ 
 
Abstract 
 The objective of this research were to study the condition of surveillance and promotion early 
childhood development in Nong Yai Community, Childhood Development Center. Khon Kaen Province and 
design integrated surveillance and promotion of early childhood development in Nong Yai Community, 
Childhood Development Center, Khon Kaen Province. The sample group were 38 teachers and parent of 
childhood. Methodology of research was qualitative and quantitative methods; Focus group and workshop 
project. The research instruments were the guideline of Focus group, observations form, Pre and post-test 
form of Knowledge, skill and attitude test in surveillance and promotion of early childhood development, 
and assessment form on the satisfaction to participate the workshop project. Qualitative data were analyzed 
by content analysis and summarized as inductive data.  Quantitative data were analyzed by descriptive 
statistics, frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1,3-5อาจารย์สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 The results of the research revealed that 1) Conditions of surveillance and promotion of early 
childhood development in Nong Yai Childhood Development Center, Nong Yai Community, that operations 
were in progress but were not continuous. Because of there has not been ongoing by parent involvement, 
and also not awareness in the importance of promoting child development. The model of child 
development promotion was integrated. The knowledge, skill, and attitude after training were higher than 
before work in project. The samples were satisfied at the highest level (𝑥̅=4.67, S.D.= 0.23). Therefore, the 
developed model can be used to effectively surveillance and promote early childhood development in 
early childhood development centers and can be apply in other areas. The teachers and parents can 
manage or plan together effectively. 
 
Keywords: Surveillance, Promotion, Early Childhood Development, The integration 
 
บทน า 
 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2569) ก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ศักยภาพคนตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพื่อสร้างสังคม
สูงวัยอย่างมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาคนให้เจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพต้องเริ่มตั้งแต่ช่วงปฐมวัย (ส านักส่งเสริมสุขภาพ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  อีกทั้งงานวิจัยใน
ต่างประเทศยืนยันว่าการลงทุนเพื่อพัฒนาเด็กถือเป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่ามากที่สุด เนื่องจากช่วงปฐมวัยเป็นช่วงเวลา
ของการสร้างรากฐานชีวิตทุกด้าน ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และด้านสังคม โดยเฉพาะสมองของมนุษย์ มีระบบ
กลไกลที่ซับซ้อน มีกระบวนการพัฒนาอย่างรวดเร็วสมอง
ของเด็กช่วง 0-5 ปีถือเป็น “โอกาสทอง” สมองจะเจริญเติบโต
ถึงร้อยละ 80 ของผู้ใหญ่ (Chuenta, C., Kaewsai, S., Saelim, 
S., & Kampa. P., 2018) ฉะนั้นหากเด็กปฐมวัยของไทยไม่ได้
รับการดูแลอย่างเหมาะสมตั้งแต่วันนี้ จะถือเป็นการเสีย
โอกาสอันล้ าค่ายิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของคนไทยในอนาคต (ส านักงานส่งเสริมสังคม
แห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) 
 สถานการณ์เด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 0-5ปี ของ
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวน 4585,759 คน 
(สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ กรมอนามัย , 2560) 
และจากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2555 
พบว่า จ านวนร้อยละ 20 ของพ่อแม่ผู้ดูแลเด็กเพียงส่วนน้อย 
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าเรียนของเด็ก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้
เด็กไทยจ านวนมาก มีระดับพัฒนาการตามศักยภาพต่ ากว่า
ที่ควรจะเป็น ในปี 2556 กระทรวงศึกษาธิการ ได้รายงาน 
 

เด็กประถมศึกษาปีที่ 5-6 อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ มีจ านวน
ร้อยละ 10-15 และจากประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย เมื่อ
ปี 2557 พบว่า เด็กอายุ 0-2 ปี มีพัฒนาการล่าช้าร้อยละ 22 
และเด็ก 3-5 ปี มีพัฒนาการล่าช้าร้อยละ 34 (ส านักตรวจ
และประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
  จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว  พบว่า
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งเพราะยังไม่มีบุคคลให้ความสนใจ
พัฒนาการเด็กปฐมวัยอย่างจริงจัง ประกอบกับปัญหาการ
เลี้ยงดูของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสถานเลี้ยงดูเด็กมีความรู้ไม่
เพียงพอในการดูแลเด็ก รวมถึงปัญหาด้านโภชนาการ 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผล
กระทบให้เด็กขาดจินตนาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อัน
เป็นสาเหตุส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้เด็กมีพัฒนาการล่าช้า 

(Health KPI, 2564) กระทรวงสาธารณสุขได้เล็งเห็นถึง
ปัญหานี้จึงได้จัดท าโครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็กเฉลมิพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 
เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 
เพื่อเน้นการเฝ้าระวังส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการเด็ก ตั้งแต่
แรกเกิด – 6 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กไทยทุกคน 
ได้รับการเฝ้าระวังและติดามการส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง โดยพ่อแม่ ผู้ดูแล อาสาสมัครสาธารณสุข  
(อสม.) ครูพี่เลี้ยงเด็กในพื้นที่คัดกรอง ส่งเสริมและกระตุ้น
พัฒนาการของเด็กไทยทุกคน ตามช่วงอายุ 9, 18, 30, และ 
42 เดือน โดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงานหลักใน
พื้นที่ เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานที่ดูแลเด็กปฐมวัย 
สถานที่ดูแลเด็กก่อนวัยเรียน ให้มีการพัฒนาการสมวัยทุก
คน และสื่อสารและสร้างความตระหนักให้กลุ่มผู้ปกครอง 
องค์กรที่เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือ 
ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กไทย โดยการเฝ้าระวัง และ 
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ติดตามส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการสนับสนุนให้ใช้คู่มือเฝ้า
ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (Developmental 
Surveillance and Promotion Manual; DSPM) (เยาวรั ตน์  
รัตน์นันต์เยาวรัตน์ รัตน์นันต์เยาวรัตน์ รัตน์นันต์, 2557) 
   ถึงแม้ว่าจะมีการส่งเสริมพัฒนาการเด็กทุกช่วง
วัย แต่ยังปัญหาเด็กมีพัฒนาการสมวัยต่ า จากผลการส ารวจ
ของศูนย์อนามัยที่ 6 ปลายปี 2552 พบว่าเด็กในเขตสุขภาพ
ที่ 7 และที่ 8 (เขตการสาธารณสุขที่ 10 และ 12 เดิม ได้แก่ 
จังหวัด เลย หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น มหาสารคามและร้อยเอ็ด) มีพัฒนาการสมวัย 
เพียง ร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่ด้านที่ไม่ผ่านเกณฑ์คือ ด้าน
ภาษาและด้านกล้ามเนื้อมัดเล็ก มีสาเหตุ มาจากเด็กขาด
โอกาสได้รับการกระตุ้นหรือส่งเสริมที่ถูกต้องจากผู้ปกครอง
และผู้ดูแล ท่ียังไม่เห็น ความส าคัญ และขาดความรู้เรื่องการ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านภาษาและด้าน
กล้ามเนื้อ มัดเล็ก (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 
 สถานการณ์ เด็กปฐมวัยในช่วงอายุ  0-5 ปี   
ในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนบ้านหนองใหญ่  จังหวัด
ขอนแก่น รับดูแลเด็กปฐมวัยซึ่งเป็นท่ีไว้วางใจของผู้ปกครอง 
โดยมีเด็กปฐมวัยจ านวน 30 คน โดยก าหนดกิจกรรมที่
ครอบคลุมการส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคม อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์ของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความไม่แน่นอน ครูหรือผู้ดูแล 
และผู้ปกครองควรได้รับรู้และเข้าถึงองค์ความรู้ที่ทันสมัยใน
การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการของเด็กอย่างครอบคลุม 
ทั้งด้านสุขภาวะ และการระบาดของโรค ที่สามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา ประเด็นที่กล่าวมานั้นยังเป็นอุปสรรคใน
พัฒนาการเด็กปฐมวัยอีกด้วย ดังนั้น ผู้ดูแล และผู้ปกครอง 
ควรเพิ่มความตระหนักและให้ความส าคัญในพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยให้ทันสมัย เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสมัยปัจจุบัน
ยังมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สื่อสารสนเทศและสื่อ 
นวัตกรรมด้านการศึกษา ใหม่ๆที่สามารถแก้ไข และได้รับ
การเติมเต็มในบางรายที่การเลี้ยงดูที่ยังไม่ครอบคลุมต่อการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย บางครอบครัวขาดความรู้และทักษะใน
การเลี้ยงดูลูก จากภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวจากกระแส

วัตถุนิยมท าให้ครอบครัวต้องการวัตถุสิ่งของในการด ารงชีพ
เพิ่มขึ้น พ่อแม่ต้องออกไปท างานนอกบ้านหรือไปท างานที่
ห่างไกล ทิ้งภาระให้ผู้สู งอายุดูแลบุตรหลาน รวมถึง
หน่วยงานยังขาดการบูรณาการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
 จากสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการดูแล
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยในช่วงอายุ  0-5 ปี  
ดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะต้อง
ด าเนินการให้ เด็กปฐมวัยได้รับการระวังและส่งเสริม
พัฒนาการ รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์และตระหนักถึงความ
ถึงความส าคัญในการดูแลของผู้เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย และหากมี
พัฒนาการล่าช้าต้องได้รับการกระตุ้น หรือได้รับการดูแล
รักษาในกรณีที่มีความผิดปกติได้ทันเวลา 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจด าเนินการแบบบูรณาการ
ระหว่างผู้ปกครอง ผู้ดูแลในการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยบูรณาการการด าเนินงานของผู้มี
บทบาทหน้าที่ในการเลี้ยงดูและดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่ คือครูและผู้ปกครอง นั่นเอง 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่  
จังหวัดขอนแก่น  
 2. การออกแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนอง
ใหญ่  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการด าเนินการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ จากรูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยอย่างบูรณาการ ที่เกิดจาการมีส่วนร่วมของครู
และผู้ปกครอง ประเมินความรู้ ทักษะ และทัศนคติก่อนและ
หลังการอบรม และประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม 
น าสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีสนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบัติการการส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก  
  1.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัย ชุมชนหนองใหญ่ 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 38 คน 
    1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
   1) เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่
แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบสังเกต  
   2) เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบ
ประเมินความรู้  ทักษะปฏิบัติ และทัศนคติ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการด าเนินโครงการ แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ   
  เกณฑ์รายละเอียดการแปลผล ดังนี้ 
  คะแนน 4.51- 5.00 มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ระดับดีมากที่สุด  
  คะแนน 3.51- 4.50 มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ระดับมาก 
  คะแนน 2.51- 3.50 มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
ระดับปานกลาง   
  คะแนน 1.51- 2.50 มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ
ระดับน้อย 
  คะแนน 1.00 - 1.50 มีความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ
ระดับน้อยท่ีสุด 
 2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
   2.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้วิจัยน าโครงการเชิงปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น ให้

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
และข้อค าถามในแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการให้
ความรู้ และข้อรายการการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันตนเองของนักเรียน น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่า
ความตรงเชิงเนื้อหาใช้ได้ 
    2.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึง
พอใจที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ 
จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มที่ท าการศึกษา จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.78 และแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ เท่ากับ 0.82  
   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
26 คน (ร้อยละ 68.42) และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 
12 คน (ร้อยละ 31.58) ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปีจ านวน 17 
คน (ร้อยละ47.74) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 13 คน (ร้อยละ34.21) ส่วนใหญ่สถานะ 
ผู้ปกครอง จ านวน 34 คน (ร้อยละ 89.47) ครูจ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 10.53) ดังตารางที่ 1  

 
 
 

บริบทชุมชน
หนองใหญ่ 

1.ความรู้ก่อนหลังเรียน 
2. ทักษะ 
3. ทัศนคต ิ

รูปแบบการเฝ้าระวังและ 
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวยั 

ชุมชนหนองใหญ่  
แบบบูรณาการศูนย์พัฒนาเด็ก
ปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่  

จังหวัดขอนแก่น 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเฝ้า
ระวังและส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัย 
ชุมชนหนองใหญ่  
แบบบูรณาการ 

 
ความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

สภาพการเฝ้าระวัง
และส่งเสริม
พัฒนาการ 
เด็กปฐมวัย 

ประเมินผลกการอบรม 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

94 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=38 คน) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ  
  

ชาย 12 31.58 
หญิง 26 68.42 

2. อาย ุ
  
  
  

 20-30 ปี 5 13.16 
31-40 ปี 16 42.11 
41-50 ปี 17 47.74 
51-60 ปี 0 0.00 
61 ปีขึ้นไป 0 0.00 

3. ระดับการศึกษา ประถมต้น (ป. 4) 5 13.16 
ประถมปลาย (ป. 6) 3 7.89 
มัธยมต้น 13 34.21 

 มัธยมปลาย 12 31.58 
ปวช. 5 13.16 
ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตร ี 0 0.00 

4. กลุ่มตัวอย่าง 
  

ผู้ปกครอง 34 89.47 
คร ู  4 10.53 

 2. สภาพการเฝ้าระวังและการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่ 
จังหวัดขอนแก่น  
  จากการการสนทนากลุ่มกับครู ศูนย์พัฒนาการ
เด็กปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพการ
เฝ้าระวังและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาการ
เด็กปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น มีนโยบาย 
และการวางแผนในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข ของเทศบาลนครขอนแก่น
อย่างชัดเจน น าสู่การปฏิบัติในศูนย์พัฒนาเด็กฯ อย่างเป็น
รูปธรรม แต่ยังขาดการติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการเฝ้า
ระวังต้องสร้างความตระหนักถึงความส าคัญกับผู้ปกครอง และ
ต้องมีการติดตาม มีส่วนร่วมกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  
    2.1 ด้านสภาพความเป็นจริงของ 
การปฏิบัติงานด้านการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน
เฝ้าระวังและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย คือความไม่
ต่อเนื่อง การส่งต่อข้อมูลระหว่าผู้ปกครอง กับครูไม่ต่อเนื่อง 
และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งเกิดจากสภาพการท างาน
ของผู้ปกครองที่ไม่สอดคล้องกับเวลาในการรับรู้เกี่ยวกับการ
เฝ้าระวังและการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ซึ่งต้องอาศัย
การอบรมและพัฒนาความรู้ ทักษะ ส าหรับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

    2.2 ความคาดหวังการเฝ้าระวัง และ
พัฒนาการเด็กปฐมวัย พบว่าครูในศูนย์พัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่ ต้องการให้มีการอบรมความรู้ และ
พัฒนาทักษะการพัฒนาการเด็กปฐมวัย เพื่อสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก และ
เกิดความร่วมมือ มีการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครอง
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.3 รูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น  
     จากการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัยชุมชน
หนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น ที่พัฒนาขึ้น ปรกอบด้วย การ
อบรมเชิงปฏิบัติการการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยแบบบูรณาการ ประกอบด้วยการให้ความรู้เรื่อง
พัฒนาการเด็กปฐมวัย การฝึกปฏิบัติการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย และ การสะท้อนคิดของผู้เข้าอบรมเพื่อน าข้อมูล
มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการอบรมใช้
กระบวนการคุณภาพ PDCA ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด
ตามกระบวนการ PDCA ได้ดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 รายละเอียดการอบรมเชิงปฏิบัติการตามกระบวนการ PDCA 
กระบวนการ รายละเอียดการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน สิ่งที่ต้อง

ปรับปรุง 
P: Plan -เสนอโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อขอทุนจากกองทุนเทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 
-ประสานการด าเนินงานศูนย์บริการ
สุขภาพท่ี 5 ชุมชนหนองใหญ่ 
 
 
 
-ประสานงานศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย 
ชุมชนหนองใหญ่  
 
 
 
 
 
-ผู้วิจัยเตรียมการอบรมโดยทบทวน
สรุปความรู้ ทักษะเกี่ยวกับพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย กระเป๋า DSPM เอกสาร
ความรู้ คู่มือ DSPM และแบบประเมิน
ความรู้  ทักษะ ทัศนคติ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 
 

-ได้รับการอนุมัตโิครงการจากกองทุนเทศบาล
นครขอนแก่น 
 
 
-ผู้อ านวยการศูนย์บริการสุขภาพที่ 5 รับทราบ
และประสานงานกับทีมสุขภาพในการดูแลเด็ก
ปฐมวัย อาสาสมัครสาธารณสุข และศูนย์พัฒนา
เด็กปฐมวัย เพื่อร่วมการด าเนินโครงการ 
 
-ครู ของศูนย์ฯ มีส่วนร่วมในการเตรียมการ
อบรม โดยให้ข้อมลูสภาพที่เป็นจรงิ และความ
คาดหวังของโครงการ 
-ประสานงานนักหมายผู้ปกครองและเด็ก
กลุ่มเป้าหมาย 
-เตรียมสถานท่ี ข้ันตอนในการด าเนินการอบรม 
 
-ได้เอกสารความรู้ คู่มือ DSPM แบบประเมินผล
การอบรม  
-ผู้วิจัยเตรียมพร้อมการสาธิตขั้นตอนในการ
ประเมินพัฒนาการและกระตุ้นพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย 

 
 

-ไม่ม ี
 
 
 

-ไม่ม ี
 
 
 
 

-ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี

D: Do -ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ  
ศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนบ้าน
หนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
วันท่ี 21 ตุลาคม 2563  
 
 

เวลา กิจกรรม 
08.00-08.30 ลงทะเบียน 
08.30-09.00 พิธีเปิดการอบรม 
09.00-09.30 ความรู้เรื่อง ความส าคัญการเฝ้า

ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย   

09.30-10.15 อบรมเชิงปฏิบัติการ การเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
แบบบูรณาการ 

10.15-10.30 พักรับประทานอาหารว่าง 

ไม่ม ี



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

96 

กระบวนการ รายละเอียดการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน สิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง 

11.15-12.00 สาธิตและปฏิบัติการเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
แบบบูรณาการ 

12.00-13.00 รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-13.30 ตอบข้อซักถาม 

สะท้อนคิดการอบรม 
13.30-14.00 ทดสอบปฏิบัติหลังอบรม  

ประเมินความพึงพอใจต่อการ
อบรม 

 

  

  

  

   
 

C: Check -ผู้วิจัย/วิทยากร ไดเ้ข้าร่วมใน
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบตัิการโดย
การแบ่งผู้เข้าอบรมเป็นกลุ่มย่อย 
ด าเนินการสาธิต และฝึกปฏิบัติใน
ระหว่างการปฏิบัตไิด้มีการตรวจสอบ 
ท าซ้ าในข้ันตอนท่ีผู้เข้าอบรมยังปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง 
-ผู้เข้าร่วมอบรมได้ประเมินผลความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ ก่อนและหลังการ
อบรม 
-ผู้เข้าอบรมได้ประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าอบรม 

-ผู้เข้ารับการอบรมได้ลงมือปฏิบัติและตรวจสอบ
ความถูกต้องจากวิทยากร ตลอดทุกขั้นตอน 
 
 
 
 
 
-ผู้ เข้าอบรมท าแบบประเมินความรู้  ทักษะ 
ทัศนคติ  ก่อนและหลั งการอบรม (ผลการ
ประเมินในหัวข้อ 5.3) 
-ผู้เข้าอบรมท าแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
เข้าอบรม (ผลการประเมินในหัวข้อ 5.4) 

ไม่ม ี

A: Act -หลังการอบรม ผู้วิจัยสรุปผลการ
อบรม คืนข้อมูลต่อ ครูและผู้ปกครอง 
ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย 
-น าเสนอรายงานสรุปโครงการต่อ
กองทุนเทศบาล 

-ครูและผู้ปกครอง เห็นความส าคัญ และมองเห็น
ประโยชน์จากการกระตุ้นพัฒนาการเด็กระดับ
มาก 
-ครูและผู้ปกครองร่วมกันวางแผนกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  

-น าสู่การ
ด าเนินงานของ
ศูนย์พฒันาเด็ก
ปฐมวัยอย่าง
ต่อเนื่อง 
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กระบวนการ รายละเอียดการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน สิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง 

-จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ทุกช้ันเรียน โดยบูรณาการกับ
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเด็กและ
วัยรุ่น1 โดยนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
ช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2563  

-เด็กปฐมวัยมีความสุข และมีความสุขในการร่วม
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ 

 
 

 
 

  
    จากตารางที่  2  แสดงให้ เห็นว่า 
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่น ามาใช้ในการพัฒนา
รูปแบบเชิงบูรณาการการมีส่วนร่วมของครู และผู้ปกครอง 
มีกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการคุณภาพ PDCA 
 3. ผลการประเมินด้านความรู้ (Knowledge) 
ด้านทักษะปฏิบั ติ  ( Skill) ด้านทัศนคติ (Attitude) 
โครงการ การพัฒนาการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชน
หนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น  
  3.1 ด้านความรู้ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความรู้
หลังอบรมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นในข้อ 10 ที่เป็นค าถาม
เชิงลบ ผู้เข้าอบรมมีความรู้ที่ถูกต้องมากขึ้น โดยคะแนนหลัง
อบรมเห็นด้วยกับความรู้เชิงลบ น้อยลง ดังนี้ ข้อ 10 เด็ก
อายุ 3 ปี มารดาพาไปห้างสรรพสินค้า นอนร้องดิ้นไปมาเมื่อ

อยากได้ของเล่น มารดารีบไปปลอบและซื้อของเล่นให้ 
คะแนนหลังการอบรมเห็นด้วย ระดับน้อย (𝑥̅ = 2.35, 
S.D.=1.41) เนื่องจากเป็นความรู้ที่ไม่เหมาะสม  
   3.2 ด้านทักษะ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีทักษะ
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยหลังอบรมเพิ่มมากข้ึน  
   3.3 ด้านทัศนคติ พบว่า ผู้ เข้าอบรมมี
ทัศนคติต่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยหลังอบรมเพิ่ม
มากขึ้น นอกจากนั้นในข้อ 10 ที่เป็นค าถามเชิงลบ ผู้เข้า
อบรมมีทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้น โดยคะแนนหลังอบรม
เห็นด้วยกับทัศนคติเชิงลบ น้อยลง ดังนี้ ข้อ 19 เด็กทุกคน
สามารถเจริญเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ได้ตามธร รมชาติ ไม่
จ าเป็นต้องส่งเสริมหรือกระตุ้นพัฒนาการ คะแนนหลังการ
อบรมเห็นด้วย ระดับน้อย (𝑥̅ = 2.20, S.D.=1.51) เนื่องจาก
เป็นทัศนคติที่ไม่เหมาะสม รายละเอียด ดังตารางที่ 3  
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ตารางที ่3 ผลการประเมินความรู้ ทักษะปฏิบัติ ทัศนคติ ก่อนและหลังอบรม 

การประเมินผล 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านความรู้ (Knowledge) 

1. 
เด็กปฐมวัยหรือช่วงขวบปีแรกๆ ของชีวิต เป็นช่วงเวลา
ของการพัฒนาท่ีส าคัญที่สดุในชีวิตของเด็ก 

3.90 1.33 มาก 
4.28 0.82 มาก 

2. 
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยจะมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วท้ัง
ทางสมอง การใช้ภาษา ทักษะทางสังคม ทางอารมณ์ และ
การเคลื่อนไหว 

4.07 1.30 มาก 
4.43 0.78 มาก 

3. พัฒนาการเด็กปฐมวยัเป็นโอกาสทองครั้งเดียวในชีวิต 3.95 1.12 มาก 4.30 0.88 มาก 

4. 
พัฒนาการเด็กปฐมวยัมีทั้งหมด 5 ด้าน การเคลื่อนไหว
ร่างกาย สติปญัญา ภาษา สังคม และอารมณ ์

4.12 0.99 มาก 
4.40 0.81 มาก 

5. โภชนาการส าคัญที่สุดในการส่งเสริมพัฒนาการ 4.12 0.93 มาก 4.48 0.64 มาก 
6. การส่งเสริมพัฒนาการถ้าเด็กมีพฒันาการปกตไิม่

จ าเป็นต้องกระตุ้นหรือส่งเสริมพฒันาการอีก 
4.39 0.77 มาก 

4.45 0.75 มาก 

7. เด็กอายุ 0-2 ปีไม่ควรให้ดูเสื่อโซเชียลเพราะมีความเสีย่งสูง 4.07 1.20 มาก 4.28 0.85 มาก 
8. ครูมีบทบาทส าคัญที่สุดในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้

เป็นไปตามวัย 3.98 1.51 มาก 
4.48 0.82 มาก 

9 เด็กปฐมวัยต้องได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นพัฒนาการทุก
คน 

4.39 1.13 มาก 
4.50 0.78 มาก 

10* เด็กอายุ 3 ปี มารดาพาไปห้างสรรพสินค้า นอนร้องดิ้นไป
มาเมื่ออยากได้ของเล่น มารดารีบไปปลอบและซื้อของเล่น
ให ้

3.34 1.65 
ปาน
กลาง 

2.35 1.41 น้อย* 

ด้านทักษะปฏิบัติ (Skill) 
11 การประเมินพัฒนาการถ้าไม่แม่นย าอาจท าให้การแปลผล

ผิดพลาดได้ 
4.15 1.25 มาก 

4.10 1.15 มากที่สุด 

12 มีความรู้ความเข้าใจในการประเมินพัฒนาการโดยใช้
เครื่องมือ DSPM 

3.05 1.60 
ปาน
กลาง 

4.55 0.64 มาก 

13 มีความมั่นใจในการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
3.49 1.28 

ปาน
กลาง 

4.35 1.00 มาก 

14 สามารถให้ค าแนะน าผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่นๆได้เกี่ยวกับ
การส่งเสริมและกระตุ้นพัฒนาการ 

3.15 1.38 
ปาน
กลาง 

4.35 1.06 มาก 

15 สามารถจัดกิจกรรมการเล่นเพื่อส่งเสริมพัฒนาการได้อย่าง
เหมาะสม 

4.02 1.46 มาก 
4.48 0.57 มาก 

ด้านทัศนคติ (Attitude) 
16 ผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญทีสุ่ดในการส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กให้เป็นไปตามวยั 
4.63 0.92 

มาก
ที่สุด 

4.68 1.03 มากที่สุด 

17 ครู และผู้ปกครองต้องเป็นคนใจเยน็ มีความรัก ความ
เมตตา กรุณา เป็นที่พ่ึงให้เด็ก ดูแลให้ปลอดภัย และคอย
ให้ก าลังใจเด็กเสมอ 

4.73 0.81 
มาก
ที่สุด 

4.43 0.58 มาก 
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การประเมินผล 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 
18 ครูและผู้ปกครองไม่ควรใช้ความรนุแรงกับเด็กทุกกรณ ี 4.00 1.39 มาก 4.78 0.58 มากที่สุด 

19* เด็กทุกคนสามารถเจริญเติบโตเปน็ผู้ใหญ่ได้ตามธรรมชาติ
ไม่จ าเป็นต้องส่งเสริมหรือกระตุ้นพัฒนาการ 

3.98 1.37 มาก 
2.20 1.51 น้อย* 

20 พัฒนาการของเด็กแต่ละคนไม่เหมอืนกัน 4.49 1.17 มาก 4.70 0.69 มากที่สุด 
  
   จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า เมื่อ 
ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ ฝึกปฏิบัติ อย่างถูกต้อง ส่งผลให้เกิด
ทัศนคติที่ดี ต่อการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการการเฝ้า
ระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ 
ศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
   พบว่าผู้เข้าอบรมได้แก่ ครูและผู้ปกครอง
ศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น  

มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการภาพรวม ระดับ 
มากที่สุด (𝑥̅=4.67, S.D.=0.23) หากจ าแนกรายด้านพบว่า 
ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจด้านผลที่ได้จากโครงการ 
มากที่สุด (𝑥̅=5.00, S.D.=0.23) รองลงมาคือ ด้านวิทยากร 
(𝑥̅=4.94, S.D.=0.08) ด้านวัตถุประสงค์โครงการ (𝑥̅=4.70, 
S.D.=0.29) สิ่งอ านวยความสะดวก (𝑥̅=4.45, S.D.=0.09) 
และ ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน 
(𝑥̅=4.23, S.D.=0.14) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ ในศูนย์
พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 

รายการประเมิน 
(N=38) 

𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการและขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
 1.1 การจัดกิจกรรมในโครงการวิจัย  4.30 0.68 มาก 
 1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม  4.33 0.61 มาก 
 1.3 การจัดกิจกรรมเหมาะสมกับเวลาและโอกาส  4.17 0.66 มาก 
 1.4 ความพร้อมเพรียงของคณะท างาน 4.13 0.92 มาก 

รวม 4.23 0.14 มาก 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 2.1 ความรู้พื้นฐานด้านพัฒนาการเด็ก การกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ค าแนะน าส าหรับผู้ปกครองในการส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

4.63 0.65 มากที่สุด 

 2.2 ความรู้พื้นฐานด้านพัฒนาการเด็ก การกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ค าแนะน าส าหรับผู้ปกครองในการส่งเสริมกระตุ้นพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

4.96 0.25 มากที่สุด 

 2.3 สามารถน าความรู้ด้านการประเมินพัฒนาการ การกระตุ้นส่งเสริม
พัฒนาการไปถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้ 

4.52 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.29 มากที่สุด 
3. วิทยากร 
 3.1 มีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อท่ีบรรยาย 4.91 0.37 มากที่สุด 
 3.2 มีประสบการณ์ตรงและสามารถถ่ายถอดความรู้ได้อย่างสมบูรณ์แบบ  4.98 0.32 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
(N=38) 

𝒙̅ S.D. การแปลผล 

 3.3 เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมโครงการได้ซักถาม และตอบค าถามหรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

4.83 0.46 มากที่สุด 

 3.4 4 เนื้อหาสาระที่บรรยาย ให้ความรู้ได้ตรงกับสิ่งท่ีต้องการ 5.00 0.25 มากที่สุด 
 3.5 การจัดกิจกรรม ให้เกียรติและเห็นความส าคัญของผู้เข้าร่วมโครงการ  5.00 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.94 0.08 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
 4.1 มีความพร้อมด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์ อาทิ ความสว่างของจอภาพ

โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน  
4.41 0.74 มาก 

 4.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี  4.39 0.91 มาก 
 4.3 การติดต่อประสานงานกับวิทยากรหรือผู้วิจัย  4.56 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.09 มาก 
5. ผลที่ได้จากโครงการ     
 5.1 ความประทับใจต่อโครงการ  5.00 0.67 มากที่สุด 
 5.2 ท่านได้ประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการ ท าให้ท่านมีความรู้และเข้าใจ 

ด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัยมากข้ึน 
5.00 0.50 มากที่สุด 

 
 5.3 ท่านรู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจท่ีได้เข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ 5.00 0.21 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.23 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.23 มากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า การ
อบรมเชิงปฏิบัติการการเฝ้าระวังและการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัด
ขอนแก่น มีกระบวนการอบรมที่เกิดผลท าให้ผู้เข้าอบรมมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัยชุมชน
หนองใหญ่  จั งหวัดขอนแก่น  ผู้ วิจัยอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
   1. สภาพการเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัย ชุมชนหนองใหญ่ 
จั งหวัดขอนแก่น  จากผลการวิจัยพบว่า ศูนย์พัฒนา
พัฒนาการเด็กปฐมวัยฯ มีการวางแผนงานและด าเนินการ
ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดคุณภาพระดับกระทรวง ท้ัง 5 ตัว
บ่งช้ีได้แก่ การคัดกรองพัฒนาการเด็ก เด็กพัฒนาการสงสัย
ล่าช้า เด็กพัฒนาการสงสัยล่าช้าต้องได้รับการติดตาม เด็ก

พัฒนาการสมวัย และเด็กพัฒนาการล่าช้า (Health KPI, 
(2564) แต่ยังขาดความต่อเนื่องเช่ือมโยงกับผู้ปกครอง 
เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ของผู้ปกครองที่ส่วนใหญ่ต้อง
ท างานค้าขาย จึงใช้เวลาได้ไม่มากนักกับการเฝ้าระวัง และ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษา
ของ เยาวรัตน์ รัตน์นันต์ (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย เขตสุขภาพที่ 8 พบว่า ปัจจัย
แวดล้อม ด้านอายุและอาชีพของผู้ดูแลเด็ก การเล่นกับเด็ก 
เป็น ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพัฒนาการของเด็ก ซึ่ง
ผลการวิจัย พบว่า เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่อายุ 
16-19 ปีมีพัฒนาการสงสัยล่าช้ามากที่สุด และเด็กที่ได้รับ
การเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่อายุ 20-39 ปีมีพัฒนาการสงสัย
ล่าช้าน้อยที่สุด โดยเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่
อายุ 16-19 ปีมีความเสี่ยงต่อพัฒนาการสงสัยล่าช้ามากกว่า
เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่อายุ 20-39 ปี 2.2 เท่า 
เด็กท่ีได้รับการเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่อายุ 40-59 ปี และ 60 
ปีขึ้นไป มีความเสี่ยงต่อพัฒนาการสงสัยล่าช้ามากกว่าเด็กที่
ได้รับการเลี้ยงดูจากผู้ดูแลเด็กที่อายุ 20-39 ปี 1.4 เท่า9 จาก
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การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การเลี้ยงดูเด็กต้องอาศัย
ผู้ดูแลที่มีความรู้ ทักษะ และวัยวุฒิที่เหมาะสม สามารถ
เข้าใจและตระหนักถึงวามส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาการ
อย่างจริงจัง ดังนั้นการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการมีส่วน
ร่ วมของศูนย์พัฒนา เด็ กปฐมวั ย  กับผู้ ปกครอง จึ งมี
ความส าคัญ และต้องมีการวางแผนในการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและสม่ าเสมอ ท่ีด้าน Re-Skill และ Up-skill 
  2. การออกแบบการเฝ้าระวังและส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาการเด็กเล็กชุมชนหนอง
ใหญ่ จากผลการวิจัยพบว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการที่อาศัย
กระบวนการคุณภาพ PDCA เน้นการมีส่วนร่ วมของ
ผู้ปกครอง และบูรณาการทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับนโยบาย 
ระดับปฏิบัติการ และระดับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จะ
สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ และตระหนักถึงความส าคัญ
ของคุณภาพเด็กไทยที่ต้องได้รับการพัฒนา ตั้งแต่ 0-5 ปี  
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข  
ปี 2564 ที่ก าหนดตัวช้ีวัดไว้ว่าร้อยละของเด็กอายุ 0 - 5 ปี
ทั้งหมดตามช่วงอายุที่ก าหนดมีพัฒนาการสมวัย ร้อยละ 85 
ร้อยละของเด็กอายุ 0 - 5 ปี สูงดีสมส่วนร้อยละ 62 เด็กไทย
มีระดับสติปัญญาเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 100 ตัวช้ีวัดย่อย ร้อยละ
ของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการคัดกรองแล้วพบว่ามีพัฒนาการ
ล่าช้าได้รับการกระตุ้น พัฒนาการด้วยเครื่องมือมาตรฐาน
ระดับสติปัญญาเฉลี่ยร้อยละไม่ต่ ากว่า 100 ร้อยละ 70 และ
ร้อยละของเด็กอายุ 6 - 14 ปี สูงดีสมส่วน ร้อยละ 67 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 
 3. การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัยชุมชน
หนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น เกิดจากการศึกษาสภาพความ
ต้องการการพัฒนาความเป็นขอนแก่นสมาร์ทซิตี้  ที่ ให้
ความส าคัญกับ smart people ดังการศึกษาสภาพความ
ต้องการจ าเป็นการพัฒนาเป็นชุมชนอัจฉริยะ ของ สายัณห์ 
ผาน้อย, ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา, 
โศภิษฐ์ นามข า, ทิพวัลย์ ด่านสวัสดิกุล และ สวิตา อ่อน
ลออ. (2563) พบว่า ทุกชุมชนของชุมชนหนองใหญ่เทศบาล
นครขอนแก่น มีความต้องการการพัฒนาชุมชนอัจฉริยะด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัย เป็นอันดับหนึ่ง 
ซึ่งการเฝ้าระวังพัฒนาการเด็กปฐมวัยนับว่าเป็นการดูแล
สุขภาพตั้งแต่ต้นทางชีวิตของมนุษย์ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
เพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในอนาคต 
 
 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  1. สรุปผล 
  การเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยแบบบูรณาการ ศูนย์พัฒนาการเด็กปฐมวัยชุมชน
หนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น มีความส าคัญและต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เริ่มต้น
จากครอบครัว ครูปฐมวัย ภาคสถาบันการศึกษา การ
ด าเนินงานระดับชุมชน ระดับเขต ระดับจังหวัด และระดับ
นโยบายชาติ เพื่อสร้างเด็กไทยให้มีพัฒนาการที่สมวัย ซึ่งจะ
เป็นพลเมืองของโลกอย่างมีคุณภาพต่อไป นอกจากน้ันควรมี
กิจกรรมที่ก ากับติดตามการด าเนินงานการเฝ้าระวัง การ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย อย่างต่อเนื่อ ง เพื่อให้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดคุณภาพเด็กไทย 
  2. ข้อเสนอแนะ 
  .2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1) น าผลการวิจัยนี้รายงานต่อระดับ
พื้นที่บริการสาธารณสุข ที่ 5 ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัด
ขอนแก่นเพื่อด าเนินการวางแผนและขยายโครงการ ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนใกล้เคียง 
    2) น าผลการวิจัยนี้รายงานต่อเทศบาล
นครขอนแก่นเพื่อ น าไปประยุกต์ใช้ในชุมชนอื่นที่มีสภาพ
ปัญหาหรือบริบทใกล้เคียง 
   3 )  ติดตามความก้ าวหน้ าของการ
ด าเนินงานด้านการเฝ้าระวัง และส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น 
   2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ศึกษาแนวโน้มของพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย ชุมชนหนองใหญ่ จังหวัดขอนแก่น  
    2) ศึกษาผลของตัวช้ีวัดพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยของจังหวัดขอนแก่น ตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข 
    3) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพเด็ก
ปฐมวัยด้านการเจริญเติบโตและพัฒนาการ  
 
กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยนี้ส า เร็จลุล่วงได้ดี  ด้วยการได้รับ
ทุนอุดหนุนการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเฝ้าระวัง
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย 
ชุมชนหนองใหญ่ การจากกองทุนเทศบาลนครขอนแก่น  
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ปีงบประมาณ 2563 และวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ที่ก าหนด
โอกาสทางการศึกษาที่ ว่า "วิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัย" ภายใต้การวิจัยการพัฒนา
รูปแบบชุมชนอัจฉริยะเชิงพหุมิติ ชุมชนหนองใหญ่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น (ขอนแก่นสมาร์ทซิตี้) ขอบคุณเป็น
อย่างสูงส าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขที่  5 อสม. ครู  
ผู้ปกครอง และเด็กปฐมวัยที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้งนี้ 
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การจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้าน 
ในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 

Management of Village and Urban Community Fund for Developing to Community 
Financial Institutions in Nong Wua So District, Udon Thani Province 

  
ธีรวัฒน์ หินแก้ว1,  
ชิตพล วิไลงาม2,  

สุชีรา บรรเลงรมย์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงิน
ชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ประชากร จ านวน 800 คน และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ประธานกองทุนและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39) ด้านที่มากสุด ได้แก่ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ( =4.88) และด้านที่ต่ าสุด ได้แก่  
ด้านนโยบายเงินปันผล ( =3.41) และเรียงจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ( =4.88) ด้านบรรยากาศการ
เรียนรู้ของกองทุน ( =4.70) ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุน ( =4.59) และด้านนโยบายเงินปันผล ( =3.41) และ  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05  
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ กองทุนหมู่บ้าน สถาบันการเงินชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and compare the management of village and 
urban community fund for developing to community financial institutions in Nong Wua So District, Udon 
Thani Province. The population of the study were 800 people and 260 has been selected to be a sample 
group. The research tools was Likert’s 5 rating scales questionnaire. The data has been analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and one way ANOVA. The result revealed that the 
president and boards of the village and urban community fund showed opinions toward the management 
of village and urban community fund for developing to community financial institutions in overall aspect 
at high level ( =4.39). The most side was members participation aspect ( =4.88) and the lowest was 
dividend policy aspect ( =3.41) and was subsequently arranged from higher to lower level as shown next. 
The members participation aspect ( =4.88), the learning atmosphere aspect ( =4.70), the fund president 
leadership aspect ( =4.59), and the dividend policy aspect ( =3.41). Therefore, the opinions comparison 
of the president and boards of the village and urban community fund were statistical significantly different 
at .05.   
 

Keywords: management, village fund, community financial institution, participation 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1,2อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
3อาจารย์ประจ าส านักวิชาศึกษาทั่วไป คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
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บทน า 
 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเกิดจาก
นโยบายของรัฐบาลของพ.ต .ท .ทักษิณ  ชินวัตร ในปี
พุทธศักราช 2544 ส าหรับใช้เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนใน
หมู่บ้านหรือชุมชนเมืองให้ประชาชนได้น าไปลงทุนสร้าง
อาชีพหรือขยายกิจการเพิ่ม เติมจากเดิมและได้อยู่กับ
ครอบครัวเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวอีกทาง
หนึ่งด้วยให้มีระเบียบวิธีปฏิบัติโดยให้จัดตั้งและคัดเลือก
บุคคลภายในหมู่บ้านของตนเองขึ้นมาเป็นคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้ าน เพื่ อ เข้ ามาบริหารจัดการและมีการ
หมุนเวียนเปลี่ยนกันเข้ามาบริหารทุก 2 ปี ตามระเบียบของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ เป็นการสร้าง
พื้นฐานของการรู้จักคิดเป็น ท าเป็น ตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง เกิดการเรียนรู้ที่จะพึ่งพาตนเองในสังคม
ของชุมชนท าให้สังคมระดับล่างมีความเข้มแข็ง และมี
จิตส านึกในการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
หมู่บ้านให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับส านักนายกรัฐมนตรี (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2544) ที่กล่าวว่า การก่อตั้งกองทุนหมู่บ้าน
เพื่อให้เกิดแหล่งเงินหมุนเวียนในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในหมู่บ้านและชุมชนเมืองซึ่งเป็นฐานรากหญ้า เป็น
แหล่งเงินทุนในการลงทุนสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชนและวิสาหกิจชุมชนเสริมสร้างส านึกความเป็น
ชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง โดยช่วยกันเป็นผู้ก าหนด
อนาคตมีการจัดการและเรียนรูร้่วมกันระหว่างชุมชน เอกชน
และส่วนราชการ เป็นการเกื้อกูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาส
ให้มีโอกาส ส่วนกระบวนการที่จะช่วยให้กองทุนหมู่บ้าน
ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย ความพร้อมของประชาชน
ในหมู่บ้าน ประสบการณ์ในการบริหารจัดการของสังคม 
ส่วนราชการจะเป็นผู้ให้การสนับสนุนในด้านวิชาการ ด้าน
วิธีการปฏิบัติ และประสานงานก ากับดูแลอยู่ภายนอก โดยมี
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อช้ีวัดผลของ
ประสิทธิภาพกองทุนทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและการพึ่งพา
ตนเอง พัฒนาที่มุ่งสร้างกระบวนการเรียนรู้ การสร้างและ
พัฒนาความคิดความเข้าใจให้เป็นระบบในลักษณะของ
การบูรณาการ สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายกองทุนในทุกระดับ
อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ความหมาย สถาบันการเงินชุมชน 
หมายถึง สถาบันการเงินของชุมชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง เพื่อให้บริการทางการเงินที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนในชุมชน ซึ่งขาด
โอกาสในการเข้าถึงและใช้บริการทางการเงินของสถาบัน
การเงินทั่วไป ตามวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ มาตรฐานและ
รูปแบบ ซึ่งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

แห่งชาติก าหนดวัตถุประสงค์ เสริมสร้างวินัยทางการเงิน 
และให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน แหล่งเก็บออมเงินที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยและมีผลตอบแทนที่เหมาะสมแหล่ง
เงินทุนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อน
ทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน  
 ในภาวะที่ประเทศไทยประสบปัญหาด้ าน
เศรษฐกิจได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยทั่วไปในพื้นที่
ชนบทและชุมชนเมือง รัฐบาลจึงได้มีแนวคิดกระตุ้ น
เศรษฐกิจในระดับรากหญ้า โดยการก าหนดนโยบายกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง เมื่อปี พ.ศ.2544 เพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาความยากจนให้กับประชาชน โดยให้จัดตั้งกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนหมุนเวียนในชุมชนให้ประชาชนน าเงินไปลงทุน
พัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ลดรายจ่าย บรรเทาเหตุ
ฉุกเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งนโยบายดังกล่าวจึงเป็น
เสมือนเครื่องมือในการพัฒนาคนและการเรียนรู้ น าไปสู่การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้ านและชุมชนเมือง 
(กรมการพัฒนาชุมชน,2547:1) เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพและ
ความเข้มแข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ตลอดระยะเวลาสิบกว่าปี นับจาก
การตั้งกองทุนหมู่บ้านตั้งแต่ปี 2544 มีทั้งกองทุนที่ประสบ
ความส าเร็จสูงประมาณร้อยละ 20 กองทุนที่ประสบ
ความส าเร็จตามมาตรฐานเฉลี่ย คือเงินล้านไม่หายไปไหน
ร้อยละ 70 และกองทุนที่มีปัญหามีเพียงแค่ร้อยละ 10  
(นที  ขลิบทอง, 2554 :2) จากผลส าเร็จที่ ผ่ านมาของ
นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง รัฐบาลได้มีการต่อ
ยอดกองทุนด้วยการพัฒนาจากกองทุนหมู่บ้านที่มีความ
พร้อมไปสู่สถาบันการเงินชุมชนเพื่อให้โอกาสประชาชน
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างยั่งยืน โดยสถาบันการเงินชุมชน
จัดเป็น Micro Finance ที่ให้บริการทางการเงินในรูปแบบ
การเงินรายย่อยแบบครบวงจร ซึ่ง Micro Finance ได้รับ
การยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและลดปัญหาความยากจน (Shigeo Takenaka, 
2006) โดยสถาบันการเงินชุมชนเป็นแหล่งเงินทุนและเงิน
ออมที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีผลตอบแทนท่ีเหมาะแก่
ประชาชนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนทั้ง
ในระดับบุคคล ครัวเรือน และชุมชนอีกทั้งยังเสริมสร้าง
สวัสดิการและสวัสดิภาพของชุมชน เสริมสร้างวินัยทาง
การเงิน และให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชนรวมไปถึงเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน จึงถือว่าสถาบันการเงินชุมชนช่วยยกระดับ
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คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ท าให้การประกอบอาชีพของ
ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความมั่นคงในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมตั้งแต่ในระดับฐานราก รวมไปถึงเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความมั่นคงให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนากองทุนหมู่บ้านให้เป็นสถาบันการเงิน
ชุมชนของอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี เพื่อพัฒนา
ระบบการเงินที่สนับสนุนเศรษฐกิจรากหญ้าจากกองทุน
หมู่บ้านท่ีมีความพร้อมสู่การเป็นธนาคารหมู่บ้านโดยแท้จริง
ที่ให้โอกาสเข้าถึงแหล่งทุนอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ง คือระดับการศึกษาของประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน การจะบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้
ประสบความส าเร็จนั้นส่วนหนึ่งมาจากระดับการศึกษา 
เพราะว่า การศึกษาท าให้ได้เรียนรู้ แสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นๆเพื่อน ามาปฏิบัติได้จริง ดังเช่น
เรียนรู้เกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านจนช านาญและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงตามระเบียบข้อบังคับของกองทุนหมู่บ้าน เป็น
ต้น และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัว
จากเหตุซอมีจ านวน 70 กองทุนจะมีกองทุนการจะพัฒนาสู่
สถาบันการเงินชุมชนหรือธนาคารหมู่บ้านนั้นขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของแต่ละกองทุน เพราะสถาบันการเงินชุมชนนั้น
เพื่อให้บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความต้องการ
แก่ประชาชนซึ่งขาดโอกาสในการเข้าถึงตามวัตถุประสงค์ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐานและรูปแบบ ซึ่งคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยใคร่ศึกษาการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อ
พัฒนาสู่สถาบันทางการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน สร้างความมั่งคงและความยั่งยืนต่อชุมชนสืบไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อ
พัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธาน ี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านต่อการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนา 
ยสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้าน ในอ าเภอหนองวัว
ซอ จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการกองทุน

หมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านใน
อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ส าหรับประชาการในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปด้วยประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
ในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 8 ต าบล 
คือ 1. ต าบลหมากหญ้า จ านวน 8 หมู่บ้าน 2. ต าบลหนองอ้อ 
จ านวน 10 หมู่บ้าน 3. ต าบลอูบมุง จ านวน 10 หมู่บ้าน  
4. ต าบลกุดหมากไฟ จ านวน 10 หมู่บ้าน 5. ต าบลน้ าพ่น 
จ านวน 7 หมู่บ้าน 6. ต าบลหนองบัวบาน จ านวน 8 หมู่บ้าน 
7. ต าบลโนนหวาย จ านวน 9 หมู่บ้าน และ 8. ต าบลหนองวัวซอ 
จ านวน 8 หมู่บ้าน  
  กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ได้แก่การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจาก
ประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง จ านวน 260 คน ของ Krejcie & Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2554: 42-43) ซึ่ งมีขั้นตอนการสุ่ม
ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ต าบล อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  

ต าบล 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

หมากหญ้า 142 30 
หนองอ้อ 114 30 
อูบมุง 120 30 
กุดหมากไฟ 130 40 
น้ าพ่น 150 30 
หนองบัวบาน 134 30 
โนนหวาย 105 40 
หนองวัวซอ 90 30 
รวม 800 260 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิจัยเรื่อง การจัดการ
กองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุน
หมู่บ้านในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ระยะเวลาใน
การท าวิจัยคือ เดือนมิถุนายน 2561 ถึง พฤษภาคม 2562  
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โดยอ้างอิงงานวิจัยของประไพ จุ้ยอ่วม (ประไพ จุ้ยอ่วม, 
2551) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังน้ี  
  1. ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุน  

  2. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุน  
  3. ด้านนโยบายเงินปันผล  
  4. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย (ประไพ จุ้ยอ่วม. 2551) ดังภาพที่ 1 
     ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
1. ต าแหน่ง 
     ประธานกองทุน หมู่บ้าน และคณะกรรมการ กองทุน
หมู่บ้าน และชุมชนเมือง 
2. ระดับการศึกษา :  
     ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และสงูกว่ามัธยมศึกษาขึ้นไป 

 การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพ่ือพัฒนาสู่สถาบัน
การเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้าน 4 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุน 
 2. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุน 
 3. ด้านนโยบายเงินปันผล 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual Framework) 

 
วิธดี าเนินการวิจัย     
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
ได้แก่ ประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง  
   ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประธานและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ด (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งให้
ผู้ตอบเลือกตอบว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด เห็นด้วยระดับ
มาก เห็นด้วยระดับปานกลาง เห็นด้วยระดับน้อย เห็นด้วย
ระดับน้อยที่สุด ส าหรับแบบสอบถามนั้นครอบคลุมเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์จากการที่ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
เที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม (I.O.C.) ค่า .60 ขึ้นไป 
ผู้เช่ียวชาญด้านกองทุนหมู่บ้านจ านวน 2 คน ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวิจัย จ านวน 2 คน 
 
 

  สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ 
(Frequency) ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ One way ANOVA  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบว่า ประธานกองทุนหมู่บ้าน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในอ าเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 260 คน โดยจ าแนก
ข้อมูลทั่วไป ดังนี้ ระดับต าแหน่ง ประธานกองทุนหมู่บ้าน 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29 คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.27 ด้านการศึกษา ระดับการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 84.61 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.61 และระดับการศึกษา 
สูงกว่ามัธยมศึกษาข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 
ดังท่ีน าเสนอในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ (ต าแหน่ง) 
 ประธานกองทุนหมู่บ้าน 
 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 

 
70 
190 

 
26.92 
73.07 

การศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 สูงกว่ามัธยมศึกษา  
 ขึ้นไป 

 
220 
38 
2 

 
84.61 
14.61 
0.77 

รวม 260 100 
  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประธานกองทุน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเกี่ยวกับ
การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงิน

ชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 
โดยภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ภาพรวมผลการศึกษาความคิดเหน็ของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองใน
อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39) 

การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพ่ือพัฒนาสู่
สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมูบ่้าน 

อันดับท่ี 
ประธานกองทุนหมูบ่้านและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (n=260)  

แปลผล 
 S.D. 

1.ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 1 4.88 0.37 มากที่สุด 
2.ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุน
หมู่บ้าน 

2 4.70 0.39 มากที่สุด 

3.ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุนหมู่บ้าน 3 4.59 0.51 มากที่สุด 
4.ด้านนโยบายเงินปันผล 4 3.41 0.40 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลี่ย  4.39 0.41 มาก 
 
  1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชกิ 
  ผลจากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ
คิดเห็นของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.88) เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้  สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ เข้าร่วม
ประชุมเป็นประจ า ( =4.90) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่มีการ
ฝากเงินกับกองทุนอย่างสม่ าเสมอ ( =4.90) สมาชิก 
 

กองทุนส่วนใหญ่เข้าร่วมในกิจกรรมการอบรมที่กองทุนได้จัด
ขึ้นเสมอ ( =4.88) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ผิดนัดไม่ช าระหนี้ 
( =4.87) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่เข้าใจในนโยบายของ
กองทุนเป็นอย่างดี ( =4.85) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ให้
ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนเป็นอย่างดี 
( =4.84) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนกิจกรรม
ของกองทุนเป็นอย่างดี ( =4.68) สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่
ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของ
กองทุนเสมอ ( =4.33) ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 

อันดับท่ี ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชกิ 
ประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน n=260 แปลผล 

 S.D. 
1 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมเป็นประจ า  4.90 0.33 มากที่สุด 
2 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับกองทุนอย่าง

สม่ าเสมอ  
4.90 0.34 มากที่สุด 

3 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่เข้าร่วมในกิจกรรมการอบรมที่
กองทุนได้จัดขึ้นเสมอ  

4.88 0.36 มากที่สุด 

4 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ผดินัดไม่ช าระหนี้  4.87 0.41 มากที่สุด 
5 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่เข้าใจในนโยบายของกองทุน

เป็นอย่างดี  
4.85 0.47 มากที่สุด 

6 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ให้ความรว่มมือในกิจกรรม
ต่างๆ ของกองทุนเป็นอย่างดี  

4.84 0.53 มากที่สุด 

7 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ให้การสนบัสนุนกิจกรรมของ
กองทุนเป็นอย่างดี  

4.68 0.53 มากทีสุ่ด 

8 สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่ได้มีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารงานของกองทุนเสมอ  

4.33 0.58 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.88 0.37 มากที่สุด 
 
 2. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุน
หมู่บ้าน 
  ผลจากการศึกษาด้านบรรยากาศการเรียนรู้
ของกองทุนหมู่บ้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้าน
เพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนของประธานกองทุน
หมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.70) เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
คณะกรรมการกองทุนทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี ( =4.92) การเรียนรู้ของคณะกรรมการกองทุนมี
ความส าคัญต่อการพัฒนากองทุนเพื่อเป็นธนาคารชุมชน 
( =4.91) คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
กองทุนเสมอ ( =4.90) ถ้าภายในกองทุนไม่มีการเรียนรู้ที่ 
 

จะท าให้กองทุนมีความเสียหายในอนาคต ( =4.90) 
ภายในกองทุน ท่านได้มีการพูดคุยถึงความล้มเหลวที่
เกิดขึ้น ( =4.89) การเรียนรู้ของคณะกรรมการกองทุนคือ
การลงทุนไม่ใช่ค่าใช้จ่าย ( =4.87) คณะกรรมการกองทุน
ทุกคนท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ( =4.87) คณะกรรมการ
กองทุนมีบทบาทส าคัญต่อกองทุน ( =4.73) คณะกรรมการ
กองทุนได้มี โอกาสศึกษาดูงานกองทุนอื่นๆ  ( =4.72) 
คณะกรรมการกองทุนทุกคนมีข้อตกลงร่วมกันในการ
บริหารกองทุน ( =4.68) คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน ( =4.68) ใน
การประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการกองทุนทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน ( =4.68) 
คณะกรรมการกองทุนทุกคนมีเป้าหมายเดียวกันในการ
ท างาน ( =4.68) ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกอองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงิน
ชุมชนของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 

อันดับท่ี ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุนหมู่บ้าน 
ประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน n=260 แปลผล 

 S.D. 
1 คณะกรรมการกองทุนทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  4.92 0.34 มากที่สุด 
2 การเรยีนรู้ของคณะกรรมการกองทุนมีความส าคัญต่อการพัฒนากองทุน

เพื่อเป็นธนาคารชุมชน  
4.91 0.32 มากที่สุด 

3 คณะกรรมการมสี่วนร่วมในการบริหารงานของกองทุนเสมอ  4.90 0.33 มากที่สุด 
4 ถ้าภายในกองทุนไม่มีการเรยีนรู้ทีจ่ะท าให้กองทุนมีความเสยีหาย 

ในอนาคต  
4.90 0.38 มากที่สุด 

5 ภายในกองทุน ท่านได้มีการพดูคุยถึงความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้น  4.89 0.33 มากที่สุด 
6 การเรยีนรู้ของคณะกรรมการกองทุนคือการลงทุนไม่ใช่ค่าใช้จ่าย  4.87 0.38 มากที่สุด 
7 คณะกรรมการกองทุนทุกคนท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  4.87 0.42 มากที่สุด 
8 คณะกรรมการกองทุนมีบทบาทส าคัญต่อกองทุน  4.73 0.49 มากที่สุด 
9 คณะกรรมการกองทุนได้มโีอกาสศึกษาดูงานกองทุนอื่นๆ  4.72 0.48 มากที่สุด 
10 คณะกรรมการกองทุนทุกคนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารกองทุน  4.68 0.52 มากที่สุด 
11 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน  4.68 0.53 มากที่สุด 
12 ในการประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการกองทุนทุกคนได้มโีอกาสแสดง

ความคิดเห็นในการบรหิารงาน  
4.68 0.54 มากที่สุด 

13 คณะกรรมการกองทุนทุกคนมีเป้าหมายเดียวกันในการท างาน  4.68 0.56 มากที่สุด 
รวมค่าเฉลี่ย 4.70 0.39 มากที่สุด 

 
  3. ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุนหมู่บ้าน  
  ผลจากการศึกษาความคิดเห็นด้านภาวะ
ผู้น าของประธานกองทุนหมู่บ้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประธานกองทุนหมู่บ้าน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอ
หนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.59) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ประธานกองทุน
มีลักษณะการบริหารงานที่โปร่งใส ( =4.87) ประธานกองทุน
ได้มีความแน่วแน่ในการพัฒนาหมู่บ้านด้วยการบริหาร
กองทุน ( =4.83) ประธานกองทุนเข้าใจบทบาทกองทุนที่มี
ต่อการพัฒนาชุมชน ( =4.75) ประธานกองทุนมีความตระหนัก 
 

ในภารกิจของกองทุนหมู่บ้านที่ต้องปฏิบัติต่อสมาชิก ( =4.69) 
ประธานกองทุนมีความตระหนักในภารกิจของกองทุน
หมู่บ้านที่ต้องรับผิดชอบต่อการพัฒนาหมู่บ้าน ( =4.69) 
ประธานกองทุนยึดมติของที่ประชุมสมาชิกกองทุนเป็น
ส าคัญ ( =4.68) ท่านสามารถไว้วางใจการบริหารงานกองทุน
ภายใต้การบริหารของประธานกองทุน ( =4.54) ประธาน
กองทุนมีความ เข้ าใจการบริห ารกองทุน เป็นอย่ างดี 
( =4.37) ประธานกองทุนมีความตั้งใจในการบริหารตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน ( =4.37) ประธานกองทุนมี
ความรู้เรื่องกองทุนหมู่บ้านเป็นอย่างดี ( =4.35) ดังแสดง
ในตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธาน ี

อันดับท่ี ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทนุหมู่บ้าน 
ประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน n=260 แปลผล 

 S.D. 
1 ประธานกองทุนมีลักษณะการบรหิารงานท่ีโปร่งใส  4.87 0.45 มากที่สุด 
2 ประธานกองทุนได้มคีวามแน่วแน่ในการพัฒนาหมู่บ้านด้วยการ

บริหารกองทุน 
4.83  มากที่สุด  

3 ประธานกองทุนเข้าใจบทบาทกองทุนที่มีต่อการพัฒนาชุมชน  4.75 0.45 มากที่สุด 
4 ประธานกองทุนมีความตระหนักในภารกิจของกองทุนหมู่บ้านที่ต้อง

ปฏิบัติต่อสมาชิก  
4.69 0.51 มากที่สุด 

5 ประธานกองทุนมีความตระหนักในภารกิจของกองทุนหมู่บ้านที่ต้อง
รับผิดชอบต่อการพัฒนาหมู่บ้าน  

4.69 0.56 มากที่สุด  

6 ประธานกองทุนยึดมติของที่ประชุมสมาชิกกองทุนเป็นส าคัญ  4.68 0.57 มากที่สุด 
7 ท่านสามารถไว้วางใจการบริหารงานกองทุนภายใต้การบรหิารของ

ประธานกองทุน  
4.54 0.57 มากที่สุด 

8 ประธานกองทุนมีความเข้าใจการบริหารกองทุนเป็นอย่างดี  4.37 0.79 มาก 
9 ประธานกองทุนมีความตั้งใจในการบริหารตามวัตถุประสงค์ของ

กองทุน  
4.37 0.79 มาก 

10 ประธานกองทุนมีความรู้เรื่องกองทุนหมู่บ้านเป็นอย่างดี  4.35 0.80 มาก 
รวมค่าเฉลี่ย 4.59 0.51 มากที่สุด 

 
 4. ด้านนโยบายเงินปันผล 
  ผลจากการศึกษาความคิดเห็นด้านนโยบาย
เงินปันผล พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ
คิดเห็นของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( =3.41) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดสรรผลประโยชน์
เป็นสวัสดิการแก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและประชาชนใน
หมู่บ้านหรือชุมชน ( =4.89) นโยบายเงินปันผลเป็นทุนเพือ่
สาธารณะประโยชน์ของหมู่บ้าน ( =4.87) นโยบายเงินปัน

ผลเป็นเงินประกันความเสี่ยง ( =4.63) นโยบายเงินปันผล
อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกองทุนเห็นสมควร ( =4.37) 
นโยบายเงินปันผลของกองทุนของท่านปันผลเป็นหุ้น 
( =3.97) น โยบ าย เงิน ปั น ผ ล เป็ น เ งิน ค่ าต อบ แทน
คณะกรรมการ ( =2.08) นโยบายเงินปันผลเป็นเงินเฉลี่ย
คืนให้แก่สมาชิกผู้กู้ ( =2.02) นโยบายเงินปันผลเป็นทุน
เพื่อสมทบกองทุน ( =1.97) นโยบายเงินปันผลเป็นค่า
เครื่องเขียนแบบพิมพ์วัสดุครุภัณฑ์ ( =1.90) ดังแสดงใน
ตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประธานกองทุนหมู่บ้านและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองในอ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี 

อันดับท่ี ด้านนโยบายเงินปันผล 
ประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน n=260 แปลผล 

 S.D. 
1 การจัดสรรผลประโยชน์เป็นสวัสดกิารแก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน

และประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน  
4.89 0.36 มากที่สุด  

2 นโยบายเงินปันผลเป็นทุนเพื่อสาธารณะประโยชน์ของหมู่บ้าน  4.87 0.41 มากท่ีสุด 
3 นโยบายเงินปันผลเป็นเงินประกันความเสีย่ง  4.63 0.60 มากที่สุด 
4 นโยบายเงินปันผลอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกองทุนเห็นสมควร  4.37 0.77 มาก 
5 นโยบายเงินปันผลของกองทุนของท่านปันผลเป็นหุ้น  3.97 0.64 มาก 
6 นโยบายเงินปันผลเป็นเงินค่าตอบแทนคณะกรรมการ  2.08 1.90 น้อย 
7 นโยบายเงินปันผลเป็นเงินเฉลีย่คนืให้แก่สมาชิกผู้กู้  2.02 1.66 น้อย 
8 นโยบายเงินปันผลเป็นทุนเพื่อสมทบกองทุน  1.97 1.62 น้อย 
9 นโยบายเงินปันผลเป็นค่าเครื่องเขยีนแบบพิมพ์วัสดุครุภณัฑ์  1.90 1.58 น้อย 

รวมค่าเฉลี่ย 3.41 0.40 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประธานและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนา
สู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านโดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า
ของประธานกองทุนหมู่บ้าน ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของ
กองทุนหมู่บ้าน และด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และยัง
พบอีกว่า ด้านนโยบายเงินปันผล ไม่แตกต่างกันดังแสดงใน
ตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบใช้สถิติ One way ANOVA 
การจัดการกองทุนหมู่บ้าน
เพ่ือพัฒนาสูส่ถาบันการเงิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P-value 

1. ด้านภาวะผู้น าของประธาน
กองทุนหมู่บ้าน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
257 
259 

2.535 
69.431 
71.965 

1.267 
.270 

4.691 .01* 

2. ด้านบรรยากาศการเรียนรู้
ของกองทุนหมู่บ้าน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
257 
259 

2.357 
37.139 
39.496 

1.179 
.145 

8.156 .00* 

3. ด้านนโยบายเงินปันผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
257 
259 

.648 
40.786 
41.434 

.324 

.159 
2.042 .13 

4. ด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
257 
259 

4.252 
32.181 
36.434 

2.126 
.125 

 

16.980 .00* 
 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
257 
259 

1.675 
66.374 
68.049 

.839 

.258 
3.243 .04* 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ประธานและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชน
กองทุนหมู่บ้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39) 
เรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
( =4.88) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ของกองทุนหมู่บ้าน 
( =4.70) ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุน ( =4.59) 
และด้านนโยบายเงินปันผล ( =3.41)  
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประธานและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง จ าแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล  
 งานวิจัยเรื่อง การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อ
พัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอหนอง
วัวซอ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้   
  1) เพื่อศึกษาการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อ
พัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอหนอง
วัวซอ จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ประธานกองทุน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่
สถาบันการเงินชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ด้านบรรยากาศ
การเรียนรู้ของกองทุน ด้านภาวะผู้น าของประธานกองทุน 
และด้านนโยบายเงินปันผล ส าหรับประเด็นอภิปรายผลขอ
น าประเด็นที่น่าสนใจมากที่สุดคือด้านภาวะผู้น าของ
ประธานกองทุนมาน าเสนอเพราะในการศึกษาค้นคว้าวิจัยมี
การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับผู้น าในวงกว้าง ขออภิปราย
เกี่ยวกับภาวะผู้น ากองทุนหมู่บ้าน ดังนี้ ผู้น ากองทุนหมู่บ้าน
นั้นมีความแน่วแน่ในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านมีความมุ่งมั่น
แน่วแน่ในการบริหารจัดการกองทุน ผู้น ากล่าวคือประธาน
กองทุนหมู่บ้านมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และมี
ความตระหนักในภารกิจของกองทุน และผู้น ามีความเป็น
ประชาธิปไตยโดยยึดมติที่ประชุมเสมอ เป็นต้น (ด้านภาวะ
ของผู้น า: ภาวะผู้น าของประธานกองทุนหมู่บ้าน) ซึ่ ง
สอดคล้องกับบทความทางวิชาการของกุหลาบ ปุริสาร 
(2561) เรื่อง แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สู่
ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ว่าด้วย 
คุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น า คือคุณลักษณะด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นสิ่งส าคัญมากต่อการประสบ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการงานทั้งปวง และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของถนอมศิลป์ จินคณากิติกุล และคณะ 
(2562) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการสมัยใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร พบว่า การจัดการองค์กรธุรกิจใน
ปัจจุบัน ผู้บริหารควรมีรูปแบบการจัดการที่ เหมาะสม
ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าหน้าที่ในการบริหารเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่างๆ ให้สามารถปรับตัวกับ
สถานการณ์การแข่งขันต่างๆที่จะเกิดขึ้นเพื่อเป้าหมายให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ผลลัพธ์จากการศึกษาสามารถ
สังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม่ได้ 5 ข้อ
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า การควบคุม การ
อ านวยการ ซึ่ งปัจจัยทั้ งหมดที่ กล่ าวมานั้นถือได้ว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการจัดการเพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนฤมล สิน
สุพรรณและคณะ (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนว
ทางการดูแลสุขภาพโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่ งยืน  อ าเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัย(บทคัดย่อ) พบว่า 1) ด้านภาวะผู้น า ผู้น าให้
ความส าคัญการการดูแลสุขภาพและพึ่งพาตนเองและ
สามารถเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องมาด าเนินร่วมกันได้ 
2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้น า มีความรัก ความสามัคคี 
ความจริงใจต่อกัน 3) ด้านทักษะการจัดการ รู้เป้าหมาย 
การรวมกลุ่ม  ร่วมคิด  ร่วมท า เรียนรู้ ไปด้วยกัน เป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า 4) ด้านการมีกัลยาณมิตร ผู้ ช้ีน า
ในทางที่ถูกที่ควรและการเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการด ารงชีพ 
และ 5) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับด้านสุขภาพและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ชุมชนต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
  2) เพื่ อเปรียบเทียบการจัดการกองทุน
หมู่บ้านเพื่อพัฒนาสู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านใน
อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ประธาน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อพัฒนา 
สู่สถาบันการเงินชุมชนกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอเหนองวัวซอ 
จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรกนก น้อยแนม, 
ยุวัฒน์ วุฒิเมธีและชัยวัฒน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2557) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวินัยทางการเงินและการมีสว่นร่วมของ
สมาชิกกับความเข้มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
ร่วมใจ 2 จังหวัดนนทบุรี พบว่า สมาชิกที่มีอายุต่างกัน และ
ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกต่างกันนั้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเข้มแข็งของสถาบันการเงินชุมชนแตกต่างกันเป็นไป
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ตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้ เนื่องจากคนที่มีอายุมาก จะมี
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตมาก อีกทั้งจะมีระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิกตามไปด้วย เมื่อมีระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
นาน จะมีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบ การด าเนินงาน 
การปรับตัวเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสถาบันการเงิน
ชุมชน รวมถึงเข้าใจในศักยภาพการท างานของคณะกรรมการ
และเห็นประโยชน์ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของสถาบัน
การเงินชุมชนมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อยและเริ่มเป็นสมาชิกได้
ไม่นานและสมาชิกที่มีอาชีพต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเข้มแข็งของสถาบันชุมชนแตกต่าง โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น.001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เพราะเมื่อมีอาชีพต่างกันท าให้มองภาพลักษณ์ของ
องค์กรแตกต่างกัน ดังนั้น สมาชิกที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเข้มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน
แตกต่างกัน เช่น สมาชิกที่มีอาชีพข้าราชการมองภาพลักษณ์
สถาบันการเงินชุมชนในทิศทางที่ดี มีช่ือเสียง ดีกว่าสมาชิกที่
ประกอบอาชีพค้าขาย เพราะสมาชิกที่มีอาชีพค้าขายมีความ
ใกล้ชิดกับสถาบันการเงินชุมชน จึงรับรู้ถึงข้อดีและข้อเสีย
ของสถาบันการเงินชุมชนได้ชัดเจนมากกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 
(ด้านการมีส่วนร่วม) จุดเด่นของกองทุนหมู่บ้านคือ 
คณะกรรมการกองทุนทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่กองทุนหมู่บ้านจัดขึ้น 
เช่น การเข้าร่วมประชุม การแสดงความคิดเห็น ความ
ร่วมมือกันเป็นอย่างดี เป็นต้น ควรส่งเสริมจุดเด่นนี้ให้มี
ความโดดเด่นยิ่งๆขึ้นไป กล่าวคือ ด้านการมีส่วนร่วมนี้เป็น
จุดแข็งของกองทุนเพราะว่าในการท ากิจกรรมต่างๆ ประธาน
กองทุนและคณะกรรมการกองทุนมีความตระหนักเข้าร่วม
กิจกรรมสามารถน าจุดแข็งคือการมีส่วนร่วมนี้ไปพัฒนา
กองทุนให้มีความยั่งยืนต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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เพราะว่าเป็นจุดที่ยังไม่สมบูรณ์แบบเป็นนโยบายที่ยังคงต้อง
พัฒนาต่อไป การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามได้ข้อมูลเท่าที่ก าหนดไว้
ในแบบสอบถามเท่าน้ันในการท าวิจัยเรื่องนโยบายเงินปันผล
นั้น ควรเป็นระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไป เช่น  
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การรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพและพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

Perception in Health Impacts and Self-Protection Behaviors from Particulates Matters 
less than 2.5 Micron; PM 2.5 Among People in Khon Kaen Municipality,  

Muang, Khon Kaen Province. 
 

สมฤกษ์ กาบกลาง1, 
อภิญญา บ้านกลาง2, 

นันธินีย์ วังนันท์3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 
2.5 ไมครอน ตามกรอบแนวคิดแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเทศบาลนครขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 228 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่
และการหาค่าร้อยละ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.13) อายุระหว่าง 46 – 60 ปี (ร้อยละ 28.07) 
โดยมีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด (ร้อยละ 39.91) มากกว่าครึ่งจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 52.19) และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 52.19) เป็นประชนชนในกลุ่มเสี่ยงสูงท่ีได้รับผลกระทบต่อสุขภาพ 
ได้แก่ ผู้ที่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ 25.88) ผู้สูงอายุ (ร้อยละ 18.42) และหญิงตั้งครรภ์ (ร้อยละ 3.95) กลุ่มตัวอย่างได้รับ
ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กร้อยละ 49.13 มีการรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 
39.82) มีการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่ออันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 63.16) การรับรู้ความรุนแรงของ
อันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 53.51) การรับรู้ประโยชน์การป้องกันตนเองจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 42.54) การรับรู้อุปสรรคของการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับ
น้อย (ร้อยละ 53.95) และการรับรู้การคุกคามจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 67.54) นอกจากนี้ยังพบว่าส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 37.72) ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
ในครั้งนี้คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องควรเฝ้าระวังและประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง และควรรณรงค์
ให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับฝุ่นละอองขนาดเล็กและวิธีการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กให้มากยิ่งขึ้น เพื่อการ
แก้ปัญหาที่ยั่งยืนต่อไป  
 
ค าส าคัญ : ฝุ่นละอองขนาดเล็ก, ผลกระทบต่อสุขภาพ, แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
 
Abstract 
 This descriptive research aimed to study perception of health impacts from PM 2.5 according to 
the Health Belief Model and self-protection behavior from PM 2.5. The sample consisted of people in 
Khon Kaen Municipality, Nai Mueang Subdistrict, Mueang District, Khon Kaen. Province. Data were collected 
by using questionnaires and were analyzed by using frequency distribution and percentage determination. 
 The results revealed that: the most of sample were female (63.16 %) aged between 46-60 years 
(28.07 %). Most were labour (39.91 %), complete primary education (52.19 %) and having an average 
monthly income of less than 5,000 baht/ month (52.19 %). The high risk group of people impacted 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1-3อาจารย์ประจ า คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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by health, including people with chronic illnesses (25.88 %), the elderly (18.42 %) and pregnant women 
(3.95 %). The sample were affected the health of PM 2.5 accounting for 49.13 percent. The perception of 
overall health impacts was at the hight level of 39.82 percentage. The sample group perceived the risk of 
PM 2.5 hazard at a high level of 63.16 percent, severity of the PM 2.5 problem was moderate at 53.51 
percent, benefits of protecting themselves from PM 2.5 was moderate level at 42.54 percent, the 
obstacles in protecting themselves from PM 2.5 was low level at 53.95 percent, the threat from PM 2.5 
was high level at 67.54 percent, and also found that the samples had self - protection behavior from PM 
2.5 was at a moderate level, 37.72 percent. The suggestion from this study; relevant agencies should 
continually monitor and assess the health impacts of PM 2.5 and should campaign to educate more about 
PM 2.5 and how to protect themselves from PM 2.5 for a sustainable solution. 
 
Keywords: PM 2.5, Health Impacts, Health Belief Model 
 
บทน า  
 ในปัจจุบัน ปัญหามลพิษทางอากาศก าลังเป็นภัย
คุกคามผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ตามเมืองใหญ่ 
ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (WHO)ในปี 2560 ระบุว่า  
มีประชากรโลกที่เสียชีวิตก่อนวัยอันควรเพราะมลพิษทาง
อากาศเฉลี่ย 6.5-7 ล้านคนต่อปี นอกจากนี้ยังพบว่าร้อยละ
90 ของคนที่เสียชีวิตจากมลพิษในอากาศอยู่ในประเทศที่มี
รายได้น้อยถึงรายได้ปานกลาง เช่น กลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และกลุ่มแปซิฟิกตะวันตกรวมถึงจีน 
ประเทศเหล่านี้มีแนวโน้มระดับความเข้มข้นค่าฝุ่นละออง 
PM 2.5 สูงขึ้น เมืองใหญ่ของโลก 30 เมืองที่ก่อมลพิษมาก
ที่สุดมี 25 แห่งอยู่ในเอเชีย ท าให้คาดว่าประชากรโลกร้อย
ละ92 หรือราว 6.76 พันล้านคน อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงที่มี
มลพิษทางอากาศ (PPTV, 2561) สถาบันวิจัยทั้งไทยและ
ต่างประเทศได้วิเคราะห์และวิจัยถึงสาเหตุของการเกิดฝุ่น
ละออง PM2.5 พบว่าส่วนใหญ่ล้วนเกิดมาจากการเผาไหม้ 
ได้แก่ จากไอเสียของรถยนต์, การใช้ฟืนถ่านหุงต้มอาหาร, 
การเผาขยะและหญ้า รวมไปถึงการเผาเช้ือเพลิงในโรงงานและ
อุตสาหกรรม (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) ในขณะที่ประเทศ
ไทยจากการจัดอันดับคุณภาพอากาศจากทั่วโลก พบว่า
กรุงเทพมหานคร อยู่ในอันดับ 8 ของเมืองที่มีคุณภาพ
อากาศย่ าแย่มากที่สุดในโลก โดยมีค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพของ
อากาศ (AQI) อยู่ที่ 183 จัดอยู่ในระดับสีแดง (Unhealthy) 
ซึ่งอาจส่งผลอันตรายต่อปัญญาด้านสุขภาพ (ณรงค์กร มโน
จันทร์เพ็ญ , 2019) ขอนแก่นได้ถูกจัดอันดับจังหวัดที่มี
ค่าเฉลี่ยของฝุ่นละอองสูงสุด 5 อันดับ โดยเลื่อนจากอันดับ 5 
มาเป็น อันดับ 3 ของประเทศไทย (Greenpeace Thailand, 
2558) และในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ได้มีผลตรวจวัด 
 

คุณภาพอากาศของกองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง 
กรมควบคุมมลพิษพื้นที่ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น พบปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
(PM 2.5) มีค่า 94 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.) 
อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบต่อสุขภาพ (เกินค่ามาตรฐานที่ 50 
มคก./ลบ.ม.) (WorkpointTODAY, 2562) 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ฝุ่นละอองมีผลกระทบ
ทั้งต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เมื่อฝุ่นละอองเข้าสู่ทางเดิน
หายใจอาจจะก่อให้เกิดปฏิกิริยากับร่างกายเฉียบพลัน ตั้งแต่
การระคายเคือง ไอ จาม น้ ามูกไหล และอาการอาจพัฒนา
มากขึ้นท าเกิดโรคต่างๆได้ เช่น โรคหอบหืด โรคปอดอุดกั้น
เรื้อรัง และโรคมะเร็งปอด เป็นต้น (ธัชชา รัมมะศักดิ์, 2559) 
อีกทั้งฝุ่นละอองยังส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ลดความสามารถใน
การมองเห็นฝุ่นละอองในบรรยากาศยังสามารถท าอันตราย
ต่อวัตถุและสิ่งก่อสร้างได้ เช่น การสึกกร่อนของโลหะ เป็นต้น 
(กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ, 2562) 
ผลกระทบจากฝุ่นละอองทั้งต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
นับวันก็จะเป็นปัญหาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเด็กมีความ
เสี่ยงสูง เพราะปอดและระบบภูมิคุ้มกันของเด็กยังอยู่ใน
ระยะที่ก าลังพัฒนา ถ้าหากได้รับฝุ่นละอองที่มากเกินไปอาจ
ท าให้เด็กมีระบบภูมิคุ้มกันที่ไม่ดี และก่อให้เกิดโรคได้ง่าย
กว่าปกติ หญิงมีครรภ์จะอ่อนแอเป็นพิเศษกับมลพิษใน
อากาศการเผชิญกับมลพิษในอากาศจากฝุ่นละอองใน
ระดับสูงระหว่างตั้งครรภ์มีความเช่ือมโยงกันกับการคลอด
ก่อนก าหนด น้ าหนักตัวทารกแรกคลอดต่ า และความเสี่ยงที่
จะเกิดการแท้งบุตรและอัตราการตายของทารกเพิ่มขึ้น และ
ผู้สูงวัยต้องเผชิญกับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น เพราะระบบภูมิคุ้มกัน
ของผู้สูงอายุมักจะอ่อนแอลง และร่างกายมักจะมีความสามารถ 
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น้อยลงที่จะรับมือกับมลพิษในอากาศ (ประธาน วาทีสาธกกิจ, 
2561) องค์การอนามัยโลกประมาณการว่ามีประชากรที่ต้อง 
“ตายก่อนเวลาอันควร” เนื่องจากมลพิษในอากาศทั่วโลก
มากกว่า 6 ล้านคนในแต่ละปี และในจ านวนนี้ เป็นเด็กอายุ
ต่ ากว่าห้าขวบราวร้อยละสิบ คือประมาณ 600,000 คน เมื่อ
คุณภาพอากาศเลวลง อัตราการไปห้องฉุกเฉินและการเข้า
อยู่โรงพยาบาลจะสูงขึ้น เพราะมลพิษท าให้ปัญหาสุขภาพที่
มีอยู่ก าเริบขึ้น และเป็นเหตุให้หัวใจวาย หลอดเลือดในสมอง
ตีบ หอบหืดก าเริบ และอื่นๆ อีกมากมาย (ศูนย์โรคปอด 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, 2562) แบบแผนความเช่ือทาง
สุขภาพ (Health Belief Model: HBM) เป็นแบบแผนหรือ
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจากทฤษฏีทางด้านจิตวิทยาสังคมเพื่อ
ใช้อธิบายการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
สุขภาพ โดยได้น ามาในการท านายและอธิบายพฤติกรรม
การป้องกันโรค เนื่องจากมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์
เป็นสิ่งทีส่ามารถศึกษาท าความเข้าใจ และท าการควบคุมได้
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  
 จังหวัดขอนแก่น ฝุ่นละอองนับว่าเป็นปัญหาที่
ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าจังหวัด
ขอนแก่น ติดอันดับจังหวัดที่มีค่าเฉลี่ยของฝุ่นละอองขนาดเล็ก
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) สูงสุด 5 อันดับ โดย ขอนแก่น 
อยู่ในอันดับ 5 ของประเทศไทย และในปี พ.ศ. 2559 ขอนแก่น
ได้ถูกจัดอันดับจังหวัดที่มีค่าเฉลี่ยของฝุ่นละอองสูงสุด 5 อันดับ 
โดยเลื่อนจากอันดับ 5 มาเป็น อันดับ 3 ของประเทศไทย 
(Greenpeace Thailand, 2558) และในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
ได้มีผลตรวจวัดคุณภาพอากาศของกองจัดการคุณภาพอากาศ
และเสียง กรมควบคุมมลพิษพื้นที่ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น พบปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่ เกิน 2.5 
ไมครอน (PM 2.5) มีค่า 94 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร (มคก./
ลบ.ม.) อยู่ในเกณฑ์ มีผลกระทบต่อสุขภาพ (เกินค่ามาตรฐาน
ที่ 50 มคก./ลบ.ม.) (Workpoint TODAY, 2562) 
 ชุมชนเทพารักษ์ 5 อ.เมือง จ.ขอนแก่น เป็น
ชุมชนแออัดที่อยู่ใจกลางเมือง อยู่ติดกับถนนเส้นหลักของ
จังหวัดขอนแก่นมีการสัญจรของรถตลอดเวลา อีกทั้งเป็น
พื้นที่ท่ีอยู่ติดกับการก่อสร้างของรถไฟลอยฟ้า และด้านหน้า
ยังมีรางรถไฟ จากการเฝ้าระวังของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า
คุณภาพอากาศในพื้นที่ พบปริมาณฝุ่นละออง ขนาดไม่เกิน 
2.5 ไมครอน (PM2.5) มีค่าอยู่ในช่วง 51-86 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร (µg/m3 ) อยู่ในเกณฑ์เริ่มมีผลกระทบต่อ
สุขภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ การรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพ และพฤติกรรม

การป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ของ
ประชาชน ในชุมชนเทพารักษ์ 5 อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 .เพื่ อศึกษาผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กของประชาชนชุมชนเทพารักษ์ 5 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็กของประชาชนชุมชนเทพารักษ์ 5 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็กของประชาชนในชุมชนเทพารักษ์ 5 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ประชาชนในชุมชนเทพารักษ์ 5 ได้รับผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กหรือไม่อย่างไร 
 2. ประชาชนในชุมชนเทพารักษ์ 5 มีการรับรู้
ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างไร 
 3.ประชาชนในชุมชนเทพารักษ์ 5 มีพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ประยุกต์จาก
แบบแผนความเช่ือทางสุขภาพ (Health Belief Model: 
HBM) เป็นแบบแผน หรือรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมาจากทฤษฏี
ทางด้านจิตวิทยาสังคมเพื่อใช้อธิบายการตัดสินใจของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการรับรู้ผลกระทบ
ต่อสุขภาพและพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก ( PM 2.5) 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพและ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) 
ของประชาชน ในชุมชนเทพารักษ์ 5 อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Design) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นประชาชน
ในชุมชนเทพารักษ์ 5 จ านวน 228 คน ที่มีภูมิล าเนาใน
ทะเบียนราษฎร์ ต้องอาศัยอยู่ในชุมชนเทพารักษ์ 5 มากกว่า 
6 เดือน และเป็นผู้ที่อ่านออก เขียนได้ ค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 มีสูตร ดังนี้ 
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  สูตร   n  =   N  แทนค่า = 515 = 225 คน เก็บเผือ่สูญหายเป็น 228 คน 
     1 + Ne2  1 + 515(0.05)2  
 
 2. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก การรับรู้
ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก และพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบแนวคิดแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model) ของ Kurt Lewin และดัดแปลงจากแบบสอบถาม
ของกรมควบคุมมลพิษ โดยแบบสอบถามในแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 1). ด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อ
สขุภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก มีค่าความเช่ือมั่น KR-20 = 
0.75 2). การรับรู้ความรุนแรงของโรคที่เกิดจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก KR-20 = 0.78 3). การรับรู้ถึงประโยชน์ของการป้องกัน
ตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก KR-20 = 0.70 4). การรับรู้
อุปสรรคต่อการป้องกันจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก KR-20 = 
0.77 5). การรับรู้การคุกคามจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก KR-
20 = 0.74 6).แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กมีค่าสัมประสิทธิค์วามเช่ือมั่น
ของคอนบาร์ค (Crobach’s alpha coefficient) = 0.88  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ภายหลังการตรวจสอบความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยประสานงานกับหัวหน้า
ศูนย์แพทย์มิตรภาพและประธานชุมชนเทพารักษ์ 5 ต.ใน

เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ในการท า
วิจัยรวมถึงขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นนัดหมายการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้ช่วยนักวิจัยที่ผ่านการอบรม ก่อนน า
ข้อมูลมาเรียบเรียงเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป เก็บรวบรวม
ข้อมูลในระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม – 31 กรกฎาคม 2562 
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การ
ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก การรับรู้
ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก และ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนากเล็ก โดยใช้
สถิติพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การหา
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากการได้รับฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก พบว่าประชาชนได้รับผลกระทบจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กส่วนใหญ่จะมีอาการระคายเคืองตา จ านวน 
67 คน รองลงมาคืออาการแสบคอ จ านวน 41 คน และเป็น
ผื่นที่ผิวหนัง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 59.82, 36.60 
และ 34.82 ตามล าดับ ส่วนน้อยมีอาการผิวหนังอักเสบ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 รายละเอียดตามตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1. จ านวนร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามอาการทีไ่ด้รบัผลกระทบต่อสุขภาพจากการไดร้ับฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
ในระยะ 6 เดือนที่ผา่นมา (n= 228 คน) 
การได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากการได้รับฝุ่นละออง

ขนาดเล็ก ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา 
จ านวน ร้อยละ 

 -ผื่นภูมิแพ้ผิวหนัง 
 -ผิวหนังอักเสบ 
 -ตาแดง 
 -ระคายเคืองตา 
 -เลือดก าเดาไหล 
 -แสบคอ 
 -เสียงแหบ 
 -ไอไม่มีเสมหะ 
 -เจ็บคอ 
 -อาการอื่นๆ ระบ…ุ… 

39 
7 
15 
67 
10 
41 
14 
31 
37 
14 

34.82 
6.25 
13.39 
59.82 
8.92 
36.60 
12.50 
27.87 
33.03 
12.50 
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 การรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพตามแบบความเชื่อ
ด้านสุขภาพ (Health belief model) พบว่าส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กโดย
รวมอยู่ในระดับระดับมาก (ร้อยละ 39.82) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้านพบว่าการรับรู้ โอกาสเสี่ยงต่ออันตรายจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการรับรู้โอกาส
เสี่ยงอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 63.16) การรับรู้ความรุนแรง

ของอันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง 
(ร้อยละ 53.51) การรับรู้ประโยชน์การป้องกันตนเองจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 42.54) การ
รับรู้อุปสรรคของการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก
อยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 53.95) และการรับรู้การคุกคาม
จากฝุ่นละอองขนาดเล็กในระดับมาก (ร้อยละ 67.54) 
รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ร้อยละของกลุม่ตัวอยา่งจ าแนกตามระดับของการรับรูผ้ลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ตามแบบแผน
ความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) (n= 228 คน) 

การรับรู้ตามแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
ร้อยละระดับของการรับรู้ 

น้อย ปานกลาง มาก 
การรับรูค้วามเสี่ยงต่ออันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 4.38 32.46 63.16 
การรับรูค้วามรุนแรงของอันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 14.91 53.51 31.58 
การรับรูป้ระโยชน์การป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 38.60 42.54 18.86 
การรับรู้อุปสรรคของการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 53.95 28.07 17.98 
การรับรู้การคุกคามจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 7.46 25.00 67.54 
การรับรูต้ามแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพโดยรวม 23.86 36.32 39.82 
 
 พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก 
  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 86 คน 
รองลงมาคือ มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก จ านวน73 คน 
และพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย จ านวน 45 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 37.72, 32.02 และ19.74 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3.  
  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการป้องกันตนเอง
จากฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ของประชาชนจ าแนกเป็น

รายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้วิธีอาบน้ าช าระร่างกายทันที
หลังจากท างานในบริเวณที่มีฝุ่น มากที่สุด รองลงมาคือวิธี
ปิดประตูหน้าต่างก่อนออกจากบ้านทุกครั้ง และการเข้ารับ
การตรวจสุขภาพเมื่อมีอาการผิดปกติ คิดเป็นร้อยละ 36.40, 
32.89 และ 30.26 ตามล าดับ ส่วนข้อที่ไม่ปฏิบัติมากที่สุด
คือการใช้เครื่องดูดฝุ่นในการท าความสะอาดบ้าน รองลงมา
คือการเลือกที่จะใช้ยานพาหนะเป็นรถประจ าทางแทนการ
ใช้ยานพาหนะส่วนบุคคล และการแยกขยะเพื่อลดฝุ่น
ละอองจากการเผาขยะ คิดเป็นร้อยละ 55.70, 11.84 และ
10.96 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของระดับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างในการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก (n= 228 คน) 

ระดับของพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละออง 
ขนาดเล็กของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยที่สุด 9 3.95 
น้อย 45 19.74 

ปานกลาง 86 37.72 
มาก 73 32.02 

มากที่สุด 15 6.58 
รวม 228 100 

 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

120 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนเกือบครึ่งหนึ่ง
ได้รับผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
(ร้อยละ 49.2) ทั้งนี้เนื่องจังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองใหญ่ และ
จากท าเลที่ตั้งของชุมชนเทพารักษ์ 5 อยู่ในพื้นการจราจรคับ
คั่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 
(2562) พบว่า เมืองใหญ่เช่น กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพ
อากาศย่ าแย่มากที่สุดในโลก โดยมีค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพของ
อากาศ (AQI) จัดอยู่ในระดับสีแดง (Unhealthy) ซึ่งอาจ
ส่งผลอันตรายต่อปัญญาด้านสุขภาพ และจากการศึกษา
พบว่าพื้นที่ ริมถนนมีคุณภาพอากาศอยู่ ในระดับเริ่มมี
ผลกระทบต่อสุขภาพถึงมีผลกระทบต่อสุขภาพ มีสาเหตุมา
จากสภาวะอากาศปิดและการจราจรที่หนาแน่น 
 2. การรับรู้ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก  
  2.1 การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่ออันตรายจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เกินครึ่งมีการรับรู้อยู่ในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิไลวรรณ ศิริอรรถ (2557) โดยประเด็นรับรู้โอกาส
เสี่ยงต่อสุขภาพมากที่สุดคือ การได้รับอันตรายจากฝุ่น
ละอองปริมาณมากและยาวนานท าให้เสี่ยงต่อการเป็นโรค
เกี่ยวกับทางเดินหายใจ เช่น มะเร็งปอด ปอดอักเสบ วัณโรค  
  2.2 การรับรู้ความรุนแรงของอันตรายจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้
ความรุนแรงของอันตรายจากฝุ่นละอองขนาดเล็กของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความรุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีระศักดิ์ จรบุรมย์,กวี ไชยศิริ, 
คงศักดิ์  บุญยะประณัย (2558) แต่แตกต่างจากกับผล
การศึกษาของ วิไลวรรณ ศิริอรรถ (2557) ที่มีการรับรู้อยู่ใน
ระดับต่ า ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยใน
ชุมชนเมือง ท าให้ได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากแหล่ง
ต่าง ๆ มากกว่า เช่น สถานที่ท างาน ทีวี วิทยุ และสื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ ท าให้มีประสบการณ์การได้สัมผัสรับรู้ความ
รุนแรง การเจ็บป่วยของโรคมากกว่า  
  2.3 การรับรู้ประโยชน์การป้องกันตนเอง
จากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง มี
ระดับการรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันตนเองจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาของสนอง คล้ าฉิม (2551) ที่มีการรับรู้ประโยชน์
อยู่ในระดับสูงและกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับ 
 

ปริญญาตรี อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา จึงอาจจะไม่ค่อยได้รับ
ความในการป้องกันตนเองมากนัก และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารด้านประโยชน์การป้องกันตนเองจากฝุ่น
ละอองขนาดเล็กยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่างๆส่งผลให้ประชาชน
ในชุมชนมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน  
  2.4. การรับรู้อุปสรรคของการป้องกันตนเอง
จากฝุ่นละอองขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ของอุปสรรคในการป้องกันตนเอง
จากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 53.9 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ วิไลวรรณ ศิริอรรถ (2557) 
ที่มีการรับรู้อุปสรรคอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่ มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี คือ มีรายได้น้อย 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเงินในการซื้ออุปกรณ์ 
ในการป้องกันตนเอง โดยประเด็นรับรู้มากที่สุดคือในเรื่อง  
ท่านคิดว่าการปิดประตูหน้าต่างเพื่อป้องกันฝุ่นละอองขนาด
เล็กเข้าไปภายในบ้านเป็นการยุ่งยาก เสียเวลา และไม่ก่อ
ประโยชน์ ร้อยละ 48.7 และ ท่านคิดว่าการเลือกวิธีก าจัด
ขยะด้วยการเผาเป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวก ร้อยละ 42.5  
  2.5 การรับรู้การคุกคามจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การคุกคามจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก ซึ่งใกล้เคียงกับผล
การศึกษา ของ วิไลวรรณ ศิริอรรถ (2557) ที่มีการรับรู้อยู่
ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่องจากสื่อต่างๆ ประกอบกับการอยู่ในชุมชนเมืองจึงมี
โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมากกว่าจึงท าให้มีการ
รับรู้ที่มากกว่า 
 3. พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก  
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วีระศักดิ์  
จรบุรมย์ , กวี  ไชยศิริ , คงศักดิ์  บุญยะประณัย (2558)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่นละออง
ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ ต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ส่วนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองอยู่ในระดับ
ปานกลาง และพบว่าเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ความรู้ ทัศนคติ การได้รับการอบรมให้ความรู้ การรับรู้  
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ข่าวสารเรื่องฝุ่นละออง การกระจายต่อข้อมูลข่าวสาร และ
การได้รับสิ่งสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพในชุมชน  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก มีผลกระทบ
ต่อประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงสูง ได้แก่  
เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และหญิงมีครรภ์ ผู้ที่มีระบบ
ภูมิคุ้มกันต่ า ดังนั้น หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ
ต่อระบบการเฝ้าระวังและประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจาก
ฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างต่อเนื่อง  
  2. ส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก และพฤติกรรมด้านการดูแลสุขภาพ
สุขภาพที่ถูกต้อง เช่น การใส่หน้ากากหรือ การปิดปากและ
จมูกในบริเวณที่มีฝุ่นละออง การท า ความสะอาดที่อยู่อาศัย
หรือที่ท างานให้สะอาด ปราศจากปัญหาฝุ่นละออง งดการ
ออกก าลังกาย หรือท างานหนักในพื้นที่ท่ีมีฝุ่นละอองสูง 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรขยายพื้ นที่ การศึกษาออกไปให้
ครอบคลุมทุกๆ ชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ระดับของฝุ่นละอองขนาดเล็กกับผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชน  
  3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับความรอบรู้
ทางด้านสุขภาพ (Health literacy) ในการป้องกันตนเอง
จากฝุ่นละอองขนาดเล็ก เปรียบเทียบระหว่างชุมชนเมืองกับ
ชุมชนชนบท 
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การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

Development of Model for Effective Internal Supervision of School 
Under the Secondary Educational Service Area Office 22 

 
ปาจรีย์ หงษ์แก้ว1, 
วาโร เพ็งสวัสดิ์2, 

เอกลักษณ์ เพียสา3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมและประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศ
ภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
355 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage) จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 34 คน และครูผู้สอน 
จ านวน 321 คน เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรง 1.00 
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.43 ถึง 0.98 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการนิเทศภายใน ขอบข่ายของการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศภายใน และประสิทธิผลการนิเทศภายใน  
  2. รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมและมี
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ประสิทธิผลการนิเทศ
ภายใน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศภายใน และขอบข่ายของการนิเทศภายใน ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, การนิเทศภายใน, ประสิทธิผล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to develop and investigate the feasibility and usefulness of 
an effective internal supervision model of school under the secondary Educational Service Area office 22 
by studying 355 populations from the multi stage sampling, were 34 school directors and 321 teachers. 
The instrument using for data collection included rating scale questionnaire with the validity 1.00, the 
discrimination is between 0.43 – 0.98 and the reliability is 0.99.The data were analyzed by using frequency, 
percentage mean and standard deviation.  
 The research results were as follows:  
  1. The Effective Internal Supervision of School under the Secondary Educational Service Area 
Office 22 included 4 factors that have effected to the internal Supervision, scope, and the effectiveness of 
Internal Supervision process.  
 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
2,3อาจารย์ประจ าหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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  2. The Effective Internal Supervision of School under the Secondary Educational Service Area 
Office 22 is appropriate and the benefits to the opinions of school administrators and teachers in overall 
and in each level were at the highest level. When considering in each aspect sort by average from high to 
low found that effectiveness of internal supervision,  factors that affect internal supervision,  internal 
supervision process and the scope of internal supervision respectively. 
 
Keywords : Development of Model, Internal supervision, Effective  
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยพัฒนา
คนในชาติให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะตรง
ตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ การศึกษายังมี
บทบาทส าคัญ ในการพัฒนาประเทศ และเพื่ อให้ทัน
เหตุการณ์ในสังคมยุคปัจจุบัน หลายๆประเทศจึงต้องมีการ
ปฏิรูปการศึกษา เพราะคุณภาพของการจัดการศึกษาจะเป็น
ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญในการแข่งขันเวทีโลกแต่ละประเทศ 
 คุณภาพการศึกษาในปัจจุบันของไทยอยู่ ใน
ระดับไม่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะเรื่องความรู้พื้นฐานตาม
หลักสูตร การคิดวิเคราะห์และมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่ง
มีสาเหตุมาจากการบริหารและการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ผู้บริหารและครูผู้สอนต้องท าหน้าที่ในการ
พัฒนาพัฒนาการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม
จุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดโดยอาศัยกระบวนการที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องสอดคล้องควบคู่กันไป คือ กระบวนการบริหาร
จดัการ กระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศ
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2552) 
 ในระยะที่ผ่านมาการจัดการศึกษาและการพัฒนาการ
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ยังมีปัญหา 
ที่จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังมีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับประเทศยังอยู่ในระดับต่ า (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 
จากการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีโรงเรียน
ในสังกัด 81 โรงเรียน ในด้านผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 มีผลการทดสอบวัดความรู้
พื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติ
ทุกรายวิชา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22, 2562) 

       การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการบริหารการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนต้องเข้าสู่
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องอาศัยการนิเทศภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ  
(สุปรียาอร สีสะแล, 2554 : 14) ที่กล่าวว่าการนิเทศภายใน
สถานศึกษามีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา เนื่องจากการนิเทศจากศึกษานิเทศก์ไม่
สามารถท าการนิเทศการสอนของครูได้อย่างทั่วถึงเพราะมี
เพราะมีข้อจ ากัดหลายประการ ดังนั้น การนิเทศภายใน
สถานศึกษาซึ่ งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษาจึงมีการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วตรงตาม
สภาพปัญหาและความต้องการของครูผู้สอนได้มากที่สุด 
การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะ
ช่วยส่งเสริมแลละพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถเต็ม
ศักยภาพ ซึ่งรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล มี 7 
องค์ประกอบ คือ 1) บุคลากร 2) การวางแผน 3) ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ 4) เทคนิคการนิเทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้
และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ 
และ 7) การสร้างเครือข่ายและการเผยแพร่การนิเทศ 
(เพิ่มพูน ร่มศรี , 2558) และการนิเทศการสอนเป็นการ
ช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความสามารถใน
การพัฒนาวิชาชีพตนเองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อันจะช่วยให้ครูเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ รวมทั้งส่งผลถึง
ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา (ยุพิน ยืนยง, 2553) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนเห็นความส าคัญของการนิเทศ
ภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 เนื่องจากการนิเทศ
ภายในเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อจะส่งผลให้ เกิดความช่วยเหลือส่งเสริม
สนับสนุนให้ความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครู ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญและจ าเป็นที่จะพัฒนาการ 
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นิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อให้ได้
รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
และใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพัฒนาปรับปรุงด้านการนิเทศ
ภายในให้บรรลุประสิทธิผลและเกิดระบบการนิเทศภายในที่
มีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อพัฒนารูปแบบการนิ เทศภายในที่ มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและประโยชน์
ของรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
2,829 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 81 คน  
และครูผู้สอนจ านวน 2,748 คน 
         2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22  ปีการศึกษา 2562 ก าหนด ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage) จ านวน 355 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 34 คน และครูผู้สอนจ านวน 321 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือการวิจัย 
  1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 355 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 34 คนและครูผู้สอน จ านวน 321 คน  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
      1.1 ติดต่อผู้ ให้ ข้อมูลหลักโดยตรง เพื่ อ
สอบถามความสมัครใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือใน 
การวิจัย 
   1.2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ด้วยตนเองและขอรับคืนด้วยตนเอง 
  2. การตรวจสอบความเหมาะสมและประโยชน์
ของรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ส่งแบบสอบถามให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับความมุ่งหมายที่ต้องการวัด เลือกข้อ
ค าถามที่มีความสอดคล้อง .05 ขึ้นไป 
   2.2 ส่งแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครูผู้สอน 
จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 50 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น 
      2.3 น าส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วย
ตนเอง และบางส่วนผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณีย์ยากร
เพื่อส่งคืนผู้วิจัย ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 355 
คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษาใช้แบบสอบถามชนิดเห็นด้วย
และไม่เห็นด้วย โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน พิจารณา
เกี่ยวกับร่างรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ใช้ค่าร้อยละเป็นสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
  2. การตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 355 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 34 คนและครูผู้สอน จ านวน 321 คน 
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มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เกณฑ์พิจารณาใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเห็นด้วยกับรูปแบบการ
นิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
100 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
  1.1 ปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อการนิ เทศภายใน 
ประกอบด้วย ความรู้และทักษะของบุคลากรการนิเทศ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สื่อและเครื่อ งมือในการนิ เทศ 
บรรยากาศในการนิเทศและแรงจูงใจ 
  1.2 ขอบข่ายการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การผลิตและ
การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
  1.3 กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา และความต้องการ  
การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติตามแผนและการนิเทศ 
การประเมินผลการนิเทศ 
  1.4 ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน คุณภาพผู้บริหาร คุณภาพ
สถานศึกษา 
 2. รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมและ
ประโยชน์ในระดับมากที่สุด เมื่อจัดล าดับเป็นรายด้านความ
เหมาะสมจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยเป็น ดังนี้ ประสิทธิผล
การนิ เทศภายใน ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อการนิ เทศภายใน 
กระบวนการนิเทศภายใน และขอบข่ายของการนิเทศ
ภายใน ตามล าดับ และประโยชน์จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
เป็น ดังนี้ ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
นิเทศภายใน กระบวนการนิเทศภายใน และขอบข่ายของ
การนิเทศภายใน ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 ที่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  
  1. ปั จจั ยที่ ส่ งผ ลต่ อก ารนิ เทศภ าย ใน 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้และทักษะของบุคลากรการ
นิเทศ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยผู้ที่ท าหน้าท่ีเป็นผู้นิเทศต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการจัดการเรียนรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ครูและ
บุคลากร และมีเจตคติที่ดีต่อการนิเทศการสอน  2) ด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหาร มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาวะผู้น าทางวิชาการ
ส่งผลต่อประสิทธิผลทางวิชาการของโรงเรียนต้องอาศัย
ผู้บริหารที่มีความสามารถและมีภาวะผู้น าทางวิชาการสูง 
และจะต้องส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 3) ด้านสื่อและเครื่องมือใน
การนิเทศ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ความจ าเป็นในการสร้างนวัตกรรมสื่อดิจิตอลที่หลากหลาย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและเพื่อร่วมพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ  โดย
สถานศึกษาต้องมีวัสดุ  อุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพียงพอส าหรับการนิเทศภายใน ส่งเสริมการใช้สื่อและ
เครื่องมือในการนิเทศให้คุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล 4) ด้าน
บรรยากาศในการนิเทศภายใน มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกคนสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างานร่วมกัน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและจัด
กิจกรรมการนิเทศภายในอย่างทุ่มเทด้วยความเต็มใจเป็น
อย่างดี 5) แรงจูงใจ ความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้บริหารต้องสร้างขวัญและก าลังใจและโน้ม
น้าวให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์หลักและ
ประสิทธิผลขององค์กรซึ่ง สอดคล้องกับวิชนีย์ ทศศะ (2561 ; 
28-34) สรุปปัจจัยที่ เอื้อต่อการจัดการนิเทศภายใน  คือ 
ความรู้และทักษะของบุคลากรการนิเทศ  พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของผู้รับการนิเทศ บรรยากาศในโรงเรียน ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมโรงเรียน  
  2 .ขอบ ข่ าย ก ารนิ เท ศภ าย ใน  ซึ่ ง เป็ น
องค์ประกอบส าคัญของการนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  22 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึง่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย แนวทางและวิธีการนิเทศด้านการ
พัฒนาหลักสูตร เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นคนดีมีปัญญามี
ความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพจึง
ก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อเรียนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
การจัดการเรียนการสอน ครูต้องพัฒนาตนเรื่องการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยฝึกนักเรียนให้สามารถปรับตัวให้เข้า
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กับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 3) 
ด้านการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน  มีความ
เหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารและผู้
นิเทศสนับสนุนให้ครูน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูคัดเลือกสื่อที่เหมาะสม
มาใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน 4) ด้านการวัดและประเมินผล ความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารและผู้นิเทศส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ส่งเสริมให้ค าแนะน าแก่ครูให้มีการวัดและประเมินผล
การเรียนการสอนตามสภาพจริงอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้อง
กับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558)  
ได้ก าหนดขอบข่ายการนิเทศไว้ 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3) ด้านสื่อการเรียนการสอน 4) ด้านการวัดผลประเมินผล 
5) ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
  3.กระบวนการนิเทศภายใน เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ประกอบด้วย 
4 ขั้น  ดังนี้ ขั้นที่  1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด การศึกษาสภาพและความจ าเป็นในการนิเทศ คือ
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการ
นิเทศซึ่งจะน าไปสู่การจัดล าดับความส าคญัของปัญหา โดยมี
เป้าหมายที่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ขั้นท่ี 2 
การวางแผนการนิเทศ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด การวางแผนการนิเทศ เป็นการน าผลการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา สาเหตุของปัญหามาก าหนด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติในการ
นิเทศภายในให้ชัดเจน ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามแผนและการ
นิเทศ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
การปฏิบัติการนิเทศ คือ ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศ
และควบคุมการนิเทศให้มีคุณภาพตามแนวทางในการนิเทศ
ที่วางไว้ เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ผู้เกี่ยวข้อง
ร่วมกันประชุมเพื่อท าความเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามแผนงานและโครงการนิเทศภายใน ขั้นที่ 4 
การประเมินผลการนิเทศ มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่
ในระดับมากที่สุด การประเมินผลการนิเทศ คือ การตรวจสอบ
ความส าเร็จของโครงการกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
 

ที่ก าหนดไว้  มีการร่วมกันก าหนดวิธีการและเกณฑ์การ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
นิเทศภายใน ซึ่ง สอดคล้องกับพิสัน โพนทัน (2559 : 26) 
ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) 
ด้านการวางแผนการนิเทศ 3) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 4) 
ด้านการประเมินผลการนิเทศ     
  4.ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
4 ด้าน ดังนี้  1) คุณภาพด้านครู มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครู คือ ความสามารถของครูในการจัดการ
เรียนการสอนได้ คลอบคลุมตามที่ หลักสูตรก าห นด 
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้
ครอบคลุมตามที่หลักสูตรก าหนด เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู 2) คุณภาพด้านนักเรียน มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความรู้และทักษะ
ในการใช้ชีวิตประจ าวัน มีความสามารถในการสื่อสาร มี
ทักษะในการอ่านคิดวิเคราะห์  มีความสามารถในการใช้
ทั กษะ ชีวิ ต  มี ค วามสามารถ ในการใช้ เทค โน โลยี  มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาสังเคราะห์และแก้ปัญหาได้
เหมาะสมตามระดับช้ัน และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 3) 
คุณภาพผู้บริหาร มีความเหมาะสมและประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่ สุดผู้บ ริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการสู ง 
ขับเคลื่อนงานด้านวิชาการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
มีวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มที่เน้นและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล มีการจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีความเป็น
ผู้น าทางวิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ  
 4) คุณภาพสถานศึกษา สถานศึกษา มีความเหมาะสมและ
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพของสถานศึกษาถึง
หลักการนิเทศภายในโรงเรียน คือ เป็นการพัฒนา แก้ไข 
หรือปรับปรุงงานของสถานศึกษา มีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ สถานศึกษามีครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้ สอดคล้องกับ
วิชนีย์ ทศศะ (2561 : 113-114) ได้กล่าวถึงผลของการ
นิเทศภายในโรงเรียนว่า ผลการนิ เทศภายในโรงเรียน 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพครู 2) คุณภาพผู้เรียน 3) คุณภาพ
ผู้บริหาร 4) คุณภาพของสถานศึกษา  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 น า รู ป แ บ บ ก ารนิ เท ศ ภ าย ใน ที่ มี
ประสิทธิผลของครูภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบั ติ งานการนิ เทศภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาครูและพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนต่อไป  
  1.2 น า รู ป แ บ บ ก ารนิ เท ศ ภ าย ใน ที่ มี
ประสิทธิผลของครูภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการ
วางแผนการด าเนินการนิเทศภายใน ส่งเสริมสนับสนุนครูผู้
นิ เทศครูผู้สอนและผู้ที่ เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ตนเองและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ท าวิจัยและพัฒนาโดยการน ารูปแบบ
การนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้และศึกษาผลที่เกิดขึ้น 
  2.2 ท าวิจัยเชิงคุณภาพการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
  2.3 ท าวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใช้รูปแบบการ
นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ที่พัฒนาขึ้น 
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การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพ 
อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 

The Health Strategic Leadership Health Administrators and Personnel  
in The Health Promotion Hospital Nongnakham District , Khon Kaen Province 

 
ศิวกร พงษ์ภักดิ์1,  
 จุฬาภรณ์ โสตะ2, 
 กุหลาบ ปุรสิาร3  

 
บทคัดย่อ 
  ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร และเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน การวิจัยครั้งนี้ เป็น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และ
ระดับผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและบุคลากร และพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่ายบริการ
สุขภาพรวมทั้งก าหนดแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายบริการสุขภาพ. กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองนา
ค า, สาธารณสุขอ าเภอหนองนาค าและผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวม จ านวน 7 คน หัวหน้ากลุ่มงาน
โรงพยาบาลหนองนาค า 13 คนและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวม 10 คน จังหวัดขอนแก่นประเทศไทย. 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลเชิงปริมาณ และแนวค าถามส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนเครื่องมือ
ในการพัฒนาเป็นโครงการผู้น าเชิงกลยุทธ์ไดด้ าเนินการร่วมกับผู้มสี่วนได้สว่นเสีย หัวหน้าและเจ้าหน้าท่ีเครือข่ายบริการสุขภาพ
หนองนาค า โดยเพิ่มศักยภาพในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่อ าเภ อหนองนาค า
โรงพยาบาลและหน้าหน่วยงานต่างๆจากนั้นจึงท าการประเมินผล สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
Pair test เพื่อเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการด าเนินการ  
 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ สูงขึ้นกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< 0.05) ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจในระดับสูง 2) ความสามารถในการรวมปัจจัยเพื่อก าหนดกลยุทธ์ 3) ความคาดหวังและ
โอกาสส าหรับอนาคต 4) วิธีคิดเชิงปฏิวัติ 5) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ และ 6) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ ตลอดจนได้จัดท าแผนปฏิบัติการเพื่ออบรมท าความเข้าใจแก่ 
ผู้รับผิดชอบงาน การบันทึกข้อมูลในโปรแกรมระบบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (Java 
Health Center Information System :JHCIS)  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา,ผู้น ายุทธศาสตร์,แผน,บุคลากร,สุขภาพ  
 
Abstract  
 Strategic leadership is very important to drive the operations of the organization. Enhancing 
efficiency and effectiveness of work. This action research aimed to study the problem state and strategic 
leadership level of executives and personnel. In addition to develop strategic leadership of health care 
network executives and personnel, as well as formulate a strategic plan for the healthcare network. 
Participants include Nong Na Kham Hospital Director, Head of Public Health Office and Director of SAO 
Hospital, 7 persons, head of department, 14 persons and staff of Nong Na Kham Hospital, total of 10 
persons. Khon Kaen Province, Thailand. The research instruments consisted of questionnaire for  
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตร สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาวะผู้น าและนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2คณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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quantitative data, and guideline questions for the qualitative data. The development tools were strategic 
leadership program, which was conducted with stakeholders, chief and officer of Nong Na Kham Health 
Service Network by increasing the potential to formulate strategies to assist public health agencies in Nong 
Na Kham District Hospitals and various departments, and then evaluation. The statistics for data analysis 
were descriptive statistics and paired t-test to compare results before and after the implementation.  
 The results showed that, after implementation, the score of strategic leadership of participants 
was higher than before significantly p< 0.05, in six aspects of action: 1) leaders with a high level of 
understanding, 2) the ability to combine factors to formulate strategies, 3) expectations and opportunities 
for the future, 4) Revolutionary thinking methods, 5) vision determination and 6) policy implementation. In 
addition, there conducted the vision, mission, goals and strategic issues have been determined. As well as 
preparing an action plan to train staffs who responsibility for data recording in the program system for the 
district health promotion hospital and primary care unit (Java Health Center Information System (JHCIS) as 
important key performance indicator. 
 
Keywords: development, strategic leader, plan, health personnel 
 
บทน า 
 สังคมโลกในยุคท าลายเพื่อเกิดใหม่  หรือยุค
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน  (Disruption world) สุ ชัชวีร์ 
สุวรรณสวัสดิ์. (2020). ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง สุขภาพ วิถีชีวิต กอรปกับภาวะวิกฤติ ในการ
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ โรคโควิด 19 ท าให้ประชากรโลกมี
ความเครียด วิตกกังวล เพื่อหาทางรอดปลอดภัยและกลับสู่
สภาพปกติ ประเทศไทย ได้รับผลกระทบ ทั้งโดยตรงและ
โดยอ้อม ซึ่งมีผลต่อสุขภาพของคนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ท าให้วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไป
จากความเป็นปกติ ก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล 
ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และผลของปรากฏการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วฉับพลันจนส่งผลให้กิจกรรมหลาย
อย่างต้องหยุดชะงัก (Disruption) ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยที่ได้รับ
ผลกระทบด้วยเช่นกัน กิจการหลายประเภทต้องหยุด
ให้บริการ เช่น ภาคการท่องเที่ยวและบริการ ภาคการแสดง
หรือบันเทิงรวมทั้งการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้คนมารวมตัวกันมากๆ 
อย่างเช่น กีฬา เพราะต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคด้วยเช่นกัน (พักตร์วิไล ศรีแสง  
อัมพรพรรณ ธีรานุตร จุฬาภรณ์ โสตะ จุฬาภรณ์ ตั้งภักดี 

จารุณี สรกฤช (2563). 

   จากเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆดังกล่าว
มานั้น เพื่อเตรียมรองรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล จ าเป็นอย่างยิ่ งที่
หน่วยงาน องค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องปรับตัว 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานใหม่ๆ จากการวางแผนงาน
ทั่วไป เพื่อแก้ไขปัญหา การป้องกันปัญหาหรือการพัฒนา
ผลผลิตขององค์กร เพื่อให้ได้แนวทางในการด าเนินงานที่ท า
ให้งานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและให้
เป็นองค์กรที่ใช้การวางแผนยุทธศาสตร์น าการท างาน เพราะ
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนเพื่อน าองค์กรไปสู่
ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต การ
วางแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมของ
องค์กร ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นมีความส าคัญใน
การก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติและเป็นปัจจัยที่ช้ีอนาคต
ขององค์กรนั้นๆ (พิริยา ผาติวิกรัยวงค์, วรางคณา จันทร์คง, 
และสมโภช รติโอฬาร, 2561)  
 ในการบริหารองค์การสาธารณสุขในปัจจุบันเป็น
ที่ตระหนักดีว่าการด าเนินงานมีการแข่งขันค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันกับภาคเอกชนที่ในปัจจุบันรัฐ
ได้ออกกฎหมายหรือระเบียบบางเรื่องเปิด โอกาสให้
ภาคเอกชนสามารถจัดบริการสาธารณที่เคยจ าเพาะอยู่แต่ใน
ภาครัฐเท่านั้นให้เอกชนสามารถด าเนินการได้ เช่น ด้านการ
ให้ บริการเจ็บป่ วยฉุก เฉิน  การลงทะเบี ยนในระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การบริการด้านทันตกรรมหรือ
การตรวจทางห้องปฏิบัติการเป็นต้น แนวคิดหรือวิธีการใน
การบริหารแบบเดิมๆไม่ สามารถน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จได้เหมือนอย่างในอดีต จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้บริหารงานสาธารณสุขจะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหาร
ที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความว่องไวในการปรับตัวให้ทัน
ต่อภาวการณ์แข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
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อยู่ตลอดเวลา ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะ
ช่วยให้นักบริหารงานสาธารณสุขก าหนดทิศทางขององค์กร 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร ช่วย
ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรเพื่อที่จะน ากลยุทธ์
เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการ
ด า เนิ นงานขององค์กรได้  กลยุทธ์การบริห ารที่ ทรง
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องดีพร้อม สมบูรณ์ตามความหมายของ
การบริหารทั้งสองอย่างคือการมีประสิทธิผล(Effectiveness) 
สามารถก าหนดเป้าหมายที่ดีและสามารถบรรลุผลส าเร็จใน
เป้าหมายนั้น ๆ ได้ และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
สามารถท าส าเร็จในเป้ าหมายเหล่านั้น โดยมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดด้วย หรือถ้ากล่าวอย่างสรุป กลยุทธ์การ
บริหารงานสาธารณสุขที่ทรงประสิทธิภาพนั้นจะต้องสร้าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นได้ทุกแง่มุม คือท้ังใน
แง่ของรายบุคคล รายกลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองค์กรด้วย 
ทั้งนั้นไม่จ ากัดเฉพาะแต่องค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่
อย่างใด กลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนด
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได้ ดังนั้นผู้บริหาร
งานสาธารณสุขนอกจากต้องท าความเข้าใจและการ
พยายามศึกษากระบวนการบริหารแล้ว ยังต้องศึกษาถึง
ระดับและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้วยเพื่อท่ีจะท าให้
นักบริหารงานสาธารณสุขได้ทราบถึงความส าคัญของกล
ยุทธ์ที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส าเร็จและ
จะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับองค์กรของตน 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของผู้ เกี่ยวข้องทั้ งผู้บริหารและบุคลากร เพื่ อร่วมกัน
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT 
analysis) เพื่ อน าไปสู่ การก าหนดวิสั ยทั ศน์  พั น ธกิ จ 
เป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ และน าไปสู่
การจัดท าแผนปฏิบัติการต่อไป จึงจะก่อนให้เกิดการพัฒนา
เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับบริบทของปัญหา สภาพการณ์
และความต้องการที่ส าคัญ (จุฬาภรณ ์โสตะ, 2563). 
   สภาพปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค าที่ผ่านมา
พบว่ากระบวนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ยังไม่มีการ
ด าเนินการที่เป็นขั้นเป็นตอนและรูปธรรมที่ชัดเจนตามหลัก
ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้นว่า การประชุมร่วม
วิเคราะห์สภาพปัญหา การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายใน โอกาสในการพัฒนาหรือปัญหาอุปสรรค์ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานหรือผลส าเร็จของงานเป็นต้น ส่งผล
ให้ที่ผ่านมามีผลการปฏิบัติงานในบางตัวไม่บรรลุผลตาม

เป้าหมายตัวช้ีวัดของจังหวัด รวมทั้งการท างานในหลายๆ
ประเด็นมีความไม่ต่อเนื่องขาดยุทธศาสตร์ที่จะน าพา
บุคลากรให้ขับเคลื่อนงานอย่างมีทิศทางที่แน่นอน วิสัยทัศน์
ที่มี เป็นการปรับจากตัวอย่างของหน่วยงานอื่นๆซึ่งไม่ได้มี
ที่มาจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเป็นผู้ก าหนด ซึ่ งจากการ
วิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้นพอจะสรุปได้ว่า เกิดจากบุคลากรยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนของการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติงานจะเป็น
บุคลากรที่จบใหม่ประสบการณ์ในการท างานมีน้อยโดยเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบในงานแผนงานและยุทธศาสตร์ของเครือข่าย
บริการสุขภาพก็ยังขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ดังนั้น จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเห็น
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทาง
สาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากร เครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยได้ใช้
กลวิธีในการพัฒนาภาวะของการเป็นผู้น าในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า 
เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพโดยรวมของประชาชนในพื้นที่
และองค์กรต่อไป วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุข และเพื่อพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุข รวมทั้งศึกษาประสิทธิผล
ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของ
ผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่ายบริการสุขภาพ อ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ก่อนและหลังการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรใน
เครือข่ายบริการสุขภาพ 
 
รูปแบบ 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิงปฏิ บั ติ การ 
(Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น  ตามวงจร P-A-O-R ของ 
Kemmis and McTaggart (1988) 
 
ขอบเขตการวิจัย 
   1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
    1.1 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองนาค า 
สาธารณสุขอ าเภอหนองนาค าผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ ง 5 แห่งในอ าเภอหนองนาค า  
รวมทั้งสิ้น 7 คน 
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    1.2 คณะกรรมการเครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอหนองนาค าและผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มงานของ
โรงพยาบาลหนองนาค า จ านวน13 คน 
    1.3 เจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ทั้ง 5 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลกุดธาตุ,โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโคก,
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนวน, โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้ านหนองแวง ต าบลกุดธาตุ , 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหนองกุงต าบลขนวน 
รวมจ านวน 10 คน 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
คือโปรแกรมกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพ 
    2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของผู้บริหาร
และบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ระยะเวลาที่ ใช้ในการวิจัย ตั้ งแต่  เดือน 
กันยายน 2563 – ธันวาคม 2563 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนดังน้ี  
  1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ดังนี้  
    1.1 แนวคิดทฤษฎีบทบาทผู้น าเชิงกลยุทธ ์
     1.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรได้แก่
การอบรม การประชุม การอภิปรายกลุ่ม 
   2. กระบวนการ (Process) ผู้วิจัยได้ ใช้
เทคนิคกระบวนการ P A O R ในกระบวนการหารูปแบบ
ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์โดยประกอบด้วย
ขั้นตอนดังน้ี 
    2 .1  ขั้ น ต อนที่  1 ว า งแ ผ น  (plan) 
ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ  
     1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
     2. แจ้งผู้อ านวยการโรงพยาบาล
หนองนาค า สาธารณสุขอ าเภอหนองนาค า ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอหนองนาค า
ทั้ง 5แห่ง เพื่อขออนุมัติท าการวิจัย และประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการเก็บข้อมูลและกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน 

     3. เตรียมเครื่องมือแบบสอบถาม
ก่อนการอบรม  
   ขั้นด าเนินการ  
    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมด้วยเทคนิคการระดมสมองเพื่อทราบสถานการณ์
ปัจจุบันของผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและยุทธศาสตร์
ของกระทรวงสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่นและตามสภาพปัญหาของพื้นที่อ าเภอหนองนาค า 
รวมทั้งการจัดท าแผนกลยุทธ์ของเครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอหนองนาค า 
    เพื่อศึกษาปัญหา/ความต้องการ 
ตามองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
      1. ด้ า น น โยบ ายส า นั ก งาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
      2. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
      3. องค์ความรู้ เรื่องการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
    แบบประชุมระดมสมอง โดยจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคการระดม
สมองเพื่อให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบันของผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดและยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ตามสภาพปัญหาของ
พื้นที่อ าเภอหนองนาค า รวมทั้งการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า เพื่อศึกษา
ปัญหา/ความต้องการ ตามองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
      1. ด้ า น น โยบ ายส า นั ก งาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น  
     2. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
     3. องค์ความรู้ เรื่องการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
    2.2 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Action) 
      ด าเนินการตามแผนและแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ ได้จากการประชุมในขั้นการ
วางแผน ตามข้อที่ 3.2.1  
    2.3 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกต (Observation) 
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากขั้นการวางแผนและผล
ของการปฏิบัติ โดยการนิเทศ ติดตามความก้าวหน้า เพื่อหา
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เดือนละ 1 ครั้ง 
    2 .4 ขั้ น ตอนที่  4 การสะท้ อนกลั บ 
(Refection) ประเมินผลการวิจัย เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง 
การเรียนรู้ที่ได้รับ และจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ระบบ และทักษะการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์  
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   3. ผลลัพธ์ ( Output )  
    3.1 มีแนวทางและรูปแบบการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น 
    3.2 ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนอง
นาค า จังหวัดขอนแก่น 
    3.3.มีแผนกลยุทธ์ของเครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ท าการการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เครื่องมือในการวิจัยดังนี ้
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้
     ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ  ต าแหน่ งงาน
การศึกษา อายุราชการ ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งด้าน
บริหาร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การอบรมด้านการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 
    ส่วนที่  2 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทาง
สาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 6 
ด้านคือ1.) ด้านผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง 2.)ด้าน
ความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ 
3.)ด้านการมีความหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 
4.) ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ 5.) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
6.) ด้านการน านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 อันดับ ใช้ของ Likert Scale คือ เห็นด้วย
มากที่สุด, เห็นด้วยมาก, เห็นด้วยปานกลาง, เห็นด้วยน้อย, 
เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 จากนั้น
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน แล้วน ามาเข้าเกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรง
เชิ ง เนื้ อห า  โด ยห าค่ าคุ ณ ภ าพ  IOC (Index of item 
objective congruence) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 ได้ค่า 
0.82 สามารถน าแบบสอบถามมาใช้ได้  ค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
    จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
จ าก โป รแ ก รม  SPSS (Statistics Package for Social  
 

Sciences) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 
    2. การประชุมอภิปรายวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาบริบทของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น 
   3. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์ของเครือข่ายบริการ
สุขภาพ โดยการประชุมกลุ่ม การอบรมและการฝึกปฏิบัติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้ 
    1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป เพศ อายุ การศึกษา ข้อมูล
จากแบบสอบถาม การด าเนินการปฏิบัติงาน ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    2. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อน
และหลังด าเนินการด้วยสถิติ Paired t test  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูล
ที่ได้จากการใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
observation) ก ารสน ทน าก ลุ่ ม  (Group Discussion)  
ซึ่งท้ังหมดเป็นการวิเคราะห์จากเนื้อหาของข้อมูล (Content 
Analysis) ที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงความสมัพันธ์และ
เหตุผลในประเด็นท่ีศึกษา 
  
ผลการวิจัย 
 การวิจัยภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุข
ของผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและ
บุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัด
ขอนแก่น ก่อนและหลังการอบรม 2) เพื่อพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรใน
เครือข่ายบริการสุขภาพ และจัดท าแผนกลยุทธ์เครือข่าย
บริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น และ3) 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่าย
บริการสุขภาพ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative Method ) ดังนี ้
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  1. คุณลักษณะส่วนบุคคล  
   ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารและ
บุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัด
ขอนแก่น พบว่าเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
63.3 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 20-30 ปีคิด
เป็นร้อยละ 30 ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  คือ หัวหน้าฝ่าย ,หัวหน้ากลุ่มงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลคิดเป็นร้อยละ36.7 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 90.0 แบบสอบถาม  

อายุราชการ ส่วนใหญ่คือ 1-5 ปีและมากกว่า 20ปีคิดเป็น
ร้อยละ 33.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ คือ 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0ด้านการอบรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ พบว่า เคยได้รับการอบรมมากกว่าไม่เคย
ได้รับการอบรบคิดเป็นร้อยละ 56.7 
   2. ภาวะผู้น าของของผู้บริหารและบุคลากร
เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน แสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนและหลังการอบรมของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทาง
สาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น 
 (n=30)

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทาง
สาธารณสุข 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
95%CI t P-value 

 SD  SD 
1. ผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจ
ระดับสูง 

3.8 0.66 4.13 0.29 0.67-0.28 -5.06 <0.001 

2. ความสามารถในการรวบรวม
ปัจจัยต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ 

3.8 0.66 4.42 0.38 0.75-0.43 -7.57 <0.001 

3. การมีความหวังและการสร้าง
โอกาสส าหรับอนาคต 

3.78 0.68 4.48 0.28 0.90-0.49 -7.06 <0.001 

4. วิธีคิดเชิงปฏิวัติ 3.72 0.71 4.59 0.30 1.07-0.66 -8.54 <0.001 
5. การก าหนดวิสัยทัศน ์ 3.67 0.73 4.56 0.30 1.10-0.67 -8.70 <0.001 
6. การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 3.81 0.58 4.65 0.22 1.00-0.67 -10.28 <0.001 

รวม 3.77 0.61 4.50 0.22 0.89-0.56 -9.19 <0.001 
 
     2.1 ด้านผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจ
ระดับสูงพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก = 3.67,  
SD = 0.82 (ก่อนด าเนินการ)  =4.30 ,SD =0.46 (หลัง
ด าเนินการ)  
    2.2 ด้านความสามารถในการรวบรวม
ปัจจัยต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดั บ ม าก  = 3.82, SD = 0.67 (ก่ อน ด า เนิ น ก าร )  

 =4.42 ,SD =0.55 (หลังด าเนินการ)  
    2.3 ด้านการมีความหวังและการสร้าง
โอกาสส าหรับอนาคตพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

= 3.78, SD = 0.79 (ก่ อ น ด า เนิ น ก า ร )  =4.48,  
SD =0.50 (หลังด าเนินการ)  

    2.4 ด้านวิธีคิดเชิงปฏิวัติพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด = 3.72, SD = 0.80 (ก่อนด าเนินการ) 

 =4.60 ,SD =0.50 (หลังด าเนินการ)  
     2.5 ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  = 3.66, SD = 0.80 
(ก่อนด าเนินการ) และ  =4.57, SD =0.50 (หลังด าเนินการ) 
   2.6 ด้านการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด = 3.81, SD = 0.68 
(ก่อนด าเนินการ)  =4.65, SD =0.48 (หลังด าเนินการ)  
   3. กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าทางกลยุทธ์
ทางสาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรเครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอหนองนาค าโดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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ความรู้เรื่องกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของเครือข่าย
บริการสุขภาพมีผลให้ระดับภาวะผู้น าโดยวิทยากรที่มี
ประสบการณ์ส่งผลให้ระดับภาวะผู้น ามีแนวโน้มสูงขึ้นในทุก
ด้านรวมทั้งผู้เข้าร่วมอบรมสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่วิเคราะห์องค์กรด้านปัจจัย
ภายใน ปัจจัยภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ตาม
แนวทางการวิเคราะห์ Swot analysis  
 ผลการจัดท าโครงการพัฒนาภาวะผู้น า ได้ผลดังนี้  
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
   เป็นผู้น าเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
จังหวัด  
  พันธะกิจ Mission  

  1. สร้างสุขภาพ ป้องกัน ควบคุมโรค ภัย
สุขภาพ อนามัยสิ่งแวดล้อมและคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพ 

  2. พั ฒ น าระบบบริ ก ารสุ ขภ าพ ให้
ทันสมัย มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ประชาชนเข้าถึงบริการ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ 

  3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะช้ันสูง 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการท างาน 

  4. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

  5. เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนใน
การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
  เป้าหมาย Goal 
   1. บริการที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย ประชาชน
มีสุขภาพดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
   2. บุคลากร เก่ง ดี มีสุข 
   3. องค์กรเป็นท่ียอมรับของสังคม เช่ือถือ 
ศรัทธา 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ (strategy) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การระดมพลัง
ภาคีทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะของชุมชน และ
ความเข้มแข็งของสังคม  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนา
ระบบสุขภาพเพื่อหนุนเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของ
จังหวัด และสอดคล้องกับทิศ ทางการพัฒนาประเทศ  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้าง
ความเป็นเลิศทางการแพทย์ และการพัฒนาคุณภาพ การ
บริการสุขภาพแก่ประชาชนท่ีได้มาตรฐานสากล  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนา
องค์กรสาธารณสุขให้มีสมรรถนะสูง บุคลากรเป็นมืออาชีพ 
บริหารด้วยความทันสมัย และธรรมาภิบาล  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดการสุขภาพตนเองแก่ประชาชน 
ชุมชน อย่างเข้มแข็ง และยั่งยืน  
 
อภิปรายผล  
 1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทางสาธารณสุขของ
ผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ
หนองนาค า จังหวัดขอนแก่น พบว่า การใช้กระบวนพัฒนา
เชิ งกลยุทธ์มี ผลต่ อระดับภาวะผู้ น า เชิ งกลยุทธ์ทาง
สาธารณสุขของผู้บริหารและบุคลากรในเครือข่ายบริการ
สุขภาพ อ าเภอหนองนาค า จังหวัดขอนแก่น หลังการพัฒนา
ภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอนันทิยา พุ่มเพ็ชร (2559) ได้ศึกษาผลของโปรแกรม
การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
เฉพาะทางแห่ งหนึ่ ง สั งกัดกรมการแพทย์  กระทรวง
สาธารณสุข.กลุ่มตัวอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานใน
หอผู้ป่ วยชายสถาบันมะเร็งแห่ งชาติ  จ านวน 16 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหลัง
การใช้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยดีกว่าก่อนการใช้โปรแกรมการพัฒนาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ (p<0.05) อธิบายได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมและรายด้านคือ ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน 
ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านความสามัคคีในการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยของล าดับที่ของผลต่างที่มีค่าเป็นบวกมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของล าดับที่มีผลต่างที่มีค่าเป็นลบ แสดงว่าหลังการ
ทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพหลังการได้ใช้โปรแกรมการพัฒนา ดีกว่าผลการ
ปฏิบัติงานก่อนได้ใช้โปรแกรมการพัฒนา เมื่อเปรียบเทียบ
ความแต่งต่างของค่าเฉลี่ยด้านลักษณะการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม พบว่า ค่า เฉลี่ย เท่ากับ 3.22 ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.17 ระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 
หลังได้รับโปรแกรมการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.21 
ระดับคะแนนอยู่ในระดับมาก 
 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี ก๋งหมึง 
สัมพันธ์ หิญ ชีรนันท์  สุคนธ์ ไข่แก้ว (2559) ได้ศึกษา 
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สมรรถนะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 21 คน พบว่า สมรรถนะภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน รวม
ทั้งสิ้น 46 ข้อ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความสามารถในการ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ จ านวน 6 ข้อ 2) สมรรถนะ ด้าน
ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จ านวน 9 ข้อ 3) 
สมรรถนะด้านการพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธ์ของ
บุคลากรในหน่วยงาน จ านวน 7 ข้อ 4) สมรรถนะ ด้าน
ความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิผล จ านวน 9 ข้อ 5) สมรรถนะ ด้านความสามารถ
ในการรักษาจริยธรรมทางธุรกิจ(ในการท างาน) จ านวน 6 
ข้อ และ 6) สมรรถนะ ด้านความสามารถในการควบคุม
องค์กร(หน่ วยงาน) ให้ สมดุล  จ านวน 9 ข้อ  ผู้ วิจั ยมี
ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารการพยาบาลควรน าผลการวิจัยไป
ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดสรรผู้ที่จะมาเป็นหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยและควรใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ รวมทั้ง
ใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อไป และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุขุมาล เนียมประดิษฐ์.(2558).ได้ศึกษา
สมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการ
ปฏิบัติของหัวหน้าพยาบาล ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานการแพทย์ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป
ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัดส านักงาน
การแพทย์ จ านวน 357 คน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ของสมรรถนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการ
ปฏิบัติของหัวหน้าพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
แห่งหนึ่ง สังกัดส านักงานการแพทย์  กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะด้านบุคลิกภาพที่มีบารมีและ
น่าเชื่อถือ 

2. สมรรถนะด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 
3. สมรรถนะด้านการจัดการองค์กรโดยยึด

กฎระเบียบ 
4. สมรรถนะด้านการสร้างแรงจูงใจและยึด

ผลสัมฤทธ์ิ 
5. สมรรถนะด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขอเสนอแนะแก่
ฝ่ายพยาบาลในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การพิจารณาเพื่อการสรรหา คัดเลือกผู้ที่จะสมัครเป็น
หัวหน้าพยาบาลและใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับต้น เพื่อเตรียมบุคคลากรให้เกิดความพร้อมเมื่อเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาล อันเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและต่อโรงพยาบาล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยต่างประเทศของ Johnson and Scholes ( 2003) 
ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาองค์กร พบว่าผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็น
ผู้ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการพัฒนากลยุทธ์และเป็นผู้ที่
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยข้อมูลในการออกแบบ
องค์กรผ่านกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์ 
นอกจากนี้แล้วจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ท่ีจัดหามานั้นเป็นรูปแบบ
ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ส่วนบุคคลและการ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรเป็นผลกระทบมาจากความ
เป็นมาขององค์กรและวัฒนธรรมขององค์กรในอดีต ดังนั้น
บทบาทด้านความคิดที่เพิ่มเติมอย่างเด่นชัดของผู้น าเชิงกล
ยุทธ์คือการมีวิสัยทัศน์ภารกิจและจุดประสงค์ที่ชัดเจนอัน
น าไปสู่การก าหนดส่วนอ่ืนๆ ในองค์กรที่น าไปสู่การปฏิบัติได้
จริง และสอดคล้องกับกุหลาบ ปุริสาร วิเชียร ชิวพิมาย  
นิกัลชลา ล้นเหลือ (2563). ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่เป็นเลิศ
ของผู้บริหาร ทางการศึกษาในยุค New Normal ในการ
สร้างภาวะผู้น านั้น ต้องให้ความส าคัญ กับภาวะผู้น าเชิง
ศรัทธาบารมี ผู้น า ผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถในเนื้องาน 
การสื่อสาร ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เข้าใจโลกยุคใหม่ 
พร้อมปรับตัว เข้ากับสถานการณ์ มีวิสัยทัศน์ พร้อมเป็นพล
โลก กล้าคิด กล้าท า กล้าเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของชีวิน อ่อนละออ สุชาติ บางวิเศษ กานนท ์
แสนเภา และ สวิตา อ่อนละออ (2563).ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
ส าหรับนักบริหารการศึกษา เสนอว่า คุณลักษณะที่ส าคัญ
ของผู้บริหาร ได้แก่ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี สร้างสังคม
ใหม่ เต็มใจทดลอง พัฒนาความคล่องตัวและ การสร้าง 
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์  และแผนกลยุทธ์ให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
 
สรุป 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและระดับผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
บุคลากร และพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารและ
บุคลากรในเครือข่ายบริการสุขภาพรวมทั้งก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์เครือข่ายบริการสุขภาพ. โดยการเพิ่มศักยภาพ
ในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานสาธารณสุข
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ในพื้ นที่ อ า เภอหนองนาค าโรงพยาบาลและหั วหน้ า
หน่วยงานต่างๆ ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ภาวะผู้น าดีขึ้นกว่าก่อนที่จะด าเนินการทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้าน ผู้น าที่มีความเข้าใจในระดับสูง ด้านความสามารถใน
การรวมปัจจัยเพื่อก าหนดกลยุทธ์ด้านความคาดหวังและ
สร้างโอกาสส าหรับอนาคต ด้านวิธีคิดเชิงปฏิวัติ ด้านการ
ก าหนดวิสัยทัศนด์้านการด าเนินนโยบายสู่การปฏิบัติ สูงกว่า
ก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และทุกด้าน 
มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับสูง 
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การพัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป วิชาการวิจัย 
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยสันตพล 

Development Blended Learning Activities by Inquiry Cooperative in Research Subject 
for Learning Development of Education Undergraduate Program  

in Early Childhood Education, Santapol College 
 

สถิตย์  กุลสอน1 
   
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียนแบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยสันตพล ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 37 คน โดยวิธีการเลือกแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ 1) บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
2) แผนจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน จ านวน 10 แผน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ มีค่าความยาก
ตั้งแต่ 0.38-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.22-0.82 ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.89 และ 4) แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
การทดสอบค่าที (t-test Dependent Sample)  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 84.89/ 82.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
  2. คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนแบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูปหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.47, S.D.=0.24)  
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาการเรยีนรู/้ ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้/ บทเรียนส าเรจ็รูป 
 
Abstract 
           This research aimed: 1) to blend learning activities Management by Inquiry Cooperative with lesson 
package in Research Subject for Learning with an efficiency criteria of 80/80, 2) to compare students’ 
learning achievement between before and after learning through blended learning activities by inquiry 
cooperative, and 3) to study students’ satisfactions towards blended learning activities by inquiry cooperative 
with lesson package. The research samples were 37 early childhood undergraduate students in academic year 
2019, Santapol College. The samples were selected by cluster random sampling method. The instruments 
consisted of: 1) Programed instruction research subject for Learning Development. 2) Lesson plans of 
research subject for learning development. 3) Learning achievement test, the difficulty index was 0.38-0.80, 
the discriminated Index was 0.22-0.82, the reliability is 0.89 and 4) the questionnaire of the assessment for 
satisfaction with five rating scale. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard 
deviation and t-test Dependent Sample.  
________________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล 
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 The findings of this research revealed as follows:  
  1. The efficiency of blended learning activities by inquiry cooperative group with lesson package 
in research subject for learning development was at 84.89/82.77 level which was higher than set criteria.  
  2. The students who studied blended learning activities by inquiry cooperative had a higher 
learning achievement and the level of significance was at .05 And 3) Students were satisfied with 
blended learning activities by inquiry cooperative was at the ‘much’ level in overall ( X =4.47, S.D.=0.24). 
 
Keywords : Learning development / Blended learning activities by inquiry cooperative / Lesson package 
 
บทน า  
 การจัดการศึกษาทุกระบบในศตวรรษที่  21 
มุ่งเน้นยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศให้ เติบโต
เหมาะสมกับวัยอย่างมีคุณภาพ มีการพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องการด ารงชีวิตและเตรียมก าลังคนด้านเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงโลกอนาคต รวมทั้ งให้ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเป้าหมายพัฒนาผู้เรียนให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ของสังคมฐานความรู้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนผู้เรียน
สืบค้นแสวงหาความรู้บู รณาการให้ เกิดทักษะชีวิตตาม
ความสามารถ ค วามถนั ด และศั ก ยภ าพ  ที่ ก าหน ด
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ระบุแนวทางจัด
การศึกษาให้ยึดหลักผู้เรียนมีความสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง 
โดยผู้สอนมีหน้าที่ช้ีแนะและอ านวยการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกับคนอื่นแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามธรรมชาติเต็ม
ศักยภาพสอดคล้องความถนัด ความสนใจ โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  
 วิทยาลัยสันตพลได้รับการอนุมัติให้จัดตั้งเพื่อ
ก ระจ าย โอกาสท างการศึ กษ าในพื้ นที่ บ ริ ก ารภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นเป้าหมายหลัก ต่อมาในปี พ.ศ. 
2556 คณะศึกษาศาสตร์ ได้รับการอนุมัติให้เปิดสอนระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการศึกษา
ปฐมวัย ในหลักสูตรบรรจุรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียน 
จากผลการ เรียนรู้ที่ ผ่ านมาพบว่านักศึกษามีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าหลายคน เมื่อวิเคราะห์สาเหตุจาก
สภาพการจัดการเรียนรู้พบว่าเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้
สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง ไม่เพียงพอกับเนื้อหาวิชาที่มีลักษณะ
เป็นทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ อีกทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ไม่
ส่งเสริมนักศึกษามีทักษะในการค้นคว้าแสวงหาความรู้ 

เนื่องจากศักยภาพพื้นฐานการรับรู้ และภูมิหลังแต่ละคน
แตกต่างกัน จึงได้มีการศึกษาแนวทางจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นการเรียนวิธีการเรียนรู้ เน้นการเรียนแบบร่วมมือ และ
เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง อีก
ทั้งต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องความแตกต่างภูมิ
หลัง ศักยภาพ ความสนใจและความถนัดผู้เรียน โดยน า
เครือข่ายคอมพิวเตอร์บูรณาการด้วยบทเรียนส าเร็จรูปบนเว็ป
ไซด์เช่ือมโยงกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือสืบเสาะ
ความรู้ในช้ันเรียน จากการศึกษางานวิจัยกฤติยา สีท ามา 
(2563) ที่ศึกษาการพัฒนา ชุดการสอนวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โดยการเรียนรู้แบบวัฎจักรการสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น (7E) 
พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และการวิจัย
ของศุภักษร ฟองจางวาง และคณะ (2560) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือเรื่องการเขียนโปรแกรมขั้นพ้ืนฐานด้วยภาษาจา
วาสคริปต์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 พบว่า 
ผู้เรียนมีผลการเรียนโดยเฉลี่ยสูงขึ้นตามเกณฑ์ อย่างไรก็ตาม 
ถึงแม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานไว้แล้วจ านวนหนึ่ง แต่ที่ผ่านมายังไม่ปรากฏ
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดออกแบบพัฒนาการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือ
สืบเสาะด้วยบทเรียนส าเร็จรูป ในลักษณะสนับสนุนส่งเสริม
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่นทางการ
เรียน ส่งเสริมผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทุกเวลา ทุกสถานการณ์ไม่
จ ากัดสถานที่อย่างต่อเนื่อง (ทิศนา แขมมณี, 2557) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานกลุ่ ม
ร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เป็นการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตอบสนองความ
แตกต่างและศักยภาพของผู้เรียนโดยบูรณาการเรียนรู้
ผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์แบบ
ร่วมมือผู้ เรียนด้วยกันและกับผู้สอนตามแนวคิด Slavin 
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(1995) และการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ตามแนวคิด 
Lawson (1995) แล้วบูรณาการเช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียนรู้
บนเว็ปไซต์ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปโดยผู้สอนสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้เรียนร่วมกันลงมือสืบเสาะหา ความรู้เพื่อน ามาประมวล
ค าตอบด้วยตนเอง เปลี่ยนจากผู้ป้อนข้อมูล (Instructor) 
เป็นผู้แนะน า (Coaching) สนับสนุนอ านวยความสะดวกโดย
ผู้เรียนร่วมกันสืบค้นแสวงหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศ
อย่างไร้ขอบเขต อีกทั้งฝึกผู้เรียนให้มีทักษะตั้งค าถามและ
แสวงหาค าตอบผ่านกระบวนการสืบเสาะความรู้  (Inquiry 
Process) จนค ้นพบความรู ้ใหม ่ด ้วยตนเอง ด ังนั ้นการ
เรียนรู้ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะความรู้บทเรียนส าเร็จรูป 
จึงเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมสนับสนุนการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล
และศักยภาพทางการเรียนรู้ ส่งผลให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
(Bonk & Graham, 2006) เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เลือกจากข้อดีจากหลายหลักการแนวคิดเข้า
ด้วยกันสอดคล้องกับงานวิจัยดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ (2559) 
ศึกษาการวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า 
ประสิทธิภาพทางการเรียนของนักศึกษาสู งขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากเหตุผลดั งกล่าว ผู้วิจัยจึ งมีความสนใจ
พัฒนาการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วย
บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ระดับ
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อเป็นสื่อนวัตกรรม
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้เรียน
ได้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้หลากหลาย ตอบสนอง
ความสามารถ  และความแตกต่ างระหว่างบุ คคล มี
ความสามารถในการเช่ือมโยงพัฒนาความรู้ และเป็นแนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาอื่นน าไปพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลนักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น อีกทั้งงานวิจัยเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถาบัน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่ อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผสมผสาน
ร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้รับ
จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
 
สมมติฐานการวิจัย 
           1. ประสิทธิภาพทางการเรียนวิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้นักศึกษาที่เรียนแบบผสมผสานร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
           2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนักศึกษาท่ีเรียนแบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
           3. นักศึกษาที่เรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา การ
เรียนรู้มีความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ในระดับมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยได้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลัยสันตพล ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 กลุ่ม 
รวม 86 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาที่เรียนภาคปกติ จ านวน 
37 คน และนักศึกษาท่ีเรียนภาคพิเศษ จ านวน 49 คน  
 2. กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจั ย ครั้ งนี้ เป็ น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ที่เรียน
วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 โดยเลือกแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนภาคปกติ จ านวน 37 คน   
   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัย มีจ านวน 4 ชุด ดังนี ้
  1. บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ จ านวน 10 เล่ม ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-
1.00  
  2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปที่สร้างขึ้น
โดยยึดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการศึกษา 
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เอกสาร ต ารา และจุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 10 แผน 
แผนละ 3 ช่ัวโมง รวม 30 ช่ัวโมง ผลการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู ้เชี ่ยวชาญ 5 ท่านมีค ่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.80-1.00 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน  
เป็ นแบบปรนั ยเลื อกตอบ 4 ตั วเลื อก จ านวน 40 ข้ อ 
ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของแบบทดสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 
0.60-1.00 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจนักศึกษาที่มตี่อการ
จัดการเรียนรู้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 
-1.00 และความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
ก าหนดเกณฑ์ โดยใช้สูตรหาค่า E1/E2   
           2. วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ่(t-test Dependent Sample)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือ
สืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ  
ดังตารางที ่1 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกลุ่มร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ 
      ครั้งที ่
คะแนน 

1      
(10) 

2      
(10) 

3     
(10) 

4     
(10) 

5     
(10) 

6      
(10) 

7      
(10) 

8      
(10) 

9      
(10) 

10   
(10) 

รวมทุกคน 
(100) 

คะแนนวัดผล 
หลังเรียน (40) 

รวม 330 321 305 315 329 314 304 321 300 302 3,141 1225 
เฉลี่ย 8.92 8.68 8.24 8.51 8.89 8.49 8.22 8.68 8.11 8.16 84.89 33.11 
เต็ม 370 370 370 379 370 370 370 370 370 370 370 1480 

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู ้(E)  84.89 (E1)  82.77 (E2) 
  
  จากตารางที่ 1 พบว่า การพัฒนากิจกรรม
การเรยีนรู้ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูป มีค่าประสิทธิภาพกระบวนการและค่าประสิทธิภาพ
ผลลัพธ์ เท่ากับ 84.89/82.77 แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
เรียนรูม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนแบบ
ผสมผสานกลุ่มร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส า
แร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลัง
เรียน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 

การทดสอบ จ านวนนักศึกษา คะแนนเต็ม X  S.D t sig 
ก่อนเรียน 37 40 14.73 3.86 21.96** .00 

หลังเรียน 37 40 33.11 3.93 
* P < .05 
  
  จากตารางที่  2 พบว่า การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนนักศึกษาที่เรียนแบบผสมผสานร่วมมือ
สืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าแร็จรูป มีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 14.73 และมี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์เรียนหลังเรียน เท่ากับ 33.11 แสดง
ให้เห็นว่านักศึกษามี 

ความรู้เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน ผลการเปรียบเทียบ พบว่า
ผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานกลุ่มร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วย
บทเรียนส าเร็จรูป ผลการวิจัย แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจนักศึกษาที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้  
รายการ X  S.D. ระดับ 

1. ค าอธิบายเนื้อหาแต่ละบทเรียนมีความชัดเจน ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย 3.95 0.70 มาก 
2. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีความสุข 4.73 0.51 มากที่สุด 
3. กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย น่าสนใจและเป็นล าดับขั้นตอน 4.24 0.72 มาก 
4. กิจกรรมการเรียนรูฝ้ึกให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน    4.32 0.75 มาก 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปบนเว็บแบบออนไลน์มีความเหมาะสม 4.70 0.52 มากที่สุด 
6. กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ในช้ันเรียนเหมาะสม 4.51 0.65 มากที่สุด 
7. การทบทวนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปส่งเสริมนักศึกษาเรียนรู้ตามระดับความสามารถของตน 4.43 0.69 มาก 
8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจากกิจกรรมที่ก าหนด 4.42 0.55 มาก 
9. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้สามารถทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 4.49 0.61 มาก 
10. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปบูรณาการณ์ใช้ประโยชน์ได้จริง 4.76 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.24 มาก 
 
 จากตารางที่  3 พบว่า ความพึ งพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกลุ่มร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.47,S.D.=0.24) เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก ่นักศึกษา
สามารถน าความรู้ที่ ได้จากการเรียนไปบูรณาการณ์ ใช้
ประโยชน์ ได ้จ ร ิง  ( X =4.76, S.D.=0.55) ว ิธ ีก า รจ ัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีความสุข 
( X =4.73, S.D.=0.51) และก ิจก รรมการ เร ียน รู ้ด้ วย
บทเรียนส าเร็จรูปบนเว็บแบบออนไลน์มีความเหมาะสม  
( X =4.70, SD.=0.52)   
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการจัดการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจ ัยเพื ่อ
พัฒนาการเร ียนรู ้ ม ีประส ิทธิภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ระหว่างเรียนทั้งหมดและประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ จากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ระหว่างเรียนและ
ห ล ัง เ ร ีย น ม ีค ่า  E1/ E2 เท ่า ก ับ  84.89/ 82.77 ซึ ่ง มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ พบว่าคะแนน
ทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ ากับ 14.73 และ
คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 33.11 ผล
การเปรียบเทียบพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้   
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ ได้ รับจาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหา
ความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.47) เมื่อ
พิจาณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
ได้แก่ นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปบูรณา
การณ์ใช้ประโยชน์ได้จริง ( X =4.76) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าส ุดคือค าอธิบายเนื้อหาแต่ละบทเรียนมีความชัดเจน  
ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย ( X =3.95)   
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่
ก าหนดไว้ดังน้ี 
  1. ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
วิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีค ่าเท่ากับ 
84.89/82.77 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วย
บทเรียนส าเร็จรูปได้ผ่านกระบวนการสร้างอย่างเป็นขั้นตอน
โดยรวมแนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือของ Slavin (1995) 
และการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของ Lawson (1995) 
แล้วบูรณาการเช่ือมโยงบทเรียนส าเร็จรูปผ่านขั้นตอน 
การตรวจสอบและประเมินแผนการจัดการ เรียนรู้โดย
ผู้ เ ช่ียวชาญ จึงเป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่สนับสนุนส่งเสริมนักศึกษาสามารถพัฒนาตามธรรมชาติเต็ม
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ศักยภาพ และการเรียนรู้หลากหลายบนเว็ปไซด์ด้วยบทเรียน
ส าเร็จรูปที่สามารถเรียนได้ทุกเวลาโดยไม่จ ากัดสถานที่ 
เช่ือมโยงการจัดกิจกรรมการเรียนในช้ันเรียนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ร่วมกันเพื่อสร้างความรู้เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์
เดิมผ่านกระบวนการปฏิบัติและกระบวนการคิดโดยผู้สอนเป็น
ผู้ให้ค าแนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือ
สืบเสาะความรู้ผ่านการปฏิบัติมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) สอดคล้องงานวิจัยของ
ธิติรัตน์ รุ่งเจริญเกียรติ (2558) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
เพื่อส่งเสริมความสามารถการคิดวิเคราะห์และผลการเรียนรู้
นักศึกษาที่มีความสามารถทางปัญญาต่างกัน พบว่าการสอน
แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
สอดคล้องการวิจัยลักขณา สุกไส (2562) ศึกษาพัฒนาบทเรียน
ผสมผสานสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่าประสิทธิภาพของ
บทเรียนผสมผสานวิชาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักศึกษาที่เรียน
แบบผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้ วยบทเรียน
ส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ ระดับ .05 ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก
กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมมือส ืบเสาะหา
ความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เป็นการบูรณาการรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ตามใบงานในช้ัน
เรียนกับกิจกรรมการเรียนรู้บนเว็บด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนทุกคนได้พัฒนา
ตามศักยภาพ ความสนใจและสอดคล้องความแตกต่าง
ทางการรับรู้ระหว่างบุคคล อีกทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ยังสนับสนุน
ให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ที่สนันสนุนนักศึกษาสามารถ
ทบทวนเนื้อหาความรู้ได้ตลอดเวลาท าให้เกิดความคิดรวบยอด
สร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพงศ์ สุขเกษม (2559)  
ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผสมผสานวิชา
คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับนิสิตปริญญาตรี 
พบว่านิสิตที่เรียนผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้น
พื้นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ .01 และสอดคล้องงานวิจัยของนิภาพร นนท์ณรงค์ 
วาสนิล (2563) ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ผสมผสานเพื่อการเรียนรู้สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

สาระสารสนเทศระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05   
  3. ความพึงพอใจนักศึกษาที่เรียนผสมผสาน
ร่วมมือสืบเสาะหาความรู้บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการออกแบบเช่ือมโยงการเรียนรู้
บนเว็บด้วยบทเรียนส าเร็จรูปและกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ในห้องเรียนที่มีการจัดสื่อ และ
สภาพแวดล้อมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ทางบวกระหว่างผู้เรียน
กับผู ้เร ียนและผู ้สอนกับผู ้เร ียน โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ช่วยเหลือกันแบบคละความสามารถ อีกทั้งการจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้มีความยืดหยุ่น จึงเป็นกลไกช่วยเหลือส่งเสริม
พัฒนาความนใจและศักยภาพที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
นักศึกษาได้ร่วมกันค้นหาความรู้ ร่วมกันคิดวิเคราะห์และ
สรุปเนื้อหาที่สามารถน าไปบูรณาการแก้ปัญหาและพัฒนาต่อ
ยอดความรู้ มีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ มีความสุขกับบรรยากาศการ
เรียนรู้ ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
สอดคล้องการวิจัยของ สุรพงศ์ สุขเกษม (2559) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชา
คอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน พบว่านิสิตมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนแบบผสมผสานในรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ
ขั้นพื้นฐานอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องการวิจัยของ 
ลักขณา สุกไส (2562) ที่ ศึ กษาการพัฒนาบทเรียนแบบ
ผสมผสานวิชาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
การศึกษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนแบบผสมผสานวิชาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 
 
สรุป 
 การจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสานร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป เป็นการผสมผสาน
บทเรียนส าเร็จรูปบนเว็บเช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียนใน
ห้องเรียนร่วมกันสืบค้นความรู้ด้วยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความยืดหยุ่น สอดคล้อง
ความต้องการ ความสนใจและศักยภาพที่แตกต่างของแต่ละคน 
ผู้เรียนมแีรงจูงใจใฝ่เรียนรู้เข้าใจในเนื้อหาสาระรายวิชาและ
มีความสุขกับบรรยากาศการเรียนรู้ที่ได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์
และสรุปเนื้อหา สามารถน าน าความรู้ไปบูรณาการกับ 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 

 

146 

การปฏิบัติจริงและบูรณาการข้ามศาสตร์ จากการวิจัยพบว่า
การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์การเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการจัดการเรียนรู้
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
เป็นเทคนิคการจัดการการเรียนที่ตอบสนองความสามารถและ
ความแตกต่ างระหว่างบุคคล  และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลให้เกิดทักษะการ
เรียนรู้ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการเรียนรู้ที่ใช้บูรณา
การข้ามศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเรียน
ผสมผสานร่วมมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปมี
ผลการเรียนสูงขึ้น ดังนั้น สถานศึกษาควรน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ไปประยุกต์ ใช้กับการจัดการเรียนรู้  ให้
เหมาะสมกับระดับชั้นและขั้นตอนการเรียนรู้แต่ละวิชา 
  1.2 ผู้วิจัยน าการเรียนรู้ผสมผสานร่วมมือสืบ
เสาะหาความรู้ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปใช้กับบริบทนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย ให้มีความรู้ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้สูงขึ้น 
ดังนั้น การน านวัตกรรมนี้ ไปใช้ผู้สอนต้องพิจารณาให้
เหมาะสมกับบริบทผู้เรียนและรายวิชาที่สอนด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาบทเรียนผสมผสานใน
รูปแบบการสร้างสถานการณ์จ าลองหรือบทบาทสมมติใน
รายวิชาอื่นเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น วิชาภาษา
และวัฒนธรรม เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ผสมผสานกลุ่มร่วมมอืสืบเสาะหาความรู้กับ
การจัดการเรยีนรู้ในรูปแบบอ่ืนเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ให้ทันสมัยและมีความหลากหลาย  
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ผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ต่อแรงจูงใจในนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
และการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

The Effect of Psychology using Process of Learning Skills on Motivation in Students 
Education Program in Early Childhood, College of Asian Scholars  

 
วุฒิชัย โยตา1,  

จิราพร วิชระโภชน์2, 
พลอยนภัส ฉัตรชัยพลรัตน์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้มีผลต่อแรงจูงใจ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียระหว่างก่อนและหลังการการทดลอง  
2) ศึกษาผลรูปแบบการเรียนแบบปกติมีผลต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซียระหว่างก่อนและหลังการการทดลอง และ 3) เปรียบเทียบผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้
กับรูปแบบการเรียนแบบปกติต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จ านวน 89 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 44 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองจ านวน 22 คน และกลุ่มควบคุม
จ านวน 22 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบประเมินแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกและมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 2) แบบประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 3) โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ 4) โปรแกรม
ในรูปแบบการเรียนแบบปกติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติทดสอบวิลคอกซัน และแมน-วิทนีย์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษาวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ได้รับการเรียน 
เชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ มีแรงจูงใจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยและการประถมศึกษาวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ได้รับโปรแกรมการเรียนแบบปกติมีแรงจูงใจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 3)นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษาที่ได้รับโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยา 
โดยทักษะกระบวนการเรียนรู้กับโปรแกรมการเรียนแบบปกติมีแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : การเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้, แรงจูงใจภายใน,แรงจูงในภายนอก, แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) compare the effect of psychology using process of learning skills on 
motivation in students education program in early childhood, College of Asian Scholars between before 
and after the study, 2) compare the effect of learning normal program on motivation in students 
education program in early childhood, between before and after the study and 3) compare the effect of 
psychology using process of learning skills and learning normal program on motivation in students 
education program in early childhood, between after the study. The samples composed 44 in students 
education program in early childhood, College of Asian Scholars in volunteer for the treatment through 
purposive sample technique. They were divided into 2 groups through simple random sampling technique,  
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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the first group of 22 was psychology using process of learning skills and the second group of 22 was 
learning normal program. Each of the group was under the study 1 times a week, each time lasted for 1-2 
hour within 6 weeks continuously, totaling 6 times. The instruments were: 1) Intrinsic motivation and 
extrinsic motivation the Item-Objective Congruence Index: IOC of 0.67 - 1.00 2) Achievement motivation 
the Item-Objective Congruence Index: IOC of 0.67 - 1.00 3) A program for psychology using process of 
learning skills 4) A program for learning normal program. The statistics for data analyses were the Wilcoxon 
Matched Pairs Signed-Ranks Test and The Mann-Whitney U Test.  
 The results revealed that: 1) The intrinsic and extrinsic motivation and achievement motivation 
in students education program in early childhood, after the study through psychology using process of 
learning skills was increased at the 0.05 level of statistical significance., 2) Intrinsic and extrinsic motivation 
and achievement motivation in students education program in early childhood, after the study through 
learning normal program was increased at the 0.05 level of statistical significance, and 3) The Intrinsic and 
extrinsic motivation and achievement motivation students education program in early childhood, through 
psychology using process of learning skills was different from those through learning normal program. 
 
Keywords: Psychology using Process of Learning Skills, Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Achievement 
Motivation 
 
บทน า 
 สังคมไทยปัจจุบันพบได้ว่าแรงจูงใจในช้ันเรียนมี
ผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นอย่างมาก โดยมีปัจจัยที่
ส าคัญเริ่มต้นที่แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของ
นักศึกษาเพื่อน าไปสู่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ในการเรียนที่
แตกต่างกัน Ankur J.E. et al.(2018) ได้ ให้ความหมาย 
แรงจูงใจภายใน ว่า เป็นแรงขับที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดที่
เป็นองค์ประกอบภายในตัวบุคคล เป็นความต้องการที่จะ
กระท าด้วนตนเองโดยไม่มีอิทธิพลใดๆ จากภายนอกมา
เกี่ยวข้อง เช่น ความถนัดในการเล่นกีฬา เพราะมีความชอบ
ส่วนตัว ไม่มีใครบอกหรือบังคับได้ ซึ่งเป็นความถนัดที่ไม่เคย
เรียนรู้มาก่อน เมื่อเรียนแล้วท าให้เกิดความสุขและได้รับ
ความส าเร็จ ส่วนแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงผลักที่เกิดจาก
ภาวะภายนอกของตัวบุคคล มีอิทธิพลต่อบุคคลท าให้เกิด
พฤติกรรมการท ากิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จได้ และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ เป็นสิ่งที่เรียนรู้และพัฒนาขึ้นมาได้ในตัวของเด็ก
และบุคคล Zaha N. et al. (2020) กล่าวว่า ลักษณะของ
บุคคลที่มีความมุ่งมั่นท่ีจะกระท าสิ่งต่างๆ เพื่อให้ประสบกับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนเองวางไว้ และ Giorgio G., Nora 
A. and Sara B. (2019) กล่าวว่า รวมทั้งมีความทะเยอทะยาน  
มุ่งความส าเร็จมากกว่าหลีกหนีความล้มเหลว โดยแต่ละคน
จะมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันไป เช่ือได้ว่าแต่ละคนจะมี
ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกัน บางคนมุ่งมั่นที่จะ
ท างานให้ส าเร็จสูง แต่บางคนมีความต้องการความส าเร็จต่ า 

แรงจูงใจนี้จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่า บุคคลนั้นเคยมี
ประสบการณ์ต่อความส าเร็จมาก่อนในอดีตมากน้อยเพียงใด  
 การศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างมากที่ต่อความส าเร็จของการเรียนอย่างมาก  
ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และครูคอยช่วยอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เรียน โดยในรูปแบบการเรียนแบบเชิงรุก 
(Active learning) โดยให้นักศึกษาได้ผ่านการกระท าและ 
ลงมือมือปฏิบัติจริง และให้ผู้เรียนมีบทบาทในการแสวงหา
ความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนเกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินค่าหรือ สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ และพัฒนาตนเองเต็ม
ความสามารถ และ Chelsea A. (2018) ได้กล่าวถึง การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เขาได้มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มี
โอกาสฝึกทักษะการสื่อสาร กระบวนการเรียนรู้ Active Learning 
ที่ท าให้ผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 70% การน าเสนองานทาง
วิชาการ เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง ทั้งมีการฝึกปฏิบัติใน
สภาพจริง มีการเช่ือมโยงกับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะท า
ให้ผลการเรียนรู้เกิดขึ้นถึง 90% และกระทรวงศึกษาธิการ 
(2558) ได้กล่าวถึงท าให้ผู้เรียนสามารถรักษาผลการเรียนรู้
ให้อยู่คงทนได้มากและนานกว่ากระบวนการเรียนรู้ Passive 
Learning เพราะกระบวนการเรียนรู้  Active Learning 
สอดคล้องกับการท างานของสมองที่เกี่ยวข้องกับความจ า 
โดยสามารถเก็บและจ าสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม  
มีปฏิสัมพันธ์ กับเพื่อน ผู้สอน สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ได้ผ่าน
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การปฏิบัติจริง จะสามารถเก็บจ าในระบบความจ าระยะยาว 
(Long Term Memory) ท าให้ผลการเรียนรู้ ยังคงอยู่ได้ใน
ปริมาณที่มากกว่าการเพิ่มแรงจูงใจจะเป็นตัวกระตุ้นให้
มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อสนองความ
ต้องการโดยใช้ความพยายามในการกระท าเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการจัดโปรแกรมการเรียนเชิงรุกโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นเรื่องการเปลี่ยนเจตคติ 
พฤติกรรม บุคลิกภาพ รวมทั้งกระบวนการเรียน เพื่อเรียนรู้
และพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ขึ้น โดยมีการประเมินเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีขึ้น ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโปรแกรมการเรียนเชิงรุกโดยทักษะ
กระบวนการเรยีนรู ้ต่อแรงจูงใจใฝ่ในนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้มีผลต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียระหว่างก่อนและหลังการการทดลอง  
 2. เพื่อศึกษาผลรูปแบบการเรียนแบบปกติมีผล
ต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ

การประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียระหว่างก่อนและ
หลังการการทดลอง  
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนเชิงจิตวิทยา 
โดยทักษะกระบวนการเรียนรู้กับรูปแบบการเรียนแบบปกติ
ต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ 
การประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียก่อนและหลังการ
ทดลอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ได้รับโปรแกรมการ
เรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ ภายหลัง
การทดลองสามารถเพิ่มระดับแรงจูงใจได้มากขึ้น 
 2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ได้รับโปรแกรมการ
เรียนแบบปกติ ภายหลังการทดลองสามารถสามารถเพิ่ม
ระดับแรงจูงใจได้ 
 3. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ได้รับโปรแกรมการ
เรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ เพิ่มระดับ
แรงจูงใจได้มากกว่ากลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการเรียนแบบปกติ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จ านวน 44 คน จะถูกสุ่มแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 22 คน ท าการแก้ข้อมูล
และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม การวิจัยนี้ค านวณ
ขนาดตัวอย่างจากการศึกษาที่ผ่านมา (Pisanwacharin C., 
2015) 

 
 
 

โปรแกรมการเรยีนเชิงจติวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรยีนรู ้
1. การเรียนรู้โดยยึดหลักการสืบค้น (Inquiry based learning) 
2. การเรียนรู้โดยยึดหลักแบบเน้นปัญหา (Problem based learning) 
3. การเรียนรู้โดยยึดหลักประการณ์ (Experience based learning) 
4. การเรียนรู้โดยยึดหลักแบบกิจกรรม (Activity based learning) 
5. การเรียนรู้โดยยึดหลักแบบตั้งค าถาม (Questioning-based learning) 
6. การเรียนรู้โดยยึดหลักแบบสะทอ้นความคิด (Student’s Reflection based learning) 

แรงจูงใจ 
1. แรงจูงใจภายใน 
2. แรงจูงใจภายนอก 
3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
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 1. ค านวณขนาดตัวอย่างตามสมการ  
  ก าหนด  σ2   = Standard deviation of Motivation (0.2317) 
     Zα/2  = Significant level is (1.96) 
     Zβ)2  = Power of test at 80% (0.84) 
     μ1 - μ2 = Mean difference of Motivation (3.87-4.16) 
  สูตร  n/group  = 2σ2 (Zα/2 + Zβ)2  
             (μ1 - μ2) 2 
          n = 43.19  
  n = 43.19 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม = 21.595 ≈ 22 คน/กลุ่ม 
 
 2. กลุ่มตัวอย่าง  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย จ านวน 89 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 44 คน (ชาย 7 คน และหญิง 37 คน) 
ช่วงอายุ 20-25 ปี ร้อยละ 61.37, ช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 
20.45, ช่วงอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 4.54, ช่วงอายุ 36-40 ปี 
ร้อยละ 6.82 และช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 6.82 แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 22 คน และ กลุ่มควบคุม 22 คน 
โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 
จ านวน 6 สัปดาห์ และกลุ่มควบคุม ได้รับโปรแกรมการเรียน
แบบปกติ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง จ านวน 6 
สัปดาห์ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจัย 
 1. แบบประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยท าการ
วัดค่าก่อนและหลังได้รับโปรแกรม โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
และน ามาเฉลี่ยวิเคราะห์ผล ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและวัตถุประสงค์ความเช่ือถือสูง (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 
 2. แบบประเมินแรงจูงใจภายในและภายนอก
โดยท าการวัดค่าก่อนและหลังได้รับโปรแกรม โดยมี
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และน ามาเฉลี่ยวิเคราะห์ผล ค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ความเช่ือถือสูง 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ตั้งแต่ 0.67 
ถึง 1.00 
 3. โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง 
จ านวน 6 สัปดาห์ 
 4. โปรแกรมการเรียนแบบปกติ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง จ านวน 6 สัปดาห์ 
 
วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 1. ก่อนการทดลอง 
  ผู้วิจัยช้ีแจงอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัยใน
กลุ่มทดลองจะได้รับการอธิบายถึงวิธีการโปรแกรมการเรียน
เชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ และถ้าตัดสินใจ
เข้าร่วมในการวิจัยและได้ลงช่ือเป็นหลักฐานลงในแบบ
ยินยอมอาสาสมัคร ผู้เข้าร่วมวิจัยในกลุ่มทดลอง จะได้รับ
การประเมินโดยแบบวัดระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และแบบ
ประเมินระดับแรงจูงใจภายในและภายนอก ระยะเวลาท า
แบบประเมินทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ 20 นาทีและเข้า
ร่วมวิจัย  
 2. ขณะการทดลอง 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยในกลุ่มทดลอง จะได้รับการ
โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ ใช้เวลาในการเรียนครั้งละ 1-2 ช่ัวโมง จ านวน 1 
ครั้ง/สัปดาห์ รวม 6 สัปดาห์ 
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สัปดาห์ที ่ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและการประเมินผล 
1 การเรียนรู้โดยยึดหลักการ

สืบค้น 
(Inquiry based 

learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. การสร้างความ
สนใจ 
4. การส ารวจและ
ค้นหา 
5. เสนอผลงาน 

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบทดสอบ 
 

สังเกตพฤติกรรมการท างานโดยเป็นกลุ่มของ
ผู้เรียน รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นตามกลุ่ม
หน้าชั้นเรียน พร้อมทั้งใช้ทักษะการฟัง, ทักษะ
การตั้งค าถามปลายเปิด, ทักษะการให้ก าลังใจ 
รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะ พบว่า นักศึกษา
สามารถท างานเป็นกลุ่มได้อย่างดีและมีการ
แสดงความคิดเห็นร่วมกันได้อย่างดี 

2 การเรียนรู้โดยยึดหลัก
แบบเน้นปัญหา 

(Problem based 
learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. น าเสนอผลงาน 
4. ฝึกปฏิบัติ
กรณีศึกษา  
(Case study) 

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบทดสอบ 
5. กรณีศึกษา 

สังเกตการท างานกลุ่ม และเน้นกระบวนการ
ร่วมกันอภิปรายกลุ่มโดยยึดตามปัญหาที่พบใน
โรงเรียนและช่วยคิดวิธีการแก้ใขปัญหาโดยยึด
การเรียนรู้แบบเน้นปัญหาเป็นหลัก  ร่วมกับ
ทักษะการตั้งค าถามปลายเปิด, ทักษะการให้ค า
กระจ่าง และทักษะการสรุปความ  พบว่า
นักศึกษาสาวารถช่วยกันคิดวิเคราะห์ในการแก้
ใขปัญหาร่วมกันได้ดี 

3 การเรียนรู้โดยยึดหลักประ
การณ์ 

(Experience based 
learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. น าเสนอผลงาน 
4. การอภปิรายกลุ่ม
ย่อย  
5. การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์ 

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบฝึกปฏิบัต ิ 
5. กรณีศึกษา 

ผู้ เรี ยนพยายามทบทวน เนื้ อห าที่ ม าจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา พร้อมทั้งเขียนว่าได้
เรียนรู้ในพฤติกรรมที่ผ่านมาของตัวเองอย่างไร
บ้าง พร้อมทั้งวางแผนในการตั้งเป้าแรงจูงจูงใน
ขั้นต่อไปและใช้ทักษะการให้ก าลังใจ, ทักษะการ
สะท้อนความรู้สึก, ทักษะการเผชิญความจริง 
พบว่า ผู้เรียนสามารถน าไปรูปแบบการวางแผน
ไปใช้ในประสบการณ์ปัจจุบันได้จริง 

4 การเรียนรู้โดยยึดหลัก
แบบกิจกรรม 

(Activity based 
learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. น าเสนอผลงาน 
4. การอภปิรายกลุ่ม
ย่อย  
5. การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์ 

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบฝึกปฏิบัต ิ 
5. กรณีศึกษา 

ผู้เรียนพยายามฝึกตาม แบบที่ตนสนใจและ
พยายามท าซ้ าๆ เพื่อที่จะให้เกิดทักษะตามแบบ
ที่ตนสนใจให้ได้ โดยมีการท ากิจกรรมหน้าชั้น
เรียนร่วมกันและใช้ทักษะการฟัง,ทักษะการให้
ก าลังใจ, เทคนิคการใช้จินตนาการสถานการณ์ 
และเทคนิคการสนทนาโดยใช้เก้าอี้ว่างเปล่าให้
เป็นตัวแทนนของคู่สนทนาในกิจกรรมหน้าชั้น
เรียน พบว่า ผู้เรียนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้
ตามข้อแนะน าได้ดี 

5 การเรียนรู้โดยยึดหลัก
แบบตั้งค าถาม 

(Questioning-based 
learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. ค้นคว้า 
4. น าเสนอผลงาน 
5. ฝึกปฏิบัติ
กรณีศึกษา  

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบฝึกปฏิบัต ิ 
5. กรณีศึกษา 

สังเกตการท างานเป็นกลุ่มผู้ เรียนสามารถ
แสดงออกถึงพฤติกรรม และแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน ร่วมกับใช้ทักษะการฟัง, ทักษะการเงียบ
, ทักษะการตั้งค าถามปลายเปิดและทักษะการ
สรุปความ พบว่า ผู้เรียนมี การท างานเป็นกลุ่ม 
และวิเคราะห์ กรณีศึกษาร่วมกัน 

6 การเรียนรู้โดยยึดหลัก
แบบสะท้อนความคิด 

(Student’s Reflection 
based learning) 

1. บรรยาย  
2. อภิปราย  
3. น าเสนอผลงาน 
4. ฝึกปฏิบัติ
กรณีศึกษา 

1. Power point  
2. ใบความรู้  
3. เอกสารประกอบ 
การสอน  
4. แบบฝึกปฏิบัต ิ 
5. กรณีศึกษา 

สังเกตการท างานโดยมีการสะท้อนความคิด
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันโดยมีการใช้
ทักษะการวางเง่ือนไขการเรียนรู้ใหม่ โดยกลวิธี
เสริมแรงทางบวก เช่น ค าชื่นชม , ทักษะการ
สะท้อนความคิด,ทักษะการสะท้อนความรู้สึก 
และทักษะการสรุป พบได้ว่า การเรียนรู้ในระดับ
ที่ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ ไป ใช้ ในการหา
ค าตอบและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้ 
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 3. หลังการทดลอง 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยในกลุ่มทดลอง จะได้รับการ
ประเมินโดยแบบวัดระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแบบวัด
แรงจูงใจภายในและภายนอก ระยะเวลาท าแบบประเมิน
ทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ 20 นาที  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบวัดระดับแรงจูงใจ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ก่อนและหลังได้รับการโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการทดสอบของวิลคอกสัน (The Wilcoxon Matched-
Pairs Signed-Ranks Test) 
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบวัดระดับแรงจูงใจ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ก่อนและหลังได้รับการโปรแกรมการเรียนแบบปกติ โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการทดสอบของวิลคอกสัน 
(The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบวัดระดับแรงจูงใจ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ก่อนและหลังได้โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ กับได้รับการโปรแกรมการเรียนแบบปกติ 
โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบของ
แมน-วิทนีย์ (The Mann-Whitney U Test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลโปรแกรมการเรียนเชิง
จิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ ภายในกลุ่มระหว่าง
ก่อนและหลังการทดลอง 

 
ตารางที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบผลโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ ภายในกลุ่มระหว่างก่อนและ 
หลังการทดลอง 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ค่า 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
Mean dif. Z P-Value 

Mean S.D. Mean S.D. 

กลุ่ม
ทดลอง 
N = 22 

แรงจูงใจ 
ภายใน 

2.428 0.162 4.838 0.087 2.410 -2.809 0.005 

แรงจูงใน 
ภายนอก 

2.500 0.085 4.635 0.158 2.135 -2.803 0.005 

แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

3.661 0.153 4.544 0.156 0.883 -3.920 0.000 

*statistical significance level of p< 0.05 
 
  จากตาราง 1 พบว่า แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย หลังจากการให้
ได้ รับการโปรแกรมการเรียน เชิงจิตวิทยาโดยทักษะ

กระบวนการเรียนรู้ ระหว่างก่อนทดลองและหลังทดลอง 
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลโปรแกรมการเรียนปกติ
ภายในกลุ่มระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 
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ตารางที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบผลโปรแกรมปกติ ภายในกลุ่มระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ค่า 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
Mean dif. Z P-Value 

Mean S.D. Mean S.D. 

กลุ่ม
ควบคุม 
N = 22 

แรงจูงใจ 
ภายใน 

2.109 0.055 2.691 0.105 0.582 -2.807 0.005 

แรงจูงใน 
ภายนอก 

2.496 0.149 3.026 0.217 0.530 -2.805 0.005 

แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

3.804 0.300 4.029 0.194 0.225 -3.182 0.001 

*statistical significance level of p< 0.05 
 
  จากตาราง 2 พบว่า แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย หลังจากการให้

ได้รับการโปรแกรมการเรียนปกติ ระหว่างก่อนทดลองและ 
หลังทดลอง เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนเชิงจิตวิทยา 
โดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ และผลโปรแกรมการเรียน
ปกติระหว่างกลุ่มหลังการทดลอง 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ และผลโปรแกรมการเรียนปกติระหว่างกลุ่มหลัง
การทดลอง 

ค่า 
กลุ่มทดลอง N=22 
หลังการทดลอง 

กลุ่มควบคุม N=22 
หลังการทดลอง Mean dif. Z P-Value 

Mean S.D. Mean S.D. 
แรงจูงใจภายใน 4.838 0.087 2.691 0.0105 2.147 -3.819 0.000 
แรงจูงในภายนอก 4.635 0.158 3.026 0.217 1.609 -4.047 0.000 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.544 0.156 4.029 0.194 0.515 -5.123 0.000 

*statistical significance level of p< 0.05 
 
  จากตาราง 3 พบว่า แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย หลังจากการเรียน
เชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ และโปรแกรมผล
โปรแกรมการเรียนปกติ ระหว่างกลุ่มหลังทดลอง แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 1. เพื่อศึกษาผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้มีผลต่อแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียระหว่างก่อนและหลังการการทดลอง พบว่า แรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในกลุ่ม

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
หลังจากการให้ได้รับการโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ ระหว่างก่อนทดลองและหลัง
ทดลอง เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพราะว่าการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยใช้ทักษะกระบวนการเรียนรู้
เป็นรูปแบบการเรียนแบบเชิงรุก Active Learning ประกอบ
ไปด้วย 1) การเรียนรู้ โดยยึดหลักการสืบค้น ( Inquiry 
based learning) 2) การเรียนรู้โดยยึดหลักแบบเน้นปัญหา 
(Problem based learning) 3) การเรียนรู้โดยยึดหลักประ
การณ์ (Experience based learning) 4) การเรียนรู้โดย
ยึดหลักแบบกิจกรรม(Activity based learning) 5) การ
เรียนรู้ โดยยึดหลักแบบตั้ งค าถาม (Questioning-based 
learning) และ 6) การเรียนรู้ โดยยึดหลักแบบสะท้อน
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ความคิด  (Student’s Reflection based learning) ซึ่ ง
โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยใช้ทักษะการเรียนรู้นี้ 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้อง
กับ วุฒิชัย โยตา (2564) ที่กล่าวว่า ทักษะพื้นฐานอันเป็น
เครื่องมือส าคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและ
สามารถน าไปใช้ได้ดังกล่าวเป็นการส่งเสริมทักษะทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านทางกาย, อารมณ์, สังคม และสติปัญญา ที่เกิดขึ้น
จากพื้นฐานความเชื่อที่ว่าการจัดการศึกษาอย่างมีเป้าหมาย 
และน าไปสู่การจัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียน
แต่ละคนได้พัฒนาตนเองสูงสุด ตามศักยภาพของแต่ละคน 
แต่เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งด้านความ
ต้องการ, ความสนใจ, ความถนัด ดังนั้นการเรียนเชิงหลัก
จิตวิทยาเพื่อให้รู้ถึงพื้นฐาน ระดับความสารถ และการ
กระตุ้นแรงเสริมทางบวกของผู้เรียน ท าให้ส่งผลเกิดแรงขับ
เป็นแรงจูงใจภายในและภายนอก ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dennis M.M. 
(2019) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจทางจิตวิทยาเป็นกลไกที่บุคคล
และเฉพาะกลุ่มสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suprom S. (2018) ได้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เชิง
รุกในศตวรรษที่  21 โดยได้ศึกษาการเรียนแบบเชิงรุก 
Active learning จ านวน 70 คนโดย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยผลวิจัยพบว่า รูปแบบการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการเรียนเชิงรุก และมี
ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนด้วย
รูปแบบปกติย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลโปรแกรมการเรียนปกติ
ภายในกลุ่มระหว่างก่อนและหลังการทดลอง พบว่า 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
หลังจากการให้ได้รับการโปรแกรมการเรียนปกติ ระหว่าง
ก่อนทดลองและหลังทดลอง เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ Valarmathie G., Juliana 
A.A.B., and Abdul N.Z. (2020). ได้กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก เกิดขึ้นได้เองจากความสามารถของ
แต่ละบุคคล ซึ่งแรงจูงใจเกิดจากตัวกระตุ้นจากภายนอก 
และรวมไปถึ งการตั ดสินใจด้ วยตั วเองตามทฤษฎี  Self-
Determination Theory (SDT), Social Cognitive Theory 
(SCT) และ Expectancy Theory (ET) เป็นต้น และการ
สร้างแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายนอกที่มาจากให้ 
 

คะแนน หรือผลการเรียน โดยเป็นรูปแบบหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียน
เกิดมีแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น ท าให้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิก็เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้กับรูปแบบการเรียนแบบปกติต่อ
แรงจูงใจของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า แรงจูงใจภายใน, แรงจูงใจภายนอกและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หลังจากการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ และโปรแกรมผลโปรแกรมการเรียน
ปกติ ระหว่างกลุ่ม ภายหลังทดลอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งโปรแกรมการเรียนเชิง
จิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้มุ่งเป้าไปแบบการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมากกว่าโปรแกรมการ
เรียนแบบปกติ (วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร และคณะ, 2563) 
และมีการจัดกิจกรรมต่างๆที่ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้
ประสบการณ์ , ความรู้รอบตัว, ความช านาญ และความ
สนใจของผู้เรียนแต่ละคนมา ร่วมกับการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน ซึ่ งสอดคล้องกับ  Oluwayomi A.E. (2018) ได้
กล่าวถึง แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจะมากถ้ามีองค์ประกอบรวมกัน
ได้แก่ แรงจูงใจ = ความคาดหวัง x เครื่องมือที่ใช้ประเมิน x 
ความสามารถ เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จที่เกิดขึ้น ต้องมี
เครื่องมือนั้น หมายถึง โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยา 
โดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ขึ้น เพื่อต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตโดยอาศัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ร่วมด้วย 
แรงจูงใจที่เกิดจากโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะ
กระบวนการเรียนรู้ ท าให้มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกท าให้ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าโปรแกรม
การเรียนแบบปกติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย หลังจากการให้ได้รับการโปรแกรมการเรียน 
เชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการเรียนรู้ มีแรงจูงใจ ระหว่าง
ก่อนทดลองและหลังทดลอง เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย หลังจากการให้ได้รับการโปรแกรมการเรียนปกติ  
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มีแรงจูงใจภายใน, แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ระหว่างก่อนทดลองและหลังทดลอง เพิ่ มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย หลังได้รับโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ และโปรแกรมผลโปรแกรมการ
เรียนปกติ ระหว่างกลุ่มภาย หลังทดลอง พบว่า แรงจูงใจ
ภายใน, แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1 .1 จ ากก าร วิ จั ย ใน ค รั้ งนี้ พ บ ว่ า  ผ ล
โปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดยทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ สามารถเพิ่มแรงจูงใจภายใน, แรงจูงใจภายนอก 
รวมทั้ งเพิ่ มแรงจู งใจใฝ่สัมฤทธิ์ ได้ ในและน าไปใช้กับ
กระบวนการเรียนการสอนได้ทั้งในต่างๆคณะได้ 
  1.2 จากการสังเกตถึงพฤติกรรมระหว่างใน
การเข้าร่วมงานวิจัยของโปรแกรมการเรียนเชิงจิตวิทยาโดย
ทักษะกระบวนการเรียนรู้และผลต่อการเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจ
ได้มากกว่า โปรแกรมการเรียนปกติ ดังนั้น ควรเป็นรูปแบบ
การจัดการศึกษาเชิงรุกแบบบูรณาการในด้านการศึกษาต่อไปได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการติดตามผลในระยะยาว 3 เดือน 
และ 6 เดือน เพื่อติดตามระดับแรงจูงใจของผู้เรียนว่าเป็น
อย่างไร 
  2.2 ควรมี การศึ กษาเปรียบ เที ยบกลุ่ ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมของการจัดการเรียนรู้ในเชิงเดียวกัน 
ว่ามีความแตกต่างกันในเพิ่มแรงจูงใจได้หรือไม่อย่างไร  
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ผลการใช้วิธีการกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

Effects of Engage-Study-Activate Method on Speaking Ability of Grade 6 Students 
 

Meena Thonkhong1, 
Nawamin Prachanant2, 

Chookiat  Jarat3 
 
บทคัดย่อ 
   การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และ 2) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบกระตุ้นให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ห้อง ป.6/1 จ านวน 28 คนที่เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน (EN 16201)โรงเรียนเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแผนการ จัดการเรียนรู้
จ านวน 6 แผน แบบทดสอบความสามารถในการพูดก่อนและหลังเรียน และแบบประเมินความสามารถในการรับรู้
ความสามารถของตนเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าคะแนนที โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้วิธีสอนแบบกระตุ้นให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
  2. การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ต่อการใช้วิธีสอน
แบบกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนพบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 
ค าส าคัญ: การเรียนแบบกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม, ความสามารถด้านการพูด,การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 
Abstract 
  This study aimed: 1) to compare the students’ English speaking ability before and after learning 
through the Engage- Study- Activate Method; 2) to compare the students’ self-efficacy toward English 
speaking ability before and after learning through the Engage- Study- Activate Method. The samples of this 
study were 28 grade 6/1 students who enrolled in English for Daily Life (EN 16201) in the second semester 
of academic year 2019 at Muangsurin School, in Surin province, Thailand. They were selected by cluster 
random sampling technique using the classrooms as sampling units. The research instruments were six 
lesson plans, the pre-test and post-test of speaking performance test, and self-efficacy questionnaire. The 
statistics used to analyze the collected data were mean, standard deviation, and t-test with the statistical 
significance set at .05 level.  
 The findings were as follows:  
  1. The students’ English speaking ability after using the Engage- Study- Activate Method was 
higher than pre-test mean score with statistically significant difference at .01 level.  
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  2. The students’ self-efficacy towards the Engage- Study- Activate Method to improve English 
speaking ability was higher than before learning in overall with statistical significance at .01 level. 
 
Keywords: Engage-Study-Activate (ESA), Speaking ability, Self-efficacy 
 
Introduction 
        English is essential in both local and 
global contexts. In the ASEAN context, the English 
language has been chosen as the official working 
language. The importance of English can be seen 
in the region’s education system and several 
countries in ASEAN now use it as a medium of 
instruction (Kirkpatrick, 2010). With the rapid 
spread of the English language through trade, 
education, and information technology. English 
also serves as an extremely important tool for 
communication and creating an understanding of 
cultural diversity in the world community (Ministry 
of Education, 2008). Therefore, English is a vital 
and most useful language.  
        Thailand, English is one of the major 
languages taught in Thai schools and academic 
institutes (Kaur, Young & Kirkpatrick, 2016). In the 
education system, English has been part of the 
curriculum from primary school to university level. 
Many of the responsible bodies have put 
tremendous effort into improving the English of 
Thai learners. For Thai students, English speaking 
tends to be difficult since English is not their 
native language (Khamkhien, 2010).  
        The researcher as a teacher of English, 
who has been teaching English for 7 years has also 
found that most students have a variety of 
learning problems and using English. The students 
cannot use English in conversation or correspondence 
with others effectively, especially when speaking. 
Both the learning and teaching of English and 
especially the students’ speaking ability at 
Muangsurin School, where the researcher has 
taught, need improving. The students in grade 6, 
who are the researcher’s students, have high 
English scores in writing tests (Communicative 

English Course Report of Muangsurin School, 2018) 
but still cannot speak English effectively. Although 
there are many native English speaking teachers at 
Muangsurin School the researcher has observed 
that the students don’t converse with these 
teachers effectively. The cause of the problems  
is rooted in the limitation of language background 
knowledge, lack of awareness of the significance in 
learning the language and the inappropriate or 
ineffective teaching approaches used. 
        Speaking seems intuitively the most 
important. Many, if not most, language learners 
are mainly interested in learning to communicate 
orally. Bailey and Savage (1994) mention that 
speaking is a necessary basic skill of communication 
and an important language skill because the skill 
of speaking includes purposes, such as expressing 
feelings sensations, ideas and beliefs. This skill is 
so important that people perform many of their 
actions through it (Hasan.  2014). Moreover, Nunan 
(1991) views speaking as an essential process for 
learning English. In language teaching, the skill of 
speaking is an important part of the curriculum. 
        Therefore, the researcher is interested in 
implementing the ESA method in teaching 
speaking very much. Through implementing ESA 
method, it is intended that the researcher wants 
to show and introduce a new method of teaching 
speaking and try to prove that this method will 
bring significant changes dealing with English 
mastery and teaching English method. The researcher 
realizes that there is no perfect teaching method 
in this world because every method has its strengths 
and weaknesses. A certain method is very good 
applied in certain class but sometimes it is not 
good applied in another class. That is why the 
researcher intends to apply the relatively new 
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method of teaching speaking which is called the 
Engage- Study-Activate (ESA). The researcher 
selects the Engage-Study-Activate method 
because the researcher believes that it will be 
able to solve the problems students have 
speaking English. The findings of this research will 
be beneficial to grade 6 learners at Muangsurin 
School and other students at the same level, and 
the findings can be also used as guidelines for 
other teachers who teach English or novice 
researchers who are investigating research on 
using the Engage-Study-Activate method. 
 
Purposes of the Study : 
           1. To compare learning achievement via 
pre-test and post-test scores gained studying with 
the aid of the Engage-Study-Activate Method. 
            2. To compare the students’ self- efficacy 
towards English speaking ability before and after 
learning with this method. 
 
Research Questions : 
         1. Are there any differences between 
pre-test and post-test scores of grade 6 students 
after using the Engage-Study-Activate method? 
 2. Does the Engage-Study-Activate method 
improve students’ self-efficacy toward English 
speaking ability of grade 6 students after learning? 
 
Materials and Methods : 
 Participants and setting 
      1.  The population of this research 
study comprised of 342 grade 6 students who 
enrolled in English for Daily Life (EN 16201) in the 
second semester of the academic year 2019 at 
Muangsurin school, in Surin province, Thailand. 
      2. The samples were 28 grade 6/1 
students who enrolled in English for Daily Life (EN 
16201) in the second semester of the academic year 
2019 at Muangsurin school, in Surin province, Thailand. 
They were selected by cluster random sampling 
technique using the classrooms as sampling units. 

Research Instruments: 
       The main instruments employed in this 
research include three types:  
  six lesson plans of speaking using the 
ESA method, pre-test and post-test and the 
questionnaire. The details of each instrument 
were clarified as follows: 
    1. Lesson Plans- According to the 
teaching schedule of grade six students who 
enrolled in English for Daily Life (EN 16202). They 
are taught 2 periods per week and each period  
lasts one hour. Thus, six lesson plans in English 
speaking using the ESA method for grade 6 students 
were conducted by the researcher. The lesson 
plans consist of pre-tests with orientation, six 
lessons of speaking using ESA learning and the 
post-tests with questionnaires. The 6 lesson plans, 
based on Muangsurin school curriculum (2013). 
The researcher analyzed the scores from the 
experts to find out the mean scores of the 
Engage-Study-Activate Method’s appropriations, 
the mean score was 4.60 and compared with the 
five-point Likert scale (Srisa-ard.  2002: 121). 
      2. Pre and Post Tests- were 
chosen from one of six topics to create a scripted 
and unscripted ESA method, the scripted consisting 
of pre-written dialogue, and the unscripted being 
dialogues written by the students themselves and 
in the situations presented. The tests use different 
techniques included role-play, pair interview, group 
discussions and information gaps. There were two 
types of tests, individual and pair tests. So, 
students were tested twice. Pre-tests and post-
tests were required and each student chooses 
three of six topics and drafts the script to speak 
about; for each topic of the test, students have  
7 minutes to prepare and 3 minutes to converse. 
The achievement tests of this research are pre-test  
and post-tests, used to evaluate the speaking ability 
of the participants. They consisted of one scripted 
ESA method, which was where the students 
followed a pre-written dialogue to focus on language, 
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and one unscripted ESA method, where students 
were required to write and perform their own 
written dialogue and chose the topics themselves 
to promote the target language as their capacity 
allows. The students perform both the ESA 
method (scripted and unscripted dialogues) in front 
of the class for two hours, but scripted and 
unscripted ESA methods were not on the same 
topic, they chose at random the new topic after 
they had finished the first one, 50 points for the 
scripted ESA method and 50 points for the 
unscripted ESA method. 
          3. Self-efficacy Questionnaire- The 
questionnaire on students’ self-efficacy with 
lessons based on the ESA method was conducted 
by the researcher. The questionnaire consisted of 
three sections. The first section is about the personal 
information which included gender, and English-
speaking grade. The second section consists of 12 
statements on the subject of students’ self-efficacy 
towards the lessons. and the last section was for 
comments and recommendations with regards to 
the use of the ESA method. 
 
Procedures : 
           1. The pre-test were used with all of the 
samples with pair work during the first period. This 
test comprised of scripted and unscripted ESA 
method, the scripted consisting of pre-written 
dialogue, and the unscripted being dialogues 
written by the students themselves in which the 
samples drew lots for the topics, of the 6 lessons 
for individual and pair work. They were to create  
for two minutes then present for two minutes for 
the scripted, and one minute to create, followed 
by seven minutes to present the unscripted.  
       2. The researcher orientated the samples 
in order that they understood learning to speak 
using the ESA method. 
 3. The researcher taught Teaching English 
Speaking using four topics, introducing someone, 
and making an apology, Asking and giving information, 

Expressing Opinion and Making requests. The activities 
used in teaching speaking follow the steps of the 
principles of the ESA method including situation, 
role play, and dialogue or expression (Paulston. 1979). 
 4. After attending the course, the post-
test of all the samples were for three hours. 
 5. After the post-test, all samples were 
asked to fill out the questionnaire focusing on 
their self-efficacy toward the ESA method. 
 
Results : 
 The t-test used to compare the difference 
between the pre-test and post-test mean scores 
to detect the significant difference set at .05 level. 
The test was edited and revised before being 
proposed by the experts in order to examine the 
validity, and used the IOC formula. The researcher 
calculated the IOC index and chose the topic with 
the IOC value between 0.5-1.00 for the test. It was 
shown that the IOC was 0.67-1.00. The Pre-test 
and post-test scores are calculated to find out 
percentage (%), mean ( ) and standard deviation 
(S.D.). And to evaluated the 12 statements on the 
subject of the students' self-efficacy with the scores 
from the questionnaire were calculated to find out 
mean ( ) and standard deviation (S.D.) before and 
after studies. The researcher proposed the 12 
statements of the questionnaire and it was 
examined by the three experts to check for 
correctness and appropriateness. The questionnaire 
mean score was 4.59.  
   Findings : 
  1. The Differences between Pre-test 
and Post-test Scores of Grade 6 Students after 
Using the Engage-Study-Activate Method 
     This section presents the results 
of the analysis of the quantitative data from the 
achievement tests in speaking lessons used in this 
research to compare students’ learning achievement 
before and after learning speaking lessons of grade 
6 students. The pre-test and post-test scores were 
from two types of tests, such as pair and individual 
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talking, which was chosen from six topics to create 
content to talk about. The scores were used to 

detect the statistically significant difference at .01 
level as shown in Table 1 respectively. 

 
Table 1 
Achievements n Total cores  S.D. t-test p-value 

Pre-test 28 100 62.00 5.98 
13.52** .000 

Post-test 28 100 76.86 2.49 
**Significant difference at .01 
 
          As shown in Tables 1 it indicates 
that the mean score of the pre-test of students 
who learned English speaking through using the 
Engage-Study-Activate method was 62.00 and the 
mean score of the post-test was 76.86 The 
comparison of speaking between the pre-test and 
post-test mean scores is shown in table 1 above. 
The finding of the study shows that there was a 
statistically significant difference at .01 level 
between the pre-test mean scores and the post-
test mean scores in learning speaking English 
through the use of the Engage-Study-Activate Method. 

  2. The Students’ Self-Efficacy towards 
English Speaking Ability of Grade 6 Students 
after Learning through the Engage-Study-Activate 
Method 
   This section reports the results of 
the analysis of the quantitative data from the 
questionnaire used in this study to compare 
students’ self-efficacy before and after learning 
through the Engage-Study-Activate Method. The 
results were shown in Table 2. 

 
Table 2 The Difference between Students’ Self-efficacy before and after Learning through the Engage-
Study-Activate Method 

Statements 
Before Study After Study 

t 
 

S.D. 
 

S.D. 
1. I enjoy the activities provided in the lesson plans of speaking 
using the Engage-Study-Activate Method. 3.68 0.67 5.00 0.00 10.44** 

2. Learning speaking through the Engage-Study-Activate Method is 
easy and useful in daily life 

3.89 0.69 5.00 0.00 8.55** 

3. Speaking through the Engage-Study-Activate Method is fun to 
learn and practice. 4.11 0.63 5.00 0.00 7.51** 

4. Learning speaking through the Engage-Study-Activate Method 
can improve my speaking ability. 

4.04 0.69 5.00 0.00 7.36** 

5. I am confident in speaking after I have learned the steps of 
speaking through the Engage-Study-Activate Method 

3.82 0.67 5.00 0.00 9.31** 

6. The contents and activities for practicing speaking are relevant. 3.64 0.62 5.00 0.00 11.56** 
7. The topics and activities are suitable for my English. 3.93 0.60 5.00 0.00 9.38** 
8. Activities and exercises of each lesson plan are suitable for my 
English background knowledge. 

3.71 0.66 5.00 0.00 10.33** 

9. Learning speaking through the engage-Study-Activate Method 
will enhance my learning. 

3.68 0.55 5.00 0.00 12.76** 
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Statements 
Before Study After Study 

t 
 

S.D. 
 

S.D. 
10. I feel motivated when learning English speaking by doing and 
practicing all lessons. 

3.75 0.59 5.00 0.00 11.30** 

11. I think I can speak English better on any topic. 3.71 0.66 4.50 0.51 4.99** 
12. I have a positive attitude through learning English speaking 
after learning the lesson plans on the Engage-Study-Activate 
Method. 

3.79 0.69 4.64 0.49 5.65** 

Grand total 3.81 0.18 4.93 0.08 29.23** 
**significant difference at .01 
 
     As shown in Table 2, it indicates 
that after treatment the students had higher self-
efficacy mean scores ( =4.93, S.D.=0.08) than before 
treatment mean scores (  = 3.81, S.D.= 0.18)  
in overall at .01 level of statistically significant 
difference. Additionally, most of the students gave 
positive comments in open-ended questions that 
using the Engage-Study-Activate Method could 
make lesson plans more interesting because they 
can be more involved in the lessons and remember 
what they want to communicate in daily life situations. 
 
Discussion : 
 1. The Students’ Pre-test and Post-test 
Mean Scores Learning Six Lesson Plans through 
Using the Engage- Study- Activate Method 
      The findings revealed that the learning 
achievement of the post-test mean score was 
higher than the pre-test mean score learned after 
six lessons using the ESA method with a statistically 
significant difference at .01 level. The outcomes 
show very emphatically that, firstly they cannot 
speak confidently, they hesitate and pause whilst 
conversing. After the lessons using the ESA 
method, they are provided the opportunity to 
practice their speech and to help them more 
improve their speaking ability by using a variety of 
activities and gradually improve. The learning 
achievement of the post-test mean score was 
higher than the pre-test means score after the six  
 

lessons using the ESA method. Therefore, it could 
be interpreted that the lessons using the ESA 
method on the speaking ability of grade 6 students 
are efficient. The result of data analysis showed 
that the students’ speaking ability can be improved 
after learning, due to lessons being developed 
systematically and continuously being appropriate 
and on the students’ level. In addition, students 
have learned with content comprehension, 
practicing their language skills is similar to real life 
situations. It is in agreement with Harmer (1998: 88) 
who indicated that the enormous confidence of 
students is provided by the teacher to stimulate 
further study. The findings certified the hypotheses 
in chapter 1 that the lesson plans using the ESA 
method could improve students’ English-speaking 
ability after schooling. The findings are similar to 
Sudarsono (2015) examined the ESA to improve 
teaching speaking on a job interview. Also, it is not 
unlike the study of Khoshsima and Shokri (2017) 
that investigated the teacher’s perception of using 
ESA elements in boosting the speaking ability of 
EFL learners. The study summarized that teachers 
do have a positive perception of the application 
of the ESA elements in promoting EFL learners 
speaking abilities. Moreover, it is comparable  
to Fithria and Ratmanida (2019) who studied the 
subject of using ESA for improving the speaking 
ability of Junior High school students. In conclusion, 
teachers should have an effective method  
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to encourage and motivate the students to speak 
up, and the ESA method is an interesting, effective 
and efficient method. 
       2. A Comparison of the Students’ 
Self-efficacy toward Speaking before and after 
Learning through the Engage-Study-Activate Method 
   The result illustrated that students’ 
self-efficacy toward English speaking was higher 
than before learning through using the Engage- 
Study- Activate method both in overall and each 
item with a statistically significance difference at 
0.05 level. This means that the Engage- Study- 
Activate Method can improve their self-efficacy 
toward speaking. The research reviewed the related 
literature on the self-efficacy questionnaire. Then 
the researcher adopted and modified the speaking 
self-efficacy questionnaire from Pajares, Hartyie, 
and Vaiiante (2001), and Nuanmanee (2014) into a 
list and proposed the statements to the thesis 
advisors to examine and give suggestions on the 
correctness and appropriateness.  After that, the 
researcher improved the questionnaire based on 
suggestions. Moreover, the questionnaires were 
examined and evaluated by the experts regarding 
correctness and appropriateness. Then, the researcher 
improved the questionnaire taking into account 
the suggestions. Also, the questionnaire was tried 
out with grade 6 students who enrolled in English 
for Daily Life (EN 16201) in the second semester of 
the academic year 2019 at Muangsurin school, in 
Surin province, Thailand, who were not the 
samples in order to establish the reliability before 
using with the samples. 
 
Conclusion : 
   In conclusion, the result of this study 
indicated that the Engage- Study- Activate Method 
is effective in improving the English speaking ability 
of grade 6/1 students who enrolled in English for 
Daily Life (EN 16201) in the second semester of 
the academic year 2019 at Muangsurin school,  
 

in Surin province, Thailand. The researcher believes  
that this finding will be a guideline for a novice 
researcher, teachers and any persons who are 
interested in teaching and developing students’ 
speaking ability based on the Engage- Study- 
Activate Method. It can be one effective teaching 
approach that teachers and relevant persons who 
are interested in this technique can apply in their 
careers to help their students to learn effectively. 
 
Recommendations for Further Studies  
   According to the result discussed earlier, 
the following are some recommendations based 
on the research results: 
  1. To see if the ESA method works, 
further research should be compared with other 
teaching approaches, with the same level in 
different places and different situations. 
  2. The ESA activities are somehow 
hard to control, when students practice, the class 
can become noisy and time-consuming; therefore, 
the hours should be allocated evenly for continuity. 
  3. It is also recommended that further 
studies be conducted concerning the use of the 
ESA method and its effect on other language skills 
such as listening reading and writing. 
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พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

Consumer’s Behavior and Marketing Mix Factors Affecting to Purchase Decision Making 
of Traditional Retail Stores in That Phanom District, Nakhon Phanom Province 

 
สุจิตรา แสงจันดา1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.22) เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสถานที่บริการ 
( =4.29) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( =4.20) ด้านราคา ( =4.16) และด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.15) ตามล าดับและผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมของผู้บริโภคจ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps, ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม, การตัดสินใจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and compare the opinions of consumer’s behavior 
and marketing mix factor affecting to purchase decision making of traditional retail stores in That Phanom 
District, Nakhon Phanom Province. The study were 382 has been selected to be a sample group. The 
research tools was Likert’s 5 rating scales questionnaire. The data has been analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and one way ANOVA. The results revealed that the of consumer’s 
behavior and marketing mix factor affecting to purchase decision making of traditional retail stores in That 
Phanom District, Nakhon Phanom Province In overall aspect was at high level ( =4.22) and was 
subsequently arranged from higher to lower level as followings, Place for service aspect ( =4.29), 
Promotion aspect ( =4.20), Price aspect ( =4.16) and Product aspect ( =4.15), in orderly. Therefore, the 
result of comparative analysis of opinions on marketing mix factor towards consumer decision-making in 
traditional retail service, classified by education level, was not different. 
 
Keywords: Consumer’s Behavior, 4Ps Marketing Mix, Traditional Retail Store, Decision Making. 
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บทน า 
 ผู้บริโภคปัจจุบันถือว่าเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของธุรกิจประการหนึ่ง วงจรของธุรกิจจะขาดเสียซึ่งผู้บริโภค
ไม่ได้เลยเพราะผู้บริโภคมีอ านาจทางการเงินกล่าวคืออ านาจ
ในการซื้อนั่นเอง กล่าวอีกนัยหนึ่งการด าเนินธุรกิจต้องให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นล าดับต้น ส าหรับผู้บริโภคใน   
ยุคปัจจุบันมีอ านาจการต่อรองสูงขึ้น เพราะมีทางเลือกมากขึ้น 
มีความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าต่าง ๆ มากขึ้นเช่ือต่อระหว่าง
ผู้บริโภคด้วยกันเองในเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 
ผู้บริโภคมีช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เช่ือมต่อกับเพื่อจริงและเพื่อนเสมือนได้เป็นจ านวนมาก สังคม
ทางออนไลน์ท าให้ผู้บริโภคให้ข่าวสารกันสร้างแรงบันดาลใจให้กัน
มีอิทธิพลต่อกัน ไม่เพียงแต่เรื่องราวของสินค้าเท่านั้น แต่
พวกเขาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์กันในเรื่อง
เกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขาพวกเขาใช้ชีวิตที่
แบ่งปันประสบการณ์กัน (Sharable Experiences) บนพื้นที่
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คนในสังคมปัจจุบันเป็น
ผู้บริโภค 4.0 ด้วยการเป็นพลเมืองของ Digital Nation ที่
เช่ือมต่อกันด้ วยสื่ อสั งคมออนไลน์  (Social Media) ที่
หลากหลาย (เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา, 2560) 
และเสรี วงษ์มณฑา ยังได้กล่าวถึงผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ยุค 
4.0 ดังนี้ ผู้บริโภค 4.0 เป็นผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับ
ผลลัพธ์ในการเลือกซื้อสินค้า พวกเขาจะเลือกซื้อที่โดนใจ
และมีคุณค่าคุ้มกับการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นทุนเงิน ทุนเวลา 
และทุนความพยายาม ผู้บริโภคยุคนี้ต้องการผู้ประกอบการ
ที่พร้อมจะช่วยเหลือผู้บริโภคตลอดเวลาแบบทันทีทันใด 
(Real Time) พวกเขาย่างเข้าสู่สหัสวรรษใหม่ในลักษณะ
ของสมาชิกของเครือข่ายสังคมที่เช่ือมต่อกันด้วยสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ที่พวกเขาใช้หาความรู้ หาค าแนะน า หาความบันเทิง 
บันทึกเรื่องราวของตนเอง แบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน ผู้บริโภคจะเป็นทั้งผู้บริโภคข่าวสาร (Consumer) 
เป็นผู้ สร้างข่ าวสาร (Creator) เป็นผู้ ช่ืนชมตราสินค้ า 
(Brand Curator) และเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์สินค้า (Brand 
Critic) พวกเขาต้องการความคิดเห็นจากเพื่อนๆ ทั้งเพื่อน
จริงและเพื่อนเสมือนจริงที่ท าให้การตัดสินใจของผู้บริโภค 
4.0 เป็นการตัดสินใจอย่างผู้ที่มีข้อมูลดี  พวกเขาอยู่ ใน
วัฒนธรรม “Always On” ที่ต้องการค าตอบของความ
อยากรู้อยากเห็นแบบทันที (Real Time) การที่ผู้บริโภคเป็น
คนในยุคดิจิทัลเป็น Netizen (Internet Citizen) เปิดโอกาส
ส าหรับการท าการตลาดในรูปแบบใหม่มากมายหลายวิธี 
ผู้บริโภค 4.0 ให้ความส าคัญกับเรื่องสุขภาพ (Health)  

การอยู่ดีมีสุข (Wellness) มากข้ึนต้องการสินค้าท่ีเหมาะกับ
ความเป็นตัวตนของพวกเขา ท าให้การท าการตลาดต้อง
เปลี่ยนจาก Mass Marketing ส าหรับคนหมู่มากโดยทั่วไป
มาเป็น การตลาดที่เหมาะกับกลุ่มคนเป็นกลุ่มๆโดยเฉพาะ 
(Mass Customization) ท าให้ สิ นค้ าแต่ละชนิดต้องมี รุ่ น 
(Variants) มากขึ้น ผู้บริโภค 4.0 ต้องการประสบการณ์
ใหม่ๆ พร้อมที่จะทดลองสิ้นค้าใหม่ ๆ ที่พวกเขาเช่ือว่าจะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขา  
 ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันกับการใช้บริการร้านค้า
ปลีกนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ร้านค้าปลีกต้องปรับตัวให้
เข้ากับโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในทุกวันส าหรับธุรกิจ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หรือที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคยกันเป็น 
อย่างดีในช่ือร้านขายของช าหรือร้านขายของจิปาถะ หรือ
ร้านโชห่วย เป็นสัญลักษณ์ของการท ามาหากิจที่เป็นวิถีชีวิต
ของชาวบ้านซึ่งด ารงอยู่คู่กับสังคมไทยมาเป็นเวลานาน 
สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ จาก
เดิมที่เป็นสังคมเกษตรกรรมได้เปลี่ยนไปสู่การเป็นสังคมโดย
มีร้านโชห่วยท าหน้าที่เป็นแหล่งกระจายสินค้าอย่างเป็น
ระบบ (ฉันทัส เพียรธรรม และวันทนาพร รุ่งวรรณรัตน์, 
2555) เป็นธุรกิจที่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดต่ า เนื่องจาก
ใช้เงินลงทุนไม่สูงจนเกินไป การเปิดตลาดเสรีการค้าและ
บริการ ท าให้การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 
เงินทุนเป็นไปอย่างเสรี  ส่งผลให้ธุรกิจในประเทศไทยมี
แนวโน้มการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน ซึ่งธุรกิจการค้า
ปลีกไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีภาวะการแข่งขันสูงขึ้น
ในประเทศและแนวชายแดน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ปรับตัวและพัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานคุณภาพเพื่อยกระดับ
และเพิ่มศักยภาพธุรกิจให้มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ 
และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกเป็นหัวใจ
ของระบบเศรษฐกิจภูมิภาค และเป็นกลไกส าคัญของการ
ขยายตลาดทั้งผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้าเกษตรในท้องถิ่น 
รวมถึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ใน
ปัจจุบันธุรกิจค้าส่งค้าปลีกรายใหญ่ได้ปรับตัวขยายสาขา
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเข้าถึงพื้นที่ในภูมิภาคใช้กลยุทธ์การปรับ
หน้าร้านให้มีขนาดเล็กลงเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคสมัยใหม่ หากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในภูมิภาคซึ่ง
เป็นธุรกิจขนาดเล็กไม่สามารถปรับตัวได้ทันก็อาจเกิดการล้ม
หายตายจากของธุรกิจไปได้ และจะส่งผลอย่างร้ายแรงต่อ
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2560) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นแหล่ง
สร้างรายได้และเป็นแหล่งสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  
จึงมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรักษาไว้ให้คงอยู่ 
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(ศุภรา เจริญภูมิ, 2554) ด้วยการพัฒนาการบริการจัดการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มีมาตรฐานคุณภาพ ให้สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง และ
สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพทันกับ
กระแสเทคโนโลยีตามนโยบายไทยแลน 4.0 และทันต่อ
แนวโน้มการค้าการตลาดที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
พร้อมปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์และท าธุรกิจของร้านค้าปลีก
ในภูมิภาคให้มีความทันสมัยสามารถแข่งขันและสร้างโอกาส
ที่ เหนือกว่าในสถานการณ์แข่งขันที่รุนแรง อย่างไรก็ดี
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันไปย่อม
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกดั้งเดิมแตกต่างกัน
อ อ ก ไป  ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ อ า ชี พ จึ ง มี ส่ ว น ส า คั ญ 
ในการตัดสินใจใช้บริการดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อประโยชน์ใน
การน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมให้มีศักยภาพในการแข่งขันที่สูงขึ้นและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจ าแนกตามปัจจัยขั้นพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่การศึกษาและอาชีพ  

สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้บริโภคที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนในอ าเภอ ธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม จ านวน 61,273 คน (สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ข้อมูลสุขภาพ จังหวัดนครพนม, 2561) กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 382 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้น ใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ได้แก่ การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ
กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและและส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ สินค้า (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 (ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler P. & Keller (2012) 
 
   ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา: 
 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  และสูงกว่า มัธยมศึกษา 
ขึ้นไป  

 พฤติกรรมผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 

1. สินค้า (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework) 
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วิธีการศึกษา     
 ส าหรับงานวิจัยนี้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าปลีกแบบดั้งเดิมและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้บริโภค โดยระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ มิถุนายน 2562 
ถึง พฤษภาคม 2563  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบ 
สอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดังนี ้
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ได้แก่ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ  
  ส่วนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งให้ผู้ตอบ
เลือกตอบว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด เห็นด้วยระดับมาก 

เห็นด้วยระดับปานกลาง เห็นด้วยระดับน้อย เห็นด้วยระดับ
น้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้ อ ยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ F-test, One way ANOVA  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริโภค
ซึ่งเป็นประชาชนในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
จ านวน 382 คน โดยจ าแนกข้อมูลดังนี้ผู้บริโภคที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 
ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.32 และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา 
สูงกว่ามัธยมศึกษาขึ้นไป จ านวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 
43.98 ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา ประถมศึกษา 102 26.70 

 มัธยมศึกษา 112 29.32 

 สูงกว่ามัธยมศึกษาขึ้นไป 168 43.98 

รวม 382 100.00 
 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวดันครพนม ทั้ง 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม  
 

จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดั งนี้  ผลิตภัณฑ์มี ให้ เลือก
หลากหลาย ( =4.32) ผลิ ตภัณ ฑ์ มี ค วามน่ า เช่ื อถื อ 
( =4.27) การดูแลสินค้าเรื่องวันหมดอายุมีฉลากบอกอย่าง
ชัดเจน ( =4.13) ผลิตภัณฑ์ดูดีมีคุณภาพ ( =4.06) และ
ผลิตภัณฑ์เป็นระเบียบ หยิบจับง่าย ( =4.04) ดงัตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ด้านผลิตภัณฑ์ 

อันดับท่ี 
ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) 

ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม  
จังหวัดนครพนม (n=382) แปลผล 

 S.D. 

1 ผลิตภณัฑ์มีให้เลือกหลากหลาย  4.32 0.66 มาก 
2 ผลิตภณัฑ์มีความน่าเชื่อถือ  4.27 0.64 มาก  
3 การดูแลสินค้าเรื่องวันหมดอายุมีฉลากบอกอย่างชัดเจน  4.13 0.75 มาก 
4 ผลิตภณัฑ์ดดูีมีคณุภาพ  4.06 0.83 มาก 
5 ผลิตภณัฑ์เป็นระเบยีบ หยิบจับง่าย  4.04 0.70 มาก  

รวมค่าเฉลี่ย 4.15 0.58 มาก 
 
  ด้านราคา (Price) 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.16) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ราคามีความเหมาะสม 

( =4.28) มีการลดราคาเพื่อเชิญชวนให้คนมาซื้อ ( =4.09) 
ป้ายราคาหรือเมนูราคามีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
( =4.07) ราคาของสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ 
( =4.04) สามารถต่อรองราคาได้ ( =3.94) ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ด้านราคา 

อันดับท่ี 
ด้านราคา 
(Price) 

ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม (n=382) แปลผล 

 S.D. 

1 ราคามีความเหมาะสม  4.28 0.53 มาก 
2 มีการลดราคาเพื่อเชิญชวนให้คนมาซื้อ  4.09 0.73 มาก  
3 ป้ายราคา/เมนรูาคามีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  4.07 0.97 มาก 
4 ราคาของสินค้ามคีวามหลากหลายให้เลือกซื้อ  4.04 0.70 มาก 
5 สามารถต่อรองราคาได้  3.94 0.77  

รวมค่าเฉลี่ย 4.16 0.97 มาก 
 
  ด้านสถานที่บริการ (Place) 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.29) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ช่ือร้านค้า ติดตั้งมองเห็น

ชัดเจน ( =4.61) การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
( =4.52) ความสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินค้า ( =4.48) 
สถานที่จอดรถมีความสะดวก ปลอดภัย ( =4.31) การจัดร้าน 
สะอาด สวยงาม ( =4.28) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริ โภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
ด้านสถานท่ีบริการ 

อันดับท่ี 
ด้านสถานที่บริการ 

(Place) 

ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม (n=382) แปลผล 

 S.D. 
1 ช่ือร้านค้า ติดตั้งมองเห็นชัดเจน 4.61 0.52 มากที่สุด 
2 การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร  4.52 0.53 มากทีสุ่ด  
3 ความสะดวกในการเดินทางมาซื้อสินค้า  4.48 0.95 มาก 
4 สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวก ปลอดภัย  4.31 0.50 มาก 
5 การจัดร้าน สะอาด สวยงาม  4.28 1.02 มาก  

รวมค่าเฉลี่ย 4.29 0.67 มาก 
 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20) 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การท าบัตรลด แลก แจก 
แถมให้ลูกค้าประจ า ( =4.34) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่อง ( =4.28) การทดลองให้ชิมฟรีส าหรับเมนู
ให ม่ ๆ  ( =4.23) ก ารจั ดท า โป ร โม ช่ัน ต าม เทศกาล 
( =4.18) ของสมนาคุณในโอกาสพิ เศษ หรือเทศกาล 
( =4.17) ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
ด้านส่งเสริมการตลาด 

อันดับท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม(n=382) แปลผล 

 S.D. 

1 การท าบัตรลด แลก แจก แถมใหลู้กค้าประจ า  4.34 0.71 มาก 
2 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง  4.28 0.78 มาก 
3 การทดลองให้ชิมฟรสี าหรับเมนูใหม่ๆ  4.23 0.61 มาก 
4 การจัดท าโปรโมชั่นตามเทศกาล  4.18 0.66 มาก 
5 ของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล  4.17 0.87 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.20 0.59 มาก 
 
   ภาพรวมผลการศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคใน
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.22) เรียงตามอันดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 
 

ด้านสถานที่บริการ ( =4.29) อันดับที่ 2 ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( =4.20) อันดับที่ 3 ด้านราคา ( =4.16) และ
อันดับที่ 4 ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.15) ดังตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 ภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าแบบดั้งเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านค้า

ปลีกแบบด้ังเดิมของผู้บริโภคในอ าเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม 

อันดับท่ี 
ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม (n=382) แปลผล 

 S.D. 
ด้านสถานท่ีบริการ 1 4.29 0.67 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  2 4.20 0.59 มาก 
ด้านราคา  3 4.16 0.68 มาก 
ด้านผลิตภณัฑ์  4 4.15 0.58 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.22 0.46 มาก 
 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านค้าแบบด้ังเดิมของผู้บริโภคใน
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามระดับ

การศึกษา ทุกด้าน กล่าวคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ร้านสถานที่บริการ และด้านส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กัน แสดงดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค  ในอ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม โดยใช้สถิติ One way ANOVA จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมของ
ผู้บริโภคในอ าเภอธาตุพนม 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P-value 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.048 
104.004 
104.042 

2 
297 
299 

.019 

.350 
.055 .94 

2. ด้านราคา ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.978 
137.272 
139.249 

2 
297 
299 

.989 

.462 
2.139 .12 

3. ด้านสถานท่ีบริการ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.169 
138.061 
138.229 

2 
297 
299 

.084 

.465 
.181 .834 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.078 
107.519 
107.597 

2 
297 
299 

.039 

.362 
.108 .89 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.004 
94.558 
94.563 

2 
297 
299 

.002 

.318 
.006 .994 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
( =4.29) เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านสถานที่บริการ 
( =4.29) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( =4.20) ด้านราคา 
( =4.16) และด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.15) ตามล าดับ และ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 
แบบดั้ งเดิมของผู้บริโภคจ าแนกตามระดับการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล  
 งานวิจัยนี้มีข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้   
  ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านสถานที่บริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์  ซึ่ ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล ากับขั้นตอนของ 
Maslow โดยพบว่ามนุษย์มีความต้องการเรียงล าดับจากขั้น
พื้นฐานไปจนถึงความต้องการสูงสุดดังนี้  (Champoux, 
2006 : 152-153) 1) มีความต้องการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดในสังคม (Basic Needs for Survival or Physiological 
Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ไม่ว่าจะเปน็
เผ่าพันธุ์ใดทั้งสิ้น 2) มีความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
(Security Need or Safety Needs) เป็นความต้องการ
ของมนุษย์เมื่อได้รับความต้องการขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอ
จึงมีความต้องการเพิ่มขึ้นโดยต้องการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้นเพื่อให้ด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 3) ต้องการ
ความรัก ความผูกพันและการได้รับการยอมรับจากสังคม 
(Affiliation Needs or Social Needs) เป็นความต้องการ
หลักจากได้รับความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 4) ความต้องการยกย่อง (Esteem Needs) เป็น
ความต้องการหลักจากได้รับความรักความผูกพันและ
ยอมรับจากสังคมแล้วย่อมมีความต้องการเพิ่มขึ้นโดย
ต้องการให้บุคคลอื่นยอมรับและยกย่อง และ 5) มนุษย์
ต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) 
เป็นความต้องการในล าดับสูงสุดไม่มีความต้องการอะไรอีก
แล้วเนื่องจากมีความพร้อมอย่างเพียงพอและมีความสุขใน
ชีวิตอย่างสมบูรณ์จึงต้องการท าให้สังคมหรือผู้อื่นมีความสุข
เช่นเดียวกันบุคคลที่มีความส าเร็จในชีวิตจึงต้องการใช้ 
 

ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ในการผลักดันหรือช่วยเหลือ
ผู้อื่น พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งแห่ง
ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ปิติวัฒน์ สะสม (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีต่อผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติยี่ห้อ “พีรมรฑ์ ” 
ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคมีความมั่นใจที่ผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรอง
จาก อ.ย. ซึ่งเป็นมาตรฐานที่สร้างความเช่ือมั่นด้านความ
ปลอดภัยเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ปุญญิสา สมฟองทอง (2558) ที่ได้ท าการศึกษาถึงการบ ารุง
สุขภาพด้านความงามและการรับรู้ความแตกต่างที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อครีมบ ารุงผิดหน้าและพบว่าราคา
เหมาะสมกับคุณภาพปริมาณมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด  
 และงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
จ าแนกตามปัจจัยขั้นพื้ นฐานส่วนบุคคลได้แก่ ระดับ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของถนอมศิลป์   
จินคณากิติกุล กิตติชัย เจริญชัยและนิศารัตน์ โชติเชย 
(2562) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการสมัยใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ได้สรุปว่า การจัดการธุรกิจในยุค
ใหม่นั้นผู้บริหารต้องมีแนวทางและรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ ให้ทันการเปลี่ยนแปลงในสภาวะ
การแข่งขันเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งองค์ประกอบ
ของการจัดการสมัยใหม่ที่ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ ได้แก่ 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) การควบคุม(Controlling) และการอ านวยการ 
(Directing) โดยปัจจัยแต่ละตัวนั้นมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์กร นอกจากนี้ผู้บริหารมีการเรียนรู้ เพื่อสะสม
ประสบการณ์เพิ่มศักยภาพในการจัดการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยกุต์ใช้เพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไปยิ่ง ๆ ขึ้น ส าหรับ
ร้านค้าแบบดั้งเดิมสมัยปัจจุบันนี้ต้องมีกลยุทธ์เพราะการ
แข่งขันของแต่ละร้านค้าปลีกนั้นย่อมแตกต่างกันออกไปการ
มีกลยุทธ์ในการแข่งขันเพื่อให้ได้ความได้เปรียบนั้นเป็นสิ่ง 
ที่ต้องกระท าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
วุฑฒิณัฏฐ์ รัตนภรณ์และคณะ (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์ 
โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิผลของอุตสาหกรรมเซรามิคในเขต
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานประกอบการมี
กิจกรรมการบริการลูกค้า การวางต าแหน่งที่ตั้งของอาคาร
โรงงาน การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ  
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การบรรจุหีบห่อ การขนของและการจัดส่งโลจิกส์ย้อนหลัง 
การกระจายสินค้า การเก็บสินค้าเข้าคลัง การพยากรณ์ และ
วางแผนอุปสงค์อยู่ ในระดับน้อย 2) ประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกสข์องอุตสาหกรรมเซรามิคในเขตภาคเหนือมี
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพและเวลาอยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่
แข่งขัน ยกเว้นระยะเวลาในการส่งค าสั่งซื้อภายในองค์การ 
การถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า รวมทั้งการเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าส่วน
ประสิทธิภาพด้านต้นทุนพบว่า อยู่ ในระดับปกติ เมื่ อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 3) ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมการผลิตเซรามิคในเขตภาคเหนือ พบว่า สถาน
ประกอบการมีศักยภาพในระดับน้อยทั้ง 5 ด้านเรียงจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ด้านโลจิสติกส์ ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความร่วมมือกันระหว่างองค์การ  
ด้านการก าหนดกลยุทธ์องค์การ และด้านการวางแผนและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานและสอดคลอ้งกับผลงานวิจัย
ของเชอรี่ เกียรติพนมแพ อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์ และ
สมโภชน์ วัลยะเสรี (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การเพิ่มช่องช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการขยายสาขา
ศูนย์บริการยางรถยนต์ในเขตพื้นที่อ าเภอคอนสาร จังหวัด
ชัยภูมิ ผลว่าศึกษาพบว่า การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยการขยายสาขาศูนย์บริการยางรถยนต์มีความเป็นไปได้ 
แต่ควรจะพิจารณาถึงความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อ
รายได้ของกิจการลดลงหรือคืนทุนช้ากว่าที่ประมาณการไว้ 
กลยุทธ์ด้านการตลาด ควรมีการก าหนดแบ่งส่วนตลาดและ
กลุ่มตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน กลยุทธ์ด้านเทคนิค ควรเลือก
ท าเลที่ เหมาะสม อยู่ ใกล้แหล่งชุมชนและกลุ่มลูกค้ า
เป้าหมาย หรือเพิ่มการบริการนอกสถานที่เพื่อที่จะสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่สุด กลยุทธ์ด้านการ
จัดการ ควรจัดให้มีจ านวนพนักงานที่เพียงพอและมีการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความตั้งใจในการท างาน มีการจูงใจ
พนักงานด้วยค่าตอบแทนและสวัสดิการตามกฎหมายและ
กลยุทธ์ด้านการเงิน  ควรมีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์
รายรับและรายจ่ายในอนาคตและความสามารถคืนทุนได้
เพราะการขยายสาขาต้องใช้เงินลงทุนซึ่งถือเป็นต้นทุนที่สูง
มาก โดยศูนย์บริการยางรถยนต์ใช้เงินลงทุน 7,275,300.00 
บาท โดยมีระยะคืนทุน 5 ปี 6 เดือน 25 วัน มูลค่าปัจจุบัน
สุ ท ธิ  (NPV) เท่ ากั บ  1,018,242.38 บ าท  และมี อั ต รา
ผลตอบแทนท่ีแท้จริงเท่ากับร้อยละ 4.43 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ (ด้าน
สถานที่บริการ) จากผลการวิจัยด้านสถานที่บริการ พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.29) ควรน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้  
  1. ความสะอาด เนื่องจากร้านโชห่วยมีความ
สะอาดอยู่แล้ว ควรปรับปรุงพัฒนาให้มีความสะอาด
ยิ่งๆขึ้นไป  
  2. ป้ายหน้าร้าน ปรับให้มีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน มองเห็นได้ชัดเจน และมองเห็นได้ง่าย  
  3. สถานที่จอดรถ ควรส่งเสริมให้มีสถานที่
จอดรถอย่างเพียงพอต่อลูกค้า มีทางเข้า ทางออก แยกกัน
อย่างชัดเจน จัดระเบียบจราจรบริเวณหน้าร้านให้ ได้
มาตรฐานสูงยิ่งข้ึน เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ด้านราคา  
   ถึงแม้ว่าด้านราคาจะมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 
4.16 ในระดับมากก็ตาม แต่เรื่องที่ว่าด้วย สามารถต่อรอง
ราคานั้น มีค่าเฉลี่ย 3.94 ระดับมาก ซึ่งเปรียบเทียบทุกด้าน 
ทุกข้อแล้ว มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกข้อจากผลการศึกษาวิจัย
เรื่องนี้  และการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ ง
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม การเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามนั้นเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้เท่าที่
ก าหนดไว้ ในแบบสอบถามเท่านั้น  ดั งนั้ น  เพื่ อ ให้ ผล
การศึกษามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึง
ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เช่น การ
สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ หรือการสนทนากลุ่ม (focus 
group) เพื่อให้สามารถเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้มาก
ยิ่งขึ้น และการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรท าวิจัยเรื่อง  
    1) กลยุทธด์้านราคา  
    2) ราคาของผลิตภัณฑ์ ในร้านค้า
แบบดั้งเดิมที่ท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุด  
    3) มาตรฐานราคากลางของสินค้า  
    4) ราคาของสินค้าที่ท าให้ผู้บริโภคมี
ความภักดี เป็นต้น  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้า
สมัยใหม่ วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ขอบคุณ
บิดามารดา ขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และขอขอบคุณทุกท่าน
ที่มีส่วนร่วมท าให้ผลงานวิจัยช้ินนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน  
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

Strategic Team Management of Executive of Life Insurance Agents Related  
to Performance Business Perception of Krungthai-axa Life  

Insurance Public Company Limited 
 

วชิรวิชญ์ เพียค าลือ1, 
อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์2, 

ทรรศิกา จารุก าจร3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ และการรับรู้ผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และ 2) เพื่อศึกษาการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) พื้นที ่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 200 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ระดับการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ และการรับรู้ผลการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์, การรับรู้ผลการด าเนินงาน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were; 1) to study the levels of strategic team management of executive 
of life insurance agents and performance business perception of Krungthai-Axa Life Insurance Public Company 
Limited and 2) to study strategic team management of executive of life insurance agents related to 
performance business perception of krungthai-Axa Life Insurance Public Company Limited. Two hundred 
executive of life insurance agents in north-eastern region of krungthai-Axa Life Insurance Public Company 
Limited were collected by using questionnaire and convenience sampling. The analytical techniques include 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson product moment correlation coefficient.  
 The findings revealed as follows:  
  1. The levels of strategic team management and performance business perception were at the 
level as a whole high.  
  2. The strategic team management has a positive relationship on executive of life insurance 
agents’ performance business perception at a significant level of 0.01  
  
Keywords: Strategic Team Management, Performance Business Perception 
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บทน า 
 ปัจจุบันการแข่งขันด้านธุรกิจประกันชีวิตทวี
ความรุนแรงมากขึ้น จึงท าให้เกิดช่องทางของการท าประกัน
ชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น บริษัทประกันชีวิตจึงต้องมีการ
พัฒนาองค์กรของตัวเอง รวมถึง กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะทีมงานขายประกัน บริษัทประกัน
ชีวิตจึงต้องก าหนดนโยบาย และทิศทางขององค์กร โดยการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารทีมงานขายเพื่อพัฒนาทีมงาน 
และสามารถท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีของทีมขาย  
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการขายประกันชีวิตที่ทุกคนในทีม
ต้องตระหนักถึง เพื่อการปรับเปลี่ยน และปรับตัวให้ทันใน
โลกของธุรกิจประกันชีวิต จะได้เห็นว่า การบริหารทีมงานมี
ความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ
ประกันชีวิต ดังนั้นผู้บริหารทีมงานฝ่ายขายจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับตัวแทนประกันชีวิตในทีมงาน เพื่อเป็นการสร้างความ
มุ่งมั่น ความท้าทาย ความก้าวหน้า และความส าเร็จไปใน
ทิศทางเดียวกัน อันจะส่งผลให้ลักษณะการท างานของ
ทีมงานเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน 
  การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนด
แนวทางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอนาคตขององค์กร 
เพื่อให้การบริหารจัดการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธต์ามที่
ต้องการ เมื่อการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และส่งผลท า
ให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558) จึงต้องให้ความส าคัญกับ
กระบวนการจัดการตัวแทนประกันชีวิต เริ่มตั้งแต่การได้มา
ซึ่งทีมงานขายประกันชีวิต การพัฒนาและการรักษาให้
ทีมงานขายประกันชีวิตสามารถท างานให้กับองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเกิดแรงจูงใจและมี
ความสุขในการปฏิบัติ งาน ซึ่ งกระบวนการดังกล่าว
ประกอบด้วย 1) การสรรหาและการคัดเลือก 2) การเป็นผู้
ฝึกอบรมตัวแทน 3) การสร้างแรงจูงใจสู่ความส าเร็จ และ 4) 
การควบคุม ดูแลและติดตามผล (Jobber & Lancaster, 
2009; ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน), 
(2561) โดยในกระบวนการจัดการตัวแทนประกันชีวิต
จ าเป็นต้องมีระบบสะท้อนข้อมูลย้อนกลับอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิตจะ
ร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงาน และลักษณะการปฏิบัติการ 
 

ของทีมงานเชิงกลยุทธ์จึงจะสามารถประสบผลส าเร็จ โดย
จะแสดงออกมาในรูปของการรับรู้ผลการด าเนินงานของ
บริษัทประกันชีวิต 
  การรับรู้ผลการด าเนินงานของบริษัท เป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งทางการจัดการที่สามารถช่วยให้องค์การ
เกิดการถ่ายทอดรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคคลทุก
ระดับที่เกี่ยวข้องในองค์การ รวมถึงจะช่วยให้องค์การ
สามารถที่จะประเมินผลลัพธ์ของการน าแผนไปปฏิบัติ และ
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าเกิดจากข้อบกพร่องหรือปัญหาขึ้นใน
ด้านใด เพื่อที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปแก้ไขปัญหาได้ตรงตาม
จุดมากขึ้น และสามารถตรวจสอบได้โดยท าการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ซึ่งเป็นวิธีการวัดการรับรู้ถึงผล
การด าเนินงานที่ให้เห็นแง่มุมที่กว้าง ประกอบด้วยตัววัดผล
การปฏิบัติงาน จ านวน 4 ด้านคือ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน 
(Kaplan & Norton, 1996; Debrah, 2000; พสุ เดชะรินทร์, 
2548) ซึ่งการรับรู้สิ่งเหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารทีมงานฝ่ายขาย
มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของการ
บริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์   
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมี
ความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทีมงานเชิงกลยุทธ์และการรับรู้ ผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งผลการศึกษาจะท าให้ทราบว่าการบริหาร
ทีมงานเชิงกลยุทธ์ และการรับรู้ผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหารตัวแทน มีระดับหรือสภาพของการบริหารทีมงาน
เชิงกลยุทธ์ และการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร
ตัวแทนอยู่ในระดับใด ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทีมงาน
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตัวแทน โดยอาศัยพื้นฐานแนวทาง
ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารทีมงาน และการรับรู้ผลการ
ด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ 
และการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน บริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมีวิธีในการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต บริษัท กรุงไทย -แอกซ่า 
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 316 คน   
    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค านวณขนาดโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 
1973) ก าหนดให้มีความเช่ือมั่น 95% และความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
200 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสะดวก 
(Convenience Sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยจะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นเองเพื่อศึกษาการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ และการรับรู้
ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอก
ซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยแบ่งเนื้อหาค าถามเป็น 
4 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นตัวแทนประกันชีวิต จ านวนตัวแทนใน
ทีมงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยค าถามเป็นลักษณะ
เลือกตอบ 
   ตอนที่  2 เป็นค าถามที่ เกี่ยวกับการ
บริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับจ านวน 20 ข้อ  
   ตอนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับการรับรู้
ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต บริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีลักษณะเป็น
แบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับจ านวน 
16 ข้อ  
   ตอนที่ 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้  1.1) ท าจดหมายขอ
ความอนุ เคราะห์จัดเก็บข้อมูล  ไปยังหน่วยงานของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อขออนุญาตจัดเก็บข้อมูล 1.2) เข้าพบผู้
ประสานงานหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ์
วิธีการจัดเก็บข้อมูล และรายละเอียดของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม 1.3) ผู้วิจัย และผู้ประสานงานหน่วยงาน
กลุ่มเป้าหมายร่วมกันวางแผนในการจัดเก็บข้อมูล และ
ก าหนดวัน เวลาในการจัดเก็บข้อมูล และ 1.4) ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยมีขั้นตอนดังนี้   
1.4.1) ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล เนื้อหา
ของข้อมูลที่จัดเก็บ วิธีการ และประโยชน์ที่ผู้ให้ข้อมูลจะ
ได้รับ 1.4.2) กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
โดยไม่ต้องระบุช่ือ และนามสกุล และ 1.4.3) เก็บรวบรวม
แบบสอบถามหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น พร้อมกล่าว
ขอบคุณ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ท้ังหน่วยงานของ
ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ดังนี้  2.1) เอกสารเผยแพร่
งานวิจัยที่ เกี่ ยวธุรกิจประกันภัยไทย ของส านักงา น
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) 2.2) หนังสือพิมพ์ธุรกิจ และวารสารต่าง 
ๆ และ 2.3) หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานที่ปฏิบัติงาน (จังหวัด) ระยะเวลา
การเป็นตัวแทนประกันชีวิต จ านวนตัวแทนในทีมงาน และ
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล 
และลักษณะการกระจายของข้อมูลที่ท าการศึกษา 
 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ และการรับรู้ผลการด าเนินงาน
ของผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน า
คะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (Best, 1977) 

 ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น/ 
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น/
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถงึ มีความคิดเห็น/
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น/
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น/ 
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่
และร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล การแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ส่วนการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) สถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เป็นการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลต่อการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทน 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดย
การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงานเป็นผู้บริหาร
ตัวแทนประกันชีวิตน้อยกว่า 10 ปี มีตัวแทนประกันชีวิต 
ในทีมงานระหว่าง 10-15 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ต่ ากว่า 30,000 บาท  
 2. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทีมงาน
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตัวแทนพบว่า ปัจจัยการบริหาร
ทีมงานเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุม ดูแลและ
ติดตาม มีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ การเป็นผู้ฝึกอบรม
ตัวแทน การสร้างแรงจูงใจสู่ความส าเร็จ และการสรรหา
และการคัดเลือก ส่วนระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ผล 
การด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนพบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึง

ผลการด าเนินงาน ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลูกค้า และด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา มีมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา คือ  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การบริหาร
ทีมงานเชิงกลยุทธ์โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
รับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนบริษัท กรุงไทย-
แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดในแต่ละด้านมี
ดังต่อไปนี้ 1) การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ด้านการสรรหา
และการคัดเลือกที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ผล
การด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 2) การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ด้านการเป็น 
ผู้ฝึกอบรมตัวแทนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนบริษัท กรุงไทย-แอก
ซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 3) การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
แรงจูงใจสู่ความส าเร็จที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ 
การรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารตัวแทนบริษัท 
กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) การบริหารทีมงาน
เชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุม ดูแลและติดตามที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร
ตัวแทนบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ว่าการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ ด้านการสรรหา
และการคัดเลือก การเป็นผู้ฝึกอบรมตัวแทน การสร้าง
แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ การควบคุม ดูแลและติดตามผล  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ผลการด าเนินงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ 
ที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร
ตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
สามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ 
   การบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ตัวแทนพบว่า ปัจจัยการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ ของ
ผู้บริหารตัวแทนบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า การควบคุม ดูแลและติดตาม มีค่ามากที่สุด 
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รองลงมาคือ การเป็นผู้ฝึกอบรมตัวแทน การสร้างแรงจูงใจสู่
ความส าเร็จ และการสรรหาและการคัดเลือก เมื่อพิจารณา
แล้วพบว่า มีความสอดคล้องกับเทคนิคการบริหารบุคคล
สมัยใหม่ของทวีศักดิ์ อินต๊ะรัตน์ และบุญฑวรรณ วิงวอน 
(2559) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารงานแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ การพิจารณาก าหนดกลยุท์ทางธุรกิจ กลยุทธ์เกี่ยวกับ
การจัดการโครงสร้างองค์กรและระบบงาน การพิจารณากล
ยุทธ์การปฏิบัติงานหรือกลยุทธ์การบริหารคนที่เป็นขั้นตอน
ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาจัดหาเทคนิคการบริหาร
ใหม่ๆ เข้ามาช่วยให้เกิดแนวทางใหม่ๆ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้ เกิดผลในทางการจูงใจ และการก ากับ
พฤติกรรมในทางปฏิบัติให้ปรากฎออกมาเป็นผลผลิตที่สูงขึ้น 
โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของการบริหาร
ที่ประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของ Bass & Avolio 
(1999) ที่กล่าวว่า การบริหารที่ประสบความส าเร็จต้องเน้น
การปฏิบัติการให้ความใกล้ชิด การให้อิสระในการท างานแก่
คนในองค์กรตลอดจนเข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 
นอกจากน้ีการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตัวแทน
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ด้าน
การสร้างแรงจูงใจสู่ความส าเร็จ และการสรรหาและการ
คัดเลือก มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์การจูงใจของบริษัท
ประกันชีวิตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกัน
ชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ดของพิชญาภา 
ชินค า และจุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ (2561) โดยพบว่า กลยุทธ์ 
การจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน 
กลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการท างาน กลยุทธ์การจูงใจ
ด้วยรูปแบบการจัดการท างาน โดยกลยุทธ์การจูงใจของ
บริษัทประกันชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต
เขตจังหวัดร้อยเอ็ดในระดับสูง เมื่อพิจารณาผลกระทบของ
กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต 
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดโดยพบว่า กลยุทธ์การจูงใจทั้ง 3 ด้าน 
ส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัท
ประกันชีวิต โดยกลยุทธ์การจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมากที่สุด คือ กลยุทธ์
การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน บริษัทประกันชีวิตจึงควรให้
ความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการให้รางวัลตอบแทนแก่
ตัวแทนประกันชีวิตให้ตรงความต้องการของตัวแทนประกัน
ชีวิตมากยิ่งข้ึน 
 

  2. ด้านการรับรู้ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
ตัวแทน 
   ระดับความคิดเห็นของของผู้บริหาร
ตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ต่อปัจจัยการรับรู้ถึงผลการด าเนินงาน ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลูกค้า 
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีค่ามากที่สุดเท่ากัน 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน โดย
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับเทคนิคการบริหารงาน
บุคคลกับความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกลยุทธ์การบริหารตามแนวคิด
ของสุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2548) องค์กรจะต้องมีการจัดระบบ
การวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสามารถน ามาใช้งาน 
ได้ดีการวางแผนและการบริหาร จะต้องมีการมุ่งหมายผลส าเร็จ
เป็นส าคัญจึงจะช่วยให้การวัดผลส าเร็จต่าง ๆ ที่จะใช้จูงใจ
คนผู้ท างานได้ชัดเจนโดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการวางแผน
จะต้องเป็นกระบวนการที่ตื่นตัวโดยผู้รับผิดชอบในจุดต่าง ๆ 
ของทุกฝ่ายต่างเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและผูกพัน
กับเป้าหมายและท้ายท่ีสุดผลส าเร็จก็จะจูงใจให้คนมีก าลังใจ 
มีความทุ่มเท สร้างผลผลิตหรือผลส า เร็จนั้น ๆ บุคคลที่
ปฏิบัติต้องมีโอกาสทราบถึงผลงานที่ท าได้ตลอดระยะเวลา
การท างาน เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของทัศนีย์วรรณ 
แนบทางดี (2554) ที่พบว่า 1) ประสิทธิภาพการส่งเสริม 
การขาย ด้านการประชุมทางการขาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 2) ประสิทธิภาพ
การส่งเสริมการขาย ด้านการแข่งขันทางการขาย มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้าน
การเงิน 3) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านเครื่องมือ
ช่วยการขายความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล 
การด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านการลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
4) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านการให้โบนัส  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และ 5) ประสิทธิภาพ
การส่งเสริมการขาย ด้านการฝึกอบรมพนักงานขาย  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 
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   จากสมมติฐานที่ที่พบว่า การบริหาร
ทีมงานเชิงกลยุทธ์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก การเป็น 
ผู้ฝึกอบรมตัวแทน การสร้างแรงจูงใจสู่ความส าเร็จ การควบคุม 
ดูแลและติดตามผล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ผล
การด าเนินงาน โดยผลการวิจัยพบว่า การบริหารทีมงาน
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตัวแทน บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
รับรู้ผลการด าเนินงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัย โดยเฉพาะปัจจัยการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ด้าน
การควบคุม ดูแลและติดตามมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับการรับรู้ผลการด าเนินงาน ทั้งนี้อาจเป็นขั้นตอน
การควบคุม ดูแล และติดตามผล นั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ 
เพราะกระบวนการการสรรหาและการคัดเลือก การเป็น 
ผู้ฝึกอบรมตัวแทน และการสร้างแรงจูงใจสู่ความส าเร็จนั้น
จะไม่ประสบความส าเร็จถ้าขาดกระบวนการควบคุม ดูแล 
และติดตามผลงานตัวแทนประกันชีวิต ซึ่งผู้บริหารตัวแทน
ประกันชีวิตส่วนใหญ่มักคิดว่าการจะด าเนินการในขั้นนี้ได้นั้น 
ต้องใช้ศาสตร์และเครื่องมือประกอบการท างานที่ค่อนข้างวุ่นวาย 
และเป็นเทคนิคซับซ้อน (Jobber & Lancaster, 2009)  
ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
ทัศนีย์วรรณ แนบทางดี (2554) ที่พบว่า ประสิทธิภาพ การ
ส่งเสริมการขาย ด้านการประชุมทางการขาย มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารสายงานตัวแทนของบริษัทควร
ตระหนักถึงปัจจัยการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านการควบคุม ดูแล 
และการติดตาม บริษัทควรส่งเสริมให้ผู้บริหารตัวแทนประกันชีวิต
เห็นความส าคัญของการก ากับดูแลทีมงาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการก ากับดูแล การรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อทีมงาน 
และการประชุมติดตามงาน 
  2. ปัจจัยการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์   
ด้านการสรรหาและการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตที่พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยของความสัมพันธ์กับการรับรู้การด าเนินงานน้อย
ที่สุด ดังนั้น บริษัทควรส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน 
การสรรหาและการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการสรรหาและการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต เพื่อให้

เกิดทักษะในการสรรหาและการคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิต
ใหม่อย่างมีคุณภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาการบริหารทีมงานเชิงกลยุทธ์
ที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลการด าเนินงาน โดยจ าแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ตัวแทนธุรกิจประกันภัย โดยจ าแนกตามขนาดของสถาน
ประกอบการคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น 
กระบวนการบริหาร บรรยากาศในองค์การ โครงสร้างองค์การ 
เป็นต้น 
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