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❖ เจ้าของ 

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

❖ สำนักงาน 

179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น 40000  

โทรศัพท์ 043-246537 ต่อ 625 โทรสาร 043-246539 

www.cas.ac.th 

❖ วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา

วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา 

สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขา

การศึกษา ในแนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์

ทางวิชาการ 

2.  เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์

วิชาการ และประสบการณ ์ว ิ ชาช ีพ ในสาขา

วิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ

อุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขา

รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ 

สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา รวมถึงเป็นแหล่ง

เผยแพร่ผลงานของสมาชิกวารสารวิทยาลัยบณัฑิต

เอเซีย 

❖ ที่ปรึกษา 

นายกสภาวิทยาลัยบณัฑติเอเซยี 

อธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 

รองอธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 

 

 

❖ บรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ ์

❖ บรรณาธิการผู้ช่วย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร 

❖ กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร ชิวพิมาย   

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภา อารรีัตน ์  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จันทร์จรสั  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปดัถา  

อดีตข้าราชการบำนาญ กรรมการสภา 

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎ์ โทณะวณิก  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ จนัทร์ศรีสคุต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา    

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท ์เนื้อไม้หอม 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
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❖ กองบรรณาธิการ (ต่อ) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ สริิสุทธ์ิ  

มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยี์ นัยพินิจ  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรสั 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ ชนะวงศ ์  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

ดร.นิกัญชลา ล้นเหลือ    

ผู้อำนวยการโรงเรยีนโคกสีพิทยาสรรพ ์

ดร.ดาวรุวรรณ  ถวิลการ   

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

 

❖ ฝ่ายจัดการและเลขานกุาร 

อาจารย์กุสมุา ดำรงชัย 

อาจารย์ชัยวัฒน์ วัลละภา 

นางสาวอัญชุลี มลูทิพย ์

นางสาวกัญญาลักขณ์ กว้างสวาสดิ์ 

นางสาวพรรณนิภา อุตรนคร 

นายธีรทัช มีมาก 

❖ กำหนดออก ปีละ 4 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 

ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 

ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 

ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 

❖ การส่งเร่ืองลงตีพิมพ์ 

 https://casjournal.cas.ac.th 

❖ พิมพ์ท่ี 

โรงพิมพ์ เค.ปริ้นท์  

เลขท่ี 12/27 ถ.ศรีจันทร์ อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000  

โทรศัพท์ 081-6611883 

E-mail kprint999@gmail.com 

  

• บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอก

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

• การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี ้เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็น

ของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ประจำปีที่ 11 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2564) 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬาภรณ์ โสตะ    วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปัดถา    อดีตข้าราชการบำนาญ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพล เนื้อไม้หอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี สิริสุขศิลป์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธ์ิ    มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยนต์  เพาพาน   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ ผลงาม   มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศารัตน์ โชติเชย   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ ชนะวงศ์   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปุริสาร    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ดร.สายัณห์ ผาน้อย         วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ดร.ชีวัน ทองสอดแสง        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ        ผู้อำนวยการโรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ์ 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้เป็น ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2564) เป็นวารสารที่มีคุณภาพ
ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 โดยมีเป้าหมายมุ่งมั่นเพื่อขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) 
กลุ่มที่ 1 ให้ได้ในปี 2565 อีก 1 ปีต่อไป บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้ เป็นบทความที่ผ่าน
กระบวนการคัดกรองตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มข้นจากผู ้ทรงคุณวุฒิ Peer review ในแต่ละกลุ ่มสาขาวิชา ทางกอง
บรรณาธิการและบรรณาธิการผู้ช่วยได้ร่วมกับเจ้าของบทความแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน สำหรับฉบับนี้ผลงานภายใน
สถาบัน 14 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 7 เรื่อง รวม 21 เรื่อง ผลงานทุกเรื่องล้วนได้มาตรฐานและมคีุณภาพ โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาบทความเชิงวิชาการในด้านความถูกต้องของกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบ สามารถนำผลวิจัยไปใช้อ้างอิงและ 
ใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้รับการยอมรับด้านคุณภาพจากสถาบันและ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงนักวิจัย และนักวิชาการในแต่ละสาขาวิชา กองบรรณาธิการได้ตระหนักถึงมาตรฐานคุณภาพของ
วารสารจึงทุ่มเทแรงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา เพื่อพัฒนาใหว้ารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นวารสารคุณภาพสามารถใช้เป็น
แหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ อันจะก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อสังคม และวงพหุวทยาการได้อย่าง
หลากหลาย สำหรับฉบับนี้มีผลงานวิจัยจากหลากหลายสหสาขาวิชา อาทิ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การพยาบาล 
สาขาศิลปศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ และผู้สนใจใฝ่เรียนรู้จะได้ใช้เป็นแหล่งสารสนเทศในการพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาสังคม วงวิชาชีพและประเทศชาติต่อไป  
 กองบรรณาธิการมีความยินดีรับบทความในกลุ่ม สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ
อุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคม
วิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา และมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จากทุกองค์กรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจำกองบรรณาธิการ  
2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
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ปีท่ี 11 ฉบับที่ 4 ปี 2564 ในเดือนกันยายนนี้ และท่านผู้อ่านสามารถติดตามบทความวารสารทุกฉบับได้ โดยได้ Up load ไว้ใน 
Website ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้ที่ https://casjournal.cas.ac.th ขอขอบคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้ 
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การพัฒนาช่องการการจัดจำหน่ายออนไลน์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด  
The Development of Distribution Channels Online for Local Fabrics through Market 

Mechanism of The University 
 

พิชญุฒม ์เพ็ญมาศ1, 
เพียงพิศ ศรีประเสริฐ2, 

นัตติกานต์ สมนึก3 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถ่ินโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด และเพื่อออกแบบระบบ
การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด โดยทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการกลุ่มสินค้า
วิสาหกิจชุมชนจำนวน 4 กลุ่ม และกลุ่มผู้บริโภคสินค้าจำนวน 200 ราย นำผลวิเคราะห์มาออกแบบและพัฒนาการจำหน่าย
สินค้าออนไลน์ ภายใต้ช่ือ PHUMPHAT  
 ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นที่มีการซื้อผ่านระบบออนไลน์โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นตลาดนั้น ได้แก่ เนคไท 
ผ้าช้ิน เสื่อโปโล และกระเป๋า ตามลำดับ และผลการประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่น ผ่านช่องทางแฟนเพจ เฟสบุ้ค มีจำนวน
ผู้เข้าถึงและรู้จักสินค้าเพิ่มมากขึ้น และเมื่อมีการจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ภายใต้ช่ือ PHUMPHAT ทำให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากเดิมร้อยละ 20% 
 
คำสำคัญ : ช่องทางจำหน่ายออนไลน์ ผา้พืน้ถ่ิน มหาวิทยาลยัเป็นตลาด 
 
Abstract 
  The research aims to study Promote Channels Online for Local Fabrics through Market 
Mechanism of The University and to design Distribution Channels Online for Local Fabrics through Market 
Mechanism of The University. By conducting a survey of 4 groups of entrepreneurs, community enterprise 
products and 200 consumer groups, the results were analyzed to design and develop online sales under 
the name PHUMPHAT. 
 The results of the study found that local cloth products purchased online with the university as 
the market were neckties, polo mats and bags, respectively, and the results of the promotion of local 
cloth products. Through the fan page, Facebook has a growing number of people reaching out and 
knowing the product. And when the products are sold through online channels under the name 
PHUMPHAT, community enterprises have increased their income from 20%. 
 
Keywords: online channel, Local Fabrics, Market Mechanism of The University 
____________________________________________________________________________________________ 
1-3หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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บทนำ 
 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวของชาวบ้าน
ในชุมชนเพื่อบริหารจัดการความเป็นอยู่ของชุมชนด้วยการ
พึ่งตนเองซึ่งส่วนใหญ่มักรวมตัวกันทำกิจกรรมจากจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตนเอง เช่น ภูมิปัญญาที่สืบ
สานจากบรรพบุรุษ วัตถุดิบที่อยู่ในท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม
ของชุมชน เป็นต้น (Sriwichailamphan, 2012) ซึ่งปัญหา
ส่วนใหญ่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ ชุมชนมีศักยภาพในการ
ผลิต และการบริการ แต่ช่องทางการจัดจำหน่ายยังมี
ศักยภาพอย่างจำกัด ส่งผลให้หลายกลุ่มต้องประสบปัญหา
ในการจัดจำหน่าย ทำให้ขาดรายได้ และนำมาสู่ความมั่นคง
ของกลุ่มและอาจต้องล้มเลิกไปในที่สุด ปัจจุบันรัฐบาลจึงได้
มีการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนที่สามารถพึ่งพาตัวเอง
ให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน ผ่านระบบกลไกสารสนเทศซึ่งการ
ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ่านแนวคิด “ดิจิทัลเพื่อวิสาหกจิ
ชุมชน” (digital OTOP) โดยส่งเสริมให้กลุ่มผู้ผลิตสินค้า
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทผ้าพื้นถิ่นที่มีศักยภาพสามารถ
ทำการตลาดด้วยสื่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์ โดยกำหนด
เป้าหมายที่กลุ่มรักษ์ภูมิปัญญาที่มีศักยภาพในการเข้าสู่
ตลาดระดับสากลเพื่อนำเสนอวัฒนธรรม อัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญา ที่นำมาใช้สร้างสรรค์และออกแบบผลิตภัณฑ์ใน
เบื้องต้นสอดคล้องกับผลวิจัยของต่างประเทศที่ว่า ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความสำคัญกับการจัด
จำหน่ายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศได้ ง่ายขึ้นและสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 
(Moertini, 2012) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรรีธรรมราช ซึ่งมีพันธ
กิจบริการวิชาการเชิงบูรณาการ ที่ตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น และสืบสานโครงการมาจากพระราชดำริเพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้ดำเนินการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำหน่ายโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาดเพื่อ
สนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเรื่องของช่องทางการจัดจำหน่ายให้กับ
เครือข่ายผู้ประกอบการสินค้าวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นจึงได้
ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายโดย

มหาวิทยาลัยเป็นตลาด เพื่อให้เกิดการขยายตัวของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและสอดรับกับนโยบายที่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาล เพื่อรองรับการพัฒนาของประเทศ นอกจากนี้ยัง
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยเป็นตลาด 
 2. เพื่อออกแบบระบบการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์
ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด 
  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การตลาดออนไลน์ 
   กลุ่มลูกค้าในตลาดออนไลน์ว่าเป็นกลุ่มคนที่
พึ่งพาการตลาดออนไลน์โดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ตนั้นมักอยู่ใน
วัยหนุ่มสาว มีฐานะดี มีความรู้และการศึกษาดี และส่วน
ใหญ่จะเป็น ผู้ชาย กลุ่มวัยหนุ่มสาวนิยมอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ความบันเทิงและการพบปะสังสรรค์กัน ในขณะที่ กลุ่มวัย
กลางคนนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการลงทุนหรือเพื่อกิจกรรม
ที่มีความสำคัญมากขึ้น นอกจากนี้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะสนใจ
เนื้อหาของข้อมูลและไม่ชอบการสื่อสารที่เน้นแต่จะขายเป็น 
หลัก ในการตลาดออนไลน์เราถือว่าผู้ใช้หรือผู้บริโภคเป็นผู้
อนุญาตและควบคุมการติดต่อเพราะ เขาสามารถเลือกได้ว่า
ตนเองจะติดต่อขอข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์แบบใดภายใต้เง่ือนไข
อย่างไร (Kotler & Armstrong, 2011 อ้างถึงในวารุณี ตันติ
วงศ์วาณิช และคณะ, 2554) 
  ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหมท่ำให้ผู้ซื้อในอินเทอร์เน็ต
มีขีดความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มากขึ้นในหลาย ๆ ด้าน 
เนื่องด้วยลักษณะหรือคุณสมบัติเหล่านี้ (1) อินเทอร์เน็ตทำ
ให้ผู้ซื้อ สามารถหาข้อมูลที่ต้องการจากหลาย ๆ แหล่งหลาย ๆ 
ตราผลิตภัณฑ์ได้ด้วย ข้อมูลครบถ้วนทั้ง ด้านราคา คุณภาพ 
คุณสมบัติโดยไม่ผูกพันกับผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 
(2) ผู้ซื้ออินเทอร์เน็ตทำหน้าที่เป็นผู้เริ่มต้นร้องขอโฆษณา
และข้อมูลจากผู้ผลิตเอง (3) ผู้ซื้ออินเทอร์เน็ต สามารถกำหนด
ข้อเสนอในการแลกเปลี่ยนด้วยตัวเอง เช่น ข้อเสนอด้านราคา 
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หรือคุณสมบัติ (4) ผู้ซื้ออินเทอร์เน็ตสามารถขอความช่วยเหลือ
จากคนกลางใน อินเทอร์เน็ตเพื่อเช้ือเชิญให้ บรรดาผู้ขาย
เข้ามาร่วมประมูลหรือเสนอขายได้โดยที่ผู้ผลิตเองไม่สามารถ
ติดต่อกับผู้ซื้อได้โดยตรง จะเห็นได้ว่าการตลาดออนไลน์
สามารถเปลี่ยนทิศทางการควบคุมการสื่อสารจากผู้ขาย ให้
มาอยู่ในมือผู้ซื้อ โดยให้ผู้ซื้อเป็นผู้เริ่มต้นทำการตลาดก่อน
และผู้ขายสามารถควบคุม การตลาดได้โดยสิ้นเชิง 
 ลักษณะพิเศษของการตลาดออนไลน์ 
  นอกจากประโยชน์ที่จะได้รับแล้วการตลาด
แบบออนไลน์ยังมีจุดเด่นพิเศษหลายประการ ที่ทำให้การตลาด
รูปแบบนี้ได้รับความนิยมมากขึ้น 

1. การตลาดออนไลน์สามารถดำเนินการ
ได้ทั้งกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

2. การตลาดออนไลน์ไม่มีขอบเขตใด ๆ 
ในการจำกัดการโฆษณาซึ่งต่างกันกับสื่อกระจายเสียง และ
สื่อสิ่งพิมพ์ท่ัวไป  

3. การตลาดออนไลน์มีความเร็วในการ
รับและส่งข้อมูลมาก  

4. การตลาดออนไลน์สามารถเข้าถึง
ตลาดทุกประเทศท่ัวโลก  

5. ในการเลือกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์
สามารถทำได้อย่างรวดเร็วและมีความเป็นส่วนตัว 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  รัตน์กมณ รัตนเศรษฐ์กุล (2555) ศึกษาเรื่อง
รูปแบบการจัดการภูมิปัญญาสมุนไพร ความงามเพื่อเสริมสร้าง
ธุรกิจชุมชน มีกระบวนการจัดการภูมิปัญญาสมุนไพรความงาม
เพื่อเสริมสร้าง ธุรกิจชุมชนในภาคกลาง มีการจัดการ 7 ด้าน 
คือ การจัดการด้านการผลิต ด้านการเงิน ด้านบุคลากร  
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้และอาคารสถานที่ และ 
มีปัญหาอุปสรรคได้แก่ ราคาวัตถุดิบผันผวน วัตถุดิบไม่
เพียงพอต่อความต้องการ บุคลากรเขาออกบ่อย วัตถุดิบที่
ปลูกไม่มีคุณภาพ ขาดอุปกรณ์ เทคโนโลยี ผู้บริโภคติดยึด
ยี่ห้อสินค้าของต่างประเทศ การกระจายผลิตภณัฑ์สูลู่กคา้ยัง
ไม่กว้างขวาง จึงจัดทำยุทธศาสตร์ 4 แนวทาง 1) การสืบสาน
ภูมิปัญญาสมุนไพรความงามด้วยภูมิปัญญาไทยและ เครือข่าย
ภูมิปัญญาทั้งในและนอกชุมชน 2) การพัฒนาคุณภาพและ

ปริมาณการผลิตตามความ ต้องการของตลาด 3) การเพิ่ม
ขีดความสามารถด้านการตลาด พัฒนาขีดความสามารถด้าน
การตลาด ในเชิงธุรกิจ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ธุรกิจสมุนไพรความงามในชุมชน ดำเนินการให้เป็น 
  ปานศิริ พูนผล และทิพวรรณ พรมลาย 
(2560) ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาด
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์  OTOP (ระดับ 1-5 ดาว)  
ในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP (ระดับ 1-5 ดาว) ในจังหวัดขอนแก่น 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ้นไป สำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(2) ลักษณะของผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการฯ เป็น
กลุ่มผู้ผลิตชุมชน รวมตัวกันเป็นกลุ่มในชุมชน ดำเนินธุรกิจ
มาแล้ว 1-5 ปี ประเภทผลิตภัณฑ์ตามการคัดสรรเป็น
ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
คัดสรรในระดับ 4 ดาว โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
30,000 บาท (3) ประเด็นปัญหาทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ประกอบการยัง
ขาดเงินลงทุนสนับสนุนเพื่อการผลิตและขยายกิจการ 
ปัญหาด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้
ความเข้าใจในการบริหารต้นทุนในการผลิตให้เกิดความ
คุ้มค่าคุ้มทุน ปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า
ผู้ประกอบการมีความต้องการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) และปัญหาด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการ
ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการผลิตสื่อ Social Media 
ประเภทต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ เว็บเพจ เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือสื่อ
อื่น ๆ เพื่อการเข้าถึงและขยายฐานลูกค้าให้กว้างและสะดวก
ที่สุด การศึกษาปัญหาทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ถือเป็นปัญหาหลัก
ของผู้ประกอบการ รองลงมาคือ ปัญหาด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามลำดับ 
  อัญชัญ จงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่องพัฒนา
รูปแบบและมาตรฐานการจัดการธุรกิจ ร้านจำหน่ายสินค้า 
OTOP และของฝากชุมชน จังหวัดระนอง เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซื้อ สินค้า OTOP ในงานจะเห็นได้ว่า
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ผู้ผลิตเน้นการพัฒนาที่ตัวสินค้าเป็นหลัก ทางด้านการผลิต 
การศึกษาสนใจเรื่องของส่วนประสมการตลาด มีการบริหาร
จัดการด้านการผลิตโดยมีผลิตภัณฑ์ที่มี ลักษณะที่คล้ายกัน
เกือบทุกร้าน คือ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ กะปิและอาหารทะเล
แห้ง จุดเด่นของ ผลิตภัณฑ์อยู่ที่ความสดใหม่และความ
สะอาดของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลติที่ผู้ประกอบการ 
ร้านจำ หน่ายสินค้าเป็นผู้ดำเนินการเองทั้งหมด ตั้งแต่การ
คัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การบรรจุ ภัณฑ์และการ
ออกวางจำหน่ายด้านราคาผู้ประกอบการมีการตั้ งราคา
สินค้าที่มีความเหมาะสมด้านการ จัดจำหน่าย ร้านจำหน่าย
สินค้า สะอาด มีการจัดวางสินค้าได้อย่างเหมาะสม และ
สะดวกในการเลือก ซื้อสินค้าของลูกค้า ด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้ประกอบการให้ความเป็นกันเองกับลูกค้ามีการ
สื่อสาร แนะนำผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดีเนื่องจาก
ผู้ประกอบการเป็นผู้ขายสินค้าหน้าร้านด้วยตนเอง 
  ลักษมี งามมีศรี และคณะ (2552) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาการตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดสินค้าOTOP ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหา อุปสรรค พบว่า 
กลุ่ม OTOP มีเงินทุนน้อย ด้านผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่กลุ่ม
ผู้ผลิตจะผลิต ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม ๆ ด้านราคานั้นการตั้ง
ราคาขึ้นอยู่กับความยากง่ายและระยะเวลาในการผลิตแต่ 
ส่วนใหญ่แล้วสินค้า OTOP จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำด้วยมือ 
ส่งผลให้ต้องกำหนดราคาสูง ด้านการจัดจำหน่ายเนื่องจาก
ผู้ผลิตบางรายต้องสั่ งซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพฯ ทำให้
กระบวนการผลิตล่าช้าไม่สม่ำเสมอ และการกระจายสินค้า
ยังไม่ทั่วถึงเพราะการนำสินค้าไปวางจำหน่ายต้องให้เครดิต
แก่ผู้ จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดเนื่องจากมีการ
จัดการโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ์น้อย และ ไม่ต่อเนื่อง 
สินค้าจึงไม่เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป ยกเว้นผู้ผลิตบางราย
ได้รับการสนับสนุนจาก หน่วยงานของรัฐ จึงได้มีเอกสาร
เผยแพร่ มีเว็บไซต์ ทำให้มีลูกค้าสั่งซื้อ สินค้าได้ โดยตรง  
ขาดแคลน แรงงานบุคลากรไม่มีความรู้หรือความสามารถในการ
ผลิตสินค้าเท่าที่ควร อีกทั้งความไม่เข้มแข็งของกลุ่ม OTOP 
ขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ ขาดระบบในองค์กร  
ทำให้บุคลากรหรือแรงงานที่มีอยู่ ในกลุ่มเริ่มทยอยลาออก

จากกลุ่มเพื่อไปหาอาชีพอื่นทำ ส่วนแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดพบว่า มีการวางแผนดำเนินงานด้านการจัดการ
รายเดือน วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าควรเป็นผลผลิตทาง 
การเกษตรหรือ ทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากผู้บริโภคใน
ปัจจุบันให้ความสำคัญกับวัตถุดิบทาง ธรรมชาติที่ไม่เจือปน
สารเคมี ให้ความสำคัญกับการวางแผนการตลาด โดยเน้น
ด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก การประชาสัมพันธ์และ
โฆษณา เพื่อต้องการให้ลูกค้าเข้าใจในผลิตภัณฑ์และเกิด
ความ ต้องการผลิตภัณฑ์ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ การจัดการ
ช่องทางการจัดจำหน่าย กระจายสินค้าให้ครอบคลุม พื้นที่
กลุ่มเป้าหมาย โดยจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในช่องทางต่าง ๆ  
การจัดให้มีผู้แทนจำหน่ายอิสระใน ลักษณะผู้ค้าส่งแบบ
เลือกสรรเพียง 1 ราย ให้เป็นผู้กระจายสินค้าในแต่ละ
จังหวัด ด้านราคา โดย กำหนดราคาส่ง ณ ศูนย์ผลิตสินค้า
จากการคำนวณราคาต้นทุนบวกกำไรอย่างน้อยร้อยละ 10 ด้าน 
การให้บริการ ควรจัดให้มีพนักงานแนะนำสินค้า ด้าน
ลักษณะทางกายภาพควรให้ความสำคัญกับการ จัดเรียง
สินค้าให้สวยงาม หรือจัดระเบียบของสินค้าภายในร้าน  
  จงจินต จิตร์แจ้ง (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการยอมรับการตัดสินใจซื้อ สินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบบผู้บริโภคกับผู้บริโภคบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผลการวิจัยพบว่าศึกษาปัจจัยของ
ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ ต้องมีความปลอดภัย 
ราคาควรมีราคาถูกกว่าช่องทางอื่น ช่องทางจัด จำหน่าย
เป็นเว็บมีความน่าเช่ือถือ การส่งเสริมการขายสนใจส่วนใหญ่
ชอบการแจกสินค้าตัวอย่าง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จำแนกเป็นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และซื้อเครื่องสำอาง
เพื่อตกแต่ง มากกว่าการบำรุงผิว อายุ คือกลุ่มผู้มีอายุน้อย 
และปานกลางซื้อเพื่อตกแต่ง อายุมากซื้อเพื่อบำรุงผิวที่ 
น่าสนใจคือในส่วนของรายได้นั้นไม่มีผลต่อการซื้อเครื่องสำอาง 
แต่มีผลต่อความถี่ในการซื้อ อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ
แม่บ้านหรือว่างงานมีพฤติกรรมตัดสินใจซื้อด้วยตนเองน้อย
กว่าอาชีพอื่น เจ้าของธุรกิจส่วนตัวมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยมากกว่า
กลุ่มอาชีพอื่น สถานภาพสมรสสำหรับผู้ที่สมรสแล้ว และ
หม้ายซื้อเครื่องสำอางเพื่อบำรุงสูงกว่ากลุ่มคนโสด และ 
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กลุ่มคนโสดซื้อเครื่องสำอางเพื่อตกแต่งสูง กว่ากลุ่มคนสมรส 
การมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือกลุ่มที่มีส่วน
ร่วมในเครือข่ายสังคม ออนไลน์มาก จะมีสัดส่วนการซื้อมาก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีมีการดำเนินงาน 2 ส่วนหลัก คือ 
1) ศึกษาสถานการณ์การจัดจำหน่ายและการซื้อสินค้า
วิสาหกิจชุมชนและเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่น
โดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด 2) เพื่อออกแบบระบบการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ กลุ่ม 
4 ป บาติก 2) กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) กลุ่มทอผ้า
ตรอกแค และ 4) กลุ่มสวนตาเหน่ง 
 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การโดยทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
กลุ่มสินค้าวิสาหกิจชุมชนจำนวน 4 กลุ่มโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก และกลุ่มผู้บริโภคสินค้าจำนวน 200 รายโดยใช้
แบบสอบถามในการสำรวจ สำหรับการหาคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัยการตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าครอนบาช (Cronbach's alpha) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแต่ละประเด็นและค่า
ความเชื่อมั่นรวมอยู่ระหว่างค่าไม่น้อยกว่า 0.80 ตามเกณฑ์
ที่วางไว้จึงสามารถยอมรับได้ สำหรับแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นจะมีการผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เรียบร้อยแล้ว จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที่ได้มาจากการ
สร้างขึ้น สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าร้อยละ ของการ
สำรวจตัวอย่างผู้บริโภคที่สนใจซื้ อสินค้าออนไลน์โดย
มหาวิทยาลัยเป็นตลาด และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจำนวน 4 กลุ่ม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ
การนำผลมาวิเคราะห์  
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยเป็นตลาด และ 2) เพื่อออกแบบระบบการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด
สามารถสรุปผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดังน้ี 
 เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยเป็นตลาด ซึ่งผลการวิจัย ทางมหาวิทยาลัยได้
จัดทำช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านแฟนเพจเฟสบุ้ค โดย
ใช้ ช่ือว่ า  ผลิตภัณ ฑ์ ผ้ าพื้ นถิ่ น  มหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
นครศรีธรรมราชซึ่งจากการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ดังกล่าวมีผู้เข้ามาชมสินค้าดังภาพที่ 1 แฟนเพจเฟสบุ้ค 
ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แฟนเพจเฟสบุ้ค ผลิตภณัฑ์ผา้พื้นถิ่น มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ภาพที่ 2 การประชาสมัพันธ์ผ้าพืน้ถ่ินโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาดผา่นช่องทางแฟนเพจเฟสบุ้ค 
 

 จากภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นกลุ่ม 4 ป.บา
ติก พบว่าการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดย
มหาวิทยาลัยเป็นตลาด ผ่านช่องทางแฟนเพจเฟสบุ้ค ของ
กลุ่ม 4 ป. บาติก มีจำนวนคนเข้าถึงเพื่อชมผลิตภัณฑ์
จำนวน 11,752 และมีจำนวนการมีส่วนร่วม 1,419 ครั้ง 
สำหรับภาพที่ 3 กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตรพบว่าการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็น
ตลาดมีจำนวนคนเข้าถึงเพื่อชมผลิตภัณฑ์จำนวน 8,571 คน 
และมีจำนวนการมีส่วนร่วม 710 ครั้ง ภาพที่ 4 กลุ่มทอผ้า

บ้านตรอกแค มีจำนวนคนเข้าถึงเพื่อชมผลิตภัณฑ์จำนวน
6,704 และมีจำนวนการมีส่วนร่วม 502 ครั้ง และภาพที่ 5 
กลุ่มสวนตาเหน่ง มีจำนวนคนเข้าถึงเพื่อชมผลิตภัณฑ์
จำนวน 6 ,110 และมีจำนวนการมีส่วนร่วม 543 ครั้ง 
ตามลำดับ 
 สำหรับการออกแบบระบบช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาดเพื่อ
เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย โดยคณะผู้วิจัยได้รับโลโก้จาก
มหาวิทยาลัยฯ ภายใต้ช่ือ PHUMPHAT ดงัแสดงในภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 โลโก้ช่องทางการจัดจำหน่ายโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด 

 
 

 สำหรับการออกแบบช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถ่ินโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด โดยแบ่งการ

ออกแบบระบบการขายออกเป็น 2 ระบบคือ ระบบหน้าร้าน 
และระบบหลังร้าน ดังแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 ระบบหน้าร้าน และระบบหลังร้าน 

 
 จากภาพที่ 4 เป็นการออกแบบระบบช่องทาง 
การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาด 
ได้แบ่งเป็นสองระบบคือ 
  1) ระบบหน้าร้าน ประกอบด้วย เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์, ร้านค้า, ตะกร้าสินค้า, วิธีการสั่งซื้อ, สั่งซื้อและ
ชำระเงิน, แจ้งการชำระเงิน และบัญชีของฉัน 
 

  2) ระบบหลังร้าน ประกอบด้วย คำขอซื้อ , 
แจ้งการชำระเงิน, สินค้าทั้งหมด และรายงานการออกแบบ
ส่วนบนของระบบช่องทางการจัดจำหน่ายประกอบด้วย ช่ือ
โดยใช้ช่ือว่า “ผลิตภัณฑ์ฟ้าพื้นถิ่น” และโลโก้ Phumbhat 
และสามารถค้นหากลุ่ มวิสาหกิจชุมชนที่ ต้องการหา
ผลิตภัณฑ์แบบเฉพาะเจาะจงได้อย่างรวดเร็ว และแถบเมนู
แสดงขั้นตอนของการสั่งซื้อสินค้าดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 
ภาพที่ 5 การออกแบบส่วนบนของระบบช่องทางการจัดจำหน่าย 
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 การออกแบบส่วนกลางของระบบช่องทางการ
จัดจำหน่ายประกอบด้วยรายการสินค้า ตะกร้าสินค้าสำหรับ
แสดงให้ผู้ซื้อได้รับทราบ รวมถึงวิธีการสั่งซื้อ การสั่งซื้อและ
ชำระเงิน การแจ้งการชำระเงินและบัญชีของฉัน สำหรับผู้
ซื้อสามารถสมัครสมาชิกไว้ในระบบเพื่อเป็นข้อมูลและการ
รับส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป ท้ังนี้ในส่วนของสินค้าที่นำมา
จำหน่ายผ่านระบบช่องทางการจัดจำหน่ายโดยมหาวิทยาลัย
เป็นตลาดนั้น ได้พิจารณาจากสินค้าของกลุ่มผู้ประกอบ
วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 กลุ่ม และสินค้าที่ทางมหาวิทยาลัย
พัฒนาภายใต้โลโก้ Phumbhat และได้ดำเนินการต่อโดย

การจัดทำถ่ายภาพประกอบให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูด
ลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธน
กิจ โคกทอง และคณะ พบว่า การถ่ายภาพสินค้าเพื่อ
ส่งเสริมการขายมีผลทำให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการซื้อสินค้าและจูงใจให้เกิดความสนใจติดตามข่าวสาร
ของร้านมากขึ้น โดยการถ่ายภาพสินค้าที่ดีควรมีความ
สวยงาม เห็นรายละเอียดของสินค้าชัดเจน และกลุ่มลูกค้า
มีคววามพึงพอใจผลงานถ่ายภาพใหม่ที่มีความงาม มีการจัด
แสงด้วยแสงประดิษฐ์และแสงธรรมชาติมากกว่ารูปแบบเดิม 
(Koktong, Suwannawaj, & Soodsang, 2014) 

 

 
ภาพที่ 6 การออกแบบส่วนกลางของระบบช่องทางการจัดจำหน่าย 

 
 สำหรับส่วนสุดท้าย เป็นการออกแบบส่วนล่าง
ของระบบช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นที่อยู่ในการติดต่อ

ของผู้ต้องการสั่งสินค้า การออกแบบส่วนลางสามารถแสดง
ได้ในภาพท่ี 7 

 

 
ภาพที่ 7 การออกแบบส่วนล่างของระบบช่องทางการจัดจำหน่าย 

 
อธิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาช่องการการจัด
จำหน่ายออนไลน์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่นโดยมหาวิทยาลัยเป็น
ตลาด ผลการสำรวจผู้บริโภคพบว่าสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่
ผู้บริโภคสนใจที่จะซื้อผ่านระบบออนไลน์ พบปัญหาส่วน
ใหญ่คือสินค้าอาจไม่ตรงกับที่โฆษณา และการไม่เห็นสินค้า
จริงก่อนการสั่งซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของสมาคม
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ไทย ที่กล่าวถึง

ข้อจำกัดในการค้าออนไลน์ ได้แก่ ต้องมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ประเทศของผู้ซื้อและผู้ขาย
จำเป็นต้องมีกฎหมายรองรับอย่างมี่ประสิทธิภาพผู้ซื้อและ
ผู้ขายจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น (Thai e-Comerence Association, 2014) ส่วนปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือต้องหาสินค้าราคาถูกกว่า
ช่องทางการจัดจำหน่ายอื่น มีส่วนลดและการส่งเสริมการ
ขายอย่างต่อเนื่อง และสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ มิ่งขวัญ วิมลสันติโรจน์ (Wimonsantiroj, 
2000) ที่กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ 
ธุรกิจควรมีส่วนประสบการณ์การตลาดจำนวนมากขึ้นเป็น 7 
ประการหรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งมีข้อที่
สอดคล้องกันคือ กระบวนการ ได้แก่ ต้องมีนโยบายต่าง ๆ 
ขั้นตอนการบริการ วิธีการซื้อขาย การเคลื่อนของกิจกรรม
ต่าง ๆ และหรือหมายถึงการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ
กับลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจลูกค้า (Saenkasame, 2002) 
 ผลการทดลองประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้น
ถิ่นผ่าน Fan page Facebook และการพัฒนาช่องทางการ
จัดจำหน่ายโดยมหาวิทยาลัยเป็นตลาดภายใต้ช่ือ PHUMPHAT 
ทำให้มียอดจำหน่ายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทั้งสองช่องทาง
เป็นการให้ความสะดวกแก่ลูกค้า รวมไปจนถึงการเข้าถึง 
การเข้าใช้งาน การแชร์ข้อมูล และการสั่งซื้อ ทั้งให้ความสะดวก
กับผู้ดูแลระบบที่สามารถนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย การเข้าถึง
ลูกค้า การตอบคำถามได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น  
ซึ่งสอดคล้องกับ สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ไทย (Thai e-commerce Association, 2014) กล่าวถึง 
ประโยชน์ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นช่องทางที่
น่าสนใจทำการค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ขายสินค้าได้ทั่วโลก 
ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่เสมอ ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การประชาสัมพันธ์ ทำงานแทนพนักงานขาย เพิ่มประสิทธิภาพ
การขาย ทดแทนหน้าร้านหรือบูทแสดงสินค้า เทคโนโลยี
ช่วงส่งเสริมผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
มีสินค้าและบริการให้เลือกทำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดินทาง รู้และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรให้ความรู้กับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนให้มีขีดความสามารถในการให้ช่องทางการจัดจำหน่าย  
 2. ควรมีการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายโดย
นอกเหนือจากมหาวิทยาลัยเป็นตลาดแล้ว ควรให้กลุ่มนัก
ธุรกิจภายนอกเป็นตลาดด้วย เพ่ือขยายฐานลูกค้าในอนาคต 
 3. ควรพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นถิ่น เป็นผลิตภัณฑ์อื่นที่หลากหลาย 
 

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 ควรเพิ่มการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจอื่นให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น 
วิสาหกิจชุมชนประเภทอาหาร วิสาหกิจชุมชนประเภท
เครื่องถม เป็นต้น 
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นวัตกรรมภาวะผู้นำกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างพลิกผัน 
Leadership Innovation with Disruption World 

 
วุฒิชัย โยตา1, กษม ชนะวงศ2์,  

จุฬาภรณ์ โสตะ3, อำนาจ ชนะวงศ4์ ,  
สนใจ ไชยบุญเรือง5 

 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะอภิปรายถึงความสำคัญและความเข้าใจถึงนวัตกรรมภาวะผู้นำต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอย่างพลิกผัน เพื่อพัฒนาและบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านภาวะผู้นำในระดับต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและชุมชน และ
มีแนวทางพัฒนาผู้เข้าศึกษาให้เข้าใจทฤษฎีและตัวอย่างของตัวแบบบุคคลจากหลากหลายคุณวุฒิ  วัยวุฒิ และวิชาชีพต่าง ๆ  
ในด้านนวัตกรรมภาวะผู้นำที่ต้องประยุกต์ใช้ศาสตร์ภาวะผู้นำให้มีคุณประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และตระหนักในการอยู่
ร่วมกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเป็นพลเมืองดี ที่คิดและปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
ทันสมัย และมีคุณค่า โดยสามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนด้วยวิธีการที่
นุ่มนวลและยั่งยืน และมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างพลิกผันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการเป็นนักวิชาการที่สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมอย่างพอดีและยั่งยืน 
คำสำคัญ : นวัตกรรมภาวะผู้นำ, การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างพลิกผัน 
 
Abstract 
 The purpose of this article is to discuss the importance and understanding of leadership innovation 
in global change to develop and integrate the knowledge of leadership at different levels, both within the 
organization and the community and guidelines for developing students to understand theories and 
examples of personal models from various qualifications, ages, and professions in leadership innovation to 
be applied to gain concrete benefits and awareness of coexistence with the social environment and the 
rapidly changing economy, thereby leading to being a good citizen who thinks and acts creatively, being 
modernized, and having values, being able to conduct research to create new knowledge, solve complex 
problems in a gentle and sustainable way and are ready to develop themselves, families, society, and the 
nation amid the disruption world, morals and ethics Including being an academic who can communicate 
effectively using appropriate and sustainable technologies and innovations. 
Keywords: Leadership Innovation, Disruption World 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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บทนำ 
 ปัจจุบันสังคมโลกเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกผัน (Disruption world) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
มากมายอย่างไม่คาดคิด เช่น การเกิดโรคระบาดโควิค-19 
(COVID-19) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบต่อสังคมอย่างมากมาย การเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิจและสังคม ในยุคโลกแห่งการพลิกผัน 
(Chandua S.R., Swapnil Chandu G.S., 2020) เป ็นทั้ง
เหตุปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที ่ทำให้ประเทศไทย
จำเป็นต้องพัฒนาประเทศและสังคมให้ทันการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงประเด็น เพื่อให้สามารถแข่งขัน 
แก้ไขปัญหา และประสานงานร่วมมือกับอารยประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 เป็นการพัฒนาประเทศตามแนวทางของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ส่งผลให้ประเทศ
ไทยมีระดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้นตามลำดับ และการบริการทาง
สังคมทุกด้านที ่ม ีความครอบคลุมทั ่วถึง ร ่วมกับสร้าง
นวัตกรรมผู้นำผู้นำได้แก่ ด้านเศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญ่ขึ้น 
มีฐานการผลิตและบริการที่มีความเข้มแข็งและโดดเด่นใน
หลายสาขา และความร่วมมือกับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิ
ภาคีและพหุภาคี รวมถึงความร่วมมือกับประเทศในอนุ
ภูมิภาคและอาเซียนมีความเข้มข้นและชัดเจนขึ้น (Amri 
Y.A. et.al., 2018) ขยายโอกาสด้านการค้าและการลงทุน
ของไทยเพิ่มขึ ้น ในขณะที่โครงสร้างพื้นฐานมีการพัฒนา
ครอบคลุมมากขึ้น จากสภาวะ Disruptive world ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จนเหมือนเป็นเรื ่องธรรมดาๆ 
บางครั้ง เราเรียกว่า “VUCA world” หรือ “The New Normal” 
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่หัวหน้าและผู้นำในองค์กร เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาประเทศพร้อมกับการสร้างนวัตกรรมภาวะผู้นำ 
การวิจัยและส่งเสริมการวิจัย ต้องสามารถเป็นผู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลง สร้างศักยภาพ ความสามารถ และพัฒนา

พนักงานให้มีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดจน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นในสังคมยุค Disruptive world 
 
วัตถุประสงคน์วัตกรรมภาวะผู้นำในยุค Disruptive world 
 เพื่อให้เข้าใจและมีความสามารถในการวางแผน 
วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างปฏิสัมพันธ์ในกลุ ่มสังคมอย่าง
สร้างสรรค์ แสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็นภาวะผู้นำ 
โดยใช้นวัตกรรมความเป็นผู้นำที่มีคุณค่า มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร โดยสอดคล้องกับหลักทฤษฎี และกลยุทธ์ที ่จะ
สามารถแสดงออกในบทบาทพฤติกรรมในองค์กร พร้อมทั้ง
สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมภาวะผู้นำให้เท่าทันโลกที่
เปล ี ่ยนแปลงอย ่างพล ิกผ ัน  (Sota C., 2021) โดยต ้อง
คำนึงถึงชีวิตวิถีใหม่ ทั้งในวงการวิชาการ วิชาชีพ และสังคม 
และสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
นวัตกรรมภาวะผู้นำในยุค Disruptive world ในการจัดการ
เรียนรู้ 
  การสร้างนวัตกรรมกรรมภาวะผู้นำ เป็นหัวใจ
หลักในยุคของ Disruptive world ไม่ว่าจะในทุกวงการทาง
วิชาการ ด้านศึกษา, ด้านบริหาร, ด้านเศรฐกิจ, ด้านสาธารณสุข 
และด้านการปกครอง เป็นต้น สำหรับการจัดการเรียนรู้ก็
เช่นเดียวกันหากไม่มีนวัตกรรมภาวะผู้นำก็ไม่สามารถที่จะ
ปร ับปร ับให ้ เข ้าก ับย ุค Disruptive world ได้ด ้วยการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมภาวะผูน้ำการจัดการเรียนรูท้ี่สอดคล้อง
กับบริบทที่แตกต่างกันของการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมีความต่อเนื่อง (Zhang Y., 
et.al., 2018) มีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง ยืดหยุ ่น ไม่
ตายตัว เปรียบเทียบกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมภาวะผู้นำ
ดังตารางที่ 1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงความหมายของนวัตกรรมภาวะผู้นำ 
ภาวะผู้นำ (Leadership) นวัตกรรม (Innovation) 

การสื่อสารที่ดี (Good Communication) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility Positioning) สร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย (Modernization) 
ทักษะการจัดการกับสิ่งต่างๆ (Management Skill) สร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า (Value Creation) 

ที่มา : (Navedo Adro Joao J.F., Carlos Correia Leitao C.C., 2020), (Suhana S., et.al., 2019), (Morell L., 2020), (Nuaimia K.B., Singhb 
K.S., Harneyc B., 2021) 

  
 ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง ผู้นำ (Leader) 
ต้องมีการสื่อสารที่ดี (Good Communication) ซึ่งเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างมาก ผู้นำที่ดีต้องสื่อสารให้ถูกกาลเทศะ การ
สื ่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลรวมถึงแต่ละระดับ 
ตลอดจนการเข้าใจวิธีการสื่อสารที่ดี จะทำให้เกิดการเข้าใจ
กันได้ดี เข้าใจสารที่ต้องการจะสื่อ เข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การสื่อสาร และไม่ทำให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร เพราะ
บ่อยครั้งปัญหาที่เกิดขึ้นกลับไม่ได้มาจากเรื่องงานหรือเรื่อง
คนเป็นหลัก หากผู้นำมีการสื่อสารที่ดีจะสามารถเชื่อมทุกคน
ให้อยู่ร่วมกันได้ดี สร้างความน่าเชื่อถือได้ สร้างความเคารพ
นับถือต่อกันได้ และทำให้ผู้ตามยินดีที่จะเป็นลกูน้อง ร่วมกัน
ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย และผู้นำท่ีดีต้องมีความรับผิดชอบ 
(Responsibility Positioning) สูง ทั้งในส่วนของงานที่ตนเอง
ต้องทำและงานของลูกน้องที่ตนดูแล เมื่อเกิดความผิดพลาด
ก็ต้องกล้าที่จะรับผิด ในขณะเดียวกันก็ต้องรีบหาทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้ไวท่ีสุด การเป็นคนมีความรับผิดชอบจะ
ทำให้เราทำงานได้อย่างมีวินัยด้วย และทำให้งานนั้นราบรื่น 
ประสบความสำเร็จ และทักษะการจัดการกับสิ ่งต่าง ๆ 
(Management Skill) ซึ ่งต้องบริหารจัดการให้เหมาะสม 
การมีวิสัยทัศน์ที่ดีและกว้างไกลนั้นจะทำให้สามารถนำทีม
ตลอดจนพาลูกน้องไปในทิศทางที่ดีเหมาะสมได้ เห็นอนาคต
ที่ไกลว่าการทำให้ทีมก้าวหน้าได้ไกลกว่าตามแนวคิดของ 
Navedo Adro Joao J.F., Carlos Correia Leitao C.C., 
(2020) และ Suhana S., et.al., (2019). การเปิดรับสิ่ง
ใหม่ๆ ก็ทำให้เราค้นพบวิธีการทำงานใหม่ ค้นพบวิธีการ
แก้ปัญหาใหม่ ผู ้นำที ่ร ักการค้นหาสิ ่งใหม่ๆ ตลอดเวลา  
 

เปิดรับความรู้แบบไม่จำกัด รักที่จะเรียนรู้อย่างสม่ำ เสมอ  
ก็ย่อมทำให้เกิดการพัฒนาตัวเองช่วยบริหารจัดการงานได้
อย่างดี 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง คิดสร้างสรรคไ์ด้ 
(Creative Thinking) และคิดนวัตกรรม(Innovative Thinking) ได้ 
จึงเป็นคุณสมบัติสำคัญที่ทุกองค์กรต้องการให้ผู้บริหารและ
บุคลากร มีแต่ในความเป็นจริงบุคลากรก็คิดสร้างสรรค์ได้
มากที่สุด เพื่อให้มั่นใจว่าเขาสามารถใช้การคิดสร้างสรรคใ์น
การทำงานได้แน่นอนทันทีและคิดสิ่งใหม่ๆได้ พร้อมสร้าง
นวัตกรรมที่ทันสมัย (Modernization) ให้เหมาะสมกับยุค
ชีวิตวิถีสมัยใหม่ (New normal) โดยต้องมีการดำเนินไปใน
ทั้งด้านสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า (Value Creation) และ 
มีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและสังคมและสอดคล้องกับ 
Morell L., ( 2 0 2 0 )  แ ล ะ  Nuaimia K.B., Singhb K.S., 
Harneyc B., (2021) เพื ่อแก้ปัญหาและตอบโจทย ์ของ
กลุ่มเป้าหมายได้ พร้อมกับการพัฒนาสังคมให้ทันสมัยในยุค 
Disruptive world ต่อไป 
การสร้างนวัตกรรมภาวะผู ้นำเป็นความสามารถในการ
ค้นพบแนวทางใหม่ในการพัฒนาองค์กร และการสร้างสรรค์
ในด้านบริบททางนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนให้บุคลากร
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตและเป็นผู้นำในองค์กร
ที่มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี สร้างสรรค์นวัตกรรม
ความเป็นผู ้นำที ่มีความคิดสร้างสรรค์ที ่ทันสมัย มีความ
รับผิดชอบในบทบาทของตนเองพร้อมท้ังช่วยสามารถในการ
จัดการกับสิ่งต่างๆ โดยสร้างกลยุทธ์ความเป็นนวัตกรรมอัน
ทรงคุณค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ลักษณะนวัตกรรมภาวะผู้นำในยุค Disruptive world ใน
การจัดการเรียนรู ้
 นวัตกรรมภาวะผู ้นำสู ่การเปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้องค์กรต่าง ๆ 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า 
“ยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างพลิกผัน หรือ Disrupted 
World” (Cortes F.A., 2020) (Sota C., 2021) โดยสาเหตุ
หลักของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู ่สังคมผู้ส ูงวัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปัจจัยสำคัญที่สุดคือ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม อาทิ AI, Big 
DATA, Internet of Things : IoTs องค์กร และประเทศต่าง ๆ 
ต่างกำลังปรับตัวกันเพิ่มมากขึ้น (Kruse, C., Schmidt, M., 
2020) (Mokhber M., et.al., 2018) ร่วมกับ “VUCA World” 
ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญสำหรับผู้นำองค์กรที่ต้องเข้าใจและ
เตรียมพร้อมรับมือให้ทันสถานการณ์ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงความหมายของยุค VUCA World 

VUCA World ความหมาย 

V 
(Volatility) 

Volatility หมายถึง ความผันผวนสูงสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง และ
รวดเร็ว ไม่สามารถคาดเดาและทำนายได้ เป็นสถานการณ์เปลี่ยนฉับพลัน แบบตั้งตัวไม่ทัน จะเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วมาก เช่น ยุค Disruptive innovation นวัตกรรมที่พลิกผัน อัตราการเปลี่ยนแปลงสูง 
(High rate of change) (Sota C., 2021) ซึ่งเหตุการณ์ที่ทำให้เกิดความผันผวน ส่วนใหญ่มักจะเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก ที่เป็นปัจจัยที่เราไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้ยังมีปจัจัย
ด้านช่วงเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ท้ังมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาอันสั้น มีความผันผวนสูง  

U 
(Uncertainty) 

Uncertainty หมายถึง สภาวะที่มีความไม่แน่นอนสูง ขาดความชัดเจน ไม่สามารถหาข้อมูลที่ชัดเจน
มายืนยันในแต่ละสถานการณ์ได้ ทำให้ยากต่อการตัดสินใจ ซึ่งโลกปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไม่
แน่นอนสูง (Unclear about the present) (Sota C., 2021) เช่น การปรับเปลี ่ยนองค์กร หรือ 
บริษัท รวมถึงการทดแทนของธุรกิจสมัยใหม่ เป็นต้น ซึ ่งปัญหาหลักของสถานการณ์ที ่ไม่มีความ
แน่นอน คือ การที่ไม่มีข้อมูลเพียงพอ และคาดการณ์ไม่ได้ เนื่องจากไม่มีข้อมูลอะไรที่จะนำมาใช้
วิเคราะห์ จึงเกิดเป็นสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน นอกจากนี้ยังเสริมด้วยปัจจัยภายนอกอื่นๆ ที่
แอบแฝงและทันคาดคิดเพิ่มเติมใหม่จะทำให้เกิดความไม่แน่นอนสูง  ส่วนผลกระทบของความไม่
แน่นอน จะเกิดภาวะหยุดชะงักและการชะลอตัวเกิดขึ้น 

C 
(Complexity) 

Complexity หมายถึง ความซับซ้อนที่มีมากขึ้น จนสามารถพบปัจจัยมากมายที่มีซับซ้อนต่อการ
ตัดสินใจ (Multiple key decision factors) (Sota C., 2021) เช่น โครงสร้างระบบทางการเงิน 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ เป็นต้น อาจจะพบปัญหาหลักของสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนสูง โดยมีตัว
แปรหลายตัวท่ีถูกเชื่อมโยงกัน จนส่งผลกระทบต่อกัน และมีปัจจัยตัวแปรก็มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ที่
มีความซับซ้อนสูง มักจะเกิดขึ้นกับระบบท่ีมีโครงสร้างระบบใหญ่ๆ และผลกระทบของสถานการณ์ที่มี
ความซับซ้อนสูงนั้นย่อมเกิดความยุ่งยากในการแก้ไข ทำให้ต้องใช้เวลานานในการจัดการแก้ไขปัญหา 
และตัวแปรบางตัวอาจมีผลกระทบต่อเนื่องกันแบบโดมิโน ซึ่งถ้าตัวแปรใดหนึ่งล้มไป ก็จะส่งผลต่อตัว
แปรอื่นล้มไปด้วย  



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

15 

VUCA World ความหมาย 

A 
(Ambiguity) 

Ambiguity หมายถึง ความคลุมเครือ และไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ ้นได้ชัดเจน (Lack of 
clarity about meaning of an event) (Sota C., 2021) เช่น การติดเช้ือระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 
หรือ (Covid-19) มีจำนวนท่ีแท้จริงเท่าไหร่ และเราควรมีมาตรการป้องกันอย่างไรบ้าง ซึ่งสถานการณ์
ที่ไม่ชัดเจน มันก็เลยคลุมเครือโดยปัจจัยที่ทำให้เกิดความคลุมเครือ จะคล้ายกับความไม่แน่นนอน  
หรือความเป็นจริงทีไ่ม่มีข้อมูลแท้จริงมาใช้ประกอบในการตัดสินใจ ความคลุมเครือจึงเกิดขึ้น รวมทั้งมี
การแปลความ ตีความ บางครั้งอาจมีข้อมูลแล้วแต่ก็ยังคลุมเครือ  

ที่มา : (Cortes F.A., 2020), (Kruse, C., Schmidt, M., 2020), (Mokhber M., et.al., 2018), (Sota C., 2021)  

 
บทบาทนวัตกรรมภาวะผู้นำในยุค Disruptive world ใน
การจัดการเรียนรู ้
 บทบาทนวัตกรรมภาวะผู้นำเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้นำในยุค Disruptive world เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของชาติให้มีคุณลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับ Guzmána E.V., 
et.al., (2020) ประกอบด้วยบทบาท 3 ด้าน เก่ง (Skill),  
ดี (Ethics) และมีภาวะผู้นำ (Leadership) ได้แก่ เก่ง (Skill) 
คือ การสร้างนวัตกรรมภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในการเป็นเลิศ
ทางด้านอาชีพ, ดี (Ethics) คือการสร้างนวัตกรรมภาวะผู้นำ
ที่มุ่งเน้นปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสู่ชุมชน และมีภาวะ
ผู้นำ (Leadership) คือ การสร้างนวัตกรรมภาวะผู ้นำที่
มุ่งเน้นในการส้รางชุมชนและสร้างภาวะผู้นำที่มีความยั่งยืน
ในการสนับสนุนสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเรียกองค์ประกอบ
การทั้ง 3 ประการนี้ว่า รูปแบบบทบาทนวัตกรรมภาวะผู้นำ
ในยุค Disruptive world คือ “ 3SEL ” โดยที่องค์ประกอบ
ทั้ง 3 ประการ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันพร้อมท้ังเลือกใช้
วิธีการหรือผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณย์ุค Disruptive 
world ในบริบท ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 3 ประการ เป็นปัจจัยที่
ทำให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวทางปฏิบัติที ่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็น
ปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถี
ใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที ่ไม่คุ ้นเคย ที่ทำให้โลกใน
ปัจจุบันกำลังเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งในแง่การบริหารของธุรกิจ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมาก จนเกิด
กระแสในโลกธุรกิจที่เรียกว่า “Digital Disruption” หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี ภาวะผู้นำ 
เชิงนวัตกรรม ( Innovation Leadership) มีความสำคัญ 

ต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้ไปสู่ การเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรมที่เป็นเลิศ เพราะสามารถสร้างหรือส่งเสริมใหเ้กิด
นวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ วิธีการดำเนินงานใหม่ๆ 
สามารถนํามาเป็นกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการ และ
พัฒนาวิธีการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งการ
เรียนการสอนที่ใช้นวัตกรรมจะช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนยุคใหม่ โดยผู้บริหาร
โรงเรียนต้องส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ในการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นกับโรงเรียนอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้เกิดการทำงาน
เป็นทีม รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
องค์กรในระบบโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อนําความรู้
ความสามารถ และผลิตผลจากนวัตกรรมใหม่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อพัฒนาโรงเรียนต่อไป 
 
ปัจจัยความสำเร็จนวัตกรรมภาวะผู้นำในยุค Disruptive 
world ในการจัดการเรียนรู ้
 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันจึงจำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรใน
เชิงร ุกให้ม ีศ ักยภาพ สามารถปรับเปลี ่ยนได้ตามความ
ต้องการของสังคม เพื่อมุ่งผลิตศักยภาพสูง สามารถกำหนด
และสร้างสรรค์นวัตกรรมภาวะผูน้ำท่ีแปลกใหม่เหมาะสมกบั
สภาพปัญหาในปัจจุบัน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและสังคม 
มีความเป็นผู้นำ มีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
(Yota W., Praeseesakul S., 2021) การเปลี่ยนแปลงและ
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พัฒนาตนเองให้เข้ากับสภาพสังคม มีความพร้อมในการรับ
การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ โดยได้
พัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับ Azzarello B.C. et.al, (2021) 
และ Wanga Y., et.al., (2021) และระบบการจัดการเรียน
การสอน การฝึกอบรม การฝึกทักษะให้มีความต่อเนื่อง ตาม
ยุทธศาสตร์ กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  
ในด้านการเป็นผู ้นำทางนวัตกรรมภาวะผู ้นำ สามารถ
วิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อกำหนดเป็นนวัตกรรม
ภาวะผู้นำและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
วางแผนและชี้นำแนวทางในการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างผู้นำที่มีทักษะมีความเชี่ยวชาญในการ
ปรับปรุงระบบโครงสร้างการบริหารจัดการ ทั้งด้านนโยบาย
และการประกันคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเน้น
การมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาผู้นำทีม่ีคุณภาพมี
ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และการเป็นผู้นำ
ที่ทรงพลังหรือผู้นำที่ยิ่งใหญ่ต้องก่อให้เกิดพลังภายในตนเอง
และแพร่กระจายพลังเหล่านี้ไปสู่ผู้อื่นให้สำเร็จ ซึ่งผลจาก
วิจัยเอกสารของผู้เขียนจำนวนไม่ต่ำกว่า 10 เล่ม ที่เขียน
เกี ่ยวกับชีวิตและผลงานของ ศ.ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ์
พบว่าท่านเป็นผู้นำที่มีภาวะผู้นำในหลากหลายรูปแบบ โดย
มีงานเกี่ยวข้องโดย Purisarn K., Chiwaphimai V., (2020). 
อาทิเช่น ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
ภาวะผู ้นำเชิงศรัทธาบารมี  (Charismatic Leadership) 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant Leadership) ภาวะผู้นำแบบ
สอนงาน (Coaching Leadership) ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership) ภาวะผ ู ้นำเช ิงมน ุษย ์ส ัมพ ันธ์  
(Relational Leadership) ภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) และรวมถึงภาวะผู้นำที่
ทรงพลัง พร้อมกับสร้างนวัตกรรมภาวะผู้นำที่มีความเป็น
ภาวะผู้นำเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม 
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อ
การบริหารงานของบุคลากรในองค์กร จะสามารถช่วยกระตุ้น
ให้บุคคลเกิดความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  
มีจ ุดเน้นหร ือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบ ัต ิงานตาม
ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ด้าน โดยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม่ 
เกิดความไว้เนื้อเชื ่อใจระหว่างกันในการทำงาน สามารถ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานไปสู่
วิสัยทัศน์ขององค์กร และเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการ
กำหนดทิศทางขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมภาวะ
ผู้นำ เพื่อการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันและในเชิงของ
คุณภาพของผลผลิต และสามารถการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
บทสรุป 
 จากการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบัน  
ทำให้สังคมและวัฒนธรรมภายนอกมี การพัฒนา ประเทศ
ไทยจึงต้องพัฒนาวิถีชีวิตให้เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมจากนานา
อารยประเทศ ให้ความสำคัญในการรับผิดชอบต่อสังคม  
ยึดหลักธรรมาภิบาล น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
มาประยุกต์ใช้ในภาคีพัฒนา เพื่อให้สามารถเผชิญวิกฤติ
ความเสื่อมถอยและการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน 
จำเป็นต้องพัฒนาจัดการเรียนการสอนให้ทันต่อกระแส 
การเปลี ่ยนแปลง ให้ความสำคัญการพัฒนาคุณภาพคน  
เพื ่อพัฒนาสู่ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลของสังคมโลก 
และสมดุลในมิติต่างๆ ใช้หลักสหวิทยาการ นำไปสู่การบูร
ณาการและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ใช้ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาได้เหมาะสมกับบริบทของสังคมอย่างยั ่งยืนภายใต้
หลักคุณธรรมจริยธรรม ทันสมัย และเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุค Disruption world สอดคล้องกับแนวคดิ
งานวิจัยของ Yota W., Wicharapote J., Chutchaipolrut P., 
(2021) นวัตกรรมภาวะผู้นำกับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลิก 
ทำให้ความสามารถสร ้างท ักษะในการแก ้ไขป ัญหาที่
สลับซับซ้อน ซึ่งสังคมไทยและสังคมโลกกำลงัเผชิญ และการ
พัฒนานวัตกรรมภาวะผู้นำที่เหมาะสม ท้าทายอันมีคุณค่า 
และสามารถสร ้างสรรค์นว ัตกรรม กลยุทธ ์แนวทางที่
ก ่อให ้เก ิดการพัฒนาอย่างสูงในบทบาทหน้าที ่ ที่ ต ้อง
รับผิดชอบและการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในศาสตร์ต่างๆ 
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างสูงสุด  
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมภาวะผู้นำ มีความจำเป็นที่
ต้องประยุกต์ใช้ศาสตร์ภาวะผู้นำให้มีคุณประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม และตระหนักในการอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเป็นพลเมืองดี 
ที่คิดและปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ ให้เท่ายุคทันสมัยอย่างมี
คุณค่า ในการบริหารทีจ่ะเกิดจากความท้าทายในงานซึ่งอาจ
เกิดจากปัญหา อุปสรรค หรือความต้องการในการพัฒนา
องค์กร ซึ่งจาก จะต้องใช้นวัตกรรมภาวะผู้นำอย่างสร้างสรรค์
เพื่อนำไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาองค์กรและหน่วยงาน 
โดยสามารถค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ แก้ไข
ปัญหาที่มีความซับซ้อนด้วยวิธีการที่นุ่มนวลและยั่งยืน  
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แนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
Guidelines of Using the Collaborative Educational  

Management Model for Private School 
 

สุดารตัน์ แก้วสมบัติ1, 
เสาวน ีสริิสุขศลิป์2, 

วัลลภา อารีรตัน์3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน โดยมี
การดำเนินการวิจัยดังนี้ ศึกษาแนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนโดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 9 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานในระดับนโยบายจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกำกับดูแลและมีบทบาทในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษา จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2 นักวิชาการ จาก
อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาและวิจัย จำนวน 2 คน กลุ่มที ่3 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
สถานศึกษา การสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน จำนวน 4 คน เพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของความร่วมมือการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1) ด้านการทำงาน
ร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกัน 2) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 3) ด้านการแบ่งปันทรัพยากร 4) ด้านการสร้างเครือข่าย และ  
5) ด้านการบริหารงานร่วมกัน แนวทางการใช้นำรูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนมี  ดังนี้ คือ 1)  
การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุง พัฒนากระบวนการ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA  
 
คำสำคัญ แนวทางการใช้รูปแบบ, ความร่วมมือการจัดการศึกษา, ความร่วมมือโรงเรยีนเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to study guidelines of using the collaborative educational management 
model for private school. The study was conclude the current and the desired educational management 
to identify need for development of collaborative educational management for private education. Phase 2 
was a secondary study to guidelines of using the collaborative educational management model for private 
school from focus group discussion. By using purposive sampling techniques, a total of 9 executive 
educational experts were recruited to test the pilot study including Group 1, three policy administrators in  
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1นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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national level from the Office of the Private Education Commission who authorize policies to promote 
collaborative education management; Group 2, two academic teaching practitioners in graduate level with 
expertise in educational administration and research; and Group 3, four private school administrators with 
at least 5 years of experience in administrating and developing collaborative educational management. 
 The results of the research revealed that the components of collaborative educational 
management for private school consist of 5 components including 1) joint work and shared 
responsibilities, 2) shared goals, 3) shared resources, 4) networks building, and 5) shared governance. The 
guidelines of using the collaborative educational management model in actual private school was consist 
of 1) plan 2) implement the plan 3) check the result 4) improve the process by using PDCA cycle. 
 
Keywords: Guidelines of Using the Model, Collaborative Educational Management, Private School Collaboration 
 
บทนำ 
 การพัฒนาประเทศจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ
ของคนไทยในด้านการศึกษาแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านบริบทไปอย่างไรสิ่ งที่อธิบายความสำเร็จของ
ประเทศได้ คือ คุณภาพของประชากรในประเทศใดที่มี
กำลังคนท่ีได้รับการศึกษา ดังนี้การศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาบุคคลให้เป็นพลังในการเสริมสร้างประเทศ
ดังที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547) 
สำหรับสถานศึกษาจะมีบทบาทในการจัดการศึกษา  
จึ งต้ องการครู และบุ คลากรทางการศึ กษาที่ มี ความรู้
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนและการถ่ายทอดความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานและการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาเอกชนต้องเร่งรัดพัฒนาที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา การร่วมมือการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพียงพอรวมทั้งคุณภาพด้าน
ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและคุณภาพสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  
 ในปัจจุบันสถานศึกษาเอกชนประสบปัญหา 
ในหลายประการ ซึ่งแยกออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ 
ปัญหาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายของรัฐสภาพ
เศรษฐกิจโดยทั่ วไป การขยายตัวของโรงเรียนรัฐบาล
ตลอดจนความนิยมของผู้ปกครอง ส่วนปัญหาจากปัจจัย
ภายในนั้น  ได้แก่  สถานภาพทางการเงินของโรงเรียน 

จำนวนนักเรียนที่ลดลง บทบาทของผู้บริหารและครูอาจารย์
ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง ประเด็นเรื่องขวัญและ
กำลังใจของครู ความร่วมมือในการทำงานขององค์กรว่าเป็น
การทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการ
ของบุคคลหรือขององค์กรในการรับผิดชอบงานร่วมกันโดยมี
การร่วมมือกันของบุคคล นอกจากนี้ Armstrong (2015) 
ยังได้กล่าวถึงข้อดีของการสร้างความร่วมมือด้านการจัด
การศึกษา ได้แก่ การใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมด้านการพัฒนาทักษะ
บุคคล การพัฒนาองค์ความรู้โดยการเช่ือมโยงทรัพยากร
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
Bardach (1998) ได้กล่าวถึง ความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผล
ต่อคุณภาพนักเรียนตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
การพัฒนารูปแบบความร่วมมือการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชนที่จะช่วยพัฒนาโรงเรียนเอกชนให้เกิดประโยชน์
ร่วมกันของแต่ละโรงเรียน (McInnerney & Roberts, 2009) 
การประสานความร่วมมือการแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นไป
ได้ในการแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียน การสร้างกิจกรรมการ
วางแผนร่วมกัน 
 ดังนั้น การพัฒนารูปแบบความร่วมมือการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชนที่จะช่วยพัฒนาโรงเรียนเอกชนให้
เกิดประโยชน์ร่วมกันของแต่ละโรงเรียน การประสานความร่วมมือ
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การแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นไปได้ในการแลกเปลี่ยน
ระหว่างโรงเรียน การสร้างกิจกรรมการวางแผนร่วมกัน จาก
การศึกษาพบว่ายังไม่มีการศึกษาวิจัยอย่างแน่ชัดเพื่อกำหนด
รูปแบบการสร้างความร่วมมือที่เหมาะสม ตลอดจนการศึกษา
ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและการเสาะแสวงหา
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนใน
สังคมไทย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในฐานะเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ นอกจากนี้เพื่อให้
ทราบว่าโรงเรียนเอกชนที่ทำหน้าที่พัฒนาผู้เรียนควรมีการ

เตรียมการอย่างไร มีการสร้างความตระหนัก การเตรียม
องค์กรในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตาม
เป้าหมายมากน้อยเพียงใด อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อหาองค์ประกอบความร่วมมือในการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการใช้รูปแบบความ
ร่วมมือในการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

 
กรอบแนวคิดของรูปแบบ 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของรูปแบบ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน โดย
ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับความร่วมมือในการบริหาร ความร่วมมือ
การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนจาก

แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สังเคราะห์องค์ประกอบของความร่วมมือในการจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พิจารณา
รายละเอียดสรุปเนื้อหาสาระสำคัญ โดยนำความรู้ที่ได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ให้ได้มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนโดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อหาแนวทางการใช้รูปแบบ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนโดยการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชน ว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นได้มากน้อย
เพียงใด รวมทั้งเพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อแสนอแนะมา
ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารและจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนใน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 9 คน  
 กลุ่มที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานในระดับนโยบายจากสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกำกับดูแลและมี
บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเกี่ยวกับ
การสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษา จำนวน 3 คน  
 กลุ่มที่ 2 นักวิชาการ จากอาจารย์มหาวิทยาลัย
ที่มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาและวิจัย 
จำนวน 2 คน  
 กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 
5 ปี มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
การสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
จำนวน 4 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
บันทึกการดำเนินการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยประเด็นใน
การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการใช้รูปแบบความรว่มมือ
ในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1. ที่มาของ
รูปแบบ 2. ตัวช้ีวัดแต่ละองค์ประกอบ 3. ขั้นตอนการนำ
รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาไปใช้ในโรงเรียนเอกชน  

ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 องค์ประกอบของความร่วมมือการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1) ด้านการทำงาน
ร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกัน  2) ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 3) ด้านการแบ่งปันทรัพยากร 4) ด้านการสร้าง
เครือข่าย และ 5) ด้านการบริหารงานร่วมกัน  
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการใช้รูปแบบ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนโดยการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชน  
 
ที่มาของรูปแบบ 
 โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อที่มา
ของรูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
สรุปได้ว่า เห็นด้วยกับช่ือของรูปแบบที่มีความชัดเจนและ
ครอบครุมเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ ส่วนที่มาของรูปแบบมา
จากแนวคิดกลุ่มผู้โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่นที่มี
ความต้องการให้เกิดความร่วมมือขึ้นในทางปฏิบัติจริง และ
ควรผลักดันให้เกิดขึ้นจริงในลำดับต่อไป 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการแบ่งปันทรัพยากร 
 เป้าหมายขององค์ประกอบด้านการแบ่งปัน
ทรัพยากร หมายถึง การสร้างความร่วมมือเพื่อผลประโยชน์
ด้านการแบ่งปันความรู้ ทรัพยากร และผลประโยชน์ที่เอื้อ
กันของแต่ละโรงเรียนเพื่อให้การใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมด้านการ
พัฒนาทักษะบุคคล การพัฒนาองค์ความรู้โดยการเช่ือมโยง
ทรัพยากรระหว่างองค์กรต่าง ๆ รวมถึงการร่วมมือทาง
การศึกษาโดยการแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหว่างครูเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อนมากข้ึนในปัจจุบัน 
 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการสร้างเครือข่าย 
 เป้าหมายขององค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่าย 
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หมายถึง การบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน โดยการแสวงหาแนวร่วมและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
โดยมีเป้าหมายเป้าประสงค์และความต้องการร่วมกัน  
มีดำเนินกิจกรรมบนความแตกต่างของสมาชิกโดยถือว่า
กิจกรรมสำคัญของเครือข่ายคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ มีผลประโยชน์
ร่วมกันและยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างของเครือข่ายความ
ร่วมมือซึ่งจะทำให้ความร่วมมือกับพันธมิตรเป็นไปอย่างยั่งยืน 
 
องค์ประกอบท่ี 3 
 เป้าหมายขององค์ประกอบด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน หมายถึง การการวางแผนและกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันที่นำมาซึ่งการวางแผนเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันท่ี
ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้เกิดความรูส้ึกมสี่วน
ร่วมระหว่างบุคคล ต่อเนื่องไปถึงขั้นตอนการดำเนินการด้วย
พันธกิจเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ 
 
องค์ประกอบท่ี 4 
 เป้าหมายขององค์ประกอบด้านการทำงาน
ร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกัน หมายถึง การสร้างความ
ร่วมมือในการทำงานร่วมกันระหว่างโรงเรยีนที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเสมอภาคและเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการ
ทำงานร่วมกัน การแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
 
องค์ประกอบท่ี 5 
 เป้าหมายขององค์ประกอบด้านการบริหารงาน
ร่วมกัน หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมีเจตคติที่ต้องการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน มีภาวะผู้นำและมีทัศนคติใน
การพัฒนา มีการกำหนดขอบข่ายงานของแต่ละองค์กรที่เข้า
ร่วมและทำให้ผู้เข้าร่วมเกิดความไว้ใจระหว่างกันเพื่อให้
ทุ่มเทปฏบิัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
 
ขั้นตอนการดำเนินการใช้รูปแบบ 
 โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
มาใช้ขับเคลื่อนในการพัฒนารูปแบบประกอบด้วยการ
ดำเนินการกิจกรรมในการสรา้งความร่วมมือ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

  ขัน้ท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
   1) จัดประชุมเครืองข่ายผู้บริหารโรงเรียน  
   2) วางแผนกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินผลการเรียนรู้ แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ต้องทำร่วมกัน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบ 
   3) วางแผนการจัดการอบรม 
   4) วางแผนการประเมินการประเมินผล
และสรุปผลการดำเนินงาน 
  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Implement the plan) 
   1) จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้เกี่ยวกับ การจัดการศึกษาการเรียนรู้ที่มีบ้านเป็นฐาน 
(Home-Based Learning หรือ HBL) ผ่านกระบวนการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online Training Programs) 
   2) การจัดการประชุมเพื่อระดมสมอง 
(Brain Storming)  
   3) นำสื่อการเรียนการสอนที่ได้จากการ
ระดมสมองสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ 
  ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check the result) 
   1) ดำเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
นำสู่การปฏิบัติในช้ันเรียน 
   2) ประชุมสะท้อนผลการจัดการเรียนรู่
และการแก้ปัญหาร่วมกัน 
  ขั้นที่ 4 การปรับปรุง พัฒนา กระบวนการ 
(Improve the process) 
   1) การประเมินผลและสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำแนวทางใหม่ท่ีค้นพบไปใช้ในวงจรต่อไป 
   2) ประเมินตนเองและนำผลไปพัฒนา 
 
เง่ือนไขหรือข้อจำกัดของการใช้รูปแบบ 
 เง่ือนไขและข้อจำกัดของการใช้รูปแบบการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชน จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเง่ือนไขและข้อจำกัดของการใช้
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ว่าเนื่องจากระยะทาง
ที่ห่างกันของโรงเรียนในเครือข่ายเป็นการยากในการติดต่อ
ประสานงานและการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นควรนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการติดต่อกับโรงเรียนในเครือข่าย นอกจากนี้
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ด้านการวัดและประเมินผลควรมีการร่วมกันออกแบบเครื่องมือ
การวัดและประเมินผลให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีความแตกต่างกันทางบริบท ในด้านอุปสรรคและข้อจำกัด
ของการใช้รูปแบบ คือ เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการยังไม่มี
นโยบายให้มีการประเมินข้ามหน่วยงาน 
 กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนว
ทางการใช้รูปแบบในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนที่
ผู้วิจยักำหนดขึ้น งานวิจัยสอดคล้องกับสถานการณ์จริง การ
เปลี่ยนผ่านจากกระบวนทัศน์การแข่งขันไปสู่ความร่วมมือ 
ซึ่งหัวใจอยู่ที่ “การบริหาร” และแนวทางความร่วมมือการ
จัดการศึกษาจากงานวิจัยในครั้งนี้ควรได้รับการต่อยอดให้
เกิดผลสำเร็จในการพัฒนาด้านการศึกษาเอกชนให้มีความ
โดดเด่นและสร้างความเข้มแข็งทางการศึกษาต่อไป นอกจากนี้
เนื่องจากนโยบายทางการศึกษาที่โรงเรียเนเอกชนไม่ได้รับ
การสนบัสนุน ส่งเสริมเทียบเท่ากับโรงเรียนของรัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิ
จึงมองว่างานวิจัยนี้เป็นโอกาสที่โรงเรียนเอกชนจะได้รับ 
การพัฒนาต่อไป 
 จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิได้ข้อสรุปว่า 
แนวทาง การใช้รูปแบบการจัดการศึกษาการเรียนรู้ที่มี  
“บ้ าน เป็ น ฐาน  (Home-Based Learning ห รื อ  HBL)”  
มีความเหมาะสมกับการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันและ 
จะทำให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนในการสร้างความร่วมมือ 
ในการจัดการศึกษา ประกอบกับการแปลงยุคดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นในโรงเรียนหรือสถานท่ีอื่นซึ่งทำให้ผู้เรียน
ทางไกลสามารถรับและโต้ตอบกับสื่อการเรียนรู้และทรัพยากร
และสามารถมีส่วนรว่มกับครูและเพื่อนในรูปแบบท่ีก่อนหน้า
นี้อาจเป็นไปไม่ได้ แต่ทั้งนี้อาจต้องคำนึงถึงสิ่งที่จะนำมาจัด
การศึกษาแบบที่ไม่ได้อยู่ในห้องเรียนว่าอะไรจะมีความ
เหมาะสมและเหมาะกับผู้เรียนในระดับนั้น ๆ มากที่สุด 
 
สรุปผล 
 แนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือในการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชนในด้านการแบ่งปันทรัพยากร การ
สร้างเครือข่าย การมีเป้าหมายร่วมกัน การทำงานร่วมกัน

และรับผิดชอบร่วมกัน และการบริหารงานร่วมกัน โดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA เป็น เครื่องมือในการขับ เคลื่ อน
กระบวนการพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชน เพื่อการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์
ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยี สื่อการเรียน
การสอน สถานท่ีและบรรยากาศที่เอื้อการเรยีนรู้ และการใช้
สื่อทางไกลและออนไลน์ร่วมกันที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนซึ่งจะเป็นการร่วมมือเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับผู้ใช้รูปแบบ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ประกอบไปด้วย 
1) ผู้บริหาร ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ หรือผู้ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งผู้อำนวยการ 2) หัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียน 3) ครูผู้สอน 
ในการสร้างความร่วมมือในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน
นี้ ความร่วมมือในการจัดการศึกษา หมายถึง การดำเนินการ
ในความร่วมมือการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ที่ประกอบไป
ด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การทำงานร่วมกันและรับผิดชอบ
ร่วมกัน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การแบ่งปันทรัพยากร 
4) การสร้างเครือข่าย 5) การบริหารงานร่วมกัน ซึ่งวัดจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชน การ
จัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน หมายถึง ความเหมาะสมใน
การดำเนินงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือการจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนนั้นมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การร่วมกัน
จัดทำหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนการสอน 2) การพัฒนา
ครูและบุคลากรร่วมกัน 3) การใช้ทรัพยากร เทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน 3. ผลการวิจัย 
 
อภิปรายผล  
 จากแนวทางในการสนับสนุนการร่วมมือในการ
จัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนนั้นคือ การเพิ่มโอกาสให้ครู
และบุคคลากรได้รับการอบรมมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ความเป็นผู้นำ อันจะช่วยแก้ไขปัญหาปัญหาภาระความ
รับผิดชอบที่มากเกินไปของหัวหน้าครู ดังนั้นบุคคลากรจึง
ได้รับโอกาสที่จะพัฒนาความเป็นผู้นำ ในการรับผิดชอบ
หน้าที่ในโรงเรียนอื่น ๆ นอกเหนือจากโรงเรียนของตนเอง 
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เพื่อปฏิบตังิาน สังเกตุการณ์จากหัวหน้าครูของโรงเรียนอื่น ๆ 
(Hill, 2010; Hadfield & Chapman, 2009) ทั้งนี้ โรงเรียน
ที่มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นตั้งใจจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนตน ด้วยแนวทางการร่วมมือระหว่างโรงเรียนใน
เชิงบวก ก็มักจะร่วมมือกับโรงเรียนอ่ืน ๆ อย่างจริงจัง จนทำ
ให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวก (Sandals & Byrant, 2014) เพื่อให้
เกิดประโยชน์ร่วมกันของแต่ละโรงเรียน การประสานความร่วมมือ 
การแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นไปได้ในการแลกเปลี่ยน
ระหว่างโรงเรียน การสร้างกิจกรรมการวางแผนร่วมกัน 
(Sullivan, 1995) ทั้งนี้ ความร่วมมือในการจัดการศึกษา
ระหว่างโรงเรียนจะช่วยต้านความกดดันจากการแข่งขัน 
(Wallace, 1998) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนขนาดเล็ก
ในชนบท (Bridges and Husbands, 1996) เนื่ อ งจาก
สามารถเมื่อโรงเรียนร่วมมือและแบ่งปันกันในการจัดการ
บริหาร จะทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความเป็นมือ
อาชีพของบุคลากรครูลงได้ (Lomax and Darley, 1995) 
เมื่อบุคคลกรครูได้รับประโยชน์จากการร่วมมือในการจัด
การศึกษาระหว่างโรงเรียน ครูเหล่านี้จะเกิดแรงกระตุ้น 
แรงจูงใจเพื่อร่วมมือด้านวิชาการและพัฒนาศักยภาพตนเอง
ระหว่างเพื่อนร่วมอาชีพด้วยกัน การสะท้อนความคิดเห็น
จากครูทั้งในโรงเรียนและต่างโรงเรียน ทำให้เกิดการเรียนรู้ 
พัฒนา จนเกิดความภูมิใจและพึงพอใจในอาชีพ (Varga-
Atkins et al., 2010) 
 ดังนั้นการวางระบบบริหารกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
ซึ่งแน่นนอนที่สุดว่าควรที่จะมีการดำเนินงานตามแนวทางของ 
PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะทำให้การดำเนินงาน ตอบโจทย์
ขององค์กรได้ตรงจุด ส่งผลให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ 
ธรรมชาติของคนในองค์กร จากการวางแผนอย่างเหมาะสม
ด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และที่สำคัญ การดำเนินการ
ได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะทำให้สามารถ
ปรับแผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุป
บทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ ทำให้สามารถเรียนรู้รูปแบบ
ที่เหมาะสมสำหรับองค์กร และนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
รอบใหม่ ซึ่งจะทำให้กิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพได้รับการพัฒนา
และยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง (สุธาสินี โพธิจันทร์, 2558) 
 

 รูปแบบความร่วมมือของโรงเรียนที่จะประสบ
ความสำเร็จในทางปฏิบัติ ท่ีจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการการศึกษาแนวใหม่ได้นั้น ต้องประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ความร่วมมือที่เกิดจากโรงเรียน ชุมชน 
ครอบครัว และหน่วยงานต่าง ๆ (Collaboration), 2) การ
ดำเนินการที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพของทุกฝ่าย 
(Reflective practice) และ 3) การมี เป้าหมายแน่วแน่  
(Focus on primary task) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และมีวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และอภิปรายแบบ
กลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ผู้อำนวยการโรงเรียนต่าง ๆ ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 
ผลการวิจัยพบว่าความร่วมมือของโรงเรียนที่จะประสบ
ความสำเร็จ จะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน
จากหลักฐานคะแนนสอบกลางของประเทศที่สูงขึ้น (James, 
Dunning, Conolly, and Elliot, 2007) และความร่วมมือ
ที่เน้นในการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจที่สุดของ 
ทั้งสองฝ่าย ความร่วมมือร่วมใจจะประสบความสำเร็จได้  
เมื่อทุกฝ่ายถือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดา 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์และความไว้วางใจต่อผู้ร่วมงาน
และพยายามกระตุ้นความรู้สึก เจตคติของผู้ร่วมงานถึง
ความสำคัญของสิทธิและความร่วมมือของผู้ร่วมงานและผู้ให้
ผู้ร่วมงานได้เรียนและใช้ข้อมูลอย่างกว้างขวางเพื่อนำไปสู่ข้อยุติ
ร่วมกัน (Gordon, 1996) 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช ้
 1. ใช้เป็นแนวทางการใช้รูปแบบความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 2. สามารถนำไปใช้ในการสร้างความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการจัดการศึกษา
ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียนเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญ ทักษะ
และประสบการณ์ของบุคลากรในเครือข่าย 
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การรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven)  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 

Perception on Brand Image and Quality of Service Affecting Consumers’ Buying 
Decision Process: A Case of 7-Eleven Stores in Phitsanulok, Province 

 
รุ่งฤดี ต่ายโพ1, 
อรุณี นุสิทธ์ิ2, 

            รัตนา สิทธิอ่วม3 

 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ และคุณภาพการให้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติในการคำนวณ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัด
พิษณุโลก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 ซึ่งมีค่า R2 = 0.442 สำหรับคุณภาพการให้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ด้านบริการที่เชื่อมั่น และด้านบริการที่เอาใจใส่ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า R2 = 0.391  
คำสำคัญ : การรับรูภ้าพลักษณ์, คุณภาพบริการ, การตัดสินใจซื้อสนิค้า 
 

Abstract 
 The purposes of this research are to study perception on brand image and quality of service of 7-
Eleven stores affecting consumer’s buying decision process. This research is a quantitative research. The 
questionnaire was used for data collection from 385 consumers in Phitsanulok. and analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. 
The results showed that perception on brand image; product, branding/logo and management were affected 
consumers’ buying decision with statistical significance of .05 and R2 = .442. While quality of service; assurance and 
empathy were affected consumers’ buying decision with statistical significance of .05 and R2 = .391. 
Keywords: image perception, service quality, product purchase decisions 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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บทนำ 
 การดำรงชีวิตประจำวันในสังคมปัจจุบันของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ผู้ บริโภคเน้นความ
สะดวกสบายจึงหันมาใช้บริการร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภค
บริโภคสมัยใหม่ (Modern Grocery Store) หรือร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้ธุรกิจประเภทนี้เติบโต
ทั้งมูลค่าตลาดและจำนวนสาขา รวมถึงเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่
ผู้ประกอบการที่มีกิจการอยู่แล้วและยังไม่มีประสบการณ์
ต่างให้ความสนใจที่จะร่วมลงทุนเป็นอย่างมาก เพราะ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ให้บรรยากาศภายในร้านค้าดีกว่า
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีความง่ายต่อการเลือกสินค้า มีการ
นำเสนอบริการมากกว่าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์สูง มีสินค้าให้เลือกมาก พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์
ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสะดวกเมื่อเทียบกับร้านอื่น 
อีกทั้งยังมีความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากร้านค้าส่วน
ใหญ่จะอยู่ใกล้บ้าน (ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ, 2558) 
 จังหวัดพิษณุ โลกเป็นจังหวัดเมืองรองของ
ภาคเหนือมีศักยภาพด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ ยว มี
ความได้เปรียบในด้านการคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอาเซียน 
อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษา สถานบริการด้าน
สาธารณสุข และหน่วยงานด้านการทหาร ส่งผลให้จังหวัด
พิษณุโลกมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดมากที่สุดในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง การเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้า 
การลงทุนและการบริการ จากการมีห้างสรรพสินค้าขนาด
ใหญ่ ศูนย์การค้าโมเดิร์นเทรดขนาดใหญ่ ทำให้จังหวัด
พิษณุโลกได้รับเงินจากกำลังซื้อของจังหวัดใกล้เคียงเข้ามาสู่
จังหวัด ได้อีกทางหนึ่ง และเกิดการยกระดับศักยภาพของ
จังหวัดให้มีการเจริญเติบโตได้ในระยะยาว การพัฒนา
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกช่วงปีพ.ศ 2560 
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวอยู่ที่ ร้อยละ 
14.98 เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากจากปี พ.ศ. 2559 ท่ีขยายตัวอยู่
ที่ร้อยละ 3.27 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาเรื่องการรับรู้
ภาพลักษณ์และคุณภาพบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของ

ผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินในการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกและกลุ่ม
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการร้านสะดวกซื้อ
ระหว่างเข้าใจบริการและภายหลังเข้าใช้บริการ ทราบถึง
ปัจจัยในการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพ
บริการ การพัฒนาภาพลักษณ์ของสินค้าและคุณภาพการ
บริการว่าด้านใดที่ส่งผลทำให้ผู้บริโภคถึงเลือกซื้อสินค้าและ
บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการร้านสะดวก
ซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 
 
สมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ภาพลักษณ์ ร้านสะดวก
ซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 
 สมมติฐานที่  3 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน (เพศ , อายุ, ระดับการศึกษา,อาชีพ , รายได้
เฉลี่ย) มีการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ในร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) แตกต่างกัน 
 
วิธดีำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น  (7-Eleven)  
ในจังหวัดพิษณุโลก 
 กลุ่มตัวอย่าง ประชากรในจังหวัดพิษณุ โลก  
ซึ่งในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้จะใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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385 คน เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบถึงจำนวนผู้ทีเ่ข้าใช้บริการที่
แน่นอนจึงได้ทำการใช้สูตรคำนวณขนาดของตัวอย่างแบบไม่
ทราบจำนวนประชากร โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น ที่ 95 % 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% และสัดส่วน
ลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ได้ผลออกมาเป็น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณได้จากสูตรของ William 
G. Cochran (1977, p. 75) 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ทำการสร้างขึ้นจาก
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามในการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุมถึงข้อมูลที่
ต้องการประมวลผลในงานวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยคำถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ย ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-end-
Question) ได้แก่ 
 เพศ จะเป็นระดับของการวัดข้อมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งเป็นคำถามแบบประเภทสอง
ตัวเลือก (Two – way Question) 
 อายุ จะเป็นระดับของการวัดข้อมูลประเภท
เรียงลำดับ(Ordinal Scale) ซึ่งเป็นคำถามแบบประเภท
หลายตัวเลือก (Multiple Question) 
 ระดับการศึกษา จะเป็นระดับของการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงลำดับ(Ordinal Scale) ซึ่งเป็นคำถามแบบ
ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple Question) 
 อาชีพ จะเป็นระดับของการวัดข้อมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งเป็นคำถาม แบบประเภท
หลายตัวเลือก (Multiple Question) 
 รายได้ เฉลี่ย จะเป็นระดับของการวัดข้อมูล
ประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ซึ่งเป็นคำถาม แบบ
ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple Question) 
 
 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)  
จะแบ่งการวัดภาพลักษณ์ออกเป็น 3 ด้านใหญ่ แยกออกมา
เป็น 6 ข้อย่อย ซึ่งจะมีคำถามในแต่ละหัวข้อ ดังนี ้
  1. ด้านผลิตภัณฑ์  
  2. ด้านบริการ  
  3. ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ  
  4. ด้านการบริหารจัดการ  
  5. ด้านบุคคล/พนักงาน  
  6. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการ
ของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อเซเว่น   อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
จะแบ่งการวัดคุณภาพบริการออกเป็น 5 ด้านใหญ่ แยก
ออกมาเป็น 5 ข้อย่อย ซึ่งจะมีคำถามในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 
  1. ด้านบริการที่ไว้วางใจ 
  2. ด้านบริการที่เช่ือมั่น 
  3. ด้านบริการมุ่งมั่นเต็มใจ 
  4. ด้านบริการที่เอาใจใส่ 
  5. ด้านบริการที่จับต้องได้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการ ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะเป็นลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Semantic Differential Scale คำถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end-Question) ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภท
อัตรภาค หรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี ้
  5 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ได้มากท่ีสุด 
  4 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ได้มาก 
  3 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ได้ปานกลาง 
  2 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ได้น้อย 
  1 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ได้น้อยท่ีสุด 
 การอภิปลายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม
ที่ใช้ เลือกใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปลายผล 5 ระดับ ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์‚2548‚น.193-194) 
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.4) มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี (ร้อยละ 48.6) โดยระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่คือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 82.1) ขณะที่อาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของรัฐ (ร้อยละ 65.0) และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 28.8) 
  1.2 ผลการวิเคราะหก์ารรับรู้ภาพลักษณข์อง
ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น อี เลฟเว่น (7 -Eleven) โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

( =3.91, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มากที่สุดได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับมาก  

(  = 4.13, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/

สัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ( =4.11, S.D.=0.55) และ

ด้านบุคคล/พนักงานอยู่ในระดับมาก ( =3.69, S.D.=0.60)  
  1.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพบริการของร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)  
   ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของร้านสะดวกซื้อ

เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มาก

ที่สุด ได้แก่ ด้านบริการที่เอาใจใส่อยู่ในระดับมาก ( =4.10, 
S.D.=0.77) รองลงมาคือ ด้านบริการที่จับต้องได้อยู่ในระดับมาก 

( = 4.07, S.D. = 0.69) และด้านบริการที่ไว้วางใจอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.80, S.D. = 0.62)  
  ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของ
การรับรู้ภาพลักษณ์ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลกร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ผลการวิเคราะห์แสดง
ได้ดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 

 ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย  

(β) 
SE 

ค่าสัมประสิทธิ์  
ถดถอย มาตรฐาน 

(Beta) 
t-value Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 1.417 0.172  8.229 0.000* 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ( ) 0.337 0.061 0.036 5.522 0.000** 

2. ด้านบริการ ( ) -0.023 0.060 0.027 -3.389 0.698 

3. ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ ( ) 0.371 0.060 0.408 6.241 0.000** 

4. ด้านการบริหารจัดการ ( ) 0.055 0.021 0.165 2.630 0.009** 

5. ด้านบุคคล/พนักงาน ( ) 0.026 0.044 0.032 0.599 0.550 

6. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( ) -0.066 0.039 -0.102 -1.706 0.089 

R=0.665, R2=0.442, SEE= 0.434 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  
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  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุ แสดงได้ในรูปสมการดังนี้ 
   Y = C+0.337X1+0.371X3 + 0.055X4  
   จากสมการพบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ และ
ด้านบริหารจัดการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
   เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล(Bata) 
ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อพบว่าด้านตรายี่ห้อ/
โลโก้/สัญลักษณ์ต่าง ๆ มีค่ามากที่สุด (Bata = 0.408) 
รองลงมาคือ ด้านบริหารจัดการ (Bata = 0.165) และด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Bata = 0.036) 
   เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (β) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่า 0.337 หมายความว่า 

เมื่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะ
ทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 
0.337 หน่วย ขณะที่ด้านด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สญัลกัษณ์ตา่ง 
ๆ มีค่า 0.371 หน่วย หมายความว่า เมื่อการรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านด้านตรายี่ห้อ/โลโก้/สัญลักษณ์ต่างๆ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย
จะทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค
เพิ่มขึ้น 0.371 หน่วย นอกจากนี้ ด้านบริหารจัดการมีค่า 
0.055 หมายความว่า เมื่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริหาร
จัดการมีค่าเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 0.055 หน่วย 
  2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอย เชิงพหุของ
คุณภาพบริการร้านสะดวกซื้อ เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก  
ผลการวิเคราะห์แสดงได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณโุลก  

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย  

(β) 
SE 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย มาตรฐาน 

(Beta) 
t-value Sig. 

ค่าคงที ่ 2.356 0.146  16.096 0.000* 
1. ด้านบริการที่ไว้วางใจ (X7)  -0.056 0.056 -0.069 -0.001 0.318 

2. ด้านบริการที่เช่ือมั่น (X8)  0.311 0.064 0.405 4.862 0.000** 

3. ด้านบริการมุ่งมั่นเต็มใจ (X9)  0.075 0.050 0.098 1.498 0.135 

4. ด้านบริการที่เอาใจใส่ (X10)  0.157 0.048 0.241 3.263 0.001** 

5. ด้านบริการที่จับต้องได้ (X11)  -0.003 0.046 -0.004 0.069 0.945 
R=0.625, R2=0.391, SEE= 0.391 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
   จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอย เชิงพหุ แสดงได้ในรูปสมการดังนี้ 
   Y = C + 0.311X8 + 0.157X10  
   จากสมการพบว่า คุณภาพบริการ ด้านบริการ
ที่เช่ือมั่น และด้านบริการที่เอาใจใส่ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก 

   เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพล (Bata) 
ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อพบว่า ด้านบริการที่
เช่ือมั่น มีค่ามากที่สุด (Bata = 0.405) และรองลงมาคือ 
ด้านบริการที่เอาใจใส่ (Bata = 0.241)  
   เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (β) พบว่า ด้านบริการที่ เช่ือมั่น มีค่า 0.311 
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หมายความว่า เมื่อคุณภาพบริการ ด้านบริการที่เช่ือมั่น
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 0.311 หน่วย ขณะที่คุณภาพบริการ 
ด้านบริการที่เอาใจใส่ มีค่า 0.157 หน่วย หมายความว่า 
เมื่อขึ้น 1 หน่วยจะทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 0.157 หน่วย 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพ
บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุ โลก 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการ
รับรู้ภาพลักษณ์ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคใน
จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก 
เนื่องจากสินค้ามีการแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
ผลการวิจัยของภัทร์จิรา ศรวิชัย (2557) และจิราวรรณ ดี
ประเสริฐ และคณะ (2552) พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
ในเรื่องของการมีป้ายบอกแสดงราคาไว้อย่างชัดเจน และ
ความเหมาะสมระหว่างราคากับคุณภาพของสินค้า รวมถึง
ผลิตภัณฑ์มีหลายระดับให้เลือก  
 ขณะที่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านตรายี่ห้อ/ โลโก้/
สัญลักษณ์ต่างๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก อาจเป็นเพราะโลโก้ร้านมี
ความเป็นสากลและทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Florence Kremer & Catherine Viot (2012) และ จิรช
ยุตม์ เสริมธนะพัฒกุล (2559) ที่พบว่า แบรนด์สโตร์มีผลตอ่
ภาพลักษณ์ของผู้ค้าปลีก โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าในด้านคุณสมบัติและคุณค่าที่ได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงภาพลักษณ์ของผู้ใช้สินค้า 
 นอกจากนี้ การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริหาร
จัดการยังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลกด้วยเช่นกัน อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 

(7-Eleven) เป็นผู้นำทางด้านธุรกิจค้าปลีกประเภทร้าน
สะดวกซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammad Ali 
(2016) พบว่า หากธุรกิจยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางแล้ว 
เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทมาก
ขึ้นย่อมส่งผลให้การแก้ปัญหาของผู้บริโภค ทั้งด้านความ
สะดวกสบายของผู้บริโภค การสื่อสารเพื่อผู้บริโภคมีความ
เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าเป็นอย่างดี 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษา
คุณภาพการให้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น  
(7-Eleven) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า คุณภาพบริการ 
ด้านบริการที่เช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคในจังหวัดพิษณุ โลกสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑารัตน์ สายโรจน์พันธ์ (2558) พบว่า 
คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์
มาร์เก็ตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นในการให้บริการของร้านสะดวกซื้อ
เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) นั่นเอง  
 สำหรับคุณภาพบริการ ด้านบริการที่เอาใจใส่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เช่นเดียวกับที่ 
Dong-Mo Koo (2003) พบว่า การให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของพนักงาน รวมถึงการบริการหลังการขายและสินค้าช่วย
กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ โดยมีความคิดเห็น
ว่า ร้านให้การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเท่าเทียมกันอยู่เสมอ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา คงจิตราภา (2558) 
และ Yu-Jia Hu (2011) ที่พบว่า คุณภาพบริการจะช่วยส่งผลดี
ต่อความภักดีของลูกค้า 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ ร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) พบว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ด้านบริการ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ถ่ายทอดความ
รับรู้ไปยังผู้บริโภคการบริการให้มีความหลากหลาย และ
แตกต่างจากคู่แข่ง ในส่วนของด้านบุคคล/พนักงาน ควรมี
การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลิกภาพ มรรยาทอย่างต่อเนื่อง 
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เพื่อ สร้างความประทับใจ ต่อผู้ใช้บริการ ขณะเดียวกัน 
การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร 
ร้านสะดวกซื้ อ เซ เว่น  อี เลฟ เว่น  (7 -Eleven) ควรจัด
กิจกรรมออกไปสู่สังคมอย่างต่อเนื่องและเผยแพร่การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กร 
 2. จากผลการศึกษาคุณภาพบริการร้านสะดวก
ซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) พบว่า คุณภาพบริการร้าน
สะดวกซื้อเซเว่น อี เลฟเว่น (7-Eleven) ด้านบริการที่
ไว้วางใจ โดยเพิ่มความตระหนักให้ผู้บริโภคมั่นใจในตัว
สินค้าและบริการที่ร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7 -
Eleven) นำมาให้บริการ ส่วนด้านบริการที่มุ่งมั่นเต็มใจนั้น 
ควรมีการกระตุ้นให้พนักงานขายเพิ่มจิตบริการและ
แสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการแก่ผู้บริโภค เช่น 
การดูแลช้ันวางสินค้า หรือพื้นที่ในร้านให้สะอาด ตลอดจน
ควรเน้ นด้ านบริการที่ จั บ ต้ อ งได้  เช่น  การส่ งเส ริม
ภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
โดยใช้การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
องค์กรมาช่วยสร้างความภักดีให้กับสินค้าหรือบริการ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
   การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพ
บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในจังหวัดพิษณุโลก ครั้ง
ต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่น เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากมุมมองของลูกค้าที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบกิจการร้านสะดวกซื้อเซเว่น 
อีเลฟเว่น (7-Eleven) มาปรับใช้ในกำหนดกลยุทธ์ต่อไป 
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การฝึกสติมผีลต่อการตอบสนองทางสรีรวิทยาฮอร์โมนต่อความเครียดและความกล้าแสดงออก 
Practicing Mindfulness Affects the Physiological Hormonal  

Response to Stress and Assertiveness 
 

ธรรณวัฐ วัฒนาเศรษฐ์1, 
สุพิศ ผ่องศิริ2 

 
บทคัดย่อ  
 การฝึกสติมีผลต่อความเครียด ความเครียดมีผลต่อความกล้าแสดงออก และมีผลต่อการตอบสนองทางสรีรวิทยา
ฮอร์โมน หากได้มีการฝึกสติหรือการเจริญสติทั้งที่เป็นการเจริญสติด้วยการเจริญอานาปานสติ ระลึกรู้อยู่กับลมหายใจ หรือการ
เจริญวิปัสสนากัมมัฏฐานแบบสติปัฏฐาน 4 รู้กาย เวทนา จิต ธรรม เป็นประจำต่อเนื่อง การเจริญสติจะไปกระตุ้นสมองให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงโครงสร้างและการทำหน้าที่ของสมอง ทำให้โครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของสมองเชื่อมโยงกัน และประสานกัน
มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำให้มีการเชื่อมต่อระหว่างสมองซึกซ้ายกับสมองซีกขวาที่เรียกว่า Corpus callosum หนามากขึ้น 
และสมองส่วนหน้าสุดที่เรียกว่า Prefrontal Cortex ที่อยู่หลังกะโหลกหน้าผาก จะทำหน้าที่ด้านสติปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการลดสภาวะความเครียดไม่ให้มีมากเกินไป รวมไปถึงการมีความสัมพันธ์กับความกล้าแสดงออก ทำให้มนุษย์เรามี
ความกลัว และความวิตกกังวลดลง มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ตลอดจนมีผลต่อการตอบสนองทางสรีรวิทยาฮอร์โมนที่
ร่างกายจะหลั่งสารแห่งความสุขฮอร์โมนเอ็นดอร์ฟิน โดปามีน เซอโรทิน, Arginine Vasopressin และ GAB (Gamma Amino 
Butyric Acid) ออกมา เม ื ่อม ีความเคร ียดอยู่ ในระด ับท ี ่ เหมาะสม (appropriate level stress) และม ีสมรรถภาพ 
(performance) ที่จะช่วยกระตุ้นสมรรถภาพในการทำงานออกมาได้สูงสุด มุ่งมั่นในการเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ได้จนประสบ
ความสำเร็จ 
 
คำสำคัญ: ฝึกสติ, สรีรวิทยาฮอร์โมน, ความเครียด, ความกล้าแสดงออก 
 
Abstract  
 Mindfulness has an effect on stress. Stress affects assertiveness. And affects physiological 
responses to hormones. When you are practice mindfulness even though mindfulness of breathing 
meditation (or Ānāpānasati knows the breath) include vipassana meditation that knows here and now your 
moment or the practice of Vipassana Kammaṭṭhāna in the form of mindfulness the body (kāya), feelings 
(vedanā), mind states (citta) and mental experiences (dhammā). always. Mindfulness stimulates the brain to 
change the structure and function of the brain, linking the different parts of the brain and more harmonious 
and coordinate. In particular, the connection between the left brain and the right brain called the corpus 
callosum there is thicker. And the frontal part of the brain called the Prefrontal Cortex, located behind the 
frontal skull. Will perform the function of intelligence effectively. And reducing the state of stress not having  
too much Including being in a relationship with assertiveness makes us human fear and anxiety decrease, 
____________________________________________________________________________________________ 
1ผู้อำนวยการศูนยภ์าพรังสีวินจิฉัยทางการแพทย ์รพ.เกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 
2หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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Have more self-confidence as well as affecting the physiological response, hormones that the body releases 
the happiness, endorphins hormones, Dopamine Serotin, Arginine Vasopressin and GAB (Gamma Amino 
Butyric Acid) came out. When stress is at the appropriate level and capable that will help stimulate the 
ability to work out to the maximum strive to overcome problems until success 
 
Keywords: Practicing Mindfulness, Hormonal Physiological, Stress, Assertiveness 
 
บทนำ  
 มนุษย์เป็นสัตว์ที่ต่างจากสัตว์อ่ืน ๆ ที่สามารถทำ
ให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงขั ้นพื้นฐานในตนเองได้ เช่นการ
เข้าถึงพระผู้เป็นเจ้า การเข้าถึงธรรมหรือบรรลุธรรม เพื่อให้
เกิดสภาวะใหม่ ๆ ที่เป็นสภาวะที่มีลักษณะเบาสบาย เป็น
อิสระ หลุดพ้นจากความรู้สึกบีบคั้น ความเครียด ความกลัว
ลดลง ด้วยการมีความสุขอันลึกล้ำ เหนือกว่าที่เคยรู้สึกสุข
ทุกข์อยู่ตามปกติ โดยปกติแล้วมนุษย์มักจะรู้สึกว่าตัวเองไม่
สมบูรณ์ รู้สึกว่าตนเองขาดหายอะไรบางสิ่งบางอย่างไป จึง
ดิ้นรนที่จะแสวงหามาเติมเต็ม เช่น ข้าวของเงินทอง ความ
ฟุ่มเฟือยที่เกินความจำเป็น ความตื่นเต้นเร้าใจ ตลอดจน
ความรุนแรง การหาสิ่งของภายนอกมาเติมเต็มให้แก่ตนเอง 
กลายเป็นบริโภคนิยม ทำลายสิ่งแวดล้อม ทำให้เกิดสภาวะ
โลกร้อน แต่ก็ยังหาทำใหม้นุษยม์ีความสุขไม่ เพราะความสุข
ทีแ่ท้จริงนั้นต้องเกิดจากภายในจิตใจของมนุษย์ จึงทำให้เกิด
กระแสของการปฏิบัติที่เรียกว่า การฝึกสติ หรือการเจริญสติ 
(Mindfulness) เพื่อระลึกรู้ ไม่ว่าจะระลึกรู้ในเรื่องใด ๆ ก็ตาม 
เช่น ระลึกรู้อยู่กับลมหายใจ หรือระลึกรู้ปัจจุบันขณะ แต่จิต
ของมนุษย์นั ้น ก็ไม่อยู ่นิ ่ง แวบไปแวบมาอยู ่ตลอดเวลา  
จึงจำเป็นต้องได้รับการฝึก เพราะการฝึกจิตจะนำมาซึ่ง
ความสุขมาให้ ดังพุทธพจน์ (พระไตรปิฏกฉบับสากล วิถี
ธรรมจากพุทธปัญญา, 2561) กล่าวไวว้่า  

“การฝึกจิตที่ควบคุมได้ยาก เปลี่ยนแปลงง่าย 
ชอบใฝ่หาแต่อารมณ์ที่ปรารถนา จัดว่าเป็นความดี 
เพราะจิตที่ฝึกแล้วย่อมนำสุขมาไห้” 

อัญญตรภิกขุวัตถ ุ
ขุ.ธ.(ไทย) 25/35/36. 

 

  “Taming the mind that is difficult to 
control, that alters fast, 
  And that falls upon whatever it likes, 
is commendable. 
  A tamed mind brings happiness.” 
 
การฝึกสติ (Mindfulness)  
 ความหมายของการฝึกสติ 
  สติ (Sati) ตรงกับภาษาอังกฤษว่า mindfulness; 
attentiveness; detached watching; awareness (พร ะ
พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2557)  
  สติ ตามความหมายในทางพุทธศาสตร์แปลว่า 
ความระลึกได้ ความไม่เผลอ การคุมใจไว้กับกิจที่กำลังกระทำ  
  สติ คือ กริยาหรืออาการหนึ่งของจิต ที่ทำหน้าที่
ระลึกได้หรือสำนึกพร้อม เป็นหนึ่งในเจตสิก 52 (ข้อที่ 29) 
เป็นสังขารขันธ์ คือการกระทำทางใจหรือจิตอย่างหนึ่ง และ
เป็นสังขารขันธ์ที่พระพุทธองธ์ทรงสรรเสริญว่า "สติ มีประโยชน์
ในที่ท้ังปวง" จึงเป็นสิ่งท่ีควรภาวนาคือทำให้เจริญขึ้น 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) กล่าวว่า 
การฝึกสติ หรือการเจริญสติ หมายถึง การทำสมาธิ ในความหมาย
ทั่ว ๆ ไป สมาธิ จะใช้กับภาษาอังกฤษว่า Meditation อ่านว่า 
เมดดิเท’เชิน แปลว่า การคิดคำนึง การไตร่ตรอง การเพิ่ง
พิจารณาดู การมุ่งหมาย ซึ่งไม่ตรงกับความหมายในทางพุทธ
ศาสนา คำที่ตรงน่าจะเป็น “Concentration” อ่านว่า คอน
เซินเทร’ช่ัน แปลว่า ความตั้งอกตั้งใจ การมุ่งไปยังศูนย์กลาง 
การให้ความสนใจ ซึ่งน่าจะตรงกับความหมายในทางพุทธ
ศาสนามากกว่า การฝึกสติมีอยู่ทั้งใน ศาสนาคริสต์ ศาสนา 
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อิสลาม และศาสนาพุทธ ซึ่งการฝึกสติแบบพุทธ (Buddhist 
Mindfulness Meditation) ได้รับการนิยมมากทั้งในตะวันตก 
และตะวันออก มีแบบแผนชัดเจนจากพุทธพจน์โดยตรง ทั้ง
ในมหาสติปัฏฐานสูตร และ อานาปานสติสูตร ประเวศ วะสี 
(ประเวศ วะสี, 2555) กล่าวว่า การฝึกสติก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสมองทั้งเชิงโครงสร้างและการทำหน้าที่ของ
สมอง และมีการหลั่งสารแห่งความสุข ทำให้รู้สึกสบาย เช่น 
สารหรือฮอร์โมนเอ็นโดฟินส์ ตลอดจนทำให้โครงสร้างส่วน
ต่าง ๆ ของสมองเชื ่อมโยงกันมากขึ้นประสานกันมากขึ้น 
โดยมีการเชื ่อมต่อระหว่างสมองซึกซ้ายกับขวาที่เรียกว่า 
Corpus callosum ทำให้หนามากขึ้น และสมองส่วนหน้า
ส ุดท ี ่ เร ียกว ่า Prefrontal Cortex ที ่อย ู ่หล ังกระโหลก
หน้าผาก ทำหน้าที่ด้านสติปัญญาได้อย่างลึกซึ้ง รวมตลอด
ถึงการมีวิจารณญาณ การตัดสินใจ และศีลธรรม 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การฝึกสติ คือ การฝึก
สติให้มีความใส่ใจอยู่กับปัจจุบันขณะ และ ไม่มีการตัดสิน
ผ่านความคิดที่ไม่ต้องการ มีการวิเคราะห์ หรือการประเมิน
ค่า มีใจระลึกรู้อยู่กับกิจกรรมหรือการกระทำของตนเองใน
ทุก ๆ ขณะ สติ” (Mindfulness) หมายถึงความระลึกรู้ ไม่
ลืม สติเป็นเจตสิก ที่เกิดกับจิตที่ดีงามเท่านั้น ไม่เกิดกับจิตที่
เป็นอกุศล ทำหน้าที่คอยช่วยให้จิตที่ดีงาม นึกถึงแต่เรื่องที่
เป็นประโยชน์ให้ผลเป็นความสุข ระลึกถึงแต่สิ่งที่เป็นกุศล 
 วิธีการฝึกสติ (Meditation) หรือวิธีการเจริญ
สต ิ(Concentration)  
  ความหมายของการฝึก หรือการเจริญสติ 
หากให้ความหมายตามการรับรู้ สภาวะของจิต มีคุณลักษณะ 4 
ประการ ดังนี ้

1. การอยู่กับปัจจุบันขณะ (Being 
Present)  

2. การตระหนัก รู้ตนเอง (Self-
awareness) 

3. การใคร่ครวญตามความเป็นจรงิ 
(Contemplation)  

4. การเป็นธรรมชาติ ความเป็นกลาง 
(Being Neutral)  

  ในแนวคิดทางพุทธศาสนาจะเน้นการมีสติ 
โดยใคร่ครวญตามความเป็นจริง ซึ่งเป็นการมีสติรับรู้ สิ่งต่าง ๆ 
ตามความเป็นจริง และนำมาใคร่ครวญให้รู้ทันจิตใจตนเอง  
รู้ทันกิเลส ความอยาก ความปรารถนาของตน จึงจะทำให้
เกิดปัญญา สติเป็นเครื่องมือในการกำกับจิต ข่มจิต ให้อยู่
ในทางที่ถูกต้อง  
  พระอาจารย์ไพศาล วิสาโล (พระไพศาล วิสาโล, 
2559) กล่าวถึง วิธีการฝึกสติว่า คือการเอาใจอยู่กับกาย 
โดยมีหลักการฝึกจิตง่าย ๆ ในชีวิตประจำวัน คือ เวลาใจคิด
อะไร ก็ให้รู้ทันใจหรือจิต เอาใจอยู่กับกายตลอดเวลาว่า กาย
ทำอะไรอยู่ใจก็รู้ตัว เรียกว่าเป็นการทำจิตตามรูปแบบ ซึ่ง
อาจทำได้ด้วยการหลับตา หรือลืมตาก็ได้ ฝึกการมีสติได้ด้วย
รู้ทุกการเคลื่อนไหวของตนเอง เช่นทำการผลิกฝ่ามือไปมาก็
รู้ตัว หรือการเดินจงกรม เวลาเดินกลับไปกลับมา ก็ให้เอา
มือประสานกันไว้ข้างหลัง หรือกอดอกไว้ และเวลาเดินก็ให้รู้
ว่าเรากำลังเดินอยู่ ทำตัวให้สบาย ๆ ทำวันละ 5-10 นาที ทำ
ไปเรื่อยๆ ฝึกบ่อย ๆ พอเวลาที่ใจลอยออกไปก็จะรู้ตัวได้ง่าย 
วิธีการนี้เป็นวิธีที่ทำให้สติของเราเติบโตมากขึ้น และรู้จัก
ปล่อยวางอารมณ์ ปล่อยวางความเศร้าโศก เสียใจ สติจะรู้ใน
สิ่งที่เป็นการเกี่ยวข้องหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตใจ 
ร่างกาย และอารมณ์ของเรานั่นเอง  
  ศุกร์ใจ เจริญสุข และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง
สติว่า หมายถึงการตระหนักรู้ในลักษณะของการรับรู้สิ่งเร้า
ต่าง ๆ ที่มากระทบทั้งจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก 
ลิ้น กายและใจ จากการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก เป็นการสัมผัส
ทางจติ ใจ เช่น การรับรู้อารณ์ที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง การรับรู้
ถึงการเคลื่อนไหวของร่างกายในขณะเดิน หรือการรับรู้ถึง
สายลมที่พัดเส้นผม และแสงแดดที่ส่องใบหน้า การรับรู้การ
เดินที ่เท้ากระทบพื ้น รับรู ้ว ่าพื ้นแข็งหรืออ่อนนุ ่ม  และ 
การตระหนักรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึก เช่น รู้ว่าโกรธ ไม่พอใจ ฯลฯ  
  จอร์น คาแบต ซินน ์(Jon Kabat-Zinn, 2001) 
ซึ ่งเป็นผู ้ปฏิบัติการฝึกสติตามแนวทางสติปัฏฐานสี่ ให้
ความหมายของการเจริญสติว่า หมายถึง การตระหนักรู้
ประสบการณ์ปัจจุบันขณะ วิธีปฏิบัติที่สำคัญที่พระพุทธเจ้า 
ทรงคิดค้นขึ้นสำหรับการเจริญสติ มีกล่าวไว้ในพระไตรปิฎก
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ฉบับสากล วิถีธรรมจากพุทธปัญญา (ฉบับมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561) มี 2 อย่าง คือ  
   1.“สติปัฏฐาน 4” (เป็นได้ทั้งสมถะและ
วิปัสสนา) แปลว่า ฐานแห่งสติ หรือ การใช้สติ ซึ่งสอนให้
เฝ้าดูและคอยสังเกตคุณลักษณะของกาย เวทนา (ความรู้สึก) 
จิต (ความคิด) และธรรม (รูปแบบของความเป็นจริง) หรือ
กล่าวได้ว่า เป็นการพิจารณาถึงสภาวะขณะที่เกิดขึ้นและที่
ดับไป ท้ังภายในและภายนอก  
    สติปัฏฐาน แปลว่า ที ่ตั ้งของสติซึ่ง
ได้แก่ กาย (body) เวทนา (feeling) จิต (mind) และธรรม 
(mind-objects) สติปัฏฐาน 4 จำแนกออกเป็น 4 หมวด ดังนี ้

1.1 กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน 
คือ การมีสติเข้าไปตั้งและตามดูกาย 

1.2 เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน 
คือ การมีสติเข้าไปตั้งและตามดูเวทนา 

1.3 จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน 
คือ การมีสติเข้าไปตั้งและตามดูจิตหรือความคิด 

1.4 ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐาน 
คือ การมีสติเข้าไปตั้งและตามดูธรรมหรืออารมณ์ที่เกิดกับจิต 
   2. อานาปานสติ หมายถึง การมีสติระลกึ
รู้ลมหายใจ เป็นวิธีการฝึกการหายใจเข้าออกอย่างมีสติ มี
ทั้งสิ้น 16 ขั้น โดย 4 ขั้นแรก เป็นการเจริญสติระลึกรู้กาย 4 
ขั้น ต่อมาเป็นการเจริญสติระลึกรู้ความรู้สึก (เวทนา) 4 ขั้น 
ต่อมาเป็นการเจริญสติระลึกรู้จิต และ 4 ขั้นสุดท้ายเป็นการ
เจริญสติระลึกรู้ธรรม  
    พระอาจารย์ปราโมทย์ ปาโมชโช 
(อ้างถึงในศุกร์ใจ เจริญสุขและคณะ, 2558) กล่าวถึง การฝึก
ให้เกิดสติ มี 2 แนวทางหลัก คือ การฝึกสติในชีวิตประจำวัน 
และการฝึกสมาธิเพื ่อให้เกิดสติ ซึ่งสติมี 2 ประเภท คือ สติ
ธรรมดาและสัมมาสติ โดย 1) สติธรรมดาใช้ประโยชน์ในการ
ทำงานที่เป็นกุศล หรือในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ 2) 
สัมมาสติ ใช้ประโยชน์ในการเจริญวิปัสสนากรรมฐานโดยสติ
เป็นธรรมชาติที่เกิดดับ พร้อมกับจิตทุกขณะ จึงต้องหมั่น
ฝึกฝนให้เกิดสติบ่อย ๆ การฝึกสติทำได้ด้วยการฝึกสมาธิ 
 

    การเจริญสติที ่ได้กล่าวมาแล้ว จะ
เห็นได้ว่า ในพระไตรปิฎกไม่ได้มีกล่าวถึง การกำหนดให้ 
ผู้ปฏิบัติจะต้องบริกรรม ใด ๆ เหมือเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจบุัน  
ที่มีการกำหนดให้ผู้ปฏิบัติต้องบริกรรมว่า “พอหนอ ยุบหนอ” 
หรือ “สัมมาอรหัง” หรือ “พุทธโธ” นั้น เป็นคำบริกรรมที่
อรรถกถาจารย์มากำหนดขึ้นในภายหลัง  
    กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเจริญสติ คือ 
กระบวนการพัฒนาทักษะทางด้านจิตใจที่ เพิ ่มขึ ้นผ่าน
ประสบการณ์อยู่กับปัจจุบันขณะ ซึ่งประกอบด้วย ยอมรับ 
ความใส่ใจ การตระหนักรู้ สิ่งนำเข้า คุณลักษณะ เป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งซึ่งกันและกัน ซึ่งเกิดจากการสังเกต 
เฝ้าดูลมหายใจเข้า-ออก ทำให้เกิดกระบวนการการยอมรับ
ตามความเป็นจริงที ่เกิดขึ ้นโดยไม่ตัดสินหรือประเมินค่า 
ความใส่ใจ การตระหนักรู้ จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งซึ่ง
กันและกันเมื่อเวลาผ่านไป ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ
เข้มแข็งจากภายในตนเอง การเจริญสติเป็นการส่งเสริม
สุขภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณเป็นการดูแล
ตนเองแบบองค ์ร ่วม การเจร ิญสต ิ เป ็นกระบวนการ 
(Transformative process) ที ่มีขั ้นตอนการเชื ่อมโยงการ
เปลี่ยนแปลงของสติและประสานกัน 
   
การฝึกสติทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง 
  การฝึกสติมีผลทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงใน
ตนเอง 3 ประการคือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงตามอาการ การฝึกสติมี
ผลทำให้สุขภาพดี ทั้งกาย ท้ังใจ ทั้งสังคม และทั้งทางปัญญา 
หรือเรียกว่า ร่างกายแข็งแรงไม่ค่อยเจ็บป่วย เป็นอะไรก็หาย
ง่าย มีจิตใจดี ไม่โกรธง่าย ใจเย็น มีความสุข  
  2. การเปลี่ยนแปลงที่สามารถตรวจพบได้ 
โดยการตรวจร่างกายจะพบว่า ชีพจรเต้นช้าลง มีความดัน
โลหิตลด ระดับคอร์ติซอลในเลือดและปัสสาวะลดลง นั่น
หมายถึง ความเครียดในร่างกายต่ำ ภูมิคุ้มกันโรคเพิ่มขึ้น ทำให้
การติดเชื้อมะเร็งน้อยลง แถมยังพบสารที่ทำให้ร่างกายมี
ความสงบสุขสูงขึ้น เช่น เอ็นโดฟินส์ โดปามีน เซอโรทิน, Arginine 
Vasopressin และ GAB (Gamma Amino Butyric Acid)  
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  3. การเปลี่ยนแปลงของสมองประเวศ วะสี 
(2555) กล่าวว่า มีการทำงานร่วมกัน ระหว่างองค์ดาไล ลามะ
และนักจิตแพทย์ชาวตะวันตกชื่อ นายแพทย์แดเนียล ซีเกล 
(Deniel J. Siegel) ผ ู ้อำนวยการศ ูนย ์ว ิจ ัยการฝ ึกสต ิแห่ง
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส (UCLA) ที่สนใจฝึกสติ
ด้วยตนเอง และรวบรวมผลของการเปลี่ยนแปลงทางสมองที่
เกิดขึ้นจากการฝึกสติไว้ในหนังสือช่ือ Mindfulness Brain ได้
อธิบายถึงการเกิดการเปลี่ยนแปลงในสมองทั้งเชิงโครงสร้าง
และการทำหน้าที่ของสมอง และมีการหลั่งสารแห่งความสุข 
ทำให้รู้สึกสบาย เช่น สารหรือฮอร์โมนเอ็นโดฟินส์ ตลอดจน
ทำให้โครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของสมองเชื่อมโยงกันมากขึ้น
ประสานกันมากขึ้น โดยมีการเชื่อมต่อระหว่างสมองซึกซ้าย
กับสมองซีกขวาที่เรียกว่า Corpus callosum ทำให้หนา
มากขึ้น และสมองส่วนหน้าสุดที่เรียกว่า Prefrontal Cortex 
ที่อยู่หลังกะโหลกหน้าผาก ทำหน้าที่ด้านสติปัญญาได้อย่าง
ลึกซึ้ง รวมถึงวิจารณญาณ การตัดสินใจ และศีลธรรม 
   จอร์น คาแบต ซินน์ (Jon Kabat-Zinn, 
2009) เป็นผู้สนใจในพระพุทธศาสนาจนได้ฝึกการเจริญสติ
ตามแนบสติปัฏฐาน 4 ด้วยตนเอง กล่าวว่า การฝึกสติช่วย
ให้มีความสงบเมื่อเผชิญปัญหา และยังพบว่าอาการความดัน
โลหิตสูงลดลง และเขาได้นำวิธีการฝึกสติไปประยุกต์ใช้กับ
ผู ้ป่วยและแพทย์ในโรงพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานอยู่อย่าง
ได้ผลดี เขาจึงพัฒนาโปรแกรมการลดความเครียดโดย 
การฝึกสติเป็นฐาน (Mindfulness-Based Stress Reduction) 
จึงมีนักวิจัยจำนวนมากที่ทำการวิจัยในเรื่องนี้ และพบว่าการ
ฝึกสติตามแนวทางนี้ช่วย ลดความเครียด อาการซึมเศร้า 
อาการปวดไมเกรน อาการปวดในผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดทา้ย 
อาการสมาธิสั้น อาการกลัวอย่างรุนแรง ฯลฯ และได้มีการ
นำโปรแกรมของเขาไปประยุกต์ใช้ในจิตบำบัดและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา การฝึกสติในรูปแบบและการฝึกสติใน
ชีวิตประจำวันน้ันสำคัญต่อชีวิตจิตใจ  
   การเจริญสติจะไปกระตุ ้นโครงสร้าง
ประสาทและการไหลเวียนของโลหิตในสมอง ซึ่งพบว่ามีการ
ปล่อยสาร dopamine เพิ่มขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับ
การมีความปรารถนาที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ ลดลง การถ่ายภาพ
ด้วยคลื่นไฟฟ้า การเจริญสตินำไปสู่การกระตุ้นโครงสร้าง

ทางระบบประสาท 2 โครงสร้างประสาท (dorsolateral 
prefrontal) และ (cortices) ขม ่อม บร ิ เวณ hippocampal  
กลีบขมับ (cingulated cortex) ล่วนหน้า striatum และ 
precentral gyrus (คำว่า gyrus. (ไจ\'รัส) หมายถึงลอน
สมอง, คลื่นสมอง, คลื่น, ลอน) หมายถึง รอยนูนหลังร่อง
กลางของสมองของมนุษย์เป็นเขตรับสัญญาณความรู้สกึหลกั
ของระบบรับความรู้สึกทางกาย และ postcentral gyrus 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสนใจและการทำงานของระบบประสาท
อัตโนมัติ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทที่
เกี่ยวข้องกับระดับที่เพิ่มขึ้นของความตื่นตัวและการผ่อนคลาย 
(Witkiewitz, Marlatt and Walker, 2005) 
 ความหมายของความเครียด (stress) 
  Hans Selye ได้ให้คำจำกัดความว่า “ความเครียด
เป็นกลุ่มอาการตอบสนองของร่างกายที่เกิดขึ ้นอย่างไม่
จำเพาะเจาะจงต่อสิ่งที่มาคุกคามหรืออันตราย โดยสิ่งนั้นมี
สาเหตุหรือผลมาจากสิ่งที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็
ตาม” อีกความหมายหนึ่งคือ ความเครียด คือการตอบสนอง
ทางสรีรวิทยา (physiological) และทางจิตวิทยา (psychological) 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญหรือสิ่งที่ไม่คาดคิดใน
การดำรงชีวิต ซึ่งเกิดได้จากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
ร่างกาย ประเภทของความเครียด แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ 
   1. ความเครียดเฉียบพลัน (acute stress) 
เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นกระทันหัน เช่น การตกใจจากเสียง
ดัง ร่างกายพบสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ได้แก่ ความร้อน 
ความเย็น ความเครียดประเภทนี้ร่างกายจะค่อยๆ ปรับให้
เข้าสู่ภาวะปกติได้เอง ซึ่งเป็นการรักษาดลุยภาพ (homeostasis) 
ของร่างกายมนุษย์ให้อยู่ในภาวะปกติ 
   2. ความเครียดเรื้อรัง (chronic stress) 
เป็นความเครียดที่สะสมเป็นระยะเวลานาน เช่น ปัญหาใน
ครอบครัว ปัญหาในการทำงาน การเรียน ความเครียด
ประเภทนี้ขจัดออกได้ยากหากปล่อยทิ้งไว้นานมักจะทำให้
เกิดการเปลี ่ยนแปลงทางร่างกาย  เนื ่องจากร่างกายไม่
สามารถรักษาดุลยภาพให้อยู่ในภาวะปกติเองได้ รวมทั้งมี 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และบุคลิกภาพ อาการของ
ความเครียดนี้จะรุนแรงกว่าความเครียดชนิดที่ 1 หากเป็นมาก
ต้องเข้าพบนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์เพื่อขอคำปรึกษา 
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สาเหตุของความเครียด 
 สาเหตุของความเครียดมีได้หลากหลาย  แต่
สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 
  1. ด้านร่างกาย เช่น การเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือ
การเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ  
   2. ด้านจิตใจ เช่น ความกลัวต่อสิ ่งต่าง ๆ 
ความวิตกกังวล ความรู้สึกผิด  
   3. ด้านสังคม เช่น ปัญหาการปรับตัวใน
สังคมใหม่ ความขัดแย้งในครอบครัว การเปลี่ยนงาน  

 เม ื ่อม ีความเคร ียดไม ่ว ่าจะเป ็นความเคร ียด
เฉียบพลันหรือความเครียดเรื้อรังเกิดขึ้น จะส่งผลให้ร่างกาย
มีการตอบสนองต่อความเครียดทางสรีรวิทยา (physiological 
stress response) ในแบบต่าง ๆ ซึ่งกลไกการตอบสนองนี้
ถูกควบคุมโดยระบบประสาทอัตโนวัติ (autonomic nervous 
system) และฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อ (Endocrine gland 
hormone) แสดงได้ดังภาพที ่1 

 

 
ภาพที่ 1 กลไกการตอบสนองต่อความเครยีดทางสรีรวิทยา 

ที่มา : Shier, David., et al. Hole’s essentials of Human Anatomy &Physiology. 10Th 

 
 การตอบสนองทางสรีรวิทยาต่อความเครียดเกิด
จากปฏิกิร ิยาที ่เรียกว่า “การตอบสนองต่อความเครียด 
(stress response)”หรือ “การปรับตัว (general adaptation 
syndrome)” ปฏิกิริยาดังกล่าวประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
   1. ระยะเตรียมพร้อม (alarm stage) เกิด
ร่างกายรับรู ้ถึงอันตรายนั้น โดยร่างกายจะเตรียมพร้อม
สำหรับจัดการกับอันตรายแบบอัตโนมัติ ทำให้ร่างกายเกิด

อาการที่เรียกว่า “สู้ หรือ หนี (fight or flight)” ซึ่งควบคุม
ด้วยฮอร์โมนจากต่อมไร้ท่อและระบบประสาท 
   2. ระยะต่อต้าน (resistance stage) ร่างกาย
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาเพื่อพยายามต่อต้านกับ
ความเครียดเพื่อให้ร่างกายอยู่ในภาวะสมดุล 
   3. ขั้นหยุดการทำงาน (exhaustion stage) 
ถ้าร่างกายตกอยู่ภายใต้ภาวะความเครียดเป็นระยะเวลานาน 
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การปรับสมดุลในขั้นตอนท่ี 2 ไม่สามารถทำให้ร่างกายรักษา
ภาวะสมดุลได้ ระบบต่าง ๆ ในร่างกายจะทำงานหนักอาจ
ทำให้เกิดการเจ็บป่วยหรือมีการพัฒนาไปสู่โรคซึมเศร้าได้  
 เมื่อเกิดความเครียดขึ้น สมองส่วนไฮโพทาลามัส
จะกระตุ้นประสาทซิมพาเทติกทำให้ต่อมหมวกไตส่วนใน 
(adrenal medulla) หลั่งเอพิเนฟริน (epinephrine) และ
นอร์เอพิเนฟริน (norepinephrine) ออกมา ทั้งนี้ปลายเส้น
ใยประสาทซิมพาเทติกเองยังหลั่งนอร์เอพิเนฟรินด้วย ทำให้
ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น หายใจเร็วขึ ้น ม่านตา
ขยาย อัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ ้น แรงดันเลือดสูงขึ้น 
เลือดไปเลี้ยงท่ีกล้ามเนื้อลายมากข้ึน เป็นการเตรียมร่างกาย
ให้พร้อมที่จะสู้หรือหนี แต่หากความเครียดนั้นเกิดสะสมอยู่
เป็นระยะเวลานานสมองส่วนไฮโพทาลามัสจะหลั่งฮอร์โมน 
คอร์ติโคโทรพิน รีลีสซิ่ง (corticotrophin-releasing hormone 
(CRH) ไปกระตุ้นต่อมใต้สมองส่วนหน้าให้หลั่งฮอร์โมนอะดรี
โ นคอร ์ ต ิ โ ค โทรพ ิก  (adrenocorticotropic hormone 
(ACTH) ออกมา โดยฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นต่อมหมวกไตส่วนนอก 
(adrenal cortex) ให้หลั ่งคอร์ต ิซอล (cortisol) เพิ ่มขึ้น 
ส่งผลให้ร่างกายค่อยๆ ปรับตัวเพื่อรักษาสภาพของร่างกาย
ให้เป็นปกติโดยต่อต้านต่อความเครียด ส่งผลให้ร่างกาย
เปลี่ยนแปลง เช่น มีความดันเลือดสูงขึ้น กรดอะมิโนในเลือด
มีความเข้มข้นมากขึ้น ร่างกายปล่อยกรดไขมันเพิ่มขึ้น สร้าง
กลูโคสจากสารที่ไม่ใช่กลุ่มคาร์โบไฮเดรตเพิ่มขึ้น ภูมิคุ้มกัน
ในร่างกายลดลงจึงเจ็บป่วยได้ง่าย และหากมีคอร์ติซอลใน
ปริมาณมากจะทำให้เพิ่มความเสี่ยงต่อภาวะหลอดเลือดตีบ 
และเกิดแผลในทางเดินอาหาร เช่น ในกระเพาะอาหาร หรือ
โรคอื่น ๆ ได้  
 
ผลกระทบของความเครียด ส่งผล 3 ด้าน ได้แก่ 
  1. ด้านร่างกาย ทำให้ความดันเลือดสูง หลอด
เลือดตีบหรืออุดตัน เกิดการหลั่ง HCl ในกระเพาะอาหาร
มากกว่าปกติ เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่าย หากความเครียดสะสม
เป็นระยะเวลานาน จะทำให้สุขภาพแย่ลง เนื่องจากคอร์ติ
ซอลที่หลั่งออกมาปริมาณมาก ซึ่งคนที่มีโรคประจำตัวเช่น  
 

เบาหวาน ฮอร์โมนนี้จะกระตุ้นให้ระดับน้ำตาลในเลือดสูงขึ้น
ผิดปกติ อาจเป็นอันตรายถึงชีวิตได้ 
  2. ด้านจิตใจและอารมณ์ ทำให้ขาดสมาธิและ
ความระมัดระวัง หลงลืม ไม่สนใจสิ่งรอบตัว สูญเสียความ
เชื่อมั่นในตนเอง หากเครียดเป็นระยะเวลานาน จะทำให้
หลั่งคอร์ติซอลเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้เซลล์ประสาทที่สมองฝ่อ
และลดจำนวนลง ส่งผลต่อสติปัญญาและความจำ หรือมี
อาการซึมเศร้า วิตกกังวลมากกว่าปกติ 
  3. ด้านพฤติกรรม อาจมีพฤติกรรมแตกต่างกัน
ไปในแต่ละคน เช่น มีอาการหิวตลอดเวลา เบื่ออาหารนอน
หลับยากหรือนอนไม่หลับหลายคืนติดต่อกัน  บางคนอาจ
เปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ผิด เช่น ดื่มเหล้า ติดยา เล่น
การพนัน ก้าวร้าว ทำร้ายตนเองและผู้อื่น  
   แม้ว ่าความเครียดจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ร่างกาย และจิตใจ แต่ความเครียดก็ยังมีข้อดีอยู่อีกอย่างคือ 
ทำให้เราเกิดความมุ่งมั่นในการเอาชนะปัญหาที่เกิดขึ้น ช่วย
ในการทำงานต่าง ๆ ดังกฎของเยอร์คส-ด็อดสัน (Yerkes-
Dodson Law) ที่อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความเคร ียด (stress level) กับสมรรถภาพ (performance)  
ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยแสดงให้เห็นว่าหาก
บุคคลที่มีระดับความเครียดในระดับที ่เหมาะสมจะช่วย
กระตุ้นสมรรถภาพในการทำงานออกมาได้สูงที่สุด แต่หากมี
ความเครียดในระดับต่ำก็จะรู ้ส ึกเบื ่อหน่าย ไม่ม ีความ
กระตือรือร้น ทำให้มีสมรรถภาพการทำงานต่ำ หรือหากมี
ความเครียดในระดับที่สูงเกินไปก็จะทำให้สมรรถภาพในการ
ทำงานลดลงได้ เกิดผลเสียต่อการทำงาน ส่งผลเสียต่อสภาพ
ร่างกายและสภาพจิตใจ ภาพที่ 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนัยนา สุแพง และคณะ (2564) ที่กล่าวว่า “ความเครียด
ระดับปานกลางเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน  
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตก
กังวลความกลัว ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทั่วๆ ไปไม่รุนแรง
จนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย และหากเป็นระดับความเครียด
ที่ทำเหมาะสมจะทำให้บุคคลเกิดความกระตือรือรน้” สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวีณา  อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2561)  
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พบว่า การฝึกสมาธิเป็นการปรับปรุงด้านสติปัญญาความจำ
ดีขึ ้น ปรับปรุงในด้านอารมณ์ ลดความวิตกกังวล และ
ความเครียดลดลง และทำให้ลดความขัดแย้ง มีความภาคภูมิใจ

ในตนเองเพิ่มขึ้น (ในงานจากการเล่าเรื่องของตนเอง ซึ่งเป็น
เรื่องที่ตนเองมีความภาคภูมิใจในอดีต ท าให้คลายปัญหา
ความทุกข์ใจในภาวะปัจจุบันความเครียด (Stress)

 

 
ภาพท่ี 2 กราฟแสดงกฏของ เยอรค์ส-ด็อดสัน (Yerkes-Dodson Law) 

 
ความกล้าแสดงออก (Assertiveness) 
 ความหมายของความกล้าแสดงออก 
  สมโภช เอี ่ยมสุภาษิต (2556) ให้คำจำกัด
ความ ความกล้าแสดงออก ไว้ว่า “ความกล้าแสดงออก เป็น
พฤติกรรมที่เป็นความสามารถที่จะแสดงออกของบุคคลได้
อย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณ์ที่เป็นอยู่และ
สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยวิธีการทางบวกโดย
ปราศจากความวิตกกังวล”  
  ความกล้าแสดงออก ตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า 
“Assertive”อ่านว่า “อะเซอ-ทิฟว” เป็น คำคุณศัพท์ (Adjective) 
แปลว่า ซึ ่งยืนยันอย่างมั่นใจ แสดงออกที่เหมาะสม หรือ 
การยืนยันในความคิดตน และในทางจิตวิทยา หมายถึง  
การที่คนเราแสดงออกด้วยคำพูดหรือกิริยาอาการว่า เรามี
ความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยไม่ปิดบังหรืออ้อมคอ้ม 
ความกล้าแสดงออกใกล้เคียงกับคำว่า “Aggressive” อ่านว่า 
“อะเกรส – ซิฟว” เป็นคำ คุณศัพท์ (Adjective) แปลว่า 
ก้าวร้าว รุกราน ล่วงละเมิด ห้าวหาญ ก้าวร้าว  
  พฤติกรรมความกล้าแสดงออก (Assertive 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที ่เป็นความสามารถที่จะ
แสดงจะเสนอหรือแสดงออกของบุคคลได้อย่างเป็นธรรมชาติ

มากที่สุดตามสภาพการณ์ที่เป็นอยู่และสามารถจัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ  ได้ด้วยวิธีการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกังวล  
  ลักษณะของพฤติกรรมที ่กล ้าแสดงออก 
(Assertive Behavior) แบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ คือ 
   1. ความกล้าแสดงออกขั้นพื้นฐาน (Basic 
Assertion) เป็นการแสดงออกเพื ่อรักษาสิทธิ ความเช่ือ 
ความรู้สึก และความคิดเห็นของตนเอง  
   2. ความกล้าแสดงออกในลักษณะเข้าอก
เข้าใจ (Empathic Assertion) เป็นการแสดงออกในลักษณะ 
ที่มากเกินไปกว่าความรู้สึกขั ้นพื้นฐานเพื่อสื ่อความรู ้สึ ก 
การเข้าอกเข้าใจที่มีต่อบุคคลอื่น  
   3. ความกล้าแสดงออกในลักษณะของ
การเพิ่มระดับ (Escalating Assertion) บุคคลควรแสดงออก
ทางอารมณ์ในลักษณะที่เป็นอารมณ์เชิงลบน้อยที่สุด แต่ทำ
ให้ได้ผลตามที่ต้องการ  
   4. ความกล้าแสดงออกในลักษณะการ
เผชิญหน้า (Confronted Assertion) เป็นการแสดงออกใน
ลักษณะวัตถุนิสัยที่แสดงออกว่าอะไรที่บุคคลได้กระทำ 
   5. ความกล้าแสดงออกในลักษณะของ
การใช้ภาษา 
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   6. ความกล้าแสดงออกและการชักจูงใจ 
(Assertion and Persuasion) เป็นการแสดงออกที่ต้องการ
ให้บุคคลอื่นยอมรับในความคิดเห็นของตน โดยไม่แสดง
ความก้าวร้าวออกมา 
  ความกล้าแสดงออกหากฝึกให้แก่คนที ่มี
ปัญหา เมื่อฝึกสำเร็จก็จะกลายเป็นนิสัยของคนที่ถูกฝึก และ
ทำให้คนที่ถูกฝึกมีความสามารถในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory)  
ซึ่งเชื่อว่า ทุกพฤติกรรมเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ จากสิ่งแวดล้อม 
(SOR) และสาเหตุดังกล่าวนั้นอยู่ในรูปของสิ่งเร้า (Stimulus: 
S) อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่มากระตุ้นอินทรีย์ (Organism) ทำ
ให้อินทรีย์แสดงการตอบสนอง (Response: R ) ออกมา  
  โจ เซป โวล เป ้  ( Joseph Wolpe, 1997) 
(กล่าวไว้ในสมโภช เอี่ยมสุภาษิต, 2556) กล่าวไว้ว่า ความ
กล้าแสดงออกมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวล หรือความ
กลัว เพราะความกล้าแสดงออกจะไปบำบัดความวิตกกังวล
และลดความเครียด ซึ่งการฝึกความกล้าแสดงออกจะทำให้
ลดความกลัว ฝึกการผ่อนคลาย และถ้ามนุษย์มีความกลัว 
ความวิตกกังวลเขาก็จะไม่แสดงออกมา (Neurotic Fear)  
  ริค แฮนสัน (Rick Hanson, 2009) กล่าวว่า 
การสร้างความกล้า ความเข้มแข็งให้แก่ตนเอง (Build 
Strengths) ด้วย การเจริญสติ (Be Mindful) การทำสมาธิ 
(Meditate) นั้น เป็นวิธีการที่จะสร้างความรู้สึกนึกคิดเชิง
บวกสมัยใหม่ สร้างพลังให้แก่ตนเอง เป็นเหมือนกับวิธีการ
สร้างเครือข่ายของระบบประสาทวิทยาศาสตร์ และเปน็การ
สร้างและบริหารกล้ามเนื้อของขอบข่ายระบบประสาทของ
สมอง (ซึ ่งเป็นภูมิปัญญาของคนในสมัยโบราณ ที่ใช้การ
บริหาร และการพัฒนาปัญญาของคน ด้วยการทำซ้ำบ่อย ๆ 
ปฏิบัติจนเป็นนิสัยทุกวัน ทุกปี อย่างสม่ำเสมอ) เพราะ
วิธีการฝึกปฏิบัติสมาธิเป็นการสร้างระบบประสาทที่จะทำจติ
ให้แจ่มใสที่สามารถเหนี่ยวนำโครงสร้างของสมองได้การ
กระทำสิ่งท่ีดี ๆ ในแง่บวกอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางกายและใจจะเป็นกระบวนการที่จะนำไปสู่
การเรียนรู้ และการควบคุมตนเองต่อไปได้อย่างดี 
  สุภาพรรรณ กลิ่นนาค (2561) กล่าวว่า การ
ทำงาน (พฤติกรรม) ของจิตมีผลต่อการทำงานของเซลล์

สมอง และในทำนองเดียวกันการทำงานของเซลล์สมองก็มี
ผลต่อการทำงานของจิต นั่นหมายความว่า ถ้าจิตของเราคิด
หรือตั้งใจจะทำอะไร แล้วจะไปมีผลต่อการทำงานของเซลล์
สมอง เชื่อมโยงเส้นใยประสาท และการหลั่งสารเคมใีนสมอง 
และถ้าสมองเราเกิดประสบการณ์การรับรู้เรื่องใดๆ ก็จะไปมี
ผลต่อการเปลี่ยนสภาวะของจิตด้วย การฝึกจิตให้อยู ่ใน
สภาพดีอยู่เสมอ จะช่วยทำให้การทำงานของสมองดีขึ้นด้วย 
หรือการให้สมองได้รับรู้ความสามารถของตน (Perceive self 
–efficacy) บุคคลต้องมีความเชื ่อว่าพฤติกรรมของคนเรา
สามารถเกิดได้ตามที่บุคคลนั้นเป็นผู้กำหนด ถ้าทำให้ระบบ
ประสาทได้รับรู้ประสบการณ์ที่ดี ๆ ก็จะมีผลต่อสภาพจิตใจที่ดี
ไปด้วย เป็นหลัก 
  แอดคลิเด ดับบลิว. เฮเด (Adelaide W.Heyde, 
1979) กล่าวไว้ใน ว่า หากนักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
จะทำให้นักเรียนสามารถพูดภาษาท่ีสองได้ โดยความเช่ือมั่น
ในตนเองจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการพูดภาษาอังกฤษ  
  ฟาล, มิเชลเล ปากิลส์ (Dr.Phil, Michele 
Perkins, 2021) นักจิตวิทยาได้ทำการทดลองและพิสูจน์ว่า 
ความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความกล้าแสดงออก และเด็กที ่มาจากการเลี ้ยงด ูของ
ครอบครัวที่มีการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เขา จะทำให้เขามี
ความกล้าแสดงออกได้ดี รวมทั้งมีการสอนวิธีการใช้คำพูด
ให้แก่เด็กว่า เด็กควรจะใช้คำพูดแบบใดที่จะทำให้เด็กดูมี
ความเชื่อมันและกล้าแสดงออก หรือใช้คำพูดแบบใดที่จะทำ
ให้เด็กแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาอีกด้วย   
 กล่าวโดยสรุป การฝึกสติมีผลต่อความเครียด 
ความเครียดมีผลต่อความกล้าแสดงออก เพราะการฝึกสติ
หรือการเจริญสติไม่ว่าจะเป็นการทำสมาธิ แบบอานาปาน
สติ หรือวิปัสสนากัมมัฏฐานแบบสติปัฏฐาน 4 ที่กล่าวไว้ใน
มหาสติปัฏฐานสูตร ในพระไตรปิกฎที ่พระพุทธเจ้าทรง
ค้นพบด้วยพระองค์เอง ปฏิบัติด้วยพระองค์เอง พบว่าจะไป
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสมองทั้งเชิงโครงสร้างและ
การทำหน้าที่ของสมอง ทำให้โครงสร้างส่วนต่าง ๆ ของ
สมองเชื ่อมโยงกันมากขึ ้นประสานกันมากขึ้น โดยมีการ
เชื ่อมต่อระหว่างสมองซึกซ้ายกับสมองซีกขวาที่เรียกว่า 
Corpus callosum ใหห้นามากขึ้น และสมองส่วนหน้าสุดที่
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เรียกว่า Prefrontal Cortex ที่อยู ่หลังกระโหลกหน้าผาก 
ทำให้ผู้ปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอจะรู้สึกโปร่ง โล่งสบาย 
และหลั่งสารแห่งความสุขที่เรียกว่า ฮอร์โมนเอ็นดอร์ฟิน 
ฮอาร ์ โมนโดปาม ีน เซอโรท ิน , Arginine Vasopressin 
Hormone แ ล ะ  GAB (Gamma Amino Butyric Acid) 
ออกมา และทำให้มีสติปัญญา วิจารณญาณ การตัดสินใจ 
และศีลธรรมได้ดี รวมทั ้งมีความสัมพันธ์กับความกล้า
แสดงออก โดยทำให้มีความกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น ความ
กล ัวลดลง ความว ิตกกังวลลดลง และหากร ่างกายมี
ความเครียด และความกล้าแสดงออกในระดับที่เหมาะสมจะ
ช่วยกระตุ้นสมรรถภาพในการทำงานออกมาได้สูงที่สุด แต่
หากมีความเครียด ความกล้าแสดงออกอยู่ในระดับต่ำก็จะ
รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่มีความกระตือรือร้น ทำให้มีสมรรถภาพ
การทำงานต่ำ หรือหากมีความเครียดในระดับที่สูงเกินไปก็
จะทำให้สมรรถภาพในการทำงานลดลงได ้เกิดผลเสยีตอ่การ
ทำงาน ส่งผลเสียต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ หากเกิด
ความเครียดเฉียบพลันหรือความเครียดเรื้อรังขึ้น จะส่งผล
ให้ร่างกายมีการตอบสนองต่อความเครียดทางสรีรวิทยา 
(physiological stress response) ในแบบต่างๆ ซึ่งเมื่อเกิด
สภาวะความเครียดขึ้น สมองส่วนไฮโพทาลามัสจะกระตุ้น
ประสาทซิมพาเทติกทำให้ต่อมหมวกไตส่วนใน (adrenal 
medulla) หล ั ่ ง เอพ ิ เนฟร ิน (epinephrine) และนอร์
เอพิเนฟริน (norepinephrine) ออกมา รวมทั้งปลาย เส้น
ใยประสาทซิมพาเทติกยังหลั่งนอร์เอพิเนฟรินออกมาด้วย 
ทำให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น หายใจเร็วขึ้น ม่าน
ตาขยาย อัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น แรงดันเลือดสูงขึ้น 
เลือดไปเลี้ยงท่ีกล้ามเนื้อลายมากขึ้น ดังนั้น หากมีการฝึกสติ
หรือการเจริญสติอย่างสม่ำเสมอจะมีผลต่อการตอบสนอง
ทางสร ีรว ิทยาฮอร ์โมนต่อความเคร ียดและความกล้า
แสดงออกของมนุษย์เรา 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 6 โรงเรียนดงมอนวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

A Development of Training Curriculum to Promote Analytical Thinking  
of Students in Grade 12 Dongmornwitthayakhom School,  

The Secondary Educational Service Area Office 22 
  

สิทธินันท์ ณ หนองคาย1, 
อภิสิทธ์ิ สมศรีสุข2, 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 2) ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสง่เสรมิการคิดวิเคราะหข์องนักเรียนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
โดย (1) เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ก่อนและหลังการฝึกอบรม (2) ศึกษาระดับทักษะ
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนหลังการฝึกอบรม และ (3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้หลักสูตรหลังการ
ฝึกอบรม การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม ระยะที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และระยะที่ 4 การปรับปรุง
หลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนดงมอนวิทยาคม อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีความ

เหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.80) และมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 แบบทดสอบวัดความรู้ความ
เข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60–1.00 ค่าความยากระหว่าง 0.46–0.78 ค่าอำนาจจำแนก
ระหว่าง 0.21–0.82 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.83 แบบวัดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80–1.00 
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60–1.00 สถิติที่ใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบทีชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (2) เนื้อหาสาระของหลักสูตร (3) กิจกรรมของหลักสูตร  
(4) สื่อและแหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร และ (5) การวัดและประเมินผลหลักสูตร 2) ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า (1) ความรู้ ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
อยู่ในระดับดีมาก และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสตูร, หลักสูตรฝึกอบรม, การฝึกอบรม, การคิดวิเคราะห์  
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
3ประธานหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) develop a training course to promote critical thinking of 
students in grade 12 2) to study the effectiveness of training courses to promote critical thinking of students 
in grade 12 by (1) Compare students' knowledge and understanding of critical thinking (2) study of the critical 
thinking skills of students after training and (3) study the level of student satisfaction with post-training 
courses. the research was conducted in four phases as follows: Phase 1, Education and Analysis of 
Fundamentals for Training Course Development, Phase 2, Training Course Creation, Phase 3, Trial of Training 
Curriculum and Phase 4, Improvement of Training Curriculum. Training The target group is grade 12 students 
at Dongmornwitthayakhom School. Mueang Mukdahan District Mukdahan Province The Secondary 
Educational Service Area Office 22, Semester 2, Academic Year 2019, 37 students. The research instruments 
consisted of training courses to promote critical thinking among students in grade 12 , which were optimal, 

the overall level was the highest ( x = 4.80), and the consistency was between 0.80–1.00. Measure 
knowledge and understanding of analytical thinking The consistency was between 0.60–1.00, the difficulty 
was 0.46–0.78, the classification power was between 0.21–0.82, and the confidence in the whole version 
0.83. There was a correspondence value between 0.80–1.00 and a student satisfaction assessment of the 
training course. Have a consistency between 0.60–1.00 , the statistics used in this research are percentage, 
mean, standard deviation and the test statistics for each sample type are independent from each other. 
 The findings were as follows: 1 )  A training course to promote the analytical thinking of students 
in grade 12 consists of 5 components which are (1) the purpose of the course 2) the content of the course 
( 3) course activities ( 4) the media and learning resources according to the curriculum and ( 5) Course 
measurement and evaluation. 2)The effectiveness of the training curriculum to promote analytical thinking 
of grade 12 students found that ( 1) Knowledge and understanding of analytical thinking of students after 
the training was higher than before the training. With statistical significance at the level of .01. (2) Analytical 
thinking skills of students Is at a very good level. 3) The students' satisfaction with the training program to 
promote analytical thinking Is at the highest level. 
 
Keywords: Curriculum Development, Training Curriculum, Training, Analytical Thinking 
 
บทนำ 
  สถานการณ์โลกในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่าง
จากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา ต้องมีการพัฒนา
เพื ่อให ้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจร ิง ซ ึ ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้
ในศตวรรษที ่ 21" หน่วยงานเอกชนในสหรัฐอเมริกาได้
พัฒนาวิส ัยทัศน์และกรอบความคิดเพื ่อการเร ียนร ู ้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ขึ ้น สามารถสรุปทักษะสำคัญอย่างย่อ ๆ  

ที่เด็กและเยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
หรือ 3R และ 4C ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 3 R ได้แก่ การอ่าน 
(Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) 
และ 4 C การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การสื่อสาร 
(Communication)การร่วมมือ(Collaboration) และความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพและ
ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และการบริหารจัด 
การด้านการศึกษาแบบใหม่ (วิจารณ์ พานิช , 2562, หน้า 2)  
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  การจัดการเรียนการสอนจึงต้องปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับกระบวนทัศน์จากเน้นครูเป็นสำคัญมาสู่  
การเน ้นผ ู ้ เร ียนเป ็นสำค ัญ ม ีท ักษะการค ิดข ั ้นส ูง เช่น  
การวิเคราะห์  การแก้ป ัญหา การส ังเคราะห์ และการ
สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีความสามารถ เสาะ
แสวงหา และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อย่างไรก็ตามปัจจุบันการจัดการเรียนสอนส่วน
ใหญ่ยังใช้การสอนแบบบรรยาย และให้เด็กท่องจำเนื้อหา
เป็นหลัก ไม่เน้นความเข้าใจในเนื้อหาและสร้างทักษะการคดิ
ขั้นสูงให้ผู้เรียน และวิธีการจัดการเรียนการสอนยังคงมุ่งเน้น
การจดจำเนื้อหาความรู้ โดยพบว่า สภาพชั้นเรียนส่วนใหญ่
ครูจะยืนบอกให้เด็กจดหน้าชั้นเรียนหรือเดินตามสูตรสำเร็จ
ที ่หนังสือให้ไว้ทำให้ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
(สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเร ียนรู ้และคุณภาพ
เยาวชน ,2560, หน้า 7)  
  จุดเน้นในการจัดการศึกษาระดับช้ันมัธยมศกึษา 
คือ เรียนรู้ด้วยวิธีการ Active Learning เน้นพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิด การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง สถานการณ์
จำลอง กิจกรรมการเรียนรู้จากปัญหาและการลงมือปฏิบัติ 
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และเรียนรู้อย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ ,2562, หน้า 14) ซึ่ง การคิดวิเคราะห์
จึงเป็นพื้นฐานการคิดที่จำเป็นสำหรับมนุษย์ทุกคน ซึ่งจะ
ช่วยพัฒนาความเป็นคนช่างสังเกต มีเหตุผล การพิจารณา
และการวินิจฉัย เชื่อมโยงเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด 
รอบคอบ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตาม
หลักการและความสำคัญดังกล่าว สถานศึกษาต่าง ๆ จึงควร
มีการพัฒนาหลักสูตร สื่อ และนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการคิด
ขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสังเคราะห์ และ 
การสร้างสรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อย่างเห็นผลเป็น
รูปธรรมตามความคาดหวังในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ  
20 ปี และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐต่อไป ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 
เน้นว่าการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการคิด และ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ข้อ 2 เพื ่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู้

ความสามารถในการส ื ่อสาร การคิดแก้ป ัญหาการใช้
เทคโนโลยีและมีทักษะการใช้ชีวิต และระบุไว้ในสมรรถนะ
สำคัญของผู ้เร ียน ข้อที ่ 2 คือความสามารถด้านการคิด
วิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ และการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง 
และสังคมได้อย่างเหมาะสม ตามเกณฑ์การประเมินที่
สถานศึกษากำหนดเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการจบ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, หน้า 12)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา การคิดวิเคราะห์อย่างจริงจัง และผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และมีประสิทธิภาพ
นั้น จำเป็นต้องมีหลักสูตรในการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมการคดิ
วิเคราะห์สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 และการ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สามารถจัดทำได้ในรูปแบบของโครงการหรือ
หลักสูตรโดยตรงในลักษณะการฝึกอบรม (Training) ซึ่งเป็น
การสอนที่เน้นเฉพาะเรื่องที่ต้องการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในระยะเวลาหนึ่ง ขึ้นอยู่กับสาระ เวลาที่จำเป็น การฝึกอบรม
จึงต้องมีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เช่น การจัดการเรียนรู ้แบบบรรยาย (Lecture Method) 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Group 
Discussion) การจัดการเรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration 
Method) การจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning และ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 
Learning) ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนและเพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้
เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติงานทันที 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื ่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม 
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 6 ดังนี ้
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  2.1 เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ ด้าน
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
  2.2 ศึกษาระดับทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียน หลังการฝึกอบรม 
  2.3 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การใช้หลักสูตร หลังการฝึกอบรม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 โดยผู้วิจัยได้ปรับใช้กรอบแนวคิดของ (Taba, 1962, 
p. 89 ; Tyler, 1971 , p.1 ; Beauchamp George, 1981 , 
p.26; รุจิร์ ภู่สาระ, 2546, หน้า 8-9; พิสณุ ฟองศรี, 2549, 
หน้า 134-135; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2551, 
หน้า 56; บุญเลี ้ยง ทุมทอง, 2553, หน้า 15; สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2553, หน้า 4-248; 
นิตยา เปลื้องนุช, 2554, หน้า 8-9; วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, 
หน้า 11; จันทร์จารี เกตุมาโร, 2555, หน้า 21; ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน,์ 2556, หน้า 5-8;ณัฐพงศ์ชัย ไทรพงษ์พันธุ์, 2557, 

หน้า 29) แล ้วนำมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) จุดมุ ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื ้อหาสาระของ
หลักสูตร 3) กิจกรรมของหลักสูตร 4) สื่อและแหล่งเรียนรู้
ตามหลักสูตร 5) การวัดและประเมินผลหลักสูตร  
 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ปรับใช้
กรอบแนวคิดของ (Watson และ Glaser ,1964 , p.10; 
Dewey ,1 9 3 3  , p.2 9 ; Bloom ,1 9 5 6  , p.2 0 1 ; 
Marzano ,2001 , p.14; บุญชม ศรีสะอาด ,2541 ,หน้า 
22; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ,2548 ,
หน้า 52; ไพรินทร์ เหมบุตร ,2549, หน้า 1; พัชราภรณ์ พิ
มละมาศ ,2554 ,หน้า 55; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ,2544, 
หน้า 15-16; สุวิทย์ มูลคำ ,2547,หน้า 17) แล้วนำมา
สังเคราะห์เป ็นองค์ประกอบของการคิดว ิเคราะห ์ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
ความสำคัญ 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 3) การวิเคราะห์
หลักการ ซึ ่งผู ้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 
แสดงดังภาพประกอบ 1  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
       ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียน 
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 
     1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
     2. เน้ือหาสาระของหลักสูตร 
         2.1 หน่วยที่ 1 รู้พินิจคิดวิเคราะห์ 
         2.2 หน่วยที่ 2 เน้นเฉพาะสิ่งสำคัญ 
         2.3 หน่วยที่ 3 ระบุความสัมพันธ์เชื่อมโยง 
         2.4 หน่วยที่ 4 ค้นโครงสร้างหลักการ 
    3. กิจกรรมของหลักสูตร 
    4. สื่อและแหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร 
    5. การวัดและประเมินผลหลักสูตร 

 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
     1. ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
คิดวิเคราะห ์
     2. ด ้านทักษะการคิดว ิ เคราะห์ของ 
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
     3. ด้านความพึงพอใจของนักเรียน ต่อ
หล ักส ูตรฝ ึกอบรมเพ ื ่อส ่ง เสร ิมการคิด
วิเคราะห ์
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมาย 
   นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 โรงเรียน 
ดงมอนวิทยาคม อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 37 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   หลักส ูตรฝ ึกอบรมเพื ่อส ่งเสร ิมการคิด
วิเคราะห์ของนักเร ียนในระดับชั ้นม ัธยมศึกษาปีท ี ่ 6 
แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ 
แบบวัดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ และแบบประเมินความ
พึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. สถิติพื ้นฐานของคะแนนได้แก่ การหา
คะแนน เฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. ค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของ 
ผู ้เชี ่ยวชาญ ด้านความจาเป็นของส่วนประกอบเนื้อหา 
หลักสูตรฝึกอบรมและประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา 
หลักสูตรฝึกอบรม 
   3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม
ก่อนใช้ และหลังใช้หลักสูตรฝึกอบรมจากแบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรมโดยใช้ t-test แบบ Dependent 
  การดำเนินการวิจัย 
   การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
    การว ิจ ัยระยะที ่  1  การศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ดำเนินการโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับความต้องการในการส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียน แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประเด็น
ในการสร้างหลักสูตร โดยการสังเคราะห์เน ื ้อหาจาก
องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์ 
     การวิจัยระยะที่ 2 การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม ดำเนินการในสองประเด็น ดังนี้  
      ประเด็นแรก การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรม โดยการร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยให้

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ ่งหมายของ
หลักสูตร 2) เนื ้อหาสาระของหลักสูตร 3) กิจกรรมของ
หลักสูตร 4) สื่อและแหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร 5) การวัด
และประเมินผลหลักสูตร แล้วนำร่างหลักสูตรไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง เครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินความเหมาะสมเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง แล้วนำร่างหลักสูตรฝึกอบรมมา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และจัดทำ
คู่มือการใช้หลักสูตร 
      ประเด็นที่สอง สร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
วัดความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ มีค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าความยากระหว่าง 0.46–0.78 ค่าอำนาจ
จำแนก ระหว่าง 0.21–0.82 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.83 2) แบบวัดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ มีค่า
ความสอดคล้องระหว่าง 0.80–1.00 และ 3) แบบประเมิน
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม มีค่า
ความสอดคล้องระหว่าง 0.60–1.00 
    การวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม ดำเนินการโดยนำหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้
กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 โรงเรียนดงมอนวิทยาคม 
อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 37 คน ประเมินผลโดยใช้แแบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ แบบวัดทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ที ่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test for Dependent Samples สำหรับ
การเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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    การวิจัยระยะที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตร
ฝึกอบรม ดำเนินการโดยนำผลจากการประเมินหลักสูตร 
จากข้อเสนอแนะของวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ตลอดทั้งปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน มาวิเคราะห์
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์  
มีความเหมาะสมในการนำไปใช้และเผยแพร่ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม 
    1.1 ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัญหาความต้องการจำเป็นใน
การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพบว่า องค์ประกอบ
ของหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
3) กิจกรรมของหลักสูตร 4) สื ่อและแหล่งเรียนรู ้ตาม
หลักสูตร และ 5) การวัดและประเมินผลหลักสูตร 
   1.2 ผลการสังเคราะห์หาประเด็นในการสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ในระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 พบว่า การคิดวิเคราะห์ 
ประกอบ ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
ความสำคัญ 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 3) การวิเคราะห์
หลักการ ซึ่งวิเคราะห์เนื้อหาในการฝึกอบรมได้ 4 หน่วย
การเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 รู้พินิจคิดวิเคราะห์ 
(ความหมายและความสำคัญของการคิดวิเคราะห์) หน่วย
การเร ียนร ู ้ท ี ่  2 เน ้นเฉพาะสิ ่งสำคัญ (การว ิเคราะห์
ความสำคัญ) หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 3 ระบุความสัมพันธ์
เชื ่อมโยง (การวิเคราะห์ความสัมพันธ์) และหน่วยการ
เรียนรู้ที่ 4 ค้นโครงสร้างหลักการ (การวิเคราะห์หลักการ) 
   1.3 ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม 
ผู ้ว ิจัยได้จัดทำร่างหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ด้านความเหมาะสม
และความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรด้วยเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย คือค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

(S.D.) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ โดยกำหนด 
ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
และค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งใน
การวิจัยในครั้งน้ี มีความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.80) และมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และผู้วิจัย
ได้นำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงให้
หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม 
   2.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ
ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์หลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
   2.2 ผลการศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า คะแนน
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะการ
คิดวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับดมีาก 
โดยทักษะการวิเคราะห์หลักการ มีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด
เท่ากับ 11.68 และทักษะการวิเคราะห์สิ่งสำคัญ มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำสุดที่ 9.65 
   2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.80) และเมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับแต่ละด้าน ดังนี ้ 1) ด้านวิทยากร 2) ด้าน
ระยะเวลาและสถานที ่ 3) ด้านการวัดและประเมินผล  
4) ด้านเนื้อหาการฝึกอบรมและด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
และ 5) ด้านการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  
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อภิปรายผล 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนดงมอนวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า จากการนำข้อมูลพื้นฐานมา
ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้องค์ประกอบของหลักสูตร 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จ ุดม ุ ่งหมายของหลักส ูตร  
2) เนื ้อหาสาระของหลักสูตร 3) กิจกรรมของหลักสูตร  
4) สื่อและแหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร 5) การวัดและประเมินผล
หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ 
ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539, หน้า 15-16); ฆนัท ธาตุทอง 
(2550, หน้า 86); มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, 
หน้า 43); โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
ดังนี้ ระยะที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรม มี 2 ข ั ้นตอน ได ้แก่  
1) ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง 2) ผลการสังเคราะห์หาประเด็นในการสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 ผลการสร้างหลักสูตรฝกึอบรม 
มี 4 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  
2) ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม 3) ผลการ
ปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม 4) ผลการจัดทำคู่มือการใช้
หลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม มี 2 ได้แก่ 1) ผลการนำหลักสูตรฝึกอบรมไป
ทดลองใช้ 2) ผลการประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
และระยะที่ 4 ผลการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการ
ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมหลังจากนำหลักสูตร ไปทดลอง
ใช้แล้วเพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์  
 การจัดการเรียนรู ้ จัดประสบการณ์หรือจัด
กิจกรรมฝึกอบรมเป็นสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจยัยัง
ได้เลือกใช้กระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมที่มีการกำหนดรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
จุดมุ ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมและจุดประสงค์การ
เรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้โดยยึดหลักวุฒิภาวะของผู้
เข ้าร ับการฝึกอบรม และหลักการเรียนรู ้ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิทย์ มูล
คำ และอรทัย มูลคำ (2550,หน้า 14) ที่ได้เสนอแนะว่าการ

ฝึกอบรมควรใช้กิจกรรมที ่หลากหลาย เช่น การจัดการ
เรียนรู้แบบบรรยาย การจัดการเรียนรู้โดยใช้การอภิปราย
กลุ่มย่อย การจัดการเรียนรู้แบบสาธิต การจัดการเรียนรู้
แบบใช้คำถาม และยังสอดคล้องกับ (ศักรินทร์ ชนประชา , 
2550, หน้า 190-191; นรินทร์ วงค์คำจันทร์, 2558, หน้า 27) 
การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning และการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 ผลการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนดงมอนวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ผลการ
ประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ในขณะเดี ่ยวกันผลการประเม ินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละด้านเป็นไปตามเกณฑท์ี่
กำหนดคือมีค่าความสอดคล้องมากกว่า .50 ทุกประเด็น
หมายความว่าองค์ประกอบของร่างหลักสูตรฝึกอบรมมี
ความสอดคล้องกัน อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมโดยดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
ของนักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ 
(2539, หน้า 15-16); ฆนัท ธาตุทอง (2550, หน้า 86); 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551 , หน้า 43); และ
หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการหา
คุณภาพตามขั ้นตอนโดยเริ ่มตั ้งแต่การตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ได ้แก ้ไขตามข ้อเสนอแนะ ตลอดจนผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่มี
ประสบการณ์ได้ทำการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม มีการนำสว่นท่ีบกพร่องมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จนสามารถนำไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนักการศึกษาหลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
แล้วพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ 
เช่น วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริดำรง (2553, หน้า 237-238) 
ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพครู 
สำหรับนิสิตปฏิบัติการสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) มหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ ขวัญข้าว ชุ่มเกษรกูลกิจ (2560, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และดาริกา 
สมนึก (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดปรัชญาสำหรับเด็กเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื ่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนใน
ระด ับช ั ้นม ัธยมศึกษาปีท ี ่  6 โดยดำเน ินการว ัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม 
ได้แก่ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้
ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท ี ่  6 หล ังการฝึกอบรมสูงกว ่าก ่อนการ
ฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ได้จริง ทั ้งนี ้อาจเกิดจาก
องค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ 1) จุดมุ ่งหมายของ
หลักสูตร 2) เนื ้อหาสาระของหลักสูตร 3) กิจกรรมของ
หลักสูตร 4) สื่อและแหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร 5) การวัด
และประเมินผลหลักสูตร ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัด
ความรู้ ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนใน
ระด ับช ั ้นม ัธยมศ ึกษาป ีท ี ่  6 ตามข ั ้นตอนการสร ้าง
แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ และการตรวจสอบ
หาคุณภาพของแบบทดสอบ ตามหลักแนวคิดของ วาโร 
เพ็งสวัสดิ ์ (2551, หน้า 213-214) และพิชิต ฤทธิ ์จรูญ 
(2553, หน้า 97-98) ปรากฏว่า แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น โดยการนำข้อสอบมา
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ค่าอำนาจจำแนก (r) 
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 
และข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์ , 2551, หน้า 236) รวมเป็นแบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจ แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ 
 

ด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ทั้งฉบับ นำไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  
ทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร 
เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 240-241) ผลการทดลองเพื่อหา
คุณภาพแบบทดสอบ ได้ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.46-
0.78 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.82 และมีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.834 ซึ่งนับว่าอยู่ในระดับที่
สูง ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเชื่อได้ว่าแบบทดสอบวัดความรู้ 
ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพทั้งในด้านความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อมั่น ส่งผลให้นักนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 มีความรู้ ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับดาริกา สมนึก (2560, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดปรัชญา
สำหรับเด็กเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนที ่ได้ร ับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด
ปรัชญาสำหรับเด็กมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ผลการศึกษาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะในแต่
ละหน่วย พบว่า ทักษะการวิเคราะห์หลักการ มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด ( x = 11.68) และทักษะการวิเคราะห์สิ่งสำคัญ 

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด ( x = 9.65) จึงสรุปได้ว่า ทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนดงมอนวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ใน ข้อที่ 2 ทั้งนี้อันเนื่องมาจากแบบประเมินทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกันทุก
รายการ และกิจกรรมการฝึกอบรมได้เน้นให้มีการฝึกปฏิบัติ
จริงทุกกิจกรรมทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มที่มีสื่อการ
เรียนรู้ที่เพียงพอในการปฏิบัติ มีการถ่ายทอดความรู้ด้าน
ทฤษฎีก่อนในบางทักษะ หรือมีการสาธิตการปฏิบัติเป็น
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ขั้นตอน แล้วให้ผู้เข้าอบรมฝึกปฏิบัติตามไปพร้อม ๆ กัน 
โดยมีวิทยากรคอบดูแลให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดหรือ
แนะนำวิธีการปฏิบัติที ่ถูกต้อง รวดเร็ว พร้อมทั ้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติไปด้วย ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับ 
อนุชิต จันทศิลา (2559 , หน้า 275-284) ได้ศึกษาการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐานเพื ่อพ ัฒนา
ความสามารถด้านภาษาของผ ู ้ เร ียนสำหร ับคร ูระดับ
ประถมศึกษา พบว่า สมรรถนะด้านทักษะของครูหลังการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก และสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
  2.3 ความพึงพอใจของนักเร ียนที ่ม ีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ทั้งนี้อาจเพราะแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีความ
เหมาะสมและได้รับการพิจารณาความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว อีกทั้ง การจัดการฝึกอบรมมีองค์ประกอบ
ที ่ม ีประสิทธิภาพ เนื ้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ได้
ออกแบบให้เหมาะสมกับวัย สื่อและแหล่งเรียนรู้เพียงพอ
ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อกระตุ้นการเรียนรู ้ของผู ้เรียนและเพื ่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติจริง และมีเนื้อหา
สาระท ี ่กระต ุ ้นให ้น ักเร ียนสนใจและสามารถในไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับอนุชิต จันทศิลา (2559, 
หน้า 275-284) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมอง
เป็นฐานเพื ่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน
สำหรับครูระดับประถมศึกษา พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
การใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุดและนักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนของครูอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 องค์กร หน่วยงานทางการศึกษา หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ สามารถนำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ ้น ไปใช้ในการจัดการฝึก 
อบรมการให ้ก ับนักเร ียน น ักศ ึกษาหร ือบ ุคลากรใน
หน่วยงานของตนเองได้ โดยปรับเนื้อหาสาระให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือหน่วยงานและธรรมชาติ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
    1.2 การเตรียมสื่ออุปกรณ์เพื่อการค้นหา
ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาขึ ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมและความ
พร้อมของสถานศึกษาด้วย ดังนั้น ผู้สอนควรกาหนดหัวข้อ
ในการสอนให้สามารถเตรียมสื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนที่
แตกต่างกัน 
   1.3 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เน้นเฉพาะสิ่ง
สำคัญ (การวิเคราะห์ความสำคัญ) กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 
ซ่อนแฝง (การวิเคราะห์เลศนัย) มีผลการประเมินทักษะอยู่
ในระดับดี ดังนั้นในการฝึกอบรมควรมีการเพิ่มเวลาในการ
ปฏิบัติให้มากข้ึน หรือการใช้กิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหา 
เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการปฏิบัติที่สูงข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
   2.1 ควรนำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนไปจัดทำเป็นหลักสูตรเสริม ใน
ภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่งหรือทั้งปีการศึกษา เพราะจะทำ
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเต็มที่
และยั่งยืน เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ทำ
ให้มีระยะเวลาในการเรียนรู้ที่จำกัด 
   2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาที่ส่งเสริมการ
คิดขั้นสูงของผู้เรียน ได้แก่ 
     2.2.1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดสังเคราะห์  
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   2.2.2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดแบบประเมินค่า  
     2.2.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
     2.2.4 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา  
     2.2.5 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 โดยใช้วิธีการหรือรูปแบบการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกสำหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
Approach for developing the empathetic leadership 

in private school administrators 
 

ภัทรวุฒ ิวัฒนศัพท1์, 
เสาวน ีสริิสุขศลิป์2, 

ประกฤติยา ทักษิโณ3 

  
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกสำหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดย
การดำเนินการวิจัยประกอบด้วยการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบร่วมรู ้สึกด้วยการสังเคราะห์เอกสารและยืนยัน
องค์ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกตามองค์ประกอบ 
นำมาจัดกลุ่มตามกรอบการเรียนรู้พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย ก่อนนำมาเข้ากระบวนการประชุมอภิปรายแบบพหุ
ลักษณะเพื่อหาฉันทามติโดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนักวิชาการ 5 คนและนักปฏิบัติ (ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน) 5 คน 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกที่ประกอบด้วยหลักสำคัญ ได้แก่ 1) จัดการเรียนรู้ที่
ครอบคลุมทั้งพุทธิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 2) พัฒนาจากภายในตนเองไปสู่การเชื่อมโยงตนเองกับคนและสังคมภายนอก  
3) มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาได้ 4) เริ่มต้นด้วยการพัฒนาความเข้าใจในมนุษย์  5) ให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ตรง และ 6) ใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ ทั้งนี้แนวทางที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไป
พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกต่อไปได้ในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ความร่วมรู้สึก ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก การพัฒนาภาวะผู้นำ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 
 This study aimed to determine the approach for developing the empathetic leadership in private 
school administrators. The attributes of the empathetic leadership and the approach for empathetic 
leadership development were synthesized by documentary research and confirmed by expert in-depth 
interview. The approach was formulated under the learning domains which were cognitive, affective, and 
psychomotor domain. The draft of the approach was approved with adjustment through the process of 
multi-attribute consensus reaching with five academic experts and five practice experts. 
 The results showed the concepts of the approach for developing the empathetic leadership 
includes 1) learning through cognitive, affective, and practical domain 2) developing from inner self to outer 
relationship 3) all individuals can be developed 4) beginning with understanding human being 5) emphasize 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3อาจารย์ สาขาวิชาการวัดและประเมินผล คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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on learning through direct experience, and 6) applying contemplative education. This approach could be 
applied for future designing the program for empathetic leadership development. 
  
Keywords: Empathy, Empathetic leadership, leadership development, private school administrators 
 
บทนำ 
 ในสถานการณ์โลกภายใต้ความเปลี ่ยนแปลง
อย่างพลิกผัน ทั้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสู่ยุค การ
เปลี ่ยนฉับพลันทางดิจิตอล (digital disruption) ทั ้งจาก
การสื่อสารที่ฉับไวผ่านสื่อสังคมออนไลน์สู่โลกไร้พรมแดน 
ทั้งภัยจากการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติที ่รวมไปถึงโรค
อุบัติใหม่ เช่น โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ
วิถีชีวิตและวิถีสังคมจนหลายอาชีพ หลายกิจการต้องปิด
ตัวเองลง ทำให้องค์การต่าง ๆ ต้องปรับตัวสู่ความปกติใหม่
อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นปัจจัย
สำคัญต่อการเปลี ่ยนแปลง แต่หัวใจของการบริหารการ
เปลี ่ยนแปลงกลับอยู ่ที ่คน ดังที่ Brian Solis (2017) ให้
ความเห็นว่า สิ ่งแรกในการรับมือกับความพลิกผันทาง
ดิจิตอลไม่ใช่สมรรถนะทางเทคโนโลยี แต่เป็น “ความร่วม
รู ้สึก” (empathy) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการรับรู้
ความคิดและความรู้สึกของผู้อื ่นด้วยการมองสถานการณ์
ผ่านมุมมองของเขาเหล่านั้น และแสดงออกเพื่อตอบสนอง
ได้อย่างเหมาะสม (Burton, 2015; Gordon, 2009) 
 สำหรับผู้บริหาร หรือผู้นำในยุคปัจจุบัน มีความ
จำเป็นต้องใช้ความร่วมรู้สึกด้วยเหตุผลสามประการ คือ  
1) ความร่วมมือทำงานเป็นทีมมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพราะความเป็นเลิศจะเกิดขึ้นได้จากการร่วมมือไม่ใช่การ
แข่งขันอีกต่อไป 2) โลกเชื่อมโยงกันอย่างไร้พรมแดน ผู้นำ
จึงต้องสามารถเข้าถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
นำความแตกต่างมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และ 3) คนเก่งจะมี
ความเป็นอิสระและพึ่งองค์การน้อยลง ผู้นำจึงต้องสามารถ
ซื้อใจและดูแลเหล่าคนเก่งให้อยู่ร่วมงานให้นานและทุ่มเท
กับองค์การให้มากที่สุด (Goleman, 2008) จากการศึกษา
ภาวะผู้นำแบบร่วมรู ้สึกในโค้ชสอนขับรถยนต์ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่าภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก (empathetic 
leadership)  

 
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ความพึง
พอใจในงาน และการเกิดนวัตกรรมในการทำงาน (Kock, 
2019) ความร่วมรู้สึกยังเป็นองค์ประกอบสำคัญของความ
ฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งเป็นคุณสมบัติสำคัญสำหรับผู้บริหารใน
ศตวรรษที ่21 (กุหลาบ ปุริสา, 2561) 
 บริบทของโรงเรียนเอกชนที่ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายรอบด้าน นอกจากความพลิกผันของสังคมและ
สถานการณ์โลกแล้ว ยังต้องพบกับปัญหาการลดลงของ
จำนวนนักเรียนจากการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมผู้สูงอาย ุรวมทั้ง
การแข่งขันกับโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งจากภาคเอกชน ภาครัฐ 
รวมไปถึงโรงเรียนนานาชาติจากต่างประเทศ ไม่นับรวม
ข้อจำกัดด้านสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชน ทำให้ผู้บริหาร
ต้องใช้ความสามารถในการบริหารคุณภาพการศึกษาไป
พร้อม ๆ กับผลประกอบการทางธุรกิจ ภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึกจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารภายใตสถานการณ์ฺ
โลกที่เต็มไปด้วยความท้าทาย 
 มีนักวิชาการกล่าวถึงความร่วมรู้สึกในภาวะผู้นำ 
และภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกในบทความวิชาการต่างประเทศ  
แต่งานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมยังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะ 
การพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สกึ จึงเป็นที่มาของการศึกษา 
ในครั้งนี ้
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึกสำหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
 การศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยสองส่วน ได้แก่ 
  1) การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก  
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  2) การประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพื่อ
หาฉันทามติ (Multi-Attribute Consensus Reaching; MACR) 
 1. การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึก 
  เป็นขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิจัย
เอกสาร และการส ัมภาษณ์เช ิงล ึกผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ เพื่อ
สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกสำหรับ
ผู ้บร ิหารโรงเร ียนเอกชนเป็นกรอบสำหรับส ืบค้นแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะตามองค์ประกอบเหล่านั้น โดยทำ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่คัดเลือกแบบเจาะจงที่
ประกอบด ้วย น ักว ิชาการด ้านการบร ิหารการศ ึกษา
เชี่ยวชาญด้านภาวะผู้นำ นักวิชาการด้านจิตวิทยาการศึกษา 
แพทย์นักบริหารการศึกษา กระบวนกรด้านการพัฒนา
ตนเอง และผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จำนวนรวม 7 คน โดย
มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ต้องเป็นผู้มีผลงาน
ด้านวิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ หรือเป็นบุคคลที่
ได้รับการอ้างอิงถึงในสาขาท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยความเห็น
เป็นเอกฉันท์จากผู้ร่วมวิจัยทั้งสามคน ในส่วนผู้บริหาร ต้อง
เป็นผู้บริหารที่เป็นผู้นำในวงการบริหารการศึกษาที่เป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ  และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับภาวะ
ผู้นำแบบร่วมรู้สึก โดยความเห็นเป็นเอกฉันท์จากผู้ร่วมวิจัย
ทุกคน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้วิพากษ์องค์ประกอบ เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกและตรวจสอบความเหมาะสม 
  จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มายกร่างแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกสำหรับผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนโดยจ ัดแนวทางเข ้าตามกรอบการเร ียนร ู ้ของ 
Benjamin Bloom (1956) ที ่ประกอบด้วยพุทธิพิสัย จิต
พิส ัย และทักษะพิส ัย จากนั ้นจ ึงนำร ่างที ่ ได ้ไปเข ้าสู่
กระบวนการยืนยันร่างต่อไป 
 2. การประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหา
ฉันมามติ 
  ผู้วิจัยนำร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ
แบบร่วมรู ้สึกเข้ารับการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วย
กระบวนการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพื่อหาฉันทา
มติ (multi-attribute consensus reaching)  

  กำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นสองกลุ่มได้แก่ 
กลุ่มนักวิชาการ ประกอบด้วยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
การบริหารการศึกษา การพัฒนาภาวะผู้นำ หรือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีผลงานวิชาการ บทความ หรือ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการบริหารการศึกษา ภาวะผู ้นำการ
พัฒนาภาวะผู้นำ หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 5 
คน และกลุ ่มนักปฏิบัติ ประกอบด้วยผู ้บริหารโรงเรียน
เอกชนที ่ปฏิบัติงานและมีประสบการณ์บริหารโรงเรียน
มากกว่า 5 ปี และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับภาวะผู้นำแบบ
ร่วมรู ้สึก จำนวน 5 คน และใช้แบบประเมินแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึกสำหรับผู ้บริหารโรงเรียน
เอกชน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ข้อมูลด้วยการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพื่อหาฉันทา
มติในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ
แบบรวมรู้สึก 
  เก็บข้อมูลโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งสองกลุ่มได้
พิจารณาร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกและ
ให้คะแนนความสำคัญของแต่ละแนวทาง (คะแนนตั้งแต่ 0-
100) และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นนำมาวิเคราะห์
ความสำคัญของแนวทาง โดยค่าคะแนนเฉลี ่ยตั ้งแต่ 80 
คะแนนขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญมาก และหากมีค่าคะแนน
ตั้งแต่ 20 ลงมาถือว่าไม่มีความสำคัญ และวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแนวทางที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง
กันอย่างแท้จริง คือพิสัยกว้างไม่เกิน 40 และต้องไม่มีค่า
ประเมินแบบสุดขั้ว 
  นำข ้ อม ู ลท ี ่ ได ้ จากอภ ิปรายในแต ่ ละ
องค์ประกอบ แต่ละประเด็นการอภิปราย เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการให้คะแนนแนวทางการพัฒนาในแต่ละหัวข้อ 
โดยพิจารณาประเด็นอภิปราย สาระสำคัญ ความเกี่ยวพัน
ของแนวทาง การพัฒนาและนำมาบรรยายเพื่อให้เห็นภาพ
ของการทำฉันทามติจากพหุคุณลักษณะ จากนั้นนำผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อเป็นการยืนยันการทำฉันทามติจาก
พหุคุณลักษณะ และนำข้อมูลที ่ได้มาปรับปรุงร่างแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกเพื่อจัดทำเป็นต้นฉบับ
ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก  
  จากการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ได้กรอบองค์ประกอบ ได้แก่ 
   1) การตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) 
   2) การกำกับตนเอง (self-regulation)  
   3) แสดงออกถึงค่านิยมและเป้าหมาย
ของตนเอง (articulation of self-values and vision)  
   4) การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก (empathetic 
communication) 
   5) การสร้างแรงบันดาลใจผู ้ร ่วมงาน 
(inspiration) 
   6) การเสร ิมพล ังอำนาจผ ู ้ ร ่ วมงาน 
(empowerment) 
   7) การร ่ วมงานด ้ วย เมตตากร ุณา 
(compassionate collaboration)    

8) ตระหนักรู้ในสังคม (social awareness) 
9) การใช้ประสบการณ์เป็นบทเรียน (lesson 

learned) 
 ผู้วิจัยได้ทำการยกร่างแนวทางการพัฒนาตาม
กรอบองค์ประกอบข้างต้น  
 
การประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามต ิ
 จากการยกร่างการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึก นำมาจัดกลุ่มตามกรอบการเรียนรู้สามด้านเพื่อนำไป
เข้ากระบวนการประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพื่อหา
ฉันทามต ิได้ผลดังนี ้
  1) ด้านพุทธิพิสัย เป็นแนวทางพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ ประกอบด้วย ความร่วมรู้สึก ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
แบบร่วมรู้สึก จิตวิทยาตัวตน และการเรียนรู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและพิสัยคะแนนความเห็นตอ่ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบรว่มรู้สกึสำหรบัผู้บรหิาร
โรงเรียนเอกชน ด้านความรู้ 

ประเด็นพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ยผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าพิสัย 

กลุ่มนักวิชาการ  
(0-100) 

กลุ่มนักปฏิบัติ 
(0-100) 

รวม 
 

1) ความร่วมรูส้ึก (empathy) 80.6 91 85.8 10.4 

2) ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก (empathetic leadership) 85.2 93 89.1 7.8 

3) จิตวิทยาตัวตน (psychology of selves) 91.2 92.6 91.9 1.4 

4) การเรียนรูด้้วยใจอย่างใคร่ครวญ (contemplative education) 89.4 89.4 89.4 0 

 
   พบว่ากลุ่มนักวิชาการและนักปฏิบัติ มี
ความเห็นสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในทุกประเด็น 
และเห็นว่าทุกแนวทางมีความสำคัญมาก มีข้อสังเกตว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งสองกลุ่มให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้
ในด้านจิตวิทยาตัวตน และการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ
สูงใกล้เคียงกัน โดยในส่วนความรู้เกี่ยวกับความร่วมรู้สึก 
และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก จะมีพิสัยกว้าง โดยที ่

คะแนนจากกล ุ ่มน ักว ิชาการจะอย ู ่ ในระด ับต ่ ำ เมื่ อ
เปรียบเทียบกับความรู้ในด้านอื่น โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับ
ความร่วมรู้สึก ซึ่งในการอภิปราย ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็น
เพิ่มเติมว่า ความร่วมรู้สึก เป็นผลจากประสบการณ์ภายใน 
อาจไม่ติดอยู่ในประเด็นของความรู ้จึงต้องอาศัยการพัฒนา
ประสบการณ์เป็นสำคัญ และให้น้ำหนักของความรู้น้อยกว่า
ประเด็นอื่น (ตารางที ่2) 
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   นอกจากน ี ้ ย ั งม ี ข ้ อ เสนอแนะจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญให้เพิ ่มความเข้าใจมนุษย์อย่างเป็นองค์รวม 
(Holistic view of human being) ตามหลักมนุษยปรัชญา 
( anthroposophy) ใ น ส า ม ม ิ ติ  ( three-fold body) คื อ 
ความคิด (thinking) ความรู ้ส ึก (feeling) และเจตจำนง 
(willing) รวมทั้งสี ่ด้านของการดำรงอยู่ของมนุษย์  (four-
fold human being) ได้แก่ รูปกาย (physical body), กาย
ชีวิต (etheric body), กายรู้สึก (astral), และ กายตัวตน 
(ego body) รวมถึงความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ เช่น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความต้องการของมนุษย์ 
พฤติกรรม ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
  2) ด้านจิตพิสัย เป็นแนวทางการพัฒนาเจต
คติ ประกอบด้วย มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าในตนเอง มนุษย์ทุก

คนสามารถพัฒนาตนเองได้ การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ 
และความผิดพลาดคือธรรมชาติของมนุษย ์
   พบว่ากลุ่มนักวิชาการและนักปฏิบัติ 
มีความเห็นสอดคล้องกันในทุกประเด็น และให้น้ำหนัก
ความสำคัญใกล้เค ียงกันในทุกประเด็นในระดับมาก มี
ความเห ็นเพ ิ ่มเติมถ ึงประเด็นเจตคต ิข ้อสามว ่า  การ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ และ เจตคติประเด็นที่สี่ ความ
ผิดพลาดคือธรรมชาติของมนุษย์ จัดอยู ่ในเป็นประเด็น
เดียวกัน สามารถจัดกลุ่มร่วมกันได้ อย่างไรก็ดีเพื่อมิให้ตก
หล่นแนวทางการพัฒนา ผู้วิจัยจึงยังคงแยกสองประเด็นนี้ไว้ 
(ตารางที ่3)    

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและพิสัยคะแนนความเห็นตอ่ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบรว่มรู้สกึสำหรบัผู้บรหิาร
โรงเรียนเอกชน ด้านเจตคติ 

ประเด็นพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ยผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าพิสัย 

กลุ่มนักวิชาการ 
(0-100) 

กลุ่มนักปฏิบัติ 
(0-100) 

รวม 
 

1) มนุษย์ทุกคนมคีุณค่าในตนเอง 91.8 88.8 90.3 3.0 

2) มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ 90.6 87.6 89.1 3.0 

3) การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ 85.6 88 86.8 2.4 

4) ความผิดพลาดคือธรรมชาติของมนุษย์ 87.8 85.8 86.8 2.0 

 
   นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะให้
เพิ่มเติมคำว่า “การเรียนรู้ที่แท้จริงเกิดขึ้นภายในตน” ซึ่ง
เป็นเจตคติที ่สำคัญต่อการพัฒนาบุคคล โดยเฉพาะใน
คุณภาพภายในเช่นภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก 
  3) ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย การให้
ข้อมูลย้อนกลับและสะท้อนคิด การเจริญสติ การสื่อสาร
อย่างร่วมรู้สึก ทักษะกระบวนกร การก้าวออกจากพื้นที่สุข

สบาย การตระหนักร ู ้ ในสถานการณ์  และการใช้หลัก
คุณธรรม 
   มีความเห็นสอดคล้องกันระหว่างกลุ่ม
นักวิชาการและนักปฏิบัติในทุกประเด็น และเห็นว่าทุก
ประเด็นมีความสำคัญมาก มีข้อสังเกตในประเด็นการพัฒนา
ทักษะกระบวนกรที่มีค่าน้ำหนักในส่วนผู ้เชี ่ยวชาญกลุ่ม
นักวิชาการต่ำกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและพิสัยคะแนนความเห็นตอ่ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบรว่มรู้สกึสำหรบัผู้บรหิาร
โรงเรียนเอกชน ด้านทักษะ 

ประเด็นพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ยผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าพิสัย 

กลุ่มนักวิชาการ 
(0-100) 

กลุ่มนักปฏิบัติ 
(0-100) 

รวม 
 

1) การให้ข้อมูลย้อนกลับและสะทอ้นคิด (feedback&reflection) 90.6 84.4 86.8 6.2 

2) การเจริญสติ (mindfulness practice) 92.8 85.8 88.5 7.0 

3) การสื่อสารอย่างร่วมรูส้ึก (empathetic communication) 94.4 92 92.8 2.4 

4) ทักษะกระบวนกร (facilitator) 81.2 88 84.7 6.8 

5) การก้าวออกจากพ้ืนท่ีสุขสบายหรือพ้ืนท่ีปลอดภยั  
(comfort zone) 

89.2 87 88.3 2.2 

6) การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (situation awareness) 89.4 87.8 88.3 1.6 

7) การยึดมั่นในหลักคณุธรรม ไดแ้ก ่พรหมวิหารสี่  
(เมตตา กรุณา มุทติา อุเบกขา) 

94.6 91.6 92.8 3.0 

 
   พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ค่าน้ำหนักในเรื่อง
การสื่อสาร และการยึดมั่นในหลักคุณธรรมสูงที่สุด รวมทั้ง
รูปแบบโมเดลขององค์ประกอบและแนวทางการพัฒนา

น่าจะปรับให้มีความอ่อนโยนต่อเนื่องกันตามคุณลักษณะ
ของภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกที่ได้จากการศึกษา 
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สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้ส ึกหลัง
กระบวนการ MACR 
 ได้แนวทางที่ประกอบด้วยหลักการพัฒนา และ
แนวทางตามกรอบสามด้านดังภาพที่  2 โดยจะพบว่า
องค์ประกอบมีเกี ่ยวเนื ่องกันจากมิติภายในไปสู่ภายนอก 
และโยงไปสู่แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกสรุป
ได้ดังนี้  
  หลักการพัฒนาภาวะผู ้นำแบบร่วมร ู ้สึก 
ได้แก ่

1. จัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งพุทธิสัย 
จิตพิสัย และทักษะพิสัย  

2. การพัฒนาจากภายในตนเองไปสู่การ
เชื่อมโยงตนเองกับคนและสังคมภายนอก  

3. มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาได้ ต้อง
เริ่มจากการพัฒนาความเข้าใจในมนุษย์  

4. ให ้ความสำคัญกับการเร ียนรู ้จาก
ประสบการณ์ตรง  

5. ต้องใช้กระบวนการเร ียนรู ้ด ้วยใจ
อย่างใคร่ครวญ   
 จากแนวทางการพัฒนาตามองค์ประกอบข้างต้น 
เมื่อนำมาจัดกลุ่มตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้นำ 
ได้แก่การพัฒนาความรู้ เจตคติ และการปฏิบัต ิโดยเป็นการ
พัฒนาจากภายในไปสู่ภายนอก ได้แนวทางประกอบด้วย 
  1. การพัฒนาพุทธิพิสัย หรือความรู้ความ
เข้าใจ (knowledge) 
  เป็นการเน้นให้ผู้บริหารมีความเข้าใจพื้นฐาน
ที่สำคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก ซึ่งต้องเน้นที่
ความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ และแนวทางการพัฒนา
ตนเองแบบองค์รวม ซึ่งประกอบด้วย 
   1) ความเข้าใจมนุษย์อย่างเป็นองค์รวม 
(holistic view of human) 
   2) จิตวิทยาตัวตน (psychology of selves)  
   3) การเร ียนรู ้ด ้วยใจอย่างใคร่ครวญ 
(contemplative education) 
   4) ความร่วมรู้สึก (empathy) และภาวะ
ผู้นำแบบร่วมรู้สึก (empathetic leadership) 

  2. การพัฒนาจิตพิสัย หรือเจตคติ (attitude) 
   เจตคติ ค่านิยม และความเชื่อ เป็นสิ่งที่
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึก จึงต้องทำความเข้าใจถึงมิติด้านเจตคติและค่านิยม ที่
สำคัญ ได้แก่ 

1) มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าในตนเอง  
2) มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ 
3) การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ  
4) ความผิดพลาดคือธรรมชาติของมนุษย์  
5) การเรียนรู้เที่แท้จริงเกิดขึ้นภายในตนเอง  

  3. การพัฒนาทักษะพิสัย หรือการปฏิบัติ 
(practice) 
  การจะให้ภาวะผู้นำเกิดผลได้อยู่ที่การปฏิบัติ 
การพัฒนาทักษะหรือพฤติกรรมต่อไปนี้ จะช่วยส่งเสริม
คุณลักษณะตามองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบร่วมรู ้สึก 
ได้แก ่
   1) การให้ข้อมูลย้อนกลับและสะท้อนคิด 
(feedback & reflection) เป็นทักษะที่จำเป็นในการพัฒนา
ความตระหนักรู้ในตนเอง และการกำกับตนเอง ทั้งนี้โดย
อาศัยกระบวนการสะท้อนคิดในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
    - ก า ร ส ะ ท ้ อ น ต น เ อ ง  ( self-
reflection) หรือ การสำรวจตนเอง (self-inquiry) หรือ 
การสนทนาก ั บ เ ส ี ย งภายใน (voice dialogue) เ ป็ น
กระบวนการค้นหาปรากฏการณ์ภายในตนเองด้วยการรับรู้
อย่างแท้จรงิ โดยปราศจากอคติ 
    - การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู ้อื่น 
(feedback) โดยการน้อมรับเสียงสะท้อนอย่างจริงใจจาก
ผู้อื่น โดยเฉพาะจุดบอดของตนเองที่ตัวเรามักมองไม่เห็น ที่
ต้องอาศัยการเปิดใจรับฟังเพื่อป้องกันสิ่งเร้าที่มาปิดกั้นการ
เรียนรู้ตนเอง ในที่นี้นับรวมถึงการประเมินตนเองแบบรอบ
ทิศ (360-degree feedback) เพื่อให้เข้าใจมุมมองของผู้อื่น
ที่มีต่อเรา 
    - การสะท้อนกลับ (reflection) และ
การทบทวนหลังการปฏิบ ัต ิงาน (after action review)  
เป็นทักษะที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ทำให้
เข้าใจสถานการณ์และเกิดการเรียนรู้เพือ่พัฒนา 
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   2) การเจริญสติ (mindfulness practice) 
คือ การรู้กาย รู้ใจ ตามความเป็นจริงด้วยจิตตั้งมั่นที่เป็น
กลาง ซ ึ ่ ง เป ็นท ักษะพ ื ้นฐานในการร ่วมร ู ้ส ึก  และมี
ความสำคัญต่อการใช้ภาวะผู้นำ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้เรา 
รับรู้เขา รับรู้สังคม รวมถึงการดำเนินชีวิต และการทำงานท่ี
ต้องมีสติกำกับท่ีจะช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) ทักษะการส ื ่อสารอย ่างร ่วมร ู ้สึก 
(empathetic communication) เพ ื ่อช ่วยให ้ เก ิดความ
เข ้าใจอย่างล ึกซ ึ ้ง  และมีประสิทธ ิภาพ ประกอบด้วย
เครื่องมือ ได้แก่ 
    - การส ื ่ อสารอย ่ างส ันติ  (non-
violent communication) ซึ่งจะใช้ทั้งเพื่อการเข้าใจตนเอง 
(self-empathy) และการเข้าใจผู้อื ่น รวมไปถึงการสร้าง
ความกระจ่างอย่างบูรณาการ (integrated clarity) ที ่ใช้
เพื่อทำความเข้าใจองค์การ ผ่านการสำรวจความรู้สึก และ
ความต้องการจำเป็น 
    - สุนทรียสนทนา (dialogue) เป็น
การสื่อสารเพื่อส่งผ่านความหมายต่อกันโดยปราศจากอคติ
และการต ัดส ิน  ซ ึ ่ งจะช ่วยให ้ เก ิดความเข ้าใจ  และ
ความสัมพันธ์ต่อกัน 
   4) ทักษะกระบวนกร (facilitator) เป็น
ทักษะที ่ช ่วยให้ผ ู ้บร ิหารเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับ
ผู้ร่วมงาน โดยเปลี่ยนบทบาทของตนจากผู้ตัดสินใจและสั่ง
การ ไปสู่สนับสนุน ส่งเสริม จึงต้องมีทักษะในการตั้งคำถาม 
การฟังอย่างตั้งใจ และเกื้อหนุนให้ทีมได้พัฒนาศักยภาพของ
ตนไปพร้อม ๆ กับการสร้างผลิตภาพอย่างเป็นอิสระ  
   5) การก ้าวออกจากพ ื ้นท ี ่ส ุขสบาย 
(comfort zone) ที ่จะช่วยกระตุ ้นสติปัญญา และได้ให้
สัมผัสกับมุมเปราะบางของตนเอง ที่จะช่วยให้เข้าใจผู้อื่นได้
มากข้ึน ซึ่งอาจจะอาศัยการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือทำงานท่ีท้า
ทายมากขึ้น ขณะเดียวกันก็พร้อมที่นำทีมก้าวออกจากพื้นท่ี
สุขสบายด้วยเช่นกัน 
   6) ก า ร ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ ใ น ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ถ า น ก า รณ์  ( social and situation awareness) เ ป็ น
ทักษะในการทำความเข้าใจกับกลไกของสังคม พร้อม ๆ ไป
กับความรู ้ส ึกและความต้องการจำเป็นของคนในสังคม 

นอกจากนี้  ย ั งสามารถร ับร ู ้ และทำความเข ้ า ใจกับ
สถานการณ์ เพื่อสามารถคาดการณ์ไปในอนาคต ให้พร้อม
รับมือล่วงหน้า 
   7) การยึดมั่นในหลักคุณธรรม ที่สำคัญ
ต ่อภาวะผ ู ้ นำแบบร ่ วมร ู ้ ส ึ ก  ได ้ แก่  พรหมว ิหารสี่  
ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 
การอภิปรายผล 
 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจาก
การศึกษาในครั้งนี ้เกิดจากการพัฒนาตามองค์ประกอบ โดย
อาศัยข้อมูลสนับสนุนทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ การสำรวจความเห็นจาก
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และการประชุมอภิปรายแบบพหุ
ลักษณะเพื่อหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญทั้งนักวิชาการและ
นักปฏิบัติ ทำให้ได้แนวทางการพัฒนาในสามมิติ คือ พุทธิ
พิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
 หลักการข้างต้น เป็นเงื่อนไขพื้นฐานท่ีสำคัญของ
การเรียนรู้เพื่อเข้าใจมนุษย์ ที่สอดคล้องไปกับมิติของการ
ร่วมรู้สึกที่เกิดขึ้นทั้งในมิติด้านพุทธิปัญญา เจตคติ และการ
ปฏิบัต ิในขณะเดียวกันจากองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึกที่เริ่มจากพฤติกรรมต่อตนเองจากภายในไปสู่ภายนอก 
โดยอาศัยความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์เป็นพื ้นฐาน 
นำมาใช้ในชีวิตจริง ผ่านกระบวนการเรียนรู ้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญจึงจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง (transformative 
learning) ซึ่งจากงานวิจัยในบริบทไทยแสดงให้เห็นว่าการ
ใช้กระบวนการเรียนรู ้แบบจิตตปัญญา (contemplative 
education) ช่วยพัฒนาผู ้เร ียนให้เกิดความร่วมรู ้ส ึกได้  
(กมลณิชา อนันต์, 2562) 
 ความร่วมรู ้สึก แม้เป็นการทำความเข้าใจกับ
ความคิด ความรู้สึกของผู้คนรอบข้าง ก็ต้องทำงานกับตนเอง
ในการละวางอคติและการตัดสินตามแนวทางสุนทรีย
สนทนา หรือทำงานกับตนเองเพื่อฟังเสียงที่ตรงข้ามภายใน
ตนตามแนวทางของจิตวิทยาตัวตน ดังนั ้นศูนย์กลางการ
พัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจึงอยู่ที่ตนเอง และเริ่มจาก
การพัฒนาจากภายใน ดังหลักการที่ว่า “การเรียนรู้ที่แท้จริง
เกิดขึ้นภายในตนเอง” ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสรรคนิยม 
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(constructivism learning theory) (Sjøberg, 2010)และ
เนื่องด้วยองค์ประกอบภาวะผู ้นำมีความสัมพันธ์กับการ
ทำงานภายในตนเองไปจนถึงผู้อื่นและสังคม ในมิติทั้งพุทธ
พิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย จึงต้องใช้รูปแบบที่ผสมผสาน
ระหว่างการฝึกอบรม (training) และการพัฒนา (development) 
โดยเน้นท่ีการเรียนรู้จากการฝึกฝนในการทำงาน การจัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการณ์ และการใช้ระบบพี่เลี ้ยงหรือโค้ช 
นอกจากนี้ ยังอาจพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้าง
โปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้นำอย่างต่อเนื ่อง การสร้างแนว
ปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้กระบวนการพัฒนา
ค ุณธรรมมาใช้ เป ็นต ้น เช ่นเด ียวก ับการเร ียนร ู ้จาก
สถานการณ์ในรูปแบบของการใช้ปัญหาเป็นฐานที่จะกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างลุ่มลึก (วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร์ และ
คณะ, 2563) 
  นอกจากน้ียังพบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ
แบบร่วมรู้สึกที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาภาวะผู ้นำในปัจจุบัน ที่ Kevin Kruse 
(2020) ได้กล่าวไว้ว่า หนึ่งในห้าแนวโน้มการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ คือ มุ่งเน้นท่ีการนำไปใช้และความยั่งยืนของการพัฒนา
พฤติกรรมภาวะผู้นำ ด้วยความล้มเหลวของการพัฒนาภาวะ
ผู ้นำแบบโรงเรียน (leadership academy) ที ่การอบรม
แยกขาดออกจากการปฏิบัติงาน ซึ ่งพบว่าร้อยละ 40-80 
ของสิ่งที่เรียนมาจะถูกลืมหายไป แนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำแบบร่วมรู้สึกที่ผู้วิจัยเสนอจึงเน้นที่การพัฒนาตนเองใน
ชีวิตประจำวันให้เกิดพฤติกรรมภาวะผู ้นำแบบร่วมรู ้สึ ก 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่พบว่าหัวหน้าหรือผู้จัดการมีส่วน
สำค ัญถ ึง  ร ้อยละ 70 ของความผ ูกพ ันองค ์การของ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน (Becker & Harter, 2015) ด ังน ั ้น ในการ
พัฒนาภาวะผู้นำจึงต้องคำนึงถึงปัจจัยความผูกพันองค์การ
ของบุคลากรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกที่
เน้นความเข้าใจในผู้ร่วมงานเป็นสำคัญ และถ้าหากจะขยาย
ของการใช้ภาวะผู้นำไปสู่ความผูกพันในองค์การ ภาวะผู้นำ
แบบร่วมรู้สึกอาจไม่จำกัดอยู่เพียงผู้บริหารสูงสุด หรือคณะ
ผู ้บร ิหารของโรงเรียน แต่รวมไปถึงหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
 

ที ่จะต้องเรียนรู้ เช่นเดียวกับบุคลากรในโรงเรียน ถ้าได้
พัฒนาตนเองให้เกิดภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกจะนำไปสู่การ
สร้างวัฒนธรรมโรงเรียนของการร่วมรู้สึก ที่จะส่งผลไปถึง
ผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียน ที่จะเกิดภาวะผู้นำแบบ
ร่วมรู้สึก เพื่อความพร้อมเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม
ต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้  
  แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก 
สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดย
สามารถปรับรูปแบบให้เหมาะสมตามบริบท เช่น การพัฒนา
เป็นเครื่องมือพัฒนาตนเอง หรือการจัดรูปแบบการอบรม
เชิงปฏิบัติการณ ์การจัดระบบพ่ีเลี้ยง รวมทั้งการเตรียมผู้สืบ
ทอดผู้บริหารต่อไปในอนาคต โดยอาศัยกรอบแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สกึท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  กรอบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบร่วม
รู้สึกจากการศึกษาในครั้งนี ้เป็นสารสนเทศพื้นฐานที่สามารถ
นำไปศึกษาวิจัยต่อไปในเรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึก โดยสามารถใช้องค์ประกอบของภาวะ
ผู้นำแบบร่วมรู้สึกเป็นกรอบในการประเมินผลการพัฒนาได้ 
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การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก : บทบาทผู้เรียน และบทบาทครู 
(Problem-Based Learning: The Roles of the Student and the Teacher) 

 
     เสาวลักษณ์ แย้มตรี1 

 
บทคัดย่อ 
 การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นการเรยีนรู้ที่เน้นกระบวนการ ไม่ไช่เน้นที่เนื้อหา โดยมุ่งให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะการคิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการทำงานร่วมกับผู้อื่น องค์ประกอบการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักประกอบด้วย โจทย์ปัญหาหรือสถานการณ์กลุ่มย่อย และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ขั้นตอนการเรียนมี 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการเปิดโจทย์สถานการณ์ ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และขั้นตอนสรุปโจทย์
สถานการณ์ บทบาทครูจะเปลี่ยนจากผู้สอนเป็นหลักเป็นผู้เอื้ออำนวยการเรียนรู้ และกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ชี้แนะ
แหล่งเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน บทบาทผู้เรียนต้องเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เรียนรู้เป็น
กลุ่มย่อย แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและของกลุ่ม ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือ ครูและผู้เรียนที่ต้องเข้าใจบทบาทใหม่ของตนเอง และร่วมมือในการสร้างเสริม
บรรยากาศการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดอย่างลึกซึ้ง เชื่อมโยงความสัมพันธ์ข้อมูลรอบด้าน เพื่อนำไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ครูต้องระลึกเสมอว่า ครูไม่ไช่ผู้เชี่ยวชาญ หรือ ห้องสมุดเคลื่อนที่ แต่ครูคือผู้กระตุ้นการคิด ผู้ช้ีแนะและ
ครูคือแหล่งทรัพยากรให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้  ตอบข้อคำถามของตนเอง เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้รักการอ่าน การสืบค้น 
เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นสมรรถนะสำคัญของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 
 
คำสำคัญ : การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก, การเรยีนรูด้้วยตนเอง, บทบาทผู้เรยีน, บทบาทครู 
 
Abstract 
 The problem-based learning process places an emphasis on the learning processes, not just the 
teaching content. Students are encouraged to develop critical thinking skills, problem solving, 
communication, and self-directed learning. There are three learning steps in this process, which are:  
1) Understanding situations and problems; 2) Self-study and exploration; and 3) Concluding and discussing 
ways forward. In this process, teachers need to change their role from instructor to learning facilitator, 
motivating students to explore different ways of learning, and introducing learning resources, including 
evaluation processes and providing feedback to the students. The students must be at the centre of the 
learning process, able to learn from small groups, to seek self-discovery, and to evaluate the learning 
outcomes of themselves and their groups. The important factors affecting the success of problem-based 
learning process are: 1) Teachers and students need to understand their new roles in this learning process 
and co-ordinate with each other in this new learning environment in order to encourage students to develop  
____________________________________________________________________________________________ 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำสาขาวิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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deeper thinking process, and learn to connect different data resources to find reasonable solutions. 2) The 
teachers need to realize that they are not always experts or moving libraries. Instead, they are thought  
provoking advisors and mentors, and can be like a resource station for students to find their own answers. 
This is a way to encourage students to love reading, researching, and become lifelong learners which  
is a very important competency for 21st century graduates. 
 
Keywords : Problem-based learning, self-directed learning, role of students, role of teachers 
 
บทนำ 
  การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 
เป็นวิธ ีการเร ียนรู ้ว ิธ ีหนึ ่งที ่เน้นกระบวนการเป็นหลัก 
(Process oriented) เป็นการเร ียนรู ้แบบผู ้ใหญ่  (Adult 
Learning) ที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบในการเรียนรู้การเรียนวิธี
นี้เป็นที่ยอมรับว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการ
คิดแบบวิจารณญาณ (Critical Thinking) ซึ ่งหมายถึงการ
คิดอย่างลึกซึ้ง วิเคราะห์ ประเมิน คาดการณ์อย่างมีเหตุผล
โดยอาศัยข้อมูลรอบด้านและเพียงพอ นอกจากนั ้นยัง
สามารถพัฒนาทักษะในการประยุกต์ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ 
เพื่อแก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อย่างไรก็
ตามการเรียนการสอนโดยวิธีนี้ จะบรรลุผลมากน้อยเพียงใด
นั้น ขึ ้นกับปัจจัยสำคัญ คือ “ผู้เรียน” และ “ครู” ที่ต้อง
เข้าใจในบทบาทซึ่งกันและกัน รวมทั้งพร้อมที่จะสนับสนุน 
เสริมสร้างบรรยากาศให้เกื้อหนุนกระบวนการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน สิ่งสำคัญทั้งผู้เรียน และ
ครู ต้องเชื่อในปรัชญาการศึกษาว่า “ผู้เรียนต้องรู้ว่าควรจะ
เรียนรู้อย่างไร ไม่ใช่รู้แต่เพียงว่าจะได้รับการสอนอย่างไร” 
และ “ครูไม่ใช่ผู ้ที ่ต้องมาตอบคำถามหรือข้อสงสัย แต่
ผู้เรียนต้องเป็นผู้หาคำตอบด้วยตนเอง”  
  ในระยะเริ่มต้นของการนำการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักมาใช้ สถาบันการศึกษาจำเป็นต้อง
จัดเตรียมความพร้อม ทั้งห้องเรียน ห้องสมุด เอกสาร ตำรา 
สื ่อ อุปกรณ์ แหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เช่น ผู ้เชี ่ยวชาญ ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน รวมทั ้งผ ู ้ เร ียน และ ครู  
ซึ่งนับว่าสององค์ประกอบนี้มีความสำคัญยิ่ง เพราะทั้งครู
และผู้เรียนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองเป็นอย่างมาก 
บางครั้งอาจต้องอาศัยระยะเวลา และประสบการณ์ ฝึกฝนที่

นานพอสมควร จึงจะสามารถปรับสู่บทบาทใหม่ได้อย่าง
สมบูรณ์ ในฐานะผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (Student 
Centered Learning) และครูเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ผู้สนับสนุน 
หร ือผ ู ้ช ่วยเหลือท ี ่ เร ียกว ่า “Tutor หร ือ Facilitator” 
ร่วมกับการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  มากกว่าการ
เป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาวิชา สิ่งที่พึงระวังในการนำการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักมาใช้กับผู ้เรียนที ่ยังไม่มี
ประสบการณ์การเรียนแบบนี ้มาก่อนหรือกับครู ที ่เป็น 
Tutor ใหม่ อาจสร้างความอึดอัด วิตกกังกล และความเครียด 
กับผู้เรียน และครู จึงจำเป็นต้องวางแผนเตรียมการเพื่อทำ
ให้กระบวนการเรียนการสอนราบรื่น บรรลุเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก 
  1. พัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ และการ
แก้ปัญหา 
  2. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
สืบค้นความรู้ ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3. พัฒนาทักษะการเรียนรู้ เช่นการฟัง การคิด 
การตั้งคำถาม และการบันทึก  
  4. พัฒนาทักษะการสือ่สาร และการทำงานเป็นกลุม่  
 
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
ประกอบด้วยกลไก 3 ประการคือ 
 1. โจทย์ปัญหา/สถานการณ์ปัญหา (Problems 
หรือ Scenarios)  
 2. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed Learning)  
 3. การเรียนรู้ในกลุ่มย่อย (Small Group Learning) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 
 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 
  1. โจทย ์ป ัญหา/สถานการณ ์ป ัญหา 
(Problems หรือ Scenarios) 
   ผู ้เร ียนจะได้รับโจทย์ปัญหา (Case/ 
Scenario) จากนั้นจะตั้งคำถามหรือปัญหา (Problems) 
จากโจทย์ ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไปสืบค้นข้อมูล
ความรู้มาเพื่อตอบคำถามหรืออธิบายได้ ทั้งนี้จะไม่มีการปู
พื้นฐานผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นการสอนโดยการบรรยาย หรือ
วิธีอื่นใดเกี่ยวกับข้อมูลความรู้ที่ต้องการเพื่อนำมาอธิบาย
ปัญหาหรือคำถามในโจทย์ ดังนั ้น การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักนี้ ผู้เรียนมีความรู้ในเรื่องที่กำลงั
จะศึกษาน้อย หรือไม่มีเลย แต่เมื่อผ่านกระบวนการการ
เรียนการสอนนี้แล้ว ผู้เรียนจะได้ความรู้เหล่านั้นจาการ
สืบค้นเอง และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน 
โดยมีครูคอยให้การสนับสนุน การเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก สามารถเกิดขึ้นกับ
การเรียนรายบุคคลหรือการเรียนกลุ่มย่อยได้ แต่การเรียน
กลุ ่มย่อย จะช่วยในการรวบรวมแนวความคิดในการ
แก ้ป ัญหาได ้กว ้างขวางมากกว ่า ด ังน ั ้นโจทย ์หรือ
สถานการณ์ปัญหาจึงมีความสำคัญในการกระตุ้นให้คิด
และแสวงหาความรู้ 
  2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning)  
   การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Directed 
Learning : SDL) ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นหลักต้องอาศัยกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อเรียนรู้โดยตวั
ผู้เรียนเอง โดยจะต้องกำหนดตารางเวลาสำหรับใหผู้้เรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในตารางสอนอย่างชัดเจนทั้งนี้
ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบ และดำเนินการดังนี้ 1) กำหนด 
ความต้องการในการเรียนรู ้ของตนเองว่ายังขาดความรู้
อะไรบ้างที่ต้องการในการตอบปัญหาหรือโจทย์ที่กำหนด
มาให้ 2) ระบุแหล่งที่จะสืบค้นข้อมูลนั้น ๆ 3) กำหนด
วิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองและลงมือศึกษาค้นคว้า 
4) ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 
  3. การเรียนรู้กลุ ่มย่อย (Small Group 
Learning)  
    การเรียนรู้โดยการอภิปรายในกลุ่มย่อย 
(Small Group Session/Tutorial Session) ผ ู ้ เร ียนจะ
เรียนรู้โดยการอภิปรายถกเถียงในกลุ่มย่อย ซึ่งเป็นโอกาส
ทำให้เกิดการขยายความให้กระจ่างชัดในเนื้อหาที่ได้ศึกษา 
มีโอกาสเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
ในกลุ ่มและได ้ฝ ึกทักษะการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ 
เนื่องจากต้องอธิบายความรู้ให้เพื่อนในกลุ่มได้เข้าใจชัดเจน 
ผู ้เร ียนได้ฝึกทักษะการสื ่อสาร ฝึกการทำงานเป็นทีม 
เพราะมีการแบ่งบทบาทหน้าที ่ในกลุ ่ม เช่น ประธาน 
เลขานุการ คนบันทึกข้อมูล โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน 
เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสในการทำหน้าที่เป็นผู้นำ และผู้ตาม 
ทำให้สามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  

1. โจทย์หรือสถานการณ์ปัญหา 

Problem / Scenario 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง Self-Directed Leaning 

(อ่าน, ค้นคว้า, ถามผู้รู้) 

กระตุ้นให้คดิ 

กำหนดข้อสงสัย 

2. การเรียนรู้กลุ่มย่อย Small Group Learning 

(สมาชิก 8-10 คน มีส่วนร่วมในการเรยีนรู้) 
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ขั้นตอนการเรียน PBL 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทครูประจำกลุ่ม (Tutor / Facilitator)  

1. ช้ีแนะขั้นตอนการทำกลุ่ม 
2. ใช้คำถามกระตุ้น ท้าทาย หยั่ง ทดสอบ  
ความรู้ผู้เรียน 
3. ยกประเด็นท่ีจำเป็นที่ควรนำมาพิจารณา 
4. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้อบอุ่น เพื่อให้

สมาชิกทุกคนเต็มใจท่ีจะแสดงออก  
5. หลีกเลี่ยงการอภิปรายกับผู้เรียน 

6. ประเมินผลการเรียนรู้ ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 ในกรณีที ่สถาบันการศึกษามีกลุ ่มนักศึกษา
จำนวนมาก ไม่สามารถจัดอาจารย์ประจำกลุ่มย่อย 8-10 คน 
ต่อกลุ่มได้ จำเป็นต้องเลือกการจัดการเรียนการสอนแบบ
กลุ ่มใหญ่ (PBL Large Group) ที่ผ ู ้เรียนแต่ละกลุ่มต้อง
เลือกประธาน หรือผู ้ประสานงานกลุ ่มย่อยแต่ละกลุ่ม 
(Chairperson) ให้ทำหน้าท่ีเป็นครูผู้เอื้ออำนวยการเรียนรู้ 
(Tutor/Facilitator) แทนครู  Wood (1994) ไ ด ้ เ สนอ

• ผู้เรยีนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  (Self  Directed  Learning) จากเอกสาร  ตำรา  วารสาร แหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ อาจขอคำปรึกษาจากอาจารย์ Tutor หรือผูเ้ชี่ยวชาญ 

เรียนรู้กลุ่มย่อย  (Small group  tutorial 2)  สรุปการเรยีนรู้  
1. วางแผนการทำงาน  (Set agenda) 
2. ทบทวน  สมมุติฐานและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ร่วมกับการอ่านโจทย์ปัญหาอีกครั้ง 
3. นำความรู้จากการศึกษาค้นคว้ามาแลกเปลีย่นภายในกลุ่ม  
4. สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเพิ่มเตมิ  พิจารณาสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ว่าควรปรับปรุงอย่างไรบ้าง 
5. สรุปการเรยีนรู้   
6. ประเมินผลการเรียนรู้กลุ่มย่อยโดยผู้เรียนและกลุม่เพื่อน 

เรียนรู้กลุ่มย่อย  (Small group tutorial 1)  เปิดโจทย์ปญัหาหรอืสถานการณ์   
1. วางแผนการทำงาน  (Set  Agenda) 
2. ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของคำในสถานการณ์หรือโจทย์ปญัหา  (Clarify Term) 
3. ระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในโจทย์ปัญหา  (Problem List) 
4. ระดมความคดิเห็น  (Brainstorming)  คาดเดาคำตอบท่ีระบุปญัหาจากข้อ 3  ใน  Problem List    
5. เขียนแผนผังสมมตุิฐาน  (Hypothesis)  โดยพิจารณาจากโจทย์ และการระดมความคิดจากข้อ 4  แล้วเขียนเป็น  

Diagram   
6. กำหนดประเด็นการเรยีนรู้หรือวัตถุประสงค์การเรยีนรูร้่วมกันภายในกลุ่มจากแผนผังสมมตุิฐาน (ข้อ 5)  เพื่อ

ประเมินข้อความรู้จากการระดมความคิดของกลุ่ม  (Knowledge  Base) ว่ามีความชัดเจน  สมบูรณถ์ูกต้องแล้ว
หรือยัง หากยังไมส่มบรูณ์  (Knowledge Gap) จำเป็นต้องศึกษาคน้คว้าเพิ่มเตมิ ต้องกำหนดเป็นวตัถุประสงค์  
หรือประเด็นในการเรียนรู้  (Learning Objective) 

7. กลุ่มร่วมกันนำวัตถุประสงค์หรือประเด็นการเรียนรูม้าวางแผนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งตา่ง ๆ 
8. ประเมินผลการเรียนรู้กลุ่มย่อยโดยผู้เรียนและกลุม่เพื่อน และนดัหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
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บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลักแบบกลุ่มใหญ่ และไม่มีครูประจำกลุ่มไวด้ังนี ้

1. ชี้แจงปริมาณงานที่จะต้องเรียนรู้ และ
มอบหมายงานให้ชัดเจน 

2. ทำความตกลงและทำความเข้าใจ เรื่อง
การเข้ากลุ่ม ทุกคนต้องแสดงความรับผิดชอบมากขึ้น มี
วินัย ตรงต่อเวลา เพราะไม่มีครูคอยดูแลใกล้ชิด  

3. ชี ้แจงแผนการเร ียน ตารางเวลา ที่
ผู้เรียนต้องเรียนรู้ กระบวนการกลุ่ม การบริหารจัดการ 
การแก้ปัญหา และการประเมินตนเอง การใช้แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลป้อนกลับจะทำให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง 
และเตรียมการเรียนรู้ได้ดีขึ้น 

4. ซักถามผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้พิจารณา
จุดเด่นและจุดด้อยของตนเองที่จะต้องปรับปรุง รวมทั้ง
การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อลดความวิตกกังวลของผู้เรียน 
  5. บอกแหล่งศึกษาค้นคว้าล่วงหน้า เพื่อให้
ผู้เรียนวางแผนการสืบค้น ประสานงาน และ ระหว่างการ
เรียนรู ้ ครูต้องติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ ประสานงานกับผู้ประสานงานประจำกลุ่มย่อย 
รวมทั้งร่วมประเมินผลการเรียนรู้กับกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
 
บทบาทผู้เรียนกลุ่มย่อย 

1. เตรียมพร้อมในการเรียนรู้  เปิดรับข้อมูล
จากสมาชิกในกลุ่ม 

2. อดทน ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน 
3. เข้าใจบทบาทครูที่ไม่ไช่การสอนแบบบรรยาย

เป็นหลัก แต่ครูเป็นผู ้กระตุ ้นการเรียนรู้ ให้คำแนะนำ 
สะท้อนคิด และประเมินผลการเรียนรู้ 

4. ประเมินผลการเรียนรู ้ของตนเอง และ 
ของกลุ่ม 
  การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเมื่อถกู
นำมาใช้กับผู้เรียนท่ียังไม่มีประสบการณก์ารเรียนแบบนีม้า
ก่อน หรือกับครูที่เป็น Tutor ใหม่ อาจสร้างความอึดอัด 
วิตกกังวล และความเครียดกับผู้เรียน และครู เพื ่อลด
ปัญหาดังกล่าว ผู ้เรียนและครูต้องศึกษาทำความเข้าใจ 
ตระหนักถงึสิ่งต่าง ๆ ในประเด็นต่อไปนี้ 

  1. พึงระลึกเสมอว่าการเรียนรู ้แบบ PBL 
เป็นสิ่งท้าทายทั้งผู้เรียน และครู เพราะการเรียนการสอน
แบบนี้เน้นกระบวนการ บทบาทครูและบทบาทผู้เรียน
เปลี ่ยนไปจากที ่คร ูเป็นศูนย์กลาง มาเป็นผู ้เร ียนเป็น
ศูนย์กลาง ทั้งสองฝ่ายต้องเข้าใจในบทบาทที่เปลี่ยนใหม่ 
เข้าใจการตั ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ หรือแนวคิดการ
เรียนรู้ กระบวนการทำงานกลุ่ม รวมทั้งวิธีการประเมินผล
ที่แตกต่างจากเดิม  
  2. PBL ต ้องใช ้ เวลานานในการเร ียนรู้  
เพราะต้องรู ้ล ึกซึ ้ง เป็นการพัฒนาทักษะ การคิดการ
แก้ปัญหา และการสืบค้นความรู้ ในบางครั้งการเรยีนแบบ 
PBL ปริมาณความรู้จะน้อยแต่ความลึกซึ้งในเนื้อหาจะมี
มากกว่า 
  3. PBL ต้องทำงานร่วมกันเป็นทีมจึงบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมจะเกิดขึ้น 
สมาชิกต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็น และอาจดูเหมือนไม่
ยุติธรรม ถ้าสมาชิกในกลุ่มทำงานเพียง 2-3 คน แต่ทุกคน
กลับได้รับผลงานนั้น ครูจำเป็นต้องประเมินผลการเรียนรู้
รอบด้าน กำหนดช่วงเวลาประเมินเป็นระยะ ผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องเช่นครู ผู้เรียน และกลุ่มเพื่อน ต้องมีส่วนร่วมใน
การประเมิน 
  4. PBL จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่ระยะต่าง ๆ ดังนี ้(เสาวลักษณ์, 2543) 
   4.1 Disconfirmation เ ป ็ น ร ะยะที่
ผู้เรียนเริ่มรู้สึกไม่มั่นคง เพราะเงื่อนไขที่ตนเองเคยเรียน
โดยถูกสอน และทำตามครูมาเป็นการเรียนรู ้แบบใหม่ 
บทบาทเปลี่ยนไปเป็นการเรียนแบบนำตนเอง 
   4.2 Disorientation เป็นระยะที่ผู ้เรียน
เกิดความสับสน วิตกกังวล ตึงเครียด อาจโกรธครูจึง เป็น
ระยะวิกฤตของการเปลี่ยนแปลงเพราะมักจะรู้สึกว่า ทำไม
ตนไม่รู้ ทำไมคิดไม่ได้ ทำไม่ได้ อาจตำหนิตนเองว่าโง่ ขาด
ความเชื่อมั่น ครูต้องสอดส่องช่วยเหลือ ช่วยทำความเข้าใจ
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ ช่วยเหลือผู้เรียนให้ผ่อนคลาย 
มั่นใจ ที่จะเผชิญกับกระบวนการเรียนรู้แบบน้ี  
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   4.3 Naming the Problem เป็นระยะ
ที่ผู้เรียนเริ่มเข้าใจวิธีการเรียนรู้ เข้าใจเหตุผลในการเรียน 
ไม่ตำหนิตนเองและครู 
   4.4 Exploration ผ ู ้ เร ียนเร ิ ่มคลาย
ความเครียด และเริ่มต้นที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์ให้ความ
ร่วมมือกัน เริ่มตระหนักถึงข้อดีของการเรียนรู้แบบนี้ และ
เกิดความพอใจ  
   4.5 Reflection เป็นระยะที่ผู้เรียนเริม่
หันกลับมาสำรวจตรวจสอบตนเองว่า ตนเองเปลี่ยนแปลง
อะไร และได้อะไรจากการเรียนแบบนี้  
   4.6 Reorientation ผู้เรียนเริ่มเข้าใจ
ว่าตนเองว่า ควรต้องทำอย่างไรในกระบวนการเรียนรู้ 
แบบ PBL และตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจที่ตนเอง
ได้รับ 
   4.7 Sharing The Discovery ซึ ่งเป็น
ระยะที่ผู้เรียนทดสอบความรู้ความเข้าใจตนเองกับผู ้อื่น
และครู  
   4.8 Equilibrium ผู้เรียนจะรู้สึกพอใจ 
มั่นคง เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ ้ง และนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไปสถาบันการศึกษาที่นำ PBL มาใช้ทั ้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ได้ทำวิจัยเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้น
ในแง่มุมต่างๆ ทั้งด้านครู ด้านผู้เรียน ด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ และการบริหารจัดการต่างๆ รวมทั้งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของผู้เรียนในแต่ละขั้นตอนของการเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผลงานวิจัยที่น่าสนใจนำมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักมีดังนี้ 
    ผลการว ิจ ัยของพยอม (2539)  
นำวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีวิชาการพยาบาลสตูิ
ศาสตร์ 1 กับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง  
2 ปี) ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 110 คน พบว่าในระยะเปลี่ยนผ่าน
ที่ผู้เรียนต้องปรับตัวไปเรียนรู้แบบใหม่นั้น ผู้เรียนต้องการ
ให้ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวก และเป็น
แหล่งความรู้ ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิด การเรียนรู้ร่วมกันใน
ระยะปรับเปลี่ยนจากการสอนวิธีดั้งเดิม ไปสู่วิธีการใหม่ 

คือ การช่วยเหลือ การดูแลเอาใจใส่อย ่างเอื ้ออาทร 
ระหว่างผู้เรียน และผู้เรียน และระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ประสบการณ์เร ียนโดยใช้ป ัญหาเป็นหลักครั ้งแรกมี  
3 ระยะ คือ ระยะสับสน ระยะเริ ่มเข้าใจวิชาการ และ
ระยะเห็นประโยชน์ อุปสรรคการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในครั้งแรก 
คือ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื ่น การพัฒนา
ทักษะในการอ่าน การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง และอุปสรรคสำคัญในการเรียน คือ มีเวลาค้นคว้า
น้อย หนังสือเอกสารไม่พอ นอกจากนั้นยังมีผลการศึกษา
ของอารีวรรณ กลั่นกลิ่น และคณะ (2551) ทำการวิจัย
ประเมินความพร้อมในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1–3 จำนวน 379 คน 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
ความพร้อมของนักศึกษาในการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
หลักที่มีคะแนนสูงคือด้าน การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการ
ทำงานกลุ่ม และด้านการแก้ปัญหา ผลการวิจัยที่กล่าวมานี้
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการเตรียมครูและผู้เรียน
ให้มีความพร้อมเข้าสู่บทบาทใหม่ได้อย่างราบรื่น รวมทั้ง
เตรียมปัจจัยสนับสนุนให้เอื ้อต่อการเรียนรู ้ เช่นความ
เพียงพอ และความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ เช่น
หนังสือ เอกสาร ตำรา วารสาร สื่อต่างๆ 
     สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ
เช ่น มหาว ิทยาล ัยแมคมาสเตอร ์  ประเทศแคนาดา 
มหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล ประเทศออสเตรเลีย ได้นำวิธี
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักมาใช้อย่าง
กว้างขวางมานานหลายปี โดยเฉพาะในคณะแพทยศาสตร์ 
และคณะพยาบาลศาสตร์ สำหรับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทยที่นำวิธีจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลักมาใช้เช่นคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์รามาธิบดี วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนน ีและวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธาธารณสุข ส่วนคณะ
พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้นำวิธีจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักมาใช้ตั้งแตป่ีการศึกษา 
2552 จนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา 12 ปี  



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

73 

    ผลงานวิจัยการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีข้อสรุปแน่ชัดว่า สามารถพัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนที่สังคมโลกต้องการในศตวรรษที่ 21 ได้
หลายด้าน เช่นการศึกษาของ Norman and Schmidt 
(1992) พบว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก ทำให้ผู้เรียนเชื่อมโยงแนวคิดข้อความรู้จากศาสตร์
สาขาต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา สถานการณ์ในคลินิกได้ดี อีก
ทั้งยังส่งเสริมผู้เรียนให้สนใจสาระความรู้วิชาที่เรียนรวมทั้ง
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง มากกว่า
ผู ้เร ียนที ่ใช้ว ิธ ีการเร ียนรู ้แบบดั ้งเดิม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเสาวลักษณ์ (2546 ) ที่นำการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแบบกลุ ่มใหญ่มาใช้กับ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั ้นปีที ่ 4 วิชาการพยาบาล
ครอบครัวและชุมชน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ขอนแก่น พบว่าทำให้ผู้เรียนมีอิสระและมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ พัฒนากระบวนการคิด การแก้ปัญหา และทักษะ
การสื่อสาร นอกจากน้ันได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา จากการศึกษาของ
แสงเทียน ธรรมลิขิตกุล และสุธีกานต์ ไชยลาภ (2546) 

ศึกษาเปรียบเทียบก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลักของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลเกื้อ
การุณย์ ในวิชาจิตวิทยา พบว่าหลังเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก นักศึกษามีพฤติกรรมใฝ่รู ้ และมีความเชื ่อมั ่นใน
ตนเองสูงขึ้น  
    ผลการวิจัยที ่กล่าวมาข้างต้นได้
แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นตัวผู้เรียน ให้มีความ
ร ับผ ิดชอบและกระตือร ือร ้นในการเร ียนรู้  ส ่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และกลุ่มจากแหล่ง
เรียนรู้หลากหลาย ปลูกฝังให้รักการอ่านการสืบค้นและ
เรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
การแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมกับ
ผู ้อื ่น ซึ ่งเป็นสมรรถนะที ่สำคัญในศตวรรษที ่ 21 ทั ้งนี้
ผู้เรียนและครูต้องรับรู้ เข้าใจบทบาทของตน ร่วมกับการ
จัดการปัจจัยสนับสนุนการให้เอื้อต่อการเรียนรู้  อย่างไรก็
ตามการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักยังมี

ข ้อจำกัดที ่สถาบันการศึกษาควรทำความเข้าใจเพื่อ
วางแผนเตรียมการ และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
 
ข้อจำกัดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก มีดังนี้  
 1. ผู้เรียนอาจไม่มั่นใจในความรู้ที่ตนค้นคว้ามา
ว่าจะเพียงพอหรือสอดคล้องกับท่ีครูต้องการหรือไม่  
 2. ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ ้น ทั ้งผู ้เรียนและผู้สอน 
โดยผู้เรียนต้องค้นคว้าและศึกษาด้วยตนเองจึงต้องการ
เวลามากขึ้นเมื ่อเทียบกับการเรียนโดยการฟังบรรยาย 
ส่วนผู้สอนต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในช่วงเตรียมการและ
ในช่วงการทำหน้าที่เป็นครูในกลุ่มย่อย  
 3. การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
อาจไม่เหมาะกับผู้เรียนที่ไม่ชอบการอภิปรายถกเถียงและ
ผู้เรียนที่ชอบฟังมากกว่า การคุย การอภิปราย 
 4. ในกรณีที่จำนวนผู้เรียนมาก ต้องลงทุนมาก 
ทั้งวัสดุ เวลา และยากในการบริหารจัดการจึงต้องมีการ
ติดตามและเฝ้าระวังการจัดการเร ียนการสอนอย่าง
ต่อเนื ่อง และปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมผู้เรียนให้รับรู้และ
ตระหนักถึงหน้าที่รับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองให้
คำปรึกษาในระยะแรกของการเรียนที่อาจยังปรับตัวไม่ได้ 
และต้องเตรียมครูให้ตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนไป ไม่ว่า
จะเป็นการสอนในกลุ่มย่อย การเตรียมบทเรียน การวัด
และการประเมินผล เป็นต้น หากได้ดำเนินการอย่าง
ครบถ้วนจะสามารถลดทอนปัญหาหรือข้อเสียของการ
เรียนแบบน้ีได้   
 
บทสรุป  
 การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็น
เรื่องท้าทายสำหรับสถาบันการศึกษาแม้ไม่ใช่เป็นเรื่องง่าย
นักแต่ก็ไม่ใช่เรื่องยาก หากกล้าที่จะเริ่มต้น สิ่งสำคัญใน
การเรียนการสอนวิธีนี้ องค์ประกอบสำคัญที่จะส่งผลต่อ
ความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา คือผู้เรียนและครู ที่ต้อง
เข้าใจในบทบาทใหม่ของตนเอง รวมทั้งการเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียน การสอน ให้ดำเนินไปอย่างเป็น
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กันเองด้วยความเข้าใจเอกลักษณ์ของเด็กไทยในการแสดง
ความคิดเห็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เป็นประเด็น หรือ
แนวทางกว้าง ๆ สำหรับผู้เรียนและครูได้ทำความเข้าใจ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นของผู้เรียนแต่ละคน ครู
ต้องหมั่นตรวจสอบ ช่วยให้ผู้เรียนให้มีความเข้าใจ เห็น
ประโยชน์ของการเรียนแบบนี้ครูต้องตั้งคำถามกระตุ้นการ
เรียนรู ้ เพื ่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาการคิดอย่างลึกซึ ้ง  คิด
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเนื้อหาต่างๆ การเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) ในแต่ละขั้นตอนทั้งผู้เรียน
และครูต้องแสดงบทบาทแตกต่างกันไป ขึ้นกับกิจกรรมแต่
ละขั้นตอน เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไป
อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ พึงระลึกเสมอว่า การเรียน 
การสอนโดยใช้ป ัญหาเป็นหลัก เป ็นการเร ียนร ู ้ท ี ่ เน้น
กระบวนการ ไม่ใช่เน้นที่ “เนื้อหา” ครูไม่ใช่ “ผู้เชี่ยวชาญ” 
หรือ “ห้องสมุดเคลื่อนที่” ที่จะตอบข้อสงสัย แต่ครูคือ 
“ผู ้ช ี ้แนะ” ครูค ือ “แหล่งทรัพยากร” ให้ผ ู ้ เร ียนได้
แสวงหาความรู้ เพื่อตอบข้อคำถาม ข้อสงสัยของตนเองซึ่ง
เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาลักษณะนิสัยให้เป็นผู้เรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life long learning) เป็นบัณฑิตที่พงึประสงค์
ของสังคมโลก ในศตวรรษที่ 21   
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ผลของกลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ ต่อความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

The Effects of REAP Strategy Supplemented with Questioning Based on QAR Strategy on 
Thai Critical Reading Ability of Mathayomsuksa 3 Students 

 
กีรติกา ขุลีดี1, 

จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ 
และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 2) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับกาจัดการเรียนรูด้้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ  รูปแบบการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบไม่เป็นและการทดสอบทีแบบอิสระ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีกลวิธีคิว เอ อาร์ และการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีความสามารถ
ในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ มีความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่าง
มีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ กลวิธีอาร์ อี เอ พ,ี กลวิธีคิว เอ อาร์, ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
 
Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to compare of Thai critical reading ability of 
mathayomsuksa 3 students before and after learning by using REAP strategy supplemented with 
questioning based on QAR strategy and the traditional method, 2) to compare of Thai critical reading 
ability of mathayomsuksa 3 students learned by using REAP strategy supplemented with Questioning 
based on QAR strategy with the traditional method. The research design was quasi-experimental research. 
The sample was consisted of 2 classrooms of Muthayomsuksa 3 students who were studying in the  
_____________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาหลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลกัสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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second semester of the academic year 2020 in A large high school under the Secondary Education Service 
Area Office 20, Muang District, Udon Thani Province. The research instruments were lesson plans and  
a critical reading abilities test. Data was analyzed by means, percentage, standard deviation, t-test for 
dependent samples and t-test for independent samples. Result of this study were: 1) Students who were 
taught by REAP strategy supplemented with questioning based on QAR strategy and traditional method were 
statistically significantly higher than before receiving the REAP Strategy Supplemented with Questioning Based 
on QAR Strategy at 0.01 level. 2) Students who were taught by REAP strategy supplemented with questioning 
based on QAR strategy was statistically significantly higher than traditional method at the 0.01 level. 
 
Keywords: REAP Strategy, QAR Strategy, Critical Reading Ability 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ มีมากมายหลากหลาย
รูปแบบ แต่ข้อมูลเหล่านี้มีทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และให้
โทษ เพื่อให้การรับข้อมูลข่าวสาร มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ผู้อ่านต้องเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น ตลอดจนสามารถประเมินค่า 
และตัดสินได้ว่าข้อมูลมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด  
ผู้ที่จะมีความสามารถประเมินคุณค่าของสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจำเป็นตอ้งมีทักษะการอ่านอย่างมวีิจารณญาณ 
ดังท่ีบันลือ พฤกษะวัน (2557: 75) กล่าวว่า การอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเป็นการอ่าน ที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องราว 
สามารถตัดสินสิ่ง ที่อ่านได้ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่  
ประเมินค่าว่าเป็นประโยชน์หรือโทษ และสามารถนำไปใช้
ในชีวิตประจำวันได้อย่างไร จากผลการประเมินประเมินผล
ทางการศึกษาของนักเรียนร่วมกับนานาชาติหรือ PISA 
พบว่าคะแนนเฉลี่ยการรู้เรื่องการอ่านของนักเรียนไทยต่ำ
กว่าระดับพื้นฐานเป็นจำนวนมาก โดยในปี 2009 มีร้อยละ 
42.9 ปี 2012 มีร้อยละ 33 และปี 2015 มีร้อยละ 59 แสดง
ให้ เห็นว่าจำนวนนักเรียนที่มีผลการอ่านต่ำกว่าระดับ
มาตรฐานมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหมายถึงนักเรียนไทย
สามารถอ่านตามตัวอักษรได้แต่ไม่เข้าใจความหมาย ตีความ 
วิ เคราะห์ความ และประเมินข้อความที่ เกี่ ยวข้องกับ 
สถานการณ์ในชีวิตหรือในความเป็นจริงไม่ได้ (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2561: 198) 
จึงส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้ 

 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการ
เรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็น
การเรียนโดยการค้นคว้าของศิษย์ โดยครูช่วยแนะนำ ครู
ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึก
การปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (วรวิทย์ ตัณฑนะเทวินทร์, อาทิตย์ ฉัตร
ชัยพลรัตน์, กุหลาบ ปุริสาร และ วรากร ตันฑนะเทวินทร์, 
2563: 67) การจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิง่สำคญัที่จะช่วยพัฒนา
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ จากการศึกษา
งานวิจัยพบว่ากลวิธีอาร์ อี เอ พี และกลวิธีคิว เอ อาร์
สามารถช่วยพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้
ตามที่  อีเน็ตและแมนโซ (Eanet & Manzo, 1976: 647 
อ้างถึงใน กมลพัทธ์ โพธิ์ทอง, 2554: 8) กล่าวว่ากลวิธีอาร์อ 
อี เอ พีเป็นกลวิธีที่นักเรียนจะได้พัฒนาทักษะการอ่านและ
การเขียนไปพร้อมกันเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ที่สอน 
ให้นักเรียนได้คิดในเรื่องที่อ่าน ผู้อ่านจะสามารถเข้าใจ 
เรื่องที่อ่านและวิเคราะห์สาระสำคัญของเรื่องได้โดยผ่าน
กระบวนการคิดและเขียน มีการเช่ือมโยงข้อมูลตั้งแต่การ
สรุปธรรมดาไปจนถึงการวิพากษ์วิจารณ์ในระดับสูง ซึ่งต้อง 
อาศัยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณประกอบ เหมาะ
สำหรับการทำงานเป็นกลุ่มที่สามารถไตร่ตรองและอภิปราย
ได้ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 กลวิธีคิว เอ อาร์ เป็นเทคนิคการตั้ งคำถาม
หลังจากการอ่าน สามารถพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียน เพราะการตั้งคำถามและการจัด
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หมวดหมู่คำถามจะช่วยให้นักเรียนสามารถหาคำตอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้นักเรียนเข้าใจเนื้อ เรื่อง
ได้มากยิ่งขึ้น นำไปสู่การคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปประเด็น
สำคัญจากเรื่องที่จะช่วยให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ 
(Raphael, 1984: 303) ดังงานวิจัยของภิรดา บุญศิริชัย (2557) 
ที่แสดงให้เห็นว่ากลวิธีคิว เอ อาร์เป็นรูปแบบคำถามที่ฝึกให้
นักเรียนเข้าใจวิธีการตีความ หาข้อสรุปใช้ประสบการณ์
วิเคราะห์บทอ่าน ส่งเสริมให้เกิดจินตนาการและองค์ความรู้
ใหม่ ครูสามารถสังเกตปฏิกิริยาและความสามารถในการ
อ่านของนักเรียนจากการตั้งรูปแบบคำถามประเภทต่างๆ 
และให้คำแนะนำ 
 จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะนำการจัดการเรียนรู้การอ่านด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริม
ด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ มาทดลองใช้ใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยศึกษาว่าความสามารถใน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วย
การตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนหรือไม่ และความสามารถด้านในอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว 
เอ อาร์ สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี 
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ และการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี 
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการ
สอนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้งคำถามตาม
กลวิธีคิว เอ อาร์ และวิธีปกติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียนของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3     
ที่ได้รับการสอนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้ง
คำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์สูงกว่าปกติ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ
ได้แก่ 1)หาค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC 2)หาค่าความ
ยากง่าย (p) 3)หาค่าอำนาจจำแนก (r) 4)หาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 
 2. สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการบรรยายข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่             
1) การทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระ (t-test for dependent 
samples)  2) การทดสอบทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 
Independent samples) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยมีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่  3 โรงเรียนมั ธยมศึกษาขนาดใหญ่ แห่ งหนึ่ ง สั งกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 อำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวน 11 ห้องเรียน รวม 451 คน 
    กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่  3 โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 อำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี ที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จำนวน 2 ห้องเรียน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
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(Cluster Random Sampling) แล้วจับสลากกลุ่มทดลอง
จัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถาม
ตามกลวิธีคิว เอ อาร์ จำนวน 40 คนและกลุ่มควบคุมจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ จำนวน 40 คน 
  3. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ จำนวน 5 แผน 
แผนละ 3 คาบเรียน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม โดย
ใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับแล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ผล
ปรากฏว่าทุกแผนการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ
แผนมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.54-4.63 คุณภาพแผนมีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
    3.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
จำนวน 5 แผน แผนละ 3 คาบเรียน ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับแล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย
เทียบกับเกณฑ์ผลปรากฏว่าทุกแผนการจัดการเรียนรู้มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.42-4.56 คุณภาพแผนมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
    3.3 แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณ เป็นข้อสอบแบบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ  นำแบบทดสอบไปหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อสอบอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำมาวิเคราะห์หา 
ความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ TAP (Test Analysis Program) คัดเลือก
ข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.28-0.78 และ 
มีค่าอำนาจจำแนก (r) ระหว่าง 0.21-0.61นำแบบทดสอบ
มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร KR-20 ของ
คูเดอร์ ริชาร์ด สัน (Kuder Richardson)ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของข้อสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ก่อนเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณ

ก่อนเรียน เป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จำนวน 40 ข้อ ใช้เวลาในการทำแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 60 นาที แล้วตรวจให้คะแนน 
    4.2 ดำเนินการทดลอง ผู้วิจยัดำเนินการ
สอนทั้ง 2 กลุ่มตามแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มทดลองสัปดาห์ละ 3 คาบเรียน 
รวม 15 คาบเรียน โดยใช้วิธีการสอนที่แตกต่างกันคือ กลุ่ม
ทดลองสอนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถาม
ตามกลวิธีคิว เอ อาร์ และกลุ่มควบคุมสอนด้วยวิธีปกติ 
    4.3 หลังการทดลอง ดำเนินการทดสอบ
หลังเรียนกับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณ
หลังเรียนเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก
จำนวน 40 ข้อซึ่งเป็นข้อสอบชุดเดียวกันกับก่อนเรียนนำมา
สลับข้อและตัวเลือก ใช้เวลาในการทำแบบทดสอบ 60 นาที  
    4.4 นำข้อมูลที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนไปวิเคราะห์โดยกระบวนการทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวจิัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ
อ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริม
ด้วยการตั้ งคำถามตามกลวิธีกลวิธีคิว เอ อาร์  พบว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
กลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีกลวิธีคิว 
เอ อาร์ ก่อนเรียนนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.23  
หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.28 เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและ หลังเรียน
ด้วยการทดสอบทีแบบไม่อิสระ พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถาม
ตามกลวิธีกลวิธีคิว เอ อาร์ มีความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ
อ่านภาษาไทยอย่ างมี วิ จารณ ญ าณ ของนั ก เรียน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า 
ก่อนเรียนนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.15 หลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 28.20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการ
ทดสอบทีแบบไม่อิสระ พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติมีความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .01 
  3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถ ในการ
ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมี วิจารณญาณหลัง
เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตาม
กลวิธีคิว เอ อาร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติพบว่า
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 32.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.75  
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 28.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.04 
เมื่อนำมาทดสอบ ทีแบบอิสระ พบว่านักเรียนที่เรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้ง
คำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ มีความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
การอภิปราย 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
กลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีกลวิธีคิว 
เอ อาร์ และการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีความสามารถใน
การอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี้ 

   1.1 จากขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วย
กลวิธีอาร์ อี เอ พี  พบว่าในขั้นถ่ายทอดผลการอ่านด้วย
ภาษาของตนเอง (Encode) นักเรียนสามารถจับใจความ
สำคัญ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากเรื่องที่อ่านได้ 
แล้วสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการจับใจความสำคัญมาสรุป
เรื่องโดยใช้ภาษาของตนเองโดยครอบคลุมสาระสำคัญของ
เรื่องได้ ทำให้นักเรียนเข้าใจและสามารถวิเคราะห์บทอ่าน
รวมถึงตีความเรื่องได้ดียิ่งขึ้นและใช้เวลาในการทำความ
เข้าใจในเรื่องได้รวดเร็วขึ้นดังที่เรเนตเต้ (Renette, 2016: 
280) กล่าวว่า กลวิธีอาร์ อี เอ พี ช่วยให้นักเรียนเข้าในเรื่อง
ที่อ่านได้ดี เพราะการย้ำแนวคิดหลักและประเด็นสำคัญของ
ข้อความจากภาษาของตนเองจะช่วยสร้างความเข้าใจ
ระหว่างตนเองกับบทอ่านได้ดี  นอกจากนี้ขั้นการเขียน
นำเสนอผลการอ่านในรูปแบบต่างๆ (Annotate) ในขั้นนี้ครู
ให้นักเรียนเขียนแสดงความคิดเห็นต่อบทอ่านในด้านต่างๆ 
เช่น จุดประสงค์ของผู้แต่ง การประยุกต์ใช้ความรู้หรือข้อคิด
กับชีวิตประจำวัน ทำให้นักเรียนเกิดความสนใจและ
กระตือรือร้นกับบทอ่านมากยิ่งขึ้นดังที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกมลพัทธ์  โพธิ์ทอง (2554) ที่ศึกษาผลการ
จัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ที่มีต่อ
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการเขียน
เรียงความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลวิจัยพบว่า 
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความสามารถ 
ในการเขียนเรียงความของนักเรียนที่เรียนด้วยกลวิธีอาร์ อี 
เอ พี หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณและความสามารถในการเขียนเรียงความของ
นักเรียนท่ีเรียนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี สูงกว่านักเรียนท่ีเรียน
ด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   1.2 จากการใช้การตั้งคำถามตามกลวิธี
คิว เอ อาร์ เป็นกลวิธีที่ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณได้ พบวา่นักเรียนมีความตั้งใจและกระตือรือร้น
ที่จะตั้งคำถามประเภทที่  1 เพราะนักเรียนสามารถหา
คำตอบจากในเนื้อเรื่องได้ ซึ่งถือเป็นรูปแบบคำถามที่ง่าย ทำ
ให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทอ่านได้เป็นอย่างดี ส่วน
คำถามประเภทที่ 2 การตั้งคำถามประเภทนี้ในช่วงการอ่าน
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บทความที่1และ2 นักเรียนส่วนใหญ่ยังตั้งคำถามได้สับสน 
ครูต้องยกตัวอย่างการตั้งคำถามให้ดู เพื่อให้นักเรียนได้รับ
แนวคิดและวิธีการสร้างคำถามจากครู เมื่อนักเรียนได้ฝึกการ
ตั้งคำถามบ่อยครั้งก็พบว่า นักเรียนสามารถวิเคราะห์บท
อ่านและตั้งคำถามในประเภทนี้ได้ถูกต้องมากขึ้น คำถาม
ประเภทที่ 3 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เข้าใจการตั้งคำถาม
ประเภทนี้ดี แต่ใช้เวลาในการตั้งคำถามมากกว่าคำถามสอง
ประเภทแรก เพราะนักเรียนต้องจัดลำดับความคิด ทบทวน
ความรู้จากประสบการณ์ของตนเองก่อนนำมาเช่ือมโยงกับ
เรื่องที่อ่าน นักเรียนที่มีประสบการณ์สอดคล้องกับบทอ่านก็
จะตั้งคำถามได้รวดเร็วกว่า เมื่อนักเรียนเข้าใจการตั้งคำถาม
ประเภทนี้แล้วนักเรียนก็สามารถให้เหตุผลที่สอดรับกับ
คำถามได้เป็นอย่างดี และการตั้งคำถามประเภทสุดท้ายคือ 
พบว่า นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ในการตั้งคำถามอย่าง
มาก นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นกับครู
และเพื่อนร่วมช้ัน ทำให้บรรยากาศผ่อนคลาย เพราะ
นักเรียนไม่มีความกังวลว่าการตั้งคำถามประเภทนี้จะผิด
หรือถูก และนักเรียนได้ต่อยอดความคิดของตนเองจาก
ความเห็นของเพื่อนในช้ันเรียน ดังที่ คลาเซนและ บ็องค์ 
(Clasen & Bonk 1 9 9 0  cited in Shanomge biley, 
2018: 26) กล่าวว่ากลวิธีคิว เอ อาร์ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลและให้การฝึกฝนในการตั้งคำถามและรวบรวมข้อมูล 
จากข้อความ นักเรียนได้ฝึกทักษะการค้นหา นอกจากนี้ยัง
เป็นวิธีการกระตุ้นให้นักเรียนสำรวจประสบการณ์และ
ความรู้ เดิมจากข้อความในการตอบคำถามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของภิรดา บุญศิริชัย 
(2557) ได้ศึกษาการใช้กลวิธีคิว เอ อาร์  เพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษและเจตคติของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษและ
เจตคติ ในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้
กลวิธีคิว เอ อาร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่ม
ตัวอย่างคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนทาขุมเงิน
วิทยาคาร อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2556 
จำนวน 32 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอน
โดยใช้กลวิธีคิ ว เอ อาร์  มีความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองและมี
เจตคติในการเรียนภาษาอังกฤษหลังการทดลองเท่ากันกับ
ก่อนการทดลอง  
   1.3 การจัดการเรียนรู้แบบปกติ เป็นวิธี
สอนท่ัวไปท่ีผู้สอนนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่าน
ของนั ก เรียน  เพื่ อ ให้ นั ก เรี ยน เข้ า ใจเรื่ อ งที่ อ่ านผ่ าน
กระบวนการสื่อสาร การตีความ การแสดงความคิดเพื่อให้
เกิดการพัฒนาทักษะและเกิดความรูใ้หม่โดยแบ่งขั้นตอนการ
สอนออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นก่อนอ่าน (Pre-Reading) 
ขั้นระหว่างอ่าน (While-Reading) และขั้นหลังอ่าน (Post-
Reading) ในขั้นก่อนอ่าน ครูสังเกตเห็นว่าเมื่อครูพูดคุยและ
ให้นักเรียนคาดเดาเรื่องจากภาพที่ครูนำมาให้ นักเรียนมี
ความสนใจมากและอยากอ่านเรื่อง ไม่เกิดความรู้สึกเบื่อ
หน่าย นักเรียนได้คาดเดาว่าเรื่องที่จะอ่านว่าเกี่ยวกับอะไร 
ได้ใช้ความคิดในการเช่ือมโยงความรู้จากประสบการณ์เดิม
คาดเดาเรื่องที่ต้องอ่าน ขั้นระหว่างอ่าน (While-Reading) 
จากการสังเกตพบว่า บทอ่านบางเรื่องนักเรียนไม่เข้าใจ
คำศัพท์บางคำเช่น คำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ศัพท์ทาง
วิชาการ เมื่อครูอธิบายก็ทำให้นักเรียนเข้าใจเรื่องได้ดีขึ้น 
นักเรียนสามารถสรุปใจความสำคัญของเรื่องได้ ตอบคำถาม
ที่ต้องใช้ทักษะการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง และนักเรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นประเมินค่าและตัดสินคุณค่าบท
อ่านได้อย่างมีเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป.: 97-98) ที่
กล่าวว่า การหาความชัดเจนของคำศัพท์ การจัดกิจกรรมที่
นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในลักษณะทักษะสมัพันธ์ นักเรียน
ได้พูดอภิปรายหรือฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นจากเรื่อง
ที่อ่านจะช่วยให้เกิดทักษะการอ่านดียิ่งขึ้น  
  2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วย
กลวิธีอาร์ อี เอ พีเสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ 
มีความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณ
หลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
สาเหตุคือ นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนด้วย
กลวิธีอาร์ อี เอ พี เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ 
อาร์มากขึ้น นักเรียนได้ฝึกฝนการจับใจความสำคัญ คิด
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วิเคราะห์แยะแยกข้อมูล นอกจากนี้นักเรียนได้ช่วยเหลือ
พูดคุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดจนเกิดความเข้าใจอย่าง
ชัดเจน จนสามารถประเมินค่าและตัดสินข้อมูลได้อย่างมี
เหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปิ ยะพล ทรงอาจ 
(2563: 138) กล่าวว่า การพูดคุยอภิปรายจะช่วยกระตุ้น
แนวความคิดใหม่ และส่งเสริมการแก้ปัญหาที่ต้องการ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีแนวทางแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณจะเกิดขึ้นได้ถ้า
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้คิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ดังที่เอมอร เนียมน้อย 
(2551 : 11) กล่าวว่า การอ่านอย่างมีวิจารณญาณคือ
ความสามารถในระดับสูง นอกจากจะเป็นการพิจารณาสิ่งที่
อ่านอย่างรอบคอบแล้วผู้อ่านต้องสรุปสาระสำคัญ ท้ังเข้าใจ
ความหมายโดยนับของคำ อารมณ์ จุดประสงค์ของผู้เขียน 
สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและความรู้สึ ก 
สอดคล้องความคิดกับวนิดา พรมเขต (2559: 23) ที่กล่าวว่า 
การใช้วิจารณญาณในการอ่านนั้นจะช่วยให้ผลการตัดสินใจ
นั้นมีข้อผิดพลาดน้อยลง ดังนั้นผู้อ่านต้องฝึกฝนความสามารถ
ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้มีความเช่ียวชาญ เพื่อให้
สามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของสุรีรัตน์ อักษรกาญจน์ (2553) ได้พัฒนาการสอนอ่าน
แบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับกลวิธีอาร์ อี เอ พี เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี 
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเรยีนการสอนการอ่านแบบเน้น
มโนทัศน์ ร่ วมกับกลวิธีอ าร์  อี  เอ พี  มีประสิทธิภ าพ 
73.03/72.36 ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้เรียนรู้ตามรูปแบบการ
เรียนการสอนอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับกลวิธีอาร์ อี เอ 
พี ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ได้เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการ
สอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับกลวิธีอาร์ อี เอ พี มี
ความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณสูง
กว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 การจัดการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิว เอ อาร์ ครูต้องฝึกฝน
ให้นักเรียนเข้าใจการตั้งคำถามตามกลวธีคิว เอ อาร์ โดยเริ่ม
จากบทอ่านสั้นๆหรือเลือกเนื้อหาที่ไม่ยากเกินไปก่อน ให้
เวลานักเรียนได้ฝึกตั้งคำถาม ไม่เร่งรัดจนเกินไป เพื่อให้
นักเรียนได้เข้าใจรูปแบบของคำถาม ไม่สับสนและไม่เกิด
ความเครียด ครูต้องคอยสังเกตพฤติกรรมและคอยให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้เรียนทุกระยะ  
    1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ สร้างบรรยากาศใน
ช้ันเรียนให้สนุกสนานและรู้สึกเป็นกันเอง เพื่อให้นักเรียน
กล้าแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความเห็นของผู้อื่น 
ซึ่ งเป็นปั จจัยหนึ่ งในการพัฒนาทักษะการอ่านอย่ างมี
วิจารณญาณ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรใช้เทคนิควิธีอื่นร่วมกับกลวิธีอาร์ อี 
เอ พี เพื่อให้นักเรียนได้รูปแบบการพัฒนาทักษะการอ่านได้
หลากหลายขึ้น และเพื่อให้การเรียนการสอนไม่น่าเบื่อ 
   2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น 
ความสามารถในการเขียน เพราะการสอนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี
เสริมด้วยการตั้งคำถามตามกลวิธีคิวเอ อาร์ มีขั้นตอนที่ให้
นักเรียนได้ถ่ายทอดความคิดจากการอ่านโดยการเขียนโดย
ให้นักเรียนสรุปความจากเรื่องที่อ่านโดยใช้ภาษาของตนเอง 
เพื่อนักเรียนจะได้ฝึกฝนทักษะการเขียนให้พัฒนายิ่งขึ้น 
เพราะกลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นกลวิธีที่ส่งเสริมการอ่านที่มี
ประสิทธิภาพโดยผ่านกระบวนการคิดและการเขียน 
   2.3 ควรใช้การตั้งคำถามตามกลคิว เอ อาร์ 
ไปพัฒนาทักษะภาษาไทยด้านอื่น ๆ เช่น การอ่านจับใจความ
สำคัญ การอ่านเพื่อความเข้าใจ เพราะคำถามจะเป็นตัวช่วย
นำทางให้นักเรียนเข้าใจเรื่องได้ ง่ายขึ้นและอ่านได้ตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธานี 
The Employee Job Satisfaction of Thai Udonthani Sugar Mill  

Company Limited, Udonthani Province 
 

จักรกฤษ หินวิเศษ1, 
อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน2์, 

นพดล มั่งมี3 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี 
จำกัด จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี  จำกัด 
จังหวัดอุดรธานี และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานบริษัทน้ำตาลไทย
อุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ คือพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัด
อุดรธานี จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1) ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธานี จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสคือสมรส การศึกษาอยู่
ในระดับ ม.6, ปวช. รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี  
  2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธานีโดย

ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 6 ด้านพบว่า ด้านนโยบายและการ

ปกครองบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.75) เป็นอันดับแรก ถัดมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบญัชามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.66) ด้านลักษณะของงาน มีระดับความพึงพอใจในระดับ

มาก (  = 3.65) และด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.46) ส่วนด้านอื่น ๆ คือ ด้าน

ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30) และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ (  = 2.94) ตามลำดับ 
  3) แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานบริษทัน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัด
อุดรธานี คือ ควรปรับตำแหน่ง ขึ้นเงินเดือนตามความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทำงาน ควรมีค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและสวัสดิการที่เพียงพอ ควรมีหลักประกันหลงัปลดเกษียณให้กับพนักงาน มีโครงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยส่ง 
พนักงานไปอบรมศึกษา ดูงานเฉพาะทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ควรจัดให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการ
ด้านกีฬาและท่องเที่ยว และควรมอบหมายงานให้เหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงาน  
คำสำคัญ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, บริษัท น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด, จังหวัดอุดรธานี 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2คณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 The objective of this research were 1) to study the employee jop satisfaction of Thai Udonthani 
Sugar Mill Company Limited, Udon Thani Province, by using personal data. 2) study operational satisfaction 
of the employees of Thai Udonthani Sugar Mill Company Limited, Udon Thani Province, and 3) study 
guidelines for creating operational satisfaction for the employees of Thai Udonthani Sugar Mill Company 
Limited, Udon Thani Province. The samples in this study are two hundred employees of Thai Udonthani 
Sugar Mill Company Limited, Udon Thani Province. There were 200 samples. Questionnaires were used for 

collecting the data. The statistics used in the study including frequency, percentage, mean ( ), and standard 
deviation (SD). The data were analyzed by using the processing from the statistical software packages (SPSS).  
 The results found that. 
  1) Personal fundamental information of the employees of Thai Udonthani Sugar Mill 
Company Limited, Udon Thani Province, it is found that the samples are mostly male, aged between 31 
and 40 years old, married. They have achieved an educational level of high school and/or vocational. They 
earn an income of between 10,001 to 20,000 baht per month, and have a period of work 1 to 5 years. 
  2) Operational satisfaction of the employees of Thai Udonthani Sugar Mill Company Limited, 

Udon Thani Province, in overall is at high level (  = 3.46) When considering each of the 6 aspects, 
affecting operational satisfaction of the employees, they are found in descending order as follows, Policy 

and Governance (  = 3.75), Relationships with Colleagues and Supervisors (  = 3.66), Nature of Work  

( =3.65), Job Security ( =3.46), Career Advancement ( =3.30), and Salary and Benefits ( =2.94), respectively. 
  3) The guidelines for creating operational satisfaction for the employees of Thai Udonthani 
Sugar Mill Company Limited, Udon Thani Province, are as follows, the positions should be adjusted and 
the salary should be increased according to knowledge, skills and working experiences. There should be fair 
compensation and adequate welfare. The employees should have collateral after retirement. There should 
be a continuous human resource development project by sending employees to train or study specialized 
work both in the country and abroad. Employees should be engaged in recreational, sports and tourism 
activities as well as assigned appropriate tasks in order to build morale and encouragement to employees. 
 
Keywords: The Employee Job Satisfaction, Thai Udonthani Sugar Mill Company Limited, Udonthani Province 
 
บทนำ 
 อ้อยเป็นพืชอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะเป็นผู้ส่งออกน้ำตาลทราย
รายใหญ่ เป็นอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศบราซิล 
นอกจากนั้นอ้อยยังเป็นพืชเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมที่มี
ผู้เกี่ยวข้องมากมายในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับไร่นาถึงโรงงา

น้ำตาลและอุตสาหกรรม ต่อเนื่องอื่น ๆ เช่น การผลิตไฟฟ้า 
ไม้อัด กระดาษ เอทานอล สุราและผลิตภัณฑ์ อาหาร เป็น
ต้น มีชาวไร่อ้อยมากกว่า 200,000 ครอบครัว พื้นที่ปลูก
กระจายในจังหวัดต่าง ๆ มากว่า 48 จังหวัด พื้นที่ปลูกอ้อย
ในปีการผลิต 2561/2562 ทั่วประเทศ จํานวน 12.2 ล้านไร่ 
พื้นที่ปลูกอ้อยส่งโรงงาน 11.9 ล้านไร่ ผลผลิตอ้อยต่อปี
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ประมาณ 98.2 ล้านตัน ผลิตน้ำตาลได้ 10.7 ล้านตัน เป็น
น้ำตาลที่จัดสรรบริโภคภายใน ประเทศ 2.3 ล้านตัน ท่ีเหลือ
ส่งออกขายในต่างประเทศ มีมูลค่ารวมประมาณ 180,000 
ล้านบาทต่อปี ในอนาคตอาจจะมีโรงงานน้ำตาลทั่วประเทศ
ถึง 62 โรงงาน โดยเพิ่มขึ้นอีก 12 โรงงาน จากปัจจุบันมี
ทั้งหมด 50 โรงงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตั้งแต่ชาวไร่
อ้อย พนักงานฝ่ายไร่และพนักงานในโรงงานอาจยังขาดพื้น
ฐานความรู้ประสบการณ ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพือ่นํามาใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมอ้อยและ
น้ำตาลทราย เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง
ความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำตาลของประเทศ 
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของทั้ งชาวไร่อ้อยและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเริ่มดีขึ้น และมีความ
มั่นคงมากขึ้นโดยลําดับเมื่อเปรียบเทียบกับพืชเกษตรชนิด
อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้าว มันสําปะหลัง ยางพารา และปาล์ม
น้ำมัน นับได้ว่าอาชีพทําไร่อ้อย และโรงงานน้ำตาล มีความ
เข้มแข็ง และมั่นคงที่สุดอาชีพหนึ่ง เพราะมีกลไกต่าง ๆ ช่วย
ดูแลอย่างเป็นระบบ 
(สำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย, 2562)  
 จากการศึกษาของ จงพิสุทธิ์ เชิงฉลาด (2557) 
ด้านข้อมูลสถิติการลาออก และการหยุดงานของพนักงาน
โรงงานน้ำตาลในจังหวัดกาญจนบุรี ค่าเฉลี่ย 2 ปี (ปี 2554 
และ 2555) พบว่า พนักงานซึ่งเป็นลูกจ้างประจำรายเดือน 
มีจำนวนพนักงานเฉลี่ย 2 ปี 426 คน ลาออกเฉลี่ย 17 คน
ต่อปี, ลาป่วยเฉลี่ย 4.18 วันต่อปี, ลากิจ 1.72 วันต่อปี และ 
มาทำงานสายเฉลี่ย 10.56 ครั้งต่อปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจขององค์กรในภาพรวมเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับคำ
กล่าวที่ว่า “ความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร
มีผลต่อความสำเร็จของงานในองค์กรนั้นเป็นอย่างมาก” 
ของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้อธิบายว่า องค์กร
ใดก็ตามหากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการ
ทำงาน  ก็จะเป็นสาเหตุหนึ่ งที่ ท ำให้ ผลงานและการ
ปฏิบัติงานตกต่ำ คุณภาพงานลดลง มีปัญหาทางด้านวินัย 
แต่ในทางตรงข้าม หากองค์กรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจ
ในการทำงานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
องค์กรจึงควรที่จะต้องพิจารณาว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วน

สำคัญในการสร้างความรู้สกึการมสี่วนรว่ม สร้างความผูกพัน 
สร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดแก่บุคลากร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
สร้างความพึงพอใจในการที่จะส่งเสริมให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ เพื่อสร้างความสำเร็จ
ให้แก่องค์กรอย่างเต็มที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
ของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธาน ี
  2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
จังหวัดอุดรธาน ี
  3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานบริษัทน้ำตาลไทย
อุดรธานี จำกัด จังหวัดอุดรธาน ี
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจัยที่
สำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของงานให้เป็นไป
ตามที่เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมา
จากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการ
ของแต่ละบุคคลในแนวทางที่ เขาพึงประสงค์  โดยมีผู้ให้
ความหมายและแนวคิดไว้หลายทรรศนะด้วยกัน 
 2. องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึก
ที่บุคคลมีต่อลักษณะงานของตนเองหากบุคคลมีความพึง
พอใจสูงก็หมายความว่าเขามีความรู้สึกต่องานในทางบวกมี
ความชอบและค่านิยมที่ดีต่องานค่อนข้างสูงนักวิชาการได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 
 3. ทฤษฎีสำหรับการสร้างความพึงพอใจ 
  3.1 ทฤษฎีความต้องการ ของมาสโลว ์(Maslow) 
   ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ เป็น
ทฤษฎีหนึ่งที่สนใจศึกษาถึงความต้องการของมนุษย์ และได้
เสนอทฤษฎีความต้องการตามลำดับขึ้นขึ้นมา โดยมี
สาระสำคัญคือ มนุษย์จะมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาไม่มีที่
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สิ้นสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ และความต้องการของคนจะมี
ลักษณะเป็นลำดับขึ้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับความสำคัญ 
โดยมนุษย์จะเกิดความต้องการในลำดับที่สูงขึ้นมา ซึ่งความ
ต้องการของมนุษย์จะเป็นตัวผลักดันในมนุษย์กระทำในสิ่ง
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้สิ่งทีต่้องการขึ้นมา มาสโลว์ได้แยกลำดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ลำดับขั้น 
  3.2 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แม็กเกร
เกอร์ (McGragor) 
   ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แม็กเกร
เกอร์ (กาญจนา ณ ลำพูน, 2550) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการ
จงูใจคนในองค์กรโดยได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับการจูงใจคนมี 
2 วิธีคือ 
    1.วิธีเดิม (Tradition) หรือ ทฤษฎี X 
    2. วิธีแบบมนุษย์สัมพันธ ์หรือ ทฤษฎี Y 
  3.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s 
two - factors theory) 
   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิรซ์เบิร์ก (Herzberg 
อ้างถึงใน นวรัตน์ วิบูลย์ศรี, 2550) เป็นทฤษฎีที่อธิบาย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลในองค์กรทฤษฎีนี้
มี ช่ื อ เรี ยกแตกต่ างกั นบางที ก็ เรี ยกว่ า  Motivation - 
Maintenance theory และ  Dual factor theory ที่ ม า
ของทฤษฎีนี้มาจากเฮิร์ซเบอร์กและคณะ ได้ศึกษาค้นคว้า
เมื่อประมาณปี ค.ศ. 1959 โดยวิธีการสัมภาษณ์นักบัญชี
และวิศวกร 200 คนจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมที่
เมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกาได้ข้อ
สรุปว่าคนเรามีความต้องการที่แยกจากกันโดยอิสระอยู่ 2 
ประเภทท่ีไม่ขึ้นอยู่ระหว่างกันและมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของคนในการทำงานด้วยการค้นพบว่าเมื่อคนมีความรู้สึกไม่
พอใจต่องานก็จะพูดถึงสภาพแวดล้อมการทำงานในทางลบ
เมื่อคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงานพวกเขาจะพูดถึงงานใน
ทางบวกเฮิร์ซเบอร์กได้จำแนกประเภทของสองปัจจัยคือ 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ประเภทปัจจัยจูงใจ (Motivation 
factor) เป็นปัจจัยที่สามารถจูงใจคนให้ทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นส่วนประเภทปัจจัยค้ำจุน (Hygiene factor) เป็น
ปัจจัยที่อยู่ในสภาพแวดล้อมของการทำงานและทำหน้าที่

ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่ายหรือไม่พึงพอใจใน
การทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
สายปฏิบัติการบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัด
อุดรธานี จำนวน 394 คน (ข้อมูลพนักงานบริษัทฯ ณ เดือน
สิงหาคม 2563)  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงานสายปฏิบัติการบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
จังหวัดอุดรธานี จำนวน 200 คน ได้มาโดยใช้สูตรคำนวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 อ้างถึงใน พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์ , 2543) โดยมีระดับความเช่ือมั่น  95 % หรือมี
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5 %  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 

1 เพศ 
2 อาย ุ
3 สถานภาพการสมรส 
4 ระดับการศึกษา 
5 ระดับเงินเดือน 
6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 6 ด้าน 

1 ด้านลักษณะของงาน 
2 ด้านความมั่นคงในงาน 
3 ดา้นเงินเดือนและสวัสดิการ 
4 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชา 
6 ด้านนโยบายและการปกครองบังคับ

บัญชา 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยรวบรวมจากแนวคิด ทฤษฏี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นแบบชนิดเลือกตอบ (Check list) 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาล
ไทยอุดรธานี จำกัด ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความมั่นคงในงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
และด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 
   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด เป็นคำถามปลายเปิด 
(Open Ended) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับ
ขั้นตอน ดังนี ้

  1. ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขออนุญาตในการทำ
วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ถึงผู้จัดการ
ฝ่ายบุคคลของบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด จังหวัด
อุดรธานี  
  2. นำแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด 
จำนวน 230 ฉบับ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
ตุลาคม 2563 โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง เพื่อจะสามารถช้ีแจงข้อสงสัยของผู้ตอบแบบสอบถามได้ 
จากนั้นนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ได้จำนวน 200 ฉบับ เพื่อทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  SPSS (Statistical 
Package for Social Science) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
โดยข้อมูลจะถูกนำมาวิเคราะห์ ดังนี ้
  1. ค่ าร้อยละ  (Percentage) ใช้สำหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สำหรับแปลความหมาย
ข้อมูลด้านความคิดเห็น หรือความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
  3. ความถี่ (Frequency) ใช้สำหรับวิเคราะห์
รวบรวมปัญหาข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
น้ำตาลไทยอุดรธานี จํากัด โดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ  S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะของงาน 3.65 0.86 มาก 
2. ด้านความมั่นคงในงาน 3.46 1.02 มาก 
3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 2.94 0.95 ปานกลาง 
4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.30 0.96 ปานกลาง 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 3.66 0.93 มาก 
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ปัจจัยด้านความพึงพอใจ  S.D. แปลผล 
6. ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 3.75 0.93 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.46 0.94 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาล
ไทยอุดรธานี จํากัด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน 
พบว่า ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา มีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด (  = 3.75) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ลำดับถัดมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก (  = 3.66) 

ด้านลักษณะของงาน มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก ( =3.65) 

ด้านความมั่นคงในงานมีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก ( =3.46) 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับปาน

กลาง (  = 3.30) และลำดับสุดท้ายที่พนักงานมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดคือด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ซึ่งระดับ

ความพึงพอใจอยู่ที่ (  = 2.94) อยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านลักษณะของงาน 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านลกัษณะของงาน  S.D. แปลผล 
1. ท่านพอใจในงานท่ีทำอยู่ในปัจจุบัน 3.82 0.77 มาก 
2. งานท่ีปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน 3.72 0.80 มาก 
3. ท่านพอใจกับงานท่ีทำอยู่เพราะทำให้ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ 3.85 0.83 มาก 
4. ท่านพอใจในหน่วยงานของท่านที่แบ่งหน้าท่ีและความผิดชอบไว้อย่างความชัดเจน 3.57 0.92 มาก 
5. บริษัทให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.30 0.97 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.86 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ด้านลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จํากัด 

โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พอใจกับงานที่ทำอยู่เพราะ
ทำให้มีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ มีความพึงพอใจอยู่ใน 
 

ระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง (  = 3.85) รองลงมาคือความ
พอใจในงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากเช่นกัน (  = 3.82) และข้อที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือ
บริษัทให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คือ (  = 3.30) 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจด้านความมั่นคงในงาน 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านความมั่นคงในงาน  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของบริษัทอยู่ในระดับใด 3.74 0.91 มาก 
2. ท่านมีความพึงพอใจและรู้สึกมั่นใจว่า อาชีพท่ีปฏิบัติอยู ่มีความมั่นคง 3.65 0.98 มาก 
3. การทำงานกับบริษัททำให้ท่านรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 3.42 0.98 มาก 
4. ท่านไม่คิดจะย้ายไปอยู่กับบริษัทอื่นแม้ว่าจะได้ค่าตอบแทนท่ีดีกว่า 3.25 1.06 ปานกลาง 
5. ท่านจะทำงานอยู่กับบริษัทจนถึงเกษียณอาย ุ 3.26 1.16 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.46 1.02 มาก 
 
  จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ด้านความมั่นคงในงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จํากัด 

โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =3.46) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความภาคภูมิใจในช่ือเสียง

ของบริษัท ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) 

รองลงมาคือมีความพึงพอใจและรู้สึกมั่นใจว่า อาชีพท่ีปฏิบัติ

อยู่มีความมั่นคง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) 
และข้อที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือไม่คิดจะย้ายไปอยู่กับ
บริษัทอ่ืนแม้ว่าจะได้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า ซึ่งมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง คือ (  = 3.25)  

 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  S.D. แปลผล 
1. ท่านพอใจกับเงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 2.85 0.99 ปานกลาง 
2. ท่านพอใจในระดับเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงาน
ที่ทำอยู ่

2.80 0.89 ปานกลาง 

3. ท่านพอใจในอัตราการปรับเงินเดือน และโบนัสปีที่ผ่านมา มีความเหมาะสม 2.86 0.95 ปานกลาง 
4. สวัสดิการที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม 3.09 0.93 ปานกลาง 
5. ท่านพอใจในสวัสดิการอื่นท่ีบริษัทจัดให้ เช่น เครื่องแบบ, ค่าเช่าบ้าน,  
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

3.12 1.01 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.94 0.95 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี 
จํากัด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 2.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความ
พึงพอใจสูงที่สุดในด้านสวัสดิการอื่นที่บริษัทจัดให้ เช่น 
เครื่องแบบ, ค่าเช่าบ้าน, ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.12) รองลงมา
คือสวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.09) และข้อที่มคีวามพึง
พอใจต่ ำสุ ดคื อ ระดับ เงิน เดื อนที่ ได้ รับ เหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทำอยู่ ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับปานกลาง คือ (  = 2.80) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ในด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  S.D. แปลผล 

1. ท่านพอใจในการปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน เพราะทำให้มีโอกาสก้าวหน้า 3.52 0.88 มาก 
2. ท่านมีโอกาสได้เข้าประชุม  ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3.48 0.99 มาก 

3. ถ้าท่านสำเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บริษัทจะให้โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน และสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อเพ่ิมเติมคุณวุฒิ 

3.24 1.00 ปานกลาง 

4. การเลื่อนตำแหน่งในปัจจุบันเป็นไปอย่างมีระบบ และมีความเหมาะสม 3.24 0.98 ปานกลาง 
5. หลักเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งและปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม 3.05 0.96 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.30 0.96 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี 
จํากัด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความ
พอใจในการปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน เพราะทำให้มี
โอกาสก้าวหน้า ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ  

(  = 3.52) รองลงมาคือการมี โอกาสได้ เข้ าประชุม 
ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.48) 
และข้อที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือหลักเกณฑ์ในการเลื่อน
ตำแหน่งและปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ (  = 3.05)  

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา  S.D. แปลผล 
1. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้วยดี 3.89 0.88 มาก 
2. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสามารถแยกแยะความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจาก
เรื่องการทำงานได้ 

3.67 0.96 มาก 

3. บุคลากรของบริษัทมคีวามสามัคคี มีการทำงานเป็นทีม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3.62 0.94 มาก 
4. ในการปฏิบัติงานมีการประชุม สรุป แก้ไขปญัหาการทำงานร่วมกนัของ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.75 0.88 มาก 

5. ท่านมีการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานตามโอกาส 3.36 1.00 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.66 0.93 มาก 

 
   จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
น้ำตาลไทยอุดรธานี จํากัด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก (  = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเกี่ยวกับงาน

ด้วยดี ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ (  = 3.89) 
รองลงมาคือ ในด้านการปฏิบัติงานมีการประชุม สรุป แก้ไข
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ปัญหาการทำงานร่วมกันของผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.75) และ
ด้านที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือ การพบปะสังสรรค์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานตามโอกาสซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.36) 

 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่งเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นความพึงพอใจ ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา  S.D. แปลผล 
1. ท่านพอใจที่จะทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาในปัจจุบัน 3.78 0.90 มาก 
2. ผู้บังคับบัญชาทำงานแบบมีแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ 3.74 0.96 มาก 
3. ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานให้ทุกคนทำอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 3.76 0.93 มาก 
4. ผู้บังคับบัญชาคอยให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาให้ท่านเสมอเมื่อประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

3.76 0.94 มาก 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาระดับผู้บริหาร ทำให้
บริษัทมีความมั่นคง 

3.71 0.94 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.75 0.93 มาก 
 
   จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาล
ไทยอุดรธานี จํากัด โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่
พนักงานมีความพึงพอใจมาก คือพอใจที่จะทำงานร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชาในปัจจุบันซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.78) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมาย
งานให้ทุกคนทำอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ และ
ผู้บังคับบัญชาคอยให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาให้เสมอเมื่อ
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.76) และข้อที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือ มีความ
พึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
ระดับผู้บริหารทำให้บริษัทมีความมั่นคง ซึ่งมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก (  = 3.71)  
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี  จำกัด จังหวัด
อุดรธาน ีมีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  ผลจากการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัท
น้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด มีระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก (  = 3.46)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรภัทร์ เจริญสุข (2553) ที่
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัท 
ธนาคาร กรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี พบว่า 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ที่ศึกษาความพึง
พอใจในการทำงานที่มีผลต่อการผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก พบว่า 
โดยภาพรวมพนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานในระดับ
มาก และงานวิจัยของ พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอบีบี จำกัด พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558) 
ที่ทำศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จำกัด  (มหาชน ) จังหวัดสระแก้ว พบว่า โดยภาพรวม
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก เช่นเดียวกัน เมื่อ
พิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน ทั้ง 6 ด้านพบว่า พนักงาน
บริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด ส่วนใหญ่ มีระดับความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลแยกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
   1) ด้านนโยบายและการปกครอง
บังคับบัญชา พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด มีระดับความ

พึงพอใจมากเป็นอันดับแรก (  = 3.75) โดยพนักงานพอใจ
ที่ จะทำงานร่วมกับผู้ บั งคับบัญ ชาในปั จจุบัน  มีการ
มอบหมายงานให้ทุกคนทำอย่างยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 
คอยให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาให้เสมอเมื่อประสบปัญหา
ในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจต่อนโยบายและการ
บริหารงานของผู้บังคับบัญชาทำให้บริษัทมีความมั่นคง ซึ่ง
ข้อคำถามดังกล่าว มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด เป็น
บริษัทที่ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตน้ำตาลทรายมากว่า 
40 ปี มีบริษัทในเครืออีกหลายบริษัทดำเนินธุรกิจด้านการ
ผลิตน้ำตาลและผลิตพลังงาน มีสาขาครอบคลุมหลาย
จังหวัดของประเทศจำหน่ายทั้งในประเทศและส่งออก
จำหน่ายต่างประเทศ มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจต่อด้านนโยบายและการปกครอง
บังคับบัญชามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ทำงานที่มีผลต่อการผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท
อุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็กพบว่า พนักงานมีความ
พึงพอใจในการทำงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านนโยบายการบริหารบริษัท มีความพึงพอใจ
อยู่ระดับมากที่สุดอันดับแรกเช่นกัน 
   2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก

เป็นอันดับสอง (  = 3.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเกี่ยวกับ
งานด้วยดี ในด้านการปฏิบัติงานมีการประชุม สรุป แก้ไข
ปัญหาการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการที่จะขึ้น
เป็นผู้บริหารของบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด ผู้บริหาร
ที่ได้รับคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งจะต้องผ่านการอบรม

เกี่ยวกับการบริหารงาน การทำงานเป็นทีม และด้านอื่น ๆ 
ที่จำเป็น ทั้งในส่วนของการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม จึงทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพื่ อนร่วมงาน  อยู่ ในระดับมากซึ่ งสอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของพรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี 
จำกัด พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3) ด้านลักษณะของงาน พบว่าระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทน้ำตาล

ไทยอุดรธานี  จำกัด อยู่ ในระดับมาก (  = 3.65) โดย
พนักงาน มีความพอใจกับงานท่ีทำอยู่เพราะทำให้มีโอกาสได้
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ พอใจในงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน งานที่
ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถพอใจในการแบ่งหน้าที่
และความผิดชอบไว้อย่างความชัดเจน  และบริษัทให้
ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจน้อยสุดในระดับปาน
กลางตามลำดับที่เป็นเช่นนี้อาจอาจเป็นเพราะบริษัทน้ำตาล
ไทยอุดรธานี จำกัด มีการกำหนดนโยบายให้มีแผนในการ
พัฒนาพนักงานในด้านการเพิ่มพูนทักษะความรู้ ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงานอยู่แล้ว พนักงานทุกคนได้รับการ
อบรมพัฒนาเพิ่มศักยภาพอยู่เสมอ ส่วนเรื่องความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ
น้อยสุดนั้น ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงงานก่อตั้งมานาน
จึงมีข้อจำกัดในการในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ทำงาน ซึ่งบริษัทควรดำเนินการกำหนดมาตรฐานที่
เกี่ยวกับสภาพแวดแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ จง
พิศุทธ์ เชิงฉลาด (2557)  
   4) ด้ าน ความมั่ น ค งใน งาน  จ าก
การศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจกับทุกปัจจัยย่อย 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.46) มีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของบริษัท ถัดมามี
ความพึงพอใจและรู้สึกมั่นใจว่า อาชีพที่ปฏิบัติอยู่มีความ
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มั่นคง ส่วนปัจจัยที่มีความพึงพอใจต่ำสุดคือไม่คิดจะย้ายไป
อยู่กับบริษัทอื่นแม้ว่าจะได้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านค่าตอบแทนนี้พบว่าเป็น
ปัญหา พนักงานมีความพึงพอใจด้านนี้น้อยมากต้องได้รับ
การแก้ไขโดยเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจและเป็นการ
กระตุ้นการทำงาน ผู้บริหารควรมีการปรึกษาหารือประชุม
ระหว่างกัน เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาด้านเงินเดือน ค่าแรง ค่า
ล่วงเวลา ค่าตอบแทนอ่ืน ควรดูสภาวะตลาด เศรษฐกิจ หรือ
มีระบบการขึ้นเงินเดือนท่ีชัดเจน อาจพิจารณาผลงานท่ีผ่าน
มา โดยอาจตั้งเป้า 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี ถ้าหากใคร
ทำงานถึงเป้าที่ตั้งไว้ก็มีการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น 
   5) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ จาก
การศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมส่วน

ใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.30) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความพอใจในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน เพราะทำให้มีโอกาสก้าวหน้า 
ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการมีโอกาส
ได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานที่ขยันใน
การทำงานได้มีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง นอกจากนั้น
บริษัทควรมีนโยบายให้พนักงานได้เรียนรู้งานด้านต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ หลังเรียนจบหากมีตำแหน่งว่างหรือที่
เหมาะสมบริษัทควรส่งเสริมให้มีโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง
ที่สูงขึ้นซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ อุทุมพร รุ่งเรือง 
(2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานที่มีผลต่อ
การผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมแปร
รูปโครงสร้างเหล็ก พบว่า ด้านนโยบายการบริหารบริษัท 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านความก้าวหน้ามนอาชีพ 
และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
   6) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดย

ภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู่ ในระดับปานกลาง (  = 
2.94) ในทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมี

ความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านสวัสดิการอื่นท่ีบริษัทจัดให้ เช่น 
เครื่องแบบ, ค่าเช่าบ้าน , ค่ารักษาพยาบาล รองลงมาคือ
สวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม และข้อที่มีความ
พึงพอใจต่ำสุดคือระดับเงินเดือนที่ ได้รับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทำอยู่ ซึ่งมคีวามพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง เช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การ
บริหารงานของบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด เป็นธุรกิจ
เอกชน จึงต้องเป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์ คือ กำไรสูงสุด 
ดังนั้นค่าตอบแทนพนักงานจึงถือเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องควบคุม 
ให้อยู่ ใต้กฎเกณฑ์อัตราค่าตอบแทนของธุรกิจประเภท
เดียวกัน เพราะหากสูงเกินไปโรงงานก็อยู่ไม่ได้เช่นกัน อีกทั้ง
พนักงานโดยส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ซึ่งเพิ่งเข้าทำงานได้
ไม่นาน อาจเนื่องจากอายุยังไม่มาก และการดำเนินชีวิตยัง
ไม่รอบคอบ เป็นเหตุให้ค่าตอบแทนอาจไม่เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต และพนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จึงมี
ภาระทางครอบครัว ก็จะเป็นเหตุทำให้ค่าตอบแทนที่ได้รับ
ไม่เพียงพอเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ จงพิศุทธ์  
เชิงฉลาด (2557) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานโรงงานน้ำตาล จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและเป็นธรรม พนักงานโรงงาน
น้ำตาล จังหวัดกาญจนบุรี มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพนักงานอยูใ่นระดับปานกลาง  
 
สรุป 
 1) พนักงานบริษัทน้ำตาลไทยอุดรธานี จำกัด มี
ระดับความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก แต่มีความสำคัญ
มากในการบริหารงานบุคลากร ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
ในด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท โดยนโยบาย
ด้านนี้ต้องมีความชัดเจนในการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ 
การชี้แจงนโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยนโยบายที่ออกมา
แต่ละครั้งต้องเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย 
 2) ผู้บริหารควรให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีการ
สั่งงานให้ชัดเจน และมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
นำไปปฏิบัติได้ โดยเปิดให้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นการ
พัฒนาตนเอง และเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าพบเพื่ อ
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ปรึกษาหารือและรับฟังปัญหา หรือการพิจารณาผลการ
ทำงานของพนักงานด้วยความยุติธรรม เพื่อให้เกิดการสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงาน 
 3) จากการศึกษาปัญหาข้อเสนอแนะพบว่า มี
การเสนอแนะด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากเป็น
อันดับแรก คือควรจัดให้มีการพูดคุยพบปะกันระหว่าง
หัวหน้ากับลูกน้องให้มากกว่านี้ เพื่อสร้างความเข้าใจ และ
ความสามัคคีกันในกลุ่มงานด้วย ดังนั้นบริษัทควรส่งเสริม
โดยการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างพนักงานกับ
พนักงานให้มากยิ่งขึ้น เช่นกิจกรรมการทำงานเป็นทีมเพื่อให้
พนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
การทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย 
 4) ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย
เพิ่มเติมนอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่  ลึกซึ้ ง
หลากหลาย ชัดเจนครอบคลุม และเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
มีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทน้ำตาลในจังหวัดอุดรธานีด้วยกัน หรือ
พนักงานบริษัทน้ำตาลในจังหวัดใกล้เคียงกัน 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องจบการศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาหรือไม่อย่างไร 
Is Necessary for The Administrators of The Educational Institution 

to Graduate from The Field of Education Administration 
 

อรนุช ยังเจริญ1, 
ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์2 

 
บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ทิศทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ประเด็นวิกฤติในเรื่อง  ผู้บริหารสถานศึกษา
จำเป็นต้องจบการศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาหรือไม่อย่างไร จากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหาร
สถานศึกษา พบว่า คุณวุฒิของผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่ได้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความเป็นผู้นำ เนื่องจากไม่ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์วิชาเฉพาะทางด้าน
การบริหาร ไม่ว่าจะเป็นหลักการแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ซึ่งมีความจำเป็นสำหรับนักบริหาร และขาด
ประสบการณ์ในการนำหลักการทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 2) ทิศทางการเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า การคัดเลือกบุคคลในการเข้ามาเป็นผู้บริหารการศึกษาได้นั้นจะต้องมีการวัดและประเมิน โดยผ่านการ
อบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหาร ซึ่งคัดเลือกบุคคลที่ผ่านการสอบเข้ามาอบรมและทำการประเมินทั้งองค์ความรู้และพฤติกรรม
ความเป็นผู้บริหารก่อนจะได้รับแต่งตั้ง โดยให้กระทรวงศึกษาธิการและคุรุสภากำหนดเกณฑ์มาตรฐานและพิจารณา
กระบวนการตามกรอบทั้ง 5 ลักษณะดังกล่าว  
 โดยสรุปเห็นได้ว่าทิศทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีความสำคัญอย่างยิ่งท่ีต้องมีนักบริหารสถานศึกษาที่เป็นมือ
อาชีพ ที่จะต้องมีองค์ความรู้และความสามารถรอบด้านตามคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะเกี่ยวกับการบริหาร  
2) คุณลักษณะเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 3) คุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการ 4) คุณลักษณะทางด้านจิตใจ (mind) และ 5) คุณลักษณะ
เกี่ยวกับการวิจัย (research) เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการองค์กรให้มีความก้าวทันโลกในยุคปัจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและเพื่อช่วยนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ดังนั้นผู้บริหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะการบริหารการศึกษาจะต้องให้
เป็นไปตามแนวทางการบริหารที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และตามเกณฑ์ของคุรุสภาที่กำหนดไว้ 
 
คำสำคัญ ทิศทาง , ผู้บริหารสถานศึกษา, สาขาบริหารการศึกษา 
 
Abstract 
 This article aims to study the current states of educational institution administration problems 
and to present the concept of the direction of being an educational institution administrator. The author 
has studied, researched and analyzed the critical issues in the story. School administrators need to 
graduate in education administration or not and how? From the analysis of documents relating to the  
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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problem of educational institution administration, it was found that the qualifications of school 
administrators who did not graduate with master's degree of Education Administration lack of self-
confidence Creativity and Leadership because they did not learn and they did not have experience in 
specific subjects in management. Whether it is the principles, concepts, theories of educational 
administration which is necessary for managers and lack of experience in applying administrative theories 
to correct problems estimate through the training of the Institute of Executive Development which selects 
persons who have passed the examination to be trained and assessed both their knowledge and 
management behaviors before being appointed by allowing the Ministry of Education and the Teachers 
Council of Thailand to determine the standard criteria and consider the process according to the 
aforementioned framework of 5 characteristics. 

 In conclusion, the direction of being an educational institution administrator. It is extremely 
important to have a professional school administrator. The knowledge and versatility according to 5 
characteristics; 1) management attributes, 2) leadership attributes, 3) management attributes, 4) mental 
attributes, and 5) research attributes as executives to keep the organization up to date with today's rapidly 
changing world and to help lead the organization to success. Therefore, administrators need to have 
competency in educational administration must be in accordance with the management guidelines set 
forth in The National Education Act 2542 and the criteria set by the Teachers Council of Thailand. 
 
Keywords: Direction, Educational Institution Administrators, Educational Administration 
 
บทนำ 
 ในสภาพที่สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การบริหารจัดการองค์การตา่งๆจะต้องก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่เช่นนั้นจะถูกทิ้งให้ล้าหลัง และจะ
ประสบความล้มเหลวในการบริหารองค์การนั้น ๆ เพราะ
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การย่อมขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพของผู้บริหาร ทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ภาครัฐ หรือเอกชน ต่างต้องการที่จะให้องค์การของตนมีนัก
บริหารมืออาชีพมาบริหารในส่วนของการบริหารจัด
การศึกษาก็เช่นเดียวกัน ผู้บริหารนับเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
อย่างยิ่ งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการจัด
การศึกษา คำว่า “ผู้บริหาร ”ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับที่ 2 หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่
รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของภาครัฐ
และเอกชน ซึ่ งถือได้ว่าเป็นกลไกหลักที่ สำคัญในการ
ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง ตามนโยบายการ

กระจายอำนาจทางการศึกษา ซึ่งสิ่งที่นักบริหารการศึกษา 
และบุคคลทั่ วไปมีความคาดหวังต่อการเป็นผู้บ ริหาร
สถานศึกษา คือการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ท่ีจะ
นำสถาบันการศึกษาไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัด
การศึกษาตามแนวทางที่ กำหนดในพระราชบัญญั ติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2545 ดังนี้ 1. ลักษณะพ้ืนฐานธรรมชาติ ได้แก่ ความถนัด 
ลักษณะนิสัยในการมีส่วนร่วมเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 2. 
การศึกษา ได้แก่ สำเร็จการศึกษาทางด้านการบริหารหรือ
การจัดการศึกษาจิตวิทยาทำงานร่วมกับผู้อื่น มีพื้นฐาน
ทางการค้นคว้า วิจัย มีบริบททางการบริหารการศึกษา อาทิ 
ระเบียบกฎหมาย สังคมวิทยา ปรัชญา เศรษฐกิจ และการ
ปกครอง 3. บุคลิกภาพ ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา น้ำเสียง 
พูดจาน่าฟัง เข้าใจง่าย อารมณ์มั่นคงเข้มแข็ง และถ่อมตน 
กิริยามารยาทเป็นท่ียอมรับของสังคม การแต่งกายเหมาะสม
กับกาลเทศะ 4. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทาง
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วิชาชีพ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ยึดระบบคุณธรรม อาทิ โปร่งใส ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ไม่
คอร์รัปช่ัน อดทนอดกลั้น รับทั้งผิดและชอบ เสียสละ และ
เป็นคนดีของสังคม 5. ความสามารถ และทักษะ ได้แก่ 
บริหาร/จัดการตามหลักวิชา นำองค์กรไปสู่เป้าหมายใช้หลัก
ธรรมาภิบาล โดยยึดองค์คณะบุคคลมีส่วนร่วม ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นกลุ่มเป็นทีม มีน้ำใจ (Team Work & Team 
Spirit) ประสานงานตามหน้าที่ รับผิดชอบปรับเปลี่ยน
เทคนิคสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง และ 6. มีความรู้ มี
ประสบการณ์ และผ่านการศึกษาหรือการฝึกอบรมด้านการ
บริหารการศึกษา และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
ทางการบริหารการศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับแต่งตั้งตาม
กฎหมายทำหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแลในสถานศึกษา 
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจของผู้ร่วมงานให้
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานจึงจะเป็นผู้บริหารที่มีภาวะ
ผู้นำ ตรงกันข้ามถ้าผู้บริหารขาดภาวะผู้นำจะบริหารงาน 
โดยอาศัยอำนาจหน้าที่ตามข้อกำหนดกฎหมายเท่านั้น 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2547 ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2551 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบ
สำคัญเป็นตัวบ่งช้ีความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์กร
ผู้นำควรมีบทบาทในการเป็นผู้รับรู้ ประสานงาน สนับสนุน 
อำนวยความสะดวกเพื่ อให้สมาชิกในหน่วยงานได้ ใช้
ความสามารถของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่จะช้ีวัดความสำเรจ็ และความ
ล้มเหลวขององค์การ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีสติปัญญา 
ความสามารถ หน้าที่คือความมีเสน่ห์ ความสวยงามและมี
บุคลิกภาพที่ดี (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540) 
 ในยุ คปฏิ รู ป ก ารศึ กษ าต้ อ งการผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาที่เป็น “มืออาชีพ” ท่ีมีความรู้และประสบการณ์
สมกับที่เป็นวิชาชีพช้ันสูงในการบริหาร เป็นบุคลากรวิชาชีพ
ที่มคีวามรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ท่ีนอกเหนือจาก
จะบริหารบุคลากรครูผู้สอนแล้ว ผู้บริหารมืออาชีพจะต้อง
เป็นผู้นำทางด้านวิชาการ เป็นผู้นำการปฏิรูปการเรียนรู้  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กล่าวว่า 
“มีความสามารถที่จะประสานการมีส่วนร่วมของครู  

ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
ในการระดมความสามารถและทรัพยากร เพื่อการบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจัดให้มี
กระบวนการประกันคุณภาพเพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ” ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกด้าน เพื่อเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 สถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่ต้องมีนัก
บริหารสถานศึกษาที่เป็นมืออาชีพเพื่อทำหน้าท่ีเป็นผู้บริหาร
จัดการองค์กรให้มีความก้าวทันโลกในยุคปัจจุบันที่มีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเพื่อช่วยนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จ ซึ่ งหมายความรวมถึงการเป็นนักบริหาร
การศึกษาเช่นกัน 
  
หลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 ปรัชญาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มุ่งเน้น
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะเป็นนักวิชาการและนัก
บริหารมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูงโดยใช้
กระบวนการวิจัยในการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิผล เช่ือมโยงและบุรณาการศาสตร์ที่ตนเช่ียวชาญ
กับศาสตร์อื่นได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมทางวิชาการและ
ทางวิชาชีพ รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมถึงพร้อมด้วยคุ
รสมบัติ  “คุณภาพวิชาการ เช่ียวชาญกิจกรรมผู้นำที่
สามารถ”  
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้มี
องค์ความรู้ด้านหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษา และด้านสถิติและการวิจัย ส่งเสริมให้มีความคิด
สร้างสรรค์ในวิชาชีพมีความเป็นมืออาชีพและรับผิดชอบใน
การป ระกอบ วิ ช า ชี พ  เป็ น ผู้ น ำท างก ารศึ ก ษ าที่ มี
ประสิทธิภาพทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ผลิต
บัณฑิตให้เป็นนักบริหาร นักวิชาการ และ/หรือนักวิจัย ที่มี
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่องค์กรวิชาชีพกำหนด ผลิตบัณฑิตให้
มีคุณลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กำหนด 
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 หลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาเป็น
หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาโทและระดับปริญญา
เอก ของคณะศึกษาศาสตร์หรือคณะครศุาสตร์ เป็นหลักสูตร
ที่อยู่ในกลุ่มของ “ปริญญาวิชาชีพ” ที่เน้นการศึกษาใน
ลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพื่อนําสู่การปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เป็นสาขาวิชาที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพตามกฎหมายขององค์กรวิชาชีพ ใช้ช่ือปริญญาเป็น
ศึ ก ษ าศ าส ต รม ห าบั ณ ฑิ ต  ศ ษ .ม . ห รื อ  Master of 
Education: M.Ed. และศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต ศษ.ด. 
ห รือ  Doctor of Education: D.Ed. จากประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 จะเห็นว่า ช่ือปริญญาดุษฎี
บัณฑิตในสาขาศึกษาศาสตร์จะมีแต่ศึกษาศาสตรดุษฎี
บัณฑิต ศษ.ด. หรือ Doctor of Education D.Ed. ไม่มี
ตัวเลือกที่สามารถกําหนดช่ือเป็นปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ปรด. 
ห รือ  Doctor of Philosoph: Ph.D. แต่ มี ข้ อ สั ง เกต ว่ า
หลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษาในบาง
สถาบันกําหนดช่ือปริญญาเป็นปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปรด.) 
โดยมุมมองของผู้เขียนเข้าใจว่า เป็นหลักสูตรที่จัดทําข้ึนก่อน
การประกาศกําหนดช่ือปริญญาของกระทรวงศึกษาธิการใน
ปี 2551 โดยไปอ้างอิงว่าเป็นหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการ 
(management) ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ (social 
sciences) ของปริญญาศิลปศาสตร์ ที่ เน้นศาสตร์บริสุทธิ์
ทางด้านศิลปศาสตร์ ซึ่งมีตัวเลือกในการกําหนดช่ือปริญญา
เป็นศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต ศศ.ด. (Doctor of Arts: D.A.) 
หรือปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ปร.ด. (Doctor of Philosophy: 
Ph.D.)  
 องค์ประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ ต้องการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเช่นไร แล้วจะเสริมสร้าง
คุณลักษณะเหล่านั้นด้วยรายวิชาใดบ้าง ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ เรียน
นั้นจะมีสถานภาพ (status) เป็นอย่างไร เช่น บางรายอาจ
เป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ในส่วนกลาง บางรายอาจเป็น
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ระดับเขตพื้นที่การศึกษา บางราย
อาจเป็นผู้บริหารหรือครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
บ างร าย อาจ เป็ น ผู้ บ ริ ห ารห รื อ อ าจ ารย์ ผู้ ส อน  ใน
สถาบันอุดมศึกษา บางรายอาจเป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรืออ่ืนๆ แต่เมื่อเป็นผู้เรียน

ในหลักสูตรการบริหารการศึกษา ควรจะต้องมีคุณลักษณะที่
ค าดห วั งต าม กรอบ แน วคิ ด  3 คุณ ลั กษณ ะ  คื อ  1) 
คุณลักษณะเกี่ยวกับการบริหาร ถือเป็นคุณลักษณะหลัก
หรือคุณลักษณะสําคัญที่หลักสตูรจะตอ้งเน้น 2) คุณลักษณะ
เกี่ ยวกับภาวะผู้นํ า ถือ เป็นคุณลักษณะที่ จะเสริมให้
คุณลักษณะการบริหาร มีความเข้มแข็งชัดเจนขึ้น และ 3) 
คุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการ ถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐาน
ที่จะช่วยให้การบริหารมีความเป็นระบบสมบูรณ์ขึ้น ทั้งนี้
รวมกับอีก 2 คุณลักษณะสําคัญคือ 4) คุณลักษณะทางด้าน
จิตใจ (mind) เพื่อความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพและ 5) คุณลักษณะเกี่ยวกับการวิจัย 
(research) เพื่อการแสวงหาความรู้ความจรงิที่จะนําไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา 
 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในศตวรรษที่21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริงของสังคมใหม่ที่มีปัญหา
ท้าทายสำหรับผู้บริหาร ที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ใน
ศตวรรษที่  21 ต้องมีความรู้  ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ ทางการบริห ารการศึ กษาเพื่ อพัฒนา
สถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ต้องอาศัยทักษะภาวะผู้นำ ในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มองเห็นภาพอนาคต และ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลอย่างสงูสุด (ธีระ รุญเจริญ, 2559) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2553 : 45) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้ง
ของรัฐและเอกชนในการดำเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้
ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลได้เพียงใด
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่จะผลักดัน ให้
เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งการร่วมแรงร่วมใจ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 : 5) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
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บุคคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศกึษาตั้งแตร่ะดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 
 ผู้ บ ริห ารสถานศึกษา หมายถึ ง บุ คคลซึ่ ง
ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย
การศึกษาภาคบังคับขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ำกว่า
ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2546) คำว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะ
เป็นประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาเรียกว่า Principal หรือ
เรียกว่า Head of School เป็นคำที่ใช้เรียกผู้บริหารสูงสุด
ของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็นโรงเรียนเอกชน อาจใช้คำอื่น ๆ 
เช่น Head Teacher, Head Master หรือ Head mistress 
สำหรับประเทศไทยผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบันเรียกว่า 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า “ครูใหญ่” หรือ 
“อาจารย์ใหญ่” (ประกอบ คุปรัตน์, 2552)  
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ผู้นำต้องนำโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร  
มีความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นผู้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ รวมทั้งต้องเป็นผู้นำทางและเป็นผู้สนับสนุนจากการ
สังเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ จาก
บทความ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึ กษาที่ มี ประสิทธิผลในศตวรรษที่  21 ควรมี   
1) นักสร้างสรรค์ 2) นักการสื่อสาร 3) นักคิดวิเคราะห์  
4) สร้างชุมชน 5) การมีวิสัยทัศน์ 6) การสร้างความร่วมมือ 
7) สร้างพลังเชิงบวก 8) ความเช่ือมั่น 9) ความมุ่งมั่นและ
ความพากเพียน 10) ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ 11) ต้องเป็น
นักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 12) นักริเริ่ม
งาน 13) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 14) การ
เจียมเนื้อเจียมตัว 15) ตัวแบบท่ีดี สรุปได้ว่าคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  มุ่ งเน้นพัฒนา
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในหลายๆด้านที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (โยธิน นิลคช, 2561) 

 นักบริหารการศึกษามืออาชีพ จะต้องเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงคือ เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อ
การบริหารองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
รวมทั้งมีโลกทัศน์ที่กว้างไกลที่เป็นพื้นฐานสำคัญที่ช่วยให้
ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่สามารถกำหนดภาพในอนาคตของ
องค์กรได้อย่างชัดเจน มีจิตวิญญาณความเป็นนักบริหาร 
รวมทั้งบริหารตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี  มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ต้องเป็นผู้มีภูมิความรู้ทางด้านการศึกษามีความ
เป็นผู้นำทางวิชาการ เป็นผู้นำในการบริหารคุณภาพ
การศึกษา และมีความรู้ในหลักการบริหาร เทคนิคการ
บริหาร และการวางแผนกลยุทธ์  รวมทั้ งต้องรู้จักนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนาองค์กรประสบความสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
 ผู้เขียนสัมภาษ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน โดย
ใช้เกณฑ์การเลือกแบบเจาะจง จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการในวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.
2564 ที่ผ่านมา ในประเด็นวิกฤต (Critical Issue) : ไม่ต้อง
จบ ป.โท สามารถเป็นผู้บริหารสถานศกึษาได้ โดยตั้ง thesis 
ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นที่จะต้องจบปริญญา
โท สาขาบริหารการศึกษาหรือไม่สามารถพอสรุปได้เป็น
ประเด็น ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 การเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพนั้น
จะต้องมองว่าประสบการณ์อย่างเดียวเพียงพอหรือไม่ 
จำเป็นต้องมีพื้นฐานหรือวิชาการในศาสตร์นั้น  ๆ อย่าง
เข้มแข็งและล้ำลึก หรือไม่ ถ้าถามว่าการที่จะเป็นผู้บริหาร
ความมีภาวะผู้นำและความสำเร็จ จะต้องประกอบไปด้วย
ศาสตร์ใดบ้าง เช่น สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเคมี 
ฟิสิก ชีวะ ไม่มีวิชาภาวะผู้นำในตัวหลักสูตร แต่จะมีใน
ศาสตร์ทางการบริหารการศึกษา ดังนั้นคนท่ีจะเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาได้นัน้จะต้องมีภาวะผู้นำ แต่บุคคลที่มีภาวะผู้นำ
ที่เกิดขึ้นในตัวมีจำนวนน้อยจึงจำเป็นต้องจบการศึกษา
ทางการบริหารการศึกษาและต้องเรียนเรื่องการมีภาวะผู้นำ 
เพราะเราจะเป็นผู้นำคนจะต้องเรียนรู้ เรื่องการจัดการองศ์
การ เช่น สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน เป็นการเรียนที่
เจาะลึกลงศาสตร์เฉพาะเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการ
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จัดการเรียนการสอน แต่สาขาการบริหารการศึกษาเป็นการ
ใช้ทุกศาสตร์ ที่จะต้องรู้จักทุกคน รู้ทุกมิติ รู้ทุกเรื่อง ที่
เกี่ยวข้องกับงานบริหาร ฉะนั้นแล้วการที่จะเป็นผู้บริหารทาง
การศึกษาได้นั้นจะต้องมีศาสตร์ทางการบริหาร และอย่าง
น้อยจะต้องเรียนวุฒิปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
 ประเด็นที่ 2 ปัญหาที่หลายฝ่ายกำลังให้ความ
สนใจ ปัจจุบันการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด
คุณสมบัติผู้ที่จะออกไปเป็นผู้บริหารการศึกษาได้ คือ คุรุ
สภา โดยคุรุสภามีหน้าที่หลักคือหนึ่งการออกใบประกอบ
วิชาชีพครู สองคือใบอนุญาตประกอบให้ เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะฉะนั้นหลายคนที่ต้องการเป็นผู้บริหารก็
ไปเรียนเสริมเพิ่มเติมในการเป็นผู้บริหาร เนื่องจากที่ผ่านมา
ก็เป็นครูมาได้ตลอดการที่คนเรานั้นจะต้องได้ศึกษาเพิ่มเติม
อยู่ตลอดเวลา เป็นสิ่งที่ดีเพื่อพร้อมเข้าสู่การบริหาร ซึ่ง
ตัวเองชอบที่จะพัฒนาตัวเองโดยส่วนมากแล้วใช้เงินตัวเองก็
เท่ ากับว่า ผู้ที่ เรียนปริญญาโทก็มาสอบเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ อาจจะถามผมว่าการที่สภาเป็นผู้ที่จะออกใบ
อยากให้เขาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้แล้วผมก็เห็นด้วย ว่า
ควรจะมีใบอนุญาตให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อยก็
ทำงานเป็นครูอาจารย์มาซักระยะหนึ่งที่จะมาเป็นผู้บริหาร   
 ประเด็นที่ 3 เกี่ยวกับการยกเลิกเกณฑ์ โดยมี
กระแสข่าวนี้มีมาตั้งแต่ 5 ปีที่แล้วแต่ว่าตอนนี้ยังไม่ประกาศ
ออกมาชัดเจนว่าเราจะยกเลิกเกณฑ์เดิมที่ว่าผู้บริหารจะต้อง
จบปริญญาโททางบริหารการศึกษาหรือไม่ วิชาชีพครูเป็น
วิชาชีพช้ันสูงแล้วก็ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษา
มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการจัดการเกี่ยวกับเรื่ องการ
จัดการของสถานศึกษา แต่ก็เห็นว่าเกณฑ์เดิมที่กำหนด
มาตรฐานค่อนข้างจะสูงว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจบ
ปริญญาโททางการบริหารการศึกษา ต้องจบทางการบริหาร
มันเป็นเรื่องที่ถูกต้องแล้วเผื่อคุณภาพและมาตรฐานของ
วิชาชีพช้ันสูงโดยหลักการในการเป็นผู้นำจะมีอยู่สองประเภท 
เรียกว่าผู้นำแบบชาติวุฒิกับผู้นำแบบคุณวุฒิ อันนี้ด้วยโดย
หลักการของวิชาชีพช้ันสูงนั้นมีอยู่ข้อหนึ่งว่าวิชาชีพช้ันสูง
เป็นวิชาชีพที่ใดที่จะต้องมีการฝึกอบรมบอกบ่มเพาะความ
เช่ียวชาญในด้านนั้น ๆ ไม่ใช่ว่าใครเข้ามาเป็นผู้แทนสถานศึกษา
ได้จะต้องมีการฝึกอบรมฝึกฝนวิชาชีพสาขานี้อย่างลึกซึ้ง 

 ประเด็นที่ 4 การเป็นผู้บริหารต้องมีความรู้ใน
ศาสตร์ทางการบริหาร มีทั้งศาสตร์และศิลป์ ผู้บริหาร
จำเป็นต้องรอบรู้ในเชิงของการบริหาร ไม่มีใครสามารถไป
บริหารได้โดยไม่มีการศึกษา ไม่มีองค์ความรู้ในศาสตร์
ทางการบริหาร เพราะหลักสูตรการบริหารการศึกษานี้ก็ต้อง
เรียนหลักสูตรและทฤษฎีการบริหาร เช่น การบริหารโดยใช้
ห ลั ก  มี ส่ วน ร่ ว ม ก าร บ ริ ห าร โด ย ใช้  School-Based 
Management การบริหารในยุคศตวรรษที่ 21 การบริหาร
โดยใช้ภาวะผู้นำ เรื่องของหลักการแนวคิดทฤษฎีจะมี
สมรรถนะหลักสมรรถนะผู้บริหารมีทักษะกระบวนการมี
ขั้นตอน เป็นต้น ถ้าให้ผู้ที่จบปริญญาตรีมาเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยไม่เรียนปริญญาโท ก็จะไม่มีองค์ความรู้และ
ไม่สามารถแตกแขนงไปในแต่ละศาสตร์ได้ ถ้าผู้บริหารไม่มี
องค์ความรู้ต่าง ๆ หรือไม่มีความชำนาญในเรื่องของการงาน
วิชาการ งานบุคคล การบริหารงบประมาณ ประเทศไทยใน
การบริหารการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษานี้ก็จะด้อย
คุณภาพลงไปด้วย  
 สรุปการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกที่
สำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา หากผู้บริหารองค์กรมีความสามารถก็จะ
ส่งผลต่อคุณภาพและความสำเร็จขององค์กรนั้น ๆ ผู้บริหาร
ต้องมี ความ เป็นนักบริห ารมื ออาชีพ  บริหารจัดการ
สถาบันการศึกษาโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ มีภาวะผู้นำสูง 
เป็นผู้ที่ช้ีนำทางความคิดไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมอย่าง
แท้จริง และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่กล้าคิด กล้านำ กล้า
ทำ และกล้าเปลี่ยนแปลง นักวิชาการหลายท่าน มีความเห็น
ตรงกันว่าความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น 
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปร
สำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี คุณภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 
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มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาของคุรุสภา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 กำหนด
ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมละวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” บุคลากรทางการศึกษา
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ทำหน้าที่ให้บริการหรือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา
ต่าง ๆ จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบัน ดังที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546 , 
หน้า 3) ได้กำหนดว่า “การบริหารสถานศึกษา คือ งานใน
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่จะต้องมี
คุณลักษณะที่เพียบพร้อมด้วยเรื่องของศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารคนบริหารงาน” 
 1. เกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษาของคุรุสภา 
  คุรุสภา (2540) ได้ ออกประกาศเกณ ฑ์
มาตรฐานการบริหารการศึกษาของคุรุสภา 12 เกณฑ์ ดังนี ้
  1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการ
พัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
  2) ต้องตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดย
คำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน 
และชุมชน 
  3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติ
ตาม ได้เต็มศักยภาพ 
  4) พัฒนาแผนงานขององค์ กรให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
  5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจน
เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นเป็นลำดับ 
  6) ปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร 
  7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบ 
  8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
  9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่าง
สร้างสรรค์ 

  10) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
พัฒนา 
  11) เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ 
  12) ส ร้ า ง โอ ก าส ใน ก ารพั ฒ น า ได้ ทุ ก
สถานการณ์ 
 สรุปได้ว่ามาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา
ของคุรุสภา มีเกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษาของคุรุสภา 
ประกอบด้วย ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ การตัดสินใจต้อง
คำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน 
และชุมชน มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงาน พัฒนาแผนงานขององค์ 
พัฒนาและใช้นวัตกรรมให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติงาน
ขององค์กรโดยเน้นผลถาวร รายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างเป็นระบบปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา เป็นผู้นำและสร้างผู้นำ 
และสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ควรให
ความสำคัญในการควบคุมมาตรฐานตามเกณฑ์ของผู้บริหาร
การศึกษา 
 2. แนวทางการออกใบอนุญ าตประกอบ
วิชาชีพผู้บริหาร 
 ในการยกระดับวิชาชีพการบริหารและการจัด
การศึกษาเป็นวิชาชีพช้ันสูง (professional) ซึ่ งกำหนด
แนวทางไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และ
เป็นเรื่องที่อยู่ในระยะแสวงหาแนวทาง หลักการ และเกณฑ์
มาตรฐาน ในการนี้จำเป็นต้องอาศัยการศึกษาวิจัยอย่างมาก 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) โดย 
ศาสตราจารย์ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ เป็นหัวหน้าคณะได้
ทำการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับการจัดระบบใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผู้บริหารการศึกษา ซึ่งมีข้อค้นพบและข้อเสนอ
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวพอสรุปได้ ว่า 1) ผู้บริหารควรมี
วิสัยทัศน์ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษา โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี มีวุฒิไม่
ต่ำกว่าปริญญาโททางการศึกษา มีการประเมินตนเองมี
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและ
บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง และกำกับดูแลให้ครูปฏิบั ติตาม
จรรยาบรรณ 2) ผู้ รับผิดชอบในการออกใบประกอบ
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วิชาชีพการบริหาร อาจจะให้คุรุสภาในรูปแบบใหม่ (คุรุ
สภาแห่งชาติ) หรือตั้งสภาผู้บริหารการศึกษา 3) ใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพควรมี 3 ประเภทคือ ใบอนุญาตช่ัวคราว มี
อายุ 3 ปี ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน มีอายุ 5 ปีต่ออายุได้โดย
การประเมินจากผลงานและจรรยาบรรณ ต่ออายุแต่ละครั้ง
เป็นการเคลื่อนขั้น และใบอนุญาตถาวร ทั้งนี้ให้มีเงินประจำ
ตำแหน่งและเงินเดือนใหม่ 4) การประเมินเพื่อขอรับใบ
ประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารปัจจุบันทั้งผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้บริหารการศึกษา จะได้รับใบอนุญาตช่ัวคราว 3 ปีแล้ว
ขอประเมินเป็นผู้บริหารมาตรฐาน สำหรับผู้ เพิ่งสำเร็จ
การศึกษา อาจจะมี 2 ทางเลือก คือ การรับรองหลักสูตร
ของสถาบันผลิตผู้บริหาร ถ้าไม่ได้เรียนทางการบริหาร
จะต้องผ่านการทดสอบ เข้าอบรมและได้ใบประกอบวิชาชีพ
ช่ัวคราว 3 ปี 5) การประเมินเพื่อขอใบอนุญาตจะต้อง
พิจารณาตามตัวช้ีวัด เกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษา
และตามเส้นอาชีพ 5 ขั้น 6) การผลิตและพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษามืออาชีพควรมี เป้าหมายเพื่อสร้างผู้บริหาร
วิชาการ 7) ควรมีคณะทำงานศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพื่อปรับปรุงใหม่ให้
เหมาะสม 8) ควรมีการศึกษาเช่ือมโยงระหว่างการออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู้บริหารการศึกษาระดับ
เงินเดือนและค่าตอบแทน การผลิตและการพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา 
 จากการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติได้จัดประชาพิจารณ์ในเรื่องใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผู้บริหารการศึกษาและมีข้อสรุปว่าข้อเสนอเชิงกล
ยุทธ์ที่สัมมนาสมาชิกเห็นพ้องร่วมกันได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ใน
อนาคตผู้บริหารต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู้บริหาร
การศึกษาทุกคนเป็นผู้บริหารมืออาชีพที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการศึกษา มุ่งพัฒนา
นักเรียนให้เป็นคนดีคนเก่งของสังคม ตามเป้าหมายของ
โรงเรียน เป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาอันจะส่งผลต่อ
การยกมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารการศึกษาให้เป็นวิชาชีพ
ช้ันสูง ผู้บริหารการศึกษาจะได้พัฒนา ประเมินปรับปรุง
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2) องค์กร

ที่ รับผิดชอบให้มีองค์กรเดียวในการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษา แต่บริหารจัดการภายในแยกกันเป็น 2 ส่วน 3) 
คุณวุฒิของผู้บริหารการศึกษาในอนาคต ควรมีคุณวุฒิไม่
ต่ำกว่าปริญญาโท ทั้งนี้ในช่วงแรกของการดำเนินงาน อาจ
ใช้ประสบการณ์การทำงานผนวกกับคุณวุฒิได้ 4) ความ
เชื่อมโยงระหว่างใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกับระบบบัญชี
เงินเดือนใหม่ส่วนใหญ่เห็นพ้อง แต่ทั้งนี้การได้รับตอบแทน
ด้วยเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นนั้นเป็นกุศโลบาย เพื่อการนำไปสู่
คุณภาพการศึกษาเป็นเป้าหมายหลัก 
 สรุปได้ว่าแนวทางการออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ ในอนาคต มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา คุรุ
สภาแห่งชาติเป็นผู้รับผิดชอบในการออกใบประกอบวิชาชีพ
การบริหาร ซึ่งใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรมี 3 ประเภท
คือ ใบอนุญาตช่ัวคราว ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน และ
ใบอนุญาตถาวรและคุณวุฒิของผู้บริหารการศึกษาในอนาคต 
ควรมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 
 
ผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพ 
 ความสำคัญการเป็นผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพ
นั้นจำเป็นที่จะต้องอาศัยความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงใน
ด้าน เศรษฐกิจสั งคม และเทคโนโลยีก่อให้ เกิดความ
สลับซับซ้อนและปัญหาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ในการดำเนินการ
ในสถานการณ์ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัย ผู้บริหารที่มี
วิสั ยทั ศน์  ความ รู้  ความสามารถ และมีคุณ ธรรม 
จริยธรรม  จึงจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่คาดหมายไว้ และมี พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและการจัด
การศึกษา อบรม ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2540 ได้บัญญัติไว้ ดังนี้ (1) จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
(2) หลักการ (3) สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา (4) ระบบ
การจัดหรือรูปแบบการจัดการศึกษา (5) แนวการจัด
การศึ กษา (6) การบริหารและการจัดการศึ กษา (7) 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (8) การ
จัดระบบครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (9) การ
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จัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา (10) การ
ส่งเสริมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นการปฏิรูปการศึกษา
ทั้งระบบ 
 ในการดำเนินการตามแนวปฏิรูปการศึกษาใน 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จะประสบผลสำเร็จ
จำเป็นต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติคือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอื่นที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดำเนินการตาม
แนวทางจั ดการศึ กษาได้ เป็ นอย่ างดี  และผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำการปฏิรูปที่มีประสิทธิภาพ 
 การบ ริห ารการศึ กษ า เป็ น วิ ช า ชีพ ช้ัน สู ง 
(professional) อาชีพหนึ่ง เพราะการบริหารการศึกษา
ดำเนินการตามเกณฑ์วิชาชีพช้ันสูงอื่น คือ มีลักษณะการ
บริหารเฉพาะของตนแตกต่างจากวิชาชีพอื่น มีความอิสระ
ในการให้บริการ ใช้วิถีแห่งปัญญาศึกษา วิเคราะห์อย่าง
ลึกซึ้ง มีการศึกษามากพอคือ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มี
องค์กรวิชาชีพควบคุม  ดู แล และตรวจสอบ  และมี
จรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะ 
 นอกจากนี้ยังมีการเลือกสรรและกลั่นกรอง
คุณสมบัติและเกณฑ์มาตรฐานอื่นเป็นอย่างดีผู้ที่จะเข้าสู่
วิชาชีพการบริหารการศึกษาจึงเหมาะสมกับการเป็น
ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพอย่างแท้จริง พ.ร.บ.การศึกษา
แห่ งชาติพ .ศ.2542 มาตรา 53 ได้กำหนดให้ผู้บริหาร
การศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา
จะปฏิบัติหน้าที่ได้จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
การบริหารการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่องค์กร
วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา
กำหนด ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง
แน่นอน น่ันคือ จะต้องเป็นผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ ใน
เรื่องนี้สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (พฤศจิกายน 2543) ได้
กำหนดไว้ว่า “วิชาชีพช้ันสูง” คือวิชาชีพที่มีการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพ โดยได้เสนอ
มาตรการไว้ว่า (1) มีองค์กรที่ทำหน้าที่กำกับดูแลผู้ที่อยู่ใน
วิชาชีพ ซึ่งได้แก่สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2) มี
การควบคุม โดยการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ (3) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่สถาบัน

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาและ
ฝึกอบรม และ(4) มีการประเมินท้ังภายในและภายนอก โดย
สำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สรุปได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพต้องอาศัย
ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม 
 
สภาพปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 
 บุญเลื่อน แสงอรุณ และคณะ (2558) ได้ศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสังคมพหุวัฒนธรรมตามแนวตะเข็บชายแดน
ภาคเหนือตอนบน พบประเด็นปัญหา 3 ประการ คือ 1.
หน่วยงาน องค์กร และชุมชนภายนอกไม่มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษา 2. ชุมชนมีฐานะยากจน ไม่
สามารถระดมทุน เพื่อใช้ในการบริหารงานโรงเรียนได้
ผลสัมฤทธิ์ 3.กลยุทธ์ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์/
วิสัยทัศน์ ของสถานศึกษา 
 วิกฤตของผู้บริหารสถานศึกษา จากงานวิจัยของ
วิเชียร เกตุสิงห์ (2543) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมิน
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผู้บริหารที่
เข้ารับการประเมินมากกว่าร้อยละ 92 เป็นเพศชาย มีอายุ
อยู่ในช่วง 41- 50 ปี มากที่สุด (ประมาณร้อยละ 49) ร้อย
ละ 95 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ (เกือบครึ่ง) 
ไม่ ได้จบการศึกษาด้านการบริหารการศึกษาโดยตรง 
ประมาณ 3 ใน 4 เป็นผู้อำนวยการ อาจารย์ใหญ่หรือ
ครูใหญ่ (ที่เหลือเป็นผู้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยฯ) มากกว่า 3 ใน 
4 ดำรงตำแหน่งระดับ 7 อายุราชการอยู่ในช่วง 21-30 ปี
มากที่สุด (ร้อยละ 48) เป็นผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว 11-15 
ปีมากที่สุด (ร้อยละ 27 ) ประมาณ 4 ใน 5 เคยได้รับการ
อบรมด้านการบริหารมาแล้วไม่เกิน 5 ปี ส่วนการ อบรม
ด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ด้านการบริหาร ผู้บริหารประมาณครึ่งหนึ่ง
ที่เคยอบรมมา 1-10 ครั้ง ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก (ร้อยละ 61) อยู่ในภาคเหนือมากที่สุด (ร้อยละ 
37)  



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

106 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับผู้บรหิาร
สถานศึกษา เมื่ อวันที่  27 เมษายน พ .ศ .2564 พบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีไม่ได้จบระดับปริญญาโทเกิดความไม่
เชื่อมั่นในตนเอง ความเช่ือมั่นในการตัดสินใจลดน้อยลง 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในบริหารจัดการและบูรณาการลด
น้อยลงและขาดความเป็นผู้นำในการบริหารงาน เนื่องจาก
ไม่ได้เรียนวิชาเฉพาะทางด้านการบริหาร ไม่ว่าจะเป็น
หลักการแนวคิดทฤษฎีต่างๆที่นำมาใช้ในการบริหาร ซึ่งจะมี
ความเป็นนักบริหารมากกว่าผู้ที่จบสาขาอื่น และขาด
ประสบการณ์ในการนำหลักการทฤษฎีทางการบริหารมาใช้
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
 
สรุปทิศทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
 ประเด็นทิศทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ
ทีมผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อวันท่ี 25 เมษายน พ.ศ.2564 มี
แนวทาง ดังนี ้ 
 แนวทางที่ 1 การวัดและประเมิน คือ การให้
ความสำคัญกับบุคคลที่จบสาขาบริหารการศึกษา โดยบุคคล
ที่จบสาขาบริหารการศึกษาจะสอบได้คะแนนบริหารได้
ดีกว่าคนที่ไม่ได้จบโดยตรง การวัดและประเมินจะเป็น
ตัวกลางที่จะสามารถแก้ป้ญหาในการคัดคนเข้าสู่ตำแหน่ง
ด้วยศาสตร์ วัดคนด้วยศาสตร์ ไม่วัดคนด้วยวุฒิการศึกษา 
คือการวัดคนที่มีสติปัญญาผ่านเกณฑ์ส่วนนี้ มีองค์ความรู้
แล้ว ตัวท่ีสองคือการพฒันาโดยการอบรม ดังตัวอย่าง ดร.รุ่ง 
แก้วแดง ผู้ก่อตั้งการบริหารจัดการสถาบันพัฒนาผู้บริหาร 
โดยคัดเลือกบุคคลที่ผ่านการสอบเข้ามาอบรมและทำการ
ประเมินท้ังองค์ความรู้และพฤติกรรมความเป็นผู้บริหารก่อน
จะส่งลงกลุ่มผู้บริหาร แสดงว่าผู้บริหารในชุดนั้นประสบ
ความสำเร็จทุกคนและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
ดังนั้นการยอมรับผู้ที่ ไม่ได้จบบริหารการศึกษาโดยตรง
จะต้องเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ ได้แก่ การผ่านการสอบและการ
คัดเลือก และเมื่อคัดเลือกได้แล้ว เพื่อให้มีองค์ความรู้ ไปใช้
ในการบริหารอย่างมีคุณภาพ ต้องบรรจุศาสตร์ คือการ
อบรม และมีพี่ เลี้ยงคอยติดตามนิเทศ เพื่อที่จะดูว่าเป็น
อย่างไร ตรงตามที่ต้องการหรือไม่และมีการประเมิน

พฤติกรรมตั้งแต่การเข้าเรียนและอบรมหรือไม่ โดยสรุปแล้ว
ท่านให้ความสำคัญในเรื่องของการวัดและประเมินในการ
คัดเลือกบุคคลในการเป็นผู้บริหารการศึกษา  
 แนวทางท่ี 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
เป็นผู้บริหารจริงๆ กระทรวงศึกษาธิการ โดย สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาท่านมองว่าการจัดอบรมน่าจะ
ให้กระจายอำนาจไปให้เขาเป็นผู้ที่ตัดสินใจ การอบรมการ
เป็นผู้บริหารถ้าใครที่ผ่านการอบรมแล้ว การคัดเลือกจาก
กระทรวงศึกษาธิการก็คือบทบาทหนึ่ งที่คุรุสภาควรมี
บทบาทเข้ามาเกี่ยวข้องในการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อที่จะได้ผู้บริหารที่ดีและมีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการ
ต้องเข้ามามีบทบาทในการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาด้วย 
 แนวทางที่ 3 ทางออกที่ดี คือ ต้องศึกษาวุฒิ
ปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา ไม่ใช่แค่ เรียนจบเฉยๆ
ตามกระบวนการเท่านั้น แต่ต้องเป็นการเรียนที่มีคุณภาพ
สามารถเข้าใจและนำไปใช้ได้ สถาบันที่ผลิตผู้บริหารจะต้อง
บ่มเพราะนักศึกษาพอสมควรเพื่อให้เกิดจิตวิญาณความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมองในแง่ของสมรรถนะรอบด้าน มี
จรรยาบรรณผู้บริหารต้องเป็นคนที่เสียสละทุ่มเทอย่างยิ่ง
และมีการประเมินโดยการเข้าอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญกับผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารไม่มี
วิสัยทัศน์ไม่มีความรอบรู้ องค์กรก็ไม่สามารถไปต่อได้ ซึ่ง 
หลักการประเมินควรทำการประเมินก่อนที่จะเข้าสอบไม่ใช่
สอบแค่ทฤษฎีแต่ต้องมีการอบรมบ่มเพาะเข้าค่ายลองลอง
งานและต้องมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง โดยสรุปแนวทาง
สำหรับผู้ที่ต้องการจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นที่
จะต้องจบปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 แนวทางที่  4 แนวทางในการเป็นผู้บ ริหาร
สถานศึกษา คือ ควรจะมีงานวิจัยที่ชัดเจนแล้วก็ยืนหยัดใน
หลักการนั่น ไม่ใช่เปลี่ยนไปเปลี่ยนมาตามเสียงเรียกร้องของ
กลุ่มคนบางคนที่มีอำนาจทางการเมือง จึงทำให้การบริหาร
จัดการการศึกษาของประเทศไทยก็จะเป็นไปในลักษณะ
ความไม่ต่อเนื่องทางด้านนโยบายทางการศึกษา ในส่วนนี้ก็
ควรจะต้องจบปริญ ญ าโททางการบริหารการศึกษา
เพื่อท่ีจะให้ได้นักบริหารการศึกษาที่ดี ยกเว้นว่าตำแหน่งนั้น
ถูกกระทบแล้วจะไปกำหนดลิดลอนสิทธิ์ เขา เช่น ใช้
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ประสบการณ์ในการบริหารหน่วยงานระดับสูงหรือมีขนาด
ใหญ่ในระดับจังหวัด ระดับประเทศ ประสบการณ์เหล่านั้น
น ำ ม า เป็ น ข้ อ ย ก เว้ น  ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย ข อ ง
กระทรวงงศึกษาธิการหรือรัฐบาล ควรจะยึดหลักนึกว่า
หลักเกณฑ์ต้องเข้มแข็งหมายความว่าต้องชัดและต้องไม่
เปลี่ยนแปลงบ่อยส่วนวิธีการนั่นต้องยืดหยุ่นหลักเกณฑ์ต้อง
เข้มแข็งและส่วนวีธีการต้องยืดหยุ่น ถ้าเรากำหนด ปริญญา
โท บริหารทางการศึกษา ส่วนการได้มาของปริญญาโท
อาจจะมีวิธีการสอนใช้ระบบต่างที่มันยืดหยุ่นที่เล่าให้ฟัง ก็
เป็นการอธิบายมาตั้งแต่ข้อที่หน่ึงแล้วถ้าคิดว่าวิชาชีพครูเป็น
วิชาชีพที่ไม่จำเป็นจะต้องเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่ความเช่ียวชาญ
เฉพาะ คนที่มีความเช่ียวชาญด้านบริหารได้ก็สามารถเอา
ใครมาก็ได้ แต่ถ้าจะใช้จริงๆ คือจะไม่เอาละเนื่องจากจะมี
เหตุผลว่าตำแหน่งโรงเรียน ตำแหน่งผู้บริหาร โรงเรียนที่ว่าง
ไม่สามารถท่ีจะเอาคนที่มีคุณสมบัติครบ เช่น จบปริญญาโท
ด้านการบริหาร คุณสมบัติด้านวิทยฐานะไม่พอ เปิดยังไงก็ไม่
สามารถที่จะทำให้คัดเลือกให้เป็นผู้บริหาร ให้ครบตำแหน่ง
ว่างทั่วประเทศเพราะว่าว่างมากเหลือเกินแล้วก็อาจจะต้อง
ใช้วิ ธีก ารที่ มี ป ระสบการณ์ จริ งแต่ ต้ องเลื อกคนที่ มี
ประสบการณ์ได้มาตรฐานตามที่เช่ียวชาญ ใช้มาตรฐาน
ตามที่กำหนดแต่ต้องมีเครื่องมือที่ไปวัดที่ประสบการณ์ที่
ชัดเจนประสบการณ์ตามเกณฑ์แต่ก็ไม่อยากให้ใช้ทำเผื่อ
อาจจะใช้ในวิกฤตที่ว่าไม่สามารถที่จะหาคนท่ีดีคือคุณสมบัติ
ครบมาเป็นผู้บริหาร เช่น ยังไม่มีการบริหารในวุฒิปริญญา
โทที่มากพอ ก็มีบางช่วงที่ตำแหน่ง สถานศึกษาของในสังกัด 
สพฐ.ว่างจำนวนมากจะใช้ได้เป็นครั้งแต่ต้องมีการเทียบ
ประสบการณ์ที่ได้ความเช่ียวชาญจริงๆ ปริญญาโทสาขาวิชา
การบริหารการศึกษามีรายวิชามีหน่วยกิต ที่น่าเช่ือถือผ่าน
กระบวนการต่างๆ ผู้ที่เรียนจะเป็นผู้บริหารที่ดีน่าจะต้องยืน
หยัดยืนยันให้ชัดเจน โดยสรุปแล้วควรจะมีงานวิจัยที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักการในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ไม่ควรให้
การเมืองในปัจจุบันเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงใน
การเป็นผู้บริหาร   
 ไม่ว่าจะมีวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษา
หรือไม่นั้น การบริหารการศึกษาต้องให้เป็นไปตามแนว
ทางการบริหารที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 และตามเกณฑ์ของคุรุสภา โดยเน้นการบริหาร
แบบมีส่ วนร่วมของหลายฝ่ าย รวมทั้ ง บิ ดา มารดา 
ผู้ปกครอง องค์กรของรัฐและเอกชน ตลอดทั้งชมรม สมาคม
ในสังคม การที่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้นั้นควรจะมี
คุณลักษณะดังนี้ 1) จะต้องมีวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป 
เนื่องจากระดับการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่ าง
รวดเร็ว จำเป็นที่ต้องมีวุฒิการศึกษาที่มากกว่าระดับปรญิญา
ตรี โดยมีข้อยกเว้นบางประการ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็น
แบบอย่างที่ดี 2) เป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 3) มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการรอบด้านไม่ใช่ถนัดด้านเดียว 4) มี
ประสบการณ์ด้านการเรียนการสอน 5) อาจพิจารณาให้
ใบอนุญาตจากการผ่านหลักสูตรของสถาบันหรือหลักสูตร
การฝึกอบรมโดยเฉพาะ 6) ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน
ควรผ่านการประเมินเพื่อมีใบอนุญาตแทนการมีโดยอัตโนมัติ 
และ 7) ควรมีการติดตามประเมินผู้บริหารสถานศึกษาที่
ได้รับใบอนุญาตแล้วเป็นระยะๆ เช่น ทุก 5 ปี เพ่ือการกำกับ
ติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 โด ยส รุป จ ะ เห็ น ได้ ว่ าก าร เป็ น ผู้ บ ริ ห าร
สถานศึกษานั้นจำเป็นต้องดำเนินการบริหารเพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายแนวทาง หลักการ และ
มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และนำไปสู่การบรรลุผลตามการปฏิรูปการ
บริหารและการจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ, 
การบริห ารโดยใช้ โรงเรี ยน เป็ น ฐาน  (School-based 
management: SBM), การประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา, การบริหารโดยองค์คณะบุคคลและการประเมิน
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การที่จะดำเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง
เป็นมื ออาชีพและเป็ นผู้ นำทางวิชาการ ซึ่ งจำต้องมี
สมรรถภาพทั้งความรู้ ทักษะ และมีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่าง
แท้จริง ซึ่งทิศทางการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมี
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอยู่
หลายหน่วยงาน แต่ก็ยังไม่มีข้อยุติ และได้มีการพิจารณาร่าง
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มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาและการศึกษาเพื่อหา
แนวทางต่อไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
The Factors Affecting of Management in Udon Thani Municipality Udon Thani Province 
 

พีระยุทธ ศิลาพรหม1, 
บุญเหลือ บุบผามาลา2, 

สุรชัย ชูคง3, 
วนิดา ณ ลำพูน4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทิศทาง และแนวโน้มในการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานีใน
อนาคต 2) ปัจจัยต่างๆ ในการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 3) ระดับการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 
โดยทำการศึกษาองค์กรปกครองท้องถิ่นกล่าวคือเทศบาลนครอุดรธานี เป็นการวิจัยแบบผสม โดย 1) การศึกษาเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 291 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัยเชิงพรรณนา 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยใช้คำถามปลายเปิดกึ่ง
โครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กร จำนวน 5 ท่าน วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาโดยนำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาประมวลและนำเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1.ทิศทาง และแนวโน้มในการบริหารจัดการของ
เทศบาลนครอุดรธานีในอนาคตควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ควรจัดทำเป็นยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครอุดรธานี 2) เครือข่าย ควรมีเครือข่ายในการบริหารงานในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่นเพื่อความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ 3) หน่วยงานอิสระ รัฐควรตั้ง
หน่วยงานอิสระเพื่อตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อนำผลการตรวจสอบ ผลการประเมินมาปรับปรุง 
แก้ไขพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานีให้มีการพัฒนายิ่งขึ้น 4) ความร่วมมือ เทศบาลนครอุดรธานีควรมีความร่วมมือระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต 5) งบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้
เพิ่มมากข้ึน ทั้งจากรายได้ที่จัดเก็บในท้องถิ่น เงินอุดหนุนและงบประมาณที่จะถ่ายโอนตามภารกิจท่ีเกิดขึ้น 6) ทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์ หลักความ
รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น 7) การกระจายอำนาจ ควรมีการกระจายอำนาจและการพัฒนาระบบ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการยืดหยุ่นตามความต้องการของประชาชน 2.ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
ของเทศบาลนครอุดรธาน ีพบว่า ปัจจัยในภาพรวมมีความสำคัญต่อการบริหารอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ทุก
ด้านมีความสำคัญต่อการบริหารงานองค์กรในระดับมากทุกปัจจัย เรียงลำดับตามระดับความสำคัญที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
3 ลำดับ ลำดำแรก พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับ
ความสำคัญมากที่สุด 4.43 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีค่า
ระดับความสำคัญ 4.39 และปัจจัยด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าระดับความสำคัญ 
4.29 และ 3.ระดับการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ระดับการบริหารตามหลักการบริหารจัดการของ 
McKinsey 7-S Framework ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกล่าวคือเทศบาลนครอุดรธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1สาขารัฐประศาสนศาตร์ คณะรัฐศาสตร์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านรูปแบบการบริหาร และรองลงมาตามลำดับ คือ ด้านระบบ ด้านทักษะ 
ด้านค่านิยมร่วม ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร และด้านกลยุทธ์ ตามลำดับ  
 
คำสำคัญ : การปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัย ผลกระทบ การบริหาร เทศบาลนครอุดรธานี 
 
Abstract 
 The purpose of this research article was to study 1) Direction and tends in the management of 
Udon Thani Municipality in the future 2) Various factors in administration of Udon Thani Municipality  
3) Local administrative level by conducting the study of local administration organization in Udon Thani 
Municipality. This research uses mixed methods comprise of 1) quantitative study which data were 
collected from questionnaires with a sample of 291 administrators and personnel of the local government 
organizations. Data were analyzed using descriptive research statistics. 2) Qualitative research: Data were 
collected from executive interviews using open-ended, semi-structured questions with a sample of 5 
organizational executives. Analyze and synthesize the content by taking the data from the interview to 
compile and present the data in a descriptive. The results of the study revealed that : 1.Directions and 
trends in the future of local administration should have the following characteristics: 1) Participation : 
Udon Thani Municipality should allow people to participate in management and should formulate a 
strategic plan of Udon Thani Municipality 2) Network: There are networks of local administrative 
organizations in various forms to increase the efficiency of local management 3) Independent agency: The 
state should set up independent organization to check the administration of the Udon Thani Municipality 
for bringing the inspection results to improve Udon Thani Municipality 4) Cooperation : There is cooperation 
between various sectors in the administration of local government organizations in the future 5) Budget: 
Local government should increase their income and should increase income from locally stored and 
budgets that will be transferred according to the mission takes place 6) Human Resource: Human resource 
management should adhere to the principles of good governance in management for example, being 
transparent, verifiable, honest, the principle of responsibility, rule of law, principle of participation, etc. 7) 
Decentralization: There is a decentralization and development of the administrative system of the local 
administrative organization and should be flexible according to the needs of the people 2.Various factors 
in the local administration, it is found that the overall factors are important to the administration at a high 
level. Considering each factor, it was found that every factor in important to the organization management 
at a high level. Every factor Ranked according to the level of importance with the highest average value of 
the first top 3 found that management , conservation of natural resources factors was highest priority with 
mean score 4.43; followed by religion , arts, culture, traditions, local wisdom factors which has importance 
level the mean score 4.39 and organization of community and society, maintaining peace factors with 
importance level mean score 4.29; and 3. Local administrative level found that the management level 
according to the management principle of McKinsey 7-S Framework in local government, Udon Thani 
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Municipality, in overall, is in a high level. When considered in each aspect, the aspect with the highest 
average value was style aspect; followed by the aspect of system, skill, shared value, structure, staff and 
strategic respectively.  
 
Keywords: Local Administration, Factor, Affect, Administration, Udon Thani Municipality.  
 
บทนำ 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการบริหารราชการแผ่นดิน
โดยใช้หลักการรวมอำนาจ และกระจายอำนาจ โดยเฉพาะ
หลักการกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
ปกครองที่ รัฐบาลมอบอำนาจหรือกระจายอำนาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและดำเนินกิจการ
บางอย่างเพื่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของ
ท้องถิน่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการกระจายอำนาจคือเพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องที่และและชุมชนโดยมีองค์กรผู้รับผดิชอบ มีอิสระในการ
ใช้ดุลยพินิจ มีเจ้าหน้าที่และงบประมาณในการดำเนินงาน
แยกออกจากราชการส่วนภูมิภาค แต่ทั้งนี้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลาง
เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพตอบสนองตามความ
ต้องการของประชาชน (สุ เมธ แสงนิ่มนวล, 2557 : 2)  
การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นถือว่าเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งใน
การบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐในระบอบประชาธิปไตย 
โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
และฉบับปัจจุบัน พุทธศักราช 2560 มีวัตถุประสงค์ที่จะ
กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพา
ตนเองได้  นอกจากนี้ประชาชนยังได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนมาก
ขึ้นอีกด้วย อีกท้ังเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอำนาจหน้าที่
ใหม่ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมี
กลุ่มที่หลากหลาย มีความต้องการ และความคาดหวังจาก
รัฐที่ เพิ่ ม ขึ้ น และแตกต่ า งกั น ในขณ ะที่ รั ฐ เองก็ มี ขี ด
ความสามารถและมีทรัพยากรที่จำกัดในการตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อ

เหตุการณ์และตรงกับความต้องการของท้องถิ่น (โกวิทย์ 
พวงงาม, 2553: 258-259) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นถือ
ว่าเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นหน่วยงานที่
ใกล้ชิดกับประชาชนนอกจากนั้นยังทำหน้าที่ในการส่งเสริม
และฝึกฝนประชาชนในด้านการเมือง โดยให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นในการปกครอง
ตนเอง เพื่อให้ประชาชนเห็นความสำคัญในการใช้สิทธิทาง
การเมือง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤติทาง
การเมืองระดับประเทศหลายครั้งทำให้รัฐบาลทำงานไม่
ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
กลายมาเป็นกลไกที่สำคัญในการพัฒนาในระดับท้องถิ่นที่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ 
ในระดับหนึ่ง นำมาสู่การเปลี่ยนแปลงจากที่ก่อนหน้านี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะรับนโยบายจากส่วนกลาง
มาดำเนินงานและความสัมพันธ์จึงมีการเปลีย่นแปลงจากเชิง
อำนาจสั่งการมาเป็นในลักษณะ “ท้องถิ่นกำหนดตนเอง” 
โดยมีการกำหนดบทบาทและนโยบายด้วยตนเองขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนใน
ท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
มีความสำคัญมากเนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถพัฒนากำหนดทิศทางตนเองเพื่อให้เป็นองค์กรที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก (พีรพงศ์ 
กนกเลิศวงศ์ , 2563 : 2) การบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย มีความสำคัญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง
มีแนวคิดว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้รวมถึง
หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารจัดการที่ดีเพราะมีการ
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ปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศใหม่ทั้งระบบ
ร่วมกันทำ ร่วมกันจัดการร่วมกันรับผิดชอบและแก้ปัญหา
ร่วมกัน (กิตต์ระวี เลขากุล, 2561: 81) ทั้งนี้ การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของจังหวัดอุดรธานี กล่าวคือ เทศบาลนคร
อุดรธานี ท่ีมีทรัพยากรบุคคล ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการบริหารงานยังอยู่ภายใต้ทรัพยากรอันมีอยู่
อย่างจำกัดเช่นเดียวกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอื่นๆ อีกหลายจังหวัด ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ ให้ ได้อย่างสูงสุดและมี
ประโยชน์ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
มีความสำคัญอย่างมาก และต้องมีความระมัดระวังในการ
บริหารงานให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมขึ้นกับทุกฝ่ายในชุมชน การปกครองส่วน
ท้องถิ่นกล่าวคือนครเทศบาลอุดรธานี มีหน้าที่ ในการ
ให้บริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น เช่น การซ่อมบำรุงถนน และทางเดินเท้าให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้โดยสะดวก การเช่ือมโยงการให้บริการของ
ระบบไฟฟ้า และระบบน้ำประปาให้ทั่วถึงพร้อมทุกครัวเรือน 
การพัฒนาแหล่งน้ำสาธารณะไม่ให้ตื้นเขิน เพื่อให้สามารถใช้
ประโยชน์จากแหล่งน้ำที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น เทศบาล
นครอุดรธานีแบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1) 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้าน
การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิช
กรรม และการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) ด้านการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และ 7) ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ถึงกระนั้นก็ตาม ยังคบพบว่า มีปัญหาด้านการ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงเวลาที่ผ่าน
มา ซึ่งสามารถนำมาสรุปและจัดเป็นกลุ่มของปัญหาได้ ดังนี้ 
(ปัณณธร เธียรชักฤกษ์ , 2561) 1) ปัญหาทางด้านการ
บริหารงาน 2) ปัญหาทางด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) 
ปัญหาทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหา
ทางด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลักการปกครอง

ตนเองของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประโยชน์ใน
ท้องถิ่นนั้นๆ 5) การทับซ้อนของอำนาจ การที่มีรูปแบบการ
ปกครองส่วนภูมิภาค มีส่วนในการบริหารงาน และแม้แต่
ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความล่าช้าในการ
กระจายอำนาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านการ
สาธารณสุข เนื่องจากหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคยังดำเนินการด้านนี้อยู่ ส่วนหนึ่งเกิดจากข้าราชการ
เกิดการต่อต้านท่ีจะย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนในด้านทิศทางและแนวโน้มของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอนาคต วีระศักดิ์ เครือเทพ (2558) เสนอแนวทาง
เพื่อส่งเสริมด้านการกระจายอำนาจ ดังนี้ 1) การผลักดัน
เรื่องการมีส่วนโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งส่วนราชการยังต้องการที่จะรักษาสถานะภาพของตนเอง
โดยไม่สนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจาย
อำนาจ 2) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
บุคลากรเหล่านี้ขาดความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลภายใต้
ระบบคุณธรรม ข้าราชการที่ถ่ายโอนไปสามารถปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจากนักการเมืองท้องถิ่น ได้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้ความสามารถ 
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 3) การ
พัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ต้องเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี
ท้ องถิ่ น ให้ ได้ อย่ างเต็ ม เม็ ด เต็ มหน่ วยและปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายและการบริหารโครงการต่าง ๆ
เพื่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่ามากท่ีสุด  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของ
การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่เทศบาลนคร
อุดรธานี ซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนสำคัญอย่างมากต่อคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนในพื้นที่และประชาชน จึงมีความสนใจว่า  
มีปัจจัยใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ทำให้เกิดความสำเร็จ ทำให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนท่ีดี ผู้วิจัย
จึงทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ของเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อจะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ใน
การบริหารการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบันสามารถคาดการณ์
ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารการปกครองท้องถิ่นใน
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อนาคตว่าควรจะเป็นอย่างไรจึงจะมีความเหมาะสม ปัจจัย
ต่างๆ ในการบริหารการปกครองท้องถิ่นให้เกิดผลสำเร็จและ
ทำให้ทราบถึงระดับการบริการการปกครองท้องถิ่นได้แก่
เทศบาลนครอุดรธานีในปัจจุบัน ทั้งนี้ผลของการศึกษา
สามารถนำมาเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาการบริหารงานการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน 
และให้ข้อเสนอต่อทิศทางและแนวโน้มในการบริหารการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคตที่เหมาะสม เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นเหมาะสมกับบรบิท
ของท้องถิ่นในแต่ละพื้นท่ีที่มีความแตกต่างกัน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทิศทางและแนวโน้มในการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครอุดรธานีในอนาคต 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ของเทศบาลนครอุดรธาน ี 
 3. เพื่ อศึกษาระดับการบริหารจัดการของ
เทศบาลนครอุดรธานี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ทำ
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งด้วยกัน 
ได้แก่ 1.ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจาก 1) การสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างกับผู้บริหารของเทศบาลนคร
อุดรธานี จำนวน 5 คน ในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 2) ใช้แบบสอบถาม
สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครอุดรธานีกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จำนวน 291 คน 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเอกสาร คำสั่ งต่างๆที่
เกี่ยวข้อง หนังสือต่างๆที่ เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 3) ระยะเวลาดำเนินการ กำหนดระยะเวลาของ
การเก็บข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย

ศึกษาและรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึง
เดือนกันยายน 2563  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี จำนวน 1,277 คน  
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จำนวน 291 คน  
กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2554) สำหรับการสุ่มตัวอย่างไม่อาศัยหลัก 
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) คือ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 2) กลุ่มตัวอย่าง
เชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กับผู้บริหารของเทศบาลนคร
อุดรธานี โดยสัมภาษณ์กับผู้บริหารเทศบาลนครอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี จำนวน 5 คน 3) การศึกษาวิจัยเอกสาร โดย
การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. วิธีการเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 
 2. วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์
ผู้บริหารเทศบาลนครอุดรธานี ตามแนวทางคำถามปลายเปิด
กึ่งมีโครงสร้างที่กำหนดไว้ (Semi-Structure Interview)   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลนครอุดรธานีโดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Questions) 
ตามแนวทางคำถามกว้างๆ ปลายเปิด จำนวน 5 ท่าน และ
สำรวจความคิดเห็นกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
นครอุดรธานี จำนวน 291 คน  
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการที่มีการเก็บ
รวบรวมไว้แล้ว รวมทั้งหนังสือ คำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 
และความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาลนครอุดรธานี
ที่มีการทำไว้ก่อนหน้าน้ี 
 
การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) แจกแจงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) ด้วย
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารจัดการมีอิทธิพลต่อภาพรวมระดับการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework 7 ด้าน ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  
 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยแบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และข้อมูลทุติย
ภูมิที่รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลและสำ
เสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดงันี ้ 
  1. เพ่ือศึกษาทิศทางและแนวโน้มในการ
บริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานีในอนาคต 
   จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเทศบาล
นครอุดรธานี ให้ความสนใจในทิศทางไปในทิศทางเดียวกัน 
ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ควรมีทิศทาง
และแนวโน้มของระบบการบริหารจัดการการปกครอง
ท้องถิ่นในอนาคต ควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ควรจัดทำเป็นยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครอุดรธานี   

2) เครือข่าย ควรมีเครือข่ายในการบริหารงานในรูปแบบต่าง 
ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่นเพื่อ
ความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ 3) หน่วยงานอิสระ รัฐ
ควรตั้งหน่วยงานอิสระเพื่อตรวจสอบการบริหารงานของ
เทศบาลนครอุดรธานี เพื่อนำผลการตรวจสอบ ผลการ
ประเมินมาปรับปรุง แก้ไขพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานีให้มี
การพัฒนายิ่งขึ้น 4) ความร่วมมือ เทศบาลนครอุดรธานีควร
มีความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต 5) งบประมาณ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ทั้งจาก
รายได้ที่จัดเก็บในท้องถิ่น เงินอุดหนุนและงบประมาณที่จะ
ถ่ายโอนตามภารกิจที่ เกิดขึ้น  6) ทรัพยากรมนุษย์  การ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์ หลักความ
รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น  
7) การกระจายอำนาจ ควรมีการกระจายอำนาจและการ
พัฒนาระบบบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
การยืดหยุ่นตามความต้องการของประชาชน 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 
   ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี

ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( =4.23 S.D.=0.38) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กร
ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อเรียงลำดับปัจจัยสำคัญที่มีระดับ
ความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลำดับ
แรก พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับความสำคัญ
มากที่สุด 4.43 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมี
ค่าระดับความสำคัญ 4.39 และปัจจัยด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมีค่า
ระดับความสำคัญ 4.29 ดงัแสดงไว้ในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกล่าวคือเทศบาลนครอุดรธานี ตามความ
คิดเห็นผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารของเทศบาลนครอุดรธานี  S.D. แปลผล 
1. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.43 0.42 มีผลต่อการบริหารมาก 
2. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.39 0.66 มีผลต่อการบริหารมาก 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4.29 0.68 มีผลต่อการบริหารมาก 
4. ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.21 0.60 มีผลต่อการบริหารมาก 

5. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว 4.20 0.60 มีผลต่อการบริหารมาก 
6. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.17 0.59 มีผลต่อการบริหารมาก 
7. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.15 0.59 มีผลต่อการบริหารมาก 

รวม 4.23 0.38 มีผลต่อการบริหารมาก 
 
  3. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี 
ตารางที่ 2 ระดับการบริหารของเทศบาลนครอุดรธานีตามหลักการบริหารจัดการโดยใช้หลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework ตามความคิดเห็นของบุคลากรภายในเทศบาลนครอุดรธานี 

หลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework  S.D. แปลผล 

1. ด้านรูปแบบการบริหาร 4.42 0.45 ระดับมาก 
2. ด้านระบบ 4.37 0.45 ระดับมาก 
3. ด้านทักษะ 4.27 0.45 ระดับมาก 
4. ด้านค่านิยมร่วม 4.19 0.40 ระดับมาก 
5. ด้านโครงสร้าง 4.18 0.40 ระดับมาก 
6. ด้านบุคลากร 4.15 0.40 ระดับมาก 
7. ด้านกลยุทธ์ 4.14 0.40 ระดับมาก 

รวม 4.22 0.40 ระดับมาก 
 
 จากตารางที่  2 พบว่า ระดับการบริหารตาม
หลักการบริหารจัดการของ McKinsey 7-S Framework ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ เทศบาลนครอุดรธานี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.40) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน 

รูปแบบการบริหาร ( =4.42, S.D.=0.45) และรองลงมา 
 

ตามลำดับ คือ  ด้ านระบบ ( =4.37, S.D.=0.45) ด้าน

ทักษะ ( =4.27, S.D.=0.45) ด้ านค่ านิยมร่วม  ( =4.19, 

S.D.=0.40) ด้ าน โค ร งส ร้ า ง  ( =4.18, S.D.=0.40) ด้ าน

บุคลากร ( =4.15, S.D.=0.40) และด้านกลยุทธ์ ( =4.14, 
S.D.=0.40) ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารที่มีต่อระดับ
การปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 
7-S เทศบาลนครอุดรธานี 
 ปัจจัยการบริหารด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการ
ท่ องเที่ ย ว  ด้ านการบริห ารจั ดการและการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการ
และสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต และด้านจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพรวมระดับ 
การบริหารการปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 
McKinsey 7-S Framework 7 ด้าน ทดสอบโดยใช้การ
วิ เคราะห์ สหสัมพั นธ์ เพี ยร์สั น  (Pearson Correlation 
Coefficient) ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที ่3  

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับการบริหารการปกครองท้องถิ่นกล่าวคือเทศบาล
นครอุดรธานตีามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework โดยภาพรวม  

ความสัมพันธข์องตัวแปร ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อระดับการบริหารการปกครองท้องถิ่น
กล่าวคือเทศบาลนครอุดรธานีตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์

(r) 
P 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  .731** .000 
2. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว .548** .005 
3. ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม .371** .039 
4. ดา้นการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัตภิารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

.322** .000 

5. ด้านการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น .203** .000 
6. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  .162** .001 
7. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย .121** .000 

ภาพรวม ปัจจัยการบริหาร 7 ด้าน .351** .006 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
หมายเหตุ การแปลผลค่าความสัมพันธ์ (ทั้งเชิงบวก และเชิงลบของค่าสหสัมพันธ์ (r) ) 
(ค่า r =.01-.09 หมายถึง มีความสัมพันธ์เล็กน้อย, ค่า r =.10-.29 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ำถึงปานกลาง, ค่า r= .30-.49 หมายถึง มีความสัมพันธ์
ปานกลางถึงสูง, ค่า r =.50-69 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงถึงสูงมาก, ค่า r=.70-.89 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก, ค่า r=.90-99 มีความสัมพันธ์
เกือบสมบูรณ์). ถ้า P และ r มีค่าเท่ากับ-1 แสดงว่าตัวแปร X และY มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างสมบูรณ์ ถ้า P และ r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัว
แปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีความสัมพันธ์มาก ถ้า P และ r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่าตัวแปร x และY มีความสัมพันธ์เชิงลบและมี
ความสัมพันธ์มาก 

 
 ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ระปัจจัยการ
บริหาร 7 ด้าน มีผลต่อระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นกล่าวคือ
เทศบาลนครอุดรธานีตามหลักการบริหารของ McKinsey 
7-S Framework อยู่ในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง ในทิศ
ทางบวก (r=.351**, p=0.006) หมายถึง เมื่อมีปัจจัยการ

บริหารเพิ่มขึ้น ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการ
บริหารของ McKinsey 7-S Framework จะสูงขึ้น เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านของปจัจัยการบริหาร 7 ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์
กับระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหาร
ของ McKinsey 7-S Framework อยู่ ใน ระดั บ สู งม าก 
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จำนวน 1 ด้าน อยู่ในระดับ สูงถึงสูงมาก จำนวน 1 ด้าน อยู่
ในระดับ ปานกลางถึงสูง จำนวน 1 ด้าน อยู่ในระดับ ปาน
กลางถึงสูง จำนวน 1 ด้าน อยู่ในระดับ ต่ำถึงปานกลาง 
จำนวน 3 ด้าน ในทิศทางบวกทุกด้าน ดังนี้  
  1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 
McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับสูงมาก ในทิศทางบวก 
(r=.731**, p=.000) 2.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชกรรม และการท่องเที่ยว มีความสำพันธ์กับ
ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 
McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก ใน
ทิศทางบวก (r=.548**, p=.005) 3.ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความ
สำพันธ์กับระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการ
บริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับปาน
กลางถึงสูง ในทิศทางบวก (r=.371**, p=.039) 4. ด้านการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วน
ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความสำพันธ์กับ
ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 
McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ใน
ทิศทางบวก (r=.322**, p=.000) 5.ด้านการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความสำ
พันธ์กับระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการ
บริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับต่ำถึง
ปานกลาง ในทิศทางบวก (r=.203**, p=.000) 6.ด้ าน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีความสำพันธ์กับระดับการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework อยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง ในทิศทางบวก 
(r=.162**, p=.001) 7.ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความสำพันธ์กับระดับ
การบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 
McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับต่ำถึง ปานกลาง 
ในทิศทางบวก (r=.121**, p=.000)  
 
 
 

อภิปรายผล  
 งานวิจัยนี้มีข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ จำนวน 3 ข้อ 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ดังนี้  วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาทิศทางและ
แนวโน้มในการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานีใน
อนาคต ผลการวิจัยพบว่า 1.ทิศทาง และแนวโน้มในการ
บริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคตควรมีลักษณะดังนี้ 1) ด้าน
การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ควรจัดทำเป็นยุทธศาสตร์ของเทศบาลนคร
อุดรธานี 2) เครือข่าย ควรมีเครือข่ายในการบริหารงานใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นเพื่อความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ 3) หน่วยงาน
อิสระ รัฐควรตั้งหน่วยงานอิสระเพื่อตรวจสอบการบริหารงาน
ของเทศบาลนครอุดรธานี เพื่อนำผลการตรวจสอบ ผลการ
ประเมินมาปรับปรุง แก้ไขพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานีให้มี
การพัฒนายิ่งขึ้น 4) ความร่วมมือ เทศบาลนครอุดรธานีควร
มีความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต 5) งบประมาณ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ทั้งจาก
รายได้ที่จัดเก็บในท้องถิ่น เงินอุดหนุนและงบประมาณที่จะ
ถ่ายโอนตามภารกิจที่ เกิดขึ้น 6) ทรัพยากรมนุษย์ การ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ควรยึดหลักธรรมมาภิบาลใน
การบริหารงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์ หลัก
ความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น 
7) การกระจายอำนาจ ควรมีการกระจายอำนาจและการ
พัฒนาระบบบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
การยืดหยุ่นตามความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของพิศโสภา ทีฆาวงค์ และสิวลี รัตนปัญญา 
(2561) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วน
ตำบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานส่วนตำบลใน
พื้ นที่ จั งหวัด เชียงใหม่  ได้แก่  ลักษณ ะงาน การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงาน และการรับรู้ต่อ 
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ระบบการบริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.01) และ
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานได้ร้อยละ 51.1  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกล่าวคือเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( =4.23 S.D.=0.38) เมื่อพิจารณา
ปัจจัยรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กร
ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อเรียงลำดับปัจจัยสำคัญที่มีระดับ
ความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเทศบาลนครอุดรธานี ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลำดับ
แรก พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับความสำคัญ
มากที่สุด 4.43 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมี
ค่าระดับความสำคัญ 4.39 และปัจจัยด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมีค่า
ระดับความสำคัญ 4.29 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริ
ลักษณ์ พงษ์ประเสริฐ และเพ็ญณี แนรอท (2562) ได้ศึกษา
มุมมองของผู้บริหารท้องถิ่นที่มีต่อบทบาทหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ
ภายใน: กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 
อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า มุมมอง
ผู้บริหารท้องถิ่นที่มีต่อบทบาทหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในที่
ต้องพัฒนาคือ โครงสร้างของงานตรวจสอบภายใน การ
ติดตามผลการตรวจสอบระดับปานกลาง คือช่วยทำให้การ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ การพัสดุ ถูกต้องตาม
ระเบียบ ระดับมาก คือ ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารภายใน
องค์กร ป้องปรามมิให้เกิดการทุจริต เป็นผู้ให้คำแนะนำ
ปรึกษาได้ มีบุคลิกภาพและและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาระดับการบริหาร
จัดการของเทศบาลนครอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
การบริหารตามหลักการบริหารจัดการของ McKinsey 7-S 
 

Framework ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลนคร

อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.22 S.D.=0.40) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านรูปแบบการบริหาร ( =4.42 S.D.=0.45) และรองลงมา

ตามลำดับ คือ ด้านระบบ ( =4.37 S.D.=0.45) ด้านทักษะ 

( =4.27 S.D.=0.45) ด้านค่านิยมร่วม ( =4.19 S.D.=0.40) 

ด้านโครงสร้าง ( =4.18 S.D.=0.40) ด้านบุคลากร ( =4.15 

S.D.=0.40) และด้านกลยุทธ์ ( =4.14 S.D.=0.40) ตามลำดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของออมใจ แสงสว่าง และ 
ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวิทยาวุฒิ (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้นำที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า 1.คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้อยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ย  เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
คุณลักษณะทางสติปัญญา ด้านคุณลักษณะภูมิหลังทาง
สังคม ด้านคุณลักษณะทางสังคม และด้านคุณลักษณะที่
เกี่ยวข้องกับงานตามลำดับ 2.การเป็นผู้นำที่ดีของหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยตามลำดับจากมากไป
หาน้อย คือด้านผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านผู้นำจริยธรรม 
และด้านผู้นำการแลกเปลี่ยนตามลำดับ และ3.ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้นำที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางถึง
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญที่ .01 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการเป็นผู้นำที่ดี ฉะนั้นจึง
ต้องให้ความสำคัญในการพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
ในการแต่งตั้งหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีศักยภาพในการ
เป็นผู้นำที่ดีซึ่งจะเป็นผลทำให้การบริหารงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กประสบความสำเร็จ  
  



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

119 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ (ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีค่าระดับความสำคัญมากที่สุด 4.43) 
ภารกิจของเทศบาลนครอุดรธานีมีความโดดเด่นในการ
บริหารจัดการงานด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ 
การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ที่ ดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม การจัดให้มีและ
บำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การดูแลที่สาธารณะ 
และการกำจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย ที่กล่าวมา
ล้วน เป็นจุ ดแข็ งเป็นผลงานที่ มี ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเทศบาลนครอุดรธานี นำไปใช้ประโยชน์ได้
โดยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมรอบ
ข้างให้ดียิ่งข้ึนไป 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  (ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าระดับความสำคัญ 4.15) ถึงแม้ว่า
ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.15 ในระดับมากก็
ตาม แต่เมื่อเปรียบเทียบโดยภาพรวมกับด้านอื่นๆ แล้วอยู่
เป็นลำดับที่สุดท้าย  
 จากผลการวิจัยจึงเห็นควรนำด้านโครงสร้าง
พื้นฐานมาเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อได้  
ครั้งต่อไปก็สมควรทำวิจัยแบบผสมผสานแบบครั้งนี้มีการ
สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น และ
ควรทำวิจัย เรื่อง 1) คุณภาพน้ำประปาส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 2) ความเป็นธรรมสำหรับค่าไฟฟ้าในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณสาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัย 
พิชญบัณฑิต ขอบคุณวิทยาลัยพิชญบัณฑิตที่สนับสนุนทุน
วิจัยในคราวครั้งนี้  ขอบคุณบิดามารดา ขอบคุณเพื่อน
ร่วมงาน และขอขอบคุณปิยสหายทั้งหลายที่อนุเคราะห์ให้
คำแนะนำดีๆ ในทำทำวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลงได้ด้วยดี 
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การพัฒนาเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810 104 คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

Development of documentation for teaching on 810 104 Mathematics, Science and 
Technology Course for Elementary School Teachers that Promotes the Critical Thinking 

Ability of Undergraduate Students of Early Childhood and Elementary Education 
Program of College of Asian Scholars by Using the 5E’s of Inquiry-Based Learning 

 
ธนาศักดิ์ ศิริปณุยนันท์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5E) ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) (4) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) และ (5) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการ
สอน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู ้5 ขั้น (5E) กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาการศกึษา
ปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) เอกสารประกอบการสอน ซึ่งผ่าน
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( =4.56, S.D.=0.30) (2) แผนบริหารการสอน (มคอ.3) 
ซึ่งผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีคุณภาพโดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ( =4.56, S.D.=0.30) (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ซึ่งมีค่าความยากรายข้อ (p) ตั้งแต่ 0.20-0.77 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) ตั้งแต่ 0.20-
0.47 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 (4) แบบทดสอบวัดความสามารถในการการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบเลือกตอบเชิง
สถานการณ์ 5 สถานการณ์ ซึ่งมีค่าความยากรายข้อ (p) ตั้งแต่ 0.33-0.73 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) ตั้งแต่ 0.24-0.52 ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 และ (5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test)  
   ผลการวิจัย พบว่า 
    1) ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ 
___________________________________________________________________________________________________________ 
อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

X
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ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
85.69/90.56 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนดไว้ 
  2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ หาความรู้ 5 ขั้น (5E) มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการ
เรียนรู้ (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.6512 แสดงว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถม ศึกษา มี
ความรู้เพิ่มขึ้น เท่ากับ 65.12 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.12  
  3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่เรียนด้วยเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) หลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  4) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่เรียนด้วยเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) หลังเรียนสูงขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    5) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.38) 
 
คำสำคัญ: เอกสารประกอบการสอน, สืบเสาะหารู้ 5 ข้ัน (5E), ความสามารถในการการคิดวิเคราะห์   
 
Abstract 
 This research was aimed to 1) Construct and examine efficiency of development of documentation 
for teaching on Mathematics, Science and Technology Course for Elementary School Teachers that Promotes 
the Critical Thinking Ability of Undergraduate Students of Early Childhood and Elementary Education Program 
of College of Asian Scholars by Using the 5E’s of Inquiry-Based Learning, with efficiency of 80/80 according 
to the criterion prescribed; 2) Study effectiveness index of the documentation for teaching s using 5E’s of 
Inquiry-Based Learning; 3) Compare learning achievement  before and after using 5E’s of Inquiry-Based 
Learning; 4) Compare critical thinking skill before and after using 5E’s of Inquiry-Based Learning; and 5) 
Investigate the students’ satisfaction towards using documentation for teaching with 5E’s of Inquiry-Based 
Learning. Target group consisted of 30 undergraduate students of Early Childhood and Primary Education 
Program, College of Asian Scholars, who enrolled in Mathematics, Science and Technology for Teachers 
Course, Semester 2 and Academic year 2020. Research instruments used in the study comprised of  
(1) documentation for teaching assessed by experts, with the quality in overall at the highest level ( =4.56, 
S.D.= 0 . 3 0 ) ; (2) Course Specification assessed by experts, with the quality in overall at the highest level  
( =4.56, S.D.=0.30) ; (3) 4-multiple Choice Learning Achievement Test, with difficulty value (p) from 0.20-
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0.77, discrimination value (r) from 0.27-0.47, and total reliability as 0.92; (4) Critical Thinking Skill Test with 
5-situation multiple choices, with difficulty value (p) from 0.33-0.73, discrimination value (r) from 0.24-0.52, 
and total reliability as 0 .93 ; and (5) Students’ Satisfaction Questionnaire with the total reliability as 0 .93 . 
Statistics used for data analysis was percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The findings revealed that: 
  1) The efficiency of documentation for teaching of Mathematics, Science and Technology 
Course for Elementary School Teachers that Promotes the Critical Thinking Ability of Undergraduate Students 
of Early Childhood and Elementary Education Program of College of Asian Scholars by Using the 5E’s of 
Inquiry-Based Learning gained the effectiveness E1/E2 as 85.69/90.56, being effective in accordance with the 
prescribed criterion of 80/80.  
  2) The effectiveness index of the teaching of Mathematics, Science and Technology Course for 
Elementary School Teachers that Promotes the Critical Thinking Ability of Undergraduate Students of Early 
Childhood and Elementary Education Program of College of Asian Scholars by Using the 5E’s of Inquiry-
Based Learning, in overall, gained 0.6 5 1 2 , which means the undergraduate students gain more knowledge 
as 0.6512, or accounted for 65.12 percent. 
  3) The learning achievement of undergraduate students of Early Childhood and Primary 
Education Program, College of Asian Scholars, is higher after studying through documentation for teaching s 
using 5E’s of Inquiry-Based Learning in Mathematics, Science and Technology for Teachers Course, with 
statistical significance at the level of .01. 
  4) The critical thinking skill of undergraduate students of Early Childhood and Primary Education 
Program, College of Asian Scholars, is higher after studying through documentation for teaching s using 5E’s 
of Inquiry-Based Learning in Mathematics, Science and Technology for Teachers Course, with statistical 
significance at the level of .01. 
  5) The satisfaction of undergraduate students of Early Childhood and Primary Education 
Program, College of Asian Scholars towards the documentation for teaching s using 5E’s of Inquiry-Based 
Learning in Mathematics, Science and Technology for Teachers Course is at the highest level ( =4.38). 
 
Keywords: Inquiry Method, Critical Thinking Skill 
 
บทนำ 
 สถาบันอุดมศึกษาที ่ต้องการผลิตบัณฑิตที ่มี
คุณภาพ ต้องคำนึงถึงปัจจัยที่ทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
คือการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่  21 (21st century 
skills; transversal skills) โดยมีกลุ ่มความรู้ ทักษะ และ
นิสัยการทำงานที่เชื่อว่ามีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนา

กรอบความคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Learning Framework) โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 (The Partnership for 21st Century Skills) เ บ อร ์ นี  
ทร ิลล ิงและชาลส ์  แฟเดล  (Bernie Trilling & Charles 
Fadel, 2009) ได ้ เสนอในหน ังส ือ 21st Century Skills: 
Learning for Life in Our Times เป็นสมการ 3Rsx7Cs = 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนใน
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ศตวรรษที่ 21 จึงจำเป็นต้องเน้นพัฒนากระบวนการคิด ซึ่ง
การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
โลกในปัจจ ุบ ันม ีการพัฒนาเทคโนโลย ีการส ื ่อสารที่
หลากหลาย ทำให้ช่องทางการส่งข่าวสารไปยังผู้รับง่ายมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้นบุคคลจึงต้องใช้การคิดวิเคราะห์เพื่อเลือกรับ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพราะการคิดวิเคราะห์จะช่วยในการ
แยกแยะหาความสำคัญและสาระสำคัญของข่าวสารที่ได้รับ
อย่างถูกต้องแม่นยำ และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ดังที่ 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2557) ได้กล่าวว่า การคิด
วิเคราะห์มีความสำคัญมากขึ้นทุกทีในสังคมไทย ทั้งนี้เพราะ
ส ังคมไทยได้เปล ี ่ยนแปลงไปจากเด ิมอันเนื ่องมาจาก
เทคโนโลยีและการค้าขาย ทำให้สังคมไทยมีข้อเสนอแนะ
ทางเล ือกที ่หลากหลายกับพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
คุณสมบัติของบุคคลในสังคมไทยจึงจำเป็นจะต้องมีลักษณะ
ของการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ความดีความงาม ความ
เหมาะสม ถูกต้อง ความเป็นประโยชน์และมีประโยชน์ให้
มากยิ ่งขึ ้น โดยเหตุนี ้การฝึกฝนผู ้เร ียนให้รู ้จ ักเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติได้ในเรื่องของการคิดวิเคราะห์จึงจำเป็นอย่าง
มาก การคิดว ิเคราะห์ เป ็นท ักษะการค ิดข ั ้นส ูงซ ึ ่ งเป็น
ความสามารถในการจำแนกองค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ และ
หาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น 
เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งทักษะการคิด
วิเคราะห์มีความจำเป็นสำหรับผู ้ที ่กำลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเป็นอย่างมาก เนื่องจากทักษะการคิดวิเคราะห์
เป็นทักษะที่จะนำไปสู่การพัฒนาการคิดในศาสตร์ต่าง ๆ ที่
ผู้เรียนจะได้เรียนในขั้นต่อไป วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าวว่า 
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคมต้องมีคุณลักษณะมีวิสัยทัศน์ 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ สามารถเลือกรับและปฏิเสธ และอธิบายได้ว่าจะ
หาประโยชน์อะไรได้จากข้อมูลสารสนเทศ และเป็นผู้สร้าง
โลกทัศน์ อีกทั้งเป็นบุคคลใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
มีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ 
 เมื่อการออกแบบการจัดการศึกษาให้ความสำคัญ
กับการคิดวิเคราะห์ การวัดและประเมินผลจึงต้องมีความ
สอดคล้องกับการออกแบบการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน 
เพราะคุณภาพของคนเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพทาง

การศึกษา และคุณภาพการศึกษาที่ดีต้องมีการพัฒนาคนให้
มีความสามารถในการคิด ด้วยเหตุนี้หน่วยงานทางการศึกษา
ต่าง ๆ จึงได้มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนในทักษะการคิด
วิเคราะห์ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนกระทั่ง
ระดับอุดมศึกษา แต่ผลการวัดและประเมินผล พบว่า 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนอยู่ในระดับต่ำ
และต้องปรับปรุง สิทธิพล อาจอินทร์ (2554) กล่าวว่า 
โรงเรียนมากกว่าร้อยละ 90 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ ทักษะการคิดของผู้เรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการคิดวิเคราะห์และยังสอดคล้อง
กับ วรรษชล พิเชียรวิไล (2561) กล่าวว่า มีนักเรียนเพียง
ร้อยละ 1.07 ที่สอบผ่านการวัดความสามารถด้านการคิด
วิเคราะห์ สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนไทยมีความสามารถด้าน
การคิดวิเคราะห์ที่ต่ำ วิไล ตั้งจิตรสมคิด (2557) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของครูที่ดีว่า ครูที่ดีนั้นจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และสามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ได้ จะเห็นได้ว่าการคิดวิเคราะห์นั้น เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อ
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ที ่กำลังจะก้าวออกไปเป็นครู
ย่อมจะต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ ทำให้ผู้เรียนรู้จักและ
เข้าใจตนเอง รู้ข้อเท็จจริง เข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ช่วยพัฒนา
ตนเองทางด้านความคิด สติปัญญา จริยธรรม ตามหลักเหตุ
และผล โดยอาศัยกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อนำสิ่งที่ไดร้ับ
ไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพต่อไป ดังนั้น ในฐานะผู้สอน
จึงจำเป็นต้องทราบระดับความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของผู้เรียน เพื่อนำผลวิจัยไปเป็นฐานในการวิเคราะห์กระบวนการ 
พัฒนา การจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนมี
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
 ดังนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนจัดทำ
และปรับปรุงสื ่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ เอกสารประกอบการสอนที่มีเนื้อหาที่ครบถ้วน ถูกต้อง
ทันสมัย อ่านเข้าใจง่าย เนื้อหาสัมพันธ์กับเวลาเรียน และที่
สำคัญที ่ส ุดคือเนื ้อหาต้องตรงตามจุดประสงค์รายวิชา 
มาตรฐานรายวิชา และคำอธิบายรายวิชาของหลักสูตร ซึ่ง
เอกสารประกอบการสอน เป็นเครื ่องมือที่จําเป็นสำหรับ
ผู้สอนที่ใช้นํามาประกอบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้
การจ ัดการเร ียนร ู ้น ั ้นเก ิดประส ิทธ ิภาพ และตรงตาม
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย
ของเอกสารประกอบการเรียนการสอนดังนี้ สุวิทย์ มูลคํา 
(2550 : 41) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อ
ใช้ประกอบการสอนของผู้สอน หรือประกอบการเรียนของ
ผู้เรียนในวิชาใดวิชาหนึ่ง มีเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์การ
เรียนรู้เพื่อให้ผลการเรียนมีประสิทธิภาพตามที่กำหนดไว้ สุ
ชาติ ศิริสุขไพบูลย์ (2550 : 6) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นเอกสารที่
ผู้สอนจัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
ล ักษณะเอกสารที ่จ ัดทำเป็นร ูปเล ่ม ม ี เน ื ้อหาสาระที่
ครอบคลุมครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้มีคำอธิบายถึง
รายละเอียดของเนื้อหาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมี
รูปภาพประกอบตามคําบรรยายอย่างเหมาะสม เนื้อหามี
การแยกย่อยและเรียงตามลำดับขั้นตอนอย่างต่อเนื ่องกัน 
สาระถูกต้อง มีรูปแบบการพิมพ์ที่ดีมีความชัดเจน (ศักรินทร 
สุวรรณโรจน , 2549) และสุนันทา สุนทรประเสริฐ (2547) 
กล่าววา เป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อใชประกอบการสอนของ
ผู้สอน หรือประกอบการเรียนของผู้เรียนในวิชาใดวิชาหนึ่ง 
ควรมีหัวข้อเรื่อง จุดประสงค เนื้อหา สาระและกิจกรรม เพื่อ
จะสงเสริมใหผู้เรียนได้เกิดการเรียนรูตามที่หลักสูตรกำหนด  
 ในการจัดการจัดการเรียนสอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้เน้นให้นักศึกษานำองค์ความรู้ที่มี
และประสบการณ์ที่ได้ไปสู่กระบวน การคิดขั้นสูง ซึ่งจะทำ
ให้นักศึกษาเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์เพื ่อนำไปสู่การ
แก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ โดยการจัดการเรียนรู้ดว้ย
กระบวนการส ืบเสาะหาความรู้  (Inquiry Cycle) เป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้หนึ่งท่ีเน้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการ
เรียนรู้สร้างความรู้ของตนเอง มุ่งเน้นให้เกิดการใช้และการ
เรียนรู ้เนื ้อหาที่ช่วยพัฒนากระบวนการประมวลผล และ
ทักษะการแก้ปัญหา โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และมผีู้สอน
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการ
จัดการเรียนรู้ ที่สำคัญ 5 ขั้นตอน (5E) ได้แก่ ขั้นสร้างความ
สนใจ (engagement) ขั้นสำรวจและค้นหา (exploration) 
ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (explanation) ขั้นขยายความรู้ 
(elaboration) และขั้นประเมิน (evaluation) (สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546) ดังรายงานการ

วิจัยของแคลเบลล (Camell, 1977) ที่ได้ทำการศึกษาพบวา 
การสอนโดยรูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบเสาะ ทำให
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าวิธีแบบดั้งเดิม และ
ยังพบว่า วัฏจักรการเรียนรูมีผลทำใหนักเรียนมีความสามารถ
ในการแกปญหาสูงขึ้น (Lawson, 1995) รูปแบบการเรียน
การสอนแบบสืบเสาะเป็นยุทธวิธีในการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใหผู้เรียนได้สร้างองคความรู้ด้วย
ตนเอง ผู้เรียนได้เรียนรูร่วมกัน และประเมินผลการเรียน
ด้วยตนเอง คารพลัส (Karplus, 1977) ได้เสนอวัฏจักรการ
เร ียนรู ในการจัดการเร ียนการสอนที ่ เน ้นผ ู ้ เร ียนเป็น
ศูนย์กลางเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจเรียนและช่วย
ลดความเบื่อหน่ายของการเรียนในหองเรียน การจัดการ
เรียนการสอนตามกิจกรรมวัฏจักรการเรียนรูเป็นการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นผู้คิดและลงมือปฏิบัติเอง ซึ่งกอให้เกิดผลดีต
อตัวนักเร ียนเอง ส งผลทำให เกิดการเร ียนรู ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการคิด สั่งสมคุณสมบัติการ
คิดแกปญหา และสามารถนำไปใชประโยชนกับตนเองและ
ช่วยเหลือสังคมได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เพ ื ่อสร ้างและหาประส ิทธ ิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5E) ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื ่อศ ึกษาดัชนีประส ิทธ ิผลของเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้ รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถ



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

126 

ในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวิเคราะห์
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ รายวชิาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษาที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การจัดการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 
 สถาบันส ่งเสร ิมการสอนว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี (2546) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ 5E หรือการสืบเสาะหาความรู ้ ( Inquiry Cycle) มี
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 5 ขั้น ดังนี้  
  1. ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) เป็น
การนำเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจ  
  2. ขั้นสำรวจและค้นหา (Exploration) เป็น
การสำรวจตรวจสอบ ตั ้งสมมติฐาน กำหนดทางเลือกที่
เป็นไปได้ ลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ 
หรือปรากฏการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลายวิธี เช่น ทำการ
ทดลอง ทำกิจกรรมภาคสนาม การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
สร้างสถานการณ์จำลอง (Simulation) การศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารอ้างอิง หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลอย่างเพียงพอท่ีจะใช้ในขั้นต่อไป  
  3. ขั ้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
เมื่อได้ข้อมูลอย่างเพียงพอจากการสำรวจตรวจสอบแล้ว จึง
นำข้อมูล ข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผลและ
นำเสนอผลที่ได้ในรูปต่าง ๆ  

  4. ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็นการนำ
ความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิม หรือแนวคิดที่ได้
ค้นคว้าเพิ่มเติม หรือนำแบบจำลอง หรือข้อสรุปที่ได้ไปใช้
อธิบายสถานการณ์ หรือเหตุการณ์อื่น ๆ ทำให้เกิดความรู้
กว้างขวางขึ้น  
  5. ขั้นประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมิน
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่า ผู้เรียนมีความรู้อะไรบ้าง 
อย่างไร และมากน้อยเพียงใด จากขั้นนี้จะนำไปสู่การนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ 
 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
  บลูม (Bloom, 1956) ได้กล่าวถึงความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วยทักษะ สำคัญๆ 3 ด้าน ดังนี้ 
   1. การคิดวิเคราะห์ความสำคัญ หรือเนื้อหา
ของสิ่งต่างๆ (Analysis of Element) เป็นความสามารถใน
การแยกแยะได้ว่า สิ่งใดจำเป็น สิ่งใดสำคัญ สิ่งใดมีบทบาท
มากที่สุด ประกอบด้วยการวิเคราะห์ชนิด วิเคราะห์สิ่งสำคญั 
และวิเคราะห์เลศนัย  
   2. การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis 
of Relationship) เป็นการค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ 
ว่ามีอะไรสัมพันธ์กัน สัมพันธ์กันอย่างไร สัมพันธ์กันมากน้อย
เพียงใด สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ชนิดของความสัมพันธ์ ขนาดของความสัมพันธ์ ขั้นตอนความ 
สัมพันธ์ วิจุดประสงค์และวิธีการ สาเหตุและผล และวิเคราะห์
แบบความสัมพันธ์ในรูปอุปมาอุปไมย 
   3. การคิดวิเคราะห์เชิงหลักการ (Analysis 
of Organizational Principles) หมายถึง การค้นหาโครงสร้าง
ระบบ เรื่องราว สิ่งของและการทำงานต่างๆ ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์โครงสร้าง เป็นการค้นหาโครงสร้างของสิ ่งต ่างๆ 
วิเคราะห์หลักการ เป็นการแยกแยะเพื่อค้นหาความจริงของ
สิ่งต่างๆ แล้วสรุปเป็นหลักการได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยเช ิงทดลอง 
(Experimental Research) แบบกลุ ่มทดลองกลุ ่มเดียว 
ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-
Posttest Design) (มาเรียม นิลพันธ์, 2555)   
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  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อำเภอพล จำนวน 1 
ห้องเรียน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยใน
การเลือก (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ (1) ตัวแปร
อิสระ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีำหรบัครูประถมศกึษา แผนบริหาร
การสอน (มคอ.3) รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) (2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 
คุณภาพเอกสารประกอบการสอน คุณภาพแผนบริหารการ
สอน (มคอ.3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และความพึงพอใจของนักศึกษา  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 5 ฉบับ 
ได้แก่ (1) เอกสารประกอบการสอน จำนวน 6 บท (2) แผน
บริหารการสอน (มคอ.3) จำนวน 6 แผน (3) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ (4) แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน เป็น
แบบเลือกตอบเชิงสถานการณ์ 5 สถานการณ์ จำนวน 15 ข้อ และ 
(5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา จำนวน 30 ข้อ 
  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีวิธีการ
ดังนี้ (1) เอกสารประกอบการสอน และแผนบริหารการสอน 
(มคอ.3) ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 
ท่าน ด้วยแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ (2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก ่แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความยาก
รายข้อ (p) ตั้งแต่ 0.20-0.77 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) 
ตั ้งแต่ 0.20-0.47 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ ์การเรียนรู ้โดยใช้สูตร  KR 20 มีค่าเท่ากับ 0.92 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีค่าความ 
 

ยากรายข้อ (p) ตั้งแต่ 0.33-0.73 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 
(r) ตั้งแต่ 0.24-0.52 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้

ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของคอนบาค  (Cronbach’s α-
Coefficient) (ไพศาล วรคำ, 2562) มีค่าเท่ากับ 0.93  
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก (1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน
เรียนและหลังเรียน จำนวน 30 ข้อ (2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน 
จำนวน 15 ข้อ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษา จำนวน 30 ข้อ 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 6 ตอน ดังนี ้ 
       ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
เอกสารประกอบการสอน  
      ตอนท ี ่  3 ผลการว ิ เคราะห์ค ่าด ัชนี
ประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน  
           ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน 
      ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนและหลังเรียน  
     ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบคา่ที 
(t-test)  
 
ผลการศึกษา 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จำนวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  
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การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.33 มีประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.00 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความร ู ้  5 ข ั ้น (5E) ที ่ม ีประสิทธ ิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
รายละเอียดดังตารางที่ 1-3 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ (Ε1 ) ของเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

เอกสารประกอบการสอน 
คะแนนเต็ม (N=30) คะแนนที่ได้ 

ใบงาน ทดสอบย่อย คะแนนรวม 
X  S.D.  ร้อยละของค่าเฉลี่ย 

บทที่ 1 10 10 506 16.87 1.17 84.33 
บทที่ 2 10 10 514 17.13 1.11 85.67 
บทที่ 3 10 10 509 16.97 0.99 84.83 
บทที่ 4 10 10 516 17.20 0.96 86.00 
บทที่ 5 10 10 519 17.30 0.83 86.50 
บทที่ 6 10 10 521 17.37 1.40 86.83 
รวม 100 100 3,085 17.14 0.20 85.69 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนจากการทำใบงาน
และแบบทดสอบย่อยมีค่าเฉลี ่ย 85.69 จากคะแนนรวม 

3,085 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.69 แสดงว่า ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (Ε1 ) เท่ากับ 85.69 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (Ε2 ) ของเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

คะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียน จำนวนนักศึกษา คะแนนรวม 

30 4 120 
29 3 87 
28 7 196 
27 3 81 
26 6 156 
25 7 175 

รวม 30 815 

คะแนนเฉลีย่ (X ) - 27.17 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) - 1.72 
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย - 90.56 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (Ε2 ) - 90.56 
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 จากตารางที่  2 พบว ่า  คะแนนจากการทำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนหลังเรียนของ
นักศึกษามีค่าเฉลี ่ยเท่าก ับ  27.17 จากคะแนนเต็ม 30 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.56 แสดงว่า ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (Ε2 ) เท่ากับ 90.56 

 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคุณธรรม จริยธรรมและปรัชญาความเป็นครูโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) (Ε1 /Ε2 )  

คะแนน  S.D.  ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Ε1 ) 85.69 0.20 85.69 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (Ε2 ) 90.56 1.72 90.56 

ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน (Ε1 /Ε2 )  เท่ากับ 85.69/90.56 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนที่ได้จากใบงาน
และการทดสอบย่อยในระหว่างเรียน มีค่าเฉลี่ย 85.69 จาก
คะแนนเต็ม 200 คิดเป็นร้อยละ 85.69 และคะแนนจากการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน ได้คะแนนเฉลี่ย 90.56 จาก

คะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.56 ดังนั้น สรุป
ได้ว่าเอกสารประกอบการสอนมีประสิทธิภาพ (Ε1 /Ε2 ) 
เท่ากับ 85.69/90.56 เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ คือ 
80/80 

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา  วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอนรายวิชาคุณธรรม จริยธรรม และปรัชญาความ
เป็นครู โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (5E) 

บทเรียน 
จำนวน

นักศึกษา (N) 

ผลรวมของคะแนน 

(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
ดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.) 
แปลผล 

ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 
1 30 206 262 0.5957 ผ่านเกณฑ ์
2 30 214 281 0.7791 ผ่านเกณฑ ์
3 30 209 284 0.8242 ผ่านเกณฑ ์
4 30 216 285 0.8214 ผ่านเกณฑ ์
5 30 219 283 0.7901 ผ่านเกณฑ ์
6 30 221 284 0.7975 ผ่านเกณฑ ์

รวม 30 214 270 0.6512 ผ่านเกณฑ์ 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการ
เร ียนจากเอกสารประกอบการสอน โดยรวมมีค ่าเท่ากับ 
0.6512 แสดงให้เห็นว่า บทเรียนนี้ทำให้นักศึกษามีคะแนน

ความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 65.12 
เมื่อพิจารณาชุดการสอนที่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด 5 อันดับคือ 
ชุดที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.8242 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีความรู้

X
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เพิ ่มขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 82.42 รองลงมาคือ ชุดที ่ 4 มีค่า
เท่ากับ 0.8214 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 82.14 ชุดที ่ 6  มีค่าเท่ากับ 0.7975 ซึ ่งแสดงว่า
นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 79.75 ชุดที่ 5 มีค่า
เท่ากับ 0.7901 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็น
ร้อยละ 79.01 ชุดที ่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.7791 ซึ ่งแสดงว่า
นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 77.91 และชุดที่ 1 
มีค่าเท่ากับ 0.5957 ซึ่งแสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 59.57 ตามลำดับ 

 ตอนท ี ่  4  ผลการว ิ เคราะห์ เปร ียบเท ี ยบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชา
คณิตศาสตร ์  ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีสำหร ับครู
ประถมศ ึกษา  ของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี  สาขา
การศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5E) รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

คะแนน N คะแนนเต็ม ( ) S.D. t p 

การทดสอบก่อนเรียน 30 30 12.77 1.79 
-40.068* .000 

การทดสอบหลังเรยีน 30 30 26.67 1.51 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนมีคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อน
เรียน และจากการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า คะแนน
ทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =12.77, S.D.=1.79) 
และคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =26.67, 
S.D.=1.51) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 

 ตอนท ี ่  5  ผลการว ิ เคราะห์ เปร ียบเท ี ยบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา
ปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้
การจ ัดการเร ียนร ู ้แบบส ืบเสาะหาความรู้  5 ข ั ้น (5E) 
รายละเอียดดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

คะแนน  N คะแนนเต็ม ( ) S.D. t p 

การทดสอบก่อนเรียน  30 15 8.53 0.78 
-10.916* .000 

การทดสอบหลังเรยีน  30 15 12.73 1.76 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
 

X

X

X

X
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 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถ
ในการค ิดว ิ เคราะห ์ก ่อนเร ียนและหล ังเร ียน พบว่า 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลังเรียนมี
คะแนนสูงขึ ้นกว่าก่อนเรียน และจากการทดสอบค่าที (t-
test) พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (
=8.53, S.D.=0.78) และคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( =12.73, S.D.=1.76) แสดงว่า คะแนนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 
 ตอนที ่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (5E) รายละเอียดดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษาที่มี
ต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชาคุณธรรม จริยธรรมและปรัชญาความเป็นครู โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D.  แปลผล 
1. ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 4.78 0.20 มาก 
2. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผูส้อน 4.49 0.25 มาก 
3. ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  4.60 0.34 มาก 
4. ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู ้ 4.48 0.22 มาก 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.56 0.22 มาก 

 รวม 4.38 0.16 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า 
น ักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
( =4.38, S.D.=0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่
นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( =4.78, S.D.=0.20) รองลงมาคือ 
ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ อยู ่ในระดับมาก ( =4.60, 
S.D.=0.34) และด้านการวัดและประเมินผล ( =4.56, 
S.D.=0.22) ส่วนด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  
( =4.48, S.D.=0.22) เป็นลำดับสุดท้าย 
 
การอภิปรายผล  
  1. ประส ิทธ ิภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและ
การประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ประสิทธิภาพของ
กระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน จากใบงานและ
แบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบหลังเรียน จะมีค่า E1/E2 ที่
ระดับ 85.69/90.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั ้งไว้ 
ท ั ้ งน ี ้อาจเป ็นเพราะการดำเน ินการพ ัฒนา เอกสาร
ประกอบการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ดำเนินการอย่างเป็น
ระบบมีขั้นตอนที่ชัดเจน ตั้งแต่การศึกษาค้นคว้าหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันปัญหา คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ เนื้อหา การ
ออกแบบบทเร ียน การสร ้างบทเร ียนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเหมาะสมกับผู้เรียน โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน

X

X

X

X

X

X

X



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

132 

ต่าง ๆ ตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอน และผู้วิจัยได้ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนจะนำไปทดลองใช้กับนักศึกษา มี
การแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู ้เพื ่อบอกให้ผู ้เร ียนได้รับรู้
ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญของเนื้อหา เสริมแรงกระตุ้นให้
ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ ทำความเข้าใจปัญหา และแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง การทำใบงานและแบบทดสอบย่อยทำให้ผู้เรียน
ทราบความก้าวหน้าทางการเรียนของตนเองได้ทันที และ
ผู้วิจัยได้จัดทำบนเงื ่อนไขหลักการจัดการเรียนรู ้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ ซึ่งจะต้องเน้นการสืบเสาะหาความรู้ที่มุ่งเน้น
ให้กระทำผ่านการปฏิบัติจริง การยกตัวอย่างสถานการณ์
และใช้กิจกรรมอย่างหลากหลายช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
ช่องทางที่แตกต่าง น่าสนใจ เหมาะกับบริบทของผู้เรียน 
สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2556) ที ่กล่าวไว้ว่า การ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการสืบเสาะเป็นการดำเนินการ
สอนโดยผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดคำถาม เกิดความคิด 
และลงมือเสาะแสวงหาความรู้เพื่อนำมาประมวลหาคำตอบ
หรือข้อสรุปด้วยตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ซึ่งให้ความสำคัญกับ
กระบวนการและวิธีการของผู้เรียนในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับข้อมูล
หรือความรู ้ที ่มีอยู ่และจากประสบการณเดิมจนเกิดเป็น
ความรู้ต่าง ๆ ของตนเอง สอดคล้องกับ ปิยะพล ทรงอาจ 
(2563) ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
นักศึกษาหลักส ูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตว ิชาชีพครู 
ว ิทยาล ัยบ ัณฑิตเอเซ ีย  พบว ่า ประส ิทธ ิภาพเอกสาร
ประกอบการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) รายวิชา
ภาษาและวัฒนธรรม ที ่ส ่งเสริมความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีประสิทธิภาพ E1/E2 
เท่ากับ 82.01/94.06 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ตามที่กำหนดไว้ 
สอดคล้องกับ ยุภาวดี พรมเสถียร (2563) ที่ได้ทำการวิจัย
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับผัง
มโนทัศน์และการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพื ่อส่งเสริมการคิด

แก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า การจัดการ
เรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับผังมโนทัศน์และการ
เรียนรู้แบบร่วมมือสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 87.21/85.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 80/80  
 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับ
ครูประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการ
ประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (5E) มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการ
เรียนรู้ (E.I.) โดยภาพรวม เท่ากับ 0.6512 แสดงว่า นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 0.6512 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.12 ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ หาความรู้ 5 
ขั ้น (5E) เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ ผู ้เร ียนเป็นผู ้คันคว้าหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดเป็นการจำที่ยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัย
จะใช้เทคนิคการตั ้งคำถาม 5W1H ได้แก่ What (อะไร) 
When (เมื ่อไหร่) Where (ที่ไหน) Who (ใคร) Why (ทำไม) 
How (อย่างไร) แทรกเข้าไปในแต่ละขั้น เนื่องจากกิจกรรม
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ หาความรู้ 5 ขั้น (5E) จำเป็นต้องมี
การใช้คำถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ และเกิดความรู้ได้ด้วยตนเอง หากผู้วิจัยมีการใช้
คำถามที่ดีจะยิ่งช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่
เป็นเหตุเป็นผล และแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น 
สอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (2546) ที่ได้กำหนดรูปแบบของกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ข้ัน (5E) ไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นสร้างความสนใจ เป็นการนำเข้าสู่บทเรียน ซึ่งอาจเกิดขึ้น
เองจากความสนใจ เรื่องที่น่าสนใจ เป็นตัวกระตุ้น ผู้สอน
อาจให้ศึกษาจากสื่อต่าง ๆ หรือเป็นผู้กระตุ้นด้วยการเสนอ
ประเด็น หรือการใช้คำถามกระตุ้น เมื่อมีคำถามที่น่าสนใจ
จะช่วยให้นำไปสู่ความเข้าใจเรื่อง หรือประเด็นที่จะศึกษา
มากขึ้น ขั้นสำรวจและคันหา เป็นการลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง หรือ
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลอย่างเพียง
พอที่จะใช้ในขั้นต่อไป ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป เมื่อได้ข้อมูล
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อย่างเพียงพอจากการสำรวจตรวจสอบแล้ว จึงนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ แปลผล สรุปผลและนำเสนอผลที่ได้ในรูปแบบต่าง ๆ 
ขั้นขยายความรู้ เป็นการนำความรู้ไปใช้อธิบายสถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์อื่นๆ และขั้นประเมิน เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้อะไรบ้าง 
อย่างไร และมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับ ปิยะพล ทรง
อาจ (2563) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) รายวิชา
ภาษาและวัฒนธรรม ที ่ส ่งเสริมความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของเอกสารประกอบการสอน (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.6701 
แสดงว่า นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น 0.6701 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 67.01  
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับครู
ประถมศึกษา ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและ
การประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) พบว่า มีคะแนน
สูงขึ ้น โดยคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  
( =12.77) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( =26.67) แสดงว่า โดยภาพรวม นักศึกษามีการพัฒนา
เพิ่มขึ้น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบ
สืบเสาะ หาความรู้ 5 ขั้น (5E) ในขั้นที่ 2 สำรวจและค้นหา 
(Exploration) เป็นขั ้นที ่ช ่วยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
ผู ้เร ียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู ้ได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
ประกอบด้วยการสังเกต การตั้งคำถาม การตรวจสอบหนังสือ
และเอกสารต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบความจริงต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง มีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้เนื้อหาวิชา อาศัย
การแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างกัน โดยผู้สอนจะทำหน้าที่ในการ
เป็นผู้อำนวยความสะดวกและจัดการเตรียมสภาพแวดล้อม
ในการเร ียนร ู ้  และในขั้นท ี ่  3 อธ ิบายและลงข ้อสรุป 
(Explanation) จะเป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน และการเปิดโอกาสในการวางแผนในการ

ปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ ทวี เทศมาศ (2557) ที่ได้
ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใช้เอกสารประกอบการสอน วิชานวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา สำหรับนิสิตช้ันปีที่ 3 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี 
พบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย
เอกสารประกอบการสอนวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา สำหรับนิสิตชั้นปีที่ 3 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ 
สุรินทร์ ภูสิงห์ และนฤมล ภูสิงห์ (2561) ที่ได้ทำการศึกษาการ
พัฒนาเอกสารประกอบการเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รายวิชา ความเป็นครูวิชาชีพ 
สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน
และหลังเร ียนรายวิชาคณิตศาสตร ์ ว ิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยีสำหรับครูประถมศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
5 ขั้น (5E) พบว่า มีคะแนนสูงขึ้น โดยคะแนนทดสอบก่อน
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =8.53) และคะแนนทดสอบหลัง
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =12.73) แสดงว่า โดยภาพรวม 
นักศึกษามีการพัฒนาเพิ่มขึ ้น มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5E) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
โดยผู้เรียนเรียนรู ้จากประสบการณ์ตรง ค้นหาความรู้ด้วย
ตนเอง เกิดกระบวนการทางความคิด สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและหาทางแก้ปัญหา โดยพยายามหาข้อสรุป เกิดการ
ตัดสินใจในการเลือกเหตุผลมารองรับข้อมูลที่ถูกต้อง มีการ
จำแนกแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ทำให้ผู้ เร ียนเกิด
ความค ิดอย่างเป ็นระบบจนนำไปสู ่การคิดว ิเคราะห์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แคร์รีน และซูนอล (Carin and 
Sunol, 1975) กล่าวว่า การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็น
กระบวนการที่เน้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการทางปัญญา จึง

X

X

X

X
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ช่วยเพิ่มศักยภาพทางปัญญา และสอดคล้องกับ พิเชษฐ เท
บำรุง (2562) ที่ได้ทำการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยใช้การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการเรียนรู้แบบอุปนัย เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. ความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการใช้
เอกสารประกอบการสอน รายวิชาคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีสำหร ับคร ูประถมศ ึกษา  ท ี ่ส ่ ง เสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดบัปรญิญา
ตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5 ขั้น (5E) ผลการประเมิน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =4.38) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเอกสารประกอบการสอนตามกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ช่วยสร้างความสนใจและกระตุ้น
ให้ผู ้เรียนอยากมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความารู้ได้ด้วยตนเอง สร้าง
องค์ความรู้โดยมีการลงมือปฏิบัติ เกิดทักษะการค้นคว้าหา
ความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกัน และสามารถ
นำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ สอดคล้องกับ พราวรวี ประ
ทุมชาติ (2564) ที่ได้ทำการพัฒนาเอกสารประกอบการสอน
รายวิชานันทนาการเพื ่อค ุณภาพชีว ิต เร ื ่อง ก ิจกรรม
นันทนาการเพื่อเตรียมความพร้อม พบว่า นักศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.37) และสอดคล้องกับ 
ธัญทิพ บุญเยี่ยม (2560) ที่ได้ทำการศึกษาการสร้างและการ
พัฒนาเอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวในท้องถิ่น สำหรับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏศร ีสะเกษ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้เอกสาร
ประกอบการสอนมีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.08) 
 
 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  1) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ ผู้สอนควรตั้งคำถามที่หลากหลาย กระตุ้นให้ 
ผู้เรียนใช้กระบวนการทางความคิด ได้ฝึกคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นขั้นตอน โดยควรเน้นส่งเสริมความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลักการให้ได้ดียิ่งขึ้น ด้วยการสังเกตและเน้นการ
ตอบคำถามระดับการคิดวิเคราะห์หลักการ จากใบงานต่าง ๆ 
ในระหว่างเรียน 
    2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ผู้สอนต้องจัดใหผู้้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม โดยผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายและลงมือปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันได้ 
    3) การสร้างและพัฒนาเอกสารประกอบการ
สอน โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น 
(5E) ควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ และควรผ่านขั้นตอนที่สำคัญ คือ การทดลอง
ใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อจะได้นำผลมาปรับปรุงพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด     
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
   1) ควรศึกษาพัฒนาเอกสารประกอบการ
สอนร่วมกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การ
เร ียนรู ้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD, Jigsaw, และเทคนิค 
TGT บทเรียน e-Learning หรือการสอนด้วยรูปแบบอื่น ๆ 
เพื่อปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ในรายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับผูสอน  
  2) ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ใน
การพัฒนาทักษะด้านอื ่น ๆ เช่น ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  
  3) ควรศึกษาพัฒนาเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสำหรับ
ผู้สอน เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนการสอนปกติ  
 
 

X

X
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การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Needs Analysis to Develop a Leadership Competency in an Immunization Course  
of Opisthorchiasis and Cholangiocarcinoma for Vocational students,  

in the Northeast Region 
 

คมสันต์ หลาวเหล็ก1, 
ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์2,  

มณฑา ชุ่มสุคนธ3์, 
ธิดารัตน์ บญุมาศ4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาสุขภาวะโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อ
น้ำดีของชุมชน ด้านความความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติความเช่ือ พฤติกรรมการบริโภค และสภาวะชุมชน 2) วิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู จำนวน 9 คน นักเรียนอาชีวศึกษา 24 คน ผู้ปกครอง 24 คน 
ผู้นำชุมชน 10 คน รวม 67 คน และบุคลากรด้านสุขภาพ ในพื้นที่ที่มีความชุกของโรค 3 ลุ่มน้ำคือลุ่มน้ำมูล (จังหวัดสุรินทร์)  
ลุ่มน้ำชี (จังหวัดร้อยเอ็ด) และลุ่มน้ำสงคราม (จังหวัดนครพนม) ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือวิจัย
ได้แก่ แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลโดยวิธีตรวจสอบสามเส้า ในประเด็นความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกัน
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มเห็นด้วยกับความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้าน
ภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี  สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการใช้
การศึกษาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุกกลุ่มเห็นว่ามีความจำเป็นและเป็นแนวทางที่สำคัญในการแก้ไข
ปัญหาชุมชนอย่างยั่งยืน จำแนกประเด็นท่ีควรพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร มีความจำเป็นท่ีต้อง
สร้างหลักสูตรนี้ไปใช้ในสถานศึกษา 2) องค์ความรู้และพฤติกรรมการกินดิบ คนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีองค์ความรู้ที่ยัง
คลุมเครือ และยังมีพฤติกรรมการรับประทานปลามีเกล็ดดิบ 3) สภาพการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน
ยังไม่มีการเรียนการสอนที่ชัดเจน 4) แนวโน้มความร่วมมือของชุมชน ต้องอาศัยความร่วมมือกับชุมชนเพราะเป็นปัญหาสำคัญ
ของชุมชน และ 5) การพัฒนาครูและเครือข่ายความร่วมมือ มีความสำคัญที่ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งภาคการศึกษาและชุมชน 
 
คำสำคัญ : ความต้องการจำเป็น, การพัฒนาหลักสูตร, พยาธิใบไมต้บัและมะเร็งท่อน้ำดี, ภูมิคุ้มกัน 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ประจำสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3อาจารย์ประจำภาควิชาปรสิตวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
4อาจารย์ประจำสาขาวิชาสังคมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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Abstract 
 The purpose of this research was 1) to studied basic data of Community health problems 
associate Opisthorchiasis and cholangiocarcinoma in Knowledge, Understanding, Attitude and belief, 
Consumption and Community conditions 2) to analyzed needs for develop a Leadership Competency in 
an Immunization Course of Opisthorchiasis and Cholangiocarcinoma for Vocational students, in the 
Northeast Region. There were 67 Key informants were selected Including 9 Education executives and 
teachers, 24 Students, 24 Families, 10 Community leaders and Health professionals of all three river basins 
which the prevalence of Liver fluke diseases and Cholangiocarcinoma. These areas are: Moon basin (Surin), 
Chee basin (Roi-et) and Songkram basin (Nakornpanom). The research methodology was Qualitative 
Research by Focus group. Research instrument included Guidelines for Focus group, interviews form and 
observation form. Analyzed data by content analysis and Inspection of the data quality by data 
triangulation addressing the need to develop a curriculum for enhancing leadership competencies, 
immunity of Opisthorchiasis and Cholangiocarcinoma for vocational students.  
 The research results were as follows: all of Key informants were accepted with needs to 
develop curriculum by mean of using Education as a tool for solving problems at the primary level, and 
also all groups saw that it was necessary and it was an important way to solve community problems for 
sustainable. which the analysis presents a list of aspects as follows: 1) The curriculum development; It was 
imperative that this course be created for use in educational institutions. 2) Knowledge and uncooked 
habits; people in the Northeast Region still have unclear in body of knowledge, also consume behavior of 
raw fish 3) The status of course and instruction; unclear in teaching and learning 4) The prospects of 
cooperation of the community; It requires cooperation with the community because it is an important 
problem for the community and 5) The development of teachers and the network cooperation; It is 
important to rely on cooperation in both of the education sector and the community. 
 
Keywords: Needs Analysis, Course Development, Opisthorchiasis and Cholangiocarcinoma, Immunization  
 
บทนำ 
  โรคมะเร็งเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของ
ประเทศ และเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 1 ของคนไทย 
ข้อมูลล่าสุดพบผู้ป่วยใหม่ 112,392 คนต่อปี และมีแนวโน้ม
ป่วยและเสียชีวิตเพิ่มขึ้น ขณะที่ ประเภทมะเร็งที่พบมาก
ที่สุดในเพศชาย คือ มะเร็งตับและท่อน้ำดี มะเร็งปอด 
มะเร็งลำไส้ใหญ่  มะเร็งต่อมลูกหมาก และมะเร็งต่อม
น้ำเหลืองส่วนมะเร็งที่พบมากที่สุดในผู้หญิง คือ มะเร็งเต้า
นม มะเร็งปากมดลูก มะเร็งตับและท่อน้ำดี มะเร็งปอด และ
มะเร็งลำไส้ใหญ่  สำหรับในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โรคมะเร็งท่อน้ำดีมีความชุกสูงมากที่สุดในประเทศและมี
แนวโน้มสูงขึ้นสาเหตุเกิดจากการรับประทานอาหารประเภท
ปลาน้ำจืดเกล็ดขาว (ตระกูลปลาตะเพียน) เมนูปรุงดิบหรือ
สุก ๆ ดิบ ๆ หรือที่มีตัวอ่อนของพยาธิใบไม้ตับปนเปื้อนและ
กลุ่มที่เป็นโรคพยาธิใบไม้ตับจะเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิดมะเร็ง
ท่อน้ำดีและมีโอกาสเสี่ยงเสียชีวิตได้ กว่าครึ่งหนึ่งของผู้ป่วย
ได้รับการวินิจฉัยในระยะสุดท้ายยังผลให้มีอัตรารอดชีวิตต่ำ
มาก โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี จึ งกลายเป็น
ปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่มีฐานะยากจน
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และในช่วงอายุที่สำคัญคือ การเป็นหัวหน้าครอบครัวที่ต้อง
ทำมาหากินเพื่อเลี้ยงดูเยาวชนของชาติที่จะเป็นกำลังสำคัญ
ของสังคมต่อไป หากครอบครัวขาดหัวหน้าครอบครัวก่อน
วัยอันสมควรจะเกิดการเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่ และ
คุณภาพชีวิตจะลดลง 
 ในช่วงระยะ 20 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่ประมาณปี 
พ.ศ. 2540 พบว่าการรักษาโรคมะเร็งท่อน้ำดีมีการพัฒนาขึ้น 
ทั้งนี้เนื่องจากมีการวินิจฉัยโรคได้ดีขึ้น ความก้าวหน้าของ
รังสีวินิจฉัยมากขึ้น โดยเฉพาะการเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ 
(Computed tomography scan; CT) และการทำ Magnetic 
resonance imaging (MRI) มีการพัฒนาระบบการดูแล
ผู้ป่วยก่อนและหลังการผ่าตัด ประกอบกับเทคนิคการดม
ยาสลบที่ดีขึ้น และที่สำคัญคือเทคนิคการผ่าตัดมีการ
พัฒนาขึ้นเป็นลำดับ ทำให้ผู้ป่วยเสียเลือดน้อยลง อัตราการ
เสียชีวิตและภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัดลดลง ทำให้
ผลการรักษาผู้ป่วยมะเร็งท่อน้ำดีโดยการผ่าตัดดีขึ้นมาก ผล
การศึกษาการผ่าตัดผู้ป่วยมะเรง็ท่อน้ำดีชนิดนอกตับ จำนวน 
58 คน ระหว่างปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2552 พบอัตราการ
รอดชีวิต 5 ปี หลังการผ่าตัดถึง 10.8% ทั้งนี้ยังพบว่าการ
ผ่าตัดก้อนมะเร็งออกได้หมด เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ป่วย
มีอัตราการรอดชีวิตของมะเร็งชนิดนี้เพิ่มขึ้น3 ในช่วงปี
เดียวกันมีรายงานการผ่าตัดมะเร็งท่อน้ำดีชนิดในตับ จำนวน 
73 ราย มีอัตราการรอดชีวิต 5 ปี หลังการผ่าตัดถึง 11.2 % 
ซึ่งในมะเร็งชนิดนี้พบว่า macroscopic classification เป็น
ปัจจัยสำคัญของอัตราการรอดชีวิตอีกด้วย กล่าวโดยสรุป 
การผ่าตัดสามารถรักษาและยืดอายุผู้ป่วยยาวนานมากขึ้น 
เนื่องจากการพัฒนาของงานวิจัยและเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ต่าง ๆ ที่ดีขึ้น จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หาก
สามารถวินิจฉัยผู้ที่มีความเสี่ยงได้เร็วในระยะเริ่มต้น ได้รับ
การรักษาเร็วและมีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยจะสามารถมีชีวิต
อย่างมีคุณภาพ และทำประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม
ได้มากข้ึนด้วยเหตุนี้ โครงการแก้ไขปัญหาพยาธิใบไมต้ับและ
มะเร็งท่อน้ำดีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงได้รับการ
พัฒนาขึ้นให้เป็นหนึ่งโครงการเนื่องในโอกาสครบรอบ 50 ปี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ภายใต้ช่ือ โครงการพัฒนาระบบ
สาธารณสุขเพื่อการตรวจคัดกรอง ตรวจวินิจฉัย และบริหาร

จัดการผู้ป่วยมะเร็งท่อน้ำดีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Cholangiocarcinoma Screening and Care Program: 
CASCAP) ดำเนินการภายใต้กรอบข้อตกลงความร่วมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อค้นหาผู้ป่วยมะเร็งท่อน้ำดีระยะ
เริ่มต้นและให้การรักษาที่มีประสิทธิภาพ ทำงานร่วมกันใน
รูปแบบเครือข่าย และบูรณาการกับภารกิจของกระทรวง
สาธารณสุข โดยดำเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสานต่องานอย่างยั่งยืนสืบไปต่อมาการกำจัด
ปัญหาพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีได้รับรองให้เป็นมติ
สมัชชาสุขภาพแห่งชาติไปเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 
กิจกรรมของโครงการ CASCAP จึงขยายขอบเขต ทั้งด้าน
เครือข่ายความร่วมมือและเนื้อหากิจกรรม กล่าวคือ
ครอบคลุมพื้นที่ เสี่ยงทั้งประเทศ ทุกกลุ่มอายุ และทุก
มาตรการ นับตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ มี
การผนวกกิจกรรมการให้สุขศึกษาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เสี่ยง การตรวจพยาธิ การให้ยาฆ่าพยาธิ การตรวจคัดกรอง
มะเร็งท่อน้ำดีด้วยการอัลตราซาวด์ การรักษาพยาบาล 
รวมถึงการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 
 อย่างไรก็ตาม การจะทำให้ผู้ป่วยมะเร็งท่อน้ำดีมี
จำนวนลดน้อยลงได้อย่างยั่งยืน สิ่งสำคัญคือ การพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักสำคัญในการ
ดำเนินการควบคุมโรคพยาธิใบไม้ตับ โดยการพัฒนา
พฤติกรรมมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพที่เอื้อต่อการป้องกันควบคุมโรคพยาธิ
ใบไม้ตับ ในเรื่องการขับถ่ายในส้วมที่ถูกสุขลักษณะ การนำ
อุจจาระส่งตรวจ เมื่อมีกิจกรรมการตรวจอุจจาระ การ
รับประทานอาหารที่ทำจากปลาน้ำจืดเกล็ดขาวที่ปรุงสุก
ด้วยความร้อน การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ สิ่งเหล่านี้มีความสำคัญในการป้องกันไม่ให้เกิด
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเป็นโรคพยาธิใบไม้ตับ ซึ่งจะเห็นว่า
การให้การศึกษาหรือการให้ความรู้ที่ ถูกต้อง เพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่จะสามารถกำจัดโรคพยาธิใบไม้
ตับให้ สิ้น ไปได้ ในที่ สุดซึ่ งสอดคล้องกับ แนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข (2559) ท่ีเล็งเห็นว่าโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี เป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของ
ประเทศไทยเกิดจากพฤติกรรมการกินอาหารเมนูปลาปรุง
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ดิบ เด็กวัยเรียนและเยาวชนจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญที่
จะต้องหล่อหลอมพฤติกรรมไม่บริโภคอาหารประเภท
เนื้อสัตว์แบบปรุงสุก ๆ ดิบ ๆ รวมทั้งอาหารเมนูปลาปรุงดิบ
ในวัยเรียนและเมื่ อ โต เป็นผู้ ใหญ่  โรงเรียนจึงเป็นจุด
ยุทธศาสตร์หรือศูนย์กลางของการพัฒนาที่จะช่วยให้ เกิด
ความสำเร็จ 
 สถาบันการอาชีวศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาอีก
หนึ่ งกลุ่ม เป้ าหมายที่ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่ามีศักยภาพที่จะ
ขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนมีความพร้อม
ในการป้องกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ได้
เนื่องจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  
มีหน้าที่ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
เพื่อพัฒนากำลังคนด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค 
และระดับเทคโนโลยี ยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นำความรู้
ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับ
การศึกษาและฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถในทาง
ปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพใน
ลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ เห็นได้ว่า
ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษานอกจากจะต้องมีความรู้และ
สมรรถนะในการประกอบอาชีพแล้ว ยังต้องมีภาวะผู้นำใน
การมีส่วนร่วมทำงานกับชุมชนด้วย ซึ่งลักษณะของการมี
ภาวะผู้นำ Kouzes และ Posner (2008) ได้กล่าวไว้ว่า 
จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี (Model the Way) สร้างวิสัยทัศน์
ร่วม  (Inspire a Shared Vision) ท้ าทายกระบวนการ 
(Challenge the Process) ไม่ ละทิ้ งโอกาสและค้นหา
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนารู้จักการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ส่งเสริมให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้ (Enable Others to Act) และเสริมสร้างกำลังใจ 
(Encourage the Heart) โด ยการ ใช้ กระบ วน การคิ ด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อระบุปัญหา หาสาเหตุ หา
แนวทางแก้ไขปัญหาและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
แก้ไขปัญหาซึ่งคุณลักษณะที่กล่าวมานี้ปรากฏอยู่ภายใต้
บริบทของสาขาวิชาทางอาชีวศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรค 
 

พยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี  และการเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้นำให้แก่นักเรียนอาชีวศึกษาจะสามารถขจัด
ปัญหาโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีของชุมชนและ
สังคมให้หมดสิ้นลงได้ 
 ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามกระบวนพัฒนาหลักสูตรอย่าง
ครบวงจร เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรส่งเสริมสมรรถนะผู้นำนักเรียนอาชีวศึกษาเพื่อการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีใน
ชุมชน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใน 3 ลุ่มน้ำที่มีอัตราชุก
ของโรค ได้แก่ ลุ่มน้ำชี (จังหวัดร้อยเอ็ด) ลุ่มน้ำมูล (จังหวัด
สุรินทร์) และลุ่มน้ำสงคราม (จังหวัดนครพนม) เกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
2) ด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโรคพยาธิใบไม้ตับและ
มะเร็งท่อน้ำดีและพฤติกรรมการกินดิบ 3) ด้านสภาพการ
จัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี 4) ด้านแนวโน้มความร่วมมือของชุมชน
ในการจัดการศึกษาเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อ
น้ำดี และ 5) ด้านการพัฒนาครูและเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อการจัดการศึกษาเรื่องพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี
ในระดับอาชีวศึกษา ตามวัตถปุระสงค์การวิจัยคือ 1) ศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาสุขภาวะโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดีของชุมชน ด้านความความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติความเช่ือ พฤติกรรมการบริโภค และสภาวะชุมชน 
2) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาสุข
ภาวะโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีของชุมชน ด้าน
ความความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติความเช่ือ พฤติกรรมการ
บริโภค และสภาวะชุมชน 
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 2. วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมุ่งทำความเข้าใจกับสถานการณ์
ปัญหาจากมุมมองของผู้ที่มีส่วนร่วมในบริบท ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาได้ถูกนำมาวิเคราะห์และตีความเพื่ออธิบาย
ลักษณะความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดับอาชีวศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
  1.1 การกำหนดพื้นที่เป้าหมายและกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล เลือกจากพื้นที่ของอำเภอในแต่ละจังหวัด ที่มีความ
ชุกของโรคพยาธิใบไม่ตับในเขต 3 ลุ่มน้ำ ได้แก่ ชี มูลและ
สงคราม ได้จากฐานข้อมูลของโครงการแก้ไขปัญหาโรค
พยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ตามเกณฑ์ดังนี้ 1) เป็นพื้นที่
วิกฤตเกี่ยวกับพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 2) พื้นที่เป็น
แหล่งประมง 3) ชุมชนมีวิถีผูกพันกับการบริโภคปลาดิบ  
4) หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาและสาธารณสุขมี
ความกระตือรือร้นและประสานงานกับชุมชนได้ดี 5) ไม่เป็น
พื้นที่ทับซ้อนกับโครงการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้ชุมชน
ที่รองรับพื้นที่การวิจัยในบริเวณ 3 ลุ่มน้ำ ได้แก่ 1) ชุมชน
บ้านดอนแคน อำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ตัวแทนชุมชน
ลุ่มน้ำชี 2) ชุมชนบ้านหาญฮี อำเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
ตัวแทนชุมชนลุ่มน้ำมูล และ 3) ชุมชนบ้านสามผง อำเภอ
สงคราม จังหวัดนครพนม ตัวแทนชุมชนลุ่มน้ำสงคราม  
  1.2 การกำหนดโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา เพื่อใช้เป็นศูนย์กลางในการกำหนดผู้ให้
ข้อมูลสำคัญในแต่ละลุ่มน้ำ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู  จำนวน 9 คน  นัก เรียนอาชีวศึ กษา 24 คน 
ผู้ปกครอง 24 คน ผู้นำชุมชน 10 คน รวม 67 คน  
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวทางการ
สนทนากลุ่มแบบกึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์ และแบบ

สังเกต โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบประเด็นคำถามที่มุ่งเน้น
คำตอบแสดงถึงทัศนคติ มุมมอง วิธีคิด แนวปฏิบัติ ของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล โดยมีประเด็นของการสนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับ 1) การรับรู้เกี่ยวกับองค์ความรู้และสถานการณข์อง
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 2) สภาพปัจจุบัน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและ
มะเร็งท่อน้ำดี 3) ความต้องการและความจำเป็นเกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
และการประเมนิผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมของหลักสูตร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสังเกตชุมชน สัมภาษณ์เชิงลึก 
และสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลใน
พื้นที่ในช่วงเดือนมกราคม ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลที่ ได้จากการ
สนทนากลุ่มนำมาวิเคราะห์เนื้อหา ตีความ เพื่อให้ได้ข้อสรุป
เชิงอุปนัย ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้า โดยผู้วิจัยถอดเทปบันทึกเสียงแบบคำต่อคำ และ
อ่านโดยละเอียด จัดกลุ่มคำตอบของผู้ ให้ข้อมูล โดยใช้
กระบวนการพัฒนาหลกัสูตร องค์ความรู้เรื่องโรคพยาธิใบไม้
ตับและมะเร็งท่อน้ำดี การใช้โรงเรียนเป็นฐาน การสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษาเป็นเกณฑ์ พร้อมทั้งวิเคราะห์และ
สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
 
ผลการวิจัย 
 การนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดรหัส
เพื่อการอ้างอิงในการวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้รหัสดังนี้   
A = ชุมชนแห่งเป้าหมายในลุ่มน้ำชี, B = ชุมชนเป้าหมายใน
ลุ่มน้ำมูล, C = ชุมชนเป้าหมายในลุ่มน้ำสงคราม S = นักเรียน, 
P = ผู้อำนวยการสถานศึกษา, H = เจ้าหน้าที่สาธารณสุข,  
T = ครู, V = ชุมชน/ชาวบ้าน ดังนั้น SA หมายถึง นักเรียน
ในชุมชนเป้าหมายลุ่มน้ำชี หรือ VB หมายถึง ชุมชน/ชาวบ้าน
ในชุมชนเป้าหมายลุ่มน้ำมูล 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
นักเรียน ครอบครัว ผู้นำชุมชน บุคลากรด้านสุขภาพทั้ง 3 
ลุ่มน้ำ พบว่าการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุกกลุ่มเห็นว่ามีความจำเป็นและ
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เป็นแนวทางที่สำคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน จำแนก
ประเด็นท่ีควรพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรดังนี้ 
 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
   1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหลักการและ
แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร: พบว่า หลักการ
และแนวคิดสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีนั้น แรกเริ่มหลักสูตรต้องมาจาก
สภาพปัญหาที่พบเจอในชีวิตประจำวันและส่งผลกระทบต่อ
ผู้เรียนและครอบครัวในเรื่องสุขภาพ (ครู1, TA2) โดยสร้าง
ความตระหนักนักศึกษาและมีความรู้ในเรื่องการบริโภคเพื่อ
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนป้องกันและแก้ไขปัญหาของคนใน
ครอบครัวและชุมชน (ครู2, TA10) ทั้งนี้เกิดจากการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองและชุมชนด้วย (ครู2, TA11)   
   1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการกำหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร: พบว่า ความคาดหวังจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนต่างเห็นพ้องต้องกันว่า หลักสูตร
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 
สำหรับนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ที่นอกจากต้องให้
นักศึกษามี “ความรู้” และ “ทักษะ” แล้ว ยังต้องให้เขามี 
“ตระหนักถึงโทษของปลาดิบหรือสิ่งต่าง ๆ ก็จะมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อนและครอบครัวได้  (ครู1, TB2) 
รวมถึงการ “ตระหนัก” ต่อตนเองและคนรอบข้างที่จะไม่ให้
เข้าไปเสี่ยงต่อการเป็นติดโรคพยาธิใบไม้ตับ  
   1.3 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการกำหนด
เนื้อหาสาระของหลักสูตร: การจัดเนื้อหาสาระสำหรับ
นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาว่า ควรครอบคลุมตั้งแต่เรื่อง
ของ “ความรู้เกี่ยวกับโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี” 
ประกอบด้วย สาเหตุของการเกิดโรคพยาธิใบไม้ตับและ
มะเร็งท่อน้ำดี วิธีการป้องกันโรค การรักษา และการคัด
กรองโรค (ครู1, TB2) และยังมีความจำเป็นที่จะต้องสอน
เรื่องความรู้พื้นฐานที่ เกี่ยวกับเรื่องโรคภัย (ครู5, TC2) 
สำหรับนักศึกษาเองก็เสนอแนะให้ เห็นว่าอยากเรียนรู้
เกี่ยวกับ “อยากรู้ว่ามันคืออะไร ทำไมถึงเป็นโรคนี้ สาเหตุ
ของโรคมาจากอะไร, อยากรู้เกี่ยวกับอาการของโรค เผื่อคน
ที่บ้านเป็นจะได้พาไปหาหมอ” (สนทนากลุ่มนักศึกษา, SC5) 

   1.4ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์
การเรียน รู้  : มี รายละเอี ยดในแต่ ละประเด็ นดั งนี้ คื อ  
1) กระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสอนแบบ
ทวิศึกษา : โดยกิจกรรมจะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งกับชีวิตเขา
ด้วยและของชาวบ้าน ของชุมชนด้วยนะครับ (ผู้บริหาร
สถานศึกษา, AC2) และสิ่งที่ต้องคำนึงถึงคือ “การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ก็ต้องสอบถามเด็กท่ีเรียนอยู่ว่า มีใครมีผล
เสี่ยงอย่างนี้ไหม ที่บ้านใครเป็นโรคเกี่ยวกับมะเร็งไหม แล้วก็
ค่อยมาออกแบบการสอนอีกรอบหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น วิชา
คำนวณ ก็คือคำนวณเกี่ยวกับการกินอาหารอะไรต่อวัน และ
ต้องกินนอะไรประมาณนี้ ที่จะเสี่ยงต่อการเกิดมะเร็ง ก็คือจะ
มาออกแบบการสอน การคำนวณของเด็กด้วย แต่ถ้าตัวนี้เข้า
มาด้วยก็น่าจะโอเค อยากได้ข้อมูลมาสอนเด็ก” (ครู1, TA2) 
ส่วนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ โดย 1) สื่อต้องสร้าง
ความตระหนัก” เพื่อให้เห็นถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง
และสมาชิกในครอบครัวถ้ามีพฤติกรรมการกินดิบ สื่อท่ีใช้จึง
ต้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตนเอง คนใกล้ชิด
ในครอบครัว ชุมชน สังคม อยา่งชัดเจน (ครู2, TA4) สื่อจึงมี
ความสำคัญมากในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และนำไปสู่
การสร้างความตระหนักในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน ดังท่ีครูได้สะท้อนภาพของการใช้สื่อในเรื่องโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีว่า “ผมว่าเป็นการฝึกแบบมีสื่อ 
เห็นภาพแล้วก็เราสามารถมองเห็นได้เพราะคนเราถ้ามันเห็น
ภาพแล้วมันจะเกิดความกลัวครับ” (ครู1, TC3) แต่โรงเรียน
ยัง “ขาดสื่อท่ีใช้สอน” ในเรื่องพวกนี้อยู่มาก ดังภาพสะท้อน
ของครูเกี่ยวกับปัญหาเรื่องการใช้สื่อว่า “พวกสื่อมัลติมีเดีย 
แอพลิเคช่ัน เด็กเขาน่าจะสนใจ แล้วก็ความจำของเขา 
น่าจะจดจำได้มากกว่า จะมานั่งฟังบรรยายเพราะยังไงเด็ก
เขาก็จำไม่ได้อยู่แล้ว แต่ถ้าเขาเห็นสื่อ เขาจะจำได้ว่า เขาเคย
เห็นสื่อตัวนี้ ก็จะช่วยในเรื่องของการคิดที่ตามมา” (ครู2, 
TA5) สื่อการเรียนรู้ต้องการเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของ
นักศึกษา เมื่ออยู่ครอบครัว ชุมชนรวมถึงชาวบ้านในชุมชน
ด้วยเช่นกัน ดังนั้นในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้จึงต้องคำนึงถึง 
“การผลิตสื่อต้องมาจากพ้ืนฐานของชีวิตจริงที่นักศึกษาเสี่ยง
ต่อการติดพยาธิใบไม้ตับ” (ครู2, TA5) ดังทรรศนะของ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาท่านหนึ่งที่กล่าวถึงความสำคัญของการ
ออกแบบและใช้สื่อเกี่ยวกับเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและ
มะเร็งท่อน้ำดีไว้ว่า “อาจจะเป็นเรื่องของอินเตอร์เน็ตอยู่
ในเว็ปไซต์อยู่ในอะไรพวกน้ีได้หมดแหละคะ แล้วก็น่าจะเป็น
ในเรื่องของสื่อออนไลน์มากกว่าเพราะว่าเด็กสมัยนี้เขาไม่ค่อย
ชอบอ่าน” (ผู้บริหารสถานศึกษา, AB5)  
   1.5 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผล
การเรียน รู้ : 1) แนวทางการประเมิน  ส่วนใหญ่ เห็ นว่า  
“การสังเกตและสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการกิน”  
ของนักศึกษาและคนในครอบครัวของนักศึกษา เป็นวิธีที่
เหมาะสม แนวทางการประเมินจึงมิได้มุ่งเพียงวัดแค่ความรู้ 
แต่ต้องสะท้อนถึงความตระหนักรู้ที่จะนำความรู้ที่มีไปสู่การ
ปฏิบัติจริงและถ่ายทอดสู่คนในครอบครัว 2) ควรมี “การคัด
กรองและตรวจสุขภาพเกี่ยวกับการมีภาวะเสี่ยง” ของการ
ติดโรคร่วมกับการประเมินในวธีิต่างๆ ทั้งจากนักศึกษา และ
คนในครอบครัวของนักศึกษาด้วย ทั้งก่อนและหลังการใช้
หลักสูตร เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่แท้จริงต้องประเมินผล
กับนักเรียน “เพราะท้ายที่สุดแล้วไม่ว่าจะเป็นการทำอะไรก็
แล้วแต่ในเรื่องของการจัดการเรียนรู้หรือการบริหารจัดการ
สุดท้าย เราต้องการคุณภาพที่ผู้เรียน” (ผู้บริหารสถานศึกษา, 
AB4)  
   1.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นและ
ความเป็นไปได้ในการใช้หลักสูตร 
   ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ชุมชน 
รวมถึงนักศึกษา ต่างแสดงถึงความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเกี่ยวกับโรคพยาธิ
ใบไม้ตับแลมะเร็งท่อน้ำดี โดยเห็นว่าสถานศึกษาควรมีการ
จัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเกี่ยวกับเรื่องโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี เพราะเป็นปัญหาที่มีผลกระทบ
ต่อสถาบันครอบครัวและชุมชน ดังที่ครูจากลุ่มน้ำสงคราม
กล่าวว่า “จำเป็นค่ะ ถ้าแพร่หลายมากก็อาจจะตระหนักไม่
มากก็น้อย ถ้ากินนี้และมันจะเกิดนี้นะ ก็ก็กว่าไม่มีอะไร” 
(ครู2, TC8) เช่นเดียวกับครูจากลุ่มน้ำมูลที่แสดงถึงความสำคัญ
ของการสอนในเรื่องนี้ที่จะมีผลต่อ “เป็นแนวทางป้องกัน 
นักเรียนจะได้รู้พื้นฐานมาตั้งแต่ต้น” (ครู1, TB1)  

   สำหรับแนวทางการบรรจุองค์ความรู้
เกี่ยวกับโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีไว้ในหลักสูตร
สถานศึกษา พบว่า คณะครูและผู้บริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่แล้วเห็นด้วยกับการนำความรู้ดังกล่าวบรรจุไว้ใน
หลักสูตรของโรงเรียน หรือเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
สถานศึกษา แต่ทั้งนี้ยังมีความกังวลอยู่บ้างเกี่ยวกับรูปแบบ
หรือแนวทางการนำความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ว่าควรจะ
เข้ามาบูรณาการไว้กับหลักสูตรสถานศึกษาได้ในลักษณะใด
ที่จะไม่เป็นการเพิ่มภาระให้กับสถานศึกษา และเกิดความ
ยั่งยืนต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอนที่เห็นผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม แต่เนื่องด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ต่างเห็นถึงความจำเป็นของการนำความรู้ที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของชุมชนท้องถิ่นเข้ามาจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตร จึงได้นำเสนอรูปแบบและแนวทางการบรรจุ
หลักสูตรเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็ง
ท่อน้ำดีไว้ในหลายแนวทาง ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับบริบทของ
สถานศึกษารวมทั้งแนวทางในระดับเขตพื้นที่การศึกษาใน
การเลือกแนวทางหรือปรับใช้ให้เหมาะสม ในแต่ละพื้นที่ 
ดังนี้คือ เป็นรายวิชาพื้นฐานก็ได้ หรือว่าสอดแทรกเข้ามาใน
รายวิชาพลานามัย สุขศึกษาอะไรอย่างนี้ค่ะ โดยพัฒนาเป็น
หลักสูตรต้องเสริมวิชานี้ต้องมาใส่ในหลักสูตร ก็ดีค่ะ (ครู2, 
TB6) จัดไว้ ในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ เช่น กลุ่ ม
สมรรถนะวิชาเลือกและโครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
จัดเป็นหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาชีพเฉพาะที่สอดคล้อง
กับแผนกของนักศึกษากำลังศึกษา บูรณาการไว้ในกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น กิจกรรมรณรงค์ กิจกรรม
อาสาสมัครกิจกรรมให้บริการเรื่องความปลอดภัย 
  2. ด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีและพฤติกรรมการกินดิบ พบว่า 
ครูมองว่าตนเองมีต้นทุนทางองค์ความรู้เรื่องโรคน้อย ดัง
ข้อความ “มีความจำเป็นค่ะ เพราะว่าการรับประทานของ
ดิบๆ ก็ทำให้มีพยาธิ แต่เราไม่เห็นใช่ไหมคะ ไม่สามารถเห็น
ด้วยตาเปล่า” (ครู4, TC2) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สะท้อนว่า “โดยมากเป็นความรู้ทั่วไป 
ส่วนมากเวลาเราจะใช้เรื่องนี้ในการเข้าห้องประชุม พวก 
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ปัจจัย 4 เรื่องการอยู่การกิน เราก็จะพูดเรื่องนี้แทรกเข้าไป
ทุกครั้ง มีคุณธรรม แทรกเข้าไปในเรื่องของการอยู่การกิน 
การอะไรต่าง ๆ พวกนี้แหละ” (ผู้อำนวยการและรอง
ผู้อำนวยการ, AC2) จะเห็นองค์ความรู้เกี่ยวกับโรคนี้ยังไม่
ชัดเจนในเรื่องขององค์ความรู้ในการสั่งสอนผู้เรียน แต่เมื่อ
เมื่อพิจารณาในระดับชุมชนจากการสนทนากลุ่มชุมชนยังมี
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและ
มะเร็งท่อน้ำดี ดังการสนทนากลุ่มชุมชนที่กล่าวว่า “ความรู้
ในชุมชนนี้ ผมว่ารู้นะแต่ว่าความรู้กับการปฏิบัติมันอาจจะ
สวนทางกันเพราะว่าในชุมชนนี้ตั้งแต่สมัยพ่อก็คือมีอาชีพหา
ปูหาปลา มีแหล่งน้ำชุมชนคือหามาได้ก็ทำกิน ประมาณนี้ซึ่ง
ความรู้นั้นมีแน่นอน” (ชาวบ้าน1, CA3) ประกอบองค์
ความรู้ส่วนใหญ่เป็นเรื่องพื้นฐานแต่การปฏิบัติยังมีอยู่ ซึ่ง
องค์ความรู้ส่วนใหญ่ครูมองว่ามีอยู่แต่น้อยมาก ดังข้อความ
สนับสนุนว่า “ติดบอร์ดนี่มีครับ แต่ว่าในเรื่องที่จะมาให้
ความรู้ มาบรรยาย มาอะไรเนี่ยน้อยครับ น้อยมาก” (ครู 4, 
TA1) ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ของโรคพยาธิใบไม้
ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ในส่วนการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
ของโรคของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษากล่าวว่า 
“ครับ แน่นอนครับ จำเป็นมากเลยครับ คือนอกจากจะ
จำเป็นมากแล้ว หลักสูตรตัวนี้มันน่าจะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
กับชีวิตเขาด้วย ของชาวบ้าน ของชุมชนด้วยนะครับว่า 
ก่อนที่คุณจะกิน คุณต้องคิดสะก่อน เดี๋ยวนี้มันกินแล้วค่อย
คิดครับ” (ผู้บริหาร , AC2) และรับรู้ถึงสถานการณ์ของ
ชุมชนที่มีชาวบ้านเป็นโรคพยาธิใบไม้ตับและเจ็บป่วยล้มตาย
ด้วยโรคมะเร็งท่อน้ำดีในอัตราที่สูง ซึ่งเป็นการรับรู้ผ่าน
กิจกรรมการอบรมที่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาให้ความรู้ 
ดังท่ีครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ส่วนมากก็จะเป็นให้ ให้ครูที่เป็นครู
สวัสดิการ ท่ีพาเด็กไปอบรมอะนะ ก็ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการตั้งครรภ์เป็นส่วนมาก ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการ
ตั้งครรภ์ แล้วก็สารเสพติดเป็นส่วนใหญ่ ท่ีอบรมเด็กแกนนำ
เราเรื่อย ๆ ก็จะเป็นเรื่องนี้ เป็นส่วนใหญ่” (ครู4, TA3) 
สะท้อนให้เห็นว่า การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ของโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำยังไม่ปรากฎเด่นชัดหน่วยงานจะ
จัดอบรมตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดสั่งการตาม
นโยบาย โดยไม่ ได้ เกิดมาจากความตระหนักและเห็น

ความสำคัญของปัญหาของคนในพื้นที่มาก่อน ด้านทัศนคติ 
ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเป็นโรคพยาธิใบไม้
ตับและมะเร็งท่อน้ำดี พบว่าสาเหตุการกินดิบของนักศึกษา 
มีดังนี้ 1) การรับประทานปลาดิบของนักศึกษา เกิดจาก 
“การรับประทานตามผู้ใหญ่ในครอบครัว” ด้วยปลาเป็น
อาหารที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของชุมชนที่อยู่
ใกล้แหล่งน้ำท้ังที่เป็นแม่น้ำ ห้วย หนอง คลอง บึง ทำให้การ
หาอยู่หากินเกี่ยวข้องกับปลา การบริโภคปลาดิบของ
นักศึกษาจึงเป็นวิถีของการดำเนินชีวิตที่เป็นการประพฤติ
ปฏิบัติกันตามตัวแบบของผู้ใหญ่ในครอบครัว ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ต่างยืนยันข้อมูลที่สอดคล้องกัน เช่น จากครูท่าน
หนึ่งกล่าวว่า “ผมออกเยี่ยมบ้านของเด็กไปช่วงนั้นครับ พ่อ
แม่กำลังทำลาบเลือดให้กินเลย คือชอบกินดิบ ชอบกินปลาร้า 
ปลาเล็กปลาน้อยสด ๆ กุ้งด้วย บีบมะนาวแล้วทานเลย คือ
เขาจะชอบกินแบบนี้กัน ถ้าผมได้ตรงนี้มา ผมจะไปอธิบาย
ให้ผู้ปกครองฟังเลย” (ครู1, TA13) 2) สภาพความเป็นอยู่
ของครอบครัวท่ีเป็น “ผลกระทบทางเศรษฐกิจ” จากการที่
นักศึกษาต้องอาศัยอยู่กับผู้เฒ่าผู้แก่ เนื่องจากพ่อแม่ต้องเข้า
ไปทำมาหากินในเมืองใหญ่ การหาอยู่หากินของนักศึกษาจึง
เป็นการดำเนินไปตามวิถีของผู้เฒ่าผู้แก่ที่คุ้นเคยกับวิถีของ
การทานดิบ โดยเฉพาะปลาที่หาได้ง่ายตามแหล่งน้ำที่มีอยู่
รอบชุมชน ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อหา 3) พฤติกรรม
การกินดิบของผู้ใหญ่ สามารถวิเคราะห์ได้ถึงสาเหตุสำคัญได้
ดังนี้ คือ ตามสภาพพื้นที่กับวัฒนธรรมการดื่มกินด้วยความ
เชื่อเกี่ยวกับวัฒนธรรมการกินและความมักง่าย ไม่พิถีพิถัน
ในการปรุงอาหาร อาจเป็นเพราะความรีบเร่งในการทำงาน 
“กินเพื่ออยู่ ไม่ใช่อยู่เพื่อกิน” ดังข้อความสนับสนุนที่ว่า 
“มันหวาน อร่อย แต่พอเอาไปถูกไฟแล้วไม่อร่อยเลย เนื่อง
เพราะว่าสมัยผมมันไม่ค่อยมีอาหาร แต่เดีย๋วนี้เราเลอืกกินได้ 
ไปกินอย่างอื่นดีกว่า หมูเห็ดเป็ดไก่เยอะแยะ” (ชาวบ้าน3, 
CA3) ค่ านิ ยมและความเช่ื อที่ ส่ งต่ อกั นมาจากรุ่ นสู่ รุ่ น 
นอกจากนี้ ยังพบว่า เจ้าหน้าที่ สาธารณสุขได้กล่าวถึง
พฤติกรรมการกินปลาดิบของชาวบ้านว่า “สำหรับผมคิดว่า
มันเป็นปัญหาที่รุนแรงก็คือว่า ถ้าสมมุติ ก็คือพื้นฐานของคน
แถวนี้มีวัฒนธรรมด้านการกิน คือ ชอบบริโภคอาหารที่สุก ๆ 
ดิบ ๆ ก็คือผลกระทบที่ตามมาไม่ใช่แค่ว่าคนที่ป่วย แต่รวมถึง
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ครอบครัว ทรัพย์สินเงินทอง หรือว่าเรื่องของจิตใจ รวมถึง
ในเรื่องของอาชีพ ถ้าป่วยมาก็ทำอะไรไม่ได้ เราก็สูญเสีย
กำลังคนไปโดยปริยาย” (รพ.สต.1, HC3) 4) อาการติดโรค
พยาธิใบไม้ตับไม่แสดงอาการที่ชัดเจนโรคพยาธิใบไม้ตับจะ
ไม่แสดงอาการที่ปรากฏให้เห็นซึ่งแตกต่างจากการเกิดมะเร็ง
ท่อน้ำดีที่มีสาเหตุมาจากการติดพยาธิใบไม้ตับ ดังข้อความ
สนับสนุนว่า “ก็คือถ้าป่วย บางคนก็ไม่แสดงอาการ บางคน
ก็แค่มีการติดเช้ือ ส่วนในปี 57 เราก็จะไม่ได้ตรวจอุจจาระ  
ก็คือส่งไปอัลตร้าซาวด์เลย เราก็จะแค่คัดกรองกลุ่มเสี่ยง พบ
แค่ 17 ราย ผู้ป่วยเนาะ เขาไม่ได้แค่ว่าอยู่ดี  ๆ ไม่มีอาการ 
แล้วเขาถึงไป ในการที่เราจะอาสาอัลตร้าซาวด์ตับมันเป็น
เรื่องที่เขาไม่ค่อยให้ความสำคัญ ขนาดเราประชาสัมพันธ์ 
เขาก็ไม่ ได้อยากจะไป” (รพ .สต . 1, HC2) ประกอบกับ
ชาวบ้านเองยังมองไม่เห็นภัยเงียบของโรคนี้ แต่ส่วนใหญ่เริ่ม
รู้ สึ กอันตราย เพ ราะจากการรณ รงค์ ของเจ้ าหน้ าที่
สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน แต่เมื่อรู้
หรือกลัวก็มีอาการเป็นมะเร็งท่อน้ำดีระยะแรก ๆ หรือบาง
คนถึงกับอยู่ในระยะสุดท้ายคือ ไม่เห็นโลงศพ ไม่หลั่งน้ำตา  

 3. ด้านสภาพการจัดหลักสูตรและการเรียน
การสอนเร่ืองโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 1) การ
จัดการเรียนการสอนที่เป็นไปตามสภาพการรับรู้ของครู 
พบว่า โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษามีการ
จัดการเรียนการสอนในเรื่องดังกล่าวอยู่บ้าง แต่ไม่ได้เน้นย้ำ
อย่างต่อเนื่องเพราะไม่ได้เป็นเนื้อหาที่บรรจุไว้ในหลักสูตร
สถานศึกษา จึงส่งผลให้การเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวของ
นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีอยู่ค่อนข้างน้อย ดัง
ข้อความสนับสนุนว่า “เคยเรียน แต่ไม่ค่อยเน้น” (สนทนา
กลุ่มนักศึกษา, SA3) 2) การบูรณาการปัญหาและความ
ต้องการของชุมชนท้องถิ่นในหลักสูตรและการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา ครูส่วนใหญ่มีแนวทางการจัดเรียน
การสอน โดยยึดเนื้อหาตามหนังสือแบบเรียนที่สั่งซื้อจาก
สำนักพิมพ์ต่าง ๆ เป็นหลัก แม้ว่าจะมีเนื้อหาที่เหมาะสม
ตามช่วงวัยของนักศึกษาและสอดคล้องตามมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตามสำหรับบทเรียนในหนังสือ

เรียนยังไม่เห็นการเช่ือมโยงมาตรฐานการเรียนรู้ไปสู่สภาพ
ของชุมชนท้องถิ่นในหนังสือแบบเรียนทั่วไปแล้ว ยังไม่
สามารถนำเสนอรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงและลงลึกใน
ระดับท้องถิ่นได้ 3) แนวทางการจัดการเรียนการสอนเร่ือง
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีของครู พบว่า มีจัดใน
ลักษณะต่าง ๆ ดังนี้คือ 1) จัดไว้กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็น
การฝึกอบรมให้ความรู้โดยครู และบุคลากรจากหน่วยงาน
ทางด้านสาธารณสุข 2) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องโดยตรง คือ วิชาสุขศึกษาในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การดูสุขภาพและสุขอนามัย วิชาสังคมศึกษาในเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาของชุมชน หรือในวิชางานบ้าน ท่ีสอนให้
นักศึกษาประกอบอาหารจากปลาด้วยวิธีการปรุงสุกใน
รูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 3) สอดแทรกในระหว่างจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาโดยตรง 
และตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดจากการรับรู้ของ
ครูผู้สอน โดยสภาพจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน
เกี่ยวกับโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ในโรงเรียน
อาชีวศึกษา แม้ว่าจะมีการดำเนินการแต่ก็ยังไม่มีความ
ชัดเจน พื้นที่ของหลักสูตรสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังถูกค่านิยม
ของการใช้หนังสือของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเนื้อหาสาระ
ตามหนังสือแบบเรียน ซึ่งการสอนตามหนังสือแบบเรียนที่
ส่วนใหญ่ผลิตและจัดจำหน่ายเพื่อให้สามารถใช้ได้กับ
สถานศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศ จึงทำให้การนำสภาพปัญหา
และความต้องการของชุมชนท้องถิ่น แทบไม่เกิดขึ้นเลยใน
หลักสูตรสถานศึกษา     
 4. ด้านแนวโน้มความร่วมมือของชุมชนในการ
จัดการศึกษาเร่ืองโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี  
พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่น
ของชุมชนในเรื่องพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีส่วนใหญ่
ยังอยู่ในฐานะผู้ถ่ายทอด โดยที่สถานศึกษายังมองว่าจะต้อง
เป็นผู้นำทางวิชาการตามกรอบมาตรฐานของการศึกษาที่
เกิดจากนโยบายระดับกระทรวงและถ่ายทอดตามสายงาน 
สถานศึกษายังมองตนเองในฐานะผู้นำทางวิชาการที่จะ
ถ่ายทอดความรู้และเลือกที่จะหยิบจับความรู้ใดท่ีถนัดเข้ามา
สถาปนาขึ้นในสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตามยังขาดการ
มองเห็นองค์ความรู้ภายนอกรอบสถานศึกษาที่จะเข้ามาช่วย
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แก้ไขปัญหาการดำรงชีพและสภาพทางเศษฐานะของคนใน
ชุมชนที่แท้จริง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ที่ผ่านมาชุมชนค่อนข้างให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น ซึ่งผู้ที่เป็นหลักในเรื่อง
ของสุขภาพได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล โรงพยาบาลประจำอำเภอและ
จังหวัดเท่ านั้น  ซึ่ งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้สะท้อนว่า 
“อย่างเช่นโรงเรียน คนในชุมชนของเรา สมมติว่าการ
 ดำเนินงานของชุมชน โดยโรงเรียนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับชุมชน นะคะอาจารย์ แล้วร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหา ในมุมมองของเราเอง เรามองว่าอย่างไร แล้วมี
ความรู้สึกหรือทัศนคติอย่างไร สิ่งที่ชุมชนและโรงเรียนได้เข้า
มาร่วมมือกัน โรงเรียนนี่เค้าจะดึงเอาผู้ทรงคุณวุฒิ ชาวบ้าน
มาเป็นกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนก็จะชัดเจนในเรื่องนี้” 
(รพ .สต .1, HA7) และสอดคล้องกับชาวบ้านที่กล่าวว่า 
“นักเรียนเขาเชื่อครู กลัวครูมากกว่าผู้ปกครองซะอีก ครูพูด
อะไรเขาก็เช่ือ ครูก็ต้องปลูกฝังนักเรียนตั้งแต่ช้ันเล็ก ๆ เลย
ค่ะ เขาก็จะเช่ือจะปฏิบัติตาม” (ชาวบ้าน 4, CB6) และ
แนวโน้มการให้ ความ ร่วมมือจ ะเร่ิมจาก ผู้ เรียนใน
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาร่วมกับหน่ วยงานด้ าน
สาธารณสุขซึ่งมีองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้  ซึ่งเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขมองว่า “ก็มีความเป็นไปได้ค่ะ เพราะว่าในชุมชน
ของเรา ถือว่าเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง เพราะว่าตอนนี้เราไม่ได้
ทำบูรณาการร่วมกันแบบครั้งเดียว คือในโครงการของเราก็
จะทำในส่วนของเรา คือไม่ได้ทำร่วมกับชุมชน กับโรงเรียน 
แต่ถ้าเราจะร่วมกันทำเพื่อกำหนดเป็นมาตรการ มันก็น่าจะ
ได้” (รพ.สต.1, HC6)  
 5. ด้านการพัฒนาครูและเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือการจัดการศึกษาเร่ืองพยาธิใบไม้ตับและมะเร็ง
ท่อน้ำดีในระดับอาชีวศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนต่างวิเคราะห์ตนเองว่า ยังขาดความรู้ในเรื่อง
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี แต่เนื่องจากเห็นว่ า
ชุมชนและนักศึกษามีความเสี่ยงต่อการเป็นโรค จึงมีความ
ต้องการในการอบรมเรื่องนี้ ทั้งนี้สภาพการอบรมครูที่ผ่าน
มายังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับความต่อเนื่องในการอบรม รวมถึง

งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาครู ส่วนแนวทางการ
พัฒนาครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า ครูควรได้รับ 
“การฝึกปฏิบัติจริง” ได้เห็นตัวอย่างของจริง มากกว่าการ
บรรยายเพียงอย่างเดียวการพัฒนาครคูวรเปิดโอกาสใหค้รไูด้ 
“เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม” เพื่อให้ครูได้ระดมความคิดเห็น
และช่วยกันปฏิบัติกิจกรรม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มของ
ครูจะช่วยสร้างความรู้สึกของการมเีพื่อนคู่คิดที่ในการทำงาน
สิ่งเดียวกัน และสามารถเป็นที่ปรึกษาซึ่งกันและกันได้  
รวมถึงวิทยากรที่มาให้ความรู้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และ
เช่ียวชาญในเรื่องที่อบรมอย่างแท้จริง เพราะความเช่ือมั่น
ของครูในตัววิทยากร ถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับตัว
ครูและส่งผลต่อการ “เสริมสร้างพลังอำนาจให้เกิดขึ้นใน
ตัวครู” ในการนำความรู้จากการอบรมไปสู่การปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษา ดังนั้นการพัฒนาครูและเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเรื่องโรค
พยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี จึงต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยควรมีสถานศึกษาเป็น
แกนนำในการขับเคลื่อนและขยายผลสู่สถานศึกษาในชุมชน
ต่าง ๆ โดยอาศัยนักศึกษาเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดองค์
ความรู้เหล่านี้ท่ีจะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืนในชุมชน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาสุข
ภาวะโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีของชุมชน ด้าน
ความความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติความเชื่อ พฤติกรรม
การบริโภค และสภาวะชุมชน 
  จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาสุขภาวะโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีของ
ชุมชน ด้านความความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติความเช่ือ 
พฤติกรรมการบริโภค และสภาวะชุมชน ในด้านการรับรู้
เกี่ยวกับองค์ความรู้โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี  
ทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับองค์ความรู้เรื่อง
โรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ใน 3 ประเด็นคือ  
1) ต้นทุนความรู้ในเรื่องนี้ยังมีอยู่ในระดับต่ำหรือน้อยมาก 
และทีรู่้ยังมีความคลุมเครอืไมชั่ดเจน 2) มีความรู้ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในด้านความรู้ ความเสี่ยง 3) ทัศนคติ ความเช่ือ
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ของครอบครัวและพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดโรค ลักษณะ
การตั้งถิ่นฐานและภูมิศาสตร์เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต 
วัฒนธรรม ความเช่ือในด้านการกินของครอบครัว ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการกินดิบของนักเรียนที่ กินตามผู้ ใหญ่ ใน
ครอบครัว ส่วนปัจจัยที่ส่งผลให้พฤติกรรมการกินดิบของ
ผู้ใหญ่ในครอบครัวยังมีเพราะผลของความเชื่อที่ว่า รสชาติ
อร่อย และกินร่วมกับสุราจะสามารถฆ่าพยาธิให้ตายได้ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, ธีรชัย 
เนตรถนอมศักดิ์  และวัชรินทร์ ลอยลม (2562) ได้การ
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าประชากรส่วนใหญ่ยังมี
ความรู้เกี่ยวกับโรคพยาธิใบไม้ตับที่ไม่ถูกต้อง และยังมี
ความรู้และความเข้าใจผิดเกี่ยวกับมะเร็งท่อน้ำดี  
 2. ด้านการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาหลักสูตรเส ริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้าน
ภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
  ด้านสภาพการจัดหลักสูตรและการเรียนการ
สอนเรื่องโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี ผู้บริหารและ
ครูให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันคือ มีการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนเรื่องพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีอยู่บ้าง ตาม
สถานการณ์ที่ได้รับข่าวสารจากชุมชน แต่ไม่มีความต่อเนื่อง
และขาดการบูรณาการปัญหาและความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น เนื่องจากไม่ได้รับนโยบายจากส่วนกลางโดยตรงที่
จะบรรจุเนื้อหา การจัดการเรียนการสอนเรื่องโรคพยาธิ
ใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดีเข้าไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา 
รูปแบบที่โรงเรียนมองถึงความเป็นไปได้ในการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงเรียน อาทิเช่น 
บูรณาการในรายวิชาพื้นฐาน สอดแทรกในเนื้อหารายวิชา 
จัดในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือทำโครงการร่วมกับชุมชน 
ซึ่งถือว่าเป็นหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับ 
หลักการและจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ว่า เป็นหลักสูตรการศึกษาที่
สนองการกระจายอำนาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ
ท้องถิ่น มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียน มีความรู้ความสามารถในการ
สื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
มีสุขนิสัยและรักการออกกำลังกาย 
 นอกจากการพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรและการ
เรียนการสอนแล้ว ประเด็นท่ีน่าสนใจคือบุคคลสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการใช้หลักสูตรหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำ
ด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต้อง
อาศัยผู้บริหาร ครู เป็นพลังสำคัญ โดยใช้การอบรมครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน เป็นแนวทางในการพัฒนาครู ซึ่งการอบรม
ครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้นเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการขับเคลื่อนการศึกษา ดังที่ แจ่มจันทร์ เหตุถัง และ 
สมบัติ ท้ายเรือคำ ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ 
สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 พบว่า การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า การพัฒนาครูโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน เป็นไปตามหลักการกระจายอำนาจ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอำ นาจจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชน หลักการบริหารตนเอง และหลักการตรวจสอบ
และถ่วงดุล จึงเป็นแนวทางที่ควรนำมาเป็นแนวทางการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาครู และพัฒนา
เครือข่ายด้านชุมชน 
 
สรุปผลการวิจัย 

  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะผู้นำด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับ
และมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับนักเรียนระดบัอาชีวศึกษา มีความ
จำเป็นในการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา
ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ซึ่งเป็นแนวทางที่สำคัญในการแก้ไข
ปัญหาชุมชนอย่างยั่ งยืน สรุปความจำเป็นการพัฒนา
หลักสูตรได้ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร มีความจำเป็นท่ีต้อง
สร้างหลักสูตรนี้ไปใช้ในสถานศึกษา 2) องค์ความรู้และ
พฤติกรรมการกินดิบ คนภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีองค์
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ความรู้ที่ยังคลุมเครือ และยังมีพฤติกรรมการรับประทาน
ปลามีเกล็ดดิบ 3) สภาพการจัดหลักสูตรและการเรียนการ
สอน การจัดการเรียนการสอนยังไม่มีการเรียนการสอนที่
ชัดเจน 4) แนวโน้มความร่วมมือของชุมชน ต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับชุมชนเพราะเป็นปัญหาสำคัญของชุมชน และ  
5) การพัฒนาครูและเครือข่ายความร่วมมือ มีความสำคัญที่
ต้องอาศัยความร่วมมือท้ังภาคการศึกษาและชุมชน 

 การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำ
ด้านภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี สำหรับ
นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึง
เป็นหลักสูตรที่ เกิดจากนำสถานการณ์ปัญหาที่ เกิดผล
กระทบในวงกว้างต่อการดำเนินชีวิตของชุมชน ส่งผลให้เกิด
ความล่มสลายของครอบครัวท่ีผลิตสมาชิกสังคมที่เป็นกำลัง
ของชาติ จากพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบที่เป็นพาหะนำ
เช้ือพยาธิสู่การเจริญเติบโตเป็นตัวเต็มวัยในร่างกายมนุษย์ 
และส่งที่ ตามมาส่งผลร้ายต่อสุขภาพ ด้วยสาเหตุที่ มี
ความสัมพันธ์กับการก่อมะเร็งท่อน้ำดี ซึ่งกว่าจะแสดงอาการ
ก็เข้าสู่ระยะรุนแรง จากพอรักษาได้กลายเป็นนอนรอความ
ตาย การกินดิบถูกนำพาจากรุ่นสู่รุ่นด้วยอาศัยความเป็นอยู่
ที่เรียบง่าย รสชาติอร่อย ผสมผสานกับเครื่องเคียงที่ดื่มกัน
เป็นอาจิณ ด้วยความวางใจว่า จะต้านฤทธิ์กันได้ พร้อมกับ
พกพาเอาความเข้าใจเองไปว่า ติดพยาธิ กินยาถ่ายก็หาย 
แต่ชุดองค์ความรู้ที่กระจ่างชัดไม่ได้ถูกส่งผ่านไปให้ได้ทำ
ความเข้าใจกันอย่างลึกซึ้ง ไม่นานการติดเช้ือซ้ำ ๆ ก็ลงท้าย
กลับกลายเป็นมะเร็งท่อน้ำดี การทำงานในชุมชนต้องอาศัย
การร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพราะทุกคนคือหน่วยหนึ่งของ
ชุมชน มีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก การแก้ปัญหาคง
เดินหน้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ กระบวนการมีส่วนร่วมจึงมี
ความสำคัญ หากมองหาตัวกลางที่สำคัญในการสื่อสาร คงไม่
พ้นลูกหลานที่เป็นศูนย์รวมความรักของครอบครัว ช่วยนำ
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และสุขนิสัย ไปบอกกล่าวครอบครัว 
และชุมชน ด้วยความรัก และสำนึกรับผิดชอบต่อชุมชน หวัง
ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยด้วยพฤติกรรม
การบริโภค อาหารปลอดภัยไร้โรค (Safe Food & Good 
Health) ลบเจตคติ ด้วยต่อต้านการกินดิบ (Raw Attitude) 
จากการเรียนรู้ในหลักสูตรของสถานศึกษาที่เปิดใจยอมรับ

และมองเห็นความจำเป็นท่ีร่วมกันพัฒนา หลักสูตรที่ยืดหยุ่น
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็งท่อน้ำดี 
บรรจุเข้าไปในสถานศึกษาด้วยความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ผู้เรียน และชุมชน ของผู้บริหารศึกษา ครู และยังให้
ความสำคัญกับผู้นำชุมชน หน่วยงานด้านสุขภาพ หน่วยงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อบูรณาการวิธีการแก้ไขปัญหาโดยเริ่มต้น
จากการพัฒนาครู เพื่อเป็นตัวแบบที่ดีในการพัฒนาผู้เรียน 
ด้วยการอบรมครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สร้างพลังให้เกิด
การสร้างเครือข่าย โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง
อันสำคัญในการเปลี่ยนแปลงโลก  
 
กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยมะเร็งท่อน้ำดีและมูลนิธิ
มะเร็งท่อน้ำดี ที่สนับสนุนทุนวิจัย ผ่านโครงการวิจัยท้าทาย
ไทย: ประเทศไทยไร้พยาธิใบไม้ตับ ตลอดจนนักวิจัยใน
โครงการ และกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 
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บทคัดย่อ 
   บทความทางวิชาการเรื่องนี้มุ่งนำเสนอในเรื่องความหมาย ความสำคัญแนวคิดและข้อเสนอแนะการพิจารณาในการ
จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการในชีวิตวิถีใหม่ การจัดการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ต้องมีการจัดลำดับความสำคัญ 
โดยให้มีความสอดคล้องและตอบสนองอย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและต่อความท้าทายด้านการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งในบริบทนี้ นอกจากจะได้รับความรู้แล้ว ผู้เรียนยังจะได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญในการดำเนินชีวิตด้วย 
อนึ่ง ทักษะที่จำเป็นมีอยู่หลายด้าน แต่ที่สำคัญคือทักษะในการประกอบอาชีพและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Career and 
Learning Skills) เพื่อให้นักเรียนได้เตรียมพร้อมกับการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้วยการมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถที่จะประสบความสำเร็จได้ในอนาคต บทความนี้นำเสนอเกี่ยวกับศักยภาพของการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนคนรุ่นใหม่ ใหม้ีความสามารถในการปรับตัว  
มีความยืดหยุ่น มีความเป็นอิสระ สามารถสร้างสรรนวัตกรรม และมองเห็นโอกาสในการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความสำเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมใหม่ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ตลอดจนให้
นักเรียนสามารถรับมือกับความท้าทายอันเนื่องมาจากการชะงักงันทางเศรษฐกิจ โดยมีประเด็นหลักที่ต้องพิจารณาคือ การให้
ความสำคัญกับการจัดแหล่งเรียนรู้และการฝึกประสบการณ์ให้แก่นักเรียน และส่งเสริมครูผู้สอนให้มีโอกาสในการเสริมสร้าง
ความมั่นใจ เพิ่มองค์ความรู้ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เพื่อการพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะที่มีความเกี่ยวข้อง
กับความท้าทายในอนาคตของนักเรียน  
 
คำสำคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ; โควิด -19; การศึกษา; โรงเรียน 
 
Abstract  
        This academic article focuses on the meaning, significance, concepts and recommendations to 
be considered in educational management to develop entrepreneurship in the new way of life. The New 
Normal education management should be prioritized with an emphasis on applicability and 
responsiveness to the changing world and to the challenges of education in the 21st century. In this 
context, in addition to the knowledge that the learners will acquire, they must also develop skills that are 
essential for living their lives too. There are many vital skills, the one that is essential is Career and  
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Learning Skills in order to prepare students with the tools and ability to navigate and find success for the 
future. The purpose of this article is to present the potential of entrepreneurship education to deliver the 
competencies to support young people to develop resilience, flexibility, independence, innovation and 
ability to recognize opportunities to live productive and successful lives in this new post COVID-19 
environment. Furthermore, this will enable students to cope with the challenges of economic disruption. 
The main issues to be considered are providing learning resources and training for students and provide 
teachers with opportunities to build confidence, knowledge and capacity to develop effective 
entrepreneurship education learning experiences that are relevant to today’s students’ future life challenges.  
 
Keywords: Entrepreneurship; COVID-19, Education, Skills 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันในยุคของการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกให้
ความสนใจในการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง และตอบสนอง
อย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และความท้า
ทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมนักเรียนให้
พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อวิถีการดำรงชีพใน
สังคมอย่างทัว่ถึง ซึ่งเรียกว่า การเรียนรู้ 3R x 8Cs 3R ได้แก่ 
การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิด
เลขเป็น (Arithmetic) 8C ได้แก่ ทักษะด้าน การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) 
ทักษะด้าน ความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้ าน
การสื่อสาร สารสนเทศ และ รู้เท่าทันสื่อ (Communications, 
Information, and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์
และการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 
and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career 
and Learning Skills) และความมี เมตตา กรุณา มี วินั ย 
คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  
  “วิตวิถีใหม่” (New normal) ในวันนี้ คือ การใช้
ชีวิตภายหลังจากท่ีมีสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 
หรือ COVID-19 ซึง่ในรายงานของ WHO เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 

2564 ระบุว่า มีผู้ติดเช้ือทั่วโลกจำนวน 182,319,261 คน 
และมีผู้ เสียชีวิตทั้ งสิ้ น  3,954,324 คน (World Health 
Organization, 2021) “การล็อกดาวน์” หรือ “ปิดเมือง” 
กลายเป็นคำคุ้นชินในเกือบทุกประเทศ ในฐานะมาตรการ
สกัดกั้นการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (กรุงเทพธุกิจ , 
2563) ในขณะที่ธุรกิจและโรงเรียนต้องปิดทำการช่ัวคราว
เพื่อหยุดการแพร่กระจายของไวรัส ผู้ปกครองจึงต้อง
พยายามสร้างความสมดลุระหว่างการเรียนออนไลน์ของบุตร
หลานกับการทำงานออนไลน์  ทั้งนี้ การล็อกดาวน์ที่เป็นไป
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส นอกจากจะส่งผล
กระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อ
ภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมทั่วโลกอีกด้วย แรงงาน
จำนวนมากกลายเป็นตกงานโดยไม่คาดคิด ภาคธุรกิจส่วน
ใหญ่ไม่สามารถรักษายอดขายและกำไรไว้ได้   การสั่งปิด
สถานที่เป็นการช่ัวคราว การระงับการให้บริการของสถาน
บริการต่าง ๆ การงดกิจกรรม อาทิ การแข่งขันกีฬา งาน
อบรมสัมมนา การแสดงสินค้า เป็นต้น รวมถึงการปิด
พรมแดนที่ใช้เป็นเส้นทางการเดินทางของผู้คน ล้วนส่งผล
กับการดำเนินชีวิตของประชาชน ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการอย่างหนักหน่วง และก่อให้เกิด 
ภาวะการว่างงานเกิดขึ้นในทุกพ้ืนท่ี ภาคธุรกิจจึงต้องปรับตัว
ครั้ งใหญ่ เพื่อผ่านวิกฤตสภาพคล่องในครั้ งนี้  (Hardie, 
Highfield, and Lee, 2020)  
  ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับผลกระทบมาก
ที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน (สมประวิณ มันประเสริฐ, 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

153 

2564) สถานการณ์โรคระบาดทำให้เศรษฐกิจของประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่านักท่องเที่ยว
จะลดลง 60% จากปีที่ ผ่ านมา ทำให้การเติบโตของ
เศรษฐกิจไทยในปีนี้หดตัว กองทุนการเงินระหว่างประเทศ
ทำนายว่า จีดีพีของไทยจะหดตัวลงร้อยละ 6.7 (Paweewun, 
2020) แม้ว่ารัฐบาลจะประกาศมาตรการช่วยเหลือหลายประการ 
รวมทั้งการกู้เงินเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า 1.9 ล้านล้านบาท 
แต่ก็ไม่ได้ช่วยอะไรมากนัก การระบาดของโควิด-19 ได้
ส่งผลกระทบต่อคนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกราย
ย่อยและเอสเอ็มอี ที่เป็นรากฐานของเศรษฐกิจไทยกว่า 3.1 
ล้านราย และเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการเลิกจ้างงานมากที่สุด 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ทำให้กลุ่มวัยทำงานตกงานหรือ
ต้องหยุดงานช่ัวคราวจากการปิดกิจการในช่วงวิกฤตนี้
จำนวนมาก แรงงานส่วนหนึ่งต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่
ไม่ได้เงินเดือน (Without pay) ถูกลดเงินเดือนหรือถูกเลิกจ้าง 
จากการประเมินของคณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน 
(กกร.) พบว่า จะมีแรงงานถูกเลิกจ้างราว 7.13 ล้านคน แรงงาน
ที่มีทักษะจะแสวงหาหนทางดิ้นรนเพื่อความอยูร่อด ด้วยการ
นำความรู้มาสร้างรายได้ และสร้างโอกาสในการประกอบ
อาชีพใหม่ ๆ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2563) ในขณะที่แรงงานที่
ขาดความรู้และทักษะจะประสบความยากลำบากมากกว่า  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาทำ
ให้นักเรียนต้องมีการเรียนออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบให้เด็ก
หลายคนและครอบครัวเกิดความเครียด เมื่อถูกจำกัดการ
ดำเนินกิจวัตรที่ คุ้ นเคย (Bryant et al., 2020 ; OECD, 
2020; UNESCO, 2020) มีงานวิจัยในประเทศจีน ที่สำรวจ
นักเรียนในมณฑลหูเป่ยที่อยู่ภายใต้มาตรการล็อกดาวน์ช่วง
ที่ COVID-19 แพร่ระบาด โดยเก็บข้อมูลนักเรียนเกรด 2 ถึง 
6 จำนวน 2,330 คน ระหว่าง 28 ก.พ.-5 มี.ค. 2563 พบว่า
มีนักเรียนมากถึง 40% ที่เผชิญกับความเครียดและความ
วิตกกังวล (สิทธิพล วิบูลย์ธนากุล, 2564) ในทางทฤษฎีแล้ว 
การศึกษาที่ดีควรเป็นไปเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีและ
การปรับตัวของนักเรียนให้มีความยืดหยุ่น (OECD, 2020; 
UNESCO, 2020) ด้วยการส่งเสริมผู้ เรียนให้พัฒนาขีด
ความสามารถของตน (Rieckmann, 2020) และสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนพัฒนาความสามารถ

ในการปรับตัวและยังคงมีความเช่ือมโยงกับสังคม (UNESCO, 
2020) แต่ในความเป็นจริงพบว่า มีนักเรียนจำนวนมากไม่
สามารถพัฒนาสมรรถนะที่แท้จริงและขาดแรงจูงใจในการ
สร้างการเรียนรู้ของตนเองเมื่อเรียนออนไลน์ (Bryant et 
al., 2020; OECD, 2020; UNESCO, 2020) 
 ภาคการศึกษาในฐานะที่ เป็ นหน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ควรจะได้พิจารณาถึงวิธีการ ที่ทำให้ผู้เรียน
มี เป้ าหมายในการเป็นผู้ป ระกอบการ และสามารถ
จินตนาการถึงการใช้ความรู้ความสามารถและทักษะที่มีอยู่ 
ทำให้เกิดการจ้างงานและสร้างความเท่าเทียมในรายได้ ทั้ง
ในสภาวการณ์ที่ระบบเศรษฐกิจที่ถดถอยและเศรษฐกิจฟื้น
ตัว รัฐ สถาบันการศึกษาและผู้ที่ เกี่ยวข้องต้องพัฒนา
หลักสูตรที่ปรับให้เข้ากับท้องถิ่นและบริบท ที่จะส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม สนับสนุนให้นักเรียนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสามารถในการปรับตัว (OECD, 
2020) พัฒนาขีดความสามารถ (Rieckmann, 2020) 
ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนและการสร้าง
แรงจูงใจในตนเอง (UNESCO, 2020) . 
 บทความวิชาการนี้ จึ งขอนำเสนอ ในเรื่ อ ง
ความหมาย ความสำคัญแนวคิดและข้อเสนอแนะการ
พิจารณาในการจัดการศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการในชีวิตวิถีใหม่    
 
ความหมายและความสำคัญของการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการ 
  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการประกอบกิจการ โดยมีอิสระ
และความเสี่ยงในการประกอบการ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2548, 
น. 257) ซึ่งมีความจำเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในทุกภาคส่วน ผ่านการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้น ตลอดจนทำให้เกิดการจ้าง
งานและนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
ผู้ประกอบการจึงเป็นกลไกหลักในการฟื้นฟู เสริมสร้างและ
พัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโต แก้ไขปัญหาความยากจน รวมทั้ง
พัฒนาประเทศให้ดีขึ้น (มารยาท โยทองยศ และ ทรงวาด 
สุขเมืองมา, 2559) 
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  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
จึงได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง และมีการให้นิยามไว้
แตกต่างกันดังนี ้ 
  ราชินี ราเนี ยแห่ ง Hashemite Kingdom of 
Jordan กล่าวในการประชุม Global Education Initiative 
private meeting ที่เมืองดาวอส ในปีค.ศ. 2007 ว่า สังคม
กำลังเผชิญหน้ากับความต้องการที่จะส่งเสริมให้คน “ฝึกฝน
ที่จะเชื่อในสิ่งท่ีไม่น่าเชื่อ ใช้จินตนาการ กล้าและก้าวสู่ความ
เป็นผู้ประกอบการภายในตนเอง” (WEF, 2009)  
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) ได้
ให้คำจำกัดความ “การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก าร ” (Entrepreneurship Education) ว่ า 
หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู้ทุกระดับการศึกษา ท่ีมี
มาตรฐานและตัวช้ีวัดที่สนับสนุน สามารถกำหนดเป็นกรอบ
การดำเนินงาน (Framework) ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีเป้าหมาย
การเรียนรู้ที่ท้าทายมากข้ึน และทราบถึงความก้าวหน้าของ
ตนเอง สร้างประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาและมีความ
เข้าใจอย่างลึกซึ่งที่จะค้นหา และสร้างโอกาสทางธุรกิจของ
ตนเองจนประสบความสำเร็จ  
 จากความสำคัญดังกล่าว การศึกษาเพื่อพัฒนา
ความเป็นผู้ประกอบการจึงถูกกำหนดให้เป็นการศึกษาที่
สอนทักษะในการเริ่มต้นและจัดการธุรกิจ (Mentoor & 
Friedrich, 2007) อย่างไรก็ตาม เมื่อมีนักเรียนจำนวนมาก
สนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งไม่จำกัด
เฉพาะการเริ่มต้นทำธุรกิจ (Ratten & Jones, 2018) และ
ไม่ได้เพียงแค่การมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการที่สร้าง
ธุรกิจของตนเองเท่านั้น หากแต่เป็นทักษะที่เป็นที่ต้องการ
ของบริษัท ธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่นกัน (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) ยิ่งไปกว่านั้น ความรู้ใน
การเป็นผู้ประกอบการอาจเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการผู้อื่นและสังคม และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนได้ (Lackéus, 2017) จึงมีการสนับสนุนให้เกิดการศึกษา
เพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางให้นักเรียน
ได้ศึกษาเกี่ยวกับทิศทางอาชีพในอนาคต ซึ่งหมายความว่า 
นักเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับพื้นฐานอาชีพต่างๆ ที่เป็นไปได้ 
ดังนั้น การศึกษาความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นที่ยอมรับ 

ไม่เพียงแค่การมีความสามารถในด้านทักษะการปฏิบัติ
เท่านั้น แต่ยังต้องเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการช่วยเหลือชุมชนและ
ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอีกด้วย (Ratten, 2017)  
  สรุป การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ จึงนับเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศหรืออุตสาหกรรม
ใดๆ และเป็นการสร้างโอกาสเพื่อก้าวไปสู่สภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาที่มีการแข่งขันมากขึ้น ตลอดจนเป็นการ
ยกระดับขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทุกประเทศ
จำเป็นต้องเร่งพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่ เพื่อก้าวให้ทัน
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
 
แนวคิดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
  แนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการเกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1938 ณ ประเทศญี่ปุ่น 
โดย Prof. Shigeru Fujuli จากมหาวิทยาลัยโกเบ เป็นผู้
ริเริ่มหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการหรือ
เจ้ าของกิ จก ารขึ้ น  (George Washington University, 
2015) ต่อมาหลักสูตรมีการขยายตัวไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 
ปัจจุบันมีการประเมินว่าเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการมี
หลักสูตรการเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและการ
บริหารธุรกิจขนาดเล็กมีจำนวนมากถึง 1,200 หลักสูตร ใน
สถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเน้นไปที่วิชาการ
ตลาด การเงิน การพัฒนาเทคโนโลยีและผลติภณัฑใ์หม่ และ
หลักสูตรลักษณะนี้มีการเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณ และแพร่หลาย
ไปท่ัวโลก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) แสดง
ให้เห็นถึงความสนใจของนักวิชาการ ต่อการเปลี่ยนแปลง
เรื่องการบรรจุหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ
ลงในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ  
  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบ
ได้รับความสนใจในวงกว้าง เพราะทักษะความเป็นผูป้ระกอบการ
เป็นหนึ่งในทักษะสำคัญแห่งศตวรรษที่  21 ที่ถูกนำมา
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญต่อการ
จัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
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สำหรับศตวรรษที่  21 โดยการส่งเสริมความเข้ าใจใน
เนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และ
การเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, Business 
and Entrepreneurial Literacy) (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช 
และคณะ , 2559) เนื่องจากสำหรับศตวรรษที่  21 นั้ น  
ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) คือ กุญแจ
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากการ
ที่นักเศรษฐศาสตร์ อดัมส์ สมิธ (Adam Smith) ผู้นำเสนอ
แนวคิด “มือที่มองไม่เห็น” (Invisible Hand) ทางเศรษฐศาสตร์ 
ที่ว่า ตลาดเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเป็นผู้
นำเสนอว่า “ผู้ประกอบการ” เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ขับเคลื่อน
การผลิต  และเป็ นผู้ทำให้ปั จจัยการผลิต  (Factor of 
Production) อื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่ดิน แรงงาน และทุนมา
รวมกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และบริการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
(ศักดิพล เจือศรีกุล , 2560) ดังนั้น เมื่อบุคคลได้รับการ
สง่เสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการ มีโอกาสในการฝกึฝน
อย่างเสรี จะมีความมั่นใจและดำเนินงานอย่างมั่นใจ ความ
เป็นผู้ประกอบการจะส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคล
ให้ดำเนินธุรกิจของตัวเอง สร้างความเจริญในระดับท้องถิ่น
และระดับชาติได้ โดยผู้เรียนจะต้อง (1) รู้วิธีการที่เหมาะสม
สำหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์/เศรษฐกิจ (2) 
เข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม และ (3) ใช้
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับและเพิ่ม
ประสิทธิผลด้ านอาชีพได้  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563) 
 แนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ ป ระกอบ การจึ ง เป็ นแน วท างที่ เหม าะสมกั บการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในวิถีชีวิตใหม่ เพราะนอกจากผู้เรียน
จะได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจและทักษะในด้านนี้แล้ว ยัง
มีส่วนในการสร้างแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของสังคมได้   
 
ข้อพิจารณาและแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการ
เป็นผู้ประกอบการในยุค New Normal   
   การศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการมี
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ คือ ผลิตผู้เรียนให้มีศักยภาพใน

การเป็นผู้ประกอบการ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเช่ือมั่น 
มีมุมมองด้านการเป็นผู้ประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดที่
จะเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพให้แก่
ตนเองได้ ดังนั้น ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็น
ผู้ประกอบการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ควรพิจารณา
ดำเนินการตามแนวทางต่อไปนี้  
  1. สถานศึกษาในแต่ละระดับควรให้ความ
สนใจและดำเนินการอย่างเร่งด่วนในการสนับสนุนให้เกิด
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้นักเรียน
มีแนวทางในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
(Rieckmann, 2020) จากการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้มี
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการมีการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เป็นอย่างดี ได้แก่ รับรู้ความสามารถของตนเอง 
(development of self-efficacy) แรงจูงใจและการมีส่วน
ร่วม มทีัศนคติเชิงบวกต่อการรับรู้และการจัดการโอกาสด้วย
ความรู้ ทักษะและความคิดสร้างสรรค์ของตน (Hardie, 
Highfield, and Lee, 2020)  
  2. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญกับการจัดแหล่งเรียนรู้และ
การฝึกประสบการณ์ ให้ แก่นั ก เรียน  เพราะนัก เรียน
จำเป็นต้องได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อให้สามารถสร้างจุดมุ่งหมาย เสริมความตั้งใจ
และเกิดความมั่นใจในการเป็นผู้ประกอบการ (Marire, 
2015) ซึง่เป็นพัฒนาการทีต่้องอาศัยเวลา  
  3. ควรจัดให้มีการเตรียมครูผู้สอนให้มี
ความรู้และมีความพร้อม เนื่องจากครูผู้สอนอาจไม่เคยมี
ประสบการณ์ในด้านการเป็นผู้ประกอบการในรูปแบบใดๆ 
มาก่อน ดังนั้น จึงอาจจะขาดความมั่นใจในการสอน เพราะ
เนื้อหาความรู้แตกต่างไปจากหลักสูตรเดิม ที่ตนเองมีความ
ชำนาญมาก่อน จึงควรเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ครูผู้สอน 
ให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติม และพัฒนาความสามารถของตน 
เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพแก่
นักเรียนและเตรียมความพร้อมรับความท้าทายในอนาคต 
นอกจากนั้น ควรมีการทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึง ทัศนคติ
และค่านิยมของครูในการส่งเสริมนักเรียนให้มีส่วนร่วมใน
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การศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและการฝึกอบรมที่จำเป็นเพื่อ
ส่งเสริมครูผู้สอนที่ยังขาดประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อผู้กำหนดนโยบายและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยรวม ใน
การส่งเสริมแนวทางการเรียนรู้ข้ามหลักสูตรดังกลา่ว  
 
บทสรุป 
 “ชีวิตวิถีใหม่” ภายหลังจากที่มีสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 นั้น ย่อมหมายถึง
การปรับตัวจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมในคนทุก
ระดับช้ัน การตอบสนองอย่างเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในสภาวการณ์ที่ระบบเศรษฐกิจถดถอยและเศรษฐกิจฟื้นตัว 
จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและ
สังคมโดยรวม การศึกษาเพื่อพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ
ในยุค New Normal จึงมีความสำคัญในแง่ของในการ
พัฒนาขีดความสามารถ ความรู้ และทักษะของนักเรียน ใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์
ปัจจุบันที่การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนายังคงอยู่ การ
เตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเป็นผู้ประกอบการ 
จะช่วยทำให้นั ก เรียนสามารถปรับตั วเพื่ อรับมื อกับ
สภาพแวดล้อม และใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะที่มี
ในการดำเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนักเรียนที่มี
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ จะความสามารถพัฒนาการ
ปรับตัว มีความยืดหยุ่น มีความเป็นอิสระ สามารถสร้างสรร
นวัตกรรม และมองเห็น โอกาสในการใช้ ชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยต้องใหค้วามสำคัญกบั
การจัดแหล่งเรียนรู้และการฝึกประสบการณ์ให้แก่นักเรียน 
และส่งเสริมครูผูส้อนให้มโีอกาสในการเสริมสร้างความมั่นใจ 
เพิ่มองค์ความรู้ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
เพื่อการพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ 
ทีจ่ะประสบความสำเร็จต่อไป 
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การแสวงหาความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนตำบลสองแห่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
Seeking Solutions to Joint Problems of Two Subdistrict Administrative Organizations 

 
นริศรา  บุญรักษา1, 

พีรสิทธ์ิ  คำนวณศลิป์2 
 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มุ่งค้นหาคำตอบว่าประชาชนในพ้ืนท่ีและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังทองและ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ประสบกับปัญหาอะไรบ้างท่ีเป็นผลกระทบจากปรากฏการณ์ที่ประชาชนเข้าไปสักการะเจ้าปู่
ศรีสุทโธและย่าศรีปทุมมาที่คำชะโนด ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวอย่างประชาชนในพื้นที่ทั้งสององค์การบริหาร
ส่วนตำบล รวมกันเป็นจำนวน 390 คน และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง รวมกันเป็นจำนวน 66 คน  
 ผลการวิจัยทราบว่า ทั้งประชาชนในพื้นที่และบุคลากรของทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบล ประสบกับปัญหา
คุณภาพชีวิตที่ด้อยลง อันเนื่องมาจากปัญหากับการจราจรที่ติดขัด ปัญหาการเดินทาง ปัญหาขยะและสิ่งแวดล้อม ปัญหาราคา
สินค้าอุปโภคบริโภคที่มีราคาสูงกว่าราคาท้องตลาด ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้  ผู้บริหารของทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบล
ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา แต่ในทางปฏิบัติองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง  
ยังไม่มีการลงนามความร่วมมือหรือตกลงกันที่จะดำเนินการใด ๆ เพื่อลดหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลงานวิจัยชิ้นนี้ สะท้อนให้
เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยยังไม่มีมโนทัศน์ของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การ 
คำสำคัญ: ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การปกครองท้องถิ่น 
 
Abstract 
 This qualitative research aimed to discover the problems encountered by the area citizens and 
staff of Wang Thong Subdistrict Administrative Organization and Ban MuangSubdistrict Administrative 
Organization as an impact of the influx of people visiting the shrine of Chao PuSrisuttho and 
YaSriprathumma in Kham Chanot. The researcher used data obtained from interviews with 390 area 
residents and 66 personnel of both sub-district administrative organizations. 
 The results of the data analysis indicated that both groups in both areas suffered from 
deteriorating quality of life due to traffic congestion, increasing waste and environmental deterioration, 
and rising prices of consumer goods that are much higher than market prices. While the administrators of 
the two sub-district administrations realized the need for cooperation in solving these problems, in 
practice they did not collaborate nor had they signed any agreements to jointly address these problems. 
This research indicates that these local government organizations had not yet developed a concept of 
intergovernmental collaboration and are still independent from one another. 
Keywords: Intergovernmental Collaboration, Local Administration 
___________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต วิทยาลยัการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
2คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทนำ 
 คำชะโนดหรือวังนาคินทร์คำชะโนดอยู่ในพื้นที่
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงและ
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง อำเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี สถานที่น้ีเป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ที่เดิมแต่ก่อนไม่ค่อย
มีใครรู้จัก เว้นแต่ประชาชนในพื้นที่ละแวกใกล้เคียงเท่านั้น 
คำชะโนด (2563)แต่ในปัจจุบันน้อยคนนักที่จะไม่รู้จักคำชะ
โนดเพราะในปัจจุบันนี้คำชะโนดนั้นกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสัญลักษณ์ในด้านความเช่ือ ความศรัทธา โด่ง
ดังไปทั่วประเทศ จึงเกิดปรากฏการณ์คลื่นมหาชนจำนวน
มากหลั่งไหลเข้ามาไหว้สักการะเจ้าปู่ศรีสุทโธและย่าศรีปทุม
มามากขึ้นทุกวัน 
 เมื่อมีประชาชนเข้ามาในพื้นที่คำชะโนดอยู่เป็น
จำนวนมากย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ตำบลวัง
ทองและตำบลบ้านม่วง ก่อให้เกิดผลกระทบทางตรงแก่
ประชาชนในพื้นที่ของทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบลเป็น
อย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการจราจรที่
ติดขัด ทำให้การเดินทางไปมาในแต่ละวันไม่สะดวก และ
ต้องใช้ระยะเวลานานในการเดินทางจากบ้านถึงจุดหมาย
ปลายทาง อีกทั้งประชาชนในพื้นที่ได้ประสบกับปัญหา
มลภาวะทางอากาศจากควันที่เกิดจากท่อไอเสียรถยนต์ ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจของประชาชน 
ต่อเนื่องไปจนถึงปัญหาขยะจากสิ่งอุปโภคบริโภคและขยะ
จากพานบายศรีที่มากขึ้นทุกวัน  
 นอกจากปัญหาผลกระทบโดยตรงตามที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้ว ประชาชนยังประสบกับผลกระทบทางอ้อม ที่
ส่งผลกระทบต่อการลดลงของคุณภาพการให้บริการต่อ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งด้วย
เหตุผลที่ว่าเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจำนวนมาก ทำให้
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสอง
แห่งลดน้อยลงทั้งนีเ้พราะเจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาส่วนหนึ่งของ
การทำงานมาคอยให้บริการหรืออำนวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว สุดท้ายเมื่อคำชะโนดเป็นแหล่งท่องเที่ยว สิ่งที่
กระทบต่อประชาชนท่ีตามมาคือ การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ของ
สินค้า ทำให้สิ่งอุปโภคและบริโภคต่าง ๆ มีราคาเพิ่มสูงขึ้นและ
ขายด้วยราคาที่สูงกว่าราคาที่ขายในท้องตลาดทั่ว ๆ ไป  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับรายได้ของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ที่
ยังต่ำอยู่เพราะเป็นสังคมเกษตรกรรม 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็น
หน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จึงจำเป็นที่จะต้อง
รับผิดชอบดูแลคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชน
ในท้องที่ประสบในสถานการณ์ที่กล่าวมานี้เกิดขึ้นพร้อม ๆ 
กันในพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทั้งสองแห่ง หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง
สองแห่งจึงน่าจะมีความตระหนักและเข้าใจในปัญหาที่ประชาชน
ประสบร่วมกัน และควรที่จะร่วมมือกันในการดำเนินการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นด้วยบริบทของปัญหาและ
แนวคิดทฤษฎีทางด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
(Intergovernmental Collaboration) ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาว่าปัจจุบันนี้องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองและ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีความคิดที่จะร่วมมือ
กันแก้ไขกับปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไม่และอย่างไร 
 องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่นในประเทศไทย
นอกจากจะให้ความสำคัญกับภาระหน้าท่ีแล้วยังต้องคำนึงถึง
เขตพื้นท่ีที่รับผิดชอบและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของการใช้จ่ายงบประมาณจะต้องเป็นการใช้
จ่ายภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยไม่สามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนนอกเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของตนได้ 
 เมื่อใช้สามัญสำนึกองค์การบริหารส่วนตำบลวัง
ทองและองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงน่าจะร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการหลั่งไหลเข้ามาไหว้
สักการะเจ้าปู่ศรีสุทโธและย่าศรีปทุมมาที่คำชะโนดได้ไม่ยาก
เพราะพื้นที่ของทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ติดกัน
แต่ข้อเท็จจริงมีอยู่ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งมี
การแบ่งแนวเขตพื้นที่ทางการปกครองและเขตพื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร์ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและด้วยข้อจำกัด
ดังกล่าวข้างต้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้จ่ายทรัพยากร  จึงทำให้เหลือรูปแบบที่จะแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นที่เป็นไปได้เพียงรูปแบบเดียวคือ แต่ละองค์การ
บริหารส่วนตำบลต่างแยกกันและเป็นอิสระหรือไม่ก้าวก่าย
กันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยนิตินัยหากจะให้มีความ
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ร่วมมือกัน จำเป็นที่จะต้องมีการยกเลิกกฎข้อห้ามในการ
ให้บริการแก่ประชาชนนอกเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งหรือกล่าวอีกอย่างหนึ่ง
คือ รัฐบาลควรจะออกกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีอนุญาตให้
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต่างเขตเทศบาลกันสามารถไปรับ
บริการต่าง ๆ นอกพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมี
บ้ าน เรือนอาศัยอยู่ เช่น เดียวกันกับการมี ระเบียบให้
ประชาชนสามารถไปรับบริการด้านทะเบียนราษฎรนอก
พื้นที่ภูมิลำเนาของตนได้ 
 การร่วมกันแก้ ไขปัญ หาที่ มี ผลกระทบกับ
ประชาชนในทั้งสองตำบลจำเป็นต้องมีระเบียบเกี่ยวกับการ
ให้บริการข้ามเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของทั้งสององค์การ
บริหารส่วนตำบลที่ชัดเจน แต่เนื่องด้วยบริบทของระบบและ
รูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย์อำนาจจากส่วนกลางของ
ประเทศไทย จึงไม่อาจคาดหวังได้ว่าองค์การการบริหาร   
ทั้งสองแห่งจะมีความร่วมมือกันในลักษณะการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันและมีการให้บริการแก่ประชาชนข้ามเขตพื้นที่
รับผิดชอบของแต่ละองค์การบริหารส่วนตำบล อย่างไร     
ก็ตามในทางวิชาการเรามองว่าความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆของรัฐ (Intergovernmental Collaboration) 
เป็นประเด็นที่ท้าทายทางวิชาการหรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่
ของการให้บริการสาธารณะที่ควรแก่การค้นหาว่าจะมีความ
เป็นไปได้หรือไม่ที่จะนำมาใช้ในประเทศไทยในการค้นหา
คำตอบครั้งนี้ อิงอยู่บนคติฐานว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
ทั้งสองแห่งจะต้องไม่เข้าไปก้าวก่าย หรือแทรกแซงกิจการ
ภายในของแต่ละองค์การไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณข้าม
องค์การเพื่อทำกิจกรรมใด ๆ ท่ีข้ามเขตพื้นที่รับผิดชอบไม่มี
การควบรวมเพื่อจัดตั้งเป็นหน่วยงานใหม่หรือจัดตั้งเป็นบริษัท 
ตามที่นักวิชาการบางท่านอย่างเช่น (ปธาน สุวรรณมงคล 
และคณะ, 2549) มองด้วยภูมิหลังและบริบททางการบริหาร
ของประเทศไทยตามที่ได้กล่าวมา จึงทำให้งานวิจัยช้ินนี้ถือ
ว่ามีความสำคัญและมีคุณค่าต่อการค้นหารูปแบบความ
ร่วมมือในการบริหารและการให้บริการภาครัฐของไทย ใน
ต่างประเทศได้มีงานวิชาการหรืองานวิจัยเป็นจำนวนมากที่
ให้ความสำคัญหรือความสนใจในประเด็นของความร่วมมือ 
 

ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ของรัฐทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
(Intergovernmental Collaboration Goals and Objectives, 
n.d.; Lowatcharin, G. &Crumpton, C.D. 2019; CA-ILG. 
2012;  Cresswell, A. M., Pardo, T. A., Thompson, F., 
Canestraro, D. S., Cook, M., Black, L. J., Luna, L. F., 
Andersen, D. F., & Richardson, G. P. 2002; Delabbio, D. 
J. 2013) ผลงานต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า กระบวนทัศน์
ในการบริหารของหน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศได้
เปลี่ยนไปจากเดิมที่ เคยมองว่าหน่วยงานของรัฐแต่ละ
หน่วยงานมีความเป็นอิสระและต้องพึ่งตนเองทางด้าน
งบประมาณเป็นหลักมาเป็นการมองว่าหน่วยงานของรัฐควร
จะมีความร่วมมือกันในการทำงาน  เพื่อและแก้ไขปัญหา
ของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ งในยุคปัจจุบันที่ โลกหรือ
ประเทศต่าง ๆ ประสบกับสภาวะปัญหาเศรษฐกิจที่ถดถอย
และฝืดเคือง 
 ด้วยเหตุที่ว่า ความร่วมมือและการใช้งบประมาณ
ร่วมกันเป็นรูปธรรมหนึ่งของความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐที่ได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ 
ดังนั้นในประเทศไทยท่ีปัจจุบันได้มีอัตราการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกิจที่ลดลง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรที่จะมี
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน มากกว่าจะมุ่งแข่งขันกันในด้าน 
การเสาะแสวงหาจาก การจัดสรรหรือการอุดหนุนทางด้าน
งบประมาณจากส่วนกลางด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทำ
ความเข้าใจและค้นหาว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง
และองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงมีมุมมองอย่างไรใน
เรื่องความร่วมมือกันเพื่อแก้ปัญหาที่ทั้งสององค์กรประสบ
ร่วมกัน และมุ่งประเมินว่า องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสอง
แห่งมีแนวคิดและพัฒนาการอยู่ ในขั้นตอนใดของการ
แสวงหาความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่ท้ังสององค์การ
บริหารส่วนตำบลประสบร่วมกันอย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดจากคำชะโนดที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การบริหารส่วนตำบลที่รับผิดชอบในเขตพื้นท่ี
คำชะโนด 
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 2. เพื่อศึกษาความร่วมมือขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทั้งสองแห่งได้มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
หรือไม่อย่างไร 
 
กรอบแนวคิดของความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นกรอบแนวคิด
ที่พัฒนาขึ้นโดยสถาบันเพื่อการปกครองท้องถิ่น (Institute 
for Local Government, 2012) สถาบันเพื่อการปกครอง
ท้องถิ่นที่กล่าวมานี้ได้ให้กรอบแนวคิดในการประเมินความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) มีการสื่อสารกัน 2) มีการทำข้อตกลงเป็นลายลักษณ์
อักษร3) ผู้บริหารจะต้องมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนว่าจะ
มีความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) ในตัว
นโยบายจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุอย่าง
ชัดเจน 5) มีการวางแผนทั้งในเชิงปฏิบัติการและการกำหนด
งบประมาณที่จะใช้จ่ายของแต่ละองค์กร ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบางแห่งอาจจะพัฒนาไปถึงขั้นการกำหนดวงเงิน

งบประมาณที่จะใช้ร่วมกัน และ 6) มีการเสาะแสวงหาความ
ร่วมมือหรือการสนับสนุนทางด้านงบประมาณจากชุมชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้
ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ตำบลวังทองและองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงในฐานะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองแห่งนอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้
สัมภาษณ์นายอำเภอ/ปลัดอำเภอซึ่งเป็นข้าราชการที่สังกัด
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคเมื่อรวมกันจะทำให้ได้ผู้ให้
ข้อมูลหลักเป็นจำนวนทั้งสิ้น 66 คน บุคคลผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ทั้ง 66 คน ได้แสดงไว้ในตารางที่ 1 นอกจากข้อมูลที่ได้   
จากกการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่มาเป็นเวลา 4 ปี ได้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมซึ่งข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ในเชิง
เนื้อหาสาระ ประเด็นในการวิเคราะห์ คือความร่วมมือกันใน
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทั้งสองแห่ง 

 
ตารางที่ 1 จำแนกย่อยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หน่วยงาน ประเภท จำนวน 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทอง คณะผู้บริหาร 

สมาชิกสภาท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ 

4 
18 
3 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ 

4 
26 
6 

หน่วยงานส่วนภูมภิาค นายอำเภอ/ปลัดอำเภอ 5 
รวมท้ังสิ้น 66 

 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและ
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ในฐานะบุคลากร
คนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนตำบลที่เป็นพื้นที่ศึกษาทำให้

ทราบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำบลของทั้งสองแห่ง
ตระหนักและรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ดังที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ในขณะเดียวกันร้อยละ 88 ของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งไม่เพียงแต่ตระหนักถึง
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แต่ยังได้รับผลกระทบจากปัญหานี้ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่
ด้านรักษาความปลอดภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องทำงานหนักขึ้น เนื่องจากมีอุบัติเหตุทางท้องถนนที่เป็น
เส้นทางหลักในคำชะโนดสูงขึ้น ร้อยละ 70 บุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งมองว่าตนเองได้รับผลกระทบ
จากปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบทางด้านการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม
ได้สะท้อนให้เห็นว่าภาระงานที่ตนรับผิดชอบนั้นหนักมาก
เกินกว่ากำลังเจ้าหน้าที่ท่ีมีอยู่ที่จะสามารถจัดการได้ 
 การตระหนักร่วมกันถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ของทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบลและผลกระทบของ
ปัญหาที่มีต่อบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสอง
แห่ง ถือได้ว่าเป็นเง่ือนไขที่สำคัญที่จะนำไปสู่ความร่วมมือ
กันในการแก้ไขปัญหาที่ประสบร่วมกันองค์การบริหารส่วน
ตำบลทั้งสองแห่งได้ใช้เวทีการประชุมประจำเดือนหัวหน้า
ส่วนราชการ ซึ่งประกอบไปด้วย นายอำเภอ หัวหน้าส่วน
ราชการ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 13 แห่ง ในเขต
อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นเวทีที่จะให้บุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ งสองแห่งได้ร่วมกันคิด
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันในเวที
การประชุมแห่งนี้ ถือได้ว่าทั้งสองฝ่ายมีความต้องการที่จะ
หันหน้ามาร่วมมือกันกับประชาชน และกับหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคในอำเภอบ้านดุง ในเบื้องต้นองค์การบริหารส่วน
ตำบลทั้งสองแห่งได้ร่วมมือกันประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้ามาประชุมกับองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งเพื่อ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในพื้นที่คำชะโนด นอกจากนี้
องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งได้เห็นพ้องร่วมกันว่า 
ควรจะมีการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกันอย่าง
เป็นทางการ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความชอบธรรมในการจัดส่ง
หรือใช้บุคลากรร่วมกันในการเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ถือ
ได้ว่าเวทีการประชุมประจำเดือนแห่งนี้ประสบความสำเร็จ
ในการสร้างความเข้าใจในปัญหาร่วมกันของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง นอกจากนี้ยังได้รับความเห็น
ใจและเข้าใจของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอีก 11 แห่ง 
เป็นที่น่าเสียดายเป็นอย่างยิ่งท่ีความสำเร็จในการสร้างความ
เข้าใจและความเห็นใจจากสมาชิกของที่ประชุมประจำเดือน

ของหัวหน้าส่วนราชการไม่สามารถก่อให้เกิดความร่วมมือใน
เชิงพฤติกรรมแต่อย่างใดด้วยการขาดภาวะผู้นำทางการ
บริหารทำให้ไม่มีผู้ใดท่ีจะริเริ่มผลักดันหรือเปลี่ยนพลังจิตให้
เป็นพลังกายได้ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง
จึงไม่ได้มองเห็นโอกาสและขั้นตอนต่อไปของการสร้างความ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน กล่าวคือนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งเพียงแต่ได้ดำเนินการสื่อสาร 
ทำความเข้าใจถึงปัญหาร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและกับ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบนับว่าเป็นเพียงการเริ่มเข้าสู่
ขั้นตอนแรกของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งทั้งนี้ยังไม่ได้มีการทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกันส่งผลให้ขั้นต่าง ๆ อีก5 
ขั้นตอนของการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนตำบลทั้งสองแห่งไม่ ได้มีการดำเนินการให้ เกิดขึ้น 
ข้อสรุปคือองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งไม่มีการทำ
บันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรส่งผลให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งไม่มีนโยบายที่จะร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหาที่เป็นผลกระทบมาจากประชาชนหลั่งไหลเข้า
มาสักการะบูชาเจ้าปู่ศรีสุทโธและย่าศรีปทุมมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เมื่อไม่มีนโยบายที่ชัดเจนจึงไม่มีแผนปฏิบัติ
การและไม่มี งบประมาณที่จะใช้จ่ายร่วมกัน ส่งผลให้
องค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งไม่มีความชอบธรรม
พอที่จะไปขอการสนับสนุนทางด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรที่จำเป็นจากชุมชน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ชัดเจนว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทยแม้จะอยู่ภายใต้สภาวะที่ประสบปัญหาต่าง 
ๆ ร่วมกัน แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังคงยึดมั่นกับ
แนวทางในการบริหารและรูปแบบในการแก้ปัญหาภายใต้
กระบวนทัศน์เดิม ซึ่งคือรูปแบบที่แต่ละองค์กรต่างต้อง
พึ่งตนเองและมองไม่เห็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือกัน
เพื่อแก้ไขปัญหาที่ประสบร่วมกัน 
 งานวิจัยนี้มีข้อจำกัดและไม่สามารถให้คำอธิบาย
หรือให้เหตุผลว่า ทำไมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยจึง
มองไม่เห็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือกันเพื่อแก้ไข
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ปัญ หาที่ ประสบร่วมกัน  ผลจากงานวิจัยนี้ และจาก
ประสบการณ์ผู้วิจัยในฐานะที่ทำงานและคุ้นเคยกับการ
ปกครองท้องถิ่น ทำให้เกิดมโนทัศน์ตั้งเป็นข้อสมมุติฐานได้
ว่า การปราศจากความเป็นอิสระในทางการบริหารส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความคิดริเริ่มในการที่จะ
พัฒนารูปแบบทางการบริหารใหม่ ๆ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเคยชินกับการจัดทำโครงการและจัดสรรงบประมาณ
ที่ถูกกำหนดไว้ว่าเป็นภารกิจหน้าที่และเป็นโครงการที่
ดำเนินการอยู่ในเขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
รับผิดชอบเท่านั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะไม่จัดทำ
โครงการหรือดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่ต้องใช้งบประมาณ  
ที่อาจได้รับการทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
ถูกต้องจากสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน การจัดทำโครงการ
แก้ไขปัญหาในลักษณะการใช้งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ 
ข้ามเขตพื้นที่เป็นความเสี่ยงในมุมมองของผู้บริหารท้องถิ่น 
ผู้บริหารท้องถิ่นหลาย ๆ ท่าน และหลาย ๆ แห่ง ไม่ต้องการ
ที่จะทำการใด ๆ ที่เสี่ยงต่ออนาคตทางการเมืองและทางการ
บริหารท้องถิ่นที่ตนเองรับผิดชอบในการตีความลักษณะ
เช่นนี้ สอดคล้องกับ ปธาน สุวรรณมงคล (2547) ที่มองว่า 
การที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสร้างความ
ร่วมมือกันได้มากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจะต้องให้ประชาชนมี
โอกาสปกครองตนเองมากยิ่งขึ้น มิใช่ปล่อยให้ระบบการ
บริหารราชการส่วนกลางมาเป็นผู้ปกครองประชาชน การให้
ประชาชนมีอำนาจในการปกครองตนเองจะเป็นการเพิ่ม
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำบริการ
สาธารณะให้กับประชาชนได้มากยิ่งข้ึน 
 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วน
ตำบลทั้งสองแห่งที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แสวงหาความร่วมมอืใน
ระดับพื้นฐานหรือที่ พรชัย ทองเจือ (2550) เรียกว่า ความ
ร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ (Informal Type) ซึ่งเป็นความ
ร่วมมือท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มเล็กท่ีไม่ต้องมีพันธะสัญญา และ
เหนือสิ่งอื่นใดเป็นการร่วมมือกันในลักษณะการรวมตัวกัน
เพื่อการประชุมเสวนาในกลุ่มที่มีความสนใจเดียวกันหรือมี
ปัญหาเดียวกัน ส่วนความร่วมมืออีก 2 ลักษณะ อันได้แก่  
1) ความร่วมมือแบบกึ่งทางการ (Semi Formal Type)  
ซึ่งหมายถึงความร่วมมือที่มีการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่มที่มีแบบแผนที่ชัดเจน และ 2) ความร่วมมือ
แบบเป็นทางการ (Formal Type) ซึ่งเป็นความร่วมมือที่
เกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มบุคคลหนึ่ง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงานร่วมกันอย่างมีแบบแผนโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง มีการดำเนินกิจกรรมความร่วมมือในรูปแบบที่เป็น
รูปธรรม คือมีหนังสือราชการเป็นลายลักษณ์อักษรใช้เป็น
หลักฐานในการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังไม่เกิดขึ้นดังนั้นความร่วมมือขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยจึงมีลักษณะเป็นเพียงการ
ประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือโดยเบื้องต้น โดยเริ่ม
จากการพูดคุยอย่างไม่เป็นการระหว่างผู้บริหารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง หรือหัวหน้าหน่วยงานที่มี
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมโดยตรง ในลักษณะของ
การมีประสานงานทางโทรศัพท์ และการประชุมนอกรอบ
เท่านั้น ทำให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งนี้
ยังขาดการสร้างความร่วมมือรว่มกันแบบทางการ ซึ่งท้ังหมด
นี้สอดคล้องกับ DuBrin (1998) 
 งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐบุตร 
และคณะ(2545) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทย ประสบกับปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญหลาย
ประการ ทั้งการที่รัฐบาลไม่มีนโยบายและกฎหมายชัดเจนใน
การสนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
แนวโน้มที่จะแข่งขันและขัดแย้งกันมากกว่าการร่วมมือกัน 
ประกอบกับประชาชนยังมีบทบาทที่จำกัดในการเรียกร้อง
บริการที่ดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้การแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นถูกแบ่งออกจากกันเป็นส่วน ๆ ส่งผล
ให้การจัดทำบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นไม่มีประสิทธิภาพไม่
คุ้มค่า และทำให้ประชาชนได้รับการบริการในระดับต่ำกว่า
มาตรฐาน ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่ปรากฏในหลายพื้นที่มักจะเป็นรูปแบบของความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เป็นทางการ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนตัวของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยที่ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เป็นทางการเริ่มเข้ามามีบทบาทในบางพื้นที่นั้น
เป็นไปภายใต้การสนับสนุนของราชการส่วนกลาง    
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 งานวิจัยนี้สนับสนุนมุมมองของ สมคิด เลิศ
ไพฑูรย์ (2549) ที่มองว่า เราควรสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย
ให้เพิ่มมากขึ้นทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพุทธศักราช 2542 ที่ได้มีการระบุให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถร่วมกันดำเนินกิจการได้
ในระดับหนึ่ง แม้งานวิจัยต่าง ๆ จะช้ีไปในทิศทางเดียวกัน 
คือ ขีดระดับความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของประเทศไทยยังมีน้อย แต่ข้อที่สำคัญคืองานวิจัย
นี้ช้ีให้เห็นว่า รัฐบาลควรมีนโยบายมาตรการและกฎหมายที่
ชัดเจนในการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมมือ
กัน ประกอบกับควรสร้างเสริมให้นักการเมืองและประชาชน
ในท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดทำบริการสาธารณะ  
 อย่างไรก็ตามยังสอดคล้องกับ แก้วตา ผิวพรรณ 
(2561) ได้กล่าวว่า หัวใจสำคัญของการสร้างความร่วมมือ
แบบมีส่วนร่วม เกิดจากการบูรณาการของทุกภาคส่วนที่
ร่วมกันเรียนรู้ แสวงหาปัญหา และคิดหาทางออก เพื่อแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาตามฉันทามติ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งเสริมการทำงานร่วมกันท้ัง
แก้ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปลูกจิตสำนึกให้ตระหนกั
ถึงปัญหา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาได้ 
ถูกต้องตรงตามความต้องการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้เกิดขึ้นจากการ
นำผลที่ได้จากวิจัยมาทำการอนุมาน ทำให้ได้ข้อเสนอแนะ 2 
ลักษณะ คือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 2) ข้อเสนอแนะ
เชิงวิชาการ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เกณฑ์หนึ่งที่เรา
ใช้ในการประเมินคุณค่าของงานวิจัยคือการประเมินว่า   
ข้อค้นพบจากงานวิจัยสามารถนำไปใช้ในการกำหนดเป็น 
นโยบาย (ซึ่งหมายถึงหลักและวิธีปฏิบัติหรือแนวทางในการ

ดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา หรือสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม) 
ได้หรือไม่ ดังนั้นในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงนำผลที่ได้จากงานวิจัยนี้
มาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า รัฐบาล (ซึ่งหมายถึง 
ระบบการบริหารราชการส่วนกลางที่เป็นศูนย์กลางการ
บริหารของประเทศภายใต้หลักการรวมศูนย์อำนาจ โดยที่
อำนาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการสูงสุดอยู่ใน
ส่วนกลาง คือกรุงเทพมหานครอันเป็นเมืองหลวงและ
ศูนย์กลางการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย) 
จะต้องเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ซึ่ งดู เสมือน เป็นข้อ เสนอแนะเชิงนโยบายที่
ตรงไปตรงมาไม่มีความลึกซึ้งหรือซับซ้อนอย่างใด แต่ผู้วิจัย
มองว่า ข้อเสนอแนะนีจ้ะเกิดประสิทธิผลในการนำปฏิบัติได้
ต่อเมื่อรัฐบาลยึดมั่นและมุ่งส่งเสริมการบริหารราชการตาม
แนวทางของการกระจายอำนาจ ข้อเสนอแนะนี้อยู่ภายใต้
ตรรกะวิทยาที่ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ จะไม่
สามารถหรือไม่มีความจำเป็นที่จะต้องสร้างหรือแสวงหา
ความร่วมมือซึ่งกันและกันหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องคอยฟังคำสั่งหรือปฏิบัติราชการตามแนวทางที่ระบบ
การบริหารราชการส่วนกลางและระบบบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคกำหนดหรือมีหนังสือสั่งการมาให้ปฏิบัติตาม 
  ผลงานวิชาการในต่างประเทศ (Delabbio, 
2013) ช้ีให้เห็นว่า นโยบายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ (intergovernmental collaboration) มิได้เกิดจาก
สุญญากาศ แต่จะต้องเกิดจากการสารเสวนา (dialogue) 
ซึ่งหมายถึงการสื่อสารกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
งานวิจัยช้ินนี้ได้พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองและ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงถึงแม้จะไม่ได้มีการร่วม
สานเสวนากัน แต่ทั้งสององค์การบริหารส่วนตำบลได้มีการ
ประชุมร่วมกันและทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ขั้นตอนต่อไปที่น่าจะเกิดขึ้นคือการลงนามในข้อตกลงร่วมกัน 
(Memorandum of Agreement) แต่ผลงานวิจัยในต่างประเทศ
ช้ินเดียวกันนี้ ได้ช้ีให้เห็นว่าการลงนามในข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ จะไม่เกิดผลในทางปฏิบัติหรือไม่มี
ความยั่งยืนหากข้อตกลงนั้นไม่ได้มีพื้นฐานมาจากการทำงาน 
ร่วมกัน (Cooperation) การทำงานร่วมกันถือว่าเป็นจุดเริ่มต้น
ของการที่องค์กรต่าง ๆ มารวมตัวกันเป็นหนึ่งเดียวกัน 
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(consolidation) ซึ่งเป็นขั้นตอนก่อนที่องค์กรต่าง ๆ จะมา
รวมกันเป็นหุ้นส่วนกัน (partnership) ก่อนที่จะถึงเป้าหมาย
สุ ดท้ ายของการที่ จะทำให้ หน่ วยงานต่ าง ๆ ของรั ฐมี
ความสัมพันธ์ (intergovernmental relations) ที่ดีต่อกันและ
เป็นความสัมพันธ์ที่มุ่งรับใช้หรือบริการประชาชน มิใช่มุ่ง
ปกครองประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้ เป็น
งานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะเรื่องความร่วมมือกัน ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ในพื้นที่และมุ่งที่จะค้นหาว่าองค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง
สองแห่งได้มีความคิดที่จะร่วมมือกันแก้ไขกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่หรือไม่และอย่างไร ในภาพรวมประเทศไทยใน
อนาคตอาจจะมีเหตุการณ์หรือภัยอันตรายต่าง ๆ เช่น ภัย
ธรรมชาติอันได้แก่ วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายทางด้านทรัพย์สินหรือชีวิตของประชาชนอย่าง
มากด้วยสภาพพื้นที่ท่ีอยู่ห่างไกลจากส่วนกลาง และความไม่
พร้อมของระบบการบริหารราชการส่วนกลางที่จะสั่งการ
หรือเข้าช่วยเหลือประชาชน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงจำเป็นจะต้องมีการร่วมมือกันเพื่อเตรียมความ
พร้อมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่พึงปรารถนา  
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอว่าควรจะมีการศึกษา
วิจัยและประเมินศักยภาพและความพร้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะพัฒนาระบบความร่วมมือกันใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดมาก่อน การวิจัยในหัวข้อนี้
อาจจะดำเนินการทั้งในลักษณะของงานวิจัยพื้นฐาน (basic 
research) และในลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการ (operations 
research) เพื่อสร้างและกำหนดรูปแบบของความร่วมมือที่
หลากหลาย เป็นพลวัตและมีประสิทธิภาพ 
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พลวัตรการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่านภาพอินโฟกราฟิกของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) กับการรับรู้ข่าวสารของคนในสังคมจากโรคระบาดโควิด-19 

Crisis communication dynamics through the infographic of the Thai Health Promotion 
Foundation (Thai Health Promotion Foundation) and social perception  

of the COVID-19 epidemic 
 

เกศิน ีบัวดิศ1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวการปฏิบัติ การใส่หน้ากาก การกักตัว และการป้องกันตัว การปฏิบัติ
ในการดำเนินชีวิตแต่ละวัน และ 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกราฟิกในการออกแบบ เช่น ภาพ สี ข้อความ ของสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองค์ประกอบของกราฟิกที่ใช้ในการสื่อสาร การป้องกัน การกักตัว หรือ 
การรับรู้ข่าวสาร เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และตอนที่ 2 ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ด้านที่ 1 การรับรู้เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก  ด้านที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในการดูแลตัวเอง 
ครอบครัว และด้านที่ 3 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการกักตัวลดความเสี่ยง เรื่องสีและข้อความการรับรู้ข่าวสารของกราฟิก

เกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19 สถิตที่ใช้ ค่าร้อยละ, x̄ , S.D และ และแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 399 คน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 อายุ 
ระหว่าง 18 - 24 ปี จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนใหญ่ จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46  
อาชีพส่วนใหญ่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ตอนที่ 2 ด้านการรับรู้เนื้อหาและรูปแบบในการ

สื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.35, S.D. = 1.03) ด้านความรู ้ความเข้าใจในการดูแลตัวเอง 

ครอบครัว ด้านออกกำลังกายสม่ำเสมอ นอนหลับให้เพียงพอ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.55, S.D. = 1.02) ด้านการรับรู้

ข่าวสารเกี่ยวกับการกักตัวลดความเสี่ยง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67, S.D. = 1.13) สีกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิก

เกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3. 91, S.D. = 0.90) และข้อความกับการรับรู้ข่าวสาร

ของกราฟิกเกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3. 99, S.D. = 0.88)  
 
คำสำคัญ : พลวัตรการสื่อสารในภาวะวิกฤตผ่านภาพอินโฟกราฟิก 
 
 
 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
2มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  
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Abstract 
 This research aims to 1 )  study practices, masking, detention and self-defense. 2 )  To study 
graphic elements in design, such as images, colors, texts of the Office of the Health Promotion Fund (NSA), 
and graphic elements used in communication. prevention Detention or awareness of news There are 2 
episodes, part 1, general information, and part 2: 3 areas, 1 content recognition and patterns of infographic 
communication. Side 2 : Cognition to take care of yourself Family and 3 rd side, awareness of the news 
about detention reduces the risk. The graphics' color and message of awareness relate to the COVID-19 
outbreak, static using percentage, S.D. and questionnaires with a sample of 399 people. 
 The findings are summarized as follows: Part 1  General Data: Most of the questionnaire takers 
were female, with 6 8 .2  %  between the ages of 1 8  and 2 4 , 2 7 1  of them, 6 8  percent of them with 
bachelor's degrees, 1 )  8 4  of which accounted for 4 6  majority of occupations. 3 3 2  students/students 
accounted for 83.2%  of the second part of content awareness and patterns of communication through 

infographics. The picture is very high (x̄ = 3.35 , S.D. = 1.03) cognitive aspects of self-care. Family, regular 

exercise, enough sleep. The picture is very high (x̄ = 3.55, S.D. = 1.0) 2) the perception of news about risk 

reduction detention. (x̄ = 9 1 , S.D. = 0 .9 0 ) and text with graphical awareness related to the COVID-1 9 

outbreak, the picture is very high (x̄ = 3.99, S.D. = 0.88). 
 
Keywords: Crisis communication dynamics through the infographic 
  
บทนำ 
 สถานการณ์ของการแพร่ระบาดเรื่องของโรคโค
โรน่าไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยการระบาดครั้งนี้ ส่งผล
กระทบต่อการดำเนินชีวิตของทุกคน ทำให้ผู้คนอยู่ในสังคม 
เริ่มหวาดกลัวและวิตกกังวล และพยายามมองหาข้อมูล จาก
สื่อต่าง ๆ เพื่อเป็นทางแนวในการปฏิบัติ บางครั้งการสื่อสาร
ที่มีข้อมูลที่ซับซ้อน และการสร้างความเข้าใจในการรับรู้
ข่าวสารเป็นเรื่องที่ยาก และต้องอาศัยข้อมูลที่สื่อสารอย่างง่าย 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย หรือค้นหาอ่านจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ของการเผยแพร่การระบาดของ
โรคโควิด–19 สำหรับสื่ออินโฟกราฟิกในการเผยแพร่ข้อมูล
เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติโควิด-19 ด้านเนื้อหาต้องนำเสนอ
อย่างครอบคลุม ทั้งการให้ข้อมูลทั่วไป การให้ความรู้ วิธีการ
ปฏิบัติ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง  
การสร้างความตระหนัก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทำให้คน
ในสังคมได้ปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง และ สามารถสร้างการ

ส่งเสริม ให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่วนด้านการออกแบบ ควรใช้
หลักการเน้นที่หัวข้อหลักหัวข้อเดียว เข้าใจง่าย ใช้อินโฟ
กราฟิกเป็นตัวเล่าเรื่อง ใช้สีเพื่อดึงดูดความสนใจ ใช้คำพูดที่
กระชับ และการทำไฟล์อินโฟกราฟิกให้ขนาดเล็กลง เพื่อให้
ผู้ชมเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่าย 
 สุพริศร์ สุวรรณิก (2563) ได้แสดงทรรศนะไว้ว่า 
เมื่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สิ้นสุดลง สังคมโลก
จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในแง่มุมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. การทวนกระแสโลกาภิวัตน ์(deglobalization) 
จะมีความเข้มข้นมากขึ้น และทำให้ห่วงโซ่  อุปทานโลก
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาก่อนเกิด
วิกฤตครั้งนี้ เราได้เห็นหลาย ประเทศใช้นโยบายแบบเน้น
ตนเอง (inward-looking policy) หรือปกป้องทางการค้า 
(protectionism) อย่างชัดเจนกันอยู่แล้ว โดยเฉพาะจาก
สงครามการค้าที่ปะทุขึ้นโดยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์  
แห่งสหรัฐฯ ท่ีส่งเสริมให้บริษัทสัญชาติอเมริกันกลับมาผลิต
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ในประเทศมากขึ้น และกีดกันการค้า  จากต่างประเทศ 
ประเด็นนี้กลับมาชัดเจนยิ่ งขึ้นอีกด้วยเมื่อวิกฤตไวรัส 
โควิด-19 ที่กำลังตอกย้ำ ความเช่ือของฝ่ายขวาจัดและผู้ไม่
สนับสนุนโลกาภิวัตน์ว่า การพึ่งพิงระบบการผลิตระหว่าง
ประเทศ มากเกินไปเป็นเรื่องอันตราย ซึ่งจะเร่งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานโลกท่ีมีอยู่แล้ว ให้ยิ่งรวดเร็ว
มากขึ้น กล่าวคือ ประเทศต่าง ๆ จะหันมาพึ่งพาห่วงโซ่
อุปทานในประเทศตนเองเพิ่มขึ้นอีก และกระจายความเสี่ยง
ด้านการผลิตและขายสินค้า โดยไม่พึ่งพาแต่ประเทศใด
ประเทศหนึ่งเท่านั้น  เพราะเห็นผลกระทบชัดเจนจาก
ขั้นตอนการผลิตหรือตลาดขายสินค้าเมื่อยามที่ต้องปิดตัวลง 
ซึ่งเป็นผลจากมาตรการต่าง ๆ อาทิ  การปิดเมืองหรือ
ประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด นอกจากนี้  รัฐบาล
ประเทศต่าง ๆ อาจเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ให้เป็นโอกาส ในการ
คิดทบทวนอย่างรอบคอบว่า นโยบายเศรษฐกิจของประเทศ
จะเดินไปในทิศทางใด โดยจะพยายามกระจายความเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจ โดยไม่พึ่งพารายได้ทางใดทางหนึ่งจนเกินไป 
อาทิ ไม่พึ่งพาแต่การส่งออกหรือการท่องเที่ยวเท่านั้น  แต่
อาศัยการบริโภคและการลงทุนในประเทศเป็นเครื่องจักร
สำคัญ 
  2. ปัญหาเชิงโครงสร้างโดยเฉพาะด้ าน
สาธารณสุข จะได้รับการแก้ไขให้ทั่วถึงและเสมอภาค มาก
ขึ้น วิกฤตไวรัสโควิด-19 สร้างแรงกดดันให้รัฐบาลหลาย
ประเทศหันมาใส่ใจพื้นฐาน ด้านสาธารณสุขของประชาชน
และไม่ปล่อยให้กลไกตลาดเป็นตัวจัดการอย่างที่เคยเป็น 
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งในสหรัฐฯ ท่ีระบบสาธารณสุขไม่มีระบบ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า วิกฤตครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าการที่บุคคล
จะเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้หรือไม่นั้นไม่ควรเป็นเรื่องของ
ปัจเจกชนอีกต่อไป เพราะคนคน หนึ่งที่เป็นพาหะของโรค
อยู่ แต่ไม่สามารถไปใช้บริการตรวจหาเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้
เพราะจ่าย ค่าตรวจไม่ไหวท้ัง ๆ ท่ีอยากตรวจ จึงต้องใช้ชีวิต
แบบเดิมตามปกติ ทำให้การแพร่ระบาดไปสู่ผู้อื่น โดยไม่รู้ตัว 
จนในที่สุดการควบคุมโรคในภาพรวมจะทำได้ยากลำบาก 
และเป็นเหตุส่วนหนึ่งที่ทำให้ ประเทศสหรัฐอเมริกา ต้อง
เผชิญกับวิกฤตการแพร่ระบาดหนักกว่าประเทศพัฒนาแล้ว
อื่น ๆ ดังที่ปรากฏในปัจจุบันตามยอดผู้ติดเช้ือในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแซงหน้า ประเทศอิตาลี
ไปแล้ว ดังนั้น หลังผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ อาจได้เห็นบทบาทที่
เพิ่มขึ้นของระบบรัฐ สวัสดิการในแต่ละประเทศก็เป็นได้  
  3. สังคมจะก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ เพื่อให้ทันพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ย้อนกลับไปในสมัยการแพร่ระบาดของโรคซาร์สในปี 2545 
ก็สร้างจุดเปลี่ยนสำคัญ สำหรับการใช้เทคโนโลยีออนไลน์
อย่างอีคอมเมิร์ซในจีนให้มาเป็นท่ีนิยมในหมู่ประชาชนอย่าง
สูง โดยเฉพาะอาลีบาบาและเจดีดอทคอม เพราะผู้คน
หลีกเลี่ยงการติดเช้ือจากพื้นที่สาธารณะและหันมา สั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์มากขึ้น มาถึงวิกฤตครั้งนี้ก็จะทิ้งร่องรอยไว้
เช่นกัน โดยเป็นการตอกย้ำให้ร้านค้า และห้างสรรพสินค้า
แบบดั้งเดิมต้องเร่งพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพื่อช่วงชิง
ตลาดจากการค้าขาย แบบออนไลน์มากขึ้นอีก รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลหลายประเภทที่มีมานานแล้วแต่ยังไม่มีคน
ใช้กันมากนัก วิกฤตครั้งนี้กลับบังคับให้คนต้องหันมาใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างจริงจัง และสร้างโอกาสต่อยอด ให้มี
ผู้เล่นในตลาดมากยิ่งขึ้น อาทิ แพลตฟอร์มที่ช่วยสื่อสาร
ทางไกล จัดประชุม  หรืออี เวนท์  ซึ่ งผู้ บริ โภคจะเกิด
ความคุ้นเคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใช้เทคโนโลยีอย่าง
ถาวร นอกจากน้ี แม้กระทั่งสถาบันการศึกษาก็ต้องพัฒนาไป
ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ทดแทนทั้งหมดในช่วงวิกฤต ซึ่ง
อาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิ้นเชิงหลังผ่านพ้น
วิกฤตแล้ว และสุดท้ายแต่ไม่ท้ายสุด ผู้คนอาจจะกลัวการใช้
เงินสดหรือธนบัตร เพราะกระดาษอาจเป็นพาหะของเช้ือ
โรคได้แม้ผ่านพ้น วิกฤตไวรัสโควิด-19 ไปแล้ว และจะเริ่ม
คุ้นชินกับการรักษาสุขอนามัยอย่างเข้มงวดไปจนถึงการใช้ 
ชีวิตประจำวันที่คำนึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพ ด้วยปัจจัย
เหล่านี้จะทำให้ระบบการชำระเงิน แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้นได้ 
  สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เป็นหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกองทุน จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
พ.ศ. 2544 โดยมีหน้าที่ริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน 
และร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม ในการขับเคลื่อน
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กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้คนไทยมีสุขภาพดี
ครบ 4 ด้าน กาย จิต ปัญญา สังคม และร่วมสร้างประเทศ
ไทยให้น่าอยู่ และสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจคือ การสร้างสื่อแบบง่าย 
ๆ ด้วยภาพอินโฟกราฟิก ภาพ เนื้อหามีความน่าสนใจ 
มากกว่าข้อความซึ่งอาจดูง่ายมากกว่าข้อความที่เยอะ ๆ 
เพราคงไม่มีใครอ่าน หากเปลี่ยนจากข้อความเยอะมาก มา
เป็นภาพ เพิ่มความน่าสนใจของภาพ สี และเนื้อหาที่สำคัญ
สั้น ๆ เท่านั้นในการออกแบบ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจึงสนใจ
ทาการศึกษาเรื่อง ว่า ภาพ สามารถสื่อความหมายในการ
ป้องกัน การดูแล การปฏิบัติตัวและมิวิธีการอย่าไร ในเรื่อง
ของสื่อสร้างสุขของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) มีความน่าสนใจในเรื่องของ หน้ากาก 
การกักตั ว และการป้องกันตั ว การปฏิบัติ ในภาวะที่
สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต ในแต่ละวัน  เพื่ อศึกษา
หน้ากาก การกัดตัว และการป้องกันตัว การปฏิบัติในภาวะ
ที่สอดคล้องกับดารดำเนินชีวิต ในแต่ละวัน และเพื่อศึกษา
องค์ประกอบของกราฟิกในการออกแบบ เช่น ภาพ สี 
ข้อความ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวทาง เรื่อง การใส่หน้ากาก  
การกักตัว และการป้องกันตัว การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต
แต่ละวัน  
 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของกราฟิกในการ
ออกแบบ เช่น ภาพ สี ข้อความ  
 
การรวบรวบข้อมูลในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี ้
  เก็บข้อมูล ในเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ 
2564  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน 
นักศึกษา ในกรุงเทพ และนครสวรรค์ จำนวน 400 คน  
แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
  เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ตอนดังน้ี คือ 

   ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
   ตอนที่ 2 ด้านการรับรู้เนื้อหาและรูปแบบ
ในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก จำนวน 7 ข้อ 
   ด้านความรู้ความเข้าใจในการดูแลตัวเอง 
ครอบครัว จำนวน 3 ข้อ 
   ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการกักตัว
ลดความเสี่ยง จำนวน 7 ข้อ 
   สีกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิกเกี่ยวข้อง
กับการระบาดของโรคโควิด-19 จำนวน 5 ข้อ  
   ข้อความกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิก
เกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19 จำนวน 4 ข้อ 
   ในการศึกษาความคิด เห็น เกี่ ยวกับ
องค์ประกอบของภาพอินโฟกราฟิกกับการสื่อสารจากโรค
ระบาดโควิด-19  
 กำหนดค่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลความ ดังนี้ 
  เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นทั้ง 5 
ระดับ ดังนี ้ 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 ระดับความ
คิดเห็นน้อยทีสุ่ด  
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 ระดับความ
คิดเห็นน้อย  
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง  
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 ระดับความ
คิดเห็นมาก 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากโปแกรมสำเร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ SPSS for windows Vision 16.0 เพื่อให้
เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลที่รวบรวมมา การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ ร้อยละ สำหรับข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการวิจัย 
 ในภาพรวมข้อมูลทั่วไป สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.2 เป็นเพศชาย มีจำนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 
  2. ข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ อายุ ระหว่าง 18-24 ปี จำนวน 
271 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองมาเป็นช่วงอายุ 25 – 34 ปี 
จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ อายุ 35 – 44 ปี 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลำดับ 
  3. ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี จำนวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองมาเป็นช่วงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
ตามลำดับ 

  4. ข้อมูลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 
332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 รองมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 
 ตอนท่ี 2 ด้านการรับรู้เนื้อหาและรูปแบบในการ
สื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
  ด้านการรับรู้ เนื้อหาและรูปแบบในการ
สื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ วิธีป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 จำนวน คิดเป็นร้อยละ จำนวน 
242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 % รองลงมา ล้างมือบ่อย ๆ 
โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจลล้างมือที่มีส่วนผสมหลักเป็น
แอลกอฮอล์ คือ จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 % 
และรักษาระยะห่างที่ปลอดภัยจากผู้ที่ไอหรือจาม จำนวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 % และ ภาพรวมระดับความ

คิดเห็นปานกลาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก x̄ = 3.35 และ 
S.D รวม 1.03 (ตารางที ่1) 

 

ตารางที่ 1 ด้านการรับรู้เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 

รายการ เข้าใจยากมาก เข้าใจยาก เข้าใจง่าย เข้าใจง่ายมาก x̄  SD 

วิธีป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  242 
60.7% 

20 
5.0% 

133 
33.3% 

4 
1.0% 

2.75 
 

0.95 

ล้างมือบ่อยๆ โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจ
ลล้างมือท่ีมสี่วนผสมหลักเป็นแอลกอฮอล ์

139 
34.8 % 

- 256 
64.2% 

4 
1.0% 

3.31 0.96 

รักษาระยะห่างท่ีปลอดภัยจากผู้ทีไ่อ 
หรือจาม 

151 
37.8% 

- 204 
51.1% 

44 
11% 

3.35 
 

1.10 

ไม่สมัผสัตา จมูก หรือปาก 115 
28.8 % 

28 
7.0 % 

200 
52.1 % 

48 
12.% 

3.47 
 

1.03 

ปิดจมูกและปากด้วยข้อพับด้านในข้อศอก
หรือกระดาษชำระเมื่อไอหรือจาม 

167 
41.9 % 

- 184 
46.1 % 

48 
12. % 

3.28 
 

1.13 

เก็บตัวอยู่บ้านเมื่อรู้สึกไมส่บาย 112 
28.1% 

- 239 
59% 

48 
12.0% 

3.56 
 

1.02 

หากมีไข้ ไอ และหายใจลำบากโปรดไป
พบแพทย ์

112 
28.1% 

- 239 
59% 

48 
12.% 

3.56 
 

1.02 

    รวม 3.35 1.03 
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 ด ้านความรู ้ความเข ้าใจในการด ูแลต ัวเอง 
ครอบครัว ด้านออกกำลังกายสม่ำเสมอ  นอนหลับให้
เพียงพอ มีค่าเท่าทัน จำนวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.9 % 
รองลงมากินร้อน ช้อนกลาง กินอาหารที่มีประโยชน์ คือ 

จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 % และภาพรวมระดับ
ความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยในภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

x̄ = 3.55 และ S.D รวม 1.02 (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการดูแลตัวเอง ครอบครัว  

รายการ 
เข้าใจ 
ยาก 

เข้าใจ 
ง่าย 

เข้าใจ 
ง่ายมาก 

x̄  sd 

ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 48 
12 % 

239 
60 % 

112 
28 % 

3.55 1.02 

กินร้อน ช้อนกลาง กินอาหารที่มีประโยชน ์ - 320 
80 % 

80 
20% 

3.55 1.02 

นอนหลับให้เพียงพอ 41 
10.27 % 

239 
60% 

120 
30% 

3.55 1.02 

   รวม 3.55 1.02 

 
 ด้านการรับรู ้ข ่าวสารเกี ่ยวกับการกักต ัวลด
ความเสี่ยง มีค่าเท่าทัน ควรหยุดเรียน หยุดงาน และพักอยู่
บ้านจนกว่าจะครบ 14 วันหลังการสัมผัส ควรนอนแยกห้อง 
ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปที่ชุมชนหรือที่สาธารณะ
จำนวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.9 % รองลงมา คือ ไม่ใช้ของ
ใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ หลอดดูดน้ำ 
ร่วมกับผู้อื่น จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 % และ  
 

ควรสวมหน้ากากอนามัย ให้เปรียบเสมือนว่าเป็นผู้ติดเช้ือ
และอาจสามารถแพร่เชื้อได้ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.25 % และภาพรวมระดับความคิดเห็นมาก ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก x̄ = 3.67 รวม SD รวม 1.13 (ตารางที ่3 ) 
 ในเรื่องของความสัมพันธ์ของภาพ  สี  และ
ข้อความที่เป็นองค์ประกอบของกราฟิก มีความสัมพันธ์กัน
องค์ประกอบ 

ตารางที่ 3 ด้านการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการกักตัวลดความเสี่ยง  

รายการ 
เข้าใจ 
ยาก 

เข้าใจ 
ง่าย 

เข้าใจ 
ง่ายมาก 

x̄  sd 

ควรหยุดเรียน หยุดงาน และพักอยู่บ้านจนกว่าจะครบ 14 
วันหลังการสมัผสั 

41 
12.8 % 

239 
59.9% 

120 
28.1% 

3.55 1.02 

ควรสวมหนา้กากอนามัย ให้เปรียบเสมือนว่าเป็นผู้ตดิเช้ือ
และอาจสามารถแพร่เชื้อได ้

39 
9.70 % 

89 
22.3 % 

272 
68% 

3.69 1.13 

ควรนอนแยกห้อง ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปท่ี
ชุมชนหรือท่ีสาธารณะ 

41 
12.8% 

239 
59.9% 

120 
28.1% 

3.68 1.13 

ไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหนา้ ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ 
หลอดดดูน้ำ ร่วมกับผู้อื่น 

103 
25.8 % 

112 
28.1 % 

184 
46.1% 

3.73 1.16 
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รายการ 
เข้าใจ 
ยาก 

เข้าใจ 
ง่าย 

เข้าใจ 
ง่ายมาก 

x̄  sd 

ควรเว้นระยะห่าง หรืออยู่ห่างจากคนในบ้าน หรือคนใน
ครอบครัวประมาณ 1 - 2 เมตร หรืออย่างน้อยประมาณ
หนึ่งช่วงแขน 

25 
6.25% 

20 
5% 

355 
88.75% 

3.67 1.17 

สมาชิกทุกคนในบ้านควรล้างมือบอ่ยครั้งท่ีสุดเพื่อลดการ
รับและแพร่เชื้อ 

36 
9% 

76 
19% 

288 
72% 

3.68 1.16 

ควรทำความสะอาดห้องรับแขก หอ้งน้ำ หรือห้องที่คนใน
บ้านมีการใช้บ่อยๆ โดยเฉพาะห้องน้ำ พื้น ลูกบิดประตู 
ก๊อกน้ำ เป็นต้น 

12 
3% 

103 
25.75% 

285 
71.25% 

3.73 1.16 

   รวม 3.67 1.13 

 
 ด้านสีกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิกเกี่ยวข้อง
กับการระบาดโรคโควิด-19 พบว่าส่วนใหญ่ ความสวยงาม 
จำนวน 160 คิด เป็นร้อยละ 41.1 % รองลงมาความ
เหมาะสม คือ จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 % และ

ความสบายตา จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 % 
และในภาพรวมระดับความคิดเห็นมาก ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก x̄ = 3. 91 รวม S.D รวม 0.90 (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 สีกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิกเกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19  

รายการ 5 4 3 2 1 x̄  sd แปลผล 

สวยงาม 138 
34.1% 

160 
41.1% 

85 
21.4% 

13 
3.3% 

4 
1.0% 

4.03 0.88 มาก 

เหมาะสม 135 
33.9 % 

155 
38.8% 

92 
23.1% 

12 
3.0 % 

4 
1.0 % 

4.01 0.88 มาก 

สบายตา 108 
26.6% 

179 
44.9% 

88 
22.3% 

20 
5.0% 

4 
1.0% 

3.91 0.88 มาก 

โทนสีร้อน 105 
26.3% 

140 
35.1% 

116 
29.1% 

33 
8.3% 

4 
1.0% 

3.77 0.96 มาก 

โทนสีเย็น 180 
45% 

57 
14.25% 

80 
20% 

35 
8.75% 

48 
12% 

3.83 0.93 มาก 

รวม 3.91 0.90 มาก 

 
 ด้านข้อความกับการรับรู ้ข่าวสารของกราฟิก
เกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19 พบว่าส่วนใหญ่ สะดุดตา 
จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 % เรื่องของอ่านง่าย 
จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 % และ เข้าใจง่าย 

จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ31.1% ตามลำดับ และ

ภาพรวมอยู่ระดับมาก x̄ = 3.99 และ SD รวม 0.88 (ตาราง
ที่ 4 ) 
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ตารางที่ 5 ข้อความกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิกเกี่ยวข้องกับการระบาดโรคโควิด-19  

รายการ 5 4 3 2 1 x̄  sd แปลผล 

เข้าใจง่าย 95 
23.8% 

156 
33.1% 

132 
33.1% 

8 
2.0% 

8 
2.0% 

4.07 0.87 มาก 

สะดดุตา 68 
17.0% 

199 
49.9% 

104 
26.1% 

20 
5.0% 

8 
2.0% 

3.96 0.91 มาก 

อ่านง่าย 101 
25.3% 

173 
43.4% 

104 
26.1% 

13 
3.3% 

8 
2.0% 

3.95 0.90 มาก 

สามารถนำไปปฏิบัตไิด ้ 94 
23.6% 

141 
35.3% 

144 
36.1% 

12 
3.0% 

8 
2.0% 

3.99 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.88 มาก 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษา ข้อมูลทั่วไป สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.2 เป็นเพศชาย มีจำนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.8 
  2. ข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่  อายุ  ระหว่าง 18-24 ปี  
จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองมาเป็นช่วงอายุ 25 
– 34 ปี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ อายุ 35 – 
44 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลำดับ 
  3. ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี จำนวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองมาเป็นช่วงมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
ตามลำดับ 
  4. ข้อมูลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 
332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 รองมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 

 ด้านการรับรู้เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสาร
ผ่านสื่ออินโฟกราฟิก พบว่า ส่วนใหญ่ วิธีป้องกันการแพร่
ระบาดของโควิด-19 จำนวน คิดเป็นร้อยละ จำนวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.7% รองลงมา ล้างมือบ่อย ๆ โดยใช้สบู่
และน้ำ หรือเจลล้างมือท่ีมีส่วนผสมหลกัเป็นแอลกอฮอล์ คือ 
จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 % และรักษาระยะห่าง
ที่ปลอดภัยจากผู้ที่ไอหรือจาม จำนวน 151 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.8 % และ ภาพรวมระดับความคิดเห็นปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ย x̄ = 3.35 และ SD รวม 1.03  
 ด้านการรับรู ้ข ่าวสารเกี ่ยวกับการกักต ัวลด
ความเสี่ยง มีค่าเท่าทัน ควรหยุดเรียน หยุดงาน และพักอยู่
บ้านจนกว่าจะครบ 14 วันหลังการสัมผัส ควรนอนแยกห้อง 
ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปที่ชุมชนหรือที่สาธารณะ
จำนวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.9 % รองลงมา คือ ไม่ใช้
ของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ หลอดดูดน้ำ 
ร่วมกับผู้อื่น จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 % และ 
ควรสวมหน้ากากอนามัย ให้เปรียบเสมือนว่าเป็นผู้ติดเช้ือ
และอาจสามารถแพร่เชื้อได้ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.25 % และภาพรวมเห็นมาก x̄ = 3.67 SD รวม 1.13  
 ด้านการรับรู ้ข ่าวสารเกี ่ยวกับการกักต ัวลด
ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ควรหยุดเรียน หยุดงาน และ
พักอยู่บ้านจนกว่าจะครบ 14 วันหลังการสัมผัส ควรนอน 
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แยกห้อง ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปที่ชุมชนหรือที่
สาธารณะจำนวน 239 คิดเป็นร้อยละ 59.9 % รองลงมา 
คือ ไม่ใช้ของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ 
หลอดดูดน้ำ ร่วมกับผู้อื่น จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.1 % และ ควรสวมหน้ากากอนามัย ให้เปรียบเสมือนว่า
เป็นผู้ติดเช้ือและอาจสามารถแพร่เช้ือได้ จำนวน 89 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.25 % และภาพรวมระดับมาก x̄ = 3.67 
รวม SD รวม 1.13  
 สีกับการรับรู้ข่าวสารของกราฟิกเกี่ยวข้องกับ
การระบาดโรคโควิด-19 พบว่าส่วนใหญ่ รับรู้ความสวยงาม 
จำนวน 160 คิด เป็นร้อยละ 41.1 % รองลงมาความ
เหมาะสม คือ จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 % และ
ความสบายตา จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 % 

และในภาพรวมระดับมาก x̄ = 3. 91 รวม S.D รวม 0.90  
 
ข้อเสนอแนะ  
 สามารถนำงานวิจัยช้ินนี้ไปต่อยอด ในเรื่องของ
การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกกับงานประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน ต่าง ๆ เพราะหัวข้อมีความทันสมัยกับสภาวะ
ปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษางาน
หน่วยงานใหญ่  เช่น กระทรวงสาธารณสุข  เช่น งาน
ประชาสัมพันธ์ ทำให้เกิดหลากหลายในงานวิจัย ได้แก่ ควร
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ใน
ภาวะวิกฤต  
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กลยุทธ์การตลาดบริการของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
TrueMove H's service marketing strategy in Khon Kaen Municipality 

 
นพดล มั่งมี1, อดิศรา แย้มโกสุม2, 

ปรมินทร์ นวลอินทร์3, สวิตา อ่อนละออ4, 
ศิริพร น้อยวงศ์5, ทรรศิกา จารุกำจร6 

 
บทคัดยอ่ 
 สถานที่ใช้บริการทรูช้อปเซ็นทรัล จำนวน 169 คิดเป็นร้อยละ 42.25 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อใช้บริการ คือ ตัวเอง 
จำนวน 331 คิดเป็นร้อยละ 82.75 ช่วงเวลาที่ใช้บริการเวลา 19.01 – 22.00 น. จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00
ผลงานวิจัยปัจจัยในการให้บริการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่ามีสญัญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.13 
อยู่ในระดับมาก ด้านราคา พบว่า แพ็คเก็จค่าบริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยที่ 4.09 อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายพบว่าช่องทางในให้บริการผ่านร้านสะดวกซื้อหรือตู้เติมเงิน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด พบว่า การโฆษณาผ่านสื่อเพื่อบอกสิทธิประโยชน์ ค่าเฉลี่ยที่ 3.93 อยู่ในระดับมาก ด้านบุคคล พบว่า พนักงานมี
ความรู้และทักษะความชำนาญในการให้บริการ 4.10 ระดับมาก ด้านกระบวนการ พบว่า ระบบการบริการให้ความช่วยเหลือ 
ค่าเฉลี่ย 3.98 และด้านทางกายภาพ พบว่า ความสะอาดและบรรยากาศท่ีดีของศูนย์ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 
 จากผลข้อมูลและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) เพื่อเสนอกลยุทธ์การให้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประกอบด้วยกลยุทธ์4 ด้าน ได้แก่ (1) กลยุทธ์เชิงรุก ใช้
การเพิ่มช่องทางการให้บริการศูนย์บริการ ร้านสะดวกซื้อ ตู้เติมเงิน (2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ใช้การทำสื่อโฆษณาและส่งเสริมการ
ขายไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการอายุ 25-35 ปี (3) กลยุทธ์เชิงรับ ใช้การลดราคาสินค้าและบริการสำหรับผู้บริโภคที่ยังไม่เคยใช้บริการ
(4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ใช้การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จากสถานการณ์โควิต19 การทำความร่วมกับโรงพยาบาล ศูนย์อนามัย 
หน่วยงานช่วยเหลือแก้ปัญหาผ่านวิกฤตการณ์โควิต19 เพื่อสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
 
คำสำคัญ:กลยุทธ์, การบริการ, สว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 This research aims to 1) Study general information from the users of TrueMove H in Khon Kaen 
Municipality, 2) Study the factors affecting of the services from TrueMove H in Khon Kaen Municipality, and 
3) Promote the service strategy of TrueMove H in Khon Kaen Municipality by collecting data from the 
sample of 4 0 0  persons by questionnaires and data collection and analyzed the data by statistical methods. 
Calculating by the frequency, percentage, mean, standard deviation, and analyzed the corporate 
environment (SWOT Analysis) and formulate strategies by TOWS Matrix. 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1,6อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2-5อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกจิ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 The results from the information of females 212 persons representing were 53 .00% between 
aged 25 -35 years for 112 persons the total were 28% . Bachelor's degree were 231 persons there were 
57.75%. The private employees were 135 persons. There were 33.75%. The income 9,000-15,000 baht for 
116 persons. There were 29%. The service in the prepaid were 211 persons or 52.75%. True Shop Central 
were 169 places. There were 42.25% with person who influencing service by themselves for 331 persons 
representing were 82.75% during the service from 19:01-22.00 pm for 148 persons. There were 37.00% 
found that the product signal covers all areas with an average of 4.13 was at a high level in terms of price. 
Various service packages with an average of 4.09 at a high level in terms of distribution channels. Internal 
channels provided services through convenience stores or top-up kiosks with an average of 4 .24  in the 
highest level in terms of marketing promotion. Advertising through the media about benefits the average 
of 3.93 in a high level in terms of personnel. Employees had knowledge and skills in service 4.10 was in 
high level on the process aspect. The assistance service system averaged was 3 .9 8 , and the physical 
evidence found that the cleanliness and good atmosphere of the center service average of 4.13 were in a 
high level. 
 The results of strategies service from TrueMove H in Khon Kaen Municipalityit consists of four 
strategies; 1) Proactive strategy used to increase service channels, service centers, convenience stores,  
and top-up kiosks, 2) Remedial strategy used to advertising and promotional materials with the target 
audience, 3) Passive strategy used to product and service discounts for consumers who has never used 
the service, and 4) Defensive strategy used to business partnerships from the situation of Covid 1 9 , 
cooperation with hospitals, health centers, aid agencies solve problems through the Covid-1 9  crisis in 
order to create a brand that was more well known.  
 
Keywords: Strategy, Service, Marketing Mix  
 
บทนำ 
 ปัจจุบันเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน มีการติดต่อ 
สื่อสารโดยไม่มีที่สิ้นสุดไม่ว่าจะใกล้หรือไกล เนื่องมาจาก
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีมากขึ้นและมีการ
พัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง ส่งผลให้ตลาดอุตสาหกรรมในด้านต่างๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปพร้อมๆกัน
รวมถึงตลาดอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ด้านการสื่อสารก็มีการ
เติบโตที่รวดเร็ว และผู้นำหลายๆ ประเทศมีมาตรการในการ 
พัฒนาขีดความสามรถทางด้านเทคโนโลยี ย่อมแสดงให้เห็น
ถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศในโลกยุคดิจิทัล ดังนั้น
เทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลกระทบต่อความต้องการพื้นฐาน
ของคนในปัจจุบัน ในการดำเนินธุรกิจ การติดต่อสื่อสารข้อมูล 

ตลอดจนความบันเทิงด้านต่างๆ ดังนั้นในการสื่อสารข้อมูล
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ความปลอดภัย สะดวกสบาย 
จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นมาก และการสื่อสารข้อมูลที่ใช้อินเตอร์เน็ตที่
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี การตลาดโซเชียล(Social Media 
Marketing) มีอิทธิพลต่อชีวิตคนไทยอย่างมาก แทรกอยู่ใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ ของชีวิตประจำวันเสมอ ทำให้แบรนด์หรือ
ธุรกิจต่างให้ความสำคัญกับการใช้งาน Social Media เพื่อ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ๆ รวมไปถึงสร้างยอดขาย ในรูปแบบสื่อ
ออนไลน์ สื่อโซเชียลมีเดีย ในการติดต่อสื่อสาร การดำเนิน
ธุรกิจและอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินชีวิตของคนทั่วโลกในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่ง
มีจำนวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่จำนวนนับพันล้านคน ที่มา : 
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https://www.iprospect-th.com/digital-knowledge/ 
what-is-social-media-marketing/(สืบค้น เมื่ อวันที่  21
กันยายน 2563) 
 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมเผยผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประ เทศ ไทย  ปี  2562 ห รือ  Thailand Internet User 
Behavior 2019 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดดกว่า 150% ส่งผลให้ปัจจุบันไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
47.5 ลา้นคน หรือราว 70% ของจำนวนประชาชนท้ังหมด  
 ในปี 2563 แม้จะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แต่ก็
สร้างผลกระทบกับผู้ให้บริการมือถือในประเทศไทยเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น โดยผลรวมของการประกอบการตลอด 3 
ไตรมาสของปี 2563 ของแต่ละค่ายยักษ์ใหญ่ในประเทศไทย 

AIS อันดับ 1 รายได้รวม 125,176 ล้านบาทTrue อันดับ 2 
รายได้รวม 95,377 ล้านบาทและ DTAC อันดับ 3 รายได้
รวม 58,324 ล้านบาท(ตามภาพที่ 1) 
 TrueMove H เป็นบริษัทที่เข้ามาทำการแข่งขัน 
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทีหลังคู่แข่งรายใหญ่ ได้แก่ 
AIS และ DTAC แต่ด้วยการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคม 
ผู้ให้บริการแต่ละค่ายต่างผลักดันเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
ให้บริการทันสมัยเหนือคู่แข่งขันอยู่ตลอดเวลาแต่ในปีที่ผ่าน
มา True Move-H สามารถก้าวข้ึนเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์
คลื่นที่  อับดับ 2 ของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามทุก
เครือข่ายต่างต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดและพัฒนา
เครือข่ายให้ครอบคลุมมากที่สุดเพื่อรองรับความต้องของ
ตลาดโทรคมนาคม  

 

 
ภาพที่ 1 ภาพเปรียบเทียบรายได้ 3 ไตรมาสผู้ให้บริการมือถือในประเทศไทย 

ที่มา : https://www.smartsme.co.th/content/243014#! (สืบค้นเมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม2563) 
  
 ดังนั้นจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้ามานี้
คณะผู้วิจัยเห็นถึงแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นผู้ใช้บริการ True 
Move-H และการทำกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมยอดขายหรือส่วนครอง
ตลาดของ TrueMove H จากอันดับที่  3 สู่อันดับที่  2 
จังหวัดขอนแก่นมีประชากรมากเป็นอันดับที่ 3 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีประชากรทั้งสิ้น 1 ,790,055 คน  
(ปี พ.ศ. 2563) และการเกิดสถานการณ์โควิด19 การเปลี่ยนแปลง

ผลักดันสู่ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งทางด้านธุรกิจ
เศรษฐกิจ การเรียน การทำงาน การใช้ชีวิตประจำวัน 
จำเป็นต้องใช้สื่อออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นธุรกิจในการ
ให้บริการ จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยมองเห็นถึง
โอกาสทางธุรกิจ เพื่ อ เสนอกลยุทธ์การให้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

http://www.iprospect-th.com/digital-knowledge/%20what-is-social-media-marketing/
http://www.iprospect-th.com/digital-knowledge/%20what-is-social-media-marketing/
https://www.smartsme.co.th/content/243014
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. ศึ กษาข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ใ ช้บ ริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของ 
TrueMove Hในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 3.เสนอกลยุทธ์การให้บริการของ TrueMove H
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับบริษัท TrueMove Hในปัจจุบัน
บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ที่ทำธุรกิจให้บริการ
โทรศัพท์มือถือรายหนึ่งในประเทศไทย โดยเป็นตัวแทนขาย
ส่งต่อบริการของ กสท. โทรคมนาคม ได้รับอนุญาตในการ
ดำเนินการโครงข่ายโทรศัพท์มือถือระยะที่ 3(3G)บนเครือข่าย
ดับเบิลยูซีดี เอ็มเอ 850 เมกกะเฮิตซ์ บนช่วงความถี่ 15 
เมกกะเฮิตซ์ ที่ถือว่ามากที่สุดในกลุ่มผู้ให้บริการในปัจจุบัน 
(รวมทรูมูฟ)และยังได้รับใบอนุญาตในการดำเนินการ โครงข่าย
โทรศัพท์มือถือบนเครือข่ายดับเบิลยซูีดีเอ็มเอ 2100 เมกกะเฮติซ์ 
บนช่วงความถี่ 15 เมกกะเฮิตซ์ จาก กสทช. และโครงข่าย
โทรศัพท์มือถือระยะที่ 4 (4G LTE) โดยเครือข่าย ทรูมูฟ-เอช 
กับ ทรูมูฟ ในทางธุรกิจโทรคมนาคมจะถือว่าเป็นคนละ
เครือข่ายกัน แต่ทั้งสองเครือข่ายมีวิธีดำเนินการเหมือนกัน
ทุกประการ สำหรับในประเทศไทยมีค่ายขนาดใหญ่สำหรับ 
ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถืออยู่ 3 รายได้แก่ AIS, DTAC และ 
True ที่อยู่ให้บริการคู่กับคนไทยมาเป็นระยะเวลาหลายสิบ
ปี หากมองในแง่ของการทำธุรกิจ สิ่งที่เป็นเทคโนโลยีส่ง
สัญญาณผ่านคลื่นอากาศสามารถสร้างรายได้อย่างมากมาย
โดยสำหรับในปี 2563 แม้จะมีการแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 แต่ก็ส่งผลกระทบกับผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือใน
ประเทศไทยเพียงเล็กน้อยเพราะมีการใช้การสื่อสารออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น (Work from Home)จากรายงานส่วนครองตลาด 
3 ไตรมาสของปี 2563 ของแต่ละข่ายใหญ่ผู้ให้บริการคือ  
1) AISรายได้ไตรมาสแรก/2563 จำนวน 41,205 ล้านบาท
รายได้ไตรมาส 2/2563 จำนวน 42,256 ล้านบาทรายได้ไตร
มาส 3/2563 จำนวน 41,715 ล้ านบาทรวม 125,176 ล้ านบ  

2) True รายได้ไตรมาสแรก/2563 จำนวน 28,491 ล้านบาท
รายได้ไตรมาส 2/2563 จำนวน 33,878 ล้านบาทรายได้ 
ไตรมาส 3/2563 จำนวน 33,008 ล้านบาทรวม 95,377 ล้านบาท
และ 3) DTACรายได้ไตรมาสแรก/2563 จำนวน 20,075 ล้านบาท
รายได้ไตรมาส 2/2563 จำนวน 19,196 ล้านบาทรายได้ไตร
มาส 3/2563 จำนวน 19,053 ล้านบาทรวม 58,324 ล้านบาท
ที่มา : https://www.smartsme.co.th/content/243014#! 
(สืบค้นเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563) 
 2. ทฤษฎีด้านการตลาด (MarketingTheory) 
- เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) ได้กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมี
สินค้าและบริการไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ 
ทั้ งนี้ราคาของสินค้าและบริการอยู่ ในระดับที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้และยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทาง
การจัดจำหน่ายที่เหมาะสมลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความสนใจตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
  - คิ วฤทธิ์  พ งศกรรั งศิ ลป์  (2547 น .12)  
ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) ของธุรกิจ
ทั่วไปประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือที่เรียกว่า 4Ps แต่ถ้าเป็นธุรกิจบริการจะ
มีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้น คือ พนักงาน (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) และสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Physical Evidence) รวมกันเรียกว่า 7Ps ได้แก่ 
    P1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง 
สินค้า (Goods) และบริการ (Service)ที่ธุรกิจพัฒนาและ
ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบริการนั้น มีทั้งที่จับต้อง
ได้ เช่น พัดลม โต๊ะ เป็นต้น และไม่สมารถจับต้องได้ เช่น 
การตัดผม การนวดแผนโบราณ บางครั้งเป็นตัวบุคคล เช่น 
ดารา นักร้อง นักการเมือง เป็นต้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ยัง
รวมไปถึงตราสินค้า (Brand) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%97._%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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บางธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารจับต้องได้เพียงอย่างเดียว
ไม่มีบริการเสริม เช่นได้แก่ สบู่ แชมพูสระผม ยาสีฟัน เป็นต้น 
    P2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวน
เงินที่ลูกค้าต้องชำระให้กับผู้ขายเพื่อให้ ได้รับสินค้าและ
บริการ โดยธุรกิจต้องกำหนดราคาให้อยู่ในระดับที่ลูกค้า
สามารถซื้อได้ การกำหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหายเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในระดับที่ธุรกิจยังคงมีกำไร 
และลูกค้าสามารถซื้อได้ 
    P3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการ
ซื้อสินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบาย
สูงสุด ด้วยการนำสินค้าและบริการส่งมอบให้กับลูกค้า
ภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะของสินค้า พฤติกรรมของลูกค้า สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
และที่ตั้งของลูกค้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับงานของนักการ
ตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการช่องทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับตัวสินค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
    P4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึงการกำหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกีบสินค้าและบริการ ราคา และข้อมูลอื่นๆ 
ของสินค้าและบริการ โดยมุ่งหมายให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการด้วยการประสมประสานส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช้พนักงานขาย 
    P5) พนักงาน (People) หมายถึง 
การจัดการบริการอย่างมีประสิทธิภาพบุคลากรของกิจการ
โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝึกอบรม 
รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลักษณะที่จำเป็นต่อการ
ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
ให้มากที่สุดได้แก่ ด้านทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
การทักทายลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ การขอบคุณลูกค้า หรือ
ผู้ใช้บริการทุกครั้งที่มาใช้บริการ สาเหตุที่พนักงานเป็นส่วน
ประสมทางกาตลาดที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ พนักงาน
เป็นผู้ที่ลูกค้าพบเป็นอันดับแรกหลังจากเข้ามาติดต่อใน
บริเวณสำรักงานหรือบริเวณที่ให้บริการ ดังนั้นลูกค้าจะรับรู้
และเข้าใจถึงภาพลักษณ์ของบริษัท จากบุคลิกของพนักงาน

เป็นอันดับแรก ธุรกิจจึงต้องมีการให้การพัฒนาและฝึกอบรม
พนักงานให้มีบุคลิกภาพท่ีดี 
    P6) ก ร ะ บ ว น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
(Process)การวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนที่อำนวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมากที่สุด ลดขั้นตอน
ที่ทำให้ผู้บริโภคต้องรอนาน จัดระบบการไหลของการ
ให้ บ ริ ก าร  (Services Flow) ให้ มี อุ ป ส รรค น้ อยที่ สุ ด 
เนื่องจากการรอคอยการให้บริการนานๆ อาจทำให้เกิด
ความไม่พึงพอใจได้ โดยยึดแนวคิด One Stop Service ให้
ลูกค้าอยู่ที่จุดเดียวคือ บริเวณด้านหน้าเคาน์เตอร์ และ
ให้บริการลูกค้าตามแนวคิดว่า ลูกค้าคือคนที่เรารัก รวมทั้ง
ก ารพั ฒ น า  SOS ห รื อ  Standard Of Service นั่ น คื อ
มาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ลูกค้า 
    P7) สิ่งอำนวยความสะดวก (Physical 
Evidence) หมายถึง การออกแบบองค์กร อุปกรณ์ต่างๆ  
ที่ใช้ในองค์กร การจัดทีท่ำงาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสำนักงาน
กระถางต้นไม้ ความสะดวกสบายของผู้มาใช้บริการเป็น
ระเบี ยบเหมาะสมกับลักษณะของบริษัท ลูกค้ าหรือ
ผู้ใช้บริการจะได้รับรู้และเข้าใจภาพลักษณ์การให้บริการของ
กิจการจากสิ่งเหล่านี้ และอุปกรณ์สำนักงานไม่จำเป็นต้องมี
ราคาแพง เพียงแต่ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ภายในบริษัท 
  - Lovelock และ Wirtz (2011, หน้า 108) 
ได้อธิบายว่า ลักษณะเด่นของธุรกิจบริการ คือ บริการไม่
สามารถจับต้องได้ บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ บริการมี
ความไม่แน่นอน และไม่สามารถเก็บไว้ได้ ทำให้ต้องรวม
องค์ประกอบทางด้านกลยุทธ์อื่นๆ เข้าไว้ด้วยในกลยุทธ์
การตลาดบริการ นั่นคือ มีการใช้ 7P’sประกอบด้วย1) 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Product Elements) 2) ราคา 
(Price other User Outlays)3) สถานที่และเวลา (Place 
and Time) 4) การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษา
ลูกค้า(Promotion and Education) 5) บุคคล (People) 
6) กระบวนการ (Process) 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) ดังนั้น ในการบริหารการตลาด
บริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการ โดยกลยุทธ์การตลาด
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บริการทั้ง 7 ตัว เป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคและการสร้างกำ ไรทางธุรกิจและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ 
 3. ทฤษฎีด้านกลยุทธ์ (StrategyTheory) 
  3.1 การวิ เคราะห์ สภาพแวดล้ อมองค์ กร 
(SWOTAnalysis) 
   สมยศ นาวีการ (2551, น. 39) กล่าวว่า
การวิ เคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกิจการ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ประเมิน สภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อน 
และการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกระหว่าง โอกาส 
และอุปสรรค ว่ามีความโน้มเอียงไปในทิศทางใด เพื่อนำไปสู่
การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท  
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 
(SWOTAnalysis)เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพ 
หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์สำหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วย
ผู้บริหารกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคการวิเคราะห์ SWOT ถูกคิดค้น
ในช่วงทศวรรษที่  1960 – 1970 โดยศาสตราจารย์ อัล
เบอร์ ต ฮั มฟ รี ย์ (Albert Humphrey)ใน งาน สั ม มนาที่
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดความหมายของSWOT ได้แก่ 
    S) Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือ
จุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากข้อดีที่เกิดสภาพแวดล้อมภายใน
บริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสมทางการตลาด จุดแข็ง
ด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำหนด
กลยุทธ์การตลาด 
    W) Weaknesses หมายถึงจุดด้อย
และจุดอ่อนซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหาที่เกิด
ข้อบกพร่องที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของ
บริษัทซึ่งบริษัทจะต้องแก้ไขปัญหานั้น 
    O) Opportunities หมายถึงโอกาสที่
เกิดกับปัจจัยภายนอกเป็นผลที่ เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการดำเนินงาน

ขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็น
ผลมาจากสภาพแวดล้อมภานอกนักการตลาดที่ดีจะต้อง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาส 
    T) Threats หมายถึงเป็นการวิเคราะห์
ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรว่าปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ
ในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้ เกิดความเสียหายทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมซึ่งองค์กรจำต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับ
สภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบ 
  3.2 กลยุทธ์TOWS Matrix 
   - TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางธุรกิจ
ที่ได้จากต่อยอดกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในขององค์กรที่ได้มาจากการวิเคราะห์ส
วอท (SWOT Analysis) แล้วมาทำการจับคู่เข้าด้วยกันเพื่อ
ใช้หาความสัมพันธ์กันเพื่อทำสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ที่
เหมาะกับสถานการณ์นั้นเพื่อมาใช้ในองค์กร โดยTOWS 
Matrix ถูกคิดค้นโดยศาสตราจารย์ชาวอเมริกัน Heinz Weirich
ในปี 1982 โดย TOWS Matrix ตัวอักษรของคำว่า TOWS 
มาจากการกลับด้านตัวอักษรของ SWOT จากหลังไปหน้า
แม้ปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกดูแล้วจะไม่เกี่ยวข้องกัน 
แต่ถ้าเราสามารถสร้างสมดุลและหาความสัมพันธ์ เราก็จะ
นำมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์ของบริษัทได้ 
   - วิเคราะห์แมททริกซ์อุปสรรค โอกาส 
จุดอ่อนจุดแข็ง (TOWS Matrix) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2547) กล่าวว่า หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อม
องค์กรโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจำกัดแล้วก็จะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบแมททริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS 
Matrix เพื่อกำหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ประเภทต่างๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
    1. กลยุทธ์S O หรือ กลยุทธ์จุดแข็ง
กับโอกาสได้แก่กลยุทธ์ที่องค์กรจะใช้ความเข้มแข็งภายใน
ฉวยประโยชน์จากโอกาส ณ ภายนอกที่เปิดโอกาสให้ ซึ่งทุก
องค์กรต่างก็อยากได้ความเข้มแข็งภายในเพื่อให้สามารถฉวย
ประโยชน์จากสถานการณ์หรือเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ณ 
ภายนอกได้ด้วยกันท้ังสิ้น  
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    2. กลยุทธ์ WO หรือ กลยุทธ์จุดอ่อน
กับโอกาสได้แก่ กลยุทธ์ที่องค์กรจะปรับปรุงแก้ไขความอ่อนแอ
ภายในโดยอาศัยหรือฉวยประโยชน์จากโอกาส ณ ภายนอกที่
เปิดโอกาสให้ เพราะบางครั้งสิ่งแวดล้อม ณ ภายนอกดีมาก 
    3. กลยุทธ์ ST หรือ กลยุทธ์จุดแข็ง
กับสิ่งกีดขวางได้แก่ กลยุทธ์ที่ใช้ความเข้มแข็งภายในของ
องค์กร หลีกเลี่ยง หรือลดทอนอิทธิพลของสิ่งกีดขวาง ณ 
ภายนอก 
    4. กลยุทธ์ WT หรือ กลยุทธ์จุดอ่อน
กับสิ่งกีดขวางได้แก่ กลยุทธ์ที่ปกป้องตัวเองอย่างที่สุด คือ 
พยายามลดความอ่อนแอภายในให้ได้และพยายามหลีกเลี่ยง
สภาวะแวดล้อมภายนอกที่กีดขวางคุกคามให้ได้มากที่สุด 
องค์กรใดหากเผชิญกับสิ่งกีดขวางภายนอกมากและภายใน
อ่อนแอองค์กรนั้นก็จะตกอยู่ในสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วง
อย่างยิ่งอาจทำได้เพียงการต่อสู้เพื่อให้อยู่รอดได้หรือไม่ก็
ควบรวมกิจการหรือไม่ก็ต้องยอมล้มละลาย เป็นต้น 
 4. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Theory) 
  ปริญลักษิตานนท์ (2536, น.27) พฤติกรรม
ผู้บริโภค คือ ปฏิกิริยาหรือการกระทำของบุคคลในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน 
และเป็นส่วนท่ีสามารถกำหนดให้เกิดปฏกิิริยาในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ได้  
  ศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า
107) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้รู้
ถึงความต้องการในการซื้อสินค้าประเภทนี้ คำถามที่ใช้เพื่อ
ค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ได้แก่ Who, 
What, why, when ,where และ How เพื่อให้ได้คำตอบ 7 
อย่ าง คื อ  7Os ได้ แก่  Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations Occasions, Outlets แ ล ะ  Operation 
ตาราง คำถาม 6Wและ 1H และคำตอบ 7OS ดังนี ้
   คำถาม (6W และ 1H) 
   คำตอบท่ีต้องการทราบ (7OS) 
   1) คำถามใครเป็นตลาด เป้ าหมาย 
(Who) ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants )  

    1.1 ประชากรศาสตร์ 
    1.2 ภูมิศาสตร์  
    1.3 จิตวิทยา  
    1.4 พฤติกรรมศาสตร์ 
   2) คำถามผู้บริโภคซื้ออะไร (What)สิ่งที่
ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) 
    สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ 
คือ ต้องการคุณสมบัติ หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ซึ่งมี
ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
   3) คำถาม ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (why) 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives)  
    ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ่งต้องศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
   4) คำถาม ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Who)บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ( Organizations)  
    ใครที่มีอำนาจหรือที่จะมีอิทธิพลต่อ
การซื้อ 
   5) คำถาม ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (when) 
โอกาสในการซื้อ (Occasions)  
    ช่วงเวลา หรือซื้อในช่วงเดือนใดของ
ปี ช่วงฤดูกาลวันสำคัญๆ เป็นต้น 
   6) คำถาม ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (where) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
    สถานท่ีที่ผู้บริโภคนิยมไปทำการซื้อ 
   7) คำถาม ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) 
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Operation) 
    ลักษณะของผู้บริโภคเวลาซื้อสินค้ามี
ความแตกต่างกันความสามารถในการซื้อ ความเต็มใจ 
    ซื้อเหตุผลในการซื้อผู้บริโภคบางคน
ซื้อสินค้าด้วยความมีเหตุผล บางคนซื้อโดยไม่มีเหตุผลหรือ
ซื้อด้วยอารมณ์  
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  เบญจวรรณ จันทร์จารุวงศ์ (2559) ได้ศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสนิใจ
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เลือกใช้บริการ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอสในเขต
กรงุเทพฯ และปริมณฑล 
  ณัฐวัฒน์ เจียรประดิษฐ (2558) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของ
ผู้ใช้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  Khomsun Chaiwong (2013) ได้ ศึ กษา
เรื่องกลยุทธ์การออกแบบเพื่อส่งเสริมความภักดีต่อตรา
สินค้าบริษัทแอปเปิล ผลการศึกษาพบว่าบริษัทแอบเปิล 

(Apple Inc.) เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีการออกแบบตราสินค้า 
และมีการรักษาตราสินค้าให้อยู่ในกรอบท่ีบริษัทต้องการได้ดี 
บริษัทแอบเปิลนั้น ใส่ใจในด้านการออกแบบตราสินค้า 
รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
อื่นๆ มาตั้งแต่ในอดีตและจะเห็นได้ว่ามีความพยายามได้การ
ออกแบบคอมพิวเตอร์ให้มีความแปลกใหม่และทันสมัย
แตกต่างจากการออกแบบของบริษัทอ่ืนๆ    

 
แนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ในส่วนของงานวิจัย
เชิงปริมาณศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ ใช้บริการ TrueMove H  
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 400 คน  

  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ใช้บริการ TrueMoveH 
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น คือ ผู้ที่ใช้บริการเครือข่ายโท
รสศัพท์เคลื่อนที่  True Move-Hประชากร 118,080 คน 
ข้อมูลจากสำนักงานสถิติเขตเทศบาลนครขอนแก่น 2561 
(สืบค้นเมื่อวันที่ 15ธันวาคม 2562) ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่ม

พฤติกรรมผู้บริโภค (6w 1H) 
1. ใคร (Who) 
2. อะไร (What) 
3. ทำไม (Why) 
4. ใครมีอำนาจตัดสินใจซื้อ (Who) 
5. เมื่อใด (When) 
6. ที่ไหน (Where) 
7. อย่างไร (How) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
5. บุคคล (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กลยุทธ์การให้บริการของ 
TrueMove H  

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

 

ผู้บริโภค 
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ตัวอย่าง จากการคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane 
(Yamana, 1973 อ้างอิงใน จักรกฤษณ์ สำราญใจ, 2554) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
วีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ด้วยการแจกแบบสอบถามผู้ที่มา
ใช้ผู้ใช้บริการ True Move-H หรือผู้ที่เคยใช้บริการในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น โดยการสอบถามจากลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 398.64 หรือ 400 ตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยประกอบด้วย5ขั้นตอนดังน้ี 
   ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ (Sex) 
อายุ (Age) การศึกษา (Education) อาชีพ (Job) รายได้ 
(Salary) ใคร (Who) อะไร (What) ทำไม  (Why) ใครมี
อำนาจตัดสินใจซื้อ (Who) เมื่อใด (When) ที่ไหน (Where) 
อย่างไร (How) 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้บริการของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
   ตอนท่ี 3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร
(SWOT Analysis) 
   ตอนท่ี 4 กำหนดกลยุทธ์TOWS Matrix 
   ตอนที่ 5 นำเสนอกลยุทธ์การให้บริการ
ของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาค้นคว้างานวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดยมีขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

   1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ให้บริการ TrueMove H
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นได้แก่ จำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 
ทรูช้อปสเตช่ันเทศโก้โลตัสขอนแก่น , ทรูช้อปสเตช่ันบิ๊กซี
ขอนแก่น, ทรูช้อปเซ็นทรัลขอนแก่น, ทรูช้อปเทศโก้โลตัสเอ็กตร้า 
ขอนแก่น,ทรูช้อปรีจินอลออฟฟิสขอนแก่น, ทรูช้อป วีดีโอคอล 
เซอร์วิสและสถานท่ีอื่นภายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
   2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary 
Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ
ทางวิชาการ บทความวิจัย รวมการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการนำ
แบบสอบถามที่ได้จำนวน 400 ชุดมาทำการประมวลผลโดย
มีขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ดังนี ้ 
   วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ใช้บริการของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (CheckList) 
ประกอบด้วย เพศ (Sex) อายุ (Age) การศึกษา (Education) 
อาชีพ (Job) รายได้ (Salary) ใคร (Who) อะไร (What) ทำไม
(Why) ใครมีอำนาจตัดสินใจซื้อ (Who) เมื่อใด (When) ที่ไหน
(Where) อย่างไร (How) สถิติที่ใช้จากการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของ TrueMove H  
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) 
สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis)  
วิเคราะห์ข้อมูลกำหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix สถิติที่ใช้ใน
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การการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   วัตถุ ป ระสงค์ ที่  3 วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล
วัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อนำเสนอกลยุทธ์
การให้บริการของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
 
สรุปการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การให้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการของ TrueMove H
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย ผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 212 คน
คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุระหว่าง 25-35 ปี จำนวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00และรองลงมาอายุ 18 – 25 ปี จำนวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือปวส.จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 
อาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจ้างจำนวน 135 คนคิดเป็น
ร้อยละ 33.75 ระดับรายได้ 9,001 – 15,000 บาท/เดือนมี
จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และรองลงมาระดับ
รายได้ต่ำกว่า 9,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.25 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการแบบเติมเงิน จำนวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 สถานที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้
บริการทรูช้อปเซ็นทรัลจำนวน 169 คิดเป็นร้อยละ 42.25
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุด คือตัวเอง 
จำนวน 331 คิดเป็นร้อยละ 82.75 ช่วงเวลาที่ใช้บริการเวลา
19.01 – 22.00 น. จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
บริการของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)ผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 400 คน ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า
ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญคือสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.13 รองลงมาคือความเร็วและความเสถียรภาพ 
ของสัญญาณ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 อยู่ในระดับมาก ด้านราคา
พบว่ามีแพ็คเก็จบริการที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยที่ 4.09 อยู่ใน

ระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายพบว่า ช่องทางใน
การชำระค่าบริการผ่านร้านสะดวกซื้อ หรือตู้ เติมเงินมี
ค่าเฉลี่ยที่4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ค่าเฉลี่ยที่ 3.93 
ระดับมาก ด้านบุคคล พบว่าพนักงานมีความรู้และทักษะ
ความชำนาญ ในการให้บริการ 4.10 ระดับมาก ด้าน
กระบวนการ พบว่าระบบการบริการให้ความช่วยเหลือ และ
การแก้ไขปัญหา ค่าเฉลี่ย 3.98 และสภาพทางกายภาพ
พบว่าความสะอาดและบรรยากาศที่ดีของศูนย์ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ ในการ
บอกทิศทาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 อยู่ในระดับมาก 
  3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT 
Analysis) 
   จุดแข็ง (Strengths : S) 
    1) ศูนย์ให้บริการช่องทางในการ
ชำระค่าบริการที่หลากหลาย ผ่านร้านสะดวกซื้อ ตู้เติมเงิน 
    2) เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
True Move-H สัญญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
  3)สถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง 
   จุดอ่อน (Weakness : W) 
    1) การทำสื่อโฆษณา และส่งเสริม
การขายไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร 
    2) ตราสินค้ายังไม่ เป็นที่ ไว้วางใจ
เท่ากับคู่แข่งขัน 
    3) อัตราค่าบริการค่อนข้างราคาสูง 
   โอกาส (Opportunities : O) 
    1) ลูกค้า TrueMove H กลุ่มลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมีอายุช่วง 25-35 ปี มีอาชีพและ
รายได้ทำให้มีความสามารถในการชำระค่าบริการและกลุ่ม
ช่วงอายุ 18-25 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษา 
    2) พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน
มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของธุรกิจเครือข่าย 
TrueMove H  
    3) เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็น
ธุรกิจที่ต้องใช้งบการลงทุนสูง จึงไม่มีคู่แข่งขันรายใหม่ 
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   อุปสรรค (Threats :T) 
    1) คู่แข่งขันอย่าง AIS ที่ เป็น เจ้า
ตลาดเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเป็นเจ้าแรกที่เข้ามา

ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้น AIS จึงเป็น
เครือข่ายที่ลูกค้าวางใจมากกว่าTrueMoveH  
    2) การเกิดวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิต19 

 
    4.การกำหนดกลยุทธ์TOWS Matrix 

SO (จุดแข็งและโอกาส) รุก 
S1. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
O2. พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มสูงขึ้น 

WO (จุดอ่อนและโอกาส) แก้ใข 
W1. การทำสื่อโฆษณา และส่งเสรมิการขาย 
O1. กลุ่มลูกคา้อยู่ระหว่างอายุ 25-35 ปี 

ST (จุดแข็งและอุปสรรค) รับ 
S2. เครือข่ายที่ครอบคลุมและฐานะการเงิน 
T1. ผู้บริโภคยังไมไ่ว้วางใจ 

WT (จุดอ่อนและอุปสรรค) ป้องกัน 
W2. การทำสื่อประชาสัมพันธเ์พื่อสร้างตราสินคา้ 
T2. สถานการณโ์รคโควิต19 

 

ภาพที่ 2 แสดงการกำหนดกลยุทธ์TOWS Matrix 
 

    5.การเสนอกลยุทธ์การให้บริการ
ของ TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
     1) การกำหนดกลยุทธ์ เชิงรุก 
(SO Strategy) จะได้ว่าจากแนวโน้มผู้ใช้บริการมีประมาณ
มากขึ้น บริษัทควรรุก โดยเพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น 
ศูนย์บริการ ตู้เติมเงิน ร้านสะดวกซื้อ  
     2) การกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO Strategy) จะได้ว่าต้องทำสื่อโฆษณาและการส่งเสริม
การขาย ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาและคนทำงาน 
อายุ 25-35 ปี โดยใช้ดาราที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นตามกระแสนิยม
เป็นสื่อโฆษณาและทำการส่งเสริมการตลาดด้วยการลดราคา
สินค้าหรือเพิ่มความเร็วสัญญาณอินเตอร์เน็ตกลุ่มนักศึกษา
และวัยทำงาน  
     3) การกำหนดกลยุทธ์เชิ งรับ 
(ST Strategy) จะได้ ว่ าบริษั ทมี สัญ ญ าณ เครือข่ ายที่
ครอบคลุมรวดเร็วและมีฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง จะทำ
การลดราคาสินค้าสำหรับผู้บริโภคที่ยังไม่เคยใช้บริการให้ได้
ทดลองใช้บริการ 
    4) การกำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(WT Strategy) จะได้ว่าการเกิดวิกฤตการณ์โรคระบาด 
โควิต19 และตราสินค้ายังไม่จดจำ ควรสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น การทำความร่วมกับโรงพยาบาล ศูนย์อนามัย 

หน่วยงานช่วยเหลือต่างๆ เพื่อผ่านวิกฤตการณ์โควิตการ
ให้บริการช่วยเหลือโรงพยาบาล เช่น บริจาคเตียงสนามโลโก้ 
TrueMove H การติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เน็ตฟรี เป็นต้น 
เพื่อสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจำในหน่วยงานหรือผู้ที่มา 
ใช้บริการ 
 
การอภิปรายผล 
 1) การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือปวส. อาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจ้าง 
ระดับรายได้ 9,001 – 15,000 บาท/เดือน ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่ใช้บริการแบบเติมเงิน สถานที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้
บริการทรูช้อปเซ็นทรัล บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือ ตัวเอง ช่วงเวลาที่ใช้บริการเวลา 19.01 
– 22.00 น.  
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของ TrueMove H
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ใช้บริการ
ให้ความสำคัญ คือ สัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ ความเร็ว
และความเสถียรภาพของสัญญาณ ด้านราคา พบว่า มีแพ็คเก็จ
บริการที่หลากหลาย ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า 
ช่องทางในการชำระค่าบริการผ่านร้านสะดวกซื้อ หรือตู้เติม
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เงินมีค่าเฉลี่ยที่ด้านการส่งเสริมทางการตลาดพบว่า การ
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ด้านบุคคล พบว่า พนักงานมีความรู้
และทักษะความชำนาญในการให้บริการ ด้านกระบวนการ 
พบว่า ระบบการบริการให้ความช่วยเหลือ และการแก้ไข
และสภาพทางกายภาพพบว่าความสะอาดและบรรยากาศที่
ดีของศูนย์ให้บริการ และป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ ในการ
บอกทิศทางในการใช้บริการ 
 3) เพื่ อนำเสนอกลยุทธ์การให้บริการของ 
TrueMove H ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จากการศึกษา
ด้านข้อมูลทั่วไปและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ ได้ทำการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT Analysis) และ 
การกำหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix ดังนี้  
  3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) โดยเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการ เช่น ศูนย์บริการ ตู้ เติมเงิน ร้าน
สะดวกซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิษวัชร ลอแต 
(2561) เรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริษัทที่ ให้บริการอิน เทอร์ เน็ตบน
โทรศัพท์มือถือ ในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
ด้านการจัดจำหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทที่
ให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การแบ่งพื้นที่ศูนย์บริการเป็นสัดส่วน เช่น แผนกขาย 
แผนกชำระค่าบริการ รองลงมาคือ จำนวนศูนย์บริการหลาย
แห่ง และร้านจำหน่ายมีชื่อเสียงหรือน่าเช่ือถือ ตามลำดับ 
  3.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) การทำสื่อ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักศึกษาและคนทำงาน อายุ  25-35 ปี  สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ สุนทรี อาจทวีกุล (2559) ศึกษาปัจจัยต่อการ
เลือกผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของนักเรียน
วิทยาลัยอาชีวะศึกษาธนบุ รี  พบว่า กลุ่มตั วอย่างให้
ความสำคัญมากที่สุดคือ คุณภาพความแรงของสัญญาณ มี
ค่าเฉลี่ย 4.92 และสัญญาณครอบคลุมพื้นที่มีค่าเฉลี่ย 4.87
  3.3 กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) บริษัทมี
สัญญาณเครือข่ายที่ครอบคลุม รวดเร็วและมีฐานะทาง 
 

การเงินแข็งแกร่ง จะทำการลดราคาสินค้าสำหรับผู้บริโภคที่
ยังไม่เคยใช้บริการให้ได้ทดลองใช้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วศินี นวฤทธิศวิน (2556) เรื่องการศึกษาความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมาที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพิจารณาจากหัวข้อย่อยเรียงลำดับที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ความชัดเจนของสัญญาณ การใช้งานครอบคลุม
ทั่วประเทศและความรวดเร็วในการโทรออก 
  3.4 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategy) การ
เกิดวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิต19 และตราสินค้ายังไม่
จดจำ ควรสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การทำความร่วมกับ
โรงพยาบาล ศูนย์อนามัย หน่วยงานช่วยเหลือแก้ปัญหาผ่าน
วิกฤตการณ์โควิต 19 เพื่อสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจำใน
หน่วยงานหรือองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถการ 
สัตยพาณิชย์ (2558) เรื่องการสร้างตราสินค้าผ่านกิจกรรม
ความรับผิดชอบแนวปฏิบัติในการนำโครงการ CSR หรือ
กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Program) มาใช้ในการสร้างตรา
สินค้านั้นสิ่งที่ต้องพิจารณาคือกิจกรรมที่ทำควรสร้างคุณค่า
ให้แก่ตราสินค้าได้นอกจากนี้กิจกรรมที่องค์กรดำเนินการ
ต้องเป็นความสามารถขององค์กรที่สาธารณชนนึกถึง และ
อยู่บนพื้นฐานความรู้รวมทั้งความชำนาญประโยชน์จาก
กิจกรรมและสร้างการรับรู้ในใจกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่องค์กร
จะประสบความสำเร็จมากข้ึนในการสรา้งตราสินค้าตอ่สังคม
ขององค์กร 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1) ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเฉพาะในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ทำให้ข้อมูลตามต่างอำเภออาจมีความ
คลาดเคลื่อน 
 2) เนื่องจากมีสถานการ์โควิต 19 ทำให้การเก็บ
ข้อมูลต้องใช้เวลานานข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปู่ ย่า ตา ยายและหลาน 
The Relationships between Grandparents and Grandchildren 

 
สธุาสินี ศรีภา1 

พีรสิทธ์ิ คำนวณศลิป2์ 
 
บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มุ่งทำความเข้าใจว่า ปู่ ย่า ตา ยายที่ดูแลหลานตามลำพังจะมีชีวิตและความรักต่อหลานอย่างไร ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้สูงอายุที่ทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยายและเลี้ยงดูหลาน ที่ถูกคัดเลือกมาโดย
วิธีจำเพาะเจาะจง จำนวน 10 ราย ในพื้นที่ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ถูกนำ
วิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นปู่ ย่า ตา ยาย ทั้งหมดทำหน้าที่เป็น
พ่อแม่ของหลานโดยไม่ได้มีการวางแผนหรือคาดการณ์ล่วงหน้ามาก่อน ท้ังนี้เนื่องจากบุตรของผู้สูงอายุไม่สามารถทำหน้าที่เป็น
บิดา มารดา และได้นำบุตรของตนมาทิ้งให้ผู้สูงอายุรับผิดชอบเลี้ยงดู ผู้สูงอายุเหล่านี้มีรายได้ไม่เพียงพอที่จะเลี้ยงดูหลานของ
ตนได้อย่างเต็มที่ แม้จะมีความยากลำบากในช่วงบั้นปลายของชีวิต แต่ด้วยความรักและความห่วงใยในอนาคตของหลาน 
ผู้สูงอายุทุกคนต่างมีความประสงค์และหวังจะได้เห็นหลานของตนเองเติบโตอย่างมีคุณภาพและประสบความสำเร็จในชีวิตที่
ดีกวา่บุตรของตน    
 
คำสำคัญ  ผู้สูงอาย,ุ ปู ่ย่า ตา ยาย, ความสมัพันธ์ระหว่างปู่ ย่า ตา ยายและหลาน  
 
Abstract 
 This research provides an understanding of the relationships between the grandparents and 
grandchildren. The researchers collected data through in-depth interviews of 10 purposively selected 
grandparents in Borabue Sub-district, Borabue District, Maha Sarakham Province. These data were analyzed 
by the method of content analysis. The results from the analysis indicated that, due to the situations of 
their children, all the grandparents in this study had to serve as surrogate parents of their grandchildren. 
This was because it was necessary for the grandparents to look after their grandchildren while their 
children were absent. None of the grandparents had enough income to provide good lives for their 
grandchildren. While feeling the hardship during the twilight of their lives, the grandparents in this study 
provided all they were able to for their grandchildren and were worried about the future of their 
grandchildren. All of them lived with the hope that their grandchildren would have a better quality of life 
than their own children. 
 
Keywords:  Elderly, Grandparents, Grandchildren    
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทนำ 
 การก้าวเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง
ประชากร ในช่วงศตวรรษที่ 21 ทำให้หลายประเทศทั่วโลก
เผชิญกับการเพิ่มจำนวนของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ รวมถึง
ประเทศไทย ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีอัตรา
การเกิดลดลง และอัตราการเพิ่มของประชากรผู้สูงอายุมี
มากขึ้น  ปรากฏการณ์ทางประชากรศาสตร์ดังกล่าวส่งผล
กระทบทางด้านโครงสร้างครอบครัวและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันของสมาชิกในครอบครัว  
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้าง
ของประชากรแล้ว ในประเทศไทยยังได้มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านโครงสร้างครอบครัว  โครงสร้างของครอบครัวไทย
ได้เปลี่ยนจากที่ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยาย (Extended 
Family) มาเป็นครอบครัวเดี่ยว(Nuclear Family) ที่เปราะบาง 
และมีการหย่าร้างเพิ่มมากขึ้น มีพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว (Single 
Parenthood) หรือแม้กระทั่ง การอยู่ร่วมกันของกลุ่มคน
เพศเดี ยวกันมีม ากขึ้ น เช่นกัน  (Deborah Chambers, 
2012) การที่โครงสร้างครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยาย
เดิมมีสมาชิก 3 รุ่นวัย มาเป็นครอบครัวเดี่ยวท่ีมีสมาชิกเพยีง 
2 รุ่นวัย (ปราโมทย์ ประสาทกุล และปัทมา พัฒนวงศ์ , 
2552) เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับปรากฏการณ์การพัฒนาทางด้าน
อุตสาหกรรมในประเทศ และการขยายตัวของตลาดแรงงาน 
ทำให้เกิดการอพยพเคลื่อนย้ายของคนหนุ่มสาววัยแรงงาน 
จากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรมในเมืองใหญ่  จึง
เกิดรูปแบบของครอบครัวแบบใหม่ คือ ครัวเรือนข้ามรุ่น 
(Skip Generation Household) หมายถึงครอบครัวที่บิดา
มารดาไม่ได้อาศัยอยู่ร่วมกันกับสมาชิกในครอบครัว มีเพียง
เด็กและผู้สูงอายุอาศัยอยู่ร่วมกันตามลำพัง สาเหตุมาจาก
หลายปัจจัย (อรทัย อาจอ่ำ, 2553)  เช่น การแยกกันอยู่
ด้วยหน้าที่การงาน การหย่าร้าง หรือการเสียชีวิตของคู่
สมรส ผลกระทบส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นคือ เด็กทีเ่กิดจากคู่สมรส
จะถูกทอดทิ้งให้อยู่กับปู่ย่าตายาย โดยปราศจากการดูแลที่
ใกล้ชิดหรือความอบอุ่นทางด้านจิตใจจากบิดา มารดา 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัวที่เกิดขึ้น
ครั้งนี้ส่วนหนึ่ งมีสาเหตุหนึ่ งมาจากระบบเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงจากการที่ครอบครัวเป็นทั้งแหล่งผลิตในระบบ

เศรษฐกิจและสถาบันทางสังคมอันยิ่งใหญ่  มาเป็นเพียง
สถาบันทางสังคม สมาชิกในครอบครัวที่อยู่ในวัยแรงงาน
ต้องออกไปหางานทำในองค์กรหรือหน่วยผลิตทางเศรษฐกิจ 
บ่อยครั้งคู่สมรสหรือผู้ที่เป็นบิดามารดาจึงจำเป็นต้องทิ้งบุตร
ของตนเองให้อยู่ในความดูแลของผู้สูงอายุที่เป็นปู่ ย่า ตา 
ยายของเด็ก การเปลี่ยนแปลงทางประชากร เศรษฐกิจ และ
สังคม จึงส่งผลให้มีผู้สูงอายุที่ต้องรับภาระหรือมีบทบาท
หน้าที่ในการเลี้ยงดูหลานมากขึ้น ในจำนวนนี้มีผู้สูงอายุเป็น
จำนวนไม่น้อยที่ต้องรับภาระในการดูแลหลานตั้งแต่วัยแรก
เกิดไปจนถึงวัยเข้าเรียน (Ochiltree G, 2006)  
 ในสังคมดั้งเดิมนั้นปู ่ย่า ตา ยายจะทำหน้าท่ีเป็น
ผู้ให้คำปรึกษาแก่บุตรและหลาน แต่ในสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมปัจจุบันที่คู่สมรสมีการหย่าร้างหรือมีการอพยพไป
ทำงานในเมืองต่าง ๆ มากขึ้น จึงมีการทิ้งลูกของตนเองไว้
กับพ่อแม่หรือปู่ ย่า ตา ยายของเด็ก ในสถานการณ์เช่นนี้ 
ผู้สูงอายุจึงทำหน้าที่ เสมือนเป็นบิดา มารดาของหลาน 
บทบาทนี้ไม่ได้เกิดจากความสมัครใจ แต่บทบาทที่เกิดจาก
ความจำยอม จึงทำให้ปู่ ย่า ตา ยายต้องกลับกลายเป็นผู้ที่
ต้องคอยเลี้ยงดูหลานตามลำพัง ในบางครอบครัวปู่ ย่า ตา 
ยายต้องทำหน้าที่ในการหารายได้มาเลี้ยงดูหลาน ในขณะที่
บางคนมีรายได้จากเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเท่านั้น ส่วนในหมู่ปู่ 
ย่า ตา ยายบางคนทีไ่ด้รับเงินท่ีบุตรของตนซึ่งเป็นพ่อแม่ของ
หลานตนเองส่งกลับมาช่วยเหลือบ้าง แต่เงินที่ได้รับนี้ไม่
เพียงพอต่อการดำรงชีพของปู่ ย่า ตา ยายและหลานที่ต้อง
ดูแลอุปการะ  
 การที่หลานต้องมาอยู่ภายใต้การดูแลของปู่ ย่า 
ตา ยายซึ่งเป็นผู้ที่มีวัยและค่านิยมที่แตกต่างกับหลานอย่าง
มากก่อให้เกิดปัญหาความแตกต่างของช่องว่างระหว่างวัย
และปัญหาความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ส่งผลให้ความ
อบอุ่นภายในครอบครัวลดน้อยลง เมื่อช่องว่างระหว่างปู่ ย่า 
ตา ยายกับหลาน ๆ มีมากข้ึน ทำให้เมื่อหลานมีปัญหาต่าง ๆ 
ในชีวิตก็จะไม่สามารถหาบุคคลที่จะเป็นปรึกษาหรือเป็นที่
พึ่ งพาทางด้ านจิต ใจได้   การเปลี่ยนแปลงดั งกล่าวมี
ความสำคัญในระดับจุลภาคและมหภาคควรจะได้รับการ
วางแผน และกำหนดนโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างถูกต้อง แม้จะมีการพูดถึง
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ป ระ เด็ น เห ล่ านี้ อ ยู่ บ้ า ง  แต่ ก ลั บ ยั ง ไม่ มี ก า รศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์และบทบาทระหว่างกันของปู่ ย่า ตา ยายที่
เลี้ยงดูหลานตามลำพังมากนัก  ประเด็นที่กล่ามาข้างต้นนี้ 
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างปู่ ย่า ตา ยาย
กับบุตรและหลาน จึงก่อให้เกิดคำถามว่า ในครอบครัวที่เด็ก
อาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยายตามลำพังโดยไม่มีบิดามารดาของ
ตนเองอยู่ด้วย ปู่ ย่า ตา ยายจะมีบทบาทหน้าที่อย่างไร และ
บทบาทหน้าที่สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ของทั้งปู่ 
ย่า ตา ยายและหลานอย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างหลานท่ี
อาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย 
 2. เพื่อศึกษาถึงชีวิตความเป็นอยู่ของเด็กที่อยู่
กับปู่ ย่า ตา ยาย ตามลำพัง 
 
งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจุบันนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างหลานกับปู่ ย่า 
ตา ยายเป็นประเด็นทางวิชาการที่ได้รับความสนใจมากขึ้น 
(อัมมาร สยามวาลา และคณะ, 2556)  งานวิจัยส่วนใหญ่ที่
ผ่านมาสรุปได้ว่า ปู่ ย่า ตา ยายมีบทบาทอย่างมากในการ
อบรมเลี้ยงดูหลาน ทำให้ปู่ ย่า ตา ยายมีส่วนสำคัญในการ
ช่วยแบ่งเบาภาระลูกของตนด้วยการดูแลหลานแทนพ่อแม่ที่
ต้องย้ายถิ่นฐานเพื่อทำงาน ส่งผลให้เกิดครัวเรือนข้ามรุ่น 
(Skip Generation Household) ครอบครัวเช่นนี้มีแนวโน้ม
เพิ่ มขึ้ นอย่ างรวดเร็ ว  แต่ งานวิ จั ยที่ ศึ กษาถึ งรู ปแบบ
ความสัมพันธ์และความเป็นอยู่ของสมาชิกในครัวเรือนข้าม
รุ่นที่ประกอบด้วยปู่ ย่า ตา ยายและหลานยังมีน้อยมาก 
 ใน ท างสั งคม ศาสตร์ เร าส าม ารถจำแน ก
ครอบครัวข้ามรุ่นได้ 2 รูปแบบ คือ 1) ครอบครัวที่มีการ
อาศัยอยู่ร่วมกันของเด็กและผู้สูงอายุที่เป็นปู่ ย่า ตา หรือ
ยาย คนใดคนหนึ่งตามลำพังที่ทำหน้าที่ เป็นผู้ดูแลหลาน 
(Single Grandparent) 2) ครอบครัวที่ มี การอาศัยอยู่
ร่วมกันระหว่างหลานและคู่สมรสที่เป็นผู้สูงอายุที่ทำหน้าที่
เป็นผู้ดูแลหลาน (Couple Grandparents) รูปแบบการอยู่
อาศัยร่วมกันในครอบครัวข้ามรุ่น 2 รูปแบบนี้ ได้รับการ

สนับสนุนและเข้าถึงทรัพยากรต่างกัน ส่งผลถึงพฤติกรรม
ของการอยู่ร่วมกันของคนสองรุ่นในมิติของบทบาทหน้าที่ 
การมีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนกันทางสังคมที่
แตกต่างกัน (วณิชชา ณรงค์ชัย, 2554) การศึกษาชีวิตความ
เป็นอยู่ของเด็กต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อม
ทั้งหมดรอบตัวเด็กในช่วงขณะนั้น รวมทั้ง ปัจจัยแวดล้อม
อื่น ๆ ในภาพกว้างด้วยเช่นกัน จึงจะสามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงบริบททางด้านลักษณะทางกายภาพของการอาศัยอยู่
ร่วมกัน สภาพแวดล้อม เศรษฐกจิของครอบครัว ความสัมพันธ์
ในครอบครัว สุขภาพและระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ 
ทั้งหมดนี้มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว  
 ในครอบครัวข้ามรุ่น ปู่ ย่า ตา ยายจะรับหน้าที่
เป็นพ่อแม่ของหลาน ในสภาพการณ์เช่นนี้อาจเกิดจากภาวะ
จำยอมหรือเกิดจากความเต็มใจของปู่ ย่า ตา ยายเอง 
(Kamnuansilapa, Wongwathanakorn, 2003) ซึ่งการศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศช้ีให้เห็นว่า ปู่ ย่า ตา ยายและหลาน
ได้รับผลกระทบในหลายด้าน ด้านความเป็นส่วนตัวของปู่  
ย่า ตา ยายการเลี้ยงดูหลานทำให้ เวลาที่ ใช้ในการทำ
กิจกรรมส่วนตัวน้อยลง ครอบครัวลักษณะนี้จะมีฐานะทาง
เศรษฐกิจภายในครอบครัวต่ำกว่าครอบครัวที่มีพ่อแม่อยู่กัน
พร้อมหน้า (อารี จำปากลาย, 2552) แม้ว่าในบางครอบครัว
จะได้รับเงินสนับสนุนจากพ่อแม่ของเด็กมากกว่าครอบครัว
อื่น แต่เงินที่ได้รับนี้ไม่ได้เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ (เนื้อแพร 
เล็กเฟื้องฟู และธัญมัชฌ สรุงบุญมี , 2018) ทำให้หลาย
ครอบครัวมีรายรับไม่สมดุลกับรายจ่าย ทั้งยังมีหนี้สินรุมเร้า 
บางครอบครัวหาเช้ากินค่ำเพียงเพื่อมีรายได้พอประทังชีวิต 
อีกทั้งปู่ ย่า ตา ยายยังต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเลี้ยงดูหลาน ในด้านสุขภาพพบว่า ปู่ ย่า ตา ยายที่
เลี้ยงดูหลานเป็นประจำมักมีโรคประจำตัว คือ ความเครียด 
ความดันโลหิตสูง และอาการนอนไม่หลับ การใช้แรงกาย 
แรงใจเป็นภาวะความเครียดที่ส่งผลเสียต่อร่างกายของปู่ ย่า 
ตา ยายที่เลี้ยงหลาน ในบางรายปู่ ย่า ตา ยายมักเกิดอาการ
ซึมเศร้าจากการดูแลหลานของตัวเอง ด้วยภาระต่าง ๆ  
ที่กล่าวมานี้ทำให้ ปู่ ยา ตา ยายเกิดความท้อแท้ ผิดหวัง 
และรู้สึกไม่มีคุณค่า  (Thomson, Mailler, Driver, 1997) 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

192 

 ผลงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นยังช้ีให้ได้เห็นว่า 
ผลกระทบที่เกิดต่อตัวเด็กที่อาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยายตาม
ลำพังก็ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เด็กเหล่านี้มักจะขาดความรัก 
ขาดความเอาใจใส่ซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กควรได้รับจากพ่อแม่ เด็กท่ี
อาศัยอยู่ในครัวเรือนข้ามรุ่นจะมีพัฒนาการทางร่างกายและ
ความคิดล่าช้ากว่าเด็กที่อยู่ในครอบครัวที่ มีพ่อแม่พร้อม 
สาเหตุสำคัญเกิดมาจากการเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสม ส่วนใหญ่
เด็กที่อยู่ในความดูแลของปู่ ย่า ตา ยายมักไม่มีความพร้อม
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น โภชนาการ และการพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่าง ๆ ในเด็ก เป็นต้น โดยเฉพาะในเด็กแรกเกิดถึง 3 
ขวบ ท่ีเวลาส่วนใหญ่ของเด็กจะอยู่ที่บ้านกับผู้ดูแลก่อนเข้า
ศูนย์เลี้ยงเด็ก (อารี จำปากลาย, 2552) อีกทั้ง การที่พ่อแม่
ไม่ได้อยู่ดูแล เด็กอาจเกิดความรู้สึกด้อยคุณค่า เด็กบางคน
ในครอบครัวข้ามรุ่น รู้สึกอับอาย และไม่ต้องการบอกสาเหตุ
ที่พ่อแม่ไม่สามารถเลี้ยงดูตนเอง ความยากลำบากอื่น ๆ 
ของเด็กยังรวมถึงการขาดการทะนุถนอมไปจนถึงการ
เข้มงวดมากจนเกินไปของปู่ ย่า ตา ยายซึ่งมักเกิดจากความ
คาดหวังต่อพฤติกรรมในหลานของตน ความเป็นอยู่ของเด็ก
ที่ได้รับการเลี้ยงดูจากปู่ ย่า ตา ยายขาดความเป็นอิสระ 
หรืออาจต้องอยู่ภายใต้กฎเกณ์ที่มากมายเกินความจำเป็น  
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างหลานที่ได้รับการเลี้ยงดูโดยปู่ ย่า ตา ยายยังอาจไม่
สมบูรณ์นัก ชีวิตความเป็นอยู่ของทั้งหลานและปู่ ย่า ตา 
ยายในครอบครัวข้ามรุ่น เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสนใจเป็น
พิเศษ โดยเฉพาะปัญหาความเป็นอยู่ของเด็กในครอบครัว
ข้ามรุ่นไม่ได้ถูกจำกัดอยู่แค่ในระยะเวลาปัจจุบัน แต่ต้องมอง
ไปถึงอนาคตระยะยาวของเด็กซึ่งเป็นอนาคตของประเทศ 
หากเด็กได้รับผลกระทบจากปัญหาความยากจนในปัจจุบัน 
ย่อมเป็นที่แน่ใจได้ว่าอนาคตของเด็กย่อมมืดมนไปด้วย 
ดังนั้น เราจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องศึกษาใน
ประเด็น ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นวัยหลานกับคนในรุ่นวัยปู่ 
ย่า ตา ยายให้ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
 
แหล่งและวิธกีารเก็บข้อมูล 
 งานวิจัยนี้มุ่งทำความเข้าใจถึงชีวิตความเป็นอยู่
และปัญหาของทั้งเด็กท่ีอาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยายตามลำพัง 

และตัวผู้สูงอายุซึ่งทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยาย ผู้วิจัยได้เลือก
ตำบลบรบือ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เป็นพื้นที่
วิจัย ด้วยเหตุผลที่ว่า ตำบลบรบือมีครอบครัวที่ผู้สูงอายุ
จำนวนมากถึง 3,104 คน ซึ่งคาดว่า ผู้สู่งอายุกลุ่มเหล่านี้
ต้องทำหน้าที่ เป็นผู้ เลี้ยงดูหลานด้วยภาวะจำยอม อัน
เนื่องมาจากบุตรของตนอพยพไปทำงานในจังหวัดต่าง ๆ 
หรือบางรายมีบุตรที่หย่าร้างกับคู่สมรส จึงนำหลานมาให้
ผู้สูงอายุเป็นผู้ดูแล จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี ทำให้
ผู้วิจัยสนใจชีวิตความเป็นอยู่และปัญหาในครอบครัวที่
ผู้สูงอายุเลี้ยงดูหลานตามลำพังกำลังเผชิญ 
 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ แบบ
เจาะลึกในผู้สูงอายุที่ทำหน้าที่เลี้ยงดูหลาน และข้อมูลจาก
การสังเกตชีวิตความเป็นอยู่ของหลาน และผู้สูงอายุที่อาศัย
อยู่ในครัวเรือนเดียวกัน การสัมภาษณ์และการสังเกตได้
ดำเนินการที่บ้านของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับหลานตามลำพัง 
โดยได้รับความยินยอมจากผู้สูงอายุ ระยะเวลาที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุใช้ระยะโดยเฉลี่ยประมาณ 30 นาที ส่วน
ระยะเวลาในการสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้สูงอายุ
กับหลานใช้ระยะเวลา 3-5 วัน  
 การเลือกตัวอย่างของครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุเป็น
ผู้ดูแลหลานตามลำพัง เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็น
จำนวน 10 ครัวเรือน  ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติของ
ครัวเรือนและผู้ให้ข้อมูลหลักไว้ดังนี้  1) ครัวเรือนที่ผู้สูงอายุ
ยังคงสถานะคู่สามีภรรยา จำนวน 2 ครัวเรือน  2) ครัวเรือน
ที่ผู้สูงอายุไม่มีคู่สมรส จำนวน 8 ครัวเรือน และผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยายที่เลี้ยงดู
หลานตามลำพัง โดยไม่มีบุตรหรือบุคคลอื่น ๆ อยู่ร่วมด้วย
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
ข้อมูลลักษณะการอยู่อาศัย และข้อมูลการสังเกตปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุและหลาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความทุกข์ยากอันเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การทำบทบาทหน้าที่เป็นบิดามารดาของหลาน ตลอดจน
มุมมองเกี่ยวกับความคาดหวังและอนาคตที่ต้องการให้เกิด
กับหลานของตน 2) ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ และ
ความรู้สึกของหลานที่มีต่อปู่ ย่า ตา ยายของตน และสิ่งที่
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หลานรู้สึกต่อบิดาและมารดาของตนที่ขาดหายไป ในการ
วิเคราะห์ประเด็นที่กล่าวมานี้  ผู้วิจัยได้กระทำโดยการ
ถอดรหัสคำต่อคำของข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการถอด
ถ้อยความจากบันทึกเทป   
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ เมื่อนำมาวิเคราะห์ทำ
ให้พบว่า  ผู้สูงอายุที่เป็นปู่ ย่า ตา ยาย ส่วนใหญ่ทำหน้าที่
เป็นพ่อแม่ของหลานเนื่องจากสถานการณ์พาไปโดยไม่ได้มี
การคาดการณ์หรือวางแผนล่วงหน้ามาก่อน ผู้สูงอายุระบุว่า  
สาเหตุหลักท่ีทำให้ต้องเป็นผู้รับผดิชอบและเลี้ยงดูหลานของ
ตนเกิดจากการหย่าร้างของบุตรของตน ( 7 ใน 10 ราย ) 
และมีสาเหตุจากการเดินทางไปทำงานต่างถิ่น ( 3 ใน 10 
ราย ) ทำให้บุตรของตนไม่สามารถอยู่ใกล้ชิดและทำหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตรของตนเอง (หลานของ
ผู้สูงอายุ ) บุตรของผู้สูงอายุทั้ง 10 ราย ( ที่ได้ข้อมูลจาก
ผู้สูงอายุ ) เป็นผู้มีรายได้น้อยและไม่เพียงพอที่จะรับผิดชอบ
ทำหน้าที่ของการเป็นผู้เลี้ยงดูบุตรของตน จึงต้องนำบุตรมา
ฝากให้พ่อแม่ของตนทีเ่ป็นปู่ ย่า ตา ยายเลี้ยงดู  
 ภาระหนักในการเลี้ยงหลานตามลำพังของ
ผู้สูงอายุในชนบท เกิดขึ้นเมื่อบุตร ( ของผู้สูงอายุ ) พบกับ
ปัญหาในครอบครัวอันเกิดจากสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เมื่อบุตรเริ่มช่วยเหลือตนเองไม่ได้ทั้งด้านการเงิน ด้าน
ครอบครัว  บุคคลที่จะสามารถขอความช่วยเหลือได้โดยไม่
ถูกปฏิเสธคือพ่อแม่ ผู้สูงอายุ ( ที่ศึกษา ) จะได้รับการนึกถึง
เป็นอันดับแรกและได้รับความไว้วางใจท่ีจะฝากลูกไว้ให้เลี้ยง
ดู  ผู้สูงอายุต้องแบกรับภาระการเลี้ยงดูหลานของตนเอง
ตามลำพังหลังจากที่พ่อแม่ของเด็กทิ้งไป ส่งผลให้ผู้สูงอายุ
ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในครัวเรือน  
จากการศึกษา พบว่า ครัวเรือนที่ผู้สูงอายุที่ยังคงสถานะคู่
สามีภรรยา  ( 2 ใน 10 ราย )  ปู่หรือตาจะมีหน้าที่หลักใน
การหารายได้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายภายในบ้าน เช่น การไป
รับจ้างหรือทำไร่ทำนา ส่วนย่าหรือยายที่ ไม่ได้มีหน้าที่
ออกไปทำงานหารายได้จะมีหน้าที่ในการดูแลกิจการงาน
ภายในบ้าน เช่น การจัดเตรียมอาหาร ซักรีดเสื้อผ้า ดูแล
ความสะอาดของบ้านเรือน และเลี้ยงดูหลาน ขณะเดียวกัน 

ครัวเรือนของผู้สูงอายุที่ไม่มีคู่สมรสและอยู่อาศัยกับหลาน
ตามลำพัง ( 8 ใน 10 ราย ) ภาระในการหารายได้และดู
รับผิดชอบกิจการต่าง ๆ ภายในครัวเรือน รวมทั้งการเลี้ยงดู
หลานจะตกอยู่ที่ผู้สูงอายุเพียงลำพัง ผู้สูงอายุเหล่านี้จึงมี
ความรู้สึกเสมือนถูกกดดันและมีความยากลำบากในการ
ดำเนินชีวิตมากกว่าครัวเรือนที่ผู้สูงอายุที่มีคู่สมรสอาศัยอยู่
ด้วยกัน   
 อุปสรรคสำคัญของผู้ สู งอายุที่ เป็นหัวหน้ า
ครอบครัวและเลี้ยงดูหลานตามลำพัง คือ ความชราที่มา
พร้อมความเสื่อมถอยของร่างกาย เป็นเรื่องน่าที่ เศร้า
ผู้สูงอายุวัยหลังเกษียณยังคงต้องทำงานด้วยเช่ือว่าหากไม่ทำ
ไม่มีกิน แม้ว่าในบางครัวเรือนที่ผู้สูงอายุเลี้ยงดูหลานตาม
ลำพังจะได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากบุตรของตนใน
การเลี้ยงดูหลาน ( 5 ใน 10 ) แต่เงินที่ถูกส่งกลับมาจากบุตร
นั้นไม่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอและมีจำนวนไม่แน่นอนในแต่ละ
ครั้ง  ชีวิตบั้นปลายของผู้สูงอายุจึงเริ่มไม่มั่นคง เมื่อรายได้
จากเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่รัฐบาลจ่ายให้ในแต่ละเดือนมี
จำนวนไม่มากพอสำหรับตนเองและหลาน อีกทั้ง ผลผลิต
ทางการเกษตรมีราคาผันผวนสร้างรายได้ลดลง จึงไม่
สามารถคาดหวังรายได้จากการขายพืชผลทางการเกษตร  
เมื่อรายรับที่ได้สวนทางกับรายจ่ายในแต่ละวันอย่างมาก ทำ
ให้ครัวเรือนเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน นำไปสู่
ปัญหาการกู้หนี้ยืมสินที่มองไม่เห็นหนทางในการชำระคืน
สินทรัพย์ที่ มี  เช่น ที่ ดิน  ยานพาหนะถูกนำไปใช้เป็น
หลักประกัน และไม่เคยได้ถูกไถ่ถอน  ในภาวะการณ์เช่นนี้
ผู้สูงอายุมักจะนำเงินจากแหล่งกู้หนึ่งไปชำระคืนอีกแห่งหนึ่ง
ที่ครบกำหนดชำระก่อน ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีหนี้สินภายใน
ครัวเรือนหมุนเวียนในลักษณะนี้ไม่มีจุดจบสิ้น  
 ข้อค้นพบอีกข้อหนึ่งในงานวิจัยนี้ พบว่า เด็กที่
อาศัยอยู่กับผู้สูงอายุตามลำพัง (7 ใน 10) ไม่สนิทกับพ่อแม่
ของตนเอง มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น (3 ใน 10) ที่คิดถึงและ
อยากไปอยู่กับพ่อแม่ของตนเอง  ทำให้ผู้สูงอายุยอมอดทน
ต่อความยากลำบากและเสียสละในช่วงชีวิตบั้นปลายของตน  
ผู้สูงอายุมีความรักและความต้องการให้หลานกินอิ่ม นอน
หลับเสมือนความรักที่พ่อแม่มีต่อลูก ไม่แปลกอะไรนักที่
ความรัก ความเอาใจใส่ของปู่  ย่า ตา ยายที่มีต่อหลาน
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เหมือนกับการเลี้ยงบุตรของตน  นอกจากนี้ ความสัมพันธ์
และความใกล้ชิดระหว่างกันของคนสองวัยที่ถูกบ่มเพาะมา
ตั้งแต่แรกเกิดกระทั่งหลานจำความได้ ทำให้หลานมองปู่ ย่า 
ตา ยายของตนเป็นเสมือนพ่อและแม่   
 ผู้สูงอายุที่ดูแลหลานที่อายุต่ำกว่า 4 ปี (7 ใน 10) 
จะใช้เวลาเกือบทั้งวันอยู่กับหลานของตนเอง ทำให้หลาน
มักจะติดและสนิทสนม เช่ือใจปู่ ย่า ตา ยายที่เลี้ยงดูมา
มากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง และในเด็กที่อายุมากกว่า 4 ปีขึ้น
ไป ผู้สูงอายุยังมีหน้าที่ในการไปส่งและไปรับหลานของตนที่
โรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนในชุมชนใกล้บ้าน และใช้
เวลาด้วยกันก่อนและหลังเลิกเรียน หลานในการอุปการะ
ของผู้สูงอายุจึงมีความผูกพันกับพ่อแม่น้อยลง และมองว่าปู่ 
ย่า ตา ยายคือพ่อแม่ของตน  
 ผู้สูงอายุทุกคนที่ศึกษาครั้งนี้มีทั้งความคาดหวัง
และความเป็นห่วงในอนาคตและความเป็นอยู่ของหลานของ
ตน อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกและความห่วงใยในอนาคตของ
หลาน พบว่า เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้สูงอายุไม่เพียงแต่ยอม
อดทนต่อความยากลำบาก แต่ยังส่งผลให้ผู้สูงอายุอยากมี
ชีวิตอยู่ไปจนวันที่ได้เห็นอนาคตของหลานของ  ผู้สูงอายุมี
ความรู้สึกว่าเมื่อตนเสียชีวิตไปบุตรของตนเองจะไม่สามารถ
เลี้ยงดูหลานของตนเองได้อย่างท่ีตนคาดหวังไว ้และเป็นห่วง
หรือกังวลใจว่า  บุตรของตนเองจะเลี้ยงหลานของตนได้
อย่างไร เมื่อตนเองไม่อยู่บนโลกนี้แล้ว  จากการวิเคราะห์
ข้อมูลทำให้ค้นพบว่า ความเป็นปู่ ย่า ตา ยายเป็นพลังอัน
ยิ่งใหญ่ที่ส่งผลบวกและสร้างสรรค์ให้คนสองรุ่นวัยที่มีความ
แตกต่างกันมากในเรื่องอายุอยากใช้ชีวิตหรือมีชีวิตอยู่ยืน
ยาวนานด้วยกัน ในส่วนของปู่ ย่า ตา ยายอยากมี ชีวิตอยู่
จนกว่าจะเห็นวันที่หลานประสบความสำเร็จหรือมีชีวิตที่
ดีกว่าบุตรของตน  ผู้สูงอายุแม้จะไม่ตำหนิหรือมองว่าบุตร
ของตนเองประสบความล้มเหลวในชีวิตครอบครัว หรือ
ล้มเหลวในชีวิตหน้าที่การงานที่ไม่มีความมั่นคงและไม่มั่งคั่ง
ตามที่ตนเองอยากเห็น แต่ผู้สูงอายุทุกคนต่างห่วงและไม่
ต้องการให้ หลานของตนดำเนิน ชีวิต เช่นบุตรของตน  
กล่าวคือ ผู้สูงอายุอยากเห็นหลานของตนเองมีความเป็นอยู่
ที่ดีกว่าบุตรของตน ทั้งหมดนี้เพื่อเป็นสิ่งทดแทนที่ตนเองไม่
สามารถเห็นได้ในชีวิตของบุตร  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 โลกเปลี่ยนผา่นมาหลายยุคหลายสมัย ความก้าวหน้า
และนวตกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงความคิดของผู้คนไปไม่
น้อย  แต่มนุษย์ยังวนเวียนอยู่กับความหวังในทุกช่วงชีวิต 
ขณะที่ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุ สิ่งที่บุตรพึง
กระทำหาใช่การผลักภาระการเลี้ยงดูหลานไปให้ผู้สูงอายุ  
ในงานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของหลานที่อาศัยอยู่กับปู่ 
ย่า ตา ยายตามลำพัง ภาระหนักอันยิ่งใหญ่นี้จึงตกไปอยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้สูงอายุที่เป็นปู่ ย่า ตา ยาย และเป็น
ความรับผิดชอบที่ไม่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ถึงแม้จะ
เป็นภาระจำยอมของผู้สูงอายุที่จะต้องทำหน้าที่ทั้งเป็นปู่ ย่า 
ตา ยาย และเป็นเสมือนบิดา มารดาของหลาน  ผู้วิจัยพบว่า 
ปู่ ย่า ตา ยาย มีความหวังที่จะเห็นหลานของตนมีความสุข
ในชีวิต และเหนือสิ่งอ่ืนใด คือ การมีอนาคตที่ดี  ความหวังน้ี
ได้เป็นแรงส่งเสริมผลักดันให้ผู้สูงอายุต้องการมีชีวิตอยู่
จนกว่าจะพบกับวันท่ีหลานของตนจะประสบความสำเร็จใน
ชีวิต  กล่าวคือ การมีการศึกษาสูง มีอาชีพการงานที่ดี มี
ครอบครัวที่มั่นคง และเลี้ยงดูครอบครัวของตนเองได้ ไม่ทิ้ง
ลูกไว้ให้ปู่ ย่า ตา ยายหรือญาติ ๆ ดูแล แต่ในโลกแห่งความ
เป็นจริง ผู้สูงอายุที่ทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยายในงานวิจัยนี้
ทั้งหมดที่ถูกเลือกมา มีความเหมือนกับผู้สูงอายุทั่ว ๆ ไปที่
ทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยายคือ เป็นผู้ที่มีฐานะยากจน ขาด
รายได้ที่ เพียงพอจะสร้างอนาคตที่ดีให้แก่หลานของตน 
อย่างน้อยผู้สูงอายุเหล่านี้จะตระหนักดีว่าตนเองไม่สามารถ 
หรือไม่มีชีวิตยืนยาวนานพอที่จะเห็นหลานของตนเรียนจบ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกของการมี
อาชีพที่มั่นคง  แต่ความหวังที่จะเห็นชีวิตที่มีความสุขและมี
ความสำเร็จในชีวิตของหลานเป็นแรงผลักดันและทำให้ผู้ที่
ทำหน้าที่เป็นปู่ ย่า ตา ยายทำหน้าที่เป็นบิดา มารดาของ
หลานตนเอง และอยากมีชีวิตอยู่ไปจนกว่าจะถึงวันสำเร็จ
ของหลาน   
 งานวิจัยนี้จึงช้ีใหเ้ห็นถึงพลังอันยิ่งใหญ่ในเชิงการ
สร้างสรรค์สังคมที่ดีระหว่างคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง  แต่
ขณะเดียวกันก็สะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวของชีวิต
ครอบครัวของคนรุ่นใหม่ที่ไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจ หรือ
ตระหนักถึงผลกระทบในระยะยาวจากการขาดการวางแผน



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 

 

195 

ครอบครัว  สังคมไทยควรจะมีการเตรียมความพร้อมของคน
หนุ่มสาวรุ่นใหม่ให้เป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในการสร้าง
อนาคตให้แก่บุตร ธิดาของตนเอง อย่าให้อนาคตของคนรุ่น
ต่อไปในสังคมไปอยู่ ในการดูแลของผู้สูงอายุที่ ไม่มี เวลา
ยาวนานพอที่จะสร้างอนาคตของคนรุ่นใหม่  ขณะเดียวกัน 
สังคมควรจะมีนโยบายที่จะดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้สูงอายุในชนบท (เดโช แสนภักดี, 2561) ไม่ให้ถูกทอดทิ้ง
ให้อยู่ตามลำพัง การถูกละเลยไม่สนใจปัญหาทางด้านจิตใจ
และภาระรับผิดชอบในการเลี้ยงดูหลานมีผลต่ออารมณ์และ
ความรู้สึกทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม อุปสรรค
ไม่ใช่การเลี้ยงดูหลานตามลำพัง แต่อยู่ทีก่ารต้องเป็นหัวหน้า
ครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบเลี้ยงดูหลานและรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวบนความเสื่อมโทรมของร่างกายที่
เป็นอุปสรรคสำคัญของผู้สูงอายุที่เลี้ยงหลานตามลำพังใน
ชนบท  และแม้ว่าบางส่วน ( ส่วนน้อย ) ของผู้สูงอายุที่
รับภาระเลี้ยงหลานตามลำพังได้รับเงินสนับสนุนจากบุตรแต่
จำนวนเงินท่ีได้รับจากบุตรของตนเองไม่เคยเพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต ซ้ำยังมีหนี้สินที่มองไม่เห็นหนทางที่จะชำระคืน 
(ภรณ์ กวินท์  อั ค รบวรเกี ยรติ , 2561) ในท้ ายที่ สุ ดนี้  
ผลงานวิจัยนี้ยืนยันว่า เส้นทางแห่งชีวิตของผู้สูงอายุ และ
หลานที่อยู่ร่วมกันตามลำพัง มีแต่ความรู้สึกท้อแท้  ไม่มี
คุณค่า ไร้ซึ่งกำลังใจ บางครั้งไร้ซึ่งทางออกในหลาย ๆ 
ปัญหา อย่างไรก็ตาม แม้สถานการณ์ภายในครัวเรือนจะ
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การวิเคราะห์บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็กนักเรียน 
Analyzing English Poems for Schoolchildren 

 
สนใจ ไชยบุญเรือง1, 

กวิสรา นิลมงคล2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิเคราะห์บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็กนักเรียนในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) หาบทกวีที่ดีที่มีคุณค่าสำหรับ
เด็กนักเรียน (2) นำเสนอตัวอย่างบทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็กที่ผู้สอนภาษาอังกฤษสามารถนำไปใช้สอนเด็กนักเรียนของ
ตัวเองได้ และ (3) เป็นแนวทางให้ผู้สอนภาษาอังกฤษได้คัดเลือกบทกวีที่ดีที่มีคุณค่าจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อใช้ในการสอน ในการ
วิเคราะห์บทกวีครั้งนี้ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการวิเคราะห์บทกวีตัวอย่าง 4 บท ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ตามหลักการที่
สรุปได้จากการศึกษาเอกสาร คือ การวิเคราะห์ (1) โครงสร้างและรูปแบบของบทกวี (2) ศัพท์กวี (3) น้ำเสียง (4) ศิลปะการ
ประพันธ์บทกวี และ (5) คุณค่า ผลการวิเคราะห์พบว่าบทกวีตัวอย่างทั้ง 4 บท มีองค์ประกอบที่ดีและมีคุณค่าของกวีนิพนธ์
ตามหลักการทั้ง 5 ข้อที่ใช้ในการวิเคราะห์ ครูภาษาอังกฤษสามารถนำไปเป็นตัวอย่างในการสอนได้ และใช้หลักการวิเคราะห์
เดียวกันเป็นแนวทางในการเลือกบทกวีภาษาอังกฤษจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อใช้ในการสอนได้ 
 
คำสำคัญ บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็กนักเรียน 
 
Abstract 
 The purposes of analysing English poems for schoolchildren were to (1) find good and valuable 
poems for schoolchildren, (2) present sample poems that English schoolteachers can use to teach their 
pupils, and (3) offer means of selecting poems for the teachers to select English poems for schoolchildren 
from other sources. In analyzing the four sample poems which were purposively selected, the authors used 
the principles synthesized from the documentary analysis: (1) Poetic Structure and Form, (2) Poetic Diction, 
(3) Tone, (4) Versification, and (5) Value. The results show that all the sample poems contain all the essential 
and valuable elements of poetry  
according to the five principles used in analysing the poems. That is to say, English teachers can use them 
as sample poems in their teaching. In addition, they can use the same principles in analyzing poems from 
other sources to teach. 
 
Keywords: English poems for schoolchildren 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1ประธานคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2ประธานหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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บทนำ 
 การอ่านออกเสียงบทร้อยกรองสั้นๆ เป็นตัวช้ีวัด
หนึ่งของมาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและ
อ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างมี
เหตุผล ของสาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 
228) ที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ในตัวชี้วัดชั้นปีตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 
5 - ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 ผู้วิเคราะห์ซึ ่งมีประสบการณ์ในการเรียนและ
การสอนภาษาและวรรณคดีอังกฤษมานาน ได้อ่านบทกวี
สำหรับเด็กมามากมาย และจากการได้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาท้องถิ ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาและการพัฒนา
ท้องถิ ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี ่เลี ้ยง (U-School 
Mentoring) ได้ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนระดับประถมศึกษา
หลายโรงตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 ได้พบเห็นปัญหาของครูและ
นักเรียนในด้านการอ่าน การออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาที่เกี่ยวกับการอ่านบทกวีหรือบทร้อยกรอง 
 ผู้วิเคราะห์จึงต้องการศึกษา วิเคราะห์บทกวี
ภาษาอังกฤษที่ดี ม ีค ุณค่า ที ่เหมาะสมที ่จะใช้สอนเด็ก
น ักเร ียนไทยในการอ ่านออกเส ียง ให ้น ักเร ียนได ้มี
ประสบการณ์ในการอ่านบทกวีที ่ดีและมีคุณค่าด้วยความ
เข ้ า ใจ  และเพ ื ่ อ ให ้ เป ็นทางเล ือกสำหร ับคร ูผ ู ้สอน
ภาษาอังกฤษได้เลือกนำไปใช้หรือเป็นแนวทางสำหรับการ
สอนนักเรียนของตัวเอง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห ์
 การวิเคราะห์บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก
นักเรียนในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 
  1. หาบทกวีที่ดีท่ีมีคุณค่าสำหรับเดก็นักเรยีน 
  2. นำเสนอตัวอย่างบทกวีภาษาอังกฤษ
สำหรับเด็กที่ผู้สอนภาษาอังกฤษสามารถนำไปใช้สอนเด็ก
นักเรียนของตัวเองได้ 
  3. เป็นแนวทางให้ผู ้สอนภาษาอังกฤษได้
คัดเลือกบทกวีที่ดีท่ีมีคุณค่าจากแหลง่อื่น ๆ ไปใช้ในการสอน 
 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะหบ์ทกวีสำหรับเด็กนักเรียน 
 ในการวิเคราะห์บทกวีสำหรับเด็กนักเรียนในครั้ง
นี ้จะวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที ่ทำให้บทกวีดีและมี
คุณค่า คือ (1) Poetic Structure and Form (โครงสร้าง
และร ูปแบบ)  (2) Poetic Diction (ศ ัพท ์กว ี )  (3) Tone 
(น้ำเส ียง) (4) Versification (ศิลปะการประพันธ์บทกวี) 
และ (5) Value (คุณค่า) 
 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
 นิยามศัพท์น้ีจะเขียนคำศัพท์หลักเป็นภาษาอังกฤษ 
เรียงตามลำดับตัวอักษร 
  line หมายถึง บรรทัดหรือบาทหนึ่งของบทกว ี
  poem หมายถึง บทร้อยกรอง หรือบทกวี 
  poet หมายถึง กวี ผู้ประพันธ์บทกวี 
  poetic diction หมายถึง ศัพท์กวี ศิลปะ
ในการเลือกใช้คำของกวีในการประพันธ์ เช่น denotation 
(ความหมายโดยตรง) ของคำศัพท์หรือวลี connotation 
(ความหมายโดยนัย) imagery (กระบวนจินตภาพ) และ 
figurative language (ภาษาภาพพจน์) 
  poetic structure and form ห ม า ยถึ ง 
โครงสร้างและรูปแบบของบทกวี เช่น fixed poetic forms 
(บทกวีที่มีรูปแบบตายตัว) the lyric (คีตกานท์) narrative 
poety (กวีนิพนธ์เล่าเรื่อง) stanzaic verse (บทกวีที่มีเสียง
สัมผัสในแต่ละบทเหมือนกัน) 
  poetry หมายถึง กวีนิพนธ์ คำประพันธ์ที่
กวีแต่ง  
  value หมายถึง คุณค่า คุณค่าของบทกวี
ทางด้าน emotional and imaginative expression (อารมณ์ 
การแสดงออกและจินตนาการ) intellect (ปัญญา) ideas/ 
thoughts, truth/meaning, and morals (ความคิด ความจริง 
และคติสอนใจ) และ social and cultural perspectives 
(สังคมและวัฒนธรรม)  
  verse หมายถึง บทร้อยกรอง บทกวี  
  versification หมายถึง ศิลปะการประพันธ์
บทกวี ซึ่งมี rhyme (สัมผัส) rhyme scheme (แผนสัมผัส) 
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rhythm (จังหวะ) meter (มาตรา) และ manipulations 
of sounds (การใช้เสียง) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 การวิเคราะห์บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก
นักเรียนนี้จะช่วยให้ผู้สอนภาษาอังกฤษได้ 
  1. บทกวีที่ดี มีคุณค่า สำหรับใช้ในการสอน
เด็กนักเรียน 
  2. รู ้แนวทางในการสอนบทร้อยกรองหรือ
บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็กนักเรียน 
  3. มีแนวทางในการเลือกบทกวีที่ดีมีคุณค่า
สำหรับเด็กนักเรียน 
 
วิธีดำเนินการวิเคราะห ์
 ในการดำเนินการวิเคราะห์บทกวีสำหรับเด็ก
นักเรียนในครั้งนี้ ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  
ดังนี้ คือ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาหลักการอ่านและการ
วิเคราะห์บทกวี 
  ขั ้นตอนที ่ 2 การเลือกบทกวีที ่จะนำมา
วิเคราะห์ 
  ข ั ้นตอนที ่  3 การนำเสนอตัวอย่างการ
วิเคราะห์บทกวี 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหลักการอ่านและการวิเคราะห์บทกวี 
 ในขั ้นตอนนี ้ผู ้ว ิเคราะห์ได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
(Documentary Research) ที ่เกี ่ยวกับหลักการอ่านและ
การวิเคราะห์บทกวี (Jenkinson & Hawley, 1967; Miller 
& Greenberg, 1981; Pickering & Hoeper, 1981) แ ละ
สรุปหลักในการอ่านและการวิเคราะห์บทกวีสำหรับเด็ก
นักเรียนได้ ดังนี ้
 
 
 
 
 

หลักในการอ่านบทกวี 
 ในการอ่านบทกวี ผู้อ่านควรจะยึดหลักการอ่าน
ดังนี ้
  1. อ่านบทกวีแต่ละบทมากกว่าหนึ ่งครั้ง 
อ่านในใจ 
  2. ใช้พจนานุกรม หรือสื่อที่จะใช้ค้นคว้าหา
ความหมายตรงของคำ (denotation หรือ denotative  
meaning) 
  3. อ่านบทกวีในใจ อ่านทุกคำในแต่ละบท 
อ่านจนกระทั่งรู้สึกว่าได้ยินเสียงของคำ รู้ความหมายของคำ 
(ความหมายของคำในบทกวีจะถ่ายทอดผ่านเสียงและ
ตัวหนังสือที่อ่าน) 
  4. อ่านและจับใจความว่าบทกวีนั้นสื่ออะไร 
ว่าอย่างไร 
  5. อ่านบทกวีดัง ๆ อ่านด้วยความตั้งใจ อ่าน
ให้เข้าใจความหมายของทุกคำ (คำทุกคำในบทกวีนั้นสำคัญ) 
นั่นก็คือ ในการอ่านบทกวีเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ให้มีความ
ซาบซึ้ง จะต้องอ่านในใจและอ่านออกเสียง ต้องรู้ 
ความหมายของคำศัพท์ทุกคำในบทกวีแต่ละบท และต้อง
อ่านซ้ำหลาย ๆ ครั้ง 
 
หลักในการวิเคราะห์บทกว ี
 ในการวิเคราะห์บทกวีสำหรับเด็กครั ้งน ี ้ ผู้
วิเคราะห์ใช้หลักในการวิเคราะห์ตามหลักการที่สรุปได้จาก
การศึกษาเอกสาร คือ 
  1. Poetic Structure and Form (โครงสร้าง
และรูปแบบของบทกวี) 
  2. Poetic Diction (ศัพท์กวี) 
  3. Tone (น้ำเสียง) 
  4. Versification (ศิลปะการประพันธ์บทกว)ี 
  5. Value (คุณค่า) 
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 1. Poetic Structure and Form (โครงสร้างและ
รูปแบบของบทกวี) 
    Poetic Structure and Form คือ ประเภท
หรือวิธีท่ีแสดงโครงสร้างของบทกวี 
    Poetic Structure and Form ทีด่ี ที่เหมาะ
สำหรับเด็กนักเรียนมีดังนี ้
    1.1 Fixed Poetic Forms (บทกวีที ่มี
รูปแบบตายตัว)  
     บทกวีที่มีรูปแบบที่ดี ที่มีคุณค่า คือ 
the haiku (บทกวีไฮกุ) 
     The haiku แต่ละบทมี 3 บรรทัด 
รวม 17 พยางค์ แยกเป็น บรรทัดที่ 1 มี 5 พยางค์ บรรทัดที่ 
2 มี 7 พยางค์และบรรทัดท่ี 3 มี 5 พยางค์ ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
มีเสียงสัมผัส 
     The haiku เป็นบทกวีที ่ในบทหนึ่ง
จะนำเสนอเกี่ยวกับภาพความนึกคิด ความฝัน หรืออารมณ์ 
เพียงเรื่องเดียว 
    1.2 The Lyric (คีตกานท์) คือ บทกวีที่
เป ็นบทเพลงส ั ้น ๆ ที ่แสดงถึงจ ินตนาการ อารมณ์ที่
สนุกสนาน ร่าเริง ความรู้สึกที่เป็นส่วนตัวของบุคคล บทกวี
ในรูปแบบนี้ท่ีสำคัญที่เหมาะสำหรับเด็กนักเรียน เช่น 
    1.2.1 The Hymn ( เ พ ล ง ส ว ด
สรรเสริญ) เป็นบทกวีที่เป็นบทสวด บทเพลงสรรเสริญพระผู้
เป็นเจ้า หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง 
    1.2.2 The Ode (ศังสกานท์) เป็น
บทกวีที่แสดงหรือรำลึกถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น เสรีภาพ 
ความยุติธรรม ความเป็นอมตะ ธรรมชาติของศิลปะและ
ความจริง 
    1.2.3 The Song (บทร้อยกรอง) เป็น
บทกวีสั้น ๆ ง่าย ๆ สะเทือนอารมณ์ มีหลากหลายรูปแบบ
ในรูปบทเพลงต่าง ๆ 
    1.3 Narrative Poetry (กวีนิพนธ์เล่า
เรื่อง) เป็นบทกวีนิพนธ์แบบเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ต่อเนื่องกัน ในบทหนึ่งหรือเรื่องหนึ่งของบทกวีแบบน้ีอาจจะ
มีความยาวมากเป็นพัน ๆ บรรทัด แต่ที่เหมาะสำหรับเด็ก
นักเรียน คือ the ballad (ลำนำนิทาน) folklore (เหตุการณ์

เหนือธรรมชาติ  ขนบธรรมเนียม และความเชื ่อ ของ
ชาวบ้าน) และ the family history (ประวัติครอบครัว) 
    1.4 Stanzaic Verse (บทกวีที ่มีเสียง
สัมผัสในแต่ละบทเหมือนกัน) Stanzaic Verse แบ่งเป็น 
stanzas (บท) ในแต่ละบทจะมี rhyme scheme (แผน
สัมผัส) เหมือนกันและมีจำนวนบาทเท่ากัน แต่ structure 
(โครงสร้าง) ของแต่ละบทอาจจะแตกต่างกัน และในแต่ละ
บทจะต้องมีอย่างน้อย 2 บาท บาทสองบาทในกวีนิพนธ์ ที่มี
เสียงสัมผัสคล้องจองกัน เรียกว่า a couplet (สัมผัสคู่) และ
ถ้าสองบาทที่คล้องจองกันน้ัน รวมความได้เป็นประโยค เป็น
ความที่สมบูรณ์เรียกว่า a closed couplet (สัมผัสคู ่ปิด) 
บทกวีในกวีนิพนธ์แบบ Stanzaic Verse ที่มีจำนวนบาท
ต่างกันมีชื่อเรียกต่างกัน ดังนี้ 
    Stanza ท ี ่ม ี  2 บาท เร ียกว ่า a 
closed couplet (สัมผัสคู่ปิด) เป็นบทกวีที่มีเพียง 2 บาท 
พยางค์ท้ายของทั้งสองบาทมีเสียงสัมผัสกัน และเมื่อรวม
ความแล้วเป็นประโยคหรือความที่สมบูรณ์ 
    Stanza ท ี ่ม ี  3 บาท เร ียกว ่า a 
tercet หรือ triplet (บทสามบาท) เป็นบทกวีที่ทั้งสามบาท
ลงท้ายด้วยเสียงสัมผัสเดียวกัน 
    Stanza ท ี ่ม ี  4 บาท เร ียกว ่า a 
quatrain (บทสี่บาท) ซึ่งเป็นบทกวีท่ีมี rhyme schemes  
 (แผนสัมผัส) ที่หลากหลายเช่น aabb, abab, abba หรือ 
abcb 
    Stanza ท ี ่ม ี  5 บาท เร ียกว ่า a 
quintet (บทห้าบาท) ซึ ่งมี rhyme schemes ที่หลากหลาย
เช่นกัน 
     Stanza ท ี ่ม ี  6 บาท เร ียกว ่า a 
sestet (บทหกบาท) ซึ่งมี rhyme schemes ที่หลากหลาย
เช่นกัน 
    Stanza ท ี ่ม ี  7 บาท เร ียกว ่า a 
septet (บทเจ็ดบาท) ซึ่งมี rhyme schemes ที่หลากหลาย 
    Stanza ที ่ม ี 8 บาท เร ียกว่า an 
octave/octet (บทแปดบาท) ซ ึ ่ งม ี  rhyme schemes  
ที่หลากหลาย 
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    Stanza ท ี ่ม ี  9 บาท เร ียกว ่า a 
Spenserian stanza (บทแบบสเปนเซอร์) ซึ่งเรียกตามช่ือ
ของ Edmund Spenser (1552-1599) กวีชาวอังกฤษ ใน 8 
บาทแรกของบทกวีแบบนี ้เป็นแบบ iambic parameter 
(มาตราไอแอมบ์ห้าคณะ) และบาทที่ 9 เป็นแบบ iambic 
hexameter (มาตราไอแอมบ์หกคณะ) หรือ Alexandrine 
ซึ่ง มี rhyme scheme เป็น ababbcbcc 
 2. Poetic Diction (ศัพท์กว)ี 
   Poetic Diction คือ ศิลปะในการเลือกใช้
ถ้อยคำหรือคำศัพท์ของกวีในการเขียน ซึ่งเป็น style (ลีลา
ในการเขียน) ของกวีแต่ละคน มีหลากหลายรูปแบบ ดังนี ้
    2 . 1  Denotation and Connotation 
Denotation (ความหมายโดยตรง) คือ ความหมายของคำศัพท์
หรือวลีตามความหมายที่แสดงในพจนานุกรม Connotation 
(ความหมายโดยนัย) คือ ความหมายของคำหรือวลีที่แตกต่าง
ไปจากความหมายโดยตรง เช่น ความหมายของคำว่า home 
ความหมายที่เป็น denotation หมายถึง บ้านที่อยู ่อาศัย  
แต ่ความหมายท ี ่ เป ็น connotation ม ีความหมายถึง  
ความปลอดภัย ความรัก ความสบายใจ และครอบครัว 
    2 .2  Imagery (กระบวนจ ินตภาพ) 
หมายถึง ภาษาที่กวีใช้ ที่ทำให้ผู้อ่านมีมโนภาพ มองเห็นภาพ
ในจินตนาการ ภาพจาก imagery บางอย่าง สามารถ
มองเห็นได้ และบางอย่างก็รู้สึกได้จาก senses (ประสาท
สัมผัส) และรู้สึกได้จากความรู้สึกภายใน เช่น the wind 
(ลม) เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น แต่จะรู้สึกได้ว่ามีลม หรือเห็นจาก
ผลที่ลมพัด คือใบไม้ที่แกว่งไกว ใบไม้ที่ร่วงหล่นมา 
   2 . 3  Figurative Language ( ภ า ษา
ภาพพจน์) เป็นถ้อยคำ สำนวนภาษาที่กวีเรียงร้อยขึ้นด้วย
วิธ ีการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดภาพในจินตนาการ หรือให้มี
ความหมายพิเศษที ่แตกต่างไปจากคำเด ิม  figurative 
language ที่สำคัญๆ มีดังนี้ 
    2.3.1 Allusion (การอ้างถึง) เป็น
การอ้างถึงบุคคล สถานที่ หรือเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ที่ 
คาดว่าผู้อ่านคุ้นเคยแล้วอย่างสั้น ๆ เป็นนัย ๆ allusion ที่
ใช้กันทั่วไปเช่น Adam (มนุษย์คนแรกที่เกิดขึ้นในโลก) และ 
Eve (ผู้หญิงคนแรกท่ีพระเจ้าสร้างขึ้น) 

    2.3.2 Irony (การแฝงนัย) เป็นการ
พูดประชดประชันหรือการพูดท่ีตรงกันข้ามที่ขัดแย้งระหว่าง
สิ ่งที ่เห็นและความเป็นจริงเช่น “beautiful and plain” 
(สวยและไม ่สวย)  “richer than a king” (ร ่ ำรวยกว่า
พระราชา) “them” and “us” (เขาและเรา) 
    2.3.3 Metaphor (อุปลักษณ์) เป็น
อุปมาอุปไมยในการเปรียบเทียบว่าสิ ่งหนึ่งเป็นอีกสิ ่งหนึ่ง 
เช่น He is an ox. เปรียบว่าเขาเป็นวัวตัวผู้ ซึ่งหมายความ
ว่า เขาเป็นคนแข็งแรงมาก  

2.3.4 Metonymy (นามนัย) เป็น
ภาษาภาพพจน์ที่กวีใช้สิ่งหนึ่งเรียกอีกสิ่งหนึ่งที่เชื่อมโยงกัน
ได้ เช่น ใช้ the crown (มงกุฎ) แทน the king (พระราชา) 

2.3.5 Overstatement or  
Hyperbole (อติพจน์) การใช้ถ้อยคำที่เกินความจริง เพื่อ
เป็นการเน้นสิ่งที่กวีเขียน อาจจะเป็นในเชิงตลกขบขัน หรือ
ที่เกี่ยวกับความเศร้า ความเลวร้าย ความฝันเฟื่อง 
    2.3.6 Personification  
(บุคลาธิษฐาน) เป็นการที่ทำให้ ideas (ความคิด) abstractions 
(สิ ่งที ่เป็นนามธรรม) non-living things (สิ ่งที ่ไม่มีชีวิต) 
animals (สัตว์) creatures (สัตว์โลกอื่น ๆ) มีคุณลักษณะ
หรือความร ู ้ส ึกเช ่นเด ียวกับคน เช่น The leaves and 
flowers are dancing with the wind. (ใบไม้และดอกไม้
กำลังเต้นรำกับสายลม = ใบไม้และดอกไม้พริ้วไหวไปตาม
สายลม)ที่ใกล้เคียงกับ personification คือ apostrophe 
(สมมุติภาวะ) ซึ่งเป็นคำพูดที่ใช้พูดกับคนที่ไม่อยู่ ณ ที่นั้น 
หรือที่เสียชีวิตไปแล้ว หรือพูดกับสิ่งที่ไม่ใช่คน พูดราวกับว่า
สิ่งนั้นมีชีวิตและโต้ตอบในเรื่องที่พูดได้  
    2.3.7 Pun (การเล่นคำ) Pun เป็น
การเล่นคำ เช่น การใช้คำที่มีเสียงเหมือนกันแต่ความหมาย
ต่างกัน หรือการใช้คำที่มีเสียงคล้ายกัน เช่น 
     When you go to sea, 
     What do you see? 

2.3.8 Simile (อุปมา) เป็นอุปมาใช้
ในการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่งโดยการใช้คำว่า like 
(เช่น เหมือนกับ) as (เป็นเหมือน) as … as (เช่นเดียวกับ) 
หรือ similar to (คล้ายกับ) เช่น He works like an ox. 
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2.3.9 Symbol (สัญลักษณ์) หมายถึง 
สิ่งที่เห็นและที่มีความหมายยิ่งไปกว่านั้น เป็นสิ่งที่กวีใช้แทน
บางส ิ ่งบางอย่าง เช ่น a red rose (ก ุหลาบแดง) เป็น
สัญลักษณ์ของ love (ความรัก) 
 3. Tone (น้ำเส ียง) หมายถึง น้ำเสียงหรือ
ท่วงทำนองเสียงที ่แสดงทัศนะของกวี เช่น concerned 
(ห่วงใย เป็นกังวล) amused (ตลกขบขัน เพลิดเพลิน) 
sympathetic (มีความเห็นใจผู้อื่น) solemn (ขึงขงั เอาจริง
เอาจัง เคร่งขรึม) mocking (เยาะเย้ย ล้อเลียน) reverent 
(ด้วยความเคารพยำเกรง) calm (สุขุม ใจเย็น สงบอารมณ์)  
 หรือ excited (ตื่นเต้น) 
 4. Versification (ศิลปะการประพันธ์บทกว)ี 
  Versification ที ่สำคัญที ่จะทำให้บทกวีมี
ความน่าสนใจ มีความไพเราะ สำหรับเด็กนักเร ียนใน
เบื้องต้น มี rhyme (สัมผัส) rhyme scheme (แผนสัมผัส) 
และ manipulations of sounds (การใช้เสียง) 
  4.1 Rhyme  
   Rhyme คือ เสียงสัมผัสหรือเสียงคล้อง
จองกันในบทกวี ถ้าเสียงที่สัมผัสกันเป็นคำหนึ่งพยางค์ เช่น 
time และ dime หรือคำที่มากกว่าหนึ่งพยางค์แต่เสียงท้าย
เหมือนกัน เช่น showers และ flowers เรียกว่า เสียงสัมผสั
แบบ masculine rhyme (สัมผัสเน้น) ถ้าเป็นเสียงสัมผัส
ของตั้งแต่สองพยางค์ขึ้นไป เช่น ladies และ babies หรือ 
spitefully และ delightfully เร ียกว ่าเส ียงส ัมผ ัสแบบ 
feminine rhyme (สัมผัสไม่เน้น) ถ้าเสียงที่สัมผัสกันอยู่ใน
บาทเดียวกันเรียกว่าเป็น internal rhyme (สัมผัสในบาท) 
ถ้าเสียงสัมผัสกันอยู่ท้ายบรรทัดของแต่ละบาทเรียกว่าเป็น 
end rhyme (สัมผัสท้ายบาท) 
   4.2 Rhyme Scheme (แผนสัมผัส) 
    Rhyme Scheme ( แ ผนส ั ม ผ ั ส )  คื อ 
ร ูปแบบการส ัมผ ัสของบทกวี  ซ ึ ่งในบทกวีจะมีการใช้
สัญลักษณ์ ดังนี ้
     • เสียงพยางค์ท้ายของบาทที่ 1 ให้
เป็น a  

     • เสียงพยางค์ท้ายของบาทที่ 2 ถ้า
เหมือนกับพยางค์ท้ายของบาทแรกก็ให้เป็น a ถ้าไม่เหมือนก็
ให้เป็น b  
     • เสียงพยางค์ท้ายของบาทที่ 3 ถ้า
เหมือนกับพยางค์ท้ายของบาทที ่ 1 หรือ บาทที ่ 2 ก็ให้
สัญลักษณ์เหมือนกับบาทนั้น ๆ ถ้าไม่เหมือนบาทใดก็ให้เป็น c  
     • เสียงพยางค์ท้ายของบาทที่ 4 ถ้า
เหมือนกับพยางค์ท้ายของบาทใดก็ให้สัญลักษณ์เหมือนบาท
นั้น ถ้าสองบาทของบทกวีมีเสียงสัมผัสกันรวมกันแล้วได้
ใจความสมบูรณ์เรียกว่าเป็น a closed couplet (สัมผัสคู่
ปิด) เช่น  
    February brings the rain, 
    Thaws the frozen ponds again. 

        Sara Coleridge 
   4.3 Manipulations of Sounds (การใช้
เสียง) 
    Manipulations of Sounds ที ่จะช่วย
ให้บทกวีน่าสนใจ มีความไพเราะมากขึ้น คือ การใช้ alliteration 
(การส ัมผัสอักษร) assonance (การกระทบสระ) และ 
consonance (การซ้ำเสียงพยัญชนะ) 
     4 .3 .1  Alliteration (การส ัมผัส
อักษร) คือ การสัมผัสคล้องจองกันของเสียงตวัอักษรตัวแรก
ของคำที่ขึ้นต้นด้วยเสียงตัวอักษรที่เหมือนกันในบาทหนึ่งๆ 
ของบทกวี เช่น  
     … 
     March brings breezes loud 
and shrill, 
     … 
     Sing a song of seasons! 
     4.3.2 Assonance (การกระทบสระ) 
คือ การซ้ำของเสียงสระในคำท่ีมีเสียงสระคล้ายๆ กันในบาท 
หนึ่ง ๆ ของบทกวี เช่น 
     And blown by all the winds 
that pass 
     … 
     A floor too cool for corn. 
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    4.3.3 Consonance (การซ้ำเสียง
พยัญชนะ) คือ การซ้ำของเสียงพยัญชนะท้ายของพยางค์ที่
ลงเสียงหนักแต่มีเสียงสระต่างกันในคำต่าง ๆ ในบาทหนึ่ง ๆ 
ของบทกวี เช่น 

 … 
 And yet she cannot stray, 
 … 
 The pleasant light of day; 
 … 
 Take your walk 

 5. Value (คุณค่า) 
  การวิเคราะห์ value ของบทกวีจะยึดตาม
หลักคุณค่าของกวีนิพนธท์ี่สรุปได้ ซึ่งมีดังน้ี 
   5 . 1  Emotional and Imaginative 
Expression (คุณค่าทางด้านอารมณ์ และจินตนาการ)  
    บทกวีท่ีดีจะทำให้ผู้อ่านรู้สึกเพลิดเพลิน 
ได้รู้สึกถึงความงดงามของภาษาที่กวีใช้ ที่ทำให้อ่านแล้วเกิด
อารมณ์คล้อยตาม จินตนาการตามภาพที่กวีเขียนไว้ได้ เช่น 
ความรู้สึกรื่นรมย์ สนุกสนาน ตื่นเต้น เศร้า สะเทือนใจ เป็นต้น 
   5.2 Intellect (คุณค่าทางด้านปัญญา) 
     คุณค่าของบทกวีที ่ทำให้ผู ้อ่านเกิด
ปัญญา คือ บทกวีที่ทำให้ผู้อ่านได้คิดตาม ได้คิดต่อยอดจาก
สาระที่กวีนำเสนอ ได้เรียนรู ้ความหมายของคำศัพท์  ได้
เรียนรู้การเรียบเรียงถ้อยคำให้สละสลวยมากขึ้น 
   5.3 Ideas/Thoughts, Truth/Meaning, 
and Morals (คุณค่าทางด้านความคิด ความจริง และคติ 
 สอนใจ) แง่คิด คติเตือนใจ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่กวีสอดแทรกไว้
ในบทกวีย่อมมีคุณค่าทางด้านศีลธรรมสำหรับผู้อ่าน 
   5.4 Social and Cultural Perspectives 
(คุณค่าทางด้านสังคมและวัฒนธรรม) 
     สิ่งที่กวีแสดงไว้ในบทกวีที่เกี ่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรมต่าง ๆ จะทำให้ผ ู ้อ ่านได้เพิ ่มพูน
ประสบการณ์ ได้มีความรู้ ได้ชื่นชมวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่กวี
แสดงไว้ในบทกวี  
    โดยสรุปก็คือ เมื่อผู้อ่านได้อ่านบท
กวีนั้นๆ ซ้ำๆ หลายครั้งแล้วให้ตอบคำถามต่อไปนี้  ซึ่งเป็น
คำถามที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้วิเคราะห์บทกวีในด้านต่างๆ คือ 

(1) Poetic Structure and Form, (2) Poetic Diction, (3) 
Tone, (4) Versification, และ (5) Value  
    คำถามต่าง ๆ มีดังนี้ (คำถามจะให้
เป็นภาษาอังกฤษเพราะผู ้ว ิเคราะห์/ ผู ้สอนจะได้นำไป
วิเคราะห์หาหรือเลือกบทกวีเพื ่อใช้ในการสอน English 
Poetry) 

1.  What is the structure and 
form of the poem? 

2 .  What poetic diction does 
the poet use? 

3 .  What is the tone of the 
poem? 

4 .  What versification does 
the poet use? 

5. What is the poem about? 
(What is the idea presented in the poem?) 

6. Do you like the poem? If 
so, why? If not, why not? 
    คำตอบจากคำถามเหล่านี้จะแสดง
ให้เห็นว่าบทกวีบทนั้นดี มีคุณค่าเหมาะที่จะนำไปใช้ในการ
สอนเด็กนักเรียนหรือไม่ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกบทกวีท่ีจะนำมาวิเคราะห์  
 บทกวีที่นำมาเพื่อการวิเคราะห์ครั้งนี้เป็นบทกวี
จ า ก  Treasury of Poetry (Hedley, Alistair, 2000)  
ผู ้ว ิ เคราะห์ใช ้ว ิธ ีค ัดเล ือกมาแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคัดเลือกบทกวีที ่มีหลากหลายรูปแบบมา
วิเคราะห์ 4 บท เพือ่เป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
 
ขั้นตอนที่ 3 การนำเสนอตัวอย่างการวิเคราะห์บทกว ี
  1. Happy Thought 
  The world is so full of a number of things, 
  I’m sure we should all be as happy as 
kings. 

  Robert Louis Stevenson 
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 บทกวีนี้เป็น a closed couplet ที่มี 2 บาท ได้
ใจความสมบูรณ์ มี end rhyme (สัมผัสท้ายบาท) ของคำ 
things - kings และมี internal rhyme (สัมผัสในบาท) ของ
คำ be – happy 
 Tone (น้ำเสียง) ของบทกวีนี้บ่งบอกถึงทัศนะที่
ดีของกวีที่มีต่อโลกท่ีเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ของสรรพ
สิ่ง ที่สามารถจะทำให้เรามีความสุขได้เฉกเช่นพระราชา กวี
ถ่ายทอดความรู ้สึกเช่นนี ้ด้วย denotation (ความหมาย
โดยตรง) ของคำและการใช้ simile (อุปมา) as happy as 
kings 
 Value ของบทกวีนี้ คือ การส่งเสริมให้เด็ก ๆ ได้
เห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ มากมายที่มีอยู่ในโลกนี ้และให้เด็ก ๆ 
ได้คิดว่าเราควรจะพอใจ มีความสุขกับสิ่งท่ีมีอยู่ 
  2. Whole Duty of Children 
  A child should always say what’s true, 
  And speak when he is spoken to, 
  And behave mannerly at table: 
  At least as far as he is able. 

     Robert Louis Stevenson 
 บทกวีนี ้เป็น a quatrain (บทสี่บาท) เกี ่ยวกับ
ภาระหน้าที่ของเด็กๆ ที่กวีสื่อผ่าน denotation (ความหมาย
โดยตรง) ของคำ ด้วย tone (น้ำเสียง) ที่ค่อนข้าง solemn 
(เอาจริงเอาจัง ขึงขัง) เพื่อสื่อถึงเด็กๆ ในเรื่องที่เด็กๆ ควรจะทำ 
 บทกวีนี ้มี rhyme scheme (แผนสัมผัส) เป็น 
aabb เป็น end rhyme (สัมผัสท้ายบาท) ทั้ง masculine 
rhyme (ส ัมผัสเน้น) ของคำ true — to และ feminine 
rhyme (สัมผัสไม่เน้น) ของคำ table — able นอกจากนี้ 
ก็มี internal rhyme (สัมผัสในบาท) ของคำ always - say 
 กวีเพิ่มความไพเราะด้วย consonance (การซ้ำ
เสียงพยัญชนะ) ในการใช้คำ as far as he is Value ของบท
กวีนี ้ คือ คุณค่าทางด้าน social and cultural perspectives 
(ด้านสังคมและวัฒนธรรม) ที่กวีสื่อ สอนให้เด็กๆ ได้ปฏิบัติ
ในการอยู ่ร ่วมในสังคมกับผู ้อื ่นด้วยการพูดความจริง มี
มารยาทในการพูดคุย มารยาทในการรับประทานอาหาร 
และ ให้ทำดีที่สุดเท่าท่ีเด็กๆ จะทำได้ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เปน็

คุณค่าทาง ideas (ความคิด) และ truth (ความจริง) ที่เด็กๆ 
ในสังคมใดก็นำไปปฏิบัติได้ 
 3. Ladybird! Ladybird! 
  Ladybird! Ladybird! Fly away home, 
  Night is approaching, and sunset is 
come: 
  The herons are flown to their trees by 
the Hall; 
  Felt, but unseen, the damp dewdrops 
fall. 
  This is the close of a still summer day;  
  Ladybird! Ladybird! Haste! Fly away! 

        Emily Bronte 
 “Ladybird! Ladybird!” เ ป ็ นบทกว ี แบบ  a 
sestet (บทหกบาท) ทีก่วีสื่อด้วย denotation (ความหมาย
ตรง) ของคำ และ connotation (ความหมายโดยนัย) ของ
คำว่า home มี rhyme scheme เป็น aa bb cc ซึ่ง end 
rhyme (สัมผัสท้ายบาท) เป็น masculine rhyme (สัมผัส
เน้น) home - come, Hall - fall, day - away 
 ในบทกวีนี ้ กวีใช้ apostrophe (สมมุติภาวะ) 
พูดกับ Ladybird ซึ่งเป็นแมลง (เต่าทอง) การเรียกช่ือซ้ำๆ 
ผนวกกับการใช้เครื่องหมาย exclamation mark or point 
(อัศเจรีย์!) และรูปประโยค the imperative (ประโยคคำสัง่) 
ในการพูด แสดงให้เห็น tone (น้ำเสียง) ของความห่วงใยของ
กวีที่จะสื่อสารให้เด็กๆ รีบทำในสิ่งที่ควรทำเพื่อความปลอดภัย
ของตัวเอง เช่นที่ผู้อื่นทำ ให้กลับบ้านก่อนมืดค่ำ บ้านเป็นท่ี
ที่ปลอดภัยที่สุด Ladybird! Ladybird! Fly away home. 
 Alliteration (การสัมผัสอักษร) ในบาทต่างๆ 
เ ช ่ น  Ladybird! Ladybird! approaching and, damp 
dewdrops, of a, still summer และ consonance (การ
ซ ้ำเส ียงพย ัญชนะ) ของคำ night – sunset, herons – 
trees, felt – but นอกจากเด็ก ๆ จะได้เห็นความงดงาม
ของการใช้ภาษา ได้รับข้อคิดในสิ่งที่ควรจะทำแล้ว เด็ก ๆ 
ยังจะได้ตระหนักว่าในความเป็นจริงแล้ว บ้านเป็นที ่ที่
ปลอดภัยที่สุดของเด็ก ๆ เสริมให้บทกวีมีคุณค่ามากขึ้น 
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 4. The Months of the Year 
  January brings the snow, 
  Makes the toes and fingers glow. 
    February brings the rain, 
    Thaws the frozen ponds again. 
  March brings breezes loud and shrill, 
  Stirs the dancing daffodil. 
    April brings the primrose sweet, 
    Scatters daisies at our feet. 
  May brings flocks of pretty lambs, 
  Skipping by their fleecy dams. 
    June brings tulips, lilies, roses;  
     Fills the children’s hands with posies. 
  Hot July brings cooling showers, 
  Strawberries and gilly-flowers. 
    August brings the sheaves of corn, 
    Then the Harvest home is borne. 
  Warm September brings the fruit, 
  Sportsmen then begin to shoot. 
    Fresh October brings the pheasant;  
    Then to gather nuts is pleasant. 
  Dull November brings the blast, 
  Then the leaves are falling fast. 
    Chill December brings the sleet, 
    Blazing fire and Christmas treat. 

        Sara Coleridge 
 “The Months of the Year” เป็นบทกวีที ่แต่
ละบท (แต่ละเดือน) เป็น a closed couplet ที ่ม ี end 
rhyme เป็น masculine เป็นคู่ๆ เช่น snow - glow, rain 
- again, shrill - daffodil, sweet - feet เป็นต้น 
 กว ีส ื ่ อความหมายผ ่ าน  denotation และ 
connotation ของคำ เช่น the Harvest home (พิธีการ
ฉลองการเก็บเกี่ยว) และวลี เช่น at our feet (ดอกเดซี่มี
มากมายไม่ว่าจะเดินไปทางไหนก็มีดอกเดซี ่) เพิ ่มความ
ไพเราะด้วย alliteration เช่น brings breeze, the dancing 
daffodil, then the Harvest home เป็นต้น นอกจากนี้ก็

มี consonance เช่น toes and fingers, frozen … again, 
at … feet, และ then begin. 
 Tone ของบทกวีน ี ้แฝงไว ้ด ้วยความตื ่นเต้น  
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และเด็กๆ ชาวต่างชาติจะได้ความรู้ 
ได้เห็นภาพจากแต่ละ stanza ของแต่ละเดือนว่ามีอะไรที่
เป็นสัญลักษณ์โดดเด่น เช่น ในเดือน June จะได้จินตนาการ
ภาพเด็ก ๆ  ได้สนุกสนานกับการเก็บดอกไม้ถือไว้ในมือ 
  June brings tulips, lilies, roses;  
  Fills the children’s hands with posies. 
 หรือในเดือน September มีผลไม้อุดมสมบูรณ์ 
และผู้คนออกไปเล่นกีฬากลางแจ้ง 
  Warm September brings the fruit, 
  Sportsmen then begin to shoot. 
 นอกจากนี้ เด็กนักเรียนจะได้เรียนรู ้คำศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ ของแต่ละเดือนมากขึ้น 
 ในบทกวีนี ้ม ีการใช้ figurative language (ภาษา
ภาพพจน)์ เพื่อให้ผู้อ่านได้จินตนาการตามได้ง่ายขึ้น คือ การ
ใช้ personification (บุคลาธิษฐาน) ของเดือนและสิ่งต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นท่ีเป็นสัญลักษณ์ของแต่ละเดือน เช่น 
  January brings the snow, 
  Makes the toes and fingers glow. 
  เดือนมกราคมเอาหิมะมา 
  ทำให้นิ้วมือนิ้วเท้าแดง (จากความหนาวเย็น) 
  February brings the rain, 
  Thaws the frozen ponds again. 
  เดือนกุมภาพันธ์เอาฝนมา 
  ทำให้น้ำในบึงที่เป็นน้ำแข็งละลาย 
  March brings breezes loud and shrill, 
  Stirs the dancing daffodil. 
  เดือนมีนาคมเอาลมมา ... 
  ทำให้ดอกแดฟโฟดิลเต้นตามสายลม 
  ... 
  Chill December brings the sleet, 
  Blazing fire and Christmas treat. 
  เดือนธันวาคมที่หนาวเย็นยะเยือกเอาสาย
ฝนปนหิมะมา 
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  ทำให้เตาผิงมีไฟสว่างไสว 
  และมีการเลี้ยงฉลองวันคริสต์มาส 
 เด็กนักเรียนต่างชาติจะได้รับคุณค่าด้านต่าง ๆ 
จากบทกวีบทนี้ทุกด้าน ทั้งด้าน emotional and imaginative 
expression (อารมณ์และจินตนาการ) ด้าน intellect (ปัญญา) 
ideas, truth, and morals (ความคิด ความจริง และคติ
สอนใจ) และด้าน social and cultural perspective (สังคม
และวัฒนธรรม) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์บทกวีภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก
นักเรียนจะเกิดประสิทธิผลเมื่อได้มีการอ่านบทกวีแล้วทั้ง
การอ่านในใจและการอ่านออกเสียง ในการอ่านนั้นจะต้อง
อ่านซ้ำ ๆ หลาย ๆ ครั้ง การอ่านในใจเป็นการอ่านเพื่อความ
เข้าใจ ต้องอ่านและเข้าใจความหมายของทุกคำ อ่าน
จนกระทั่งรู้สึกว่าได้ยินเสียงของคำในบทกวี จากนั้นให้อ่าน
ออกเสียงเพื่อจะได้อรรถรสของบทกวี 
 ในขั้นตอนการวิเคราะห์บทกวี เป็นการวิเคราะห์
ตามหลักการวิเคราะห์บทกวีที่สรุปจากแนวคิดและหลักการ
วิเคราะห์กวีนิพนธ์ของผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้านวรรณคดี 
(Jenkinson & Hawley, 1967; Miller & Greenberg, 
1981; Pickering & Hoeper, 1981) ในด้านต่าง ๆ  คือ (1) Poetic 
Structure and Form (โครงสร้าและรูปแบบของบทกวี), 
(2) Poetic Diction (ศ ัพท์กว ี), (3) Tone (น ้ำเส ียง), (4) 
Versification (ศิลปะการประพันธ์บทกวี) และ (5) Value (คุณค่า) 
 ผลจากการวิเคราะห์บทกวีที่นำมาเป็นตัวอย่าง
ในการวิเคราะห์บทกวีทั้ง 4 บท น้ันมีองค์ประกอบท่ีแสดงว่า
เป็นบทกวีที่ดี มีคุณค่าเหมาะที่จะนำไปสอนเด็กนักเรียนได้
ทุกบท ซึ ่งครูภาษาอังกฤษสามารถนำไปเป็นตัวอย่างใน 

การสอน หรือใช้หลักการวิเคราะห์เดียวกันเป็นแนวทางใน
การเลือกบทกวีภาษาอังกฤษจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อใช้ในการ
สอนของตัวเองได้ 
 ในส่วนของ Poetic Structure and Form นั้น
มีรูปแบบแตกต่างกันเพื่อให้ครูและนักเรียนได้เห็นรูปแบบ
ของบทกวีที่แตกต่างกัน ส่วนความยาวนั้นก็สอดคล้องกับท่ีมี
ระบุไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ให้นักเรียนได้อ่าน
บทร้อยกรองสั ้น ๆ บทที ่อาจจะมีความยาวสำหรับเด็ก
นักเรียนไปบ้างเล็กน้อยเช่น “The Months of the Year” 
ครูอาจแบ่งมาให้เด็กนักเรียนได้ฝึกอ่านเป็นตอน ๆ ได้ เช่น 
แบ่งตามเดือนของฤดูกาลต่าง ๆ ของไทย เพื่อใหน้ักเรียนได้
จินตนาการภาพของเดือนต่าง ๆ ของโลกทางตะวันตกว่า
เป็นอย่างไร แตกต่างกับภาพต่าง ๆ ที่เห็นในเดือนของไทย
อย่างไร 
 Meter (มาตรา) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของ 
Versification เป็นจังหวะพื้นฐานของแต่ละบทของบทกวี
ไม่ได้พูดถึงในการวิเคราะห์เพราะจังหวะพื้นฐานนี้ เป็นส่วน
ที่ครูจะใช้ในการฝึกให้เด็กนักเรียนได้อ่านได้ถูกต้องตาม
จังหวะการอ่านเมื่อให้เด็กนักเรียนได้ฝึกอ่านออกเสียง (แต่
ในเบื้องต้นต้องฝึกให้นักเรียนอ่านออกเสียงหนักเบาของคำ
ให้ถูกต้องก่อน) 
 จังหวะพื ้นฐานของ the basic metrical unit 
แบ่งเป็นหน่วยจังหวะพื้นฐานเรียกว่า foot ซึ่งประกอบด้วย
คำที่ต้องลงเสียงหนักหนึ่งพยางค์ (-) และอีกหนึ่งหรือสอง
พยางค์ที่เป็นเสียงเบา ( ) 
 The basic metrical unit ที่ใช้กันทั่วไปมี 5 รูปแบบ 
ค ือ iambic, trochaic, anapestic, dactylic และ spondaic 
ในระบบ the syllabic-stress system ซึ่งเป็นการลงเสียง
หนักท่ีพยางค์ของคำในแต่ละบทดังท่ีแสดงในตารางนี้  

 

Name of Meter Name of Foot Example 
 Iambic 
 Trochaic 
 Anapestic 
 Dactylic 
 Spondaic 

 Iamb 
 Trochee 
 Anapest 
 Dactyl 
 Spondee 

 of gold 
 happy 
 in the world 
 yesterday 
 day-break 

(Based on Pickering & Hoeper, 1981, p. 169)  
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 Technical terms (คำศัพท์เฉพาะ) ต่าง ๆ ที่
เป็นภาษาอังกฤษท่ีผู้วิเคราะห์นำเสนอในการวิเคราะห์ครั้งนี้
ก็เพื่อให้ครูที่สอนภาษาอังกฤษได้รู้ ได้คุ้นเคยกับ technical 
terms ที่เกี่ยวกับบทกวีภาษาอังกฤษ ครูสามารถนำไปใชใ้น
การสอนนักเรียน เมื่อนักเรียนมีความพร้อมหรือในระดับช้ัน
ที่สูงขึ ้นตามความเหมาะสม เท่าที่จำเป็น หรือตามความ
สนใจของนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิเคราะห์ผลงาน
เขียนภาษาอังกฤษในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อจะได้นำผลงานเขียน
ที่ดี ๆ ที่จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้  ได้เพิ่มประสบการณ์
ทางด้านภาษาอังกฤษ ผู้สอนควรจะได้วิเคราะห์งานเขียนท่ี
เป็นนิทานหรือเรื่องเล่า หรือบทละคร ตามหลักการวิเคราะห์
งานเขียนประเภทน้ัน ๆ 
 2. ข้อเสนอสำหรับการสอนให้เด็กนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาอ่านบทกวีภาษาอังกฤษ 
   2.1 ครูอ่านบทกวีให้นักเรียนฟังทั้งบทอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 
   2.2 ครูอ่านบทกวีทีละบาท ให้นักเรียนดู
ตามบาทที่ครูอ่าน 
   2.3 ครูอธิบายความหมายของแต่ละบาท 
รวมทั้งความหมายโดยนัยของคำ (ถ้ามี) 
   2.4 ให้นักเรียนถามคำศัพท์ที่นักเรียนยังไม่
เข้าใจ 
   2.5 ให้นักเรียนออกเสียงคำศัพท์ที่มีตั้งแต่ 2 
พยางค์ขึ้นไปตามครู (ให้มีการลงเสียงหนักของพยางค์ในคำ
ให้ชัดเจน) 
   2.6 ให้นักเรียนอ่านออกเสียงตามครูไปทีละ
จังหวะของการอ่านออกเสียงในแต่ละบาท (อ่านอย่างน้อย 
2 ครั้ง โดยที่ไม่ต้องอธิบายหรือพูดถึงคำศัพท์เฉพาะ เช่น 
meter หรือ foot) เช่น  

  A child should always say what’s true, 
  And speak when he is spoken to,  
  And behave mannerly at table: 
  At least as far as he is able.  
   2.7 ให้นักเรียนฝึกอ่านเอง (เป็นกลุ่ม) 
   2.8 ให้นักเรียนสมัครใจอ่านให้ครูและเพื่อน
คนอ่ืน ๆ ฟัง 
   2.9 ครูช้ีให้นักเรียนได้สังเกตคำที ่มีเสียง
สัมผัสคล้องจองกันและแผนสัมผัสของบทกวี 
   2.10 ครูชี้ให้นักเรียนได้สังเกตคำขึ้นต้นของ
แต่ละบาทของบทกวีว่าจะขึ้นต้นด้วยตัวอักษรตัวใหญ่เสมอ 
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การพัฒนาการเรียนการสอนในคลินิคโดยใช้แผนผังความคิดในกรณีศึกษา 
 รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์  

Developing Clinical teaching by using mind mapping to describe and analyze case 
studies in the course of Maternal and Newborn nursing and Midwifery practicum II 

 
กัลยา ปังประเสริฐ1,  

สุภาพร สิทธิกร2,  
จุฑามาศ นาไชยภูมิ3,  

วันวิสาข ์ศิริวาท4 
 

บทคัดย่อ 
 การพัฒนาการเรียนการสอนในคลินิกโดยใช้แผนผังความคิด (mind mapping) ในการอธิบาย วิเคราะห์การ
จัดการเรียนรู้ ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ เป็นการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action 
Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ์ 2 โดยใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์กรณีศึกษา (case study) ก่อน และหลังการฝึกปฏิบัติ และ  
2) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์ การจัดการเรียนรู้  
ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 
4 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 จานวน 88 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังสิ้นสุด การ
เรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวม ต่อการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์กรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, SD = 0.44) ซึ่งข้อที่มีความพึง
พอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด คือการใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของ

กรณีศึกษา ได้มากกว่าการเขียนอธิบายในตารางแบบเดิม (x̅ = 4.55, SD = 0.58 ) ส่วนหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย

น้อยที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาสามารถเขียนแผนผังความคิดได้ดี (x̅ = 3.77, SD = 0.75) ความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ mind Mapping พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากเพราะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของกรณีศึกษาและ
ทำให้มีความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ได้ดีกว่าการเขียนในตารางแบบเดิม แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคคือ 
ขาดความมั่นใจในการเขียนแผนผังความคิด นักศึกษาได้เสนอแนะให้มีการสอนเพิ่มเติมการเขียน mind mapping โดยรวม
แล้วส่วนใหญ่พึงพอใจและเสนอแนะให้มีการใช้ mind mapping ในการอธิบายและ วิเคราะห์กรณีศึกษา ต่อไป 
 
คำสำคัญ : แผนผังความคิด 
 
 
 
_____________________________________________________________________________________ 
1-4อาจารย์สาขาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบณัฑิตเอเซยี 
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Abstract 
 Research objectives were to 1) compare between the achievement of learning in Maternal and 
Newborn Nursing and Midwifery practicum II before and after getting trained in field training by using mind 
mapping method to analyze study cases. 2) observe learners’ satisfaction and opinions in applying mind 
mapping for the analysis in Maternal and Newborn Nursing and Midwifery practicum II course study case 
including 88 fourth-year nursing students enrolled in Maternal and Newborn Nursing and Midwifery 
practicum II  course which are studying in the second semester of academic year 2019. The result of research 
found that the students learning by using mind mapping to describe and analyze case studies gained higher 
posttest mean score than the pretest mean scores with statistically significant at the .01. Most students 

were overall satisfied with learning through mind mapping at height level (x̅ = 4.32, SD = 0.44). The Items 
with highest level of satisfaction were mind mapping in explaining and analyzing case studies. It gives an 

overview of the case study more than writing in the previous table ( x̅ = 4.55, SD = 0.58) . The Items with 

the least average score but still at a high level was students are good at writing mind maps (x̅ = 3.77, SD = 
0.75). Students' opinions on using mind mapping found that the most of student are very satisfied because 
it helped to see the overview of the case study and could link different data better than writing in a previous 
table. Some problems and obstacles were the lack of confidence in writing mind maps. The students 
ssuggested teaching more about writing mind mapping. Overall, most were satisfied and recommend to 
using mind mapping to describe and further analyze the case study. 
 
Keyword: mind mapping 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
เป็นสถาบันการศึกษาที ่ผลิตบัณฑิตพยาบาล และมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการ
เร ียนการสอนทางการพยาบาลม ีท ั ้ งภาคทฤษฎ ีและ
ภาคปฏิบัติ โดยอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาได้มีการพัฒนา
วิธีการสอนให้หลากหลายรูปแบบวิธี เพื่อช่วยให้นักศึกษา
เกิดกระบวนการเรียนรู้  สามารถคิดวิเคราะห์ เชื ่อมโยง
เนื้อหาที่เรียนในภาคทฤษฎี และนำไปสู่การปฏิบัติงานใน
ภาคปฏิบัติได้ ซึ ่งในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลเป็นการ
เรียนรู ้จากสถานการณ์จริง การเรียนการสอนจะเน้นให้
นักศึกษาสามารถประเมินผู้มารับบริการ ประเมินปัญหา 
และสามารถให้การพยาบาลที่เหมาะสม โดยใช้กระบวนการ 
พยาบาลในการคิดวิเคราะห์ ดังนั้นในการจัดการเรียนการ

สอนภาคปฏิบัติอาจารย์ผู้สอนจึงต้องพัฒนาหาวิธีการสอน
หรือจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษา เกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถให้การพยาบาลและดูแลผู ้ร ับบริการได ้อย่าง
เหมาะสม การจัดประสบการณ์เรียนรู้ในภาควิชาปฏิบัติโดย
ใช้กรณีศึกษาก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้
และฝึกการคิดวิเคราะห์ เชื่อมโยงความรู้ในภาคทฤษฎีสู่การ
ปฏิบัติการดูแลผู้รับบริการให้เหมาะสมตามสภาพจริงและ
สภาพปัญหาของผู ้ร ับบริการแต่ละราย วิชาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาทารกและการผด ุงครรภ ์ 2 เป ็นว ิชา
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลอย่างเป็น
องค์รวมด้วยความเอื้ออาทร และความเสมอภาคในการดูแล
มารดาและทารกที่มีภาวะเสี่ยงต่าง ๆ และมีปัญหาสุขภาพ 
ในระยะตั ้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ให้
คำปรึกษา และเสริมสร้างความสามารถของมารดาและ
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ครอบครัว โดยผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ ่นในการดูแล
มารดาและทารกที่มีภาวะเสี่ยงและมีปัญหาสุขภาพในระยะ
ตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ช่วยเหลือแพทย์
และการให้การพยาบาลมารดาและทารกในภาวะที่ทำสูติ
ศาสตร์หัตถการ โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ นักศึกษามีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ คิดเพื่อแก้ไขปัญหา
และคิดอย่างสร้างสรรค์ แต่ที่ผ่านมาในการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุง
ครรภ์ 2 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 ที่
แผนกฝากครรภ์ ซึ่งต้องดูแลสตรีตั้งครรภ์ที่มีปัญหาสุขภาพ 
มีความเสี่ยงและมีภาวะแทรกซ้อนในระยะตั้งครรภ์ โดยใช้
การศึกษาจาก กรณีศึกษารายบุคคล(case study) พบว่า
นักศึกษายังไม่สามารถประเมินปัญหา หรือเชื่อมโยงความรู้
และวิเคราะห์กรณีศึกษาได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุม  
การใช ้แผนผ ังความค ิดในการจั ดการเร ียนการสอน
ภาคปฏิบัติสำหรับนักศึกษาพยาบาลจึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีครผูู้
น ิเทศเลือกมาประยุกต์ใช้ก ับนักศึกษาเพื ่อส่งเสริมให้
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และพบว่าการ
ใช้แผนผังความคิดสามารถส่งเสริมหรือเพิ่มศักยภาพของ
นักศึกษาพยาบาลในการคิดวิเคราะห์และการมองผู้ป่วย
แบบเป็นองค์รวมได้มากขึ้นกว่าการแผนการพยาบาลแบบ
ดั้งเดิม (Mueller et al.2001, Mueller et al.2002, Kern 
et al., 2006 , Atay and Karabacak, 2012) ซึ่งการเขียน
แผนการพยาบาลแบบดั้งเดิมมีข้อจำกัดหลายอย่างที่มีผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาล โดยการเขียน
แผนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลแบบเดิมจะอยู่ใน
รูปแบบของการเขียนเป็นความเรียงเพื่อนำเสนอในรูปแบบ
ของการบรรยายข้อมูลที ่ได ้จากการรวบรวมข้อมูลของ
ผู้รับบริการที่ได้ทั้งจากการซักประวัติ การตรวจร่างกาย การ
ตรวจครรภ์ ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจ
พิเศษต่างๆ เช่น การอัลตราซาวด์ การตรวจภายใน หรือ 
การเจาะตรวจน้ำคร่ำ (Amniocentesis) เป็นต้น เพื่อนำมา
ศ ึกษา ว ิ เคราะห ์ป ัญหาและวางแผนการพยาบาลให้
เหมาะสมกับผู้รับบริการแต่ละราย (case study) ซึ่งการ 
 

เขียนแผนการพยาบาลแบบนี้ทำให้มีข้อจำกัดหลายอย่าง 
ดังนี้ (Mueller et al.2001, Mueller et al.2002, Kern et 
al., 2006 และยุพาวดี ขันทบัลลัง, 2561) 1.อาจารย์ผู้สอน
ไม่สามารถมองเห็นถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา
เกี่ยวกับความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหนึ่งไปยังอีก
ข้อมูลหนึ่ง เช่น ข้อมูลที่ได้มากับปัญหาของผู้ป่วย พยาธิ
สภาพในลักษณะเฉพาะ ส่งผลต่ออาการและอาการแสดงที่
สัมพันธ์กัน เป็นต้น 2. นักศึกษามีข้อจำกัดในการนำเสนอ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ในเชิงลึกหรือกรบวนการคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการนำเสนอข้อมูลของผู้ป่วยในรูปแบบต่าง ๆ 
เช ่น การภาพประกอบ เป ็นต ้น  3. นักศ ึกษาใช ้ เวลา
ค่อนข้างมากในการเขียนแผนการพยาบาล ซึ ่งใช้เวลา
มากกว่าการทำความเข้าใจกับข้อมูลต่าง ๆ หรือสิ่งที่เกิดกับ
ผู้รับบริการ จึงไม่มีเวลาในการคิดวิเคราะห์ เชื่อมโยง ปัญหา
เพื่อวางแผนการพยาบาลให้กับผู้รับบริการที่ได้รบัมอบหมาย 
4. นักศึกษามีการเลียนแบบหรืออาจมีการคัดลอกการเขยีน
แผนการพยาบาลที่มาจากหนังสือการพยาบาลต่าง ๆ ที่
ไม่ได้เข้ากับบริบทของผู้รับบริการที่ได้รับมอบหมาย การตั้ง
ข้อวินิจฉัยหรือกิจกรรมการพยาบาลจึงไม่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับผู้รับบริการได้จริง 5. นักศึกษาวางแผนการ
ดูแลผู้รับบริการแบบแยกส่วน ไม่เป็นองค์รวม ไม่ครอบคลุม
ทุกมิติของการให้การพยาบาลเพราะมองไม่เห็นภาพความ
เชื ่อมโยงกันของแต่ละด้าน จากข้อจำกัดของการเขียน
แผนการพยาบาลแบบดั้งเดิมดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนาการสอนในคลินิกโดยใช้ผังความคิดมาช่วยในการ
วิเคราะห์กรณีศึกษา ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา
ทารกและการผดุงครรภ์ 2 สำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ชั ้นปีที ่ 4 ซึ ่งต้องดูแลสตรีตั้งครรภ์ ผู ้คลอด และ
มารดาหลังคลอดที ่มีปัญหาสุขภาพ มีความเสี ่ยงและมี
ภาวะแทรกซ้อนในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอดและระยะหลัง
คลอด โดยใช้การศึกษาจากกรณีศึกษา(case study)เพื่อ
เป็นเครื่องมือช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้  สามารถคิด
วิเคราะห์ คิดเชื ่อมโยง และสัมฤทธิ ์ผลทางการเรียนใน
รายวิชานี้ได้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 
2 โดยใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์กรณีศึกษา (case 
study) ก่อน และหลังการฝึกปฏิบัติ 
 2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อการใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์
กรณีศึกษา(case study) ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 
 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาผลของการใช้
แผนผังความคิดในการวิเคราะห์กรณีศึกษา (case study) 
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั ้นปีท ี ่  4 คณะ
พยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ฝึกปฏิบัติงานที่
แผนกฝากครรภ์ ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ์ 2 ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562  
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้แผนผังความคิดในการ
อธิบายวิเคราะห์ กรณีศึกษา (case study) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์ กรณีศกึษา 
(case study) หมายถึง การใช้แผนผังความคิดในการคิด
วิเคราะห์ เชื่อมโยง ข้อมูลของผู้รับบริการที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและเขียนแผนการพยาบาลให้เหมาะสม
กับบริบทของผู้รับบริการในแต่ละกรณี (case study) 
 2 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบวัดความรู้หลังการฝึกปฏิบัติ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาครั้งนี้คือการ
พัฒนาการสอนในคลินิกภาควิชาปฏิบัติ โดยใช้แผนผัง
ความคิด ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ คิดเป็น
ระบบ และคิดเช่ือมโยง เพื่อนำไปสู่การวางแผนการพยาบาล 
 

ที่เหมาะสมและครอบคลุมปัญหาของผู้รับบริการในแต่ละราย  
 
และเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดเช่ือมโยง คิดเป็นระบบ 
และคิดสร้างสรรค์ อันเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาพยาบาล 
 
วิธีดาเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom 
Action Research) กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต ชั ้นปีที ่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ที่ฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 ภาคปลาย ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 88 คน 
 
 

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 4 

การใช้แผนผังความคดิในการอธิบาย วิเคราะห์ 

กรณีศึกษา (case study) 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
(คะแนนเฉลี่ยการทดสอบวัดความรู้) 

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
  1) เครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้แผนผังความคิดจัดทำโดย
คณาจารยส์าขาวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์  
  2) เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ
บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารกและผดุงครรภ์ 2 
และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แผนผังความคิดใน
การวิเคราะห์กรณีศึกษา และแบบสอบถามปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะต่อการใช้แผนผังความคิด 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยประชุมคณาจารย์เพื่อ
วางแผนจัดการเรียนรู้ โดยใช้แผนผังความคิดเป็นเครื่องมือ
ในการให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาและวางแผนการดูแล
รักษาทั้งในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอดและระยะหลังคลอด
ในกรณีศึกษาที่มีภาวะเสี่ยงหรือภาวะแทรกซ้อน ได้มีการจัด
กลุ่มนักศึกษาตามเกรดเฉลี่ยปีการศึกษาล่าสุด ให้แต่ละกลุ่ม
มีผ ู ้ท ี ่ม ีผลการเรียนเก่ง ปานกลางและอ่อนอยู ่ด ้วยกัน 
จากนั ้นประชุมชี ้แจงให้นักศึกษารับทราบแนวทางการ
จ ัดการเร ียนการสอน โดยน ักศ ึกษาท ุกคนจะได ้ทำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการฝึกปฏิบัติ
(Pretest) หลังจากนั้นต้องทำกรณีศึกษาและวางแผนการ
ดูแลรักษาโดยสรุปความรู ้เป็นแผนผังความคิด ซึ ่งจะมี
อาจารย์นิเทศประจำกลุ ่มคอยชี ้แนะ ให้ข้อคิดเห็น และ
ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดการ
เรียนการสอน นักศึกษาทุกคนจะได้ทำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน(Posttest) 
และให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการเรียนการ
สอนโดยใช้แผนผังความคิด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลทั ่วไปวิเคราะห์โดยใช้ จำนวน ร้อยละ 
ข้อมูลระดับความพึงพอใจวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติ ใช้ 
Paired t-test  
 
ผลการวิจัย  
 1. กลุ ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.18 
และเพศชายร้อยละ 6.82 อายุเฉลี่ย 22.50 ปี และส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 62.70) เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-2.99  
 2. เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติในการ
เรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 
2 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเร ียนก่อนการฝึกปฏิบัต ิ(Pretest) x̅ = 36.12 , 
SD=5.80 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน(Posttest) x̅ = 39.73, SD = 
6.74 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังแสดง
ในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติในการเรียนวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 

การทดสอบ x̅ SD D̅ SD D̅ t Sig. 

Pretest 36.12 5.80 3.61 7.12 4.757 .000** 
Posttest 39.73 6.74     

 **มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
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  3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้แผนผังความคิดในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
พบว่า นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

x̅ = 4.32 , SD = 0.44 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 

x̅ = 4.55 , SD = 0.58 คือการใช้ mind Mapping ในการ

อธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยให้มองเห็นภาพรวมของ
กรณีศึกษา ได้มากกว่าการเขียนอธิบายในตารางแบบที่ผ่าน
มา ส่วนหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่ยัง
อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาสามารถเขียนแผนผังความคิด

ได้ดี x̅ = 3.77 , SD = 0.75 รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้แผนผังความคิด
ในการวิเคราะห์กรณีศึกษา (n = 88) 

ความพึงพอใจ ผลการประเมิน 
ต่อการใช้แผนผังความคิด (Mind Mapping) mean SD แปลผล 

1. นักศึกษามีความเข้าใจวิธีการเขียนแผนผังความคิด 4.33 0.56 มาก 
2. นักศึกษาสามารถเขียนแผนผังความคิดได้ด ี 3.77 0.75 มาก 
3. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะในการนำเสนอเชงิวิชาการ 

4.27 0.43 มาก 

4. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ส่งเสริมให้
นักศึกษามีอิสระและกล้าในการแสดงความคดิเห็น  

4.31 0.44 มาก 

5. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ส่งเสริมให้
นักศึกษาได้มีการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง  

4.44 0.56 มาก 

6. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา เปน็การ
กระตุ้นให้นักศึกษาได้มีการคิดวเิคราะห์  

4.32 0.63 มาก 

7. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยให้เข้าใจ
พยาธิสภาพ การดูแลรักษา ภาวะแทรกซ้อน และการให้การพยาบาล ไดด้ี  

4.42 0.63 มาก 

8. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ช่วยให้
มองเห็นภาพรวมของกรณีศึกษา ได้มากกว่าการเขียนอธิบายในตารางแบบท่ี
ผ่านมา 

4.55 0.58 มากที่สุด 

9. การใช้ mind Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา ทำให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูล และมองเห็นความเชื่อมโยงของโรคและปัญหาต่างๆได้ดี 

4.44 0.62 มาก 

10. การใช้ mind Mapping ช่วยให้สามารถเขียนการพยาบาลได้ครอบคลุม
ปัญหาและภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้น 

4.35 0.66 มาก 

11. โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้ mind Mapping ในการ
อธิบาย หรือวิเคราะห์กรณีศึกษา 

4.32 0.44 มาก 
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 4. ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้ mind 
Mapping ในการอธิบาย วิเคราะห์กรณีศึกษา พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจมากเพราะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของ
กรณีศึกษาและทำให้มีความเข้าใจและสามารถเชื ่อมโยง
ข้อมูลต่างๆได้ดีกว่าการเขียนในตารางแบบเดิม แต่ยังพบ
ปัญหาและอุปสรรคคือ ในช่วงแรกยังขาดความมั่นใจในการ
เขียนแผนผังความคิด แต่เมื่อได้ทำหลายครั้งจึงเข้าใจมากขึ้น
และมีความมั่นใจในการเขียนมากขึ้น มีบางส่วนเสนอแนะให้
มีการสอนเพิ่มเติมการเขียน mind mapping มากกว่านี้ 
โดยรวมแล้วส่วนใหญ่พึงพอใจและเสนอแนะให้มีการใช้ 
mind mapping ในการอธิบายและ วิเคราะห์กรณีศึกษา 
ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 วิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการ
ผดุงครรภ์ 2 เป็นวิชาปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการ
พยาบาลอย่างเป็นองค์รวมด้วยความเอื้ออาทร ในการดูแล
มารดาและทารกที่มีภาวะเสี่ยงต่างๆ และมีปัญหาสุขภาพใน
ระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ช่วยเหลือ
แพทย์และให้การพยาบาลมารดาและทารกในภาวะที่ทำสูติ
ศาสตร์หัตถการ โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ นักศึกษามีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ คิดเพื่อแก้ไขปัญหาและ
คิดอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาการเรียนการสอนในคลินิก
โดยใช้แผนผังความคิด (mind mapping) ในการอธิบาย 
วิเคราะห์กรณีศึกษา ในการเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 ของนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ช้ันปีที่ 4 จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาได้
ฝ ึกฝนการค ิดอย ่างเป ็นระบบ มองเห ็นภาพรวมของ
กรณีศึกษา สามารถคิดเชื่อมโยงข้อมูล และทำให้วิเคราะห์
กรณีศึกษาได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังสิ้นสุดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยนักศึกษาส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ 
แผนผังความคิด (mind mapping) อยู่ในระดับมาก แต่ยัง
พบปัญหาอุปสรรค คือ นักศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการเขียนแผนผังความคิด และขาดความมั่นใจ
ในการเขียน อาจจะต้องมีการสอนแนะเพิ่มเติมจากอาจารย์
นิเทศ หรือมีการฝึกทักษะการเขียนมากขึ้นก่อนฝึกปฏิบัติ
จริง แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาส่วนใหญ่เสนอแนะให้ยังคงมี
การใช้แผนผังความคิด (mind mapping) ในการอธิบาย 
วิเคราะห์กรณีศึกษาต่อไป เพราะคิดว่าได้ประโยชน์และช่วย
ให้สามารถมองเห็นภาพรวม วิเคราะห์กรณีศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 การนำแผนผังความคิดไปใช้ในการเรียนการสอน
ในคลินิก ควรมีการสอนแนะให้ความรู้แก่นักศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการเขียนแผนผังความคิด ขั้นตอน
การเขียนอย่างละเอียด ยกตัวอย่างและให้นักศึกษาได้ฝึกฝน
ทดลองเขียน ก่อนการฝึกปฏิบัติและนำไปใช้กับกรณีศึกษาจริง 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
วิชาปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้แผนผังความคิดเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนด้วยวิธีอ่ืน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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พยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์ต่อ
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นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต. วารสารวิจัย
ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปีที ่ 11 ฉบับที่ 2: 
กรกฎาคม - ธันวาคม หน้า 39-48. 
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คณะ. (2552). ความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของนักศึกษาพยาบาลต่อการใช้ผังความคิดใน
การเรียนการสอน. การพยาบาลและการศึกษา 
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม หน้า 2-13. 

3.  ยุพาวดี ขันทบัลลัง. (2561). การใช้แผนผัง
ความคิดในการในการเขียนแผนการพยาบาล: 
ประสบการณ์การจัดการเร ียนการสอนใน
คลินิกสำหรับนักศึกษาพยาบาลในหอผู้ป่วย
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับบทความ 

 
1.  บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 
 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5-8 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือ
เอกสาร ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มี
คุณค่าทางวิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน คำนำ เนื้อความ บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง  
 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 10 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือ
ผู้เขียน ชื่อที่ปรึกษา บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำสำคัญ (keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 
3-5 คำ เนื้อเรื่อง เอกสารอ้างอิง เนื้อเรื่องประกอบด้วย 
 * บทนำ (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการตรวจ
เอกสาร 
 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 
 * ผลการทดลอง (Results) 
 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 
 ทั้งนี้หากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
 
2.  คำแนะนำในการเขียนและพิมพ์ 
 2.1  คำแนะนำทั่วไป 
  บทความที่เสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การตั้ง
ค่าหน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.6 ซม. ระยะห่าง 1 ซม.  
 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 
  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ชื ่อบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื ่อผู ้เขียน
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ช่ือหัวขอ้และหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ปี ตามมาตรฐานสากล 
  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ
เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 
  ช่ือสกุลผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือหรือช่ือของบทความหรือช่ือของเอกสารที่พิมพ์. สำนักหรือสถานที่พิมพ์. 
  ทั้งนี้การเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 
 
3.  เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ภายในและภายนอกเป็นผู้ประเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการ
ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
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 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนี้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและโครงสรา้ง 
ภาที่ใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการนำเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความถูกต้องตาม
วิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4.  คำแนะนำการส่งเร่ืองลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพแ์ละ
เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์ในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 
และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะนำการเตรียมต้นฉบับดังนี้ 
 
5.  การกำหนดวาระการออกวารสาร 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีกำหนดวาระการออก 4 ฉบับต่อปี คือ 
  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 
  ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 
  ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 
  ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 
 
6.  ประเภทของเร่ืองท่ีจะตีพิมพ์ 
 6.1  บทความทางวิชาการ (Article) เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 
 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 
 6.3  รายงานการวิจัย (Research Report) 
 6.4  บทความปริทัศน์ (Review Article) รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และฟื้นฟู
งานด้านวิชาการ 
 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ หรือ
สิ่งน่าสนใจ 
 
7.  เงื่อนไขการส่งเร่ืองตีพิมพ ์
 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือกำลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 
 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับท่ีเป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบจาก
ผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กองบรรณาธิการ
ตามกำหนด 
 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จำนวน 1 ฉบับ 
 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี้ เป็นของผู้เขียนเท่านั้นมิได้เป็นความคิดเห็น
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 7.5  บทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร จะต้องอ้างอิงบทความที่สอดคล้องกับบทความของท่านในวารสารของ
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อย่างน้อย 2 เร่ือง  
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8.  การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 
 8.1  ต ้นฉบ ับพิมพ ์หน้าเด ียวโดยใช ้กระดาษ A4 (216 x 279 มม.) จำนวน 8-10 หน ้า ส ่งต ้นฉบับมายั ง 
https://casjournal.cas.ac.th 
 8.2  บทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 15 บรรทัด และภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 202 คำ (15 บรรทัด) รวมกันไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ 
 8.3  กรณีมีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ ต้องใส่หมายเลขกำกับภาพ ตาราง และแผนภูมตามลำดับให้ครบถ้วน 
 
9.  รูปแบบของการเขียนละการเตรียมต้นฉบับ 
 9.1  บทความวิจัย 
  9.1.1  ช่ือเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกฤษกำกับในบรรทัดถัดไป ช่ือผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคนอยู่
ใต้ช่ือเรื่องโดยเยื้องไปทางขวามือทำสัญลักษณ์ 1 เรียงตามลำดับ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการและสถานท่ีทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้
เป็นเชิงอรรถ 
  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุคำสำคัญ 3-5 คำ และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จำนวน 3-5 คำ 
  9.1.3  เรียงลำดับเนื้อหาดังนี้ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทนำ วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน ขอบเขต
ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่อ้างใน
บทความ) 
 9.2  บทความวิชาการ 
  9.2.1  ประกอบด้วยช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทนำ เนื้อหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  
  9.2.2  ช่ือเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ช่ือผู้เขียนอยู่ใต้ช่ือเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ส่วนตำแหน่งทางวิชาการ
และสถานท่ีทำงานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
 
10.  การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  
   ใช้ระบบนาม ปี ช่ือผู้แต่ง 
ภาษาอังกฤษให้เขียนช่ือสกุลเท่านั้น กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครั้งแรก และถ้ามีการอ้างถึง
อีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึ้นไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย et 
al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครั้ง 
 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 
   ควรมีเฉพาะรายชื่อเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนื้อเรื่องเท่านั้น โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน ส่วน
กรณีที่มากกว่า 6 คนขึ้นไป ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 
 10.3  การเรียงลำดับเอกสาร 
   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 
   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้เขียน และใสหมายเลขกำกับ 
   10.3.3  ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือสกุล 
   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 
   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงลำดับตามปีท่ีพิมพ์ 
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 10.4  รูปแบบการเขียน 
   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนี้  
ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ีของวารสาร, หน้า.  
  หรือ 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้า.  
  ตัวอย่าง 
ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย. ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1, 143-150. 
   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ท่ีมีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนี้ 
  - ช่ือผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดท้ายจบด้วย . 
  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 
  - ช่ือหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 
  - ครั้งท่ีพิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  
  - ช่ือเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 
  - สำนักพิมพ์ จบด้วย . 
   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงลำดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนช่ือผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ช่ือสกุลขึ้นต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ช่ือต้น , อักษรย่อช่ือกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 
  - ผู้แต่งคนสุดท้าย นำด้วย & และจบด้วย . 
   10.4.4  หนังสือท่ีมีบรรณาธิการ 
  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือท่ีมีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังน้ี 
  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังช่ือบรรณาธิการคนสุดท้าย 
  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณี 
  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 
   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). การศึกษา
เปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเยื ่อบุช่องท้องในการทำเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไม่ เร่งเวลา. 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  การส่งบทความ 
 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
https://casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จำนวนเรื่องละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียฉบับท่ีตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบสมัคร 
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