
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 
 
 เจ้าของ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ส านักงาน 

179/30 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000  
โทรศัพท์ 043-246537 ต่อ 403 โทรสาร 043-246539 
www.cas .ac.th 

 วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขา
นิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ใน
แนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
2.  เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
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ประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขา
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 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอก
วิทยาลัย 

 การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียน้ี เน้ือหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็น
ของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
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บทบรรณาธิการ 

 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับน้ีเป็น ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) เป็นวารสารที่มีคุณภาพ
ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจ และได้พัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดมาต้ังแต่ปี 2555 เป็นต้นมารวม 10 ปี โดยมีเป้าหมายมุ่งมั่นเพ่ือข้ึนสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) 
กลุ่มที่ 1 ให้ได้ในปี 2565 อีก 2 ปีต่อไป บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับน้ี เป็นบทความทาง
วิชาการและบทความวิจัยของ คณาจารย์ นักวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ จากหลากหลายสถาบันทั่วประเทศที่ผ่าน
กระบวนการคัดกรองตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer review ทางบรรณาธิการและบรรณาธิการผู้ช่วย
ร่วมกับเจ้าของบทความที่ต้องแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน ส าหรับฉบับน้ีผลงานภายในสถาบัน 9 เรื่อง และภายนอกสถาบัน  
13 เรื่อง รวม 22 เรื่อง ผลงานทุกเรื่องในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ล้วนได้มาตรฐานและคุณภาพ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
บทความเชิงวิชาการในด้านความถูกต้องของ Methodology และ Research Design อย่างเป็นระบบ คุณภาพการวิจัยในเชิง
วิชาการ สามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ จึงได้รับการยอมรับด้านคุณภาพจากหน่วยงาน
ภายนอกและภายในเพ่ิมสูงข้ึนตามล าดับอย่างต่อเน่ือง กองบรรณาธิการได้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา เพ่ือให้วารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นวารสารคุณภาพได้มาตรฐานทางวิชาการสามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ อันก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อวงวิชาการได้อย่างกว้างขวาง ส าหรับฉบับน้ีมีผลงานวิจัยจากหลากหลายสหสาขาวิชา 
อาทิ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การพยาบาล สาขาศิลปศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์ 
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บทคัดย่อ 
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คุณภาพนักเรียนของโรงเรียน  ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบนวัตกรรม SIAO Model  และ NONGKHAM Platform  และ
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O : Objectives คือ วัตถุประสงค์  7) N : Networks  คือ เครือข่าย 8) G : Good Practice คือ วิธีปฏิบั ติที่ ดี  9) K : 
Knowledge คือ ความรู้ 10) H : Happiness คือ ความสุข 11) A : Attitude/Assessment คือ ทัศนคติ/การประเมินผล 
และ 12) M : Management คือ การบริหารจัดการ  2. ผลการใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM 
Platform สามารถพัฒนานักเรียนตามจุดเน้น 6 จุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  ครู บุคลากร
ทางการศึกษาและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ, SIAO Model , NONGKHAM Platform 
 
Abstract 
 The purposes of this mixed research were to study the composition and to study the results of 
using the innovation SIAO Model Plus NONGKHAM Platform. Nongkhampittayakom school, the Secondary 
Educational Service Area Office 25. The research were divided into 3 phases as follows: Phase 1 : study 
the current conditions and problems of educational administration for improving the quality of students 
of the school, study the components of the innovation SIAO Model Plus NONGKHAM Platform and 
determine the quality of student development based on 6 focus areas; Phase 2 : create and develop 
innovative formats; Phase 3 : experimentation and study the results of using innovative models, target group 
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used in the experiment included; 1 school director, 13 teachers and educational personnel and 132 
students, a total of 146 people academic years 2018. 
 The study found that : 1. The SIAO Model Plus NONGKHAM Platform model consisted of 12 
components as follows 1) S : Sufficiency Economy Philosophy,  2) I : Involvement, 3) A : Achievement,  
4) O : Organization, 5) N : Need, 6) O : Objectives, 7) N : Networks, 8) G : Good Practice, 9) K : Knowledge, 
10) H : Happiness, 11) A : Attitude/Assessment, and 12) M : Management; 2. The results of using SIAO 
Model Plus NONGKHAM Platform innovation were able to develop students in accordance with  
the 6 focus points of the Secondary Educational Service Area Office 25. The teachers, educational 
personnel, and students were satisfied with the model at the highest level. 
 
Keywords : Development Toward High Performance, SIAO Model , NONGKHAM Platform 
 
บทน า 
 ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561– 
2580) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและทรัพยากรมนุษย์  
ที่มุ่งให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถี
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 แผนพัฒนาเศรษฐกิจละสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  12 (พ.ศ.2561-2564) แผนการศึกษาชาติ 20 ปี 
(พ .ศ .2560-2579) ค าสั่ งหั วห น้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 19/2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาค
ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานทางการ
ศึกษาทุกระดับบูรณาการการท างานเพ่ือเป้าหมายในการ
พัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ ง และย่ังยืน รวมถึง
นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
นโยบาย จุดเน้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 ต่างมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะและ
คุณลักษณะของผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 มีสุขภาวะที่
เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง เป็น
พลเมืองและพลโลกที่ดี  สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
องค์กรให้ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง สามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย มีการก าหนด วิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ จุดเน้นและโครงการที่ชัดเจน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดความย่ังยืน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน , 2562) รูปแบบการเป็นองค์กรชั้นน า
ในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพด้วยนวัตกรรม “SIAO 
Model” เป็นนวัตกรรมที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 สร้างข้ึนและก าหนดเป็นนโยบาย 
 

การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดจ านวน 84 โรงเรียน โดยการน ารูปแบบไปใช้เป็น
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของแต่ละ
โรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทของโรงเรียน ถือ
เป็นรูปแบบนวัตกรรมที่ท าให้ผู้น าไปใช้สามารถมีมุมมองเชิง
ระบบ (System Approach) ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นกระบวนการ
ท างานเชิงระบบครบวงจร  มองเห็นการท างานต้ังแต่ต้นจนจบ 
เป็นกรอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
“S : Sufficiency Economy Philosophy” คือ ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง “I : Involvement” คือ การมีส่วนร่วม “A : 
Achievement” คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ “O : Organization” 
คือ การจัดองค์กร น าไปสู่จุดเน้นที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ก าหนดไว้ ดังน้ี คือ 1) การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2) คุณภาพผู้เรียน 3) สิทธิและ
โอกาสทางการศึกษา 4) ทักษะภาษา 5) ทักษะเทคโนโลยี
และดิจิทัล และ 6) ทักษะชีวิต (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 25, 2561) โรงเรียนหนองขามพิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้
เป็นไปตามศักยภาพของนักเรียน มีการขับเคลื่อนนโยบาย
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์ของโรงเรียน และจุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 25  จึงน ารูปแบบการเป็นองค์กรชั้น
น าในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพด้วยนวัตกรรม “SIAO 
Model” สู่การปฏิบัติผสมผสานกับบริบทและวิถีการท างาน
ของโรงเรี ยน ในรู ปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform เพ่ื อ ให้ บรรลุ ตาม วิสั ยทัศ น์ของ
โรงเรียนและจุดเน้นตามนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบนวัตกรรม  
SIAO Model Plus NONGKHAM Platform โ ร ง เ รี ย น
หนองขามพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 
 2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO 
Model Plus NONGKHAM Platform โรงเรียนหนองขาม
พิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
        การวิจัยครั้งน้ี มีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะ  ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของ
โรงเรียนหนองขามพิทยาคม  ศึกษาองค์ประกอบของ
รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model  ศึกษาองค์ประกอบของ 
NONGKHAM Platform  และก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนตามจุดเน้น 6 จุดเน้น 
   1.1 ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง SAR ของโรงเรียนหนองขามพิทยาคม  
ปีการศึกษา 2559 – ปีการศึกษา 2560  
   1.2 ศึ กษาองค์ ประกอบของรูปแบบ
นวัตกรรม SIAO Model จากเอกสารคู่มือการน า SIAO Model 
สู่การปฏิบัติของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 และศึกษาองค์ประกอบของ NONGKHAM Platform 
ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ Focus Group โดยท่านผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน 
  ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบนวัตกรรม 
SIAO Model Plus NONGKHAM Platform  
   2.1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดรูปแบบนวัตกรรม 
SIAO Model Plus NONGKHAM Platform   
   2.2 สร้างและพัฒนารูปแบบนวัตกรรม 
SIAO Model Plus NONGKHAM Platform จากการ Focus 
Group  โดยมีเชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  ระยะที่  3 ทดลองใช้และศึกษาผลการใช้
รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM Platform  
น านวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM Platform  
ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนหนองขามพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ

โรงเรียน จ านวน 1 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 13 คน และนักเรียน จ านวน 132 คน รวมทั้งสิ้น 
146 คน ในช่วงภาคเรียนที่ 1-2 ปีการศึกษา 2561 ระหว่าง
วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 ถึงวันที่ 29 มีนาคม 2562 โดยมี
การด าเนินการตามจุดเน้นและเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา ดังน้ี 
   3.1 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดท า MOU ระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียนกับคณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือร่วมพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน  
การประกันผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรให้เพ่ิมข้ึน
และการประกันผลการทดสอบระดับชาติ O-Net เพ่ิมข้ึน
จากเดิมอย่างน้อย 5 คะแนน (ปี พ.ศ.2560 -2561 
   3.2 ด้านคุณภาพผู้เรียน ปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรที่มีความหลากหลายและแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึ กษา/แผนปฏิบั ติการประจ าปี   
วิเคราะห์ผลการสอบ O-Net 3 ปีย้อนหลัง จะท าให้ทราบว่า
มาตรฐาน/ตัวชี้ วัดใดที่มีปัญหา แล้วสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
แก้ปัญหาให้ตรงกับผลการวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการ 
PLC (ระดับสถานศึกษา/สหวิทยาเขต) ครูแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ Shopping List ผ่านเว็บไซต์ สพม.25 หรือ  
ดูจาก Test Blueprint จากเว็บไซต์ สทศ. 
   3.3 ด้านการให้โอกาสทางการศึกษา 
ครูใช้นวัตกรรม DLIT,DLTV ในการจัดการเรียน การสอน 
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสหวิทยาเขต ,มหาวิทยาลัย,องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ 
   3.4 ด้านทักษะภาษา น า Echo English 
มาใช้ในกลุ่มครู จัดค่ายเสริมทักษะภาษา Englishให้กับ
นักเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 
   3.5 ด้านดิจิทัล การจัดการเรียนรู้แบบ 
Online การใช้สื่อนวัตกรรม เช่น YouTube การประเมินผล
แบบ Online 
   3.6 ด้านทักษะชีวิต  ส่ งเสริมความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้กับนักเรียน ปลูกฝัง Soft Skill 
นักเรียนรู้จักค้นหาตัวเอง และแสวงหาความรู้จากข้อมูลที่
ล้นเข้ามาในโลกดิจิทัลอย่างถูกทาง 
 
สรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 ผลการด าเนินงาน ปรากฏตามระยะของการ
พัฒนา ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนของ
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โรงเรียนหนองขามพิทยาคม ท าให้โรงเรียนสามารถมองเห็น
ตัวตนของตนเองอย่างชัดเจน ทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของ
โรงเรียนและมองเห็นแนวทางในการน ารูปแบบนวัตกรรม 

SIAO Model มาใช้ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ตาม
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 1 องค์ประกอบเชิงระบบของ SIAO 
Model และผลการศึกษาองค์ประกอบของ NONGKHAM 
Platform จากการ Focus group โดยผู้แทนคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้แทนครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และตัวแทนนักเรียน จ านวน 15 คนพบว่าองค์ประกอบของ 
NONGKHAM Platform  ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ  
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการของ NONGKHAM Platform   

ท่ี องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการ/พฤติกรรมของครู บุคลากรทางการศกึษา 

และนักเรียนท่ีแสดงออกถึง 
1 N : Need  

(ความต้องการจ าเป็น) 
การท างานที่ทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการท างานท ากิจกรรมที่มุ่งพัฒนาตนเอง โรงเรียน สามารถ
เรียงล าดับความส าคัญของงาน 

2 O : Objectives 
(วัตถุประสงค์) 

การท างาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เป็นประโยชน์และคุ้มค่า ส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียน 

3 N : Networks (เครือข่าย) การมีเครือข่ายในการท างาน/โครงการ/กิจกรรม โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและน าสู่ชุมชน สังคม 
4 G : Good Practice 

(วิธีปฏิบัติที่ดี) 
การเลือกวิธีปฏิบัติที่ดี เหมาะสมกับสภาพ บริบท กับงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ท าของโรงเรียน 

5 K : Knowledge (ความรู้) การท างาน/โครงการ/กิจกรรมบทฐานของความรู้ รอบรู้ รอบคอบ อย่างระมัดระวัง 
6 H : Happiness (ความสุข) การมีความสุขในการท างาน/โครงการ/กิจกรรม ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
7 A : Attitude/Assessment 

(ทัศนคติ/การประเมินผล) 
การมีทัศนคติที่ดีในการท างาน/โครงการ/กิจกรรม และมีการวัดและประเมินผลการท างานอย่างเป็น
ระบบ 

8 M : Management 
(การบริหารจัดการ) 

การบริหารจัดการบนข้อจ ากัด บนความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค 

Platform : ฐานท่ีใช้เป็นวิถีชีวิต/วัฒนธรรมการท างานของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน 
  

  ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบนวัตกรรม 
SIAO Model Plus NONGKHAM Platform  
   จากผลการศึกษาระยะที่ 1 น ามาสร้าง
และพัฒนารูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM 
Platform จากการนิเทศติดตาม ประเมินผล สังเกต สัมภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมาย  น ามาประมวลผลและจัด Focus group 
โดยผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้แทนครู
และบุคลากรทางการศึกษา และตัวแทนนักเรียน จ านวน  
15 คน ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ รายละเอียด ดังภาพ
ที่ 2   
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ภาพที ่2 รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM Platform 
 

  จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง  SIAO Model กั บ  NONGKHAM Platform ที่
หลอมรวมและเชื่อมโยงกลายเป็นวิถีการท างานเชิงระบบ 
โดยใช้ NONGKHAM Platform เป็นฐานคิด ฐานปฏิบั ติ 
เป็นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการท างานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมถึงนักเรียน โดยการน า SIAO Model มา
จัดระบบการท างานครบวงจร  ท าให้มองเห็นการท างาน
ต้ังแต่ต้นจนจบ เป็นกรอบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2561 
– เดือนมีนาคม 2562 (ปีการศึกษา 2561) 
  ระยะที่ 3 ผลการใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO 
Model Plus NONGKHAM Platform โรงเรียนได้น ารูปแบบ
นวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM Platform ไปใช้
ในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียนตามจุดเน้น 
6 จุดเน้น ในปีการศึกษา 2561 ผลการใช้รูปแบบ รายละเอียด
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลเชิงประจักษ์การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus NONGKHAM Platform  

ท่ี จุดเน้นการพัฒนา 
ผลงานเชิงประจักษ์การใช้รูปแบบนวัตกรรม  

SIAO Model Plus NONGKHAM Platform 
1 ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
1. ระบบประกันคุณภาพภายในมีความเข้มแขง็ ผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีมาก 
2. คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพิ่มขึ้น 1.02 คิดเป็นร้อย
ละ 6.17 
3. ผลการทดสอบระดับชาติ O-Net ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2561 
กับปีการศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลีย่รวม 4 วิชาเพิ่มขึ้น 7.77 คิดเป็นร้อยละ 6.36 

2 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1. คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพิ่มขึ้น 1.02 คิดเป็นร้อย
ละ 6.17 
2. ผลการทดสอบระดับชาติ O-Net ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2561 
กับปีการศึกษา 2560 พบว่า คะแนนเฉลีย่รวม 4 วิชาเพิ่มขึ้น 7.77 คิดเป็นร้อยละ 6.36 

3 ด้านการให้โอกาสทางการ
ศึกษา 

1. ครูใช้นวัตกรรม DLIT,DLTV ในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 75 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเข้มแขง็ 

4 ด้านทักษะภาษาอังกฤษ 1. กิจกรรมค่ายเสริมทักษะภาษา English และแลกเปลีย่นเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมให้กับนักเรียน 
บรรลุตามเป้าหมายและนักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

5 ด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล 1. ครูจัดการเรียนรู้แบบ Online ใช้สื่อนวัตกรรม เช่น YouTube  และการประเมินผลแบบ Online 
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 75 

6 ทักษะชีวิต นักเรียนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ดังน้ี 
1. รางวัล ระดับประเทศ สถานศึกษาพอเพียงที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
2. รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 ระดับชาติ การประกวดเล่านิทานคุณธรรม  ม.1-ม.3 
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ท่ี จุดเน้นการพัฒนา 
ผลงานเชิงประจักษ์การใช้รูปแบบนวัตกรรม  

SIAO Model Plus NONGKHAM Platform 
3. รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติ การแข่งขันเขียนภาพไทยประเพณี ม.1-3 
4. รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติ การแข่งขันประดิษฐ์ของใช้จากวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่น ม.1-ม.3 
5. รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติการแข่งขันประดิษฐ์ของใช้จากวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่น ม.4-ม.6 
6. รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติ การแข่งขันคีตะมวยไทย ม.1-ม.6 
รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติการแข่งขันทักษะพื้นฐานด้านกีฬา(มวยสากลสมัครเล่น) ม.1-ม.3 

 
อภิปรายผล 
 การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform สู่ ก ารปฏิ บั ติ ส ามาร ถ พัฒ นา
คุณภาพนักเรียนได้ตามจุดเน้น ดังน้ี 1) การประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) คุณภาพผู้เรียน 3) สิทธิและโอกาสทางการ
ศึกษา 4) ทักษะภาษา 5) ทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัล และ 
6) ทักษะชีวิต ถือเป็นรูปแบบนวัตกรรมที่ท าให้ผู้น าไปใช้
สามารถมีมุมมองเชิงระบบ (System Approach) ซึ่งจะ
ช่วยให้มองเห็นกระบวนการท างานเชิงระบบครบวงจร  
มองเห็นการท างานต้ังแต่ต้นจนจบ เป็นกรอบการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับสภาพบริบทของโรงเรียน 
ความพร้อมของคณะครูรวมถึงทรัพยากรและชุมชนในการ
รวมพลังขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชีวิน อ่อนละออ และคณะ (2563) เรื่อง ภาวะ
ผู้น ายุคดิจิทัล ส าหรับนักบริหารการศึกษา ระบุว่า ภาวะ
ผู้น าส าหรับนักบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน เป็นการ
บริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยส าคัญที่
จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การได้คือ นักบริหาร
การศึกษา ต้องมีความรู้ ความสามารถตามแบบภาวะผู้น า 
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทของเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนแปลง
สังคมของโลก และในยุคปัจจุบันแบบภาวะผู้น าที่ก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง คือภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ซึ่งนักบริหาร
การศึกษาต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ 1) ส่งเสริม
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเชื่อมั่น
ในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) 2) มีความคิด
ต่อองค์ความรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่งปัญญา และพัฒนา
ความสามารถใหม่ ๆ 3) เต็มใจทดลอง ด้วยความอยากรู้
อยากเห็นทางปัญญา และคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการ
บริการใหม่ ๆ 4) พัฒนาความคล่องตัว ความเชี่ยวชาญสู่
ความเป็นมืออาชีพทางดิจิทัล และ 5) การสร้าง ปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอนาคต และสอดคล้องกับบทความวิชาการของ กุหลาบ 
ปุริสาร (2562) เรื่อง ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 
21 ของ “คุณหมอแมกไซไซ” ระบุว่า ผู้น าท่ีมีประสิทธิผลใน
ศตวรรษที่ 21 (The 21st century) ซึ่งมีความสอดรับกับ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล อาทิ  
เดวิส (Keith Davis) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า ผู้น าต้องมีความ
เฉลียวฉลาด (intelligence)  ซึ่งหมายถึง ความหลักแหลม
ในการวิเคราะห์ปัญหา หรือสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่
ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึง การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม (social 
maturity) น่ันคือ ผู้น าต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ทนต่อ
ภาวะคับข้องใจได้สูง มีความเชื่อมั่นในตนเองและให้เกียรติ
ผู้อื่นเสมอ นอกจากน้ันผู้น าที่มีประสิทธิผล จะมีการจูงใจ
ภายในและมีแรงขับด้านความส าเร็จ (inner motivation and 
achievement drive) และมีทัศนคติที่ ดี ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(human relations attitude) โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 
ผู้น าจะต้องน าในเชิงวิชาการ เชิงความคิด เชิง concept ที่
มองทะลุในศาสตร์ต่างๆ เกิดความรอบรู้ในทุกด้านทั้งในรูป
ของ IT Digital มัลติมีเดียต่างๆ รวมถึง รอบรู้ในพหุวิทยาการ 
(Multi-disciplinary) และพหุ วัฒนธรรม (Multi-culture) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ โสภา (2560) เรื่อง การ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ที่
ระบุว่า แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคมตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) 7 องค์ประกอบ 1) การ
น าองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้รายบุคคล 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา 
และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 3) การมุ่งเน้นนักเรียน 
โรงเรียนต้องมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาโรงเรียนให้มีความ
ย่ังยืนมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะ
ยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 4) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมุ่งเน้น
การจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการของ
ผู้เรียน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร ผู้น าระดับสูงจะต้องก าหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการ
สื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ และสร้างแรงจูงใจ  
6) การมุ่งเน้นการปฏิบั ติการ โรงเรียนควรมีการวางแผน 
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ตัดสินใจ และด าเนินการต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่าน
การวิเคราะห์ เป็นข้อเท็จจริงที่ เชื่ อถือได้มากที่สุด และ  
7) ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดความก้าวหน้า ดังน้ันจะเห็นว่า การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาจะต้องมีรูปแบบ หรือนวัตกรรมทางการ
บริหารที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ผู้บริหารต้องมี
ภาวะผู้น าทางการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิผล 
และเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีรวมถึงมุ่งสู่ความเป็นเลิศในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform สู่การปฏิบัติน้ันครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบที่
ใช้และมีมุมมองเชิงระบบในการท างาน เพราะทุกอย่างมี
ความเชื่อมโยงกัน 
 3. การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform สู่การปฏิบัติน้ัน สามารถปรับใช้ให้
เข้ากับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
 4. การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform ยังมีครูและผู้ที่เกี่ยวข้องบางท่าน 
ยังขาดมุมมองเชิงระบบ  มองรูปแบบนวัตกรรมแบบแยก
ส่วน ขาดการเชื่อมโยง จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/
กิจกรรมยังไม่สัมฤทธิผลเท่าที่ควร ดังน้ันจึงต้องพัฒนา
ศักยภาพครูทั้งโรงเรียน (The Whole school) 
 5. การใช้รูปแบบนวัตกรรม SIAO Model Plus 
NONGKHAM Platform ในการพัฒนาจุดเน้นด้านเทคโนโลยี
และดิจิทัล โรงเรียนและนักเรียนยังขาดอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี 
จึงท าให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ยังไม่สัมฤทธิผล
เท่าที่ควร ดังน้ันหน่วยงานระดับสูงควรให้การสนับสนุน 
ด้านงบประมาณในส่วนน้ีด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบนวัตกรรม 
SIAO Model Plus NONGKHAM Platformอย่างต่อเน่ือง
เป็นวงรอบในทุกปีการศึกษา เพ่ือสะท้อนผลการใช้และ
พัฒนาการด้านคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกด้าน 
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กระบวนทัศน์ใหม่ของการก ากับดูแลการจัดการศึกษาขององค์กรวิชาชีพ 
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

The New Paradigm of Governance for Educational Management of Professional 
Organizations under the Constitution of the Kingdom of Thailand 2017 

 
                                                                              พงษ์มนัส ดีอด1          

 เพ็ญณี แนรอท2 
กิตติบดี ใยพูล3     

ณรงค์ เกียรติคุณวงศ์4 
 
บทคัดย่อ  
 ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรวิชาชีพมีอิสระอย่างย่ิงในการก ากับดูแลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ  
ในสถาบันอุดมศึกษาโดยมุ่งหวังเพ่ือให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรวิชาชีพเหล่าน้ีได้มาตรฐานและผ่านการรับรองเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามที่องค์กรวิชาชีพก าหนด อย่างไรก็ตามมาตรา 40 วรรค 2 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2560 กอปรกับมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดห้ามมิให้องค์กรวิชาชีพออกข้อบังคับ
หรือหลักเกณฑ์ที่มีลักษณะเป็นการก้าวก่ายการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทการก ากับดูแลการจัดการศึกษาขององค์กรวิชาชีพที่มีต่อหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาก่อน
และหลังบทบัญญัติตามมาตรา 40 วรรค 2 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีผลบังคับ 2) ศึกษาขอบเขต
องค์กรวิชาชีพที่มีต่อการก ากับดูแลหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาขององค์กรวิชาชีพภายใต้มาตรา 40 วรรค 2 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บทสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหารคณะที่มีหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ พบว่า ผู้บริหารคณะฯ เห็นว่า
การก ากับดูแลหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาขององค์กรวิชาชีพน้ันยังมีความจ าเป็นอย่างย่ิง อย่างไรก็ตามองค์กร
วิชาชีพควรปรับเป้าหมายการก ากับดูแลโดยเน้นที่การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างย่ังยืนมากกว่าเน้นการก ากับดูแลกระบวนการ
การจัดการหลักสูตร โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการก ากับดูแล
การจัดการศึกษาขององค์กรวิชาชีพภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี ทุกฝ่ายเห็นว่าหากองค์กร
วิชาชีพปรับเปลี่ยนแนวทางการก ากับดูแลหลักสูตรวิชาชีพต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางน้ีแล้ว แม้องค์กร
วิชาชีพออกข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์มาก ากับดูแล ก็ถือว่าไม่มีลักษณะเป็นการก้าวก่ายการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 
ค าส าคัญ: การสร้างคุณค่าร่วมกัน, สถาบันอุดมศึกษา, องค์กรวิชาชีพ, การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 In the past, professional organizations were extremely free to take control over the educational 
management of various professional programs in higher education institutions, with the aim of providing 
graduates who graduated from these professional programs to be competent and qualified as required by 
professional bodies when completing their studies. However, Section 40, paragraph 2 of the Constitution of 
the Kingdom of Thailand BE 2560, together with Section 16 of the Higher Education Act, BE 2562, prohibits 
professional organizations from issuing regulations or rules that were characterized by interference in  
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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educational management of higher education institutions. This qualitative research aimed to: 1) investigate 
the roles of educational management of professional organizations were in various professional courses in 
higher education institutions before and after the provision of Section 4 0 , paragraph 2  of the Constitution 
of the Kingdom of Thailand BE 2 5 6 0  is effective, 2) investigate the scope of the current collaboration 
approaches between professional organizations and the higher education institutions as well as provide 
some additional suggestions supervision on various professional courses in higher education institutions will 
be impacted after the enactment of section 40, paragraph 2 of the Constitution of the Kingdom of Thailand 
BE 2 5 6 0 . Based on the data gathered through in-depth interviews with executives of various professional 
courses in higher education institutions and administrators of various professional organizations, it was found 
that they viewed that supervision of professional courses in higher education institutions of the professional 
organization by professional organizations is still very necessary. However, professional bodies should adjust 
their goals of supervision by focusing on creating sustainable learning for students rather than focusing on 
the process of course management by using a learner-centered and collective decision approach. By doing 
so, this is considered to be the new paradigm of governance for educational management of professional 
organizations under the Constitution of the Kingdom of Thailand 2017. All participants agreed that not with 
standing guidelines or regulations issued by the professional organizations for supervising professional 
courses in higher education institutions, if in line with this direction of the new paradigm, they were 
considered to be not interfering with the educational management of higher education institutions. 
 
Keywords : co-creation; higher education; professional organization, 21st century learning 
 
บทน า 
 ความร่วมมือกัน ถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงที่
ท าให้องค์กรเสริมสร้างประสิทธิภาพหรือมีปฏิสัมพันธ์กับ
พันธมิตรอื่นได้ (Rege, Telle, 2004) อย่างไรก็ดีหากมีคู่แข่ง
ขันหรือผู้เคยขัดแย้งกันได้มีความร่วมมือกันน้ัน ย่อมส่งผลให้
น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพให้ ดีมากข้ึน  (Peng, Pike, 
Yang& Roos 2012) เช่นเดียวกันกับสถาบันอุดมศึกษาและ
องค์กรวิชาชีพย่อมที่จะมีการร่วมมือระหว่างกันเป็นประจ า
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ เชื่อใจกันอันส่งผล
ให้คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเปรียบเทียบ
จากสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ท าหน้าที่ในการผลิตนักศึกษา 
องค์กรวิชาชีพเปรียบเสมือนรับนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา
แล้ว (สุภัทร บุญส่ง , 2560) เห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษา
องค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาย่อมที่จะมีการร่วมมือ
กันเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
 องค์กรวิชาชีพส่วนใหญ่มีบทบาทในการส่งเสริม
วิชาชีพของตนทั้งในด้านการฝึกอบรม การพัฒนาวิชาชีพ
การท าวิจัย การให้ค ารับรอง ควบคุม มาตรฐาน การแนะน า
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ การพัฒนาความเป็น
ผู้น า และการส่งเสริมด้านการเมือง แต่มีงานวิจัยไม่มากนักที่
ศึกษาให้เข้าใจ ชัดเจนถึงการแลกเปลี่ยนสื่อสารระหว่าง

องค์กรวิชาชีพและผู้อยู่ในแวดวงวิชาชีพและผู้ที่อยู่ในวง
ราชการที่ชัดเจนโดย ผู้ที่ท างานราชการส่วนใหญ่ จะอยู่
ภายใต้องค์กรวิชาชีพใดองค์กรวิชาชีพหน่ึง Mosher (1982) 
ได้จัดกลุ่มองค์กรวิชาชีพไว้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่ 1 
เป็นวิชาชีพและท างานในทุกภาคส่วน เช่น กฎหมายและ
วิศวกร และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่อยู่ในภาครัฐเช่น นิติกร ถือ
ได้ว่าเป็นกลุ่มการบริหารภาครัฐ การจัดต้ังองค์กรวิชาชีพ 
เป็นการจัดต้ังเพ่ือควบคุมมาตรฐาน คุณภาพและรักษา
ผลประโยชน์ของสมาชิกซึ่งประกอบวิชาชีพเดียวกัน อัน
เน่ืองมาจากมีบุคคลประกอบอาชีพเดียวกันเป็นจ านวนมาก
อาจท าเกิดความเห็นแก่ตัวได้และส่งผลท าให้เกิดความ
เสียหายแก่วิชาชีพของตนได้ ดังน้ันจึงท าให้เกิดแนวความคิด
ในการที่ให้ผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกันเข้ามารักษาคุณภาพ
หรือมาตรฐานของตนไว้ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2560) โดยมีการ
ก าหนดหลักสูตรที่ถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาให้
มีคุณภาพ (นัยนา บุญหล้า, สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2561) 
แต่อย่างไรก็ดีหากมองในมุมของความสัมพันธ์เชิงบทบาท
ขององค์กรวิชาชีพที่มีต่อสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ที่ผ่านมาน้ัน จะเห็นได้ว่าองค์กรวิชาชีพได้มีส่วนร่วมในการ
เข้ามาจัดการระบบการศึกษาของระบบการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เช่น ในส่วนของสภาทนายความเรื่องหลักสูตร 
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ต้องมีโครงสร้างหลักสูตรและเน้ือหาสาระของรายวิชาไม่
น้อยกว่า 120 หน่วยกิต หรือส่วนเรื่องของคณาจารย์น้ัน 
หากเป็นสถาบันที่อยู่ในส่วนภูมิภาคควรจัดพิจารณาหา
อาจาร ย์ พิ เศษจากส่ วนกลาง ไป เป็นผู้ บรรยายด้วย 
นอกเหนือจากอาจารย์พิเศษในส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปี พ.ศ. 2560 
มาตรา 40 วรรคสามน้ันไว้บัญญัติว่า “การตรากฎหมายเพ่ือ
จัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ต้องไม่มีลักษณะ
เป็นการเลือกปฏิบั ติ  หรือก้าวก่ายการจัดการศึกษา
สถาบันการศึกษา” และในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ได้มี การบัญญัติเช่นเดียวกับใน
รัฐธรรมนูญ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่กล่าวถึง การที่ห้ามมิ
ให้องค์กรวิชาชีพเข้ามาเลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการจัด
การศึกษาของสถาบันการศึกษา ซึ่งหากมองเรื่องเจตนารมณ์
ของมาตราดังกล่าว เป็นความต้องการของภาครัฐที่ให้
สถาบันอุดมศึกษามีความเป็นอิสระจากองค์กรวิชาชีพ คือให้
องค์กรวิชาชีพมีหน้าที่เพียงประเมินความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะในการประกอบวิชาชีพส าหรับผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
เพ่ือประกอบอาชีพที่สภาวิชาชีพน้ันควบคุมอยู่ (รายงานของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 
 โดยจะเห็นได้ว่าช่วงก่อนมีรัฐธรรมนูญ 2560 และ
ก่อนมีพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา ยังไม่ได้มีการบัญญัติถึง
เรื่องการเข้าควบคุมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดท าโดยองค์กรวิชาชีพ
ส่งผลให้องค์กรวิชาชีพน้ันสามารถเป็นองค์กรอิสระที่สามารถ
ก ากับดูแลตนเองได้ (Self Regulated Organization) และเข้าไป
ร่วมก ากับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกันของผู้ประกอบวิชาชีพ และยังเป็นประโยชน์แก่
อาชีพ  
 
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 การร่วมมือ คือ การสื่อสารก่อให้เกิดความคิด 
ความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลให้กิจกรรม
บรรลุเป้าหมาย ไม่ เกิดความซ้ าซ้อน ความขัดแย้งกัน  
(รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, 2553) ผู้ส่งสารต้องการจะอธิบาย 
หากผู้ที่ส่งสารน้ันได้การสื่อสารกับผู้รับสารเป็นประจ าย่อม
ท าให้ผู้รับสารเกิดความผูกพันกันและมีความร่วมมือกัน 
(สุพิชญา เลิศประภานนท์, กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2559) โดย
การร่วมมือกันน้ัน Koai, Ferreira, & Fredericks (2017).ได้
ท าการศึกษาความร่วมมือ สามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ
ด้วยกันกล่าว คือ 1. การร่วมมือกันในระดับที่เป็นทางการ  

2. การร่วมมือกันในระดับกึ่งเป็นทางการ 3. การร่วมมือกัน
ในระดับที่ไม่เป็นทางการ โดยการร่วมมือจะข้ึนอยู่ในระดับ
ใดน้ันย่อมเกิดจากเหตุได้หลายปัจจัย เช่น สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง (Heifetz, 2012) ที่ถือว่าเป็นปัจจัยท าให้เกิดความ
ร่วมมือในระดับต่าง ๆ  
 
ค าถามการวิจัย   
 บทบาทขององค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา 
ก่อนและหลังที่มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 
40 วรรคสามเป็นอย่างไร  อีกทั้งลักษณะความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน  
มีรูปแบบเป็นไปในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึ กษาบทบาทขององค์ ก ร วิ ชา ชี พและ
สถาบันอุดมศึกษา ก่อนและหลังจากมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ มาตรา 40 วรรคสาม  
 2. ศึกษาขอบเขตความร่วมมือระหว่างองค์กร
วิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน พร้อมข้อเสนอแนะ 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยศึกษาสถานภาพและบทบาทขอบเขตความร่วมมือของ
องคก์รวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการศึกษาข้อมูล
เชิงเอกสารน ามาวิเคราะห์สถานการณ์และเปรียบเทียบ
การศึกษาบทบาทของความร่วมมือและสถาบันอุดมศึกษา
ก่อนและหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกประกอบการวิเคราะห์ และได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้กลุ่มเป้าหมายภายใต้วิธีการก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) คือผู้บริหาร คณะ
นิติศาสตร์ และผู้บริหารของขององค์กรวิชาชีพ ได้แก่ สภา
ทนายความ และเนติบัณฑิตยสภา เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)และเครื่องมือ
วิจัยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารน ามาจัดหมวดหมู่ 
เพ่ือสังเคราะห์ประมวลองค์ความรู้ด้านสภาพความร่วมมือ
ของสภาวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา จากน้ันน าประเด็น
ส าคัญจากข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบพัฒนาเครื่องมือสัมภาษณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย ข้อสนเทศจากการที่ ได้สัมภาษณ์ถูกมา
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) สรุปได้ดังต่อไปน้ี 
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  1)  บทบาทขององค์ กรวิ ชาชี พและ
สถาบันอุดมศึกษาโดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร พบว่า 
ในส่วนของบทบาทองค์กรวิชาชีพทนายความน้ัน มีส่วน
ส าคัญในด้านการส่งเสริมการศึกษานิติศาสตร์และผู้ประกอบ
อาชีพทางกฎหมาย (พระราชบัญญัติเนติบัณฑิตยสภา  
พ.ศ. 2507, พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528)  
อีกทั้งมีหน้าที่ในการพิจารณามาตรฐานปริญญานิติศาสตร
บัณฑิต เพ่ือท าให้มีโครงสร้างหลักสูตรและเน้ือหาสาระ
ครบถ้วนตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ตามวิชาชีพที่ได้ก าหนดไว้ 
(มติคณะกรรมการอ านวยการอบรมศึกษากฎหมายฯ ครั้งที่ 
305, 2554) ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถปฏิบัติได้
ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวอาจท าให้นักศึกษาถูกตัดสิทธิบาง
ประการ เช่น ผลการประชุมคณะกรรมการ ตุลาการศาล
ยุติธรรม (ก.ต.) ครั้งที่ 15/2558 มีมติ "ไม่รับรอง" ปริญญา
โททางกฎหมายปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต ของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในการสมัครทดสอบความรู้เพ่ือ
บรรจุเป็นข้าราชการตุลาการในต าแหน่งผู้ช่วยผู้พิพากษา
ประจ าปี พ.ศ. 2558 (ส านักคณะกรรมการตุลาการศาล
ยุติธรรม, 2558)  จึงเห็นได้ว่าท าให้เสียสิทธิในการสมัคร
สอบเป็นผู้พิพากษาอันเน่ืองมาจากหลักสูตรยังมิได้มีการ
รับรองจากหน่วยงานองค์กรวิชาชีพทางกฎหมาย ในส่วน
ของบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาน้ันสถาบันอุดมศึกษาเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของสังคม ประเทศ อันเน่ืองมาจาก ถือ
ได้ว่าเป็นแหล่งท าหน้าที่ในเชิงบทบาท สัญญาลักษณ์ทาง
ปัญญาหรือความเจริญทางด้านความคิดอันก่อให้ เกิด
ประโยชน์ (จรัส สุวรรณเวลา, 2540) และในส่วนของคณะ
นิติศาสตร์จะต้องมีการปฏิบัติตาม มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร์ พ.ศ. 2561 (มคอ. 1) ถือเป็น
กรอบเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปจัดท าหลักสูตรหรือ
ปรับปรุงการจัดการเรียนสอน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542) 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่ามีประเด็นส าคัญให้เห็นว่าบทบาทและสภาพ
ความร่วมมือของทั้งสององค์กรว่า โดยจะมุ่งให้ความส าคัญ
กับองค์กรที่ตนได้จัดต้ังเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากการจัดต้ัง
องค์กรวิชาชีพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาคุณภาพมาตรฐาน
ของการประกอบอาชีพของตนให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อีกทั้ง
ไม่ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกันน้ันประพฤติตนไปในทาง
ที่ไม่สุจริตอันเป็นการท าลายวิชาชีพซึ่งถือเป็นจุดเด่นของ
องค์กรวิชาชีพ “...การส่งเสริมจริยธรรมหรือมาตรฐาน
คุณธรรมส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพน้ัน จะต้องมีองค์กรมา

ท าหน้าที่ควบคุม จึงถือได้ว่าเป็นหน้าที่องค์กรวิชาชีพที่
เข้าไปควบคุมจริยธรรม คุณธรรม ตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ ไม่ท าให้เกิดเสื่อมเสีย...” (ผู้บริหารจากเนติบัณฑิต
สภา, 24 มิถุนายน 2562)  “พร้อมทั้งน้ีการวัดผลขึ้น
ทะเบียนเป็นทนายความ (ผู้ประกอบวิชาชีพ) มีการวัดผล
ในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ท าการสอบด้วย” 
(ผู้บริหารจากสภาทนายความ, 24 มิถุนายน 2562) 
   สถาบันอุดมศึกษาได้จัดบริการทาง 
การศึกษาโดยให้องค์ความรู้ในศาสตร์ที่กว้างกว่าการศึกษา
ในองค์กรสภาวิชาชีพ “โดยสถาบันอุดมศึกษาจะมีหลักสูตร
ในการสอนทั้งทางด้านหลักการ ทฤษฎี และในเชิงคุณค่า 
ของศาสตร์” (ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
28 พฤษภาคม 2562) ส่วนแรกน้ันคือ การศึกษาในหลักการ
ของศาสตร์ เป็นการศึกษาในเชิงภาคปฏิบัติของศาสตร์ที่ได้
ศึกษาหากนักศึกษาส าเร็จการศึกษาสามารถที่จะประกอบ
อาชีพได้ ส่วนต่อมาเป็นการศึกษาในเชิ งทฤษฎี เป็น
การศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ของศาสตร์ที่ได้ศึกษาโดยเพ่ือเป็น
การเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในหลักการของศาสตร์ที่ไ ด้
ท าการศึกษา เช่น การศึกษาความเป็นมาในแง่มุมเชิงประวิติ
ศาสตร์ หรือศึกษาเหตุผลเบื้อหลังของการองค์กรวิชาชีพ 
ส่วนสุดท้ายเป็นการศึกษาในเชิงคุณค่า การที่นักศึกษาน้ัน
สามารถที่จะเปรียบเทียบในทางปรัชญาเหตุผลเบื้องหลังของ
การปฏิบัติได้เพ่ือสามารถท าให้เข้าใจในแง่มุมต่างๆ หาก
สังคมมีพลวัตที่เปลี่ยนแปลงไป  
  2) ทิศทางของสถานะขององค์กรวิชาชีพ
และสถาบันอุดมศึกษาก่อนประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร ทราบได้ว่า แนวคิดการ
จัดต้ังองค์กรวิชาชีพสามารถแบ่งได้ สามประการ กล่าวคือ 
เป็นองค์กรที่ท าหน้าท่ีในการรับผิดชอบผู้ที่เป็นสมาชิก และ
เป็นผู้ควบคุมวินัยแก่ผู้มีใบประกอบวิชาชีพที่ตนเองน้ันได้
อนุญาตให้ใบกระกอบวิชาชีพ สภาวิชาชีพมีอ านาจอยู่เหนือ
ผู้เป็นสมาชิกในการออกกฎหรือระเบียบแม้จะมีสมาชิกจะไม่
เห็นด้วยกับข้อบังคับที่ออกมา (พนิดา พงศ์สุวรรณ, 2551) 
องค์กรวิชาชีพจะต้องมีลักษณะเป็นการให้บริการสาธารณะ 
อันเป็นการสนองความต้องของประชาชนโดยภาพรวมอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ของประชาชน (จิตติ ติงศภัทิย์ , 2550) 
โดยองค์กรวิชาชีพทนายความได้มีการก่อต้ังตามพระราชบัญญัติ
ทนายความ พ.ศ. 2507 และพระราชบัญญัติทนายความ 
พ.ศ. 2528 จึงท าให้มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายที่ได้บัญญัติ
ไว้น้ัน ส่งผลให้มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามข้อบัญญัติซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่บ่งชี้ ถึงสถานะขององค์กรวิชาชีพและ
สถาบันอุดมศึกษาก่อนประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 และ
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พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 2562 ที่สามารถออกกฎ เกณฑ์
ในการบังคับหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือให้ปฏิบัติได้ 
   สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ถือว่าเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายมหาชน (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2557) เน่ืองมาจาก
มีพระราชบัญญัติที่ให้อ านาจในการบริหารจัดการดูแล
ตนเองได้ อีกทั้งจะต้องมีการปฏิบัติตาม มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้บัญญัติโดยพระราชบัญญัติ
การการศึกษาแห่งชาติ 2542 อีกด้วย อย่างไรก็ตาม
สถาบันอุดมศึกษา หากมีการสอนในศาสตร์ที่มีองค์กร
วิชาชีพเข้ามาควบคุม ก็จะต้องปฏิบัติตามองค์กรวิชาชีพ
ดังกล่าว เน่ืองจากต้องการเป็นทีย่อมรับทั้งทางด้านวิชาการ
และด้านองค์ความรู้ด้านปฏิบัติขององค์กรวิชาชีพ (สุภัทร 
บุญส่ง, 2560).อันส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันได้
มาตรฐาน 
   วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก พบว่า มีประเด็นส าคัญองค์กรวิชาชีพ ในเรื่องของการ
ออกข้อบัญญัติ ในการขอเทียบมาตรฐานการศึกษาของ
ผู้สอบไล่ได้ปริญญาตรีสาขานิติศาสตร์ “...การก าหนด
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพ
ของวิชาชีพให้มีคุณภาพและให้ความเชื่อมั่นแก่ประชาชนใน
มาตรฐานวิชาชีพ...” (ผู้บริหารจากเนติบัณฑิตสภา, 24 
มิถุนายน 2562) โดยการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
ผู้สอบไล่ ได้ปริญญาตรีสาขานิติศาสตร์  “การรับรอง 
ตรวจสอบเพียงจากเนติบัณฑิตสภามีเพียงการตรวจสอบ
ตามข้อก าหนดเพียงครั้งเดียวคือต้ังแต่มีการขออนุมัติใน
คร้ังแรกของการก่อต้ังสถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชาชีพ” 
(ผู้บริหารจากเนติบัณฑิตสภา, 24 มิถุนายน 2562) โดย
หลักเกณฑ์ดังน้ีใช้สภาทนายความมีมาตรฐานเดียวกันกับ
เนติบัณฑิตสภา “หลักเกณฑ์การรับรองสถาบันอุดมศึกษา
ใช่เกณฑ์เดียวกันกับเนติบัณฑิตสภาอันเน่ืองมาจาก เนติ
บัณฑิตสภาน้ันได้มีการก่อต้ังมาก่อนสภาทนายความ” 
(ผู้บริหารจากสภาทนายความ, 24 มิถุนายน 2562) ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า เป็นการเข้าไปตรวจสอบมาตรฐานในสถาบัน 
อุดมศึกษาเพียงครั้งเดียว  
   สถาบันอุดมศึกษา ได้มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ขององค์กรวิชาชีพ “การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ขององค์กรวิชาชีพเพื่อเป็นการปฏิบัติตามเพื่อให้เป็นกรอบ
ในการท างานให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพราะว่าเหมือนว่า
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปจะต้องมีโอกาสเข้าถึงวิชาชีพ
ได้มิใช่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วไม่สามารถเข้าไปสู่องค์กร
วิชาชีพได้ อย่างไรก็ดีนักศึกษาที่ไม่ได้เลือกเข้าสู่องค์กร 
 

วิชาชีพน้ันก็มีโอกาสไปสู่อาชีพอื่นได้” (ผู้บริหารคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 28 พฤษภาคม 2562) 
การร่วมมือกันขององค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาก่อน
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 และพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา 2562 เห็นได้ว่าบทบาทของระหว่างสององค์กร
ก่อนมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ มีลักษณะเป็นการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนเพ่ือให้บรรลุผลตามท่ีตนต้องการ 
  3) ทิศทางของสถานะขององค์กรวิชาชีพและ
สถาบันอุดมศึกษาหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560  
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร โดยค้น
พบว่า คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา (2562) ได้มีการขยายความเจตนารมณ์ของ
บทบัญญัติไว้ซึ่งสามารถให้เหตุผลว่าการบัญญัติกฎหมาย
ดังกล่าวออกมาน้ีเพ่ือ ให้สถาบันอุดมศึกษามีความเป็นอิสระ
จากองค์กรวิชาชีพ คือให้องค์กรวิชาชีพมีหน้าที่ เพียง
ประเมินความรู้  ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบ
วิชาชีพส าหรับผู้ที่ส าเร็จการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพที่สภา
วิชาชีพน้ันควบคุมอยู่ อีกทั้งเป็นหน่ึงในวัตถุประสงค์ส าคัญที่
ต้องการให้สถาบันอุดมศึกษามีความเป็นอิสระทางวิชาการ 
มุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการอีกทั้งส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา
มีการพัฒนาวิจัยเพ่ือความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ (มติคณะรัฐมนตรี 7 สิงหาคม 2561)  
   วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า องค์กรวิชาชีพ ได้มีการปฏิบัติที่ไม่ถือเป็นการก้าวก่าย
สถาบันอุดมศึกษาอยู่แล้ว “ไม่ได้เข้าไปก้าวก่าย เพียงแต่
เข้าไปก ากับดูแลให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและสามารถท า
ให้นักศึกษา จบไปแล้วมีงานท าได้อย่างมีคุณภาพ” 
(ผู้บริหารจากสภาทนายความ , 24 มิ ถุนายน 2562)  
อีกทั้งการร่วมกันก าหนดมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
ถือได้ว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย ที่กฎหมายได้ให้
อ านาจตามพระราชบัญญัติจัดต้ังองค์กรวิชาชีพและไม่เป็น
การขัดต่อหลักความเป็นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา  
“การก าหมดมาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
เป็นการกระท าตามกฎหมายให้อ านาจ ซึ่ งเป็นสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานที่องค์กรวิชาชีพสามารถที่จะกระท าได้และ 
ถือได้ว่าไม่เป็นการขัดต่อหลักการความเป็นอิสระของ
สถาบันอุดมศึกษาเน่ืองมาจากความเป็นอิสระน้ันจะต้องอยู่
ภายใต้กรอบของกฎหมายเดียวกันกับหลักปฏิบัติทั่วไป” 
(ผู้บริหารจากเนติบัณฑิตสภา, 24 มิถุนายน 2562) จะเห็นได้
ว่ากรอบการท างานขององค์กรวิชาชีพภายหลังที่มีการประกาศ 
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ใช้กฎหมายน้ัน ยังสามารถที่จะเข้าไปร่วมก าหนดหลักเกณฑ์
ได้อันเน่ืองมาจากเป็นสิทธิตามกฎหมายและเป็นหน้าท่ีอันพ่ึง
กระท า 
   สถาบันอุดมศึกษา เห็นได้ว่าปัจจุบันองค์
วิชาชีพน้ันได้มีการก าหนดมาตรฐาน เป็นเพียงข้อก าหนดข้ัน
ต่ าให้แก่สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติเท่าน้ัน “...การก าหนด
มาตรฐานโดยองค์กรวิชาชีพ ถือได้ว่าเป็นเพียงการก าหนด
มาตรฐานขั้นต่ าให้แก่สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหากไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐานอาจท าให้วิชาชีพต่าง ๆ เกิดผลเสีย ไม่มี
มาตรฐานท าให้บุคคลที่ประกอบวิชาชีพน้ันไม่มีคุณภาพ...”
(ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 28 
พฤษภาคม 2562) โดยการออกกฎหมายมิได้ขัดต่อหลัก
ความอิสระของสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งเป็นเป็นสิทธิโดย
ชอบด้วยกฎหมายที่องค์กรวิชาชีพมีอ านาจในการก าหนด
หลักเกณฑ์ “...ความเป็นอิสระไม่ได้หมายความว่าเป็นการ
ท าตามอ าเภอใจ ดังน้ันมหาวิทยาลัยจะต้องผลิตบัณฑิต
ตามตลาดแรงงานหน่ึงในน้ันของตลาดแรงงานคือองค์กร
วิชาชีพ เปรียบเสมือนเป็นกุญแจเข้าไปสู่องค์กรวิชาชีพได้ 
องค์กรวิชาชีพหรือตลาดแรงงาน โดยหลักพื้นฐานมีสิทธิ์ที่
จะก าหนดเพราะเป็นสิ่งที่องค์กรวิชาชีพต้องการ แต่
อย่างไรก็ตามคณะนิติศาสตร์ก็ใช่จะผลิตแต่บัณฑิตเข้าสู่
วิชาชีพอย่างเดียวเท่าน้ัน ยังมองถึงวิชาชีพที่นักศึกษาน้ัน
มีสิทธิเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ด้วยเป็นไปได้เพื่อเป็นการหา
โอกาสอื่นให้แก่นักศึกษา” (ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 28 พฤษภาคม 2562) แต่อย่างไรก็ดี
การที่องค์กรวิชาชีพเข้ามาก าหนดหลักเกณฑ์บ้างประการ 
ท าให้สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถที่จะพัฒนาองค์กรของ
ตัวเองได้บ้างประการ “องค์กรวิชาชีพน้ันบางทีเข้ามา
ก าหนดรูปแบบแผนตายตัว อันท าให้ไม่เกิดการพัฒนา
เกิดขึ้นได้ เห็นได้ชัดจาก เช่น ในบางทีรูปแบบการเรียนการ
สอน ยังต้องใช้วิธีการบรรยายโดยใช้ค าพิพากษาฎีกาเป็น
หลักอยู่” (ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
28 พฤษภาคม 2562) จะเห็นได้ว่าภายหลังการประการใช้
กฎหมายทั้ง 2 ฉบับ ดังกล่าวสถาบันอุดมศึกษายังคงปฏิบัติ
ตามกรอบขององค์กรวิชาชีพ อันเน่ืองมาจากถือได้ว่าเป็น
หลักในการปฏิบัติการท างาน  
  4) ขอบเขตความร่วมระหว่างองค์กรวิชาชีพ
และสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน สามารถที่จะแบ่งออกเป็น
หัวข้อได้ดังน้ี 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร 
การร่วมมือกันระหว่างองค์กรน้ันถือได้ว่าเป็นวิธีหน่ึงที่ท าให้
องค์กรหรือบุคคลภายนอกที่ถือเป็นผู้รับสาร ได้มีการรับรู้

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ที่ส่งสารต้องการจะอธิบาย หากผู้ที่ส่งสาร
น้ันได้การสื่อสารกับผู้รับสารเป็นประจ าย่อมท าให้เกิดผู้รับ
สารเกิดความผูกและความไว้วางใจเกิด (สุพิชญา เลิศประภา
นนท์, กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ ,. 2559) เช่น เดียวกับสถาบัน 
อุดมศึกษาและองค์กรวิชาชีพย่อมที่จะมีการร่วมมือกันเป็น
ประจ าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ เชื่อใจกันอัน
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดย
เปรียบเทียบจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ท าหน้าที่ในการ
ผลิตนักศึกษา องค์กรวิชาชีพเปรียบเสมือนรับนักศึกษาเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแล้ว (สุภัทร บุญส่ง , 2560) เห็นได้ว่า
สถาบันอุดมศึกษาองค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาย่อม
ที่จะมีการร่วมมือกันเ พ่ือส่ ง เสริมคุณภาพการศึกษา  
เมื่อศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า (1).องค์กร
ทั้งสองน้ีมีการยอมรับและความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดย
อาจดูได้จาก สถาบันอุดมศึกษาได้มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
จากองค์กรวิชาชีพมาบรรยายในหลักสูตรการเรียนการสอน
ของสถาบันอุดมศึกษา อันเป็นการแสดงให้เห็นได้ถึงความ
ไว้วางใจในองค์กรวิชาชีพที่สามารถท าให้ร่วมการจัดท าการ
สู ต ร การสอนในสถาบั นอุ ดมศึ กษา  “การสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาบางวิชาได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากสภา
ทนายความและเนติบัณฑิตสภาเข้ามาร่วมบรรยายให้
ความรู้แก่นักศึกษา” (ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 28 พฤษภาคม 2562) และในขณะเดียวกัน “การ
ที่ทางสถาบันอุดมศึกษาได้มีหนังสือเชิญให้ไปบรรยาย 
รู้สึ กยินดี เป็นอย่ า งยิ่ ง เ น่ือ งจาก ถือไ ด้ว่ า เป็นการ
แลกเปลี่ยนมุมมองระหว่าง อาจารย์ ผู้บริหาร หรือ
นักศึกษา อีกทั้งน้ันยังได้เป็นเข้าไปดูรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนในตัวอีกด้วย” (ผู้บริหารจากเนติบัณฑิตสภา 
และผู้บริหารสภาทนายความ, 24 มิ ถุนายน 2562) (2) 
องค์กรทั้งสองน้ันมีการร่วมมือในทางหลักสูตร กล่าวคือ 
สถาบันอุดมศึกษาหากมีการปรับปรุงหลักสูตรได้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรวิชาชีพเพ่ือน าไปใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องและเป็นที่
ยอมรับในทางวิชาชีพ “...หากมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 
ปี ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. ทางสถาบันอุดมศึกษา
ย่อมที่จะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งเนติบัณฑิตสภาและสภา
ทนายความเข้ามาร่วมให้ความเห็น...” (ผู้บริหารคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 28 พฤษภาคม 2562) 
และในทางเดียวกันองค์กรวิชาชีพน้ันเรื่องเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพมาตาฐานสถาบันอุดมศึกษา “...การเปลี่ยนเกณฑ์
การรับรองคุณภาพมาตรฐานจะมีเพิ่มขึ้นอย่างไรน้ัน  
มีผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาเข้ามาร่วมในการ
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ประชุมทุกครั้ง เพื่อเป็นการสอบถามในมุมมองการปฏิบัติ
หน้าที่...” (ผู้บริหารจากเนติบัณฑิตสภาและผู้บริหารสภา
ทนายความ, 24 มิถุนายน 2562) ซึ่งจะเห็นได้ว่าทั้งสอง
องค์กรน้ันมีความร่วมมือกันลักษณะกึ่งทางการ ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือที่จะให้สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ทั้งสองได้ก าหนด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้ ง น้ีสามารถ สรุป
ผลการวิจัยโดยได้ดังน้ี 
  1) บทบาทองค์กรวิชาชีพและสถาบัน 
อุดมศึกษาก่อนที่มีการใช้รัฐธรรมนูญ 2560  น้ันเป็น
ลักษณะที่องค์กรวิชาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ
การเรียนการสอนอันส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการ
ปฏิบั ติตามหลักเกณฑ์ขององค์กรวิชาชีพ เพ่ือที่จะท า
สถาบันอุดมศึกษาของตนเป็นที่ยอมรับและท าให้ผู้เรียน
สามารถส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบวิชาชีพได้ 
   ในประเด็น หลังที่มีการใช้รัฐธรรมนูญ 
2560 น้ันพบว่า องค์กรวิชาชีพและสถาบัน อุดมศึกษา โดย
ทางสถาบันอุดมศึกษายังปฏิบัติตามกฎ เกณฑ์ขององค์กร
วิชาชีพ อันเน่ืองมาจากยังต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาของ
ตนสามารถประกอบวิชาชีพได้หลังจากส าเร็จการศึกษา อีก
ทั้งถือเป็นกรอบการปฏิบัติงานข้ันต่ าท่ีควรจะปฏิบัติให้ได้ ใน
ขณะเดียวกันองค์กรวิชาชีพเห็นว่าการเข้าไปก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือที่จะท าให้การศึกษามีมาตรฐานและ
พร้อมที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันท ี
  2) ขอบเขตความร่วมมือองค์กรวิชาชีพ
และสถาบันในปัจจุบัน อยู่ในลักษณะความร่วมมือกัน
ลักษณะกึ่งเป็นทางการ อันเน่ืองมาจากมีลักษณะยังไม่ถึงข้ัน
ที่มีการมีการออกกฎเกณฑ์ร่วมกันหรือมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ที่ส่งผลให้เข้าลักษณะตามกรอบความร่วมมือเป็นทางการ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก มีประเด็นที่น่าสนใจดังน้ี 
  1.  บทบาทองค์กรวิชาชีพก่อนมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 และพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พบได้ว่า องค์กรวิชาชีพ 1) ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการรับรองสถาบัน อุดมศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางใน
การผลิตบัณฑิตเพ่ือให้มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ
ได้ทันที 2) องค์กรวิชาชีพได้มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเป็นการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษาอีกทั้งเป็นการรักษามาตรฐานวิชาการ และ
ด้านมาตรฐานจริยธรรม สอดรับกับ ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี, 
อรัญญา ศิริผล (2556) ที่ต้องการให้องค์กรวิชาชีพเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอันเ น่ืองมาจากท าให้
นักศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะได้ท างานจริง
และท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพของตนที่ได้ก าลังศึกษา  
  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาหลังมีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 และพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พบว่ามีการปฏิบัติตามองค์กรวิชาชีพเพราะถือ
ได้ ว่ า เป็นการก าหนดกรอบการท า ง าน ข้ัน ต่ า ให้ แก่
สถาบันอุดมศึกษาในการปฏิบั ติหน้าที่อันส าคัญทาง
การศึกษาคือ หน้าที่ส าคัญของนักการศึกษา คือการพัฒนา
เพ่ือท าให้ผู้เรียนมุ่งพัฒนาอาชีพให้แก่ตนอีกทั้งเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพและทักษะที่ส าคัญ โดยที่จะไม่ต้องมีการกีดกันทาง
การศึกษาให้เกิด (กระแส ชนะวงศ์ และคณะ, 2559) อีกทั้ง
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ นักศึกษาที่ส า เร็จ
การศึกษาสามารถเข้าสู่ วิชาชีพได้มีประสิ ทธิภาพ ซึ่ ง
สอดคล้องกับบทความของ Tsai,  Ghoshal (1998) ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่องทุนทางสังคมและการสร้างมูลค่า พบได้ว่า
หากองค์กรใดมีการรวมตัวข้ึนที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลหรือมี
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรกัน ย่อมส่งผลให้เกิดนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ในอัตราท่ีสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
  2. ขอบเขตความร่วมมือในปัจจุบันหลังมี
การประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 และพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พบได้ว่าท้ังองค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษา
ยังมีความร่วมมือกันในลักษณะกึ่งทางการ โดยทั้งสอง
องค์กรไม่ได้มีการสร้างความร่วมมือที่มีพลังอันท าให้สามารถ
ท างานร่วมกันหรือมีกรอบการท างานที่จะสามารถตกลงกัน
ได้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นทางการอย่าง
สม่ าเสมอ ความร่วมมือกันก็เป็นไปในทิศทางลักษณะกึ่ง
ทางการ เช่น มีการเชิญอาจารย์จากสภาวิชาชีพมาบรรยาย
ที่สถาบัน อุดมศึกษา มีการท าบันทึกข้อตกลงเพ่ือบริการ
วิชาการสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่าจุดร่วมมือกันในลักษณะอย่าง
น้ี เป็นลักษณะความร่วมมือกันที่ ไม่แน่นอนด้านการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก เช่นด้านสังคม การเมือง 
อันเน่ืองมาจากด้านเหล่าน้ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
จึงท าให้เกิดการแข่งขัน (พลอยชมพู กิตติกุลโซติวุฒิ, 2558) 
โดยหากความสัมพันธ์ระหว่างสององค์กรมีลักษณะกึ่ง
ทางการย่อมท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจหรือความเชื่อมั่นใน
ข้อมูลของอีกองค์กรหน่ึง ท าให้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไปได้ สอดคล้องกับ ยุวรัตน์ 
ฐิตินิรันดร์กุล (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบัญญัติของ
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ร่างพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาที่ขัดต่อหลักการของ
กฎหมายและอาจเกิดผลกระทบต่อผู้เรียน พบว่าหากมี
บัญญัติพระราชบัญญัติดังกล่าวจะท าให้ นักศึกษาหรือ
บัณฑิตน้ัน ได้รับผลกระทบเน่ืองมาจากองค์กรวิชาชีพน้ันได้
มีการออกกฎเกณฑ์ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติก่อนหน้า
ของการตราพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาท าให้เกิดการ
ขัดแย้งและไม่คุ้มครองประโยชน์ของบัณฑิตหรือนักศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 1. ด้านขององค์กรวิชาชีพ 
  จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า โดยภาพรวม
แล้ววรรณกรรมและมุมมองของผู้บริหารองค์กรวิชาชีพน้ัน
จะมองไปในด้านการปฏิบัติอาชีพหลังจากส าเร็จการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา โดยหามุมมองในด้านระหว่างการ
ออกแบบหลักสูตรการศึกษาเท่าท่ีควรจึงควรมีการปรับปรุง
ให้มีความรัดกุม ชัดเจนโดยมีการด าเนินการดังน้ี  
     1) เปิดโอกาสให้องค์กรวิชาชีพมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบ
ของกระทรวงศึกษาธิการหรือกระทรวงการอุดมศึกษา 
             2) องค์กรวิชาชีพควรมีความชัดเจนใน
การประกาศการรับรองสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังใหม่ เพ่ือ
ป้องกันปัญหาทอดทิ้งนักศึกษา ท่ีเข้าศึกษาในสถาบันที่ไม่ได้
มาตรฐาน 
             3) องค์กรวิชาชีพควรมีนโยบาย ด้าน
ความร่วมมือในด้านอื่นนอกจากหลักสูตรหรือการก าหนด
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ กับสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจท าใน
รูปแบบ การวิจัย การแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ใช้งานบัณฑิต
ร่วมกัน เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ด้านสถาบันอุดมศึกษา 
  จากการศึกษาวรรณกรรมและมุมมองของ
ผู้บริหารในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาเห็นได้ว่าควรที่จะมี
การพัฒนา เพ่ือให้เกิดความชัดเจน มีประสิทธิภาพด้านการ
บริหารการศึกษา คือ 
         1) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดต้ัง
เป็นหน่วยประสานงานเพ่ือท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถาบันอุดมศึกษา และเป็น
ตัวแทนเข้าร่วมประชุมกับองค์กรวิชาชีพเพ่ือเสนอความ
คิดเห็นด้านต่าง ๆ  
    2) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดท านโยบาย
ทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้เรียนหรือนักศึกษา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
มีการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือท าให้เรียนรู้ก่อนเข้าสู่วิชาชีพอย่าง
แท้จริง และท าให้เกิดความตระหนักในวิชาชีพของตน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. เพ่ือให้การศึกษาความร่วมมือระหว่าง
องค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาภายใต้รัฐธรรมนูญ 
2560 มีความชัดเจนมากย่ิง ข้ึนควรจะท าการศึกษาใน
ประเด็น การศึกษาเปรียบเทียบถึงความร่วมมือระหว่าง
องค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา
เพ่ือท าให้ได้ความชัดเจนมุมมองด้านการวิเคราะห์ถึงความ
เหมาะสมและ ความแตกต่างก่อนและหลั งที่ มีการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 2560 
  2. เพ่ือให้เห็นถึงความเหมาะสมการมีส่วน
ร่วมระหว่างองค์กรวิชาชีพและสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้เกิด
การศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือ
อิทธิพลที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการร่วมมือกัน เพ่ือท า
ให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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ภาวะผู้น าที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New Normal 
 

กุหลาบ ปุรสิาร1 

วิเชียร ชิวพิมาย2 

นิกัญชลา  ล้นเหลือ3 

 
บทน า 
 บทความทางวิชาการเรื่องภาวะผู้น าที่เป็นเลิศ
ของผู้บริหารทางการศึกษา ในยุค New Normal ผู้เขียนขอ
น า เสนอกรณีตั วอย่ างที่ ดี ของท่านศาสตราจารย์  ดร.
นายแพทย์กระแส ชนะวงศ์ โดยวิเคราะห์ตามแนวคิดของ  
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย (2563) และวิเคราะห์
ตามแนวคิดของ รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
(2563) เพื่อเป็นการตอกย  าให้เราเห็นถึงความเป็นผู้น าที่
ยิ่งใหญ่ของคุณหมอกระแส ในทุกสถานการณ์ทั งในประเทศ
และต่างประเทศที่เน้นการสร้างเครือข่ายของวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย อาทิเช่น Fukuoka Jo Gakuin University, 
Japan.  Daegu Haany University Medical Center, 
South Korea. และ Shinhan University, Korea. เป็นต้น 
ซึ่งท่านได้แสดงสุนทรพจน์ในหลายวาระหลายแห่ง ถึงความ
เป็นผู้น าที่เป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New 
Normal ที่มีวิสัยทัศน์ ดังโอวาทที่ท่านให้เสมอว่า “ผม
ต้องการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร และผม
ต้องการให้คณาจารย์และนักศึกษาของผมเป็นคนรุ่นใหม่ 
ที่เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และมีภาวะผู้น า”  
 การสร้างบรรยากาศองค์กรหรือวัฒนธรรม
องค์กรต้องเป็นแบบสร้างสรรค์เป็นหนึ่งเดียวที่มีคุณภาพ 
การท างานเป็นทีมที่ทรงประสิทธิภาพ บุคลากรตั งใจท างาน
อย่างทุ่มเทเสียสละ การเป็นเอกภาพขององค์กร ความเป็น
มืออาชีพในการจัดงานตามภารกิจต่างๆ การให้เกียรติซึ่งกัน
และกันของทีมงาน ความเป็นมิตร ความเอื ออาทรซึ่งกันและ
กัน เป็นความพยายามของผู้น า ที่ต้องล้วนหล่อหลอมและ
พัฒนาทีละชั นๆ ของผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรม ทุกระดับ
เป็นทีมแข็งแกร่ง และบุคลากรต้องที่มีความรับผิดชอบสูง 
อดทน เสียสละ และจงรักภักดีต่อองค์กร การพัฒนา
คุณภาพทุกหน่วยงานอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ดังนั น
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และครูผู้สอน บุคลากรจะต้องเกิด 
จากการบ่มเพาะคุณงามความดี ความมีภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

 ส าหรับบทความวิชาการในเร่ืองนี้ผู้เขียนขอ
น าเสนอภาวะผู้น าที่เป็นเลิศทางการบริหารการศึกษาในยุค 
New Normal เป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมีตามทศันะของ 
ตามแนวทาง ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ์ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 จ งปฏิ บั ติ ต่ อ คนอื่ นอย่ า งที่ คุ ณ
ปรารถนาให้เขาปฏิบัติต่อคุณ ซึ่งสอดคล้องต่อค ากล่าวของ 
ลอร์ดไม เคิล เลวี อดีตทูตพิเศษของประเทศอังกฤษประจ า
ตะวันออกกลาง ที่ว่า “Always treat other in the way 
you would with to be treat yourself” 
    1.2 ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญเสมอ 
และความถ่อมตนก็เช่นกัน 
    1.3 การเป็นผู้น าที่แท้จริง ต้องมีคน
พร้อมท าตาม ด้วยความเช่ือถือ ไม่ใช่ท าตามเพราะความกลัว 

  1.4 จงมองคนในแง่บวกเสมอ 
  1.5 จงเป็นคนซื่อสัตย์และท าในสิ่งที่

ถูกต้อง 
  1.6 จงปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความรัก

และเมตตา 
  1.7 จงส านึกถึงความรับผิดชอบ 
  1.8 จงเป็นคนมีความจริงใจและ 

เปิดกว้าง 
  1.9 จงพัฒนาตนเอง ด้วยคุณสมบัติ

ด้านดี ของมนุษย์ เพื่อตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ และ
มวลมนุษยชาติ ซึ่งคุณหมอมักจะบอกให้เราแขวนหลวงพ่อ 
“ดี” ติดตัวตลอดเวลา 
    1.10 “ความขยั นคื อมารดาแห่ ง
ความส าเร็จ” ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ วลาดีมีร์ปูติน อดีต
ประธานาธิบดี และนายกรัฐมนตรีของรัสเซีย 
    1.11 ความเสียสละ อุทิศตน เพื่ อ
ความส าเร็จของงานในองค์กร 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย / อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2รองอธิการบดี / อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3ผู้อ านวยการ โรงเรียนหนองขามพิทยาคม อ าเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 
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   ทั ง 11 หัวข้อ ที่ผู้ เขียนได้น าเสนอต่อ
ท่านผู้อ่าน ล้วนแล้วแต่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเสน่ห์ หรือเป็น 
Charismatic Leadership ของคน ๆ นั น ซึ่งต้องอาศัย “ใจ”
ที่มั่นคงในการฝึกฝนและพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามรอย 
“กูรูภาวะผู้น า” คุณหมอแมกไซไซ ปูชนียบุคคลที่ทรงคุณค่า
ของประเทศไทย 
 นอกจากนั้น ผู้เขียนได้วิเคราะห์ และขอเสนอ
สรุปคุณลักษณะภาวะผู้น าที่เป็นเลิศของผู้บริหารทาง
การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษาคุณหมอแมกไซไซ 
มี 20 องค์ประกอบดังนี้ 
  1. เป็นผู้รอบรู้ในพหุวิทยาการ (Knowledge 
of the education and business) จะเห็นได้ว่าคุณหมอ
เป็นผู้ที่มีความสามารถด้านสติ (Intellectual ability) ซึ่งจะ
มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความรู้ทางด้านการศึกษา
และธุรกิจ รวมถึงผู้น าที่มีประสิทธิผล (Effective Leader) 
ผู้น าท่ีมีความรู้ด้านการศึกษาและธุรกิจ เป็นคุณลักษณะของ 

ภาวะผู้น าการบริหาร (Executive Leadership) จะเห็นว่า
การเป็นผู้บริหารระดับสูง ที่อุทิศเวลาทั งหมด เพื่อการ
ปรับปรุงความเช่ียวชาญของท่านอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้
ความเช่ียวชาญ (Expertise approach) เพื่อการพัฒนา
องค์กรต่างๆ ที่ท่านรับผิดชอบให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  2. เป็นผู้ที่มีความเคารพนับถือ (Reverence) 
มีความรับผิดชอบสูง (Responsibility) ได้รับการยอมรับ 
(Respect) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (Relationship) 
  3. มีทัศนคติที่ดี (Attitude) มีความสามารถ
ในการปรับตัวให้ เข้ากับสถานการณ์และสิ่ งแวดล้อม 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Adaptability) 
  4. เป็นผู้มีความพยายามสูงมาก (Attempt) 
  5. เป็นผู้มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ (Successful) 
เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planner) เป็นผู้สามารถ
แก้ปัญหาสู่ความส าเร็จ เสียสละและอุทิศผลประโยชน์
ส่วนรวมด้วยความจริงใจ และจริงจัง (Sacrifice & sincere) 
เป็นนักวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planner) มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง มีลักษณะที่ความสงบ เป็นผู้น าท่ีดีแม้จะอยู่ภายใต้
ภาวะแรงกดดันและภาวะวิกฤต (Self - confidence) 
  6. มีอารมณ์ขัน เป็นคนอารมณ์ดี  มอง
เหตุการณ์ต่างๆรอบตัวไม่รู้สึกเครียด เป็นบทบาทส าคัญของ
ผู้น า ช่วยลดความตึงเครียดความน่าเบื่อ และความไม่ถูกกัน 
(Sense of humor) 
  7. เป็นผู้ยึดมั่นในจริยธรรมการท างาน คุณ
หมอจะเป็นผู้น าที่มีวินัยในตนเอง และมีจริยธรรมในการ
ท างานอย่างเคร่งครัด จะท าในสิ่งที่ถูกต้องและดีงามเสมอ 

เชื่อในศักดิ์ศรีของงาน เป็นผู้ให้เกียรติและศักดิ์ศรีกับทุกคน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (2007) ที่ชี ว่า บุคลิกที่
มีจริยธรรมในการท างานจะได้รับแรงจูงใจที่ดี เพราะเขาจะ
เห็นคุณค่าของการท างานอย่างมาก ผู้น าควรขยันและ
ท างานอยู่ตลอดเวลา ถือเป็นตัวอย่างที่ดีของบุคลากรและ
ประชาชนท่ัวไปได้เป็นอย่างดี (Strong work ethics) 
  8. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (Eye on 
the horizon) 
  9. เป็นคนกล้าแสดงออกต่อบุคคลอื่นทีเ่ด่นชัด
ในสังคม บุคลิกภาพโดนเด่น คนท างานด้วยเกิดความสบายใจ 
สามารถสร้างพลังกลุ่มและสร้างทีมงานได้ดี (Extroversion) 
  10 .  เป็น ผู้มี ความมั่ นคงทางอารมณ์  
สามารถควบคุมอารมณ์ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมแม้
ในภาวะวิกฤต (Emotional stability)  
  11. สามารถแสดงออกด้วยความสนใจและ
ต้ังใจในการท าสิ่งหนึ่งอย่างกระตือรือร้น เพื่อจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมการสร้างสรรค์การท างาน ตลอดจนช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีมงาน (Enthusiasm) 
  12. เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) เป็นผู้เสริมพลังอ านาจ (Empowerment)  
มีคุณสมบัติด้านการศึกษาและประสบการณ์ (Education & 
Experience) และมีความตั งใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง
และจริงใจ 
  13. เป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่สุด
ยอด ซึ่งถือเป็นความสามารถที่จะท าในสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะ
ความรู้ความเข้าใจบุคคลอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เพื่อการเพิ่มพูนคุณภาพของชีวิตของเขาได้ (Emotional 
intelligence)  
  14. รู้จักตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน (Self – awareness and self - objectivity)  
  15. สามารถรู้จักวิธีการจัดการทางอารมณ์
ของตนเองและของผู้อื่น ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู้น า ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วยปัจจัย 4 
ประการ ซึ่งคุณหมอมีคุณสมบัติครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dubrin (1978) ที่กล่าวถึงลักษณะด้านบุคลิกภาพ
ที่สัมพันธ์กับงานของผู้น าที่มีประสิทธิผล ดังนี  
   15.1 การรู้จักตนเอง (Self -awareness) 
เป็นความสามารถที่เข้าใจอารมณ์ของตน รู้จุดแข็งและ
ข้อจ ากัดของตนเอง มีความเคารพและรักศักดิ์ศรีของตน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นการพัฒนาอัตลักษณ์ของวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียที่คุณหมอมักจะพูดในโอกาสปัจฉิมนิเทศนักศึกษาหรือ
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โอกาสส าคัญๆของวิทยาลัยว่า “คนเราต้องรักศักดิ์ศรีของ
ตนเอง” อย่าได้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
   15.2 การจัดการตนเอง (Self-Management) 
คุณหมอผู้ที่มีความสามารถควบคุมอารมณ์ของตน เป็นผู้ที่มี
ความซื่อสัตย์สุจริต และยึดหลักคุณธรรมได้อย่างคงที่ มี
กิริยาที่ถูกต้องเหมาะสมเสมอ โดยผู้น าท่ีดีต้องมีลักษณะด้าน
บุคลิกภาพของผู้น าที่มีประสิทธิภาพ (General personality 
traits of effective leaders) (Dubrin, 2007) จะไม่ปล่อย
ให้อารมณ์ท าลายการท างานของตนเอง  
   15.3 การรู้จักสังคม (Social Awareness) 
ในปัจจัยด้านนี จะเห็นว่า คุณหมอจะแสดงความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น และรู้ถึงปัญหาขององค์กรที่ท่านรับผิดชอบ จะ
แสดงถึงการดูแลเอาใจใส่อย่างจริงใจเสมอ  
   15.4 การบริหารความสัมพันธ์ (Relationship 
management) ปัจจัยที่จะหลอมรวมไปถึงทักษะการติดต่อ
ระหว่างบุคคล คุณหมอจะเป็นผู้ที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจน และมีความมั่นใจในทุกโอกาสที่ท่านได้ปรากฏตัว แม้
ในที่สาธารณะ ในงาน หรือองค์กรที่รับผิดชอบ และท่านจะ
เน้นในเรื่องของความสัมพันธ์ของบุคคลต่างๆ ได้อย่างแนบ
แน่นและเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นการเพิ่มเครือข่าย
บุคคลต่างๆให้มากขึ น ซึ่งส่งผลดีต่อความส าเร็จในองค์กรที่
ท่านรับผิดชอบ 
  16. เป็นครู  (Coach) และเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Change) เป็นผู้เห็นความส าคัญของชุมชน 
(Community) ชอบช่วยเหลือผู้อื่น  ( Chance to help 
other) ร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) มีเสน่ห์ (Shaming) 
ท างานท้าทายความสามารถ ( Challenge)  สามารถ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีทักษะความรู้ด้านคน 
ท าให้เชื่อมั่นและยอมรับนักถือ (Courage Competence) 
  17. มีความสม่ า เสมอ  เกี่ ย วกับความ
น่าเช่ือถือ การใช้ดุลพินิจที่มีการคาดการณ์อย่างแม่นย าใน
สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ ความเสมอต้นเสมอปลายของ
ค าพูดและการกระท าท าให้สร้างความเช่ือมั่นในตัวผู้น าได้  
(Consistency) 
  18. มีความกล้าหาญ เป็นผู้ที่มีความกล้า
หาญในการเผชิญกับความท้าทาย ต่อสิ่งแปลกใหม่ จะเห็น
ได้ว่าท่านเป็นผู้ที่ริเริ่มโครงการใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความรับผิดชอบ และมีความ
กล้าหาญในการตัดสินใจ เพื่อที่จะสามารถคว้าโอกาส 
ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหา ขจัดปัญหา ขจัดอุปสรรค 
และใช้กลยุทธ์ ใหม่ๆ ในแต่ละสถานการณ์ให้ประสบ
ความส าเร็จ (Courage) 

  19. มีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) คุณหมอ
เป็นผู้ที่มีประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ในด้านจิตนาการ 
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ สามารถค้นหาแนวทาง
แก้ปัญหาขององค์กรอย่างเป็นมาตรฐานและสร้างสรรค์  
ซึ่ง Model WICS Robert J.Sternberg (Dubrin, 2007) ได้
ระบุว่าผู้น าจะต้องการทักษะที่สร้างความส าเร็จด้านสติปัญญา 
ดังนี   
   19.1 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative skill) เพื่อสร้างความคิดใหม่ 
   19.2 ทักษะด้านการวิเคราะห์หาเหตุผล 
(Analytical skills) เพื่อประเมินความคิดว่าดีหรือไม่อย่างไร 
   19.3 ทักษะด้านการปฏิบัติ (Practical 
skills) เป็นเครื่องมือท าให้ความคิดส าเร็จ แลเป็นการชักน า
ผู้อื่นให้เห็นคุณค่าจากความคิดของผู้น า 
   19.4 มีความซ่ือสัตย์ (Honesty) ความ
อ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) 
   19.5 มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด 
ความผิดหวังหรือคับข้องใจ คุณหมอเป็นผู้ที่มีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและสามารถแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ด้วยสุขภาพจิตที่ดี (High tolerance for frustration) 
   19.6 มีความนอบน้อมถ่อมตน (Humility) 
ถึงแม้ความเช่ือมั่นในตนเองจะเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ภาวะผู้น า แต่ความนอบน้อมถ่อมตนก็เป็นสิ่งจ าเป็นในวาระ
เวลาที่เหมาะสม การยอมรับว่าคนเราไม่สามารถท่ีจะรู้ในทุก
สิ่งทุกอย่าง และไม่สามารถท าอะไรได้ในทุกสิ่ง การยอมรับ
ความผิดพลาดและการอ่อนน้อมถ่มตนเป็นภาวะผู้น าที่มี
คุณค่า 
  20. เป็นผู้มีแรงจูงใจใฝ่ส าเร็จ (Achievement 
motivation) ส าหรับความฉลาดรอบรู้เป็นคุณภาพที่ส าคัญ
ที่สุดที่ผู้น าสามารถมีได้ แต่ค่อนข้างจะหายากมาก คุณหมอ
เป็นผู้น าที่ฉลาดรอบรู้ในศาสตร์ที่หลากหลาย จนสามารถ
บูรณาการศาสตร์ต่างๆ (multi - disciplinary) ในการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการใช้
สติปัญญา การรู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้มวลประสบการณ์
ส าหรับสิ่งดีๆ อยู่เสมอ 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์รูปแบบภาวะ
ผู้น า แบบ 9 Cos ในยุค New Normal ตามทัศนะของ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย (สัมภาษณ์เมื่อ 9 
กรกฎาคม 2563 ณ ห้อง 1201 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย) 
  ภาวะผู้ที่เป็นเลิศต้องมีคุณลักษณะ 9 ด้าน 
ตามรูปแบบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากประสบการณ์ตรง
ในการท างานในมหาวิทยาลัยทั งภาครัฐและเอกชน ตลอดมา 
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รวมถึงท างานในระดับกระทรวง/ทะบวงมหาวิทยาลัย/เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาตลอดระยะเวลาหลายสิบปี ผู้เขียนจึงขอ 
น าเสนอรูปแบบ 9 Cos : รูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้น า 
(Nine Co. A Leadership Traits Model) ตามแนวคิดของ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย ดังนี  
   2.1 ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและ
บริบทขององค์กร (Content and Context) 
   2 .2 สมรรถนะในด้านการสื่ อสาร 
(Communication) 
   2.3 สมรรถนะในด้านการเติมเต็ม/
สร้างความสมบูรณ์ (Complementary) 
   2.4 สมรรถนะในด้านความตระหนัก 
(Concern) 
   2.5 สมรรถนะในด้านการประสานฯ 
(Co-ordination) 
   2.6 สมรรถนะในด้านการเจรจาท า
ข้อตกลงด้วยวิธกีารออมชอม (Compromise) 
   2.7 สมรรถนะในด้านการรวบรวมให้
เป็นปึกแผ่น/เป็นหนึ่งเดียว (Consolidate) 
   2.8 สมรรถนะในด้านการสั่งการ/การ
บังคับบัญชา (Command) 
   2.9 สมรรถนะในด้านการบูรณาการทุก
ส่วนให้เป็นหนึ่งเดียว (Compound) 
 จากสมรรถนะความเป็นผู้น าตามแนวคิดของ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย 9 ด้าน สามารถสรุป
ได้ดังนี  
  1. ผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื อหาและ
บริบทขององค์กร (Content and Context) โดยต้องมี
ความรอบรู้ ในเรื่องต่อไปนี  
   - ความรู้ความเข้าใจในขอบข่าย ภาระงาน 
และหน้าท่ี 

- ความรู้ความเข้าใจในงาน - ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องคน 

- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการขับเคลื่อน
องค์การ 

- ความรู้ความเข้ าใจในระบบการน า
องค์การสู่เป้าหมาย 

- ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาองค์การ
สู่ความเป็นเลิศ 
  2.  ต้องมีสมรรถนะในด้านการสื่ อสาร 
(Communication) เป็นเรื่องส าคัญยิ่ง การรับฟัง การพูด

โน้มน้าว ให้ก าลังใจ การท าความเข้าใจ การเพิ่มพลังอ านาจ
ให้กับทีมงาน 
  3. สมรรถนะในด้านการเติมเต็ม/สร้างความ
สมบูรณ์ (Complementary) ผู้น าต้องพัฒนาสร้างสรรค์
คุณภาพงานในองค์กรให้มีมาตรฐานที่สูงขึ นให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
  4. สมรรถนะในด้านความตระหนัก (Concern) 
ผู้น าต้องตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรตามแผน
กลยุทธ์วาดไว้ และใส่ใจในรายละเอียดการประเมินและน ามา
ปรับปรุงพัฒนา 
  5. สมรรถนะในด้านการประสานฯ (Co-
ordination) ต้องใช้เทคนิคการประสานงานอย่างเป็นระบบ
ตามโครงสร้างองค์กร และมีความส าคัญของผู้ที่ได้รับหน้าที่
ในการประสาน 
  6. สมรรถนะในด้านการเจรจาท าข้อตกลง
ด้วยวิธีการออมชอม (Compromise) โดยมุ่งไปที่การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเป็นส าคัญ 
  7. สมรรถนะในด้านการรวบรวมให้เป็น
ปึกแผ่น/เป็นหนึ่งเดียว (Consolidate) ความเป็น Unity ใน
หน่วยงานส าคัญมาก ความรัก ความสามัคคี จะสร้างพลังใน
องค์กร 
  8. สมรรถนะในด้านการสั่งการ/การบังคับ
บัญชา (Command) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะใช้อ านาจ
เชิงบารมีและใช้อ านาจเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ในการสั่งการ 
และต้องท างานเป็นทีมเท่านั น 
  9. สมรรถนะในด้านการบูรณาการทุกส่วน
ให้เป็นหนึ่งเดียว (Compound) การบูรณาการมีความส าคญั
ให้มองแบบ Holistic เป็นองค์รวมทั่วองค์กรและมองหลายมิต ิ
  จากแนวคิด 9 Cos : รูปแบบคุณลักษณะ
ภาวะผู้น า หากผู้น าสามารถใช้หลักคิดตามแนวทางคิดนี ไป
ปรับใช้ประโยชน์จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการ
พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสู่ความเป็นเลิศ
ในทุกระดับอย่างแน่นอน 
 3. ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ภาวะผู้น าตาม
แนวคิด 11 มิติสู่ความเป็นเลิศขององค์กร ใน 3 สมรรถนะ
หลักทางการบริหาร (Excellence Dimension in 3 Core 
Competency) ของ รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย 
(สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2563 ณ ห้อง 1201 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย) สรุปได้ดังนี้ 
  3.1 11 มิติในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ไม่มุ่งตัวเองเป็นหลัก แต่มุ่งส่วนรวมให้ทีมงานมีความพึง
พอใจและมีความสุขในการท างาน (Impersonal Management) 
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   1) การมอบอ านาจหน้าที่ (Investment) 
   2) การบริหารทรัพยากร (Resources 
Allocate) 
   3) การจัดสรรรับคนใหม่ (Recruitment) 
   4) การได้รับส่วนแบ่ง (Allowance) 
   5) การลงโทษ (Punishment) 
   6) การส่งเสริมสนับสนุน (Promotion) 
   7) การจัดสวัสดิการ (Welfare) 
   8) การประเมินผล (Work Appraisal) 
   9) การสนับสนุนส่งเสริม (Facilitate) 
   10) การควบคุม (Control) 
   11) การให้ขวัญก าลังใจ การให้รางวัล 
(Reward) 
  3.2 11 มิติของระบบการบริหารที่มีประสิทธิผล 
(Effective Management System) มีรายละเอียดดังนี  
   1) ต้องมีระบบการบริหารที่ ชัดเจน 
(System) 
   2) มีกระบวนการขั นตอน (Process) 
   3 )  มี การปรับตั วตามสถานการณ์  
(Adaptation) 
   4) มีการประยุกต์ให้ (Application) 
   5) มีการปรับปรุงพัฒนา (After Action 
Review) 
   6) มีการตรวจสอบ (Auditing) 
   7) มีระบบประกันคุณภาพ (Assurance) 
   8) มีโครงสร้างการบริหารตามสายงาน 
(Hierarchy) 
   9) มีระบบพี่เลี ยง (Mentoring) 
   10) การตรวจตราอย่างละเอียด (Inspection) 
   11) มีการนิเทศติดตามงาน (Supervision) 
  3.3 11 มิติขององค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(Excellence Organization) มีรายละเอียดดังนี  
   1) มีปรัชญา (Philosophy) 
   2) มีวัตถุประสงค์ชัดเจน (Objective) 
   3) มีศาสตร์วิทยาการ (Methodology) 
   4) มีข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 
   5) มีข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
   6) มีมาตรฐาน (Standardization) 
   7) มีความเป็นระดับชาติ (Nationalization) 
   8) มีความเป็นระดับนานาชาติ  
(Internationalization) 
   9) มีความเป็นระดับโลก (Globalization) 

   10) น าไปสู่นวัตกรรมสิ่งใหม่ (Innovation) 
   11) มีค่านิยม (Value) 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์ เร่ือง “การพัฒนา
วิชาชีพผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New Normal” 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  4.1 Agile Leadership for School Principal 
มีดังนี  
   1) การคิดอย่างมีทิศทางยั่งยืน (Long – 
Term Direction)  
   2) การปรับตัว (Adaptability)  
   3) การคิดยืดหยุ่น (Flexible Thinking)  
   4) การคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  
   5) การสร้างแรงบันดาลใจ (Building 
Inspirations) 
   6) การมีส่วนร่วม (Collaboration)  
   7) การมีส่วนร่วมกับชุมชนต้องใกล้ชิดกัน 
(Community Engagement)  
   8) การร่วมมีพันธะสัญญา (Commitment)  
  4.2 Transversal Competencies สมรรถนะ 
หลากหลายด้านเพื่อให้มีความพร้อม ขอให้พิจารณาตัวอย่าง
ทักษะ / สมรรถนะ ของผู้บริหาร ดังต่อไปนี   
   1) การคิดเชิงวิพากษ์ Critical Thinking  
   2) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking) 
   3) การคิ ดเชิ งสร้ างสรรค์  (Creativity 
Thinking) 
   4) ความเป็นผู้ประกอบการ  
(Entrepreneurship) 
   5) ทักษะการประยุกต์ (Application Skills) 
   6) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving 
Skills) 
   7) ทักษะการน าเสนอ (Presentation Skills)  
   8) ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making 
Skills) 
   9) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skills) 
   10) ความเป็นผู้น า (Leadership)  
   11) ทักษะองค์การ (Organizational Skills) 
   12) ให้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 
   13) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
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   14) การร่วมมือ (Collaboration) 
   15) ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(Conflict Resolution Skills)  
   16) ความเป็นพลโลก (Global Citizenship) 
   17) ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy)  
   18) แรงจูงใจตนเอง (Self-Motivation)  
   19) วินัยในตนเอง (Self-Discipline)  
   20) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
  4.3 Leading Change through การน าการ
เปลี่ยนแปลงต้องพัฒนาและขึ นอยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี  
   1) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective 
Communication) 
   2) การตัดสินใจ (Decision making–Depend 
on Area) 
   3) การสร้ างความร่ วมมือกับ ชุมชน 
(Collaboration) 
   4) Work Culture ต้องเปลี่ยนวัฒนธรรม 
(Culture) การท างานแบบเดิมๆ ให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
ต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 
   5) Innovation นวัตกรรมจะต้องมีการ
ปรับปรุง (Improvement) 
  4.4 คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารยุคดิจิทัล 
   1) มีวิสัยทัศน์ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
   2) ใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
   3) กล้าที่จะลอง เปลี่ยนแปลง สิ่งใหม่ๆ 
   4) แสวงหาความรู้ ความร่วมมือ และ
เครือข่าย 
   5) สร้าง Co–creator มากกว่า Participation 
 สรุปจากการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดภาวะ
ผู้น าที่ เป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New 
Normal จากการศึกษาวิจัย การสัมภาษณ์ และการเข้ารับ
ฟังการบรรยายจากกูรูผู้น าทางการศึกษาของประเทศไทย 
ทั ง 3 ท่าน ที่สรุปมามีความสอดคล้องในแนวคิดที่ทันสมัย
ทันเหตุการณ์ในโลกการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดยั ง จึงหวังว่า
ทุกคุณลักษณะทุกองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย
ที่เสนอไว้ ณ ที่นี  จะเกิดประโยชน์ต่อนักบริหารการศึกษาที่
จะพฒันาตนเอง เพื่อเป็นผู้มีสู่ความเป็นเลิศได้ในท่ีสุด 
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Enhancing Reading Comprehension of Thai EFL Undergraduates Using Reading Strategy 
Instructional Model 

 
Nawaphorn Wannathong1 

Uthaivan Danvivath2 
 
Abstract 
 The objectives of the present study were: 1) to design a reading strategy instructional model to 
promote reading comprehension of Thai EFL undergraduates, 2) to develop the reading strategy instructional 
model to promote reading comprehension of Thai EFL undergraduates, and 3) to implement the reading 
strategy instructional model to promote reading comprehension of Thai EFL undergraduates. The participants 
were 27 third year English majors of Sakon Nakhon Rajabhat University. Research instruments included a pre-
test and post-test, unit summary writings, a questionnaire of students’ perceptions on the reading strategy 
instruction, and think aloud technique. The quantitative data were analyzed by mean, standard deviation, 
the t-test for data; the qualitative data were analyzed using content analysis.  
 The findings were:  
  1) The reading strategy instructional model consisted of five components: (1) principles, (2) 
objectives, (3) content, (4) six stages of instructional process including Activating background knowledge, 
Modelling, Reading with strategies, Summarizing knowledge from reading, Knowledge sharing, and 
Reflecting, and (5) assessment. 
  2) The effectiveness of the reading instructional model revealed that the efficiency of the RSI 
model of the developed model are 77.20/80.06, which meet the 75/75 standard.  
  3) The extent to which the students’ use of reading strategies comprised of (1) the mean 
score of students’ reading comprehension from the post-test was higher than that of the pre-test with the 
statistical significance at .01, and (2) the students gradually increased using both cognitive and 
metacognitive strategies throughout the experiment. 
  4) The students’ perceptions on reading strategy instruction were at a high level. 
 
Keywords:  reading strategies, reading strategy instruction, reading comprehension, Thai EFL undergraduates 
 
Introduction: 
 Reading is one of the important skills of 
language learning. As the reading process is 
complex, a reader has to cope with the difficult 
interaction with the texts both consciously and 
unconsciously (Freebody and Luke, 2003; Grabe, 
2009; Kintsch and Kintsch, 2005).  The difficulties 
that students encounter in their reading 
comprehension process can be explained with the 

recent influential reading comprehension theory, 
which is called ‘The Construction-Integration (CI) 
Model (Kintsch, 1998). The CI model has been 
widely used as the framework by various EFL 
reading researchers. In reading process, the 
integration among linguistics knowledge, the 
background knowledge and experiences of the 
reader is occurred. Consequently, the new 
knowledge is constructed from the reading text 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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until the reader can use the knowledge in 
composing new form of discourse which is the 
result of the integration with the reader’s personal 
experiences. A number of research studies (La-
ongthong, 2002; Schmalhofer, McDaniel, and Keefe, 
2002) apply Kintsch’s (1998) CI model as the 
framework of their reading instructional research. 
 Moreover, to promote deeper reading 
comprehension for EFL students, cognitive and 
metacognitive strategies are recommended. In 
Thailand, a number of studies conducted in reading 
comprehension development obtain the major 
focus on reading strategies employment for a period 
of time. To assist students to use reading strategies, 
explicit instructions of cognitive strategies are widely 
suggested from previous researchers (Chomthong, 
2011; DeBoer, Ho, Stump, and Breslow, 2014; 
Hayikaleng, Nair, Krishnasamy, 2016; Kongkerd, 2013). 
However, there are groups of study have further 
suggested that only cognitive strategy instruction is 
inadequate. Then, metacognitive strategies become 
major a focus in research on reading. However, the 
two types of reading strategies were separately taught 
to improve EFL students’ reading comprehension (e.g. 
Chanpresert, 2013; Oranpattanachai, 2010; Wichadee, 
2011). At present, the reading strategy instructional 
model is no availability of using a combine set of 
cognitive and metacognitive strategies. Thus, it is 
essential to promote the use of cognitive and 
metacognitive strategies to enhance the reading 
comprehension of Thai EFL undergraduates using 
reading strategy instructional model.  
 
Research Questions: 
 1. What components are to be included in 
the reading strategy instructional model?  
 2. What were the efficiency of the 
reading strategy instructional model? 
       3. To what extent did the Thai EFL 
undergraduates use reading strategies in reading 
comprehension? 

    4. What were the Thai EFL undergraduates’ 
perceptions of the reading strategies? 
 
Research methodology:  
 Participants: 
  The participants of the present study 
were 27 English majors who studied third year in 
the Faculty of Education, Sakon Nakhon Rajabhat 
University. They were selected using purposive 
sampling method. These students have 
experiences in taking a TOEIC test in the parts of 
listening and reading and received the total scores 
ranked between 325-545. The TOEIC test scores 
were used to select ten case students for 
qualitative data collection to investigate students’ 
actual behavior of using reading strategies. All 
participants were able to write a summary since 
summary writing tests are used in data collection. 
 Research Instruments 
    1. Pre-test and Parallel Post-test  
     A pre-test and parallel post-test 
were developed to investigate the students’ reading 
comprehension improvement. The tests comprised 
of two parts: part a short answers and part B 
summary writing. A text booklet contains three 
texts on the same theme which were obtained 
from various internet websites, and a question 
booklet were given to all participants. The length 
and difficulty of each texts were measured using 
Flesch–Kincaid readability tests (1975). The questions 
in the tests were constructed based on the 
purposes of measuring students’ comprehension by 
identifying main ideas, important details and 
relevant core ideas of the texts. The validity of the 
test content was checked by three experts who 
experienced in the field of Applied Linguistics for 
more than five years, and the reliability was tested 
with Cronbach’s Alpha Coefficient. 
  2. Unit Summary Writings  
    The unit summary writings were 
used at the end of each unit. The summary  
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questions were generated to be relevant to the 
particular strategy focused in each unit. Students’ 
summaries were assessed for the main ideas, 
supporting details, and relevant ideas or core 
information using the criteria designed for the 
present study. Content validity of the reading 
materials was by three experts, and the criteria for 
scoring was counting from the main ideas, 
supporting details, and relevant ideas or core 
information presented in students’ unit summaries. 
  3. Questionnaire 
   A 28-item questionnaire (5-point 
Likert’s rating scales) was developed to check 
students’ perceptions of the training. It included 3 
parts: demographic information of participants, 
close-ended items related to student’s perceptions of 
reading strategy instruction and an open-ended 
section. Content validity was checked by three 
experts, and reliability of the questionnaire was 
tested by and Cronbach’s Alpha Coefficient. 
   4. Think-aloud technique 
    The students’ actual behaviors 
while using reading strategies were collected from 
ten case students. The students’ think aloud 
protocols were coded according to the coding 
scheme designed for the present study. The 
collected data were analyzed by the researcher 
and an inter-rater who was trained to use think-
aloud protocol. 
 Data Collection: 
  The data collection was conducted 
within 15 in-class sessions and six hours of pre-test 
and parallel post-test, totally 51 hours. The first 
week was the data collection from pre-test  
data. Then each reading strategy learning sessions 
of analyzing, synthesizing, summarizing, self-
questioning, evaluating, and reflecting were 
conducted within 2 sessions (3 hours per a session) 
from session 1 to 12. After the instruction, session  
 
 
 

13 and 14 were the reading strategy practice, and  
course conclusion was conducted in session 15. 
The post-test was set after the last session. 
 Data Analysis: 
  The quantitative data from reading, 
pre-test and post-test and a questionnaire were 
analyzed by statistics method and the qualitative  
data from think-aloud protocols were analyzed by 
using content analysis of students’ utterances. 
 
Results: 
 1. Components of reading strategy 
instructional model 
   These five components were used in 
designing course materials, reading activities and 
reading assessment. The five components are: 
   (1) Principles of reading strategy 
instruction: the principles are related to reading 
strategy instruction, Kintsch’s (1998) Construction-
Integration model and stages of teaching and 
reading activities in CLT method (Nunan, 2001), 
which were used in the design and implementation 
of the reading strategy instruction.  
       (2) Objectives: the objectives of 
each strategy focused in the particular unit used 
to be informed to students before instruction to 
emphasize and make clear to the students the 
usefulness of the strategies.  
        (3) Content: the content of 
reading texts have to be able to support the 
objectives and to promote the particular reading 
strategy in each unit. 
        (4) Instructional process: six steps 
of teaching were identified to teach reading 
strategies for students be applied in the reading  
activity cycles, which include activating 
background knowledge, modelling, reading with 
strategies, summarizing knowledge from reading 
learned, knowledge sharing and reflecting. 
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         (5) Assessment: students’ reading 
performances are assessed during pre-reading, 
while-reading and post-reading.  
 2. The efficiency of the reading 
strategy instructional model 
  The efficiency scores of the reading 
strategy instructional model were 77.20/80.06. The 
scores achieved the standard of 75/75. The results 
indicate that the reading strategy instructional 
model is effective.  
 
Table 1 Efficiency of the RSI Model  
Test E1

 E2
 

Efficiency  77.20 80.06 

Notes: 1) n = 27; 2) E1= the efficiency of process, 
E2= the efficiency of product 
 3. The extent to which students used 
reading strategies : 
    (1) Students’ reading comprehension 
were improved. 
   The great difference of students’ 
reading comprehension scores of pre-test and 
post-test. The mean score of the pre-test was 
lower than 50% of the full score (x̄=46.77). 
However, after the intervention of the RSI model, 
the post-test’s mean score was higher (x̄=72.62). 
When statistically tested, it was significant at the 
level of .01 (p  .01).  

 
Table 2 Pre-test and Post-test Scores of Students’ Reading Comprehension  

Scores of Students’ 
Reading Comprehension 

Pre-test 
(100 points) 

Post-test 
(100 points) 

t-test sig. 

   x ̄      S.D.     x ̄      S.D.   
46.77    4.539   72.62   4.972 58.27 0.00** 

Notes:1) p  .01; 2) n = 27 
 
  (2) Students’ use of reading strategies 
   Students’ uses of reading 

strategies were revealed from their think aloud 
protocols, which is presented in figure 1. 

 

 
Figure 1. All reading strategies used by case students presented by percentages 

 
   The total frequency was 3,252, 
from pre-test, intervention and post-test. It is 
noted that the uses of reading strategies were 
gradually increased. Starting from the pre-test, 
students used less strategies compared to the other 
uses in unit 1, 4, 7 and post-test. 
 
 

   To be considered about students’ 
proficiency, it was found that both cognitive strategies 
were highly used by all case students during pre-test, 
and were slightly reduced in intervention and post-
test. In contrast, the students’ uses of metacognitive 
strategies were gradually increased from pre-test,  
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intervention and post-test. During post-test, cognitive 
and metacognitive strategies were not differently 
employed by both groups of students. The proficient 
students used cognitive strategies more than less 

proficient students for only 1.93%. Similarly, the use 
of metacognitive strategies of proficient students was 
only 0.53% higher than less proficient students.

 

 
Figure 2 Cognitive and metacognitive strategies used by proficient and less proficient students presented 

by percentages 
 
   Considering the students’ use of the 
six reading strategies, which were focused in the 
present study, it was found that they applied both 
cognitive and metacognitive strategies in the 
present study. The total use of the six reading 
strategies was during pre-test, intervention and 

post-test 2,224. Summarizing was the highest used 
by the students (30.94%), following with, self-
questioning (21.22%), analyzing (19.60%), evaluating 
(12.55%), reflecting (11.24%) and synthesizing (4.45%), 
respectively. 
 

 

 
Figure 3 Six reading strategies used during pre-test, intervention and post-test presented by percentages 

 
 

 4. Students’ Perceptions of the 
reading strategy instructional model 
  Investigating the students’ perceptions 
of the reading strategy instructional model from 
the questionnaire were conducted in two aspects:  

  (1) The students’ uses of reading 
strategies  
   The students perceived that they 
used both cognitive and metacognitive reading 
strategies. Among all six strategies, both cognitive 
and metacognitive were presented as the most  
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employed from students’ perceptions. Evaluating 
was the most frequently used strategy (x̄= 4.28), 
reflecting (x̄= 4.27), summarizing (x̄= 4.26), 
synthesizing x̄ = 4.23), self-questioning (x̄= 4.21) 
and analyzing (x̄= 4.16), respectively. It is noted 
that none of reading strategies was rated lower 
than ‘high’. This shows that students highly 
perceived they employ these strategies 
intentionally. 
  (2) The reading strategy instruction 
   The students were aware of 
teacher’s role and reading strategy instruction at 
high level (x̄=4.35). When considering for each 
aspect, they realized that reading strategies were 
useful for them and they learned to make 
comments and give suggestions logically from 
reading at high level (x̄=4.48). To consider about 
reading strategy instruction, the students realized the 
received the effective explanation (x̄=4.44) and 
adequate instruction (x̄=4.33). 
 
Discussion: 
 The five components of the RSI, 
emphasizes the important of explicit instruction of 
both cognitive and metacognitive strategies. Explicit 
instruction is a need in setting a reading strategy 
instructional model (Block and Duffy, 2008; 
Pressley, 2006). The in-class teaching and 
repetition of strategy use by modelling and guided 
practice to help students independently use 
strategies before reading, during reading and after 
reading is necessary (Brevik, 2017; Wattanasuk and 
Thienpermpool, 2017). To be more specific, 
students’ reading comprehension needs the 
intervention with a strong emphasis on 
metacognitive and cognitive strategies (Wanzek, 
Wexler, Vaughn and Ciullo, 2010; Van 
Kraayenoord, 2010). Moreover, it should be aware 
that the reading strategies and materials are 
relevant and supportive (LaRusso, Kim, and 
Seiman, 2016; Tzina and Vasso, 2012).  
 

 The students’ use of reading strategies 
increased throughout the pre-test, intervention 
and post-test. From the students’ think aloud 
protocols, the students’ use more reading strategy 
after each strategy was instructed (DeBoer and 
Dallman, 2014; Sotoudehnama and Azimfar, 2011; 
Sri-sunakrua, 2007). Considering the use of reading 
strategies among students from different proficiency, 
the present study revealed the increased using of 
both cognitive and metacognitive strategies by the 
students in both groups. Thus, the possible 
explanation of the students’ reading comprehension 
improvement is that the increasing of reading 
strategy employment affects the students’ 
comprehension. The results were similar to 
Chanprasert’s (2018) study. In her study, the 
students increase using reading both cognitive and 
metacognitive strategies during the intervention, and 
the students’ post-test scores were also increase. 
The students used both cognitive and metacognitive 
strategies in their reading. Consequently, their 
reading comprehension were improved. The possible 
explanation is that the increasing of reading strategy 
employment affects the students’ comprehension. 
The results were similar to Chanprasert’s (2018) 
study.  In her study, the students increase using 
reading both cognitive and metacognitive 
strategies during the intervention, and the students’ 
post-test scores were also increased. 
 Moreover, the students’ reading strategy 
use was varied according to their personal 
interests. The students’ think aloud protocols 
reveal that the students selected the reading 
strategies according to their preferences in their 
reading during pre-test, intervention and post-test. 
According to Williams, Fitzgerald, and Stenner 
(2013), students selects their choices of reading 
strategy uses according to their intentions with no 
sequences. The findings of the students’ use of 
different strategies support that there is no 
pattern and fixed order of reading strategies 
employment among the students (Akkakoson and 
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Setobol, 2009;, Cekiso, 2007; Jafari, 2012; Ozek 
and Civelek, 2006;). 
 Interestingly, the students’ think aloud 
protocols revealed that in the intervention and 
post-test, they reminded themselves to pay more 
attention and use reading strategies. This results 
support Anderson (1999) and Arabsolghar and 
Elkins (2001) that students need to read consciously 
and keep in their minds about how, when, where 
and why to use reading strategies. The findings of 
students’ perceptions supported the results of 
students’ awareness of using reading strategies. 
They showed their perceptions that they pay 
attentions and try to remind themselves to use 
reading strategy during reading as “I learned to 
pay attention to the way reading strategies are 
use” (x̄ =4.19). The study of Mokhtari and 
Reichard (2004) also found that effective readers 
were more aware of using reading strategies than 
less effective readers. 
 
Conclusions: 
 The present study promoted the use of 
reading strategy to improve Thai EFL undergraduates’ 
reading comprehension. The students’ reading 
comprehension were improved after the reading 
strategy instruction. The students continue using 
both cognitive and metacognitive strategies in 
their reading. The students’ actual use of reading 
strategies from their think aloud protocols 
confirmed that reading comprehension is 
improved by conscious reading and using reading 
strategies. The implications from the present study 
can be applied in pedagogy and research in 
reading strategy instruction for Thai EFL learners.  
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The Development of the Upper Secondary School Students’ 
English Speaking Skill at Khon Kaen Sports School 

 
       Sonjai Chaibunruang1, Khemapas Chanawongse2, 
       Thawatchai Chaibunruang3, Sirikul Praeseesakul4, 

       and Sujanya Sombatteera5 
 
Abstract 
 The purpose of this paper was to present how the upper secondary school students at Khon Kaen 
Sports School could develop their English speaking skill according to the teaching-learning of English with 
emphasis on speaking. The writers also presented the principles and techinques of some language 
teaching methods appicable to Thai students so that foreign language teachers can apply them in their 
teaching. Moreover, the writers presented the contents and activities for the students at Khon Kaen Sport 
School, sample lessons, the methods of teaching and additional suggestions for the development of 
students’ speaking skill. 
 
Keywords: The development of English language speaking skill, the upper secondary school students at          
Khon Kaen Sports School, the methods of teaching English language speaking skill 
 
Introduction 
 Acadenic services are considered important 
missions of the College of Asian Scholars. The 
Faculty of Education and Liberal Arts which is part 
of the College, thus, must follow what the College 
has designated its missions as services for local 
communities. The writers, responsible for the 
English Education Program are to offer services 
concerning the teaching-learning of English. 
 When we were contacted to arrange an 
English training program for students at Khon Kaen 
Sports School, we immediately held a meeting with 
the representatives from the sports school to 
discuss what needed to be done so as to prepare a 
workable and beneficial program despite time limit 
of eight days, three hours each, a total of 24 hours. 
 
The Working Process 
 At that time, there were a foreign 
lecturer and four student-teachers from the 

Phillipines at the Faculty of Education and Liberal 
Arts. Thus, we decided to divide into two teams: 
  Team 1 included the Thai lecturers 
(the writers) preparing the content and teaching 
methods. 
  Team 2, the lecturer and student-
teachers from the Phillipines prepared supporting 
activities related to the content taught each day. 
 In terms of the content preparation, we 
were informed by the representatives from Khon 
Kaen Sports School that their students’ background 
in English was below average. They could not 
communicate in English. Therefore, we decided to 
prepare them for the future use of English for 
communication. That is to say, we would help 
them develop their speaking skill so that they 
could communicate better with students from 
sports schools (from Brunei Darussalem, the Republic 
of Indonesia, Malaysia, and the Republic of Singapore) 
participating in the “Khon Kaen games 2019.” 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1Asst. Prof. Dr., Dean of the Faculty of Education and Liberal Arts 
2-4Lecturers of the English Education Program in the Faculty 
5Asst. Prof. Dr., Lecturer of the English Education Program in the Faculty 
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 Once we had the content prepared, 
we searched and studied the methods for 
“English for Communication” with emphasis on 
the speaking skill. We would present some of 
principles of the method and the teaching 
techniques to be applied by other English 
teachers. 
 
The Methods of English Teaching 
 The Audio-Lingual Method 
  This method, sometimes called the 
Michigan Method, was introduced to the 
teaching of structural linguistics by Charles Fries 
at the University of Michigan in the United States 
of America. Later on, Skinner’s behavioral 
psychology was applied in teaching with the 
thought that the learners could learn from the 
conditions specified for learning. 
 
The Essential Principles of the Method 
      1. The teacher must determine and 
believe that the learners should automatically 
be able to use the target language. 
      2. The teacher must lead the teaching-
learning process. The teacher must be a good 
role model.  
      3. The learners should imitate the 
teacher on what they have heard, and should be 
able to respond immediately. 
      4. Vocabulary, sentence structures, 
and speaking should be introduced in the 
conversational patterns, from the simpler to the 
more difficult ones, with the emphasis on the 
pronunciation and grammatical patterns. 
      5. For the grammatical structure, the 
learners can learn from the samples given.  
      6. What is related to foreign cultural 
concerns can be found in the conversations e.g. 
the conversations on daily life. 
      7. Language skills are presented in 
order: listening, speaking, reading, and writing 
(specified in the conversation). 

      8. The language used in class is the 
target language, not the native language of the 
learners. 
 
Teaching Techniques 
 1. Dialog Memorization 
  The learners listen to and read 
along the conversation silently. Then practice 
the conversation between the two partners: 
   1.1 The teacher and the whole 
class 
    1.2 Half of the class as A, and 
the other half as B 
   1.3 Pair work between Student 
A and Student B (after dialog memorization) 
 2. Backward Build-up Drill 
   If the sentences in the conversation 
are long, the teacher should divide each one 
into parts for the learners to practice one at a 
time. Let them practice from the end of the 
sentence to the front until they remember it all 
(the whole sentence). Try to encourage the 
learners to pronounce words native-like. 
 3. Repetition Drill 
  Let the learners quickly and correctly 
repeat after the teacher. 
 4. Chain Practice 
  Let the learners speak, one at time. 
The teacher may ask one student, and then let 
that student ask another student after giving the 
teacher the answer. Let the learners answer and 
ask questions like a chain. At the same time, the 
teacher can cheek each individual’s pronunciation. 
 5. Single-slot Substitution Drill 
  5.1 The teacher says one sentence 
from the conversation 
     5.2 The teacher says one word or 
phrase. 
     5.3 The learners repeat the sentence 
after the teacher. Then substitute the word or 
phrase the teacher said later in the original 
sentence properly. 
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 6. Multiple-slot Substitution 
  The teacher gives several phrases 
to the students to properly substitute them in 
the dialog. However, the teacher should give 
one at a time for the students to replace a word 
or phrase in the dialog. The students may have 
to make some changes in the original sentence, 
e.g.a change concerning the subject-verb agreement. 
Then let the students say the new sentence. 
 7. Transformation Drill 
     The teacher gives one sentence for 
the students to change in to a new pattern. For 
example, 
      7.1 an affirmative sentence     
a negative 
      7.2 an affirmative sentence    
a question 
      7.3 an active voice  a passive 
voice 
      7.4 a direct speech  an 
indirect / reported 
 8. Question-and-answer Drill 
   8.1 The teacher asks questions, and 
asks the students to quickly respond. 
     8.2 Let the students practice asking 
questions. 
 9. The Use of Minimal Pairs 
     9.1 The teacher gives examples of 
minimal pairs with a different sound such as pill-
peel, ship-sheep, chin-shin. 
     9.2 Let the students practice 
pronouncing each pair. (They can look for more 
word pairs, and practice pronouncing them 
together.) 
       10. Complete the Dialog 
   10.1 The teacher deletes some words 
from the dialog. 
    10.2 Let the students fill in the missing 
words, and practice speaking. 
 
 
 

CLT: Communicative Language Teaching 
 The concept of language for 
communication is that learners must have 
communicative competence. They must know 
what to say, to whom they must say, and when 
to say it. That is to say, they must know how to 
use the language appropriately. 
 The Principles of CLT 
  1. The teacher should help the 
learners communicate in the target language. Let 
them know that the language has a variety of 
forms and functions, and one can have different 
functions. 
  2. The forms of language presented 
to the learners should be from a simple one to 
a more difficult one. For instance, the language 
used in making a request should be from 
“Would you … ? Could you …?” to “I wonder if 
you would mind … .” 
  3. The teacher acts as the facilitator 
in a language class. Therefore, he or she should 
organize or set up situations in which the 
learners could use the language in communication. 
  4. While working on the activities 
organized, the teacher can also act as a consultant 
giving advice to the learners, checking their 
performance, and, if possible, joining their activities. 
  5. The teacher can note down the 
learners’ mistakes for later correction. 
  6. The learners should try to make 
others understand what they are trying to 
communicate as much as possible; they must be 
responsible for their own study as much as they can. 
  7. Principal activities to be prepard 
for the learners can be in three forms: the 
information gap, the multiple choice, and the 
feedback. For other activities, the teacher may 
supervise some games, role plays, or problem 
solutions. 
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  8. The teacher supervises small 
group activities so that the learners can share 
ideas, express opinions, and have interaction 
with each other and the teacher. 
  9. The learners’ native language 
(Thai) can be used, if necessary. However, if 
possible, try to use the target language (English) 
when explaining how to work on activities, 
assigning homework, to make them realize that 
English is the language to be used in 
communication, not a subject they have to study. 
 
Teaching Techniques 
 1. Use the instructional media actually 
used in the society, e.g. something from the 
newspapers, weather forecasts, menus, schedules, 
or parts of texts. 
 2. Let the learners scramble the given 
words or phrases and put them into sentences. 
They may be about what they have seen or 
never seen before. The teacher can also let 
them put the given sentences into a dialog. 
 3. Have a variety of activities for the 
learners to work on, e.g. filling in the blanks, 
choosing the right answer, expressing opinions, 
and telling a story from a picture. 
 4. Let the students organize role plays. 
They can be small group or individual work, or 
they can be anyone or anything they would like 
to be. 
 
The Direct Method 
 The fundamental concept of the 
Direct Method is that language is the medium 
used in speaking according to situations. The 
only means of communication must be the 
target language. In this case, it is English. 
 
Principal Principles of the Direct Method 
 1. Pronunciation must be emphasized 
from the beginning. 

 2. In learning, vocabulary is more 
important than grammar. 
 3. The teacher is the one to lead 
classroom activities. 
 4. The teacher must used only English 
so as to make the learners relate their learning 
and think in English. 
 5. The learners must try to think and 
communicate in English in various situations, 
such as going shopping and doing some financial 
business at the bank. 
 6. The learners are like partners in the 
teaching-learning process. 
 7. The teacher supports the learners in 
learning how to use the language properly, both 
in speaking and writing according the cultures of 
the English speaking countries, not showing off 
his or her knowledge about the language. 
 8. The learners can learn about the 
grammatical structure by observing how it is 
used in the dialog; it will not be directly taught. 
 9. To correct the learners’ mistakes, 
the teacher should try to help them learn how 
to correct their mistakes whenever possible. 
 
The Teaching Techniques 
 1. When new words are introduced, 
proper pronunciation of the words must be 
correct and clear accompanying the use of such 
words in sentences. That is, the teacher must 
properly pronounce the words, convey the 
meanings in English only. He or she may use 
gestures, media which can be found easily 
nowadays. There is no need to translate the 
words into Thai. 
 2. Let the learners say the sentences 
using the words taught. 
 3. During the questioning-answering 
session, let the learners answer the questions in 
complete sentences in order to offer them a 
chance to practice using the new words. 
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 4. Provide the learners chances to ask 
questions in English. If they make mistakes, the 
teacher should ask the same questions properly, 
so the learners can repeat them and learn how 
to say them the way they should be. 
 5. The teacher asks each learner a 
question with correct grammar. 
 6. Let the learners ask their friends 
questions. However, the teacher must help correct 
them if they use incorrect questions or answers. 
 7. Activities for language practice may 
include fill-in-the-blanks practice, dictation, 
drawing a map or picture, and paragraph writing. 
 
Desuggestopedia 
 The concept of Desuggestopedia is 
that learners must get rid of the fear that they 
cannot do it; they cannot accomplish their goal. 
That is, they must get rid of their negative 
attitudes or the barriers to learning a foreign 
language. What can help them succeed in doing 
that is fine arts. 
 
Fundamental Principles of Suggestopedia 

1. During the teaching-learning process, 
the teacher should support the learners with 
morale and encouragement to help them get rid 
of their fear of learning English. The teacher 
should help them feel relaxed, confident, and 
see that they can simply and naturally learn it. 

2. Fine arts play an important role in 
brightening the classroom, making it delightful 
with pleasant atmosphere and classical or 
Baroque music. 

3. The teacher is the classroom teacher 
whom the learners can trust and have 
confidence in. 

4. Vocabulary is a must for the students 
to learn. Grammar is something they should 
know. However, the emphasis must be on the 
use of language for communication. 

 5. The interaction in class should be 
between the teacher and groups of learners at 
first. Later on, it can be between the teacher 
and an individual one. At the beginning, the 
learners do not have to give oral responses, or 
they can respond with some words they have 
learned. After they have learned more and 
more, they can give more oral responses. 
 6. In order to correct the learners’ 
mistakes, the teacher must do it with a soft or 
gentle tone of voice. 
 7. The teacher can use the learners’ 
native language (Thai), if necessary. He or she 
can translate difficult words or phrases for them. 
 
The Teaching Techniques 
 1. To create brightening, delightful and 
pleasant atmosphere, the teacher could have 
colorful posters—with grammar, something 
which is in a range of the lareners’ interests, 
what is related to the dialogs taught, and the 
reading passages they are reading. The posters 
should be changed every two-three weeks, for 
the learners’ can absorb what they have been 
learning and acquire peripheral learning. 
 2. The teacher can directly and 
indirectly reduce the learners’ stressfulness via 
the sound of music and positive suggestions, give 
them mental support, confidence in themselves, 
and help them believe that they can definitely 
learn the language. For example, in teaching 
them a sample dialog, the teacher can follow 
the following steps: 
  2.1 The teacher reads the dialog in 
line with the music. 
   2.2 The learners listen to the 
teacher, read the dialog silently, and look at the 
translated versions while the teacher is reading. 
  2.3 The learners practice reading 
the dialog. If it is a long one, the teacher can 
assign them to speak/read as homework.  
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 The teacher can organize some other 
relaxing activities, e.g. speaking/reading in terms 
of dramatization, playing language games, singing 
English songs, working on asking and answering 
questions, imaginative writing, role playing, and 
writing one’s own dialog according to a given 
situation. 
 3. For dialog reading in class, the 
teacher may let each individual learner read or 
do group dialog reading dramatizing different 
moods suggested in the dialog such as the 
moods expressing sadness, anger, or joyfulness. 
 
PPP/3P’s: Presentation, Practice, and Production 
 Actually this method of teaching is 
practical and beneficial for the beginning level. 
Fundamental Principles of PPP 
  1. For presentation, the teacher 
should arrange the context and situation 
appropriate for everyday language usge. 
  2. The teacher must explain, 
demonstrate, or use instructional media that can 
help make the learners understand the 
meanings of words and sentence patterns with 
the words, e.g. pictures, genuine or materials, or 
electronic media, and gestures. 
 3. For effective practice, the teacher 
should let the learners listen to the words and 
sentences several times. Then let them 
pronounce the words and read the sentences 
aloud. 
 4. In terms of usage, the teacher 
should let the learners think of the sentence 

patterns they have learned. Then speak out their 
own sentences based on those sample ones. 
 
The Teaching Techniques 
 1. When presenting vocabulary, the 
teacher properly and clearly pronounce each 
word several  
times and show each instructional medium to 
give the meaning of the word. 
 2. Ask the learners to repeat both the 
word and the sentence 
 3. Other new words can be presented 
in the same way. 
 4. Encourage the learners to use the 
words they have learned in sentences:  
     4.1 The teacher points to the 
genuine or the real object, and asks the learners 
to say the sentence. This can be done for the 
whole class to say it or individually. 
    4.2 Ask each learner to point to the 
thing and say the sentence. 
 
Some Sample Contents and Exercises for 
Khon Kaen Sports School Students 
 The lessons offered at Khon Kaen 
Sport School were designed for the students to  
  1. learn how to use English more, 
and 
  2. communication in English better. 
   Each day of teaching, there 
were teaching materials, instructional aids such 
as a visualizer, PowerPoint, songs in English, 
video clips, lotteries, and fun activities e.g. 
games and dance at the end of each lesson. 

 
 1. Getting to know each other 
  (Since it was the first lesson, the teacher asked the students to say a word of greeting like  
“Hello/Hullo,” or “Good morning” before introducing oneself.) 

 • I am ______(Full name)________________________________________________. 
 • I’m ________________________________________________________________. 
 • My name is _________________________________________________________. 
 • My name’s __________________________________________________________. 
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 (Tell the students to choose only one sentence and continue with the next sentences.) 
 • You may/can call me ______(nickname)___________________________________. 
 • I’m in grade __________________________________________________________. 

  (The teacher and assistants introduced themse/ves as examples. before letting the students  
introduce themselves.) 
 
 2. Greetings 
  • Hi/Hey. (to greet someone whom 
we know very well) (This should be noted that it 
is impolite to greet a forener this way. It sounds 
very rude.) 
  • Hello/Hullo. (a friendly way to greet 
someone) 
  • Good morning. (to greet someone 
in the morning) 
  • Good afternoon. (to greet someone 
after 12:00 noon or in the afternoon) 
  • Good evening (to greet someone 
after six o’clock in the evening) (It should also be 
noted not to say “Good night” when meeting 
someone even in the late evening.) 
 And if we have time to carry on a 
conversation, we can use the following phrases 
and sentences to respond to the greeting: 

 • I’m fine. Thank you. And you? 
 • Fine, thanks. And yourself? 
 • I’m good. Thank you. How about 

you? 

 • Pretty good. Thanks. And you? 
  • I’m OK. How about you? 
 
Sample greetings 
 (1) A: Hi. How are you? 
  B: I’m fine. Thank you. And you? 
      A: Fine. Thanks. 
 (2) A: Good morning. How’s it going? 
      B: Pretty good. How about you? 
      A: I’m good. … 
 3. Special expressions 
     • Excuse me./Pardon me. (before 
interrupting someone, or when someone says 
something to you, but you can’ hear it all) 
     • Cheers. (to celebrate a special 
occasion, to propose a toast) 
     • Good luck. (as a blessing) 
     • Congratulations. (to show we are 
happy or pleased with someone’s success) 
     • Happy brithday. 
     • Merry Christmas. 
     • Happy New Year. 

 
Exercises 
 (1) Complete the dialog with proper words. 
  Tom: Hi, Mike. How _____________ ___________? 
      Mike: Pretty _______________, thanks. 
    And _____________? 
   Tom: ___________________. It’s my 
     birthday today. 
      Mike: Oh, _____________ ______________. 
      Tom: Thank _______________. 
 (2) What would you say if …? 
      a. someone says something to you, but you don’t hear all of it 
       _________________________________________________ 
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     b. a friend tells you he or she has got an A in English 
       _________________________________________________ 
      c. you meet your friends on Christmas Eve 
       _________________________________________________ 
      d. you see your friend on New Year’s Day 
       _________________________________________________ 
 
Methods of Teaching 
 The teachers applied the fundamental 
principles and techniques of teaching from those  
presented earlier in this paper by applying what 
was applicable and appropriate for the students 
at Khon Kaen Sports School. In other words, the 
teacher did not use only one method of teaching; 
we mixed them into “Eclectic Method or 
Eclecticism.” 
 1. Presentation Session 
  1.1 The teacher (the one to present 
the lesson) proounced words, expressions, and 
sentences which sounded natural for communication 
in English as good role models for the students. 
Some Thai was used to help them have a better 
understanding of what was presented. Instructional 
aids weer also used. 
  1.2 While the teacher was speaking 
or explaining each point, the students could read 
the text along silently, and they could read what 
was translated or explained in Thai (if any). 
 2. Practice Session 
  The teacher gave mental support to 
the students, explaining to them that if they 
wanted to be good at another language, they 
would have to practice, practice, and practice. 
(Practice makes perfect.) 
   2.1 The whole class repeated 
after the teacher. Next the students practiced in 
small groups with some help from the teacher. 
Then they did it in pairs. 
   2.2 The students presented the 
dialogs they had learned in class. The teacher  
 

helped correct the mistakes, emphasizing that 
they could learn from their mistakes. 
 3. Practical Language Usage Section 
   The students worked on the ecercises: 
filling in words to complete sentences, answering 
questions with short answers and complete 
sentences, writing their own dialogs imitating the 
sample ones, and the vocabulary they had 
learned. 
 4. “Let’s have fun in our English class.” 
  About 45 minutes each day, at the 
end of each class, the students would do fun 
activities related to the lessons taught such as 
singing English songs, dancing along the video 
clips, playing questioning - answering games, guessing 
games, and team games accumulating points for 
the last day of the course. The team with the 
highest points would receive a prize. 
 The Assessment of the Course 
  1. The results of the post-test revealed 
that its average score was higher than that of the 
pre-test. (The lowest pre-test score was points; 
the highest was 23 points. The average was 17.23 
while the lowest post-test score was 18, and the 
highest was 31; the a verage was 23.25.) 
  2. Their speaking performance evaluated 
by the teachers and the student-teachers was at a 
very satisfactory level. 
  3. From the teachers’ and the student-
teachers’ overall observation, the students could 
understand what they had to do, follow the 
instructions correctly, answer all the questions, 
and have a lot of fun. 
 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

39 

Suggestions for the Students’ Speaking Development 
 1. In teaching a foreign language, the 
teacher must help the students realize the 
importance of speaking along with other skills. 
Listening and speaking skills should go together. 
For reading, the students should be able to talk 
about what they have read. For writing, they 
should be able to write for speaking too. They 
should be able to organize their thoughts, so 
when they speak, they can speak fluently. 
 2. The students must be encouraged to 
speak regulaly. The teacher may suggest that they 
find a buddy for the practice of speaking, or if 
they cannot find a partner to talk to, they can 
read something aloud as though they are talking 
to someone. In addition, they can listen to English 
media and practice pronunciation along those 
media which nowadays can be found everywhere. 
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การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

The Development of Guidelines for School-Based Management in 
 Private Schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 

 
แจ่มจันทร์  เหตุถัง1 
สมบัติ  ท้ายเรือค า2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร และ
ขั้นที่ 3 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน และครู จ านวน 248 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified  Sampling) 
และระยะที่ 3 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
ย่อย คือ ขั้นที่ 1 สัมภาษณ์ผู้บริหาร จ านวน 3 คน เพื่อหาประเด็นปัญหาและวิธีแก้ไขในการบริหรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และ
ขั้นที่ 2 ร่างแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 2 คน 
รองผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การพัฒนาแนว
ทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านหลักการกระจายอ านาจ 2) 
องค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วม 3) องค์ประกอบด้านหลัก การคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน 4) องค์ประกอบ
ด้านหลักการบริหารตนเอง และ 5) องค์ประกอบด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
  2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1พบว่า 
   2.1 สภาพปัจจุบันในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล รองลงมาคือ หลักการบริหารตนเอง หลักการกระจายอ านาจ 
หลักการคืนอ านาจ และหลักการมีส่วนร่วม 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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   2.2 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล หลักการคืนอ านาจ
จัดการศึกษา หลักการกระจายอ านาจ และหลักการบริหารตนเอง ตามล าดับ 
   2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ใน การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นใน
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดย
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการคืนอ านาจ ด้านหลักการกระจาย
อ านาจ ด้านหลักการบริหารตนเอง และด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ตามล าดับ 
  3. การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการกระจายอ านาจ  2) หลักการมีส่วนร่วม  
3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน  4) หลักการบริหารตนเอง  และ 5)  หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาแนวทางการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the components of the school-based 
management in the private schools, 2) investigate the present and desired conditions of the school-based 
management in the private schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1, and 3) 
propose the guidelines for the school-based management in the private schools under Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1. This research was divided into 3 phases: Phase 1 studying the 
components of the school-based management in the private schools, divided into 3 sub-steps, namely, 
step 1, study documents, texts, concepts, theories and related research, step 2 synthesis of elements of 
school-based management as a base from document studies, and step 3, assessing the appropriateness of 
the components of school-based management by 5 experts. The key informants of Phase 2 obtained by 
the use of stratified random sampling technique were 248 teachers and 21 administrators of the private 
schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 using school-based management. and 
Phase 3, developing guidelines for the administration of school-based operations of private schools, 
divided into 2 sub-steps, namely, step 1, interviewing 3 administrators, to find problems and solutions in 
the administration by using the school as a base, and step 2, draft the guidelines for managing schools 
using the base of private schools Informant group were 2 administrators and 1 deputy director. The 
research instruments consisted of the questionnaire regarding the development of the guidelines for 
school-based management in private schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1, 
the interview about the guidelines for school-based management in private schools under Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1. The statistics used for data analysis were basic statistics, Priority 
Needs Index.  
 The research findings were as follows: 
  1. The study of components of the school-based management in the private schools under 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 showed that there were 5 components as follows; 
1) the decentralization of power, 2) the participation management, 3) the returning of educational 
management power to people, 4) the self-management aspect and 5) the checks and balances of power.  
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  2. The investigation of the present and desired conditions of the school-based management 
in the private schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 revealed below. 
   2.1 The present condition of the school-based management in the private schools under 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1, as a whole and as an individual aspect was at high 
level. Ranging from high to low mean were the checks and balances of power, the self-management 
aspect, the decentralization of power, the returning of educational management power to people and the 
participation management. 
   2.2 The desired condition of the school-based management in the private schools under 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1, as a whole and as an individual aspect was at high 
level. Ranging from high to low mean were the participation management, the checks and balances of 
power, the returning of educational management power to people, the decentralization of power and the 
self-management aspect, respectively. 
   2.3 The findings of the Priority Needs Index (PNI modified) analysis of the school-based 
management in the private schools under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 showed 
the highest need to the lowest need as follows: the participation management, the returning of 
educational management power to people, the decentralization of power, the self-management aspect, 
and the checks and balances of power, respectively.  
  3. The guidelines for the school-based management in the private schools under Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1 were found to have 5 aspects consisting of 1) the 
decentralization of power, 2) the participation management, 3) the returning of educational management 
power to people, 4) self-management, and 5) the checks and balances of power. 
 
Keywords : The Development of Guidelines for School-Based Management 
 
บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 
-2561) กล่าวถึง การปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบใน 4 ด้านคือ 1) พัฒนาคุณภาพคนยุคใหม่ 2) พัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ 
ผลจากกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว ท าให้มี
การเปลี่ยนแนวความคิดจากการบริหารแบบรวมอ านาจ  
ทีเ่น้นการปฏิบัติตามระเบียบ นโยบาย ค าสั่ง และการควบคุม
เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหา อ านาจการบริหารอยู่ที่ส่วนกลาง 
มาเป็นการบริหารแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) 
เพื่อให้สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจในขอบข่ายหน้าที่ 
ภาระงาน และการก าหนดความต้องการด้วยตนเองได้  
ซึ่งลักษณะของการกระจายอ านาจดังกล่าวนั้น เป็นแนวคิดที่
สอดคล้องกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-
Based Management : SBM) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) ได้
ก าหนดให้เอกชนมีอิสระในการจัดการศึกษาได้ทุกระดับและ

ทุกประเภท จากการส ารวจของกองวิจัยทางการศึกษา กรม
วิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า โรงเรียนเอกชนมี
ปัญหาในการจัดการศึกษา คือ 1) ครูส่วนใหญ่ไม่ได้เข้ารับ
การอบรมด้านการจัดการศึกษาเท่าที่ควร 2) ผู้บริหารและ
ครูมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง การเรียนการสอนของเด็กไม่
เพียงพอ มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาน้อย 3) มีปัญหา
ด้านอาคารสถานที่ ธุรการ ความสัมพันธ์กับชุมชนตลอดจน
งบประมาณของโรงเรียน ซึ่ง Swansburg (1996) ได้ศึกษาไว ้
พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้บุคคลมีความไว้วางใจ
ในองค์กรสูง รวมถึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพคนและผลผลิต
ขององค์กรได้ ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้จัดท า
เครื่องมือซึ่งเป็นกรอบส าหรับโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา
ที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา
ใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีขอบข่ายการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
เพื่ อให้ โรงเรียนมีทิศทางในการด าเนินงานไปสู่การมี
มาตรฐานและคุณภาพ โดยกระตุ้นให้ผู้บริหารโรงเรียน
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ค้นหาวิธีการเพื่อพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพโรงเรียน สร้างความ
มั่นใจเช่ือถือศรัทธาแก่ผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
ประเทศชาติ  การศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทส าคัญที่ ได้
สร้างสรรค์และพัฒนาประชากรส่วนหนึ่งของประเทศให้มี
ความรู้ความสามารถ   
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสถานศึกษาและ
แนวทางพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 เพื่ อจะได้น า
ผลการวิจัยไปปรับปรงุการศึกษา ให้มีมาตรฐานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงค์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้
ดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหาร หมายถึง กระบวนการทาง
สังคมของบุคคลที่ท าหน้าที่การวางแผนการจัด การองค์กร 
จัดคนเข้าท างาน สั่งการและควบคุมการท างานให้กิจกรรม
ขององค์การด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  2. การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การพัฒนา 
การบริหารจัดการของสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาโดย
อาศัยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่มีอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบความเป็นอิสระและมีความคล่องตัวในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการตนเองอย่างแท้จริง 
  3. การบริห ารโดยใช้โรงเรียน เป็นฐาน 
(School-Based Management) หมายถึง การด าเนินงาน
ทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน ได้แก่ 

หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืน
อ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหารตนเอง
และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
  4. โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษา
หรือสถานที่ที่บุคลากรภาคเอกชนด าเนินกิจกรรมด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 
  5. ผู้ บริหารโรงเรียน หมายถึ ง ครู ใหญ่  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้บริหารโรงเรียนเอกชนทั้งทางด้าน
การบริหารทั่วไป การบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี 
  6. ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่
ในการจัดการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรม การเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน โดยมีประสบการณ์การสอนในโรงเรียนเอกชน
ไม่น้อยกว่าหนึ่งปีการศึกษา นับตั้งแต่วันที่ได้รับการบรรจุ
แต่งตั้งในโรงเรียนปัจจุบันในจังหวัดอุดรธานี 
  7. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การจ าแนก
ประเภทของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การก าหนดจ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ
สรรหา การเลื อกประธานกรรมการและกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ. 2546 โดยใช้นักเรียนเป็นเกณฑ์
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 
   7.1 โร ง เรี ย น ข น าด เล็ ก  ห ม าย ถึ ง 
โรงเรียนที่มีนักเรียนไม่เกิน 300 คน 
   7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึ ง 
โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 301-1,000 คนขึ้นไป 
    7.3 โร งเรี ย น ขน าด ใหญ่  ห ม ายถึ ง 
โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1,001 คนขึ้นไป 
  8. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาสังกัด
ส านั ก งาน คณ ะก รรม ก ารก ารศึ ก ษ าขั้ น พื้ น ฐ าน 
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ประสานงานส่งเสริมสนับสนุน
ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลโรงเรียนในสังกัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต  1  ครั้ งนี้  เป็ นการวิ จั ย เชิ งพ รรณ า (Descriptive 
Research) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบผสานวิธีระหว่าง
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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แล ะก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เชิ งคุ ณ ภ าพ  (Qualitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน โดยแบ่งการ
วิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
 ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญ  ในสั งกัดส านั กงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 รวม 740 
คน จ าแนกเป็น ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 42 คน ครู 698 
คน มีการแบ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  รวม 30 
โรงเรียน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 21 คน 
ครู 248 คน รวม 269 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้  คื อ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าล าดับความต้องการจ าเป็น 
(ดั ช นี  Priority Needs Index: PNI) โ ด ย เรี ย ง ล า ดั บ
ความส าคัญของค่าที่ได้ 
 ระยะที่ 3 พัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1  
 ผู้ ให้ ข้ อ มู ล  เป็ น ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ ที่ มี ค วาม รู้
ความสามารถทางด้านการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
รวมทั้งหมด 3 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน
การพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเมิน
แนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบ พบว่า การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านหลักการกระจาย
อ านาจ องค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วม องค์ประกอบ
ด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน 
องค์ประกอบด้านหลักการบริหารตนเอง และองค์ประกอบ
ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 พบว่า  
  2.1 สภาพปัจจุบันในของการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ หลักการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล รองลงมาคือ หลักการบริหารตนเอง 
หลักการกระจายอ านาจ หลักการคืนอ านาจ และหลักการมี
ส่วนร่วม 
  2.2 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
หลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือหลักการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษา หลักการกระจาย
อ านาจ และหลักการบริหารตนเอง ตามล าดับ 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNI) ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่าล าดับความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารฯ เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการ
คืนอ านาจ ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักการ
บริหารตนเอง และด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
ตามล าดับ 
 3. การพัฒนาแนวทางการบ ริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
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1) หลักการกระจายอ าน าจ  2) หลั กการมี ส่ วนร่ วม  
3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน  
4) หลักการบริหารตนเอง และ 5) หลักการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบในการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ส าคัญ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านหลักการกระจายอ านาจ        
2) องค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วม 3) องค์ประกอบ
ด้ านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ กับประชาชน  
4) องค์ประกอบด้ านหลักการบริหารตนเอง และ 5) 
องค์ประกอบด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  2.1 สภาพปัจจุบันในของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ดังนี้ หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล หลักการบริหาร
ตนเอง หลักการกระจายอ านาจ หลักการคืนอ านาจ และ
หลักการมีส่วนร่วม 
  2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน ดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม หลักการตรวจสอบ
และถ่วงดุล หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษา หลักการ
กระจายอ านาจ และหลักการบริหารตนเอง ตามล าดับ 
  2.3 ล าดับความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNI) ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 เป็นดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการคืน
อ านาจ ด้านหลักการกระจายอ านาจ ด้านหลักการบริหาร
ตนเอง และด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ตามล าดับ 
 3. การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการกระจายอ านาจ 2) หลักการ
มีส่วนร่วม 3) หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชน 4) หลักการบริหารตนเอง และ 5) หลักการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 น้ัน ประกอบไปด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านหลักการ
กระจายอ านาจ 2) องค์ประกอบด้านหลักการมีส่วนร่วม             
3) องค์ประกอบด้านหลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชน 4) องค์ประกอบด้านหลักการบริหารตนเอง และ 
5) องค์ประกอบด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ซึ่งเกิด
จากการสังเคราะห์จากนักวิชาการและนักการศึกษาหลาย
ท่าน จนได้องค์ประกอบที่เป็นแนวทางการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของธวัชชัย รัตตัญญู (2551 : 259-264) ว่า 
หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ประกอบด้วย 7 
หลักการ คือหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการ
บริหารตนเอง หลักการตรวจสอบและ หลักการมีภาวะผู้น า
แบบเกื้อหนุน และหลักการพัฒนาท้ังระบบ  
  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญมี เดิมกะยอม 
(2551 : 123-124) เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 ว่า การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหาร 
และการสร้างความตระหนักความรู้ความเข้าใจใน SBM 
ด้านการบริหารการจัดการที่ เป็นระบบ  รวมถึงการมี
วิสัยทัศน์ และการให้รางวัล ของผู้บริหารที่มีวิธีคิดและวิธี
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีส่วนช่วยในการพัฒนาสถานศึกษา 
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และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของประดษิฐ์ โกมุทธิยานนท์ 
(2551 : 76-82) ที่ ได้ศึกษาแนวทางการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของศูนย์ เครือข่ายต าบลบ่อสุพรรณ
ผลการวิจัยพบว่า การกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน มี
ส่วนช่วยให้การบริหารงานนั้นมีความคล่องตัว รวมถึงภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารในการพัฒนาท้ังระบบ 
  3. ล าดับความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI) 
ในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการคืนอ านาจ และ
ด้านหลักการตรวจสอบและถ่วงดุลเป็นล าดับสุดท้าย 
  3. แนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้เสนอรูปแบบ การบริหาร
สถานศึกษา โดยใช้การกระจายอ านาจในการตัดสินใจตาม
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ แผนงานและ
งบประมาณของโรงเรียน และรับทราบข้อมูลจากกลุ่ม/ฝ่าย 
เพื่อประเมินคุณภาพโรงเรียนและน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ผู้เรียนในเขตบริการได้รับการศึกษา
อย่างทั่วถึง มีคุณภาพได้มาตรฐานโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีหลักในการบริหารและ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้คณะกรรมการสถานศึกษาและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นไปตามองค์ประกอบของแนวทางการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย 
บุญประเสริฐ (2542 : 50) ว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน โดยมุ่งกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาให้มากท่ีสุด 
โดยแต่ ละโรงเรี ยนมี คณ ะกรรมการสถานศึ กษา ซึ่ ง
ประกอบด้วยผู้ปกครอง ครู สมาชิกในชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอ านาจในการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน 
แนวความคิดพื้นฐานนั้น เป็นการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางไปยังสถานศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการบริหารที่ส าคัญ
มีอย่างน้อย 4 รูปแบบได้แก่ รูปแบบท่ีผู้บริหารโรงเรียนเป็น
หลักรูปแบบที่ครูเป็นหลัก รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทเป็น
หลักและรูปแบบที่ ครูและชุมชนมีบทบาทเป็นหลัก 
ผลกระทบที่ส าคัญ ในการกระจายอ านาจ ได้แก่ ด้ าน
การเมือง การปกครอง นโยบาย การจัดโครงสร้างองค์การ 
 

วัฒนธรรมองค์การ งบประมาณ การต่อต้านของคนบางกลุ่ม 
ความพร้อมของหน่วยงานระดับต่างๆ คณะกรรมการ
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนและเวลา รูปแบบการ
บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย คือ รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยมีชุมชนเป็น
หลัก ทั้งนี้ ความเห็นต่อความพร้อมในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ต่ างกัน และสอดคล้องกับ 
พระวุฒิพงษ์  เพียรภูเขา (2560 : 19) ที่เสนอแนะว่า ควรมี
การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น หรือวิทยาเขตอื่นๆ สู่ความ
เป็นเลิศในทศวรรษหน้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิยะพร แสนพันศิริ (2561 : 155) ที่เสนอแนะว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความสัมพันธ์การท างาน
กับผู้ร่วมปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การได้รับ
ความร่วมมือจากชุมชนในการบริหารจัดการศึกษาด้านต่างๆ 
ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงาน 
การน าข้อมูลและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตร และการ
ปฏิบัติงานให้ยึดระเบียบแบบแผนเป็นแนวในการปฏิบัติ 
การวางแผน กฏเกณฑ์และแนวปฏิบัติของหน่วยงานเน้น
การมีส่วนร่วม 
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สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
A Study on the Current Situation and Problems in Promoting Vocational Training  

for Disabled Persons Through Local Governments 
 

รัชนี จันทร์ทับทอง1 
อมรวิชช์ นาครทรรพ์2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 7,774 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีฐานะเป็นเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 380 แห่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแบบสอบถาม
แบบสอบถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ แบบประเมินค่า (Rating scale) และแบบค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ เนื้อหา 
(content analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. สภาพปัจจุบันในการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า การแต่งตั้งส่วนงานหรือ
บุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ มีการแต่งตั้งส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบ ในการอบรม
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการของบุคลากร ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรม ส่วนการจัดสรรงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ ในส่วนการส่งเสริมอาชีพคน
พิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านการเตรียมความพร้อมคนพิการสู่
การประกอบอาชีพ และด้านการพัฒนาทักษะการท างานให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ ตามล าดับ โดยทุกด้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. สภาพปัญหาในการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ระดับปัญหางบประมาณ
เพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก และระดับปัญหาข้อมูลด้าน
ความต้องการในการประกอบอาชีพของคนพิการในท้องถิ่นเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับ ปานกลาง  
  3. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีการตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม
อาชีพคนพิการให้ชัดเจน จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงพอ อีกทั้งควรมีการบูรณาการร่วมด าเนินงานกับ
เครือข่ายภาคีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ การส่งเสริมอาชีพคนพิการ,ปัญหาของการส่งเสริมอาชีพคนพิการ,องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1 นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2 อาจารย์ประจ าภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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Abstract  
  The purposes of this study was to study the current situation and problems in promoting 
vocational training for disabled persons through local governments. The population in this study were 
local governments with municipality and sub district administrative organization status of 7,774 offices. 
there were 380 samples selected proportionally and used ‘Yamane’s formula’ for calculating the sample 
size by stratified random sampling. The instruments were collected by using vocational training of disabled 
persons through local governments questionnaire consists of close ended questions with rating scale and 
open ended questions. The data analysis was done by percentage, mean, standard deviation and content 
analysis. 
 The results showed that:  
  1 .  The current situation, most of the appointment of persons responsible for disabled 
persons were operations management training in promoting vocational training for disabled persons, Never 
participation in budget allocation. In promoting vocational training for disabled persons through local 
governments showed the current situation overall operations were only intermediate. Special Issue on 
aspects was found in getting promoted career in a sustainable way was the highest level.  
  2. The problems in promoting vocational training for disabled persons through local 
governments were found problems with sufficient budget leading to support career for persons with 
severe disabilities were the highest. Opinions usually speak at a high level and problems of vocational 
needs of disabilities through local governments information with the lowest average, was at the medium 
Level.  
  3. The pedagogical implications of the study on vocational training of disabled persons 
through local governments were the local governments must recognize the importance of acceptance. 
Disability awareness was very important for promoting the quality of life. The Importance of clearly define 
roles and responsibilities in organizations, plan to allocate resources effectively, and collaboration with 
other organizations for helping to create real opportunities for people with disabilities through local 
governments were the keys to sustainable success. 
 
Keywords: Promoting vocational training for disabled persons, Problems in promoting vocational training 
of disabled persons, Local governments. 
 
บทน า 
 คนพิการถือว่าเป็นผู้ด้อยโอกาสกลุ่มหนึ่งใน
สังคม ที่ยังไม่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวได้ตรงตามความ
ต้องการของตนเองได้อย่างอิสระ ยังต้องให้คนในสังคมให้
ความช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุสภาพความพิการ 
และการให้บริการของสังคมยังไม่เพียงพอ ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของคนพิการ ท าให้คนพิการมีคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ไม่ดีเท่าที่ควร คนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถ
เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับคนพิการได้ ไม่
ว่าจะเป็นแหล่งบริการของภาครัฐ ภาคเอกชนที่ให้ความ
ช่วยเหลือ การรักษาพยาบาล การศึกษา การส่งเสริมอาชีพ 
และด้านอื่นๆ อีกทั้งคนในสังคมยังมีทัศนคติ ท่ียังไม่เช่ือมั่น

ในความสามารถของคนพิการ มองเห็นคนพิการเป็นบุคคลที่
แตกต่างจากปกติ มุมมองต่อคนพิการเป็นลักษณะของกรรม 
มองคนพิการเป็นบุคคลที่น่าสงสาร น่าเวทนา ลักษณะการ
ให้ความช่วยเหลือส่วนใหญ่จึงเป็นลักษณะการให้ความ
สงเคราะห์แก่คนพิการ หากคนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจ
ในคนพิการ มองคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความรู้ 
ความสามารถเฉกเช่นเดียวกับคนปกติ หากแต่ต้อง ใช้ความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม
กับความพิการเพื่อใช้ในการท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งการใช้ชีวิต
ส่วนตัวและการอยู่ร่วมกันในสังคม เมื่อคนปกติปรับทัศนคติ
และมีความรู้ความเข้าใจในคนพิการแล้ว เข้าใจความ
แตกต่างเฉพาะบุคคล ก็จะท าเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
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ถ้าเรามีความเข้าใจและมีวิธีมอง วิธีคิดที่ถูกต้อง ก็สามารถ
แสดงออกมาเป็นการกระท าที่ถูกต้องและดีงามต่อคนพิการ 
ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ ดังนั้น การที่
จะพัฒนาคุณภาพคนพิการที่ ชีวิตที่ดีขึ้นนั้น สิ่งส าคัญที่
จะต้องค านึงถึง คือ มุมมองทัศนคติที่มีต่อคนพิการ อีกทั้ง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นเรื่องที่ทุกคนต้อง
ร่วมมือกันพัฒนา มิได้ เป็นเรื่องของเฉพาะบุคคลหรือ
ครอบครัวของคนพิการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนต่างๆ ของสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดี
ขึ้นนั้น คนพิการและครอบครัวจะต้องใช้ชีวิตด้วยตนเองได้
ในระยะยาว เป็นภาระของสังคมให้ได้น้อยที่สุด จะต้อง
พัฒนาให้คนพิการมีความเช่ือมั่นในตนเอง สร้างพลังอ านาจ
ให้แก่ตนเอง จนท าให้คนพิการเกิดศักยภาพสามารถใช้ชีวิต
ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ พึ่งพาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับคนปกติในสังคมได้อย่างมี
ความสุข น าผลไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่าง
ประสบความส าเร็จและยั่งยืน ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญกับคนพิการเป็นอย่างมาก โดยเห็นได้จากมีการ
ก าหนดพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ พ.ศ.2550 ท่ีมุ่งหวังให้คนพิการทุกกลุ่มได้รับความ
สะดวกในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองเพ่ิมขึ้น
จากเดิม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการศึกษา การมีอาชีพ รวม
ไปถึงสิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ท าให้คนพิการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
  อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีกฎหมายและนโยบาย
ต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน 
เพื่อเข้ามาช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีขึ้น ก็
ยังไม่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีขึ้น คนพิการ
ก็ยังไม่สามารถเข้าถึงสิทธิเท่าที่ควร และคุณภาพชีวิตที่
ส าคัญของคนพิการคือ การมีงานท า คนพิการจ านวนมากยัง
ไม่ได้ประกอบอาชีพ จะเห็นได้จากฐานข้อมูลทะเบียน
กลางคนพิการ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ, 2559) พบว่า มีคนพิการในประเทศไทย
ทีไ่ด้รับการจดทะเบียนท้ังสิ้น 1,725,601 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.52 ของประชากรทั่วประเทศ และในจ านวนนี้มีคนพิการที่
อยู่ในวัยท างาน อายุ 15-60 ปี มีจ านวน 781,576 คน คน
พิการที่ประกอบอาชีพ จ านวน 196,021 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.08 คนพิการที่สามารถประกอบอาชีพได้ ที่ยังคงไม่ ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 463,018 คน คิดเป็นร้อยละ 59.24 
คนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ เนื่องจากพิการมาก 
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ จ านวน 122,537 คน ร้อยละ 15.68 

ซึ่งคนพิการกลุ่มนี้ ต้องอาศัยผู้ดูแลคอยช่วยเหลือ จากข้อมูล
ดังกล่าวเราจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ประเทศไทยประสบ
ปัญหา คนพิการที่มีความสามารถท างานได้และผู้ดูแลคน
พิการที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มีจ านวนคนที่ว่างงานสูงมาก
อยู่ในขั้นวิกฤตจริงๆ ซึ่งการไม่ได้ประกอบอาชีพของคน
พิการนี้ แสดงให้เห็นว่าคนพิการยังไม่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เนื่องจากการไม่มีรายได้นั้นเป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพชีวิตคน
พิการอย่างหนึ่ง แสดงว่ากฎหมายนโยบาย การให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์, 2559) 
  การส่งเสริมอาชีพแก่คนพิการ มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่ง คนพิการควรจะได้รับการพัฒนาในแนวทางที่
เหมาะสมกับศักยภาพของคนพิการ ประกอบอาชีพที่ถนัด
ตามความพิการที่สามารถท าได้ ซึ่งการส่งเสริมอาชีพจะเป็น
สิ่งที่ส าคัญที่จะให้คนพิการสามารถที่จะพึ่งพาตนเองได้ เป็น
การสร้างความเช่ือมั่น ตลอดจนมีการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรีเช่นบุคคลทั่วไป  
 องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งคนในท้องถิ่นนี้ก็ต้องให้
ความส าคัญของคนพิการด้วยเช่นกัน ต้องพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นเดียวกับคน
ปกติในท้องถิ่น ต้องจัดกิจกรรม โครงการ ด าเนินงานต่างๆ 
ที่ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตคนพิการดีขึ้น  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเพื่อน าเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการที่แสดงให้เห็นว่าหาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกระบวนการเรียนรู้ที่ดี การ
บริหารจัดการที่ดี มีกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น จะมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการ
พัฒนาชุมชน รวมไปถึงคนพิการที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 
ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่น ตระหนักถึงการอยู่ร่วมกัน บน
พื้นฐานความแตกต่างเฉพาะบุคคล คนพิการสามารถมีอาชีพ 
สร้างรายได้ ลดข้อก ากัด เพิ่มโอกาสให้แก่คนพิการ อัน
น าไปสู่ให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการ
สง่เสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

51 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบันการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสภาพปัญหาของการส่งเสริม
อาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 7,774 แห่ง 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 380 แห่ง โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ค านวณจากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 
1973) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling) จ านวน 380 แห่ง  

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ศึกษาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่  1)การเตรียม
ความพร้อมคนพิการสู่การประกอบอาชีพ 2) การพัฒนา
ทักษะการท างานให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ และ 
3) การส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
การส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ประเมินค่า (Rating scale)
และข้อค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี ้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 ตอนที่  2 สภาพปั จจุบั นขององค์ กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
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 ตอนที่ 3 สภาพปัญหาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือด าเนินการดังนี้ 

  1) ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี
จากเอกสาร ต าราและงานวิจัย ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

  2) ก าหนดเป็นข้อค าถามครอบคลุม
กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิจัย 

  3) หาค่าความตรง (Validity) โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Index of 
item objective congruence) เท่ากับ 0.5 – 1.0 
   4) หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Coefficient 
Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 
   5) น าแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เพื่อใช้
เก็บข้อมูล 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ท าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และแบบ
ออนไลน์ 

  3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
ตรวจความถูกต้อง สมบูรณ์ 
  4) น าแบบสอบถามที่ ได้ รับกลับคืน ไป
วิเคราะห์ข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
  1 ) วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลพื้ น ฐานของผู้ ต อบ
แบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่
(frequency) ร้อยละ (percentage) 
  2) วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาในการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะการส่งเสริมอาชีพคน
พิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้
วิธีการสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแล้วน าเสนอสภาพ
ปัจจุบันและสภาพปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการวิจัยดังนี ้
 1. สภาพปัจจุบันในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอาชีพคนพิการ ในส่วนของการแต่งต้ังส่วนงาน  
การอบรมและการจัดสรรงบประมาณ 
ข้อมูล ร้อยละ 
สภาพปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ  
 1. การแต่งตั้งส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  
 มีการแต่งตั้ง 50.9 
 ไม่มีส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบโดยตรงแต่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 28.9 
 ไม่มีการแต่งตั้ง 20.3 
รวม 100 
 2. การอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการของบุคลากร  
 เคยอบรม 37.9 
 ไม่เคยอบรม 62.1 
รวม 100 
 3. การจัดสรรงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  
 มีการจัดสรรงบประมาณ 37.9 
 ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ 62.1 
รวม 100 
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 จากตารางที่  1 สภาพปัจจุบันขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการการแต่งตั้ง
ส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการ ส่วนใหญ่  มีการแต่งตั้ งส่วนงานหรือบุคคลที่
รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ คิดเป็นร้อย
ละ 50.9 รองลงมา ได้แก่  ไม่มีส่ วนงานหรือบุคคลที่
รับผิดชอบโดยตรงแต่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้าน
การส่งเสริมอาชีพคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 28.9 และไม่มี
การแต่งตั้งส่วนงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดับ ใน

การอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพคน
พิการของบุคลากร ส่วนใหญ่ ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการของบุคลากร คิด
เป็นร้อยละ 62.1 และเคยอบรมเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมอาชีพคนพิการของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
37.9 ส่วนการจัดสรรงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ไม่มีการ
จัดสรรงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 62.1 มีการจัดสรร
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 37.9 

 
ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบันของการด าเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามขั้นตอนการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการในภาพรวม 
การส่งเสริมอาชีพคนพิการของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การด าเนินงานในการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการ 

  S.D. ระดับ 

1. การเตรียมความพร้อมคนพิการสู่การประกอบอาชีพ 2.87 . 838 ปานกลาง 
2. การพัฒนาทักษะการท างานให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ 2.80 .796 ปานกลาง 
3. การส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างย่ังยืน 2.93 .642 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 2.87 .660 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงในส่วนการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวม พบว่า 
สภาพปัจจุบันโดยรวม มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 2.87 , S.D.=.660) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (  = 2.93 , S.D.=.642) มีการด าเนินงานอยู่ ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด้านการเตรียมความพร้อมคน

พิ การสู่ ก ารประกอบอาชีพ  (  = 2 .87 , S.D.=.838)  
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านการพัฒนา
ทักษะการท างานให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ  
( =2.80, S.D.=.796) มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ โดยทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. สภาพปัญหาในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการด าเนินงาน 

 S.D. ระดับ 
1. งบประมาณเพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.54 .997 มาก 
2. กฎ ระเบียบ เอื้อต่อการด าเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.26 .981 ปานกลาง 
3. ผู้บริหาร ให้ความส าคัญในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.41 .993 มาก 
4. สมาชิกสภา ให้ความส าคัญในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  3.44 .974 มาก 
5. บุคลากรในหน่วยงานเพียงพอ ในการด าเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.37 .998 ปานกลาง 
6. บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.15 .978 ปานกลาง 
7. ข้อมูลด้านความต้องการในการประกอบอาชีพของคนพิการในท้องถิ่นเพียงพอ 3.11 .983 ปานกลาง 
8. ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการเพียงพอ 3.12 .959 ปานกลาง 
9. ความร่วมมือของคนพิการและครอบครัว ได้ให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมของ 3.21 .959 ปานกลาง 
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ปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการด าเนินงาน 

 S.D. ระดับ 
หน่วยงานในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
10. ความตระหนักและให้ความส าคัญในการประกอบอาชีพของคนพิการและ
ครอบครัวในท้องถิ่น 

3.25 .971 ปานกลาง 

11. ความตระหนักในการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองของคนพิการในท้องถิ่น 3.28 .977 ปานกลาง 
12. ทัศนคติของคนในชุมชนต่อการประกอบอาชีพของคนพิการในท้องถิ่น 3.31 .948 ปานกลาง 
13. ความร่วมมือของคนในชุมชนในการการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.15 .991 ปานกลาง 
14. ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 3.28 .960 ปานกลาง 
15. ขั้นตอนในการการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่จะร่วมกันส่งเสริมอาชีพ
คนพิการในท้องถิ่น 

3.34 .981 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับปัญหางบประมาณ
เพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  (  = 3.54 , S.D.=.997) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก รองลงมาคือ สมาชิกสภา ให้ความส าคัญในการส่งเสริม
อาชีพคนพิการ (  = 3.44 , S.D.=.974) มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับ มาก ผู้บริหาร ให้ความส าคัญในการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการ (  = 3.41 , S.D.=.993) มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก บุคลากรในหน่วยงานเพียงพอ ในการด าเนินการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (  = 3.37 , S.D.=.998) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง และขั้นตอนในการการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะร่วมกันส่งเสริมอาชีพ
คนพิการในท้องถิ่น  (  = 3.34 , S.D.=.981) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง ตามล าดับ 
 3. ข้อเสนอแนะการส่งเสริมอาชีพคนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีการตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการให้ชัดเจน จัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานให้ เพียงพอ อีกทั้งควรมีการบูรณาการร่วม
ด าเนินงานกับเครือข่ายภาคีต่างๆ เพื่อให้เกิดการส่งเสริม
อาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผล  
 1. สภาพปัจจุบันในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากผลการวิจัย สภาพ
ปัจจุบันในการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครอง 
 

ส่วนท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการแต่งตั้งส่วนงานหรือ
บุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่วน
ใหญ่ไม่เคยอบรม ส่วนการจัดสรรงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่วนใหญ่
ไม่มีการจัดสรรงบประมาณ แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยังตระหนักถึงการส่งเสริมอาชีพของคนพิการ
ในท้องถิ่น มีการแต่งตั้งส่วนงานหรือผู้ที่รับผิดชอบด้านการ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ แต่ยั งขาดการสนับสนุนและ
กระบวนการเรียนรู้ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการ ส่งผลให้
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมอาชีพคน
พิการ อีกทั้งหน่วยงานยังขาดงบประมาณในการส่งเสริม
อาชีพคนพิการ หากมีการรับรู้และตระหนักขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ถือเป็นจุดเริ่มต้น มีพลังที่จะท าให้
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับที่กาญจนา รอดแก้ว (2550) 
กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการเรยีนรู้เกิดจาก
ความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการกระตุ้นให้
รับรู้และเกิดความตระหนักในปัญหาและเป็นจุดเริ่มต้นให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ในข้ันตอนอ่ืนๆ ตามมา  
   ในส่วนการส่งเสริมอาชีพคนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวม พบว่า สภาพ
ปัจจุบันโดยรวม มีการด าเนินงานส่งเสริมอาชีพคนพิการอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านการเตรียมความพร้อมคนพิการสู่การ
ประกอบอาชีพ และด้านการพัฒนาทักษะการท างานให้
สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ ตามล าดับ โดยทุกด้านมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่
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ประสบความส าเร็จ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังตระหนัก
ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการอยู่น้อย มุ่งเน้นไปที่โครงสร้าง
พื้ นฐานมากกว่าคุณ ภาพ ชีวิตของคนใน ชุมชน อาจ
เนื่องมาจากกระบวนการเรียนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่เข้มแข็ง ไม่มีการบูรณาการเครือข่าย ขาดการ
ระดมสมองร่วมกันด าเนินการส่งเสริมอาชีพคนพิการ หาก
จะด าเนินการให้การส่งเสริมอาชีพคนพิการให้ประสบ
ความส าเร็จเกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ต้องท าให้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมท า ร่วมรับประโยขน์ ร่วมรับผิดชอบและร่วม
ประเมินผล (ฉลาด จันทรสมบัติ , 2553) เพื่ อให้ เกิด
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจในตัวเอง การค้นหา
ตัวตนที่แท้จริง การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ
ตัดสินใจเพื่อเลือกปฏิบัติ และการคงไว้ซึ่งการปฏิบัติ (เบญจ
รงค ์ศรีสุระ และคณะ, 2559) ซึ่งในความคิดของ Anthony 
Giddens (Bryant and Jary, 1991) ก็เกิดการวิพากษ์และ
ตั้งค าถามถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าการ (agency) 
และโครงสร้าง (structure) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
คนพิการซึ่งในฐานะผู้กระท าการ ดังนั้นจะต้องเป็นผู้เริ่ม
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในการพัฒนางานเกี่ยวกับคน
พิการที่จะสามารถเปลี่ยนโครงสร้างของสังคมที่ยึดถือปฏิบัติ
กันมาอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติที่มองคนพิการในแง่ลบก็
จะกลายมาเป็นมองคนพิการในแง่บวก กฎหมายและ
นโยบายที่ยังไม่เห็นความส าคัญของการส่งเสริมอาชีพผู้
พิการก็จะให้ความส าคัญมากขึ้น รวมไปถึงการจัดสรร
ทรัพยากรและความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการอย่างยั่งยืน 
 2. สภาพปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   จากผลการวิจัย สภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า สภาพปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการของ
องค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ นที่ มี ค่ า เฉลี่ ย สู งสุ ด  คื อ 
งบประมาณไม่เพียงพอที่จะน ามาใช้ในการส่งเสริมอาชีพคน
พิการ อยู่ในระดับมาก และสภาพปัญหาการส่งเสริมอาชีพ
คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
คือ ข้อมูลด้านความต้องการในการประกอบอาชีพของคน
พิการในท้องถิ่นไม่เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่า งบประมาณถือเป็นกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากงบประมาณ 
 

ไม่เพียงพอแล้วจะส่งผลต่อการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
เสาวลักษณ์  ค าหาญสุนทร (2562) ที่กล่าวว่า หากขาด
งบประมาณจะท าให้การติดตามงานในการพัฒนาศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการไม่เป็นปัจจุบัน ขาดความต่อเนื่อง
เพราะว่าไม่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดัง
ผลหากงบประมาณไม่เพียงพอก็จะท าให้การด าเนินงาน
ต่างๆ ยากข้ึน ส่งผลให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ 
อีกทั้งสภาพปัญหาข้อมูลด้านความต้องการในการประกอบ
อาชีพคนพิการในท้องถิ่นไม่ เพียงพอ อาจจะเพราะว่า
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใน
ท้องถิ่นมีการประสานงาน มีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท า
กิจกรรมร่วมกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ย่อมมีความ
ใกล้ชิด มีความรู้ ความเข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลของคนใน
ท้องถิ่นจึงไม่เป็นอุปสรรคมากนัก (นลินรัตน์ รักกุศล, 2552) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัย เมื่อวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอาชีพคนพิการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ด าเนินการจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากรวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานส่งเสริมอาชีพคน
พิการให้เพียงพอ มีการบูรณาการด าเนินการร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริมอาชีพคนพิการให้ประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ปัญหาการส่งเสริมอาชีพคนพิการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในรูปแบบวิจัยคุณภาพ จัดเวทีให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
สภาพปัญหา และแนวทางการส่งเสริมอาชีพคนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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การด าเนินงานของผู้ประกอบการและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน 
ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี 

Entrepreneur’s Operation and Guidelines for Operation Development  
of Community Enterprises in Udon Thani Province 

 
ภาคิน อนันตโสภณ1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1). เพื่อศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการ (2). เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ (3). เพื่อหาแนวทางการพัฒนาของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ จังหวัดอุดรธานี เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 115 ตัวอย่างใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในมือการวิจัย 
ได้แก่แบบสอบถามการด าเนินงานของผู้ประกอบการ และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ่
 ผลการวิจัย พบว่า  

1. การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายหัวข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยความส าเร็จด้านข้อมูล
ข่าวสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมาคือด้านความเป็นผู้น าและการจัดการผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมและก าหนด
ทิศทางของวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการและบริหารสมาชิกด้านการผลิต ด้านการตลาด และปัจจัยด้านการเงิน 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ระดับการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการเงิน และด้านการตลาด ซึ่งมี
แนวทางในพัฒนาการแสวงหาความรู้และทักษะด้านการตลาด การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
จัดการความเสี่ยงในด้านต้นทุนและการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ สนับสนุนส่งเสริมด้านการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
 
ค าส าคัญ : การด าเนินงาน, ผู้ประกอบการ, แนวทางพัฒนา,วิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: (1). to study of the entrepreneurs operations, (2). to 
compare opinions on the operations of community enterprise entrepreneurs and (3). to find an approach 
to development of the community enterprise operations in Udon Thani Province classified by gender, age, 
educational level, occupation and average monthly income with a community enterprise group certified 
for product quality in Udon Thani Province.  The sample group consisted of 115 samples.  Questionnaires 
were used as research instruments including the operation questionnaire of the operator and interview 
forms for the development.  The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-
test, one-way analysis of variance and pair testing using the Scheffe method.  
 
____________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ, วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
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 The results of the research: 
  1. The operation of the community enterprise entrepreneurs in Udon Thani Province was at a 
high level, when considering each aspect, it was found that the aspect which had the highest mean was 
the success factors for information and learning exchanges, followed by leadership and benefit 
management, the participation and the direction of the enterprise management and member 
management, production, marketing and financial factors respectively. 

2 .  The comparison of opinions about community enterprise management in Udon Thani 
Province was found that community enterprise entrepreneurs classified by gender, age, education level, 
occupation and average monthly income were different, in overall, had significantly different opinions on 
operations at .05 level. 

3. The guidelines for the development of community enterprise operations, were found that 
the operational level of community enterprise entrepreneurs in Udon Thani province had least mean 
values in 3  aspects, namely production, finance and marketing. The guidelines for development were as 
follows: search for knowledge and marketing skills, product standard development, product design, risk 
management in cost and various management, marketing support and promotion, product design, 
technology factors and developmental  on various skills. 
 
Keywords: Operations, Entrepreneurs, Development Guidelines, Community Enterprises 
 
1. บทน า 
 การก าหนดเป้ าหมายรวมการพัฒนาของ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 
ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและ มีผู้ประกอบการรุ่นใหม่
และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก สามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสร้าง
คุณค่าสินค้าและ บริการมีระบบการผลิตและให้บริการจาก
รายได้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและ 
บริการฐานความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งกระจายการผลิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายการผลิตและการ
ให้บริการสู่ภูมิภาค โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมี
ปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบขนส่งโลจิสติกส์ พลังงาน และ
การลงทุนวิจัยและพัฒนาที่เอื้อต่อการ ขยายตัวของภาคการ
ผลิตและบริการ วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งในการ
ยกระดับรายได้ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ
ชาวบ้านหรือเกษตรกรเหล่านี้มีรายได้สูงขึ้นจะส่งผลกระทบ
ด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศการ
ประกอบวิสาหกิจชุมชนควรมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเองใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และวัตถุดิบในชุมชนโดยคนในชุมชนเพื่อคน
ในชุมชนโดยการพัฒนาวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
และวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 การเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจชุมชนนั้นเป็นแรง
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลและ
หน่วยงานต่างๆได้ เห็นความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
ประเภทวิสาหกิจชุมชนให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน จังหวัด
อุดรธานี นับว่าเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่
ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 
และศักยภาพของพื้นที่ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนถือเป็นหน่วย
ธุรกิจที่มีความส าคัญในการด าเนินการผลิต แปรรูป แปร
สภาพ เปลี่ยนสภาพ เพิ่มมูลค่าให้กับตัวสินค้า และมี
บทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมหากต้องการ
พัฒนาธุรกิจวิสาหกิจชุมชนให้เติบโตไม่เพียงแต่จะมองด้าน
ก าลังการผลิตเพียงอย่างเดียวการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมัยใหม่
เชิงกลยุทธ์เป็นอีกหนึ่งแนวทางในการวางแผนบริหาร
การตลาดให้กับธุรกิจเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายได้มากกว่า มีลักษณะพิเศษได้
มากกว่าและในราคาที่ถูกกว่า ถือเป็นการสร้างข้อได้เปรียบ
เพื่อน าไปสู่เศรษฐกิจที่เข้มแข็ง และชุมชนพึ่งตนเองได้มาก
ยิ่งขึ้น โดยจังหวัดอุดรธานี มีเนื้อที่ประมาณ 11,730 ตาราง
กิโลเมตร การปกครองแบ่งออกเป็น 20 อ าเภอ ประกอบด้วย
อ าเภอเมืองอุดรธานี  อ าเภอกุดจับ อ าเภอหนองวัวซอ 
อ าเภอกุมภวาปี อ าเภอโนนสะอาด อ าเภอหนองหาน อ าเภอ
ทุ่งฝน อ าเภอไชยวาน อ าเภอศรีธาตุ  อ าเภอวังสามหมอ  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%AD
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อ าเภอบ้านดุง อ าเภอบ้านผือ อ าเภอน้ าโสม อ าเภอเพ็ญ 
อ าเภอสร้างคอม อ าเภอหนองแสง อ าเภอนายูง อ าเภอ
พิบูลย์รักษ์  อ าเภอกู่แก้ว อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม มีหน่วย
การปกครองแบ่งออกเป็น 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 
เทศบาลนคร 3 เทศบาลเมือง 44 เทศบาลต าบล และ132 
องค์การบริหารส่วนต าบล พ้ืนที่ส่วนใหญ่ประกอบด้วยภูเขา 
ที่สูง ท่ีราบ ที่ราบลุ่ม และพื้นที่ลูกคลื่นลอนตื้น แบ่งออกได้ 
2 บริเวณ คือบริเวณที่สูงทางทิศตะวันตกและทางทิศใต้
สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีภูเขา บางส่วนเป็นพ้ืนที่
ลูกคลื่นลอนตื้นถึงลอนลึก มีความสูงจากระดับ น้ าทะเลปาน
กลางประมาณ 200 เมตร สภาพภูมิประเทศลักษณะนี้
ครอบคลุมพื้นที่ในเขตอ าเภอน้ าโสม อ าเภอหนองวัวซอ 
อ าเภอโนนสะอาด อ าเภอศรีธาตุ อ าเภอวังสามหมอ และ
ด้านตะวันตกของอ าเภอกุดจับและอ าเภอบ้ านผือ มี
เทือกเขาสูงสลับเนินเตี้ย บางส่วนเป็นพื้นที่ลูกคลื่นลอนตื้น
สลับพื้นที่นา มีที่ราบลุ่มอยู่บริเวณริมแม่น้ า เช่น ล าน้ าโมง 
ล าปาว บริเวณพื้นที่ลูกคลื่นทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
และทิศตะวันออก สภาพภูมิประเทศ ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ลูก
คลื่นลอนตื้น มีที่ดอนสลับที่นา บางส่วนเป็นท่ีเนินเขาเตี้ย ๆ 
มีความสูงจาก ระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 187 
เมตร สภาพภูมิประเทศลักษณะนี้ครอบคลุมพื้นที่บริเวณ
อ าเภอบ้านผือ อ าเภอกุดจับ อ าเภอเมือง อ าเภอกุมภวาปี 
อ าเภอหนองแสง อ าเภอไชยวาน อ าเภอเพ็ญ อ าเภอทุ่งฝน 
อ าเภอสร้างคอม และอ าเภอบ้านดุง มีที่ราบลุ่ม เป็นบริเวณ
กว้างในเขต อ าเภอเมืองอุดรธานี และอ าเภอกุมภวาปี ซึ่ง
เป็นต้นก าเนิดของล าน้ าปาว พื้นที่ลูกคลื่นดังกล่าวจะมีพื้นที่
สูง ซึ่งเป็นป่าสงวนแห่งชาติเดิมทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
ในเขตอ าเภอบ้านดุง นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ราบลุ่มบริเวณ
แม่น้ าต่างๆเช่น ห้วยน้ าสวย ห้วยหลวง ล าน้ าเพ็ญ ห้วยดาน 
ห้วยไฟจานใหญ่ และแม่น้ าสงคราม และโดยทั่วไปเป็นที่
ราบสูง สูงกว่าระดับน้ าทะเล โดยเฉลี่ยประมาณ 187 เมตร 
พื้ นที่ เอี ย งลาดลงสู่ แม่ น้ า โขงทางจั งหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วยทุ่งนา ป่าไม้และภูเขา พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นดิน
ปนทรายและดินลูกรัง ช้ันล่างเป็นดินดาน ไม่เก็บน้ าหรืออุ้ม
น้ าในฤดูแล้ง พื้นบางแห่งเป็นดินเค็มซึ่งประกอบการกสิกร
รมไม่ค่อยได้ผลดี พ้ืนท่ีบางส่วนเป็นลูกคลื่นลอนลาด มีพื้นที่
ราบแทรกอยู่กระจัดกระจายสภาพพ้ืนท่ีทางตะวันตกมีภูเขา
และป่ าติดต่อกัน เป็น  แนวยาว มี เทื อกเขาส าคัญคือ 
เทือกเขาภูพานทอดเป็นแนวยาวตั้งแต่เขตเหนือสุดของ
จังหวัด มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ ได้รับการอนุมัติการจด
ทะเบียนแล้วจ านวน 115 ราย (มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
กองบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ส านักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) แบ่งประเภทเป็นออกเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทอาหาร 2) ประเภทเครื่องดื่ม  
3) ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 4) ประเภทของที่ใช้ ของ
ตกแต่ง ของที่ระลึก 5) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
(แนวทางและหลักเกณฑ์การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิ ตภัณ ฑ์ ไทย  พ .ศ . 2559) แต่ ก ารด า เนิ นการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีข้อมูลส่วนบุคคลที่ต่างกันจึง
มีการด าเนินการที่แตกต่างกัน  
 ด้วยเหตุดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยต้องการที่จะ
ศึกษา การด าเนินงานของผู้ประกอบการและแนวทางพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีเพื่อได้ข้อมูลสารสนเทศ 
รวมถึงปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชนน า
ผลการวิจัย ให้เกิดประโยชน์ในการให้ค าปรึกษา การแนะน า
องค์ความรู้ในการยกระดับพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนของจังหวัดอุดรธานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธาน ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อุดรธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธาน ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อุดรธานี โดยก าหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี ้ 

1.1 ตัวแปรต้นเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  

1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) การด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี 2) การ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
ด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการและบริหารสมาชิก 
ด้านการเงินด้านการมีส่วนร่วมและก าหนดทิศทางของ
วิสาหกิจ ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการผลประโยชน์ 
และด้านข้อมูลข่าวสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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  2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์จังหวัด
อุดรธานี ที่ขึ้นทะเบียนจ านวน 115 ราย (ข้อมูลจากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ณ วันที่ 31 มิถุนายน 
พ.ศ. 2561) โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 90 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน โดย 1) การเลือกพื้นที่ 6 กลุ่ม ได้แก่ 
อ าเภอหนองหาน อ าเภอทุ่งฝน อ าเภอไชยวาน อ าเภอศรี
ธาตุ อ าเภอวังสามหมอ อ าเภอบ้านดุง การสุ่มแบบสะดวก  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลักของกลุ่ม 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรับปรุงจาก (พิชัย สารภักดิ์ และ
คณะ, 2562) 
  ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีปรับปรุง
จาก (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ, 2556) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชนปรับปรุงจาก 
(สมชาย น้อยฉ่ า, 2561) 
  ตอนที่  4 สัมภาษณ์ แนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อุดรธาน ี
 
วิธีสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

 2. ก าหนดรูปแบบของเครื่องมือที่จะสร้าง
โดยผู้วิจัยก าหนดรูปแบบของเครื่องมือการวิจัยออกเป็น 4 ตอน  

 3. สร้างเครื่องมือสอบถามเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการและแนวทางพัฒนาการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอุดรธานีมีลักษณะ
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 

 4. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 5. เขียนร่างแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถาม
ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถาม
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน
การบริหารและด้านธุรกิจและวิสาหกิจชุมชน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ ค่ า
ดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อตั้งแต่ 0.67-1.00  
  6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับ ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คนแล้วน ามาหาความเช่ือมั่นโดยใช้สตูร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
  7. จัดพิ มพ์ แบบสอบถามเกี่ ยวกับ การ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการและแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอุดรธานี ฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วจิัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
  1.ขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพิชญบัณฑิตถึงประธาน
วิสาหกิจชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  2. ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
ภายใน 3 สัปดาห์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  การทดสอบเอฟ  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%87
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
เป็นเพศชาย 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13เป็นเพศหญิง 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.86 ระดับการศึกษาสูงสุดที่ ได้รับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จะมีการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรีคิดเป็น ร้อยละ 24.34  รองลงมา
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็น ร้อย
ละ 51.30 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นคิดเป็นร้อยละ 
7.82 ตามล าดับ 
  1. ระดับการด าเนินการของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ( =4.17, SD = 0.58) โดยการ เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมาคือด้านความเป็นผู้น าและการ
จัดการผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมและก าหนดทิศทาง
ของวิสาหกิจตามล าดับ 
  2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อุดรธานี จ าแนกตามข้อมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพหลักของกลุ่ม และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในภาพรวมมี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. แนวทางการพัฒนาระดับการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้าน
การเงิน และด้านการตลาด ซึ่งมีแนวทางในพัฒนาการ
แสวงหาความรู้และทักษะด้านการตลาด  การพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการ

ความเสี่ยงในด้านต้นทุนและการบริหารจัดการด้านต่างๆ 
สนับสนุนส่งเสริมด้านการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ 
 
การอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดอุดรธานีตามความวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  1. การด าเนินการ ของวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดอุดรธานี เพื่อคิดหาแนวทางพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
โดยได้ความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนในการ  ให้
ค าปรึกษา สนับสนุน วิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญา ชาวบ้าน 
เอกลักษณ์ชุมชน สร้างความโดดเด่น โดยเฉพาะ อาหาร
พื้นบ้านและอาหารแปรรูป และเปิดบริการให้นักท่องเที่ยว 
ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนขนมในจังหวัดอุดรธานี มีสถานที่
ท่องเที่ยว  ส าคัญของจังหวัด สามารถสร้างรายได้ให้
ครอบครัว นอกจากนั้นวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองในด้านการเรียนรู้ การจัดการความรู้ใน องค์กรของ
ตน ซึ่ง Wasko & Faraj (2000) ได้อธิบายว่า การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนส าคัญเป็นอยา่ง ยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ ซึ่ง
การจัดการความรู้คือ การค้นพบ การแลกเปลี่ยน การ
ถ่ายทอดองค์ ความรู้ และการได้มาซึ่งองค์ความรู้ ในความรู้
ที่กระจ่างชัดโดยผู้เช่ียวชาญ หรือการน าความรู้ที่อยู่ใน คน
เช่น ประสบการณ์ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้เป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้ก็คือวิถีทางที่จะ
ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล (2560) ได้ท าการศึกษา 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี 

ระดับการด าเนินงานของผู้ประกอบการรายด้าน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 S.D. แปลผล 
1. ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการผลประโยชน์ 4.21 0.60 มาก 
2. ด้านข้อมูลข่าวสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.33 0.57 มาก 
3. ด้านการบริหารจัดการและบริหารสมาชิก 4.17 0.57 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมและก าหนดทิศทางของวิสาหกิจ 4.18 0.65 มาก 
5. ด้านการผลิต 4.17 0.54 มาก 
6. ด้านการเงิน 4.01 0.52 มาก 
7. ด้านการตลาด 4.15 0.64 มาก 

รวม 4.17 0.58 มาก 
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วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ บริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทยผล
การศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนใน  ปัจจุบันสามารถ
พึ่งตนเองได้จะเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของวิสาหกิจชุมชน
อย่างต่อเนื่องมีการ ปรับตัวเกิดความหลากหลายของสินค้า
โดยภาครัฐเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริม 
ความเข้มแข็ง สามารถสร้างเป็นเครือข่ายในชุมชนได้ การ
วิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนจาก ภาครัฐ ด้านภาวะผู้น า ด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้าน
การเป็น ผู้ประกอบการการในภาพรวมพบว่ามีทุกปัจจัยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากส่วนแบบจ าลองสมการ โครงสร้าง
ของประสิทธิผลของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาค
กลางของประเทศไทย 
  2. ด้านการตลาดเป็นปัจจัยการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด ความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ได้รับรองมาตรฐานสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิชัย สารภักดิ์และคณะ (2562) ได้อธิบายไว้ว่า
เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและใช้เป็นจุดสนใจของลูกค้าเพื่อ
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และบรรจุภัณฑท์ี่สะอาด
ปลอดภัย ขนาดของผลิตภัณฑ์ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า/ผลิตภัณฑ์และ ราคาสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร แสงทอง (2553) ได้
อธิบายไว้ว่าวิสาหกิจชุมชนควรจะมีการออกแบบผลิตภัณฑ์
เช่น ฉลาก ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ เพื่อส่งผลต่อการ
ดึงดูดผู้บริโภคและสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ 
  3. ด้านการบริหารจัดการและบริหารสมาชิก
เป็นปัจจัยการด าเนินงานของผู้ประกอบการ อยู่ในระดับ
มาก มีการตรวจสอบ การประเมินความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน การบริหารประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายมีการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานโครงการ มี
การควบคุมการด าเนินงาน และวิธีการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมชาย น้อยฉ่ า และคณะ (2561) กล่าวว่า 
การจัดองค์กรได้มีการระบุและอธิบายงานที่จะมอบหมายให้
สมาชิกด าเนินการ โดยผู้น ากลุ่มจะออกตรวจติดตามผล 
หากเจริญเติบโตไม่ดีก็ปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
  4. ด้านการเงินเป็นปัจจัยการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากข้อมูลปัจจัยด้านการเงิน ใน
ด้านแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
อยู่ ในระดับมาก และด้านเงินทุนของผู้ประกอบการ มี
สอดคล้องกับงานวิจัยของปานศิริ  พูนผล (2560) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

ตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP (ระดับ 1-5 ดาว) 
ในจังหวัดขอนแก่นผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการยังขาด
แหล่งเงินทุนสนับสนุนเพื่อการผลิตและขยายกิจการ 
รองลงมาคือ ด้านมีระบบบัญชีที่น่าเช่ือถือ ด้านการควบคุม
การเงินการวางแผนและตรวจสอบรายรับรายจ่ายที่เข้มงวด 
และด้านใช้เครดิตการค้า 
  5. ด้านการมีส่วนร่วมและก าหนดทิศทาง
ของวิสาหกิจเป็นปัจจัยการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
อยู่ในระดับมากสมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ
ข้อบังคับกลุ่ม มีส่วนร่วมในการเขียนแผนการด าเนินงาน 
โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรณพ จิตการุณ. และ
คณะ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุทัยธานี พบว่าการให้โอกาสแสดงความคิดเห็นและ
การยอมรับฟัง เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติ งาน รวมทั้ งช่วยกันดูแลรักษากฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
  6. ด้ านความ เป็ นผู้ น าและการจัดการ
ผลประโยชน์เป็นปัจจัยการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
ภาวะผู้น าอย่างผู้ประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่าง
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญชนก ชัยสุขและคณะ (2559) กล่าวว่าผู้น าของวิสาหกิจ 
ชุมชนต้องมีความเสียสละให้แก่กลุ่ม ให้ความช่วยเหลือ
แนะน ากลุ่มได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ 
มีการวางแผนที่ดี มีการควบคุมการปฏิบัติงานของกลุ่มให้
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้ งไว้ มีความ
กระตือรือร้น เป็นที่ยอมรับของชุมชน  
  7. ด้านข้อมูลข่าวสารและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นปัจจัยการด าเนินงานของผู้ประกอบการ อยู่ใน
ระดับมากท่านเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆเสมอ มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
และมักจะเห็นโอกาสทางธุรกิจที่แตกต่างออกไปเสมอ การ
พบปะสนทนากับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ท่านได้เห็น
โอกาสทางธุรกิจ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การประชุมสัมมนา
ระหว่างกันท าให้รับรู้โอกาสทางธุรกิจสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทรงธรรม ธีระกุล (2548). การสื่อสารจึงเป็นกลยุทธ์ทีม่ี
ความส าคัญต่อองค์กรในการบริหารที่จะท าให้งานของ
องค์กรด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของ
หน่วยงาน ในแง่ของการบริหารองค์กรการสื่อสารท าให้เกิด
ความหมาย  และท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน การสร้าง
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนา
องค์กร การควบคุมและประสานงาน  
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 แนวทางการพัฒนาระดับการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการเงิน 
และด้านการตลาด น าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
พบว่าจะต้องอาศัยการพัฒนาจากภาครัฐ การฝึกอบรมและ
การพัฒนาภายในองค์กรวิสาหกิจชุมชนเอง การแสวงหา
ความรู้และทักษะด้านการตลาด การพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการความเสี่ยงใน
ด้านต้นทุนและการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ สนับสนุน
ส่งเสริมด้านการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของธงพล พรหม
สาขา ณ สกลนคร. และคณะ (2556) ได้สรุปข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายส าหรับสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนไว้ว่า ภาครัฐ
ควรสร้างองค์ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้กับ
วิสาหกิจชุมชนแบบครบวงจรและต่อเนื่องเช่น การท าบัญชี 
การใช้เทคโนโลยีการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้าง
แบรนด์สินค้าและการจัดการด้านตลาดโดยให้สถาบันการศึกษา
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นเป็นพี่เลี้ยงและฝึกปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรน าผลการวิจัยไปปรับใช้กับรูปแบบ
วิธีการบริหาร การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน เพื่อมาตรฐานระบบการ
จัดการวิสาหกิจชุมชน ให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือการ
บริการที่มคีุณภาพดีและเป็นท่ียอมรับ 
  1.2 ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อท าให้ทราบถึง
ลักษณะการด าเนินงาน การจัดการปัจจัยด้านการผลิต 
ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและ
บริหารสมาชิก ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
และก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยด้านผู้น าและ
การจัดการผลประโยชน์ และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยังประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจ
ต้องการศึกษา และในการท าวิจัยต่อไปในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ควรท าการศึ กษาการด า เนิ นการของ
ผู้ประกอบการเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดอื่นที่มีขนาด
ประชากรใกล้เคียงกันเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย รวมถึง
ศึกษาถึงปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวเพื่อ
สร้างความเข้มแข็ง เพื่อยกระดับมาตรฐานระบบการจัดการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบใชป้ัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
Development of Problem-based Learning Activities together with Learning Management 

for Development Creative Professional Experience Course Studying of Graduate 
Diploma Program in Teaching Profession Students at College of Asian Scholars 

 
วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร์1,  
อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์2 

                     กุหลาบ ปุริสาร3 
วรากร  ตันฑนะเทวินทร์4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ให้มีประสิทธิภาพ 80/80 2) เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์   กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จ านวน 175 คน ที่ศึกษาในภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2561จ านวน 
175 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 6 แผน 2) 
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน/หลังเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและท ากาทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Dependent Sample t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 
   1) ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย คะแนนระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และมีคะแนนหลังเรียนทั้ งหมด (E2) มีค่า E1/ E2 มีค่า 81.37/86.99 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว ้
     2) ค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ค่าดัชนีประสิทธิผล (Ei) ในการเรียนรู้ .7185 หรือร้อย 71.85 สงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
   3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย ( x =35.99, S.D. = 3.48) หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( x =53.24, S.D.=3.01) 
แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
____________________________________________________________________________________________ 
1ประธานหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอซีย 
3รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
4อาจารย์ประจ า วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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  4) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน มีค่าเฉลี่ย ( x =4.63, S.D.=0.47) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน/ การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to develop problem-based learning activities together 
with learning management for developing creative thinking. Professional Experience Course studying of 
Graduate Diploma Program in Teaching Profession students of College of Asian Scholars, to be effective in 
accordance with the specified criteria, 2) to study the effectiveness index on the problem-based learning 
activities together with learning management for developing creative thinking, 3) to compare the academic 
achievement before and after of students who learned with problem-based learning activities together 
with learning management for developing creative thinking and 4) to assess satisfaction of students who 
learned problem-based learning activities together with learning management for developing  creative 

thinking. The research target groups were 175 students of the Graduate Diploma in Teaching Profession, 
studied at the first semester of academic year 2018, which was obtained by purposive sampling. Research 
tools were: 1) 6 Learning management plans development of problem-based learning activities together 
with learning management, 2) academic achievement test before study/after study and 3) student 
satisfaction assessment form. The statistics used for data analysis were Percentage, Mean, Standard 
Deviation and test the hypothesis by useing the dependent sample T-Test. 
 The results of the research showed that: 
  1) The development of problem-based learning activities together with learning management 
for developing creative thinking of Graduate Diploma Program in Teaching Profession students of College 
of Asian Scholars. E1/E2 equal to 81.37 / 86.99, which was in accordance with the criteria 80/80 standard. 
  2) The effectiveness index on the problem-based learning activities together with learning 
management for developing creative thinking, learning effectiveness index (Ei) .7185 or 71.85 percent. It 
was higher than the specified criteria. 
  3) The academic achievement before and after of students who learned with problem-based 
learning activities together with learning management for developing  creative thinking, there was an 
average scores before learning was at the average level ( x = 35.99, S.D. = 3.48). After class, there was an 
average ( x = 53.24, S.D. = 3.01). It showed that the academic achievement after learning was higher than 
before learning with the statistically significant different was at the .01 level. 
  4) The satisfaction of students who learned with problem-based learning activities together 
learning management for developing creative thinking was ( x = 4.63, S.D. = 0.47), and it was at the most level. 
 
Keywords:  Development of problem-based learning activities, creative thinking learning management  
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บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กใน
ศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่ง
เป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆทักษะเพื่อการ
ด ารงชีวิต สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการ
เรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้
สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียน
จากการค้นคว้าเองของศิษย์  โดยครูช่วยแนะน าและช่วย
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  ในการพัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่นั้น ต้องมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยการเรียนการ
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - Based Learning: 
PBL) ทราบว่า การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานได้พัฒนามา 
จากความคิดของ John Dewey นักการศึกษาของอเมริกัน 
John Dewey ให้ค าแนะนา ว่านักศึกษาควรจะน าเสนอ
ปัญหาในชีวิตจริงและช่วยในการหาค าตอบโดยการค้นพบ
ข้อมูลในการแก้ปัญหาของนักศึกษาเอง และเริ่มมีการใช้ใหม่
อีกครั้ง ในปี ค.ศ.1960 ในรูปแบบของการสอนแบบใฝ่รู้ใน
วิทยาศาสตร์ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากผลงานของBruner 
และ Piaget (1960) วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น
การเรียนที่ให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนใช้  เทคนิค
กระบวนการแก้ปัญหาแบบกลุ่มและการเรียนเป็นรายบุคคล  
 ในยุคศตวรรษที่  21 ได้ถูกกล่าวถึงกันอย่าง
กว้างขวางถึงแนวการสอนเพื่อพัฒนาบุคคลให้มีทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทักษะการคิดเชิงระบบ 
(Critical Thinking) ทักษะการสื่อสาร และการท างาน
ร่ ว ม กั บ ผู้ อื่ น  (Communication and Collaboration) 
ความรู้พื้ นฐานทางด้ านข้อมู ลข่ าวสาร (Information 
Literacy) ความรู้พื้นฐานด้านการใช้สื่อ (Media Literacy) 
และความรู้พื้ น ฐานด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT 
Literacy) เป็นต้น (อิสริยะ สัตกุลพิบูลย์ และคณะ, 2554) 
ทั้งนี้จากพื้นฐานแนวคิดการศึกษายุคศตวรรษที่  21 น ามา 
 

สู่การพัฒนานโยบายการศึกษาในประเทศที่เรียกว่าการศึกษา 
4.0 (Education 4.0) ได้มีการศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะน าการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เพื่อการแก้ปัญหา
การเรียนการสอน ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์
เพื่ อน าไปใช้ประโยชน์ ในการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ให้มีประสิทธิภาพ 80/80 
 2. เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลัง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการจัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
   
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ Illinois (University) 
สหรัฐอเมริกา (Torp; & Sage. 1998: citing Illinois Problem 
-Based Learning Network., 1996), ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2554) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการ
จัดการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนี้ 
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  ขั้นที่1 ขั้นการสร้างสมมุติฐาน  ก าหนด
ปัญหา เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆกระตุ้นผู้เรียน
เกิดให้ความสนใจและมองเห็นปัญหา สามารถก าหนดสิ่งที่
เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียนได้และเกิดความสนใจ
ที่จะค้นหาค าตอบ 
   ขั้นที่2  ขั้นเตรียมการศึกษาและท าความ
เข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจกับปัญหาที่
ต้องการเรียนรู้  ซึ่งผู้ เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่าง
เกี่ยวข้องกับปัญหาได้ๆที ่
  ขั้นที่3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้ เรียน
ก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนค้นคว้าด าเนินการศึกษา ด้วยตนเอง
ด้วยวิธีการหลากหลาย 

ขั้นที่4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียน
น าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนร่วมกัน อภิปรายผลและ
สังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ขั้นที่5 สรุปและประเมินค่า ผู้เรียนแต่ละ
กลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเองและ ประเมินผลงานว่า
ข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด
ตรวจสอบโดยพยายาม แนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่าง
อิสระทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของปัญหา
อีกครั้ง 
     ขั้นที่6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียน
น าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบองค์ความรู้และน าเสนอเป็นผลงาน
ในรูปที่หลากหลายผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาประเมินผลงาน 
3.2 ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
     ประยุกต์ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของ ทิศนา แขมมณี (2553) อารี พันธ์มณี 
(2557) ได้ศึกษาค้นคว้าและได้ เสนอแนวทางการสอน 
ความคิดสร้างสรรค์ตามแนวคิดของDavis (1968) ,Blaunt 
& Klausmier (1968) และTorrance (1962 ) ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาเรื่องการสอนของ William (1970) และ
ของ Osborn (1963) ดังนี ้
  Davis (1972) ได้ ร วบ รวม แนวคิ ด ขอ ง
นักจิตวิทยา และนักการศึกษาที่กล่าวถึงเทคนิคในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นมาตรบาน เพื่อใช้ในการฝึกฝนบุคคล
ทั่ วไปให้ผู้ ที่ มี ความคิดสร้างสรรค์สู งขึ้นเทคนิคเหล่ านี้
ได้แก่  การระดมสมอง (Brainstorming) หลักการส าคัญของ
การระดมสมอง คือ การให้โอกาสคิดอย่างอิสระ โดยเลื่อนการ
ประเมินความคิดออกไปไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ในระหว่างที่มี
การคิด การวิจารณ์หรือการประเมินผลใด ๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการคิด จะเป็นสิ่ งขัดขวางความคิดสร้างสรรค์ 
จุดประสงค์ของการระดมสมองก็เพื่อจะน าไปสู่การที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ Alex Osborn เป็นผู้คิดเทคนิคนี้ขึ้น โดยแบ่งเป็น
ขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้น คือ    
   ขั้นที่ 1 ตัดการวิจารณ์ออกไป ช่วยให้
เกิดการรับรู้โดยมีสถานการณ์ที่สร้างสรรค์ซึ่งจ าเป็นต่อการ
เกิดจินตนาการ 
     ขั้นที่ 2 ให้อิสระ ยิ่งมีความคิดที่กว้างไกล
มากเท่าใดก็ยิ่งดี เพราะเป็นไปได้ที่ว่าความคิดที่ดูจะไร้สาระ
อาจจะน าไปสู่บางสิ่งที่มีจินตนาการได้ 
      ขั้นที่ 3 ต้องการปริมาณ ขั้นนี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของการระดมสมอง ยิ่งมากความคิดก็ยิ่ง
มีโอกาสที่จะพบความคิดดี ๆ ได้มากขึน้ 
   ขั้นที่  4 การผสมผสานและปรับปรุง
ความคิด นั่นคือ การขยายความคิดให้กว้างออกไป ในระหว่าง
การอภิปรายนักเรียนจะพิจารณาความคิดของตนเองและของ
เพื่อนตามล าดับ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ระหว่างเรียนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  ประกอบด้วย 
  1. ศึกษารายละเอียด รายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
   2. ผู้ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
  3. ด าเนินการเครื่องมือได้แก่ สร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียนและหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ  
              4. น าเครื่องมือท่ีได้ด าเนินการแล้ว เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
  5. น าเครื่องมือท่ีได้ด าเนินการแล้ว เสนอต่อ
ผู้ร่วมด าเนินการวิจัยและเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
  6. ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ
วิจัยตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ 
  7. ด าเนินการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน 
  8. สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
            9. ด าเนินการวิจัยเชิงการทดลอง (Experimental 
Research) แบบแผนการทดลองขั้นต้น (Pre Experimental 
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Design) ด าเนินการทดลองตามรูปแบบการวิจัย One Group 
Pretest-Posttest Design 
  10. ประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
ประเมินผลหลังเรียนของแต่ละแผน 
             11. ภายหลังการสอนตามครบทุกแผนแล้ว 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
  12. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย คะแนนระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) 
และมีคะแนนหลังเรียนทั้งหมด (E2) มีค่า E1/ E2 มีค่า 81.37/ 
86.99 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว ้

2. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิ ตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีค่าดัชนีประสิทธิผล (Ei) ในการ
เรียนรู้.7185หรือร้อย 71.85 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต 
มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 
( x =35.99,S.D.=3.48) หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( x =53.24, 
S.D.=3.01) แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
           4. ความพึ งพอใจของนักศึกษาตอการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการ
เรี ยน รู้ เพื่ อพัฒ นาความคิ ดสร้ างส รรค์  รายวิ ชาฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
มีค่าเฉลี่ย ( x =4.63 , S.D.=0.47) อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
การอภิปรายผล 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย คะแนนระหว่างเรียนทั้งหมด (E1)และมีคะแนนหลัง
เรียนทั้ งหมด (E2) มีค่ า E1/ E2 มีค่ า 81.37/86.99 ซึ่ งมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ เน้นการถ่ายโอนความรู้ และให้ความส าคัญกับ
การตรวจสอบความรู้เดิมของนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความสงสัย อยากรู้ อยากเห็น ซึ่งน าไปสู่การวางแผน ลง
มือปฏิบัติ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล 
สรุปผลและน าเสนอข้อมูล อีกทั้งการจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบ แก้ไข จาก
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่ได้ไห้
ข้อเสนอแนะ แนวทาง กระบวนการตามขั้นตอนและวิธีการ
ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ความถูกต้อง สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เครือวัลย์ แสงโสดา (2556) ได้
ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่อง ความ
หลากหลายทางชีวภาพในอ่างเก็บน้ าคลองลากงา อ าเภอ
หนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่าประสิทธิภาพของชุด 
กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเฉลี่ยเท่ากับ85.33/85.17 
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 และ วันเพ็ญ เหกระโทก
และคณะ (2557) ศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิทยาศาสตร์ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เรื่อง วงจรไฟฟ้า พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 81/81 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้ง และ ศินีนาฎ ก าภูศิริ (2558) การ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง“เขียนเชิงสร้างสรรค์
ภาษาไทย” และความฉลาด ทางอารมณ์ ระหว่างการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) กับการจัดการเรียนรู้
แบบ 4 MAT พบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.00/. 
80.77และ 86.90/ 82.92 สูงกว่าเกณฑ์ที่ ก าหนดไว้คือ 
80/80 และมนต์ชัย พงสกรนฤวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษา
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีทฤษฎีการ
สร้างความรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้
ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ  
86.13/89.81สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 และจิรภัค 
สุวรรณเจริญ (2562) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า 
มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.34/82.57 เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และฟาริดา แสงเอี่ยม (2557) ได้ศึกษา การพัฒนา
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ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
ความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ผู้วิจัยสร้าง
และพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 87.69/84.00 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต 
มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย  
( x =35.99, S.D.=3.48) หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( x =53.24, 
S.D.=3.01) แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์เป็นข้ันตอนกระบวนการของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ดี เหมาะสมกับวัย และความสามารถของผู้เรียน จึง
ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ ณัฐภาส ถาวรวงษ์ (2551) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน รายวิชาพรีคลินิก หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตแพทย์ช้ันปีที่ 2 ปี
การศึ กษา 2550 ที่ เรี ยน โดยใช้ปัญ หาเป็ นหลั กของ  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
สภา พันธสะอาด (2553) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 วิทยาลัยบรมราช
ชนนี จังหวัดนนทบุรี เนื้อหาวิชาการรักษาพยาบาลเบื้องตก
ลุมทดลอง จ านวน 30 คน ที่เรียนด้วย รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และกลุ่ม
ควบคุมจ านวน 30 คน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลังเรียน
ของกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มควบคุมที่
เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแบบปกติ
สูงก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสุระ
พรรณ พนมฤทธิ์และคณะ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และการ
ก ากับตนเองเพื่อส่งเสริมการคิดวิจารณญาณและการรับรู้
สมรรถนะของนักศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียน โดยวิธี
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ 
นักศึกษากลุ่มที่เรียนโดยใช้การก ากับตนเองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเพ็ญประภา เบญจวรรณและอริยา 
คูหา (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
โภชนาการ และโภชนาบ าบัด เรื่องพิษภัยของอาหารด้วย
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักศึกษา
พยาบาลและความ พึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือนักศึกษา
ช้ันปีที่1 คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินท ร์ปี ก ารศึ กษ า 2552 จ าน วน  43 คน  พบว่ า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโภชนาการและโภชนาบ าบัด 
เรื่องพิษภัยของอาหารโดยใช้ปัญญาเป็นฐานก่อนและหลัง
การจัดการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมนัสวี ธนะปัด (2558) ได้การพัฒนาชุด
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี1ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
75 คน พบว่า กลุ่มที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่ม
ที่เรียนโดยใช้การจัดการปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และสมใจ สืบเสาะ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์ เชิงหรรษาบนเว็บ
เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต พบว่า มิติด้านผลงานสรา้งสรรค์ได้แก่ ความ
แป ลก ใหม่ ค วาม เห มาะสม ในก ารแก้ ปั ญ ห าความ
ละเอียดลออใน และการสังเคราะห์โดยผลการเปรียบเทียบ
ความคิดสร้างสรรค์มิติด้ านจิตใจและบุคลิกภาพซึ่ ง
ประกอบด้วยด้านความอยากรู้อยากเห็นและความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลเปรียบเทียบความคิด
สร้างสรรค์มิติด้านผลการสร้างสรรค์ ซึ่งซึ่งประกอบด้วยด้าน
ความแปลกใหม่ความเหมาะสม ในการแก้ปัญหา และความ
ละเอียดลออในการสังเคราะห์ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมนต์ชัย 
พงสกรนฤวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการสร้างความรู้ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

71 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนฯ ท าให้สามารถ
ในการสร้างความรู้ของนักเรียนช่างอุตสาหกรรม แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 และปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาทางศาสตร์การสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ
ด้านการคิดอย่างมีอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาวิชาชีพ
ครู พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง ด้านการคิด
อย่างมี วิจารณญาณสู งขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และจิรภัค สุวรรณเจริญ 
(2562) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ทักษะความคิดสร้างสรรค์รายด้านทุก
ด้านสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 
           3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์รายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพระหว่างเรียน นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิ ตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิต เอเซีย  มี ค่ าเฉลี่ ย  
( x =4.63, S.D.=0.47) อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ เพ็ญประภา เบญจวรรณและอริยา คูหา 
(2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
โภชนาการและโภชนาบ าบัดเรื่องพิษภัยของอาหารด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักศึกษาพยาบาล 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือนักศึกษาช้ันปีที่ 1คณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ปีการศึกษา 
2552 จ านวน 43 คน พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และธนสร กิรัม 
(2553) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL) และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย จานวน 21 คน 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีความพึง
พอใจต่อการดาเนินกิจกรรมการเรียนการสอนใน ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1422 อยู่ในระดับมาก และตันติกร คมคาย 
(2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สนับสนุนวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐานที่
มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับใจมากที่สุด และ 
 

มนต์ชัย พงสกรนฤวงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้ของนักเรียนช่าง
อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนฯ 
ท าให้สามารถในการสร้างความรู้ของนักเรียนมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 
และปรณัฐ กิจรุ่งเรือง (2553) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทางศาสตร์การสอนเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาวิชาชีครูมีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมในระดับ
มาก และจิรภัค สุวรรณเจริญ (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สุราษฎร์ธานี พบว่า มีความพึงพอใจต่อรูปแบบในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ก่อนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ครูผู้สอนและนักศึกษาควรท าความ
เข้าใจเกี่ยวจุดประสงค์การเรียนรู้เกิดให้ชัดเจนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.2 เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ต้องจัดตามความเหมาะสมกับความสามารถ
ของนักศึกษาแต่ละคนโดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละคน 
  1.3 ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ควรปรับพื้นฐานความรู้ให้มีความพร้อมก่อน 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
         2.1 ครูผู้สอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพ่ือประกอบการสอน
ได้ เนื่องจากมีประสิทธิภาพเป็นไปมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
  2.2 ครูผู้สอนต้องประเมินก่อนเรียน ระหว่าง
เรียนและประเมินหลังเรียน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษาสูงสุด 
  2.3 การสอนโดยใช้การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ 
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พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นการส่งเสริมความสามารถ 
ทางการเรียนรู้ของบุคคล ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนักศึกษา  
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรเปรียบเทียบวิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับวิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อ
น าไปใช้ต่อไป 
  3.2 ควรเปรียบเทียบวิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาอื่น 
  3.3 ควรมีการศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 
ด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 

The Development of Creative Thinking Ability and Learning Achievement Through 
STEM Education Learning 

 
ปุนยาวันร์ ค าทองจันทร1์ 

รัชนิวรรณ อนุตระกูลชัย2 

สุรชัย อนุตระกูลชัย3 

 

บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที ่1 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ห้องเรียน 1/2 
โรงเรียนโนนสังวิทยาคาร อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 36 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม ใช้รูปแบบการวิจัยการทดลองข้ันต้น แบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและ
หลังการทดลอง เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา จ านวน 8 แผน 2) แบบทดสอบวัด
ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
   ผลการวิจัยพบว่า  
  1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ : ความคิดสร้างสรรค์/การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา/ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) compare between before and after learning of grade-
7 students’ creative thinking ability through STEM education learning and 2) compare between before and 
after learning of the students’ learning achievement through STEM education learning. The sample used in 
the study consisted of 36 grade-7 students from Classroom No. 1/2 in Noen Sang Wittayakarn School, 
Noen Sang District, Nong Bualampoo Province, during the second semester of the 2018 academic year. 
The sample group was selected through a random sampling using classrooms as sampling units. The study 
followed the One-Group Pretest-Posttest Design procedure for experiment. The research tools included:  
1) 8 lesson plans on STEM education learning, 2) a creative thinking ability test and 3) a learning achievement 
test. The collected data were analyzed by means of computing arithmetic mean, standard deviation and a t-test. 
 
 

____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2อาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3ผู้บริหาร บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) 
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 The findings: 
   1. The students’ creative thinking ability at the close of instruction was found to be 
significantly higher than their pretest score at the .01 level of significance; and 
  2. The students’ learning achievement at the close of instruction was found to be 
significantly higher than their pretest score at the .01 level of significance.  
 
Keywords: Creative thinking, STEM education learning, Learning achievement 
 
บทน า 
  ในยุคที่โลกก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 หลายประเทศได้
ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนในชาติของตนเอง เพ่ือให้มี
ศักยภาพในการแข่งขันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ คือ “ศักยภาพ
ของระบบการศึกษา ที่ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์" ดังน้ัน ระบบการศึกษาในหลายประเทศ จึงได้มี
การปรับเปลี่ยนปรับทิศทางในการจัดการศึกษาที่ เน้น
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาวางแนวทางการจัดกระบวนการ
เรียนรู้โดยเน้นพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 5 ประการ 
หน่ึงในสมรรถนะส าคัญน้ัน คือ ความสามารถในการคิดเป็น 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิด
อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็น
ระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของ
กระบวนการทางสมองที่ทุกคนมีมาต้ังแต่ก าเนิด หากได้รับ
การพัฒนาและการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ ก็จะเกิดความคิด
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ ตลอดจนการคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งความสามารถในการประดิษฐ์คิดค้นสิ่ง
แปลกใหม่ (ปรียานุช พายุบุตร, 2557) ดังที่ วิชัย วงค์ใหญ่ 
(2542) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้และมี
ส่วนสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้  ถ้าผู้เรียนได้รับการ
กระตุ้นอย่างถูกวิธีและมีปริมาณที่เหมาะสมเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ือง รวมทั้งการจัดประสบการณ์ที่ เหมาะสม 
ความคิดสร้างสรรค์ก็จะเจริญเติบโตเต็มศักยภาพ ดังน้ันการ
พัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ในสังคมปัจจุบัน เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและมีปัญหา
ใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ผู้เรียนจึงต้องได้รับการฝึกฝนให้
รู้จักการคิดใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่ต้อง
พบในชีวิตประจ าวัน (อารี สัณหฉวี, 2540)  

 กลุ่ ม ส าระการ เรี ยนรู้ ก าร งา นอาชีพ และ
เทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบ
องค์รวมเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ
ท างาน เน้นกระบวนการท างาน และจัดการอย่างเป็นระบบ 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการออกแบบงาน รวมทั้ง
สร้างพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ดังน้ันในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยี จึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้  เพ่ือให้ผู้เรียนกล้า
แสดงออก โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง
ในด้านการใช้ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
 จากการประเมินความสามารถในด้านความคิด
สร้างสรรค์  ในรายวิชางานประดิษฐ์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี โรงเรียนโนนสังวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวล าภู 
ปี การศึ กษ า 2558– 2560 พบ ว่า ร้อยละของจ านวน
นักเรียนที่มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับพอใช้ คือ 
58.85, 60 และ 61.46 ตามล าดับ (โรงเรียนโนนสังวิทยาคาร, 
2558–2560) จากการวิเคราะห์หาสาเหตุ พบว่า นักเรียน
มักจะคิดออกแบบชิ้นงานตามแบบหรือตัวอย่างที่ครูน าเสนอ 
ขาดการวางแผนการออกแบบชิ้นงาน นักเรียนไม่มีความ
มั่นใจ ไม่กล้าที่จะแสดงออก ขาดการคิดริเริ่มหรือการคิดที่
แปลกใหม่ ท าให้ชิ้นงานส่วนใหญ่ไม่มีความหลากหลาย  
 การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เป็นการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 4 สาขา ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กระบวนการทางวิศวกรรม และ
คณิตศาสตร์ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิด 
และสร้างนวัตกรรมที่ใช้ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 4 สาขา ท า
ให้ผู้ เรียนเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้  สามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดรวบยอดในศาสตร์ต่าง ๆ ท า
ให้เห็นความสัมพันธ์และคุณค่าของสิ่งที่ เรียน สามารถ
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนเข้ากับชีวิตจริง (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557)  
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 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะน าการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชางานประดิษฐ์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนโนนสังวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
19 โดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  ออกแบบ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน ตามข้ันตอนของสะเต็มศึกษา เพ่ือช่วย
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ไปพร้อมๆกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมสูงข้ึน อีกทั้งยังช่วยพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่จะด ารงชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพในศตวรรษที่ 21  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา  
 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1) นักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2) นักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 
ห้องเรียน1/2 โรงเรียนโนนสังวิทยาคาร อ าเภอโนนสัง 
จั งห วัดหนองบั วล าภู  ส านักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษ า
มัธยมศึกษา เขต 19 ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน  36 คน ได้ม าจากการสุ่ มอ ย่างง่าย  (Simple 
Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

 รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยการทดลอง
ข้ันต้น (Pre-Experimental Design) แบบกลุ่มทดลองกลุ่ม
เดียวมีการวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One group 
pretest - posttest design) 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษารายวิชา
งานประดิษฐ์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 8 แผน แผนละ 2 
ชั่วโมง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52-4.69) 

2) แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของกิลฟอร์ด เป็นแบบทดสอบอัตนัยจ านวน 4 ข้อ 
มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(IOC) 0.67-1.00 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
รายวิชางานประดิษฐ์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) 0.67-1.00 ค่า
ความยากง่าย 0.43-0.77 ค่าอ านาจการจ าแนก 0.40-0.93 
และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา  
  จากการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล
คะแนนความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียนมีการ
แจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่ าShapiro-Wilk .947 และ .950 ตามล า ดับ  (P-
value .082 และ .108)  
  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความคิดสร้างสรรค์ 
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนความคิด
สร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .001 โด ยมี ค่ าที  22 .52  P-value .000 
รายละเอียดดังตารางที่1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนความคิดสร้างสรรค์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนความคิดสร้างสรรค์ จ านวนนักเรียน  S.D. t Sig 
ก่อนเรียน 36 12.53 1.65 

22.52 .000** 
หลังเรียน 36 18.75 1.32 
** หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 
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 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
 จากการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลคะแนน
สอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนมีการแจกแจงแบบปกติ ท่ีระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าShapiro-Wilk .946 และ .943 
ตามล าดับ (P-value .076 และ .063)  
 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าที 
22.52 P-value .000 รายละเอียดดังตารางที่2 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

คะแนนสอบ จ านวนนักเรียน  S.D. t Sig 
ก่อนเรียน 36 17.08 1.96 

14.12 .000** 
หลังเรียน 36 23.86 2.03 
** หมายถึง มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เป็นแนวทาง
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ผ่านการท ากิจกรรมที่มุ่งแก้ปัญหา
ที่พบเห็นในชีวิตจริง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ รวมไป
ถึงการได้ความรู้แบบองค์รวมที่สามารถน าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของประสาท เนืองเฉลิม 
(2557) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มี
ลักษณะเป็นการเรียนรู้ที่ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ ซึ่ง เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาทั้งทางด้านอารมณ์ สังคม สติปัญญา และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะที่
จ าเป็นในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เกิดความ
เข้าใจอย่างแท้จริงไม่ใช่แค่การท่องจ าอย่างเดียว และ
สอดคล้องกับแนวคิดของประภาพรรณ ประเสริฐศรี (2558) 
ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้ก็ต้องเกิดจากการ
เรียนรู้ การท างานที่หลากหลายรูปแบบ แล้วน ามาประยุกต์
ให้เกิดชิ้นงานรูปแบบใหม่ๆ ในระดับที่มีความซับซ้อนข้ึนไป
อีกข้ันหน่ึง ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานของเสาวคนธ์ 
สกุลศรี (2560) ที่ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดสะเต็มศึกษา เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา เรื่องไฟฟ้า มีความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าเพชร กะการดี (2560) ได้ศึกษา
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการโดยใช้รูปแบบสะเต็มศึกษา 
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ 
เรื่องแรงและการเคลื่อนที่ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา
เรื่องแรงและการเคลื่อนที่ มีความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้
ด าเนินการจัดการเรียนรู้  6 ข้ันตอน คือ ข้ันระบุปัญหา  
ข้ันรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่ เกี่ยวข้อง ข้ันออกแบบวิธี
แก้ปัญหา ข้ันวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา ข้ันทดสอบ
ประเมินผลและปรับปรุง และ ข้ันน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
ท าให้นักเรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาที่เรียนผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริง ทดลอง สังเกตด้วยตนเอง อีกท้ังนักเรียนสามารถ
น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริง ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและชีวิต
จริง ท าให้การเรียนน้ันมีความหมายต่อนักเรียน ซึ่งนักเรียน
จะเห็นประโยชน์และคุณค่าของการเรียน ผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับงานของ อับดุลยามีน หะยีขาเดร์ (2559) ที่
ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาที่มี
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยา  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ชีววิทยาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานของ ปาจรีย์ เนรมิต
พานิชย์ (2560) ที่ศึกษาการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้
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ด้วยรูปแบบสะเต็มศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้เชิง
ความคิดสร้างสรรค์ในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็ม
ศึกษา เรื่องแรงแม่เหล็ก สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะในการท าผลวิจัยไปใช ้
 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้ครูน า
การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มาใช้ในกิจกรรมการเรียน
การสอน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี หรือน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
ๆ เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ให้กล้าคิดใน
สิ่งแปลกใหม่ กล้าสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง สังคมและประเทศชาติ 
 2) การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ครูควรส่งเสริม
ให้นักเรียนท ากิจกรรมด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้นักเรียน 
ได้คิด ได้ใช้จินตนาการอย่างสร้างสรรค์ และมีอิสระในการ
เรียนรู้ โดยครูจะท าหน้าที่แนะน า หรือ ชี้น า เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้ นักเรียนได้กล้ าแสดงออก  กล้ าคิ ด และใช้
จินตนาการของนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพและสร้างสรรค์
มากท่ีสุด 
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การปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีก : กรณีศึกษา ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท 
Improvement and Development the Retail Shop : 

A case study of Ton Aoy Minimart 
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เทียนทิพย์ บัณฑุพาณิช5 , เกศินี วิเชียรชัย6 ,  
พิไลวรรณ ปักเคนัง7 , ปฏิพัทธ์ พองพรหม8 ,  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีก : กรณีศึกษา ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท” จังหวัดขอนแก่น 
เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีกให้สามารถอยู่รอดได้อย่างเข้มแข็ง ในสภาวะ
การแข่งขันที่สูงและในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการและแบบสอบถามส าหรับ
ลูกค้า จากแบบสอบถามสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 3 คน และการสุ่มลูกค้า
แบบไม่เจาะจง จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ประกอบธุรกิจอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท ในระยะ 200 เมตร  
 ผลการวิจัย การปรับปรุงและพัฒนาร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
  1. การปรับวิธีการจัดเรียงสินค้า โดยการปรับเปลี่ยนพื้นท่ีในการจัดวางให้เหมาะสม พร้อมทั้งปรับรูปแบบการ
จัดวางสินค้าตามสายสายการผลิต ท าให้เพิ่มความสะดวกในการหยิบจับสินค้าของลูกค้า ส่งผลให้ระยะเวลาในการซื้อสินค้าของ
ลูกค้าลดลงเฉลี่ย 1 นาท ี
  2. ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบ ได้แก่ การรับประกันสินค้า การให้เครดิตแก่ลูกค้าประจ า การให้
ส่วนลดเงินสดแก่ลูกค้า รวมถึงการขยายช่องทางการบริการทางออนไลน์ และการท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดแต่ละ
ช่วงเวลาให้เหมาะสม ร้านค้ามียอดขายเพิ่ม 25 เปอร์เซ็นต์  
 ดังนั้น จากแบบสอบถามการวัดระดับความพึงพอใจลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท พบว่า ลูกค้ามี
ความพึงพอใจ ร้านค้าสะอาด การจัดเรียงสินค้ามีความเป็นระเบียบสามารถหาสินค้าที่ต้องการได้ง่าย และสะดวก แสงสว่าง
ภายในร้านเพียงพอสามารถมองเห็นสินค้าได้ชัดเจน และการมีโปรโมชันส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ร้านค้าปลีก, กรณีศึกษา 
 
Abstract 
 The research “Improvement and develop The Retail shop : A case study of Ton Aoi Minimart” 
Khon Kaen Province. This education was action research. The objective was to improve and develop The 
Retail Shop to survive. In a highly competitive environment and in the current economic climate. Tools used 
to collect information such as questionnaires for 3 entrepreneurs and 30 customers, business operator is 
vicinity located of Ton Aoi Minimart within 200 meters. 
 The results were as follows ; . Improvement and develop Ton Aoi Minimart Khon Kean Province. 
  1. The improvement of a store by the method of ordering goods from the manual 8 steps to 
success. By adjusting the container to fit the goods. With a change in the layout, the goods are sorted along  
____________________________________________________________________________________________ 
1-5อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
6-10นักศึกษาผู้ท าโครงการ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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the production lines. Make it easier to pick up customers and it reduces the time spent buying a customer's 
product by an average of one minute. 
  2. The development of a store by devising a strategy to create a trade advantage for Ton Aoi 
Minimart store get a guarantee of goods, the provision of credit to regular customers, a discount on cash 
when buying goods in full at a specified number of stores, expansion of sales and service channels, And the 
organization of sales promotion to stimulate the same customers who used to buy goods with the store 
and new customers to buy goods with the store. Making the circulation rate of internal merchandise higher 
can reduce the rate of waste in the warehouse. Makes the Ton Aoi Minimart store a 25 percent increase in 
sales within 3 months of the improvement and development of the store. 
 
  So, according to the survey of satisfaction level of the customers who came into service at the 
Ton Aoi Minimart store, customers are satisfied, the store is clean, the ordering is orderly, can find the goods 
easily and conveniently, the light inside the shop can clearly see the goods, and the promotion is increasing. 
 
Keywords: The retail shop, a case study 
 
บทน า 
 นับแต่ปี 2556 ร้านค้าปลีกเติบโตลดลง โดย
ปัจจัยหลักเกิดจากเศรษฐกิจประเทศโดยรวมอยู่ในระหว่าง
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจในเชิงมหภาค ซึ่งยังต้องรอผล
จากการด าเนินการอีกหลายปี รวมถึงก าลังซื้อของผู้บริโภค
ระดับฐานรากยั ง ไม่ดี ขึ้ นและการมีหนี้ ค รั ว เรื อนสู ง 
นอกจากนี้ยังพบว่ามูลค่ายอดขายสินค้าอุปโภคบริโภค 
(FMCG หรือ Fast Moving Consumer Goods) ยังลดลง
อีกด้วย ด้านภาคครัวเรือนผู้บริโภคระดับกลางยังติดอยู่กับ
หนี้เครดิตการ์ด การลงทุนภาคอกชนก็ยังไม่ฟื้นตัว และ
สถานการณ์ราคาสินค้าเกษตรก็ยังมีแนวโน้มไม่ค่อยดี
เท่าที่ควร (Brandbuffet, 2017) 
 และนอกจากน้ีมีร้านสะดวกซื้อท่ีเข้ามามีอิทธิพล
ต่อยอดขายของร้านค้าปลีก จึงส่งผลให้ร้านค้าปลีกที่ไม่ได้มี
การปรับตัวไม่สามารถแข่งขันต่อไปได้ เนื่องจากนี้ร้านค้า
ปลีกมีสินค้าที่ดูเก่า และอาจหมดอายุ หรือปล่อยให้มีฝุ่น
เกาะตามช้ันวาง ป้ายราคาไม่ชัดเจน และสถานที่รอบ ๆ 
บริเวณร้านดูไม่เป็นระเบียบไม่สะอาด จึงท าให้ผู้บริโภคไม่
อยากเข้ามาใช้บริการกับทางร้าน ดังนั้น ร้านค้าปลีกควรมี
การดูแลรักษาความสะอาดภายในร้านค้า เป็นการสร้าง
บรรยากาศให้ผู้บริโภคอยากเข้ามาใช้บริการ ถือเป็นกลยุทธ์
อย่างหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ร้านค้าปลีก และยังช่วยดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้บริการ 
(S.Vutikorn, 2017) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และมีแนวทางที่จะท าการ

แก้ปัญหาโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในร้านค้าปลีก 
และได้น าความรู้ที่ได้ศึกษามาใช้พัฒนาร้านค้า ได้แก่ จัดร้าน
ตามคู่มือการจัดร้านค้าปลีก 8 ขั้นตอนสู่ความส าเร็จ วางกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับร้านค้า จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมส่งเสริม
การขาย พัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความแตกต่าง  
 
วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ทางทฤษฎี
มาปรับใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงร้านต้นอ้อยมินิมาร์ทท า
ให้สามารถแข่งขันได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2.2 เพื่อขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความ
หลากหลายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้ามากขึ้น 
 2.3 เพื่อขยายรูปแบบการจ าหน่ายสินค้าให้มี
ความหลากหลายเพื่อเร่งอัตราการหมุนเวียนของสินค้าให้
เร็วข้ึนและลดการเกิดต้นทุนจม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ นการวิ จั ยเ ชิ งปฏิ บั ติ การ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรในซอยอดุลยาราม 
1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง
เป็นจ านวน 33 คน แบ่งเป็นเจ้าของกิจการ 3 คนและลูกค้า 
30 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ แบบสอบถามปลายปิด และการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
 การปรับปรุงและพัฒนา ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท  
มีกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

https://www.brandbuffet.in.th/2017/12/thai-retail-association-reported-last-nine-month-of-retail-and-trends-forecast-2018/
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  3.1 การส ารวจพ้ืนท่ีและเก็บรวบรวมข้อมูล 
การลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลสามารถจ าแนกออกเป็น 3 
ช่วง ดังต่อไปนี้ 
   3 . 1 . 1  เป็ นการลงพื้ นที่ เ ก็บข้ อมู ล
เบื้องต้นจากเจ้าของกิจการโดยการสัมภาษณ์และใช้
แบบสอบถามปลายปิดเพื่อหาปัญหาของร้านค้าจากมุมมอง
ของเจ้าของกิจการร่วมกับการส ารวจและสังเกตร้านค้าและ
บริเวณโดยรอบร้านค้า 
   3.1.2 เป็นการลงพื้นที่ส ารวจความ
ต้องการของลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับ 
ท าเลที่ตั้ง สินค้าและบริการ แผนผังร้าน การจัดเรียงสินค้า 
การตกแต่งร้าน การส่งเสริมการขาย และความแตกต่างของ
สินค้าของร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท และการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การแจกแบบสอบถามเป็น
การแจกแบบสอบถามแบบไม่เจาะจง พื้นที่ในการศึกษา คือ 
บริเวณโรงอาหารกังสดาล โรงอาหารหนองแวง โรงอาหาร
และบริการ 4 มหาวิทยาลัยขอนแก่น และโรงอาหารและ
บริการ 2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (คอมเพล็กซ์) เนื่องจาก
เป็นบริเวณที่มีลูกค้าของร้านต้นอ้อยมินิมาร์ทเป็นจ านวนมาก 
   3.1.3 เป็นการลงพื้นที่ส ารวจศักยภาพ
ทางการแข่งขันของคู่แข่งขัน โดยร้านที่ได้ท าการส ารวจ 
ประกอบด้วย ร้าน A ตั้งอยู่บริเวณในซอยใกล้กับโรงอาหาร
กังสดาล และร้าน B ตั้งอยู่บริเวณซอยอดุลยาราม 1 ถัดจาก
ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ทไปประมาณ 100 เมตร 
  3.2 วิเคราะห์ข้อมูลและหาสาเหตุของปัญหา 
จากการลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
ความคิดเห็นของลูกค้าและศักยภาพของคู่แข่งขัน สามารถ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
   3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา ใช้ SWOT Analysis 
   3.1.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมายและ
วิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาด ใช้ STP 

3.1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
แข่งขันในธุรกิจ ใช้ Five Force Model 

3.1.4 ก าหนดกลยุทธ์ ใช้ TOWS Matrix 
3.1.5 แปรผลแบบสอบถาม ใช้ Microsoft 

Excel 
  3.3 การวางแผนการปรับปรุงร้านค้าและ
เสนอแผนการปรับปรุงร้านแก่เจ้าของกิจการ 
   วางแผนการปรับปรุงร้านโดยการน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผน โดยเริ่มจาก 
 

การทดลองท าภาพ 3 มิติการจัดเรียงสินค้าภายในร้านตาม
ทฤษฎีที่ได้ท าการศึกษาและให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึงการน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ให้ เหมาะสมกับร้านและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริงแล้ว
น าเสนอแผนแก่เจ้าของกิจการ 
  3.4 การปรับปรุงและพัฒนาร้านคา้ 
   3.4.1 การปรับปรุงร้านเป็นการน าแผน 
ที่เสนอแก่เจ้าของกิจการมาปฏิบัติ โดยการปรับปรุงร้านค้า
ยึดตามหลักการตกแต่งร้านค้าที่ดี จากคู่มือ 8 ขั้นตอนสู่
ความส าเร็จ คือ หลัก 5 ส ได้แก่ แสง เสียง สะอาด สะดวก 
สบาย โดยการปรับเปลี่ยนภาชนะส าหรับวางสินค้าให้
เหมาะสมกับสินค้า ติดป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจนลูกค้า
สามารถมองเห็นได้ง่าย ท าความสะอาดบริเวณร้านค้าและ
สินค้าให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ การจัดเรียงสินค้า
จัดตามสายการผลิต เพื่ออ านวยความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินค้าของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้เร็วข้ึน และ
กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อสินค้าประเภทอื่น ๆ  
ที่อยู่ในสายการผลิตเดียวกัน ส่งผลให้สินค้ามีอัตราการ
หมุนเวียนเร็วขึ้น และสามารถลดอัตราของเสียในคลังสินค้า
ได้เพิ่มขึ้น 
   3.4.2 การพัฒนาร้านค้าโดยใช้ กลยุทธ์ 
การสร้างสินค้าที่สร้างความแตกต่างและการท ากิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ดังต่อไปนี้ 

3.4.2.1 กลยุทธ์ 3 ข้อที่น ามาใช้ใน
การสร้างข้อได้เปรียบของร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท คือ การ
รับประกันสินค้า, การให้เครดิตแก่ลูกค้าประจ า หรือการให้
ส่วนลดแก่ลูกค้าและการขยายช่องทางการขายและการ
ให้บริการ 

3.4.2.2 การแบ่งขายเม็ดสีแฟนซี 
เป็นวิธีที่ช่วยในการลดของเสียในสินค้าคงคลังและถือเป็น
สินค้าสร้างความแตกต่าง เนื่องจากไม่มีคู่แข่งขันรายใดแบ่ง
ขายเม็ดสีแฟนซี และการออกแบบตราสินค้าของสินค้าสร้าง
ความแตกต่างจะช่วยพัฒนาให้บรรจุภัณฑ์ให้น่าดึงดูดมากขึ้น 

3.4.2.3 กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
คือ การจัดท าโปรโมชันสินค้าเพื่อเร่งอัตราการหมุนเวียนของ
สินค้าและลดอัตราการเกิดของเสียในคลังสินค้า การแจก
ของสมนาคุณให้กับลูกค้าในโอกาสพิเศษเพื่อเป็นการสร้าง
ความจงรักภักดีต่อร้านค้าของลูกค้า การจัดท าใปปลิว
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการปรับปรุงร้านค้าเพื่อให้ลูกค้าเก่า
และลูกค้าใหม่ได้รับข่าวสาร 
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  3.5 การติดตามผล  
   เป็นการติดตามผลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใช้ แบบสอบถามปลายปิดร่วมกับการสัมภาษณ์
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากร 
จ านวน 33 คน แบ่งเป็นเจ้าของกิจการ 3 คนและลูกค้า  30 
คน 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นลูกค้าร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 60 เป็นลูกค้าร้าน A และร้าน B รวม 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 โดยการแปรผลแบบสอบถามแยกออกเป็น 2 
ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  4.1 แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการจาก
แบบสอบถามการวัดระดับความพึงพอใจ การปรับปรุงและ
พัฒนาร้านต้นอ้อยมินิมาร์ทส าหรับผู้ประกอบการในหัวข้อที่
ได้ท าการพัฒนาพบว่า ความถี่ในการเช็ควันหมดอายุของ
สินค้า เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.33 อยู่ในเกณฑ์ ดี การติดป้าย
ราคาสินค้า เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 1 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก การ
จัดเรียงสินค้าภายในร้านมีความสะดวกในการหาสินค้า 
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.33 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ทางเดินภายใน
ร้านมีความสะดวกในการหาสินค้า เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.99 
อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก เครื่องอ านวยความสะดวกภายในร้าน 
เช่นตะกร้า เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 2 อยู่ในเกณฑ์ ดี ร้านค้าสะอาด
มีความเป็นระเบียบ เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 1 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
การจัดโปรโมชันส่งเสริมการขาย เพิ่มขึ้นโดย 0.33 อยู่ใน
เกณฑ์ ดี การติดป้ายสินค้าลดราคา เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.33 
อยู่ในเกณฑ์ ดี การจดบันทึกบัญชี เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 1.33 
อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ ตามล าดับ 
  4.2 แบบสอบถามส าหรับลูกค้า 
   จากแบบสอบถามการวัดระดับความพึง
พอใจ การปรับปรุงและพัฒนาร้านต้นอ้อยมินิมาร์ทส าหรับ
ลูกค้าในหัวข้อที่ได้ท าการพัฒนาพบว่า การจัดเรียงสินค้า
ภายในร้านมีความสะดวกในการหาสินค้า เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 
0.67 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ร้านค้ามีแสงสว่างเพียงพอสามารถ
มองเห็นสินค้าชัดเจน เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.28 อยู่ในเกณฑ์ดี 
ร้านค้าสะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ่มขึ้นโดย
เฉลี่ย 0.67 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก การมีโปรโมชันส่งเสริมการ
ขาย เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 0.94 อยู่ในเกณฑ์ ดี ตามล าดับ 
   จากการส ารวจความต้องการโปรโมชัน
ส่งเสริมการขายของลูกค้าร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท พบว่า ลูกค้า
ต้องการให้มีการจัดโปรโมชันส่งเสริมการขาย เป็นการให้

ส่วนลด จ านวน 8 คน การแลกสินค้า จ านวน 1 คน การแจก
สินค้า 5 คน และการแถมสินค้า จ านวน 4 คน ตามล าดับ 
   จากการปรับปรุงร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท
ให้มีความสะอาดทั้งภายในบริเวณร้านค้าและสินค้าภายใน
ร้าน การใช้ภาชนะส าหรับวางสินค้าที่เหมาะสมกับสินค้า 
การติดป้ายราคาที่ชัดเจน การจัดเรียงสินค้าอย่างเป็น
ระเบียบและจัดเรียงตามสายการผลิต จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการหยิบจับสินค้าของลูกค้าท าให้สามารถลด
ระยะเวลาในการซื้อสินค้าลง เฉลี่ย 1 นาที และกระตุ้นให้
ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อสินค้าประเภทอื่น ๆ ที่อยู่ใน
สายการผลิตเดียวกัน ท าให้สินค้ามีอัตราการหมุนเวียนเร็ว
ขึ้น สามารถลดอัตราของเสียในคลังสินค้าได้เพิ่มขึ้น 
   การพัฒนาร้านค้าโดยการใช้กลยุทธ์ 
สินค้าสร้างความแตกต่าง และการส่งเสริมทางการตลาด 
พบว่า การมีกลยุทธ์ที่เข้มแข็งจะพัฒนาให้ร้านค้าสามารถ
สร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันทางการค้าได้ โดยกลยุทธ์ 3 
ข้อที่น ามาใช้ในการสร้างข้อได้เปรียบของร้านต้นอ้อยมินิ
มาร์ท คือ การรับประกันสินค้า เป็นการรับเคลมหรือเปลี่ยน
สินค้าให้กับลูกค้า กรณีที่สินค้าที่ซื้อไปมีปัญหาต่าง ๆ ร้าน A 
และร้าน B ไม่มีการรับประกันสินค้าให้กับลูกค้า ในขณะที่
ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท มีการรับประสินค้า เพื่อเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบในการขายสินค้า และถือเป็นการสร้าง
คุณค่าทางจิตใจให้กับลูกค้าที่มาซื้อของที่ร้าน , การให้
เครดิตแก่ลูกค้าประจ า เป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ
ลูกค้าประจ า หรือการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้ามี
ความต้องการซื้อสินค้าในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น การขยาย
ช่องทางการขายและการให้บริการ เป็นการอ านวยความ
สะดวกในการสั่ งซื้อของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถมี
ทางเลือกในการสั่งสินค้ามากข้ึนเม็ดสีแฟนซี เป็นสินค้าสร้าง
ความแตกต่างของร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท เนื่องจากไม่มีคู่แข่ง
ขันรายใดแบ่งขายเม็ดสีแฟนซี การแบ่งขายเป็นวิธีที่ช่วยใน
การลดของเสียในสินค้าคงคลัง เพราะสินค้ามีอัตราการ
หมุนเวียนเร็วขึ้น และท าให้มีผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น 
   การท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย คือ 
การจัดท าโปรโมชันสินค้าท าให้อัตราการหมุนเวียนของ
สินค้าเพิ่มขึ้นและสามารถลดอัตราการเกิดของเสียใน
คลังสินค้า นอกจากนี้ยังสามารถท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 25 เปอร์เซ็นต์ การแจกของสมนาคุณให้กับลูกค้าใน
โอกาสพิเศษสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อร้านค้าของ
ลูกค้าน าไปสู่การขยายฐานลูกค้าประจ าของร้านค้า การ
จัดท าใบปลิวประชาสัมพันธ์ข่าวสารการปรับปรุงร้านค้า  
ท าให้ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ได้รับข่าวสาร  
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากการปรับปรุงและพัฒนาร้านต้นอ้อยมินิ
มาร์ท จะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจในหัวข้อที่ได้
ปรับปรุงและพัฒนาจากแบบสอบถามของผู้ประกอบการ
และลูกค้า มีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นในทุกหัวข้อ ผล
จากการปรับปรุงร้านค้า คือ ลูกค้าสามารถลดระยะเวลาใน
การซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น เฉลี่ย 1 นาที และผลจากการพัฒนา
ร้านค้าโดยการใช้กลยุทธ์ การสร้างสินค้าสร้างความแตกต่าง
และการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย จากการส ารวจความ
ต้องการโปรโมชันส่งเสริมการขายของลูกค้า พบว่า ลูกค้า
ร้านต้นอ้อยมินิมาร์ท ส่วนใหญ่ต้องการโปรโมชัน การให้
ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้า รองลงมาต้องการโปรโมชัน การแจก
สินค้า ร้านค้าจึงได้มีการใช้โปรโมชันการให้ส่วนลด เมื่อ
ลูกค้าซื้อสินค้าครบทุก ๆ 500 บาท ลูกค้าจะได้รับส่วนลด
เงินสด ณ ที่จ่าย ทันที 5 บาท และมีการแจกของสมนาคุณ
ส าหรับลูกค้าที่มาซื้อของในช่วงเทศกาลวันปีใหม่ ท าให้ร้าน
ต้นอ้อยมินิมาร์ทสามารถเพิ่มยอดขายได้ถึง 25 เปอร์เซ็นต์ 
โดยนับจากก่อนการปรับปรุงร้านค้า 
 การท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปร
โมชันสินค้า การประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังลูกค้าเพื่อให้
ลูกค้าได้รับข่าวสารต่าง ๆ ของร้านค้า มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าของลูกค้า ส่งผลให้ร้านค้ามียอดขายเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
ตรงกับงานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น ของ ณัฐชยา ค าบัว และคณะ (2555) ทีก่ล่าว
ว่า “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับแนวโน้มในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกประเภท
ร้านสะดวกซื้อและร้านมินิมาร์ทอ่ืน ๆ ทั่วไปในทุกด้าน” 
 การมีกลุทธ์ที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ให้แก่กิจการและการมีความแตกต่างในตัวสินค้า จะท าให้
ลูกค้าสามารถจดจ าร้านค้าได้ ส่งผลให้ ร้านค้ามีความ
น่าเช่ือถือ สามารถด ารงอยู่ ได้และเติบโตได้ในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร น้อย
วงศ์ และคณะ (2560) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจค้าปลีก: กรณีศึกษาบริษัท บิ๊กซุปเปอร์ถูก จ ากัด 
โดยสอดคล้องในด้านการจัดหาสินค้าที่หลากหลาย ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบครัน ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย โดยเพิ่มการสั่งซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์และ 
การสนทนาผ่านแอพพลิเคชันไลน์ และการจ่ายเงินแบบ

ออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการที่ลูกค้าสามารถ
เปลี่ยนสินค้าที่ช ารุดได้ ภายใน 1 วัน การมีโปรโมชันการให้
ส่วนลดเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าครบทุก ๆ 500 บาท ลูกค้าจะ
ได้รับส่วนลดเงินสด ณ ที่จ่าย ทันที 5 บาท และมีการแจก
ของสมนาคุณส าหรับลูกค้าที่มาซื้อของในช่วงเทศกาลวันปีใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับร้านค้า 
  1.1 การศึกษาข้อมูลส าหรับปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกควรจะด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
สามารถน ามาปรับกลยุทธ์ของร้านค้าให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  1.2 ร้านค้าควรมีการพิจารณาน า Social 
Network เข้ามาใช้ในการท าการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึน 
  1.3 ร้านค้าควรมีการพิจารณาการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับกลุ่มลูกค้าประเภทธุรกิจให้มาก
ขึ้นและต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาในด้านกลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างลูกค้าแต่ละกลุ่มเพื่อ
สามารถก าหนดกลยุทธ์ และน ามาปรับใช้ในการส่งเสริม
การตลาดได้อย่างเหมาะสม 
  2.2 ควรท าการศึกษากลยุทธ์ระดับหน้าที่
ด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับด้านการตลาดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความสามารถทางการแข่งขัน 
  
เอกสารอ้างอิง 
1. การบันทักบัญชีเกี่ยวกับการซ้ือขายสินค้า . 

[ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561. 
เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/ 
karbaychibeuxngtn2560icccom/2-2-kar-
banthuk-baychi-keiyw-kab-kar-sux-sinkha. 

2. ความรู้สึกเกี่ยวกับสีในเชิงจิตวิทยา. [ออนไลน์] 
สืบค้นเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก
https://sites.google.com/site/rainbowthe
ory1/ 02-thvsdi-si. 

3. เคล็ดลับที่จะท าให้ร้านโชห่วย เอาชนะร้าน
สะดวกซ้ือ. [ออนไลน์ ]. สืบค้นเมื่อวันที่  20 
ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก  

 https://www.brandage.com/article/661/15 

https://sites.google.com/site/%20karbaychibeuxngtn2560icccom/2-2-kar-banthuk-baychi-keiyw-kab-kar-sux-sinkha
https://sites.google.com/site/%20karbaychibeuxngtn2560icccom/2-2-kar-banthuk-baychi-keiyw-kab-kar-sux-sinkha
https://sites.google.com/site/%20karbaychibeuxngtn2560icccom/2-2-kar-banthuk-baychi-keiyw-kab-kar-sux-sinkha
https://sites.google.com/site/%20rainbowtheory1/02-thvsdi-si
https://sites.google.com/site/%20rainbowtheory1/02-thvsdi-si
https://www.brandage.com/article/661/15


วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

85 

4. ชุติภา โอภาสานนท์. (2528). ก้าวสู่ความเป็น
ผู้ประกอบการ. กรุ งเทพฯ: สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 

5. เ ชาว์  โ ร จนแสง  และคณะ . ( 2528) . กา ร
บริหารธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก. พิมพ์
ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

 สุโขทัยธรรมาธิราช. 
6. ณัฐชยา ค าบัว, อ านาจ อมรเกียรติไพศาล และ

สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์. (2555). ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการร้านแฟมิลี่
มาร์ทในเขตเทศบาลนครขอนแก่น. วารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย, 2(1), 46-56. 

7. ทฤษฎีสี. [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 
2561. เข้าถึงได้จาก 

 https:homegame9.com. 
8. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียงแบบ FIFO 

และ LIFO. [ออนไลน์ ]. สืบค้นเมื่อวันที่  22 
ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 

 https://www.ba-na-na.net/.com. 
9. ธันยวัชร์  ไชยตระกูล ชัย ( 2558) . คู่มือการ

จัดการร้านค้าปลีก 8 ขั้นตอนสู่ความส าเร็จ. 
[ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561. 
เข้าถึงได้จาก https://www.siammakro.co.th/ 
mra_layout. 

10. ธนพล รักธรรม. (2560). วิเคราะห์แรงกดดัน
ของธุรกิจที่ SME ควรจะรู้. [ออนไลน์] สืบค้น
เมื่อวันที่  20 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
https://www.nuttaputch.com. 

11. ประเภทสินค้าคงคลังของ ABC (Activity 
Based Costing) คืออะไร. [ออนไลน์]. สืบค้น
เมื่อวันที่  22 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
https://www.logisticafe.com/2009/12/.com. 

12. เนตร์พัณณา ยาธิวาช. (2550). การจัดการ
สมัยใหม่. กรุงเทพฯ: บริษัท ทริปเปิ้ล กรุ๊ป จ ากัด. 

13. มัลลิกา ต้นสอน. (2559). ความแตกต่างของ
สินค้าท้องถิ่น. สืบค้นเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
2561. เข้าถึงได้จาก www.ar.or.th/ImageData/ 
Magazine/10041/DL_EN_10242.th. 

14. วีรวุธ มาฆะศิรานนท์. (2546). การท าตลาด 23 
วิธ.ี กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด. 

15. วงจรชีวิตขององค์การ (Organization life cycle 
: OLC). สืบค้นเมื่อวันที่  20 ธันวาคม 2561. 
เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก  https://www.slideshare.net/ 
Watcharrin/organization-theory.com. 

16. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2542). 9 in 1  
รู้เฟ่ืองเร่ืองศัพท์การบริหารธุรกิจ/การบริหาร
รัฐกิจ. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟิล์มและไซแท็กซ์ 
จ ากัด. 

17. ศิริพร น้อยวงศ์, สุวรรณ เนียมประชา, สุจิตรา 
อร่ามพงษ์พันธ์ และยิ่งสรรค์ หาพา. (2560).  
กลยุทธ์การ ด าเนินธุรกิจค้าปลีกไทย: กรณีศึกษา
บริษัท บิ๊กซุปเปอร์ถูก จ ากัด. วารสารวิทยาลัย
บัณฑิต เอเซีย, 7(1), 115-121. 

18. สรรพัชญ์ เลี้ยววาริณ. (2554). ระบบปฏิบัติการ 
EPOS. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2561. เข้าถึงได้จาก  

 https://bizzbackup.wordpress.com/tag/.com 
19. สิทธา ศุภศิริ. (2560). การสร้างความแตกต่าง

และเ พ่ิมมูลค่าให้สินค้า ด้วยบรรจุภัณฑ์ . 
[ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561. 
เข้าถึงได้จาก https://idgthailand.com/.com. 

20. สุวรรณ เนียมประชา, ศิริพร น้อยวงศ์ และ
ประเณตรี  คงงาม . (2561) . ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย, 
8(1), 86-96. 

21. สมคิด จาตุศรีพิทักษ์. (2556). การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์. [ออนไลน์]. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้จาก 
https://souvenirbuu.wordpress.com/.th. 

22. หลักการใช้สี. [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อวันที่  21 
ธั น ว า ค ม  2561. เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
http://www.vattaka.com. 

23. แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง 
Stock and Inventory Simple , [ออนไลน์]. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2561. เข้าถึงได้
จาก http://play.google.com/store/apps/ 
dtailsid=com.stockmanagment.next.app
&hl. 

https://www.ba-na-na.net/.com
https://www.siammakro.co.th/%20mra_layout
https://www.siammakro.co.th/%20mra_layout
https://www.nuttaputch.com/
https://www.logisticafe.com/2009/12/.com
http://www.ar.or.th/ImageData/%20Magazine/10041/DL_EN_10242.th
http://www.ar.or.th/ImageData/%20Magazine/10041/DL_EN_10242.th
https://www.slideshare.net/%20Watcharrin/organization-theory.com
https://www.slideshare.net/%20Watcharrin/organization-theory.com
https://bizzbackup.wordpress.com/tag/.com
https://idgthailand.com/.com
https://souvenirbuu.wordpress.com/.th
http://www.vattaka.com/
http://play.google.com/store/apps/%20dtails
http://play.google.com/store/apps/%20dtails


วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

86 

24. brandbuffet. (2560) . สมาคมค้าปลีกไทย 
เผยช่องทางขายรุ่น-ร่วงรอบ 9 เดือน ชี้ค้าปลีก
ปี 61 “O2O – Big Data”. [ออนไลน์]. สืบค้นเมื่อ
วั น ที่  19 ธั น ว า ค ม  2561. เข้ าถึ ง ได้ จาก 
https://www.brandbuffet.in.th/2017/12/thai
-retail-association-reported-last-nine-
month-of-retail-and-trends-forecast-
2018/. 

25. S Vutikorn. (2560). 15-เคล็ดลับที่จะท าให้
ร้านโชห่วย-เอาชนะร้านสะดวกซือ้. [ออนไลน์]. 
สืบค้นเมื่อววันท่ี 16 กันยายน 2563. เข้าถึงได้
จาก ttps://www.brandage.com/article/661/ 

 
 
 

 

https://www.brandbuffet.in.th/


วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

87 

มาตรการทางกฎหมายการต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
Legal Measures, Renewal of Service Provider Registration in Healthcare Facilities 

. 
วิทวัส ผาบสมิมา1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเอกสารเร่องนี้ พบว่า ปัจจุบันสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในประเทศไทยได้รับความนิยมจากชาวไทย
และชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่ใช้ควบคุมกิจการดังกล่าวเป็นการ
เฉพาะยังไม่ครอบคลุมในด้านความปลอดภัยของผู้รับบริการตลอดจนมาตรฐานและคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เมื่อมีการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพแล้ว ก็ไม่มีกฎหมายที่ระบุว่าจะต้องต่ออายุใบอนุญาตผูใ้ห้บริการโดยสามารถ ท าใหส้ามารถบริการได้ตลอดชีพ เป็น
การยากที่จะทราบว่าตัวผู้ให้บริการที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้ น มีคุณสมบัติเพียงพอ
ตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ หรือประพฤติตนเข้าข่ายลักษณะต้องห้ามในการเป็นผู้ให้บริการหรือไม่ อีกทั้งการที่กฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดให้มีการต่ออายุการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการย่อมท าให้ไม่มีการทดสอบความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของตัวผู้
ให้บริการว่ายังมคีวามสามารถท่ีจะให้บริการดังกล่าวได้อยู่หรือไม่ จึงส่งผลให้ผู้รับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไม่ได้
รับการคุ้มครองในความปลอดภัยของชีวิต ร่างกายและอนามัย  
 
ค าส าคัญ : สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู้ให้บริการ การต่ออายุ  
 
Abstract 
 This documentary study found that: Nowadays, health establishments in Thailand are very 
popular with Thais and foreigners. The Health Establishment Act B.E. 2559 (2016) governs such affairs as 
not only in the safety of the service providers as well as the standards and quality of health 
establishments. Registration as a service provider in health establishments once registered as a provider of 
health facilities, There is no law that states that the service provider must renew the license by being able 
to provide a lifetime service. Is it sufficiently qualified as required by law, or whether or not to behave in a 
prohibited manner of service provider? Furthermore, the law does not require the renewal of the 
registration of the service provider, there is no testing of the specific knowledge of the provider to 
determine whether it is still capable of providing such services. As a result, service providers in health 
establishments are not protected for the safety of their lives. Body & Hygiene 
 
Keywords: Health establishments.  Service Provider.  Renewal. 
 
บทน า 
         นับตั้งแต่อดีตเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในสากลว่า 
“สุขภาพ” เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
เพราะการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงย่อมส่งผลให้มนุษย์
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข อย่างไรก็ตามจาก
กิจวัตรประจ าวันของมนุษย์ย่อมส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ
ร่างกาย ก่อให้เกิดอาการเมื่อยล้าจากการท างานประกอบ

กับการด าเนินชีวิตของแต่ละคนที่แตกต่างกันออกไป มนุษย์
จึงรู้จักวิธีการแก้ปัญหาโดยการสัมผัสปวดตรงไหนก็นวดตรง
นั้นหรือเอาเท้าแช่น้ าอุ่นเพื่อให้พ้นจากอาการเจ็บปวดเป็น
ต้น และพัฒนามาเรื่อยๆตามยุคสมัยจนเป็นศาสตร์ด้านหนึ่ง 
 เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคแห่งการพัฒนาในด้าน
ต่ างๆ ไม่ ว่าจะทั้ งในด้ าน  เศรษฐกิจ  สั งคม  การเมือง 
วัฒนธรรมตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้สังคม 

____________________________________________________________________________________________ 
อาจารย์ประจ า คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น การด ารงชีวิตของมนุษย์จึงเปลี่ยนไป
จากในอดีตเพราะปัจจุบันการด าเนินชีวิตของมนุษย์ล้วน
แล้ วแต่ ต้ องอยู่บนความรีบ เร่ งและเคร่ งเครียดจาก
สภาพแวดล้อมต่างๆก็เพื่อความอยู่รอดของตนเองและ
ครอบครัวส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์โดยตรง ผู้คน
จึงหันมาสนใจและให้ความส าคัญแก่สุขภาพร่างกายมาก
ยิ่งขึ้นจึงก่อให้เกิดกิจการที่ให้บริการเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆ
มากมาย อาทิ ฟิตเนส ศูนย์กีฬาต่างๆและที่ส าคัญคือสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพก็เป็นกิจการที่ได้รับความนิยมเป็น
ย่างมาก เพราะเป็นกิจการที่ให้บริการในด้านการดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพ โดยวิธีการบ าบัดด้วยน้ าและการนวด
ร่างกายเป็นหลักจึงเป็นสถานประกอบการที่ตอบสนองความ
ต้ องการของผู้ คนในปั จจุบั น  ส่ งผล ให้ กิ จการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพเปิดให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่สนใจอย่างแพร่หลายทั่วประเทศ ทั้งยัง
ก่อให้เกิดการสร้างงานและการสร้างรายได้หมุนเวียนเข้า
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยมีการน าเอาพืชสมุนไพร
ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการ
จึงเป็นเอกลักษณ์ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของ
ไทย ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นรัฐจึงหันมาให้ความส าคัญกับ
กิจการประเภทดังกล่าวมากยิ่งข้ึน (อนันต์ เช่ียวชาญกิจ เกิด
วิชัย 2553) เมื่อการหันมาให้ความส าคัญต่อสุขภาพเป็น
เสรีภาพของประชาชนที่จะเลือกใช้วิธีใดๆเพื่อตอบสนองใน
การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพร่างกายของตนให้แข็งแรง 
อย่างไรก็ตามเมื่อกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพก าลงั
เป็นที่นิยมและได้รับความสนใจจากประชาชนจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐจะต้องหันมาให้ความคุ้มครองประชาชน
ผู้เข้ารับบริการจากสถานประกอบการดังกล่าว ตลอดจน
ความปลอดภัยของผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการ ทั้งความ
ปลอดภัยในสุขอนามัยของชุมชนใกล้เคียงเพื่อให้ประชาชน
ทุกคนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายอย่างเท่า
เทียมกัน  
          ประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคุมกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 (พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559) ซึ่งเป็นกฎหมาย
เฉพาะที่ใช้บังคับกับสถานประกอบการดังกล่าว โดยมี
บทบัญญัติทั้งหมด 49 มาตรา และแบ่งออกเป็นทั้งหมด 7 
หมวด  ซึ่ งหมวดที่  1 กล่ าวถึ งคณ ะกรรมการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ หมวดที่ 2 ว่าด้วยใบอนุญาตและ
การขึ้นทะเบียน หมวดที่ 3 ว่าด้วยหน้าที่ของผู้รับอนุญาต
และผู้ด าเนินการ หมวดที่ 4 ว่าด้วยการพักใช้ใบอนุญาต 

การเพิกถอนใบอนุญาตและการลบช่ือออกจากทะเบียน 
หมวดที่ 5 ว่าด้วยพนักงานเจ้าหน้าที่ หมวดที่ 6 ว่าด้วยการ
อุทธรณ์  และหมวดที่  7 ว่าด้ วยบทก าหนดโทษ โดย
พระราชบัญญัตินี้ได้ให้นิยามของค าว่า “สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ” หมายถึง สถานที่ที่ตั้ งขึ้นเพื่อด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ กิจการสปา อันได้แก่ บริการที่เกี่ยวกับการดูแล
และเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบ าบัดด้วยน้ าและการนวด
ร่างกายเป็นหลัก ประกอบกับบริการอื่นตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงอีกอย่างน้อยสามอย่าง เว้นแต่ เป็นการ
ด า เนิ นการในสถานพ ยาบาลตามกฎหมายว่ าด้ วย
สถานพยาบาล หรือการอาบน้ า นวดหรืออบตัวที่เป็นการ
ให้บริการในสถานอาบน้ า นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานบริการ กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
ความงาม เว้นแต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ
งามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล
หรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐหรือ
การนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน้ า นวด หรืออบ
ตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ (พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.มาตรา 3) และมีการ
บัญญัติถึงการขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ซึ่งผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการดังกล่าวจะต้องได้รับ
ใบ อนุ ญ าตจากผู้ อนุ ญ าต  (พ ระ ราชบั ญ ญั ติ ส ถ าน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.มาตรา 12) ทั้งผู้ขอรับ
ใบอนุญาตต้องมีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามดังนี้  เป็นบุคคลล้มละลาย เป็นบุคคล
วิ ก ล จ ริ ต  คน ไร้ ค ว าม ส าม า รถ  ห รื อ ค น เส มื อ น ไร้
ความสามารถ เป็นผู้เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็น
ผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมาย
อาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิด
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้าประเวณี เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออัน
เป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติด 
เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เป็นผู้ เคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และยังไม่พ้นก าหนดสองปีนับถึงวันยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในกรณีที่นิติ
บุ คคลเป็นผู้ ขอรับ ใบอนุญ าตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคลนัน้
ต้ องมี คุณ สมบั ติ และไม่ มี ลั กษณ ะต้องห้ ามดั งกล่ าว 
(พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.
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ม าต ร า  13) ต ล อ ด จน บ ท บั ญ ญั ติ บ า งม าต ร าข อ ง
พระราชบัญญัตินี้ยังได้ก าหนดถึงตัวผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพโดยได้ก าหนดแต่เพียงว่าผู้ ใด
ป ระส งค์ จ ะปฏิ บั ติ ห น้ าที่ เป็ น ผู้ ให้ บ ริ ก าร ในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพให้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการต่อผู้อนุญาต (พระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.มาตรา 22) 
 อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า น
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ยังไม่สามารถใช้บังคับ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามเจตนารมณ์ที่ตรา
กฎหมายขึ้น เนื่องจากกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
เป็นกิจการด้านการบริการทางสุขภาพที่สร้างงานและสร้าง
รายได้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก และเป็นกิจการที่ได้รับ
ความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
มายาวนาน จึงมีผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี ผู้ประกอบกิจการผู้ด าเนินการ 
และผู้ให้บริการจ านวนมากขาดความรู้และทักษะในการ
ประกอบกิจการ และการให้บริการของสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ ไม่ได้มาตรฐานและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจของผู้รับบริการ จาก
ปัญหาที่ผู้เขียนจะกล่าวในล าดับต่อไปนั้นบ่งช้ีให้เห็นว่าการ
บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวยังไม่ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อการยกระดับคุณภาพและสร้าง
มาตรฐานแก่กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และยัง
ไม่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรการ
เพื่อแก้ปัญหาที่ผู้เขียนจะกล่าวถึงในล าดับต่อไป ท าให้เห็น
ว่าพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
ยังมีปัญหาทางกฎหมายที่ควรน ามาแก้ไขหลายประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    เพื่อศึกษาแนวคิด มาตรการทางกฎหมายการต่อ
อายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ใช้ควบคุมกิจการดังกล่าวเป็นการเฉพาะยังไม่
ครอบคลุมในด้านความปลอดภยัที่ควรจะมีการก าหนดให้ผูท้ี่
จะขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่รวมไป
ถึงการก าหนดการต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่จะต้องมีระยะเวลาในการ

ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ให้บริการที่ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
ให้บริการหากตัวผู้ให้บริการไม่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะ
ให้บริการหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายในภายหลัง
ย่อมท าให้ เกิดความไม่ปลอดภั ยในชีวิตร่างกายของ
ผู้รับบริการ ในการศึกษาครั้งนี้เน้นการศึกษาเชิงเอกสาร 
เป็นส าคัญซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ จาก พระราชบัญญัติต่างๆ 
กฎกระทรวงต่างๆ เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปและแนวทางที่
จะแก้ไขต่อไป 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
     การด า เนิ นการศึ กษาวิธี วิ จั ยท างเอกสาร 
(Documentary Research) ตลอดจนวิธีวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research)เพื่อศึกษาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) จากข้อมูลในเอกสารโดยท าการศึกษา
ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร บทความ กฎหมายเกี่ยวข้องกับ
การบังคับใช้ที่นั่งนิรภัยส าหรับเด็กในองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งศึกษากฎหมายอื่นๆ ตลอดจนข้อมูลทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องในการค้นคว้าทั้งประเทศไทยและ
ต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลทางการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจุบันสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็น
กิจการที่ได้รับความนิยมและสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศไทยเป็นอย่างมากเนื่องจากมีเอกลักษณ์ที่ดึงดูด
ชาวต่างชาติ อาทิ การน าเอาพืชสมุนไพรจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้กับกิจการดังกล่าว ทั้งในปัจจุบันโลก
อยู่ในยุคของการแข่งขันและการพัฒนาไม่ว่าจะในด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมตลอดจนวัฒนธรรมตลอดจน
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ภายนอก ส่งผลให้ประชากรนั้น
ต้องหันมาพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อแข่งขันกับบุคคล
อื่นๆเพื่อการอยู่รอดของตนเองและครอบครัว ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพร่างกายก่อให้เกิดความเมื่อยล้าตลอดจนความเครียด
จากการท างานและการใช้ชีวิตที่จะต้องด าเนินไปอย่างรีบเร่ง
และแข่งขันอยู่เสมอ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึงเป็น
ตัวเลือกของผู้ที่สนใจดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ ตลอดจน
การนวดร่างกายเผื่อความผ่อนคลายหรือบ าบัดด้วยน้ า 
ประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคุมกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อควบคุม
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กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ โดยมี
บทบัญญัติทั้งหมด 49 มาตรา โดยพระราชบัญญัติดังกล่าว
ได้ให้ค านิยามถึงค าว่า “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ได้รับ
การขึ้นทะเบียนให้ท าหน้าที่บริการเพื่อสุขภาพในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ(พระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่ อสุขภาพ พ .ศ . 2559 มาตรา 3)อีกทั้ งบทบัญญั ติที่
เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
ได้ถูกก าหนดไว้ใน มาตรา 22โดยได้ก าหนดให้บุคคลใดก็
ตามที่มีความประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นจะต้องยื่นค าขอขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
(พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
มาตรา 22) และในมาตรา 23 ได้ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะ
ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้  มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบ 18 ปี
บริบูรณ์และได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการ
บริการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และต้องไม่ เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้
ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นผู้เคยต้อง
ค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับ
เพศ หรือความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ตามประมวลกฎหมาย
อาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด หรือ
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การค้าประเวณี เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
ก่อนวันยื่นค าขอขึ้นทะเบียน หรือ เป็นผู้ เจ็บป่วยด้วย
โรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือ
ติดยาเสพติด ให้ โทษ  จากการศึกษากฎหมายพบว่า
พระราชบัญญั ติ  รวมถึ งพ ระราชก าหนดตลอดจน
กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ก็ไม่พบว่ามีกฎหมายฉบบั
ใดที่ก าหนดให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นจะต้องมีการต่ออายุการเป็นผู้
ให้บริการ จะเห็นได้ว่าการที่มิได้ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะ
เป็นผู้ให้บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องมีการยื่น
ค าขอต่อทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ ส่งผลให้ไม่มีการทดสอบ
ความรู้ความสามารถตลอดจนความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ของตัวผู้ให้บริการรวมทั้งไม่มีการตรวจสอบถึงการมีอยู่ใน
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด มี
เพี ย งการก าหนดใบอนุญ าตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพให้มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออก
ใบอนุญาต วรรคสอง การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ผู้รับ 
 

อนุญาตยื่นค าขอก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ และเมื่อได้ยื่น
ค าขอ ดังกล่าวแล้ว ให้ผู้ยื่นค าขอประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้ง
ค าสั่ง ไม่ต่ออายุใบอนุญาตจากผู้อนุญาต(พระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 14) ท า
ให้พบว่า “ผู้รับอนุญาต” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาต
ให้ ป ระกอบกิ จการสถานประกอบการเพื่ อสุ ขภาพ
(พระราชบัญญัติ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
มาตรา 2) จึงท าให้ผู้ให้บริการมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ในการที่จะสัมผัสใกล้ชิดทางร่างกายกับผู้เข้ารับบริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ ดังนั้นจึงเป็นเรื่อง
ความเสี่ยงในความไม่ปลอดภัยในชีวิตและร่างกายตลอดจน
สุขภาพอนามัยของผู้รับบริการ ซึ่งความปลอดภัยในชีวิต
และร่างกายของประชาชนนั้นเป็นเรื่องที่ รัฐควรให้ความ
สนใจ 
          จากการศึกษาพบข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการไม่ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวถึงข้อเท็จจริง ดังต่อไปนี้ 
ข้อเท็จจริงที่  นพ.วิศิษฎ์ ตั้งนภากร อธิบดีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (สบส.) กล่าวว่า พ.ร.บ. สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่ 27 ก.ย. 2559 
และมีการประกาศใช้กฎหมายลูกอีก 6 ฉบับ มีผลบังคับใช้
เมื่อวันที่ 28 เม.ย. 2560 ที่ผ่านมา ส่งผลให้ผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ต้องขึ้นทะเบียนให้ถูกต้อง 
จึงจะสามารถประกอบอาชีพเป็นผู้ ให้บริการได้  และผู้
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ต้องรับผู้ให้
บริการที่ได้รับใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพแล้วเท่านั้น โดยมีเป้าหมาย
หลักเพื่อยกระดับคุณภาพของผู้ให้บริการ ขจัดปัญหาสปา 
นวดไทยไม่มีมาตรฐาน คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มี
ความปลอดภัย ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
ซึ่ งผู้ ให้บริการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดใน
พระราชบัญญั ติ  สามารถยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการ โดยในเขตกรุงเทพฯ ยื่นค าขอ ณ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ส่วน
ต่างจังหวัด ให้ยื่น ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่ 
ใน วั น และ เวล าราชการ  ห รื อ ยื่ น ค า ขอผ่ าน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ www.spa.hss.moph.go.th ทุกช่องทาง
ไม่เสียค่าธรรมเนียม และใบรับรองใช้ได้ตลอดชีพ ทั้งนี้ ยื่น
ค าขอพร้อมเอกสารหลักฐาน ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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 นพ.วิศิษฎ์ กล่าวว่า พ.ร.บ. ก าหนดให้ผู้ขอขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์  ได้รับวุฒิบัตรหรือ
ประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับการ
รับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ตรวจสอบ
หลักสู ต รที่ ผ่ านการรับ รองได้ ที่  เว็บ ไซต์ กองสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ www.thaispa.go.th) เป็นผู้ที่ไม่
วิกลจริต ไม่ถูกพิพากษาถึงที่สุดในความผิดเกี่ยวกับเพศ/
ทรัพย์/ยาเสพติด หรือการค้าประเวณี เว้นแต่ได้พ้นโทษ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีก่อนวันยื่นค าขอขึ้นทะเบียน ไม่ป่วย
ด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง 
หรือติดยาเสพติด ในกรณีที่ทราบภายหลังว่ามีคุณสมบัติไม่
ครบ หรือมีลักษณะต้องห้ามดังกล่าว จะถูกลบช่ือออกจาก
ทะเบียนของ กรม สบส. ทันที 
 ทั้ งนี้  กลุ่มผู้ ให้บริการที่ ได้ รับวุฒิ บัตร หรือ
ประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ นอกเหนือจาก 
หลักสูตรที่กรมฯให้การรับรอง สามารถน าหลักสูตรที่เรียน
มาเทียบเคียงได้ หากผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็สามารถ
ประกอบอาชีพเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพได้ โดยผู้ให้บริการฯ กลุ่มดังกล่าวนั้น ต้องยื่นค าขอ
ขึ้นทะเบียนภายในวันที่ 21 มิถุนายน 2560 ส่วนกรณีของผู้
พิการทางสายตาที่ประกอบอาชีพเป็นผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่ได้รับการอบรม หรือถ่ายทอด
ความรู้ตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือ
องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ก่อนวันที่  27 
กันยายน 2559 ให้ถือว่าเป็นวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่
กรมให้การรับรอง กรณีนี้ สามารถยื่นลงทะเบียนได้ถึง 23 
ธันวาคม 2560” อธิบดี สบส. กล่าว (Hfocus กม.ลูกสถาน
ประกอบการสุขภาพ 6 ฉบับมีผลบังคับใช้แล้ว บอกลา
ปัญหาสปาเถื่อน นวดเถื่อน วันเสาร์ที่ 9 กันยายน พ.ศ. 
2560 https://www.hfocus.org/content/2017/05/13880. 
(สืบค้นเมื่อ 8/9/2563) 
 จะ เห็ น ได้ ว่ าการที่ พ ระราชบัญญั ติ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ตรา
ขึ้ น ม า โด ยมี เจ ตน ารมณ์ เพื่ อ ค วบคุ ม กิ จ ก ารสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพพร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานของ
กิจการดังกล่าว แต่กลับพบว่าการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นสามารถใช้ได้
ตลอดชีพซึ่งท าให้เป็นการยากที่จะทราบว่าตัวผู้ให้บริการที่
ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพนั้นยังมีคุณสมบัติเพียงพอตามที่กฎหมายก าหนด
หรือไม่ หรือประพฤติตนเข้าข่ายลักษณะต้องห้ามในการเป็น

ผู้ให้บริการหรือไม่ อีกทั้งการไม่ก าหนดให้มีการต่ออายุการ
ขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการย่อมท าให้ไม่มีการทดสอบความรู้
ความสามารถเฉพาะด้ านของตั วผู้ ให้บ ริการว่ายั งมี
ความสามารถที่จะให้บริการดังกล่าวได้อยู่หรือไม่ จึงส่งผล
ให้ผู้รับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอาจจะไม่ได้
รับการคุ้มครองในความปลอดภัยของชีวิต ร่างกายและ
อนามัย ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่รัฐควรให้ความส าคัญเป็น
อันดับต้นๆ เพราะฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ขององค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐที่จะต้องด าเนินการแก้ปัญหาในเรื่อง
ดังกล่าว จากการที่รัฐไม่มีมาตรการในการคุ้มครองผู้เข้ารับ
บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้รับความ
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและอนามัย ดังนั้นการที่กฎหมาย
ไม่ก าหนดหลักเกณฑ์ในการต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะส่งผลเสียต่อ
ตัวผู้เข้ารับบริการ เพราะหากตัวผู้ให้บริการไม่มีความสามารถ
ในการให้บริการเหมือนขณะยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการแล้วนั้น เช่น ตัวผู้ให้บริการอาจเป็นคนวิกลจริต
ภายหลังจากขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บรกิารแล้ว หรือ กลายเป็น
ผู้เจ็บป่วยด้วยโรคเป็นที่รังเกียจของคนในสังคมภายหลัง 
ส่งผลให้ตัวผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการก็ไม่สามารถจะหยั่ง
รู้ได้ว่าผู้ให้บริการคนใดไม่มีคุณสมบัติและความสามารถใน
การให้บริการได้อย่างถูกวิธีย่อมเป็นอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกายและอนามัยตลอดจนจิตใจของผู้รับบริการ ซึ่งจะ
ส่งผลให้กิจการสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมความงามซึ่งเป็นกิจการที่ได้รับความนิยมและสร้างงาน
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยอย่างมากนั้นไม่มีมาตรฐาน
เพียงพอและส่งผลต่อความเช่ือมั่นของชาวต่างประเทศที่ให้
ความสนใจในกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย 
 สรุปแนวคิดมาตรการทางการศึกษาการต่อ
อายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ  
          ในปัจจุบันสังคมไทยนิยมเข้ารับบริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสถาน
ประกอบการดังกล่าวมีการประยุกต์เอาเรื่องการอาบน้ า อบ
สมุนไพร อบไอน้ า การนวดตามจุดต่างๆบนร่างกายมา
ให้บริการ หรือบางแห่งก็น าเอารูปแบบการบริการสปา การ
นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงามจากต่างประเทศมา
ให้บริการก็มี เนื่องจากในอดีตกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพจัดอยู่ในข่ายสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการทั้งยังเป็นกิจการที่จัดอยู่ในกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ จึงมีการตรากฎหมายสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพขึ้นมาเป็นการเฉพาะเพื่อควบคุมและแยกกิจการ

https://www.hfocus.org/content/2017/05/
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สถานประกอบการเพื่อสุขภาพออกจากกิจการในข่ายสถาน
บริการ ส่งผลให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึงถูกควบคุม
และดูแลโดยกฎหมาย และรัฐบาลมีนโยบายให้การ
สนับสนุนกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นการ
เพิ่มพูนรายได้ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตลอดจนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
          นอกจากนี้ จากการศึกษาทฤษฎีทาง
กฎหมายมหาชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญที่มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
          หากกล่าวถึงสิทธิเสรีภาพในชีวิต
และร่างกายของมนุษย์นั้น เมื่อเราเกิดมาเป็นมนุษย์นั้น สิ่ง
แรกที่จะได้เมื่อคลอดออกมา คือ สภาพบุคคลที่เป็นมนุษย์
และย่อมได้รับความคุ้มครองจากรัฐโดยเสมอภาคกันและไม่
สามารถยกความเป็นสภาพบุคคลให้ใครไดเ้พราะถือเป็นสิ่งที่
ติดตัวมาโดยธรรมชาติตั้งแต่ก าเนิด ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า
สิทธิเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของมนุษย์นั้นเป็นสิ่งท่ีคงอยู่
กับมนุษย์ ไปตลอดจนกว่าจะสิ้นสุดความเป็นมนุษย์ 
แนวความคิดในเรื่องการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพนั้นเป็น
แนวความคิดที่ประเทศต่างๆให้ความส าคัญและตระหนักถึง
เป็นอย่างมากจึงได้น ามาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญของแต่ละ
ประเทศซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการปกครองประเทศ 
โดยในบางประเทศก็ได้มีการแยกหมวดของสิทธิและเสรภีาพ
เอาไว้เป็นการเฉพาะอีกด้วย ดังนั้นสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลจึงเป็นพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ซึ่งรัฐ
จะต้องให้การรับรองและคุ้มครองในความมีอยู่ของสิทธิ
ดังกล่าว โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 ในอดีตที่ผ่านมานั้นได้รับรองไว้ใน มาตรา 4 ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับความ
คุ้มครอง และในมาตรา 31 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพใน
ชีวิตและร่างกาย อีกทั้งในมาตรา 29 ได้บัญญัติว่าการจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้จะกระท า
มิได้เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
เฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญนี้ก าหนดไว้และเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น และจะกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและ
เสรีภาพนั้นมิได้ ดังนั้นเมื่อรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด
ที่ใช้ปกครองประเทศได้มีการบัญญัติรับรองถึงสิทธิและ
เสรีภาพในชีวิตและร่างกายของประชาชนไว้โดยชัดแจ้ง ท้ัง
ความในมาตรามาตรา 26 การใช้อ านาจโดยองค์กรของรัฐ
ทุกองค์กร ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและ 
เสรีภาพ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้  ดังนั้นตาม
บทบัญญัติที่กล่าวมาข้างต้นย่อมส่งผลให้รัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐทุกๆองค์กรมีหน้าท่ีที่จะต้องจัดการหรืออ านวยการให้

ประชาชนในรัฐได้รับการคุ้มครองตามสิทธินั้ นตามที่
รัฐธรรมนูญให้การรับรองไว้ ดังนั้นจึงเป็นกรณีที่รัฐมีความ
ผูกผันที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญซึ่งเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศก าหนดไว้ ซึ่งก็คือการที่รัฐมี
หน้าที่จะต้องให้การคุ้มครองในสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ
ร่างกายของประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาค (บรรเจิด สิงคะเนติ, 
2547) หลักพื้นฐานของสิทธิและเสรีภาพและศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญ. กรุงเทพฯ: วิญญูชน ) 2) การ
คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน 
    การที่ระบบกฎหมายยอมรับสิทธิ
มนุษยชนตลอดจนสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานนั้นย่อมมีผลจ ากดั
ขอบเขตการกระท าของรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากบทบัญญัติว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนและสิทธิพลเมืองซึ่งถือว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญจะก าหนดเขตแดนแห่งสิทธิของ
ปัจเจกบุคคลซึ่งรัฐไม่สามารถก้าวล่วงได้หรือหากสามารถ
ก้าวล่วงได้ย่อมจะต้องท าตามเง่ือนไขท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตาม รัฐไม่ได้มีฐานะเป็นเพียงผู้ที่จะก้าวล่วงแดน
แห่งสิทธิขั้นพ้ืนฐานของบุคคลเท่านั้น ในอีกด้านหนึ่งรัฐย่อม
มีหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานเหล่านั้นด้วย ภารกิจ
ดังกล่าวนี้ท าให้รัฐต้องจัดโครงสร้างตลอดจนกระบวนการ
ทางกฎหมายที่เอื้ออ านวยต่อการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
เช่น การก าหนดให้มีศาลปกครองตรวจสอบการกระท าที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมายและละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล ยิ่ง
ไปกว่านั้นรัฐยังมีหน้าที่ปกครองคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานจาก
การล่วงละเมิดโดยบุคคลที่สามด้วย ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่
ปรากฏว่ามีภยันตรายคุกคามชีวิตหรือความปลอดภัยใน
ร่างกายของบุคคลจากบุคคลที่สามอันเป็นภยันตรายที่เกิด
จากการกระท าโดยผู้กระท าไม่มีอ านาจกระท าได้ รัฐย่อมมี
หน้าที่เข้าขัดขวางการกระท านั้นเพื่อปกป้องคุ้มครองชีวิต
และความปลอดภัยในร่างกายของบุคคลที่ถูกล่วงละเมิด 
อาจกล่าวเป็นหลักได้ว่าบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานที่
ได้รับการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ไม่เพียงแต่จะท าให้รัฐมี
หน้าที่งดเว้นกระท าที่จะก้าวล่วงแดนแห่งสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังท าให้รัฐมีหน้าที่กระท าการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิจากการถูกล่วงละเมิดโดยบุคคลที่สาม
อีกด้วย (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2557) 
  
อภิปรายผล 
  1. ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้ประกาศว่า โดยที่เป็นการ
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สมควรมีกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จึง
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดย
ค าแนะน าและยินยอมของ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ รวมไป
ถึง กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานสถานที่ ความปลอดภัย 
และการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภท
กิจการสปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ
งาม พ.ศ.2560 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ต้องมีผู้ด าเนินการ ประกาศ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้ช่ือ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประกาศคณะกรรมการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เรื่องหลักเกณฑ์การรับรอง
วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรที่ผู้ด าเนินการหรือผู้ให้บริการ
ได้รับการสถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ 
อื่นๆ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข กิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงสาธารณสขุกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.2560  ตลอดจน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพต่างประเทศ ได้แก่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Massage Practice Act) รัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา(California Massage Therapy Act)  
         2. จากการศึกษาพบว่าในต่างประเทศมีการ
ก าหนดการหลักเกณฑ์ในการต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ดังต่อไปนี้ 
           ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการบัญญัติ
กฎหมายที่มีผลเป็นการควบคุมกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพโดยปรากฏอยู่ใน สหรัฐอเมริกาได้มีการบัญญัติ
กฎหมายที่ควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดย
ปรากฏอยู่ใน พระราชบัญญัติการปฏิบัติเกี่ยวกับการนวด 
(Massage Practice Act) ซึ่งได้ก าหนดถึงการเยียวยาความ
เสียหายอันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ สภานิติ
บัญญัติยอมรับว่าการนวดเป็นสิ่งที่อาจเป็นอันตรายต่อ
สาธารณชน นักนวดบ าบัดผู้นั้นต้องมีความรู้ด้านกายวิภาค
ศาสตร์และสรีรวิทยาและเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างกับหน้าที่ของเนื้อเยื่อที่ได้รับการรักษาและการ
ท างานทั้งหมดของร่างกาย. การนวดเป็นวิธีการรักษาและ
กฎระเบียบจึงมีความจ าเป็นเพื่อปกป้องประชาชนจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่ ไม่ เหมาะสม จึงจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง 
ประโยชน์ของสาธารณสุขความปลอดภัยและสวัสดิการใน
การควบคุมการนวดในประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตาม
ข้อ จ ากัด จะต้องก าหนดขึ้นในขอบเขตที่จ าเป็นเพื่อปกป้อง
ประชาชนจากอันตราย "การนวด" หมายถึง การจัดการกับ
เนื้อเยื่ออ่อนของร่างกายมนุษย์ด้วยมือ เท้า แขนหรือข้อศอก 
ไม่ว่าการบ าบัดดังกล่าวจะได้รับความช่วยเหลือจากวารี

บ าบัดซึ่งรวมถึงการให้น้ าหรือการบ าบัดด้วยความร้อนจาก
อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเครื่องกล หรือการประยุกต์ใช้สารเคมี
หรือสมุนไพรในร่างกายมนุษย์ (“Massage” means the 
manipulation of the soft tissues of the human 
body with the hand, foot, arm, or elbow, whether 
or not such manipulation is aided by hydrotherapy, 
including colonic irrigation, or thermal therapy; 
any electrical or mechanical device; or the 
application to the human body of a chemical or 
herbal preparation.) "คณะกรรมการ" หมายความว่า 
คณะกรรมการนวดบ าบัด (“Board” means the Board 
of Massage Therapy.) "นักนวดบ าบัด" หมายความว่า ผู้
ได้ รับใบอนุญาตตามที่ ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
(“Massage therapist” means a person licensed as 
required by this act, who administers massage for 
compensation.) "ใบอนุญาต" หมายถึง ข้ันตอนที่บุคคลซึ่ง
ต่อไปนี้จะเรียกว่า "ผู้ประกอบวิชาชีพ" ใช้กับคณะกรรมการ
เพื่อขออนุญาตประกอบวิชาชีพนวดหรือประกอบกิจการ
( “Licensure” means the procedure by which a 
person, hereinafter referred to as a “practitioner,” 
applies to the board for approval to practice 
massage or to operate an establishment.) ก ารต่ อ
อายุใบอนุญาต คณะกรรมการก าหนดวิธีการขอต่ออายุ
ใบอนุญาตนักการนวดบ าบัด ซึ่งจะรวมถึงการฝึกอบรมไม่
เกิน 25 ช่ัวโมงในช้ันเรียน ตลอดจน คณะกรรมการจะต้อง
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการอนุมัติโครงการหรือหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการอาจรวมถึง
หลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์ส าหรับหลักสูตรการศึกษา
ต่อเนื่องที่จัดขึ้นในห้องเรียน (The board shall prescribe 
by rule the method for renewal of biennial 
licensure which shall include continuing education 
requirements not to exceed 25 classroom hours 
per biennium. The board shall by rule establish 
criteria for the approval of continuing education 
programs or courses. The programs or courses  
approved by the board may include correspondence 
courses that meet the criteria for continuing 
education courses held in a classroom setting.) 
  รัฐแคลิฟอ ร์เนี ย (California)ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่ เรียกว่า 
พระราชบัญญั ติ การนวดบ าบั ด  (California Massage 
Therapy Act )มีการระบุข้อก าหนดส าหรับสภาของรัฐ ท่ีจะ
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https://samutprakarnfda.files.wordpress.com/2018/08/e0b8aae0b896e0b8b2e0b899e0b89be0b8a3e0b8b0e0b881e0b8ade0b89ae0b881e0b8b2e0b8a3e0b980e0b89ee0b8b7e0b988e0b8ade0b8aae0b8b8e0b882e0b8a0.pdf
https://samutprakarnfda.files.wordpress.com/2018/08/e0b8aae0b896e0b8b2e0b899e0b89be0b8a3e0b8b0e0b881e0b8ade0b89ae0b881e0b8b2e0b8a3e0b980e0b89ee0b8b7e0b988e0b8ade0b8aae0b8b8e0b882e0b8a0.pdf
https://samutprakarnfda.files.wordpress.com/2018/08/e0b8aae0b896e0b8b2e0b899e0b89be0b8a3e0b8b0e0b881e0b8ade0b89ae0b881e0b8b2e0b8a3e0b980e0b89ee0b8b7e0b988e0b8ade0b8aae0b8b8e0b882e0b8a0.pdf
https://samutprakarnfda.files.wordpress.com/2018/05/e0b89be0b8a3e0b8b0e0b881e0b8b2e0b8a8e0b881e0b8a3e0b8b0e0b897e0b8a3e0b8a7e0b887e0b8aae0b8b2e0b898e0b8b2e0b8a3e0b893e0b8aae0b8b8e0b882.pdf
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ออกใบอนุญาตให้ผู้สมัครในการรับรองเป็นผู้ประกอบโรค
ศิลปะหรือนักบ าบัดโรค ตามกฎหมายที่มีอยู่อนุญาตให้เมือง 
มลรัฐออกข้อก าหนดบางอย่างเกี่ยวกับสถานประกอบการ
นวดหรือธุรกิจที่เป็นเจ้าของ แต่เพียงผู้เดียวที่ได้รับการ
รับรองตามกฎหมายของรัฐที่มีอยู่หรือจ้างหรือใช้บุคคลที่
ได้รับการรับรองเท่าน้ัน กฎหมายที่มีอยู่อนุญาตให้เมืองและ 
มลรัฐที่มีเขตอ านาจศาล ที่มีข้อก าหนดด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยที่ เหมาะสมตามที่ระบุไว้เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการนวดหรือธุรกิจเหล่านี้ (This chapter shall 
be known and may be cited as the Massage 
Therapy Act. Whenever a reference is made to the 
Massage Therapy Act by any statute, it shall be 
construed to refer to this chapter.)มี ก า ร บั ญ ญั ติ
กฎหมายที่มีผลเป็นการควบคุมกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา โดยมีการก าหนดให้ผู้ให้
บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือที่เรียกว่านัก
นวดบ าบัด จะต้องต่ออายุใบรับรองทุกสองปีตามที่ก าหนด 
โดยหนังสือรับรองที่ออกให้จะหมดอายุภายในสองปีเว้นแต่
จะ ได้ รั บ ก ารต่ ออายุ ใหม่ ต ามที่ ก าหนด  (Except as 
otherwise provided, a certification issued pursuant 
to this chapter shall be subject to renewal every 
two years in the manner prescribed by the 
council. A certificate issued by the council shall 
expire after two years unless renewed as 
prescribed. The council may provide for the late 
renewal of a certificate.) 
  กรณีประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคมุกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นกฎหมาย 
ที่ออกมาเพื่อควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
โด ย เฉพ าะ  โด ยมี บ ท บั ญ ญั ติ ทั้ งห ม ด  49  ม าต ร า  
โดยพระราชบัญญั ติ ดั งกล่ าวได้ ให้ ค านิ ยามถึ งค าว่ า  
“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนให้ท า 
หน้าที่บริการเพื่อสุขภาพในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
อีกทั้ งบทบัญญั ติที่ เกี่ ยวข้ องกับผู้ ให้บ ริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นได้ถูกก าหนดไว้ใน มาตรา 22
โดยได้ก าหนดให้บุคคลใดก็ตามที่มีความประสงค์จะปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
จะต้องยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่ อสุขภาพและ ความในมาตรา 23 ได้
ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้อง
มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ มีอายุไม่ต่ า

กว่าสิบ 18 ปีบริบูรณ์และได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
ด้านการบริการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการรับรองจากกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และต้องไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คน
ไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นผู้เคย
ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิด
เกี่ยวกับเพศ หรือความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ตามประมวล
กฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด 
หรือความผิดตามกฎหมายว่ าด้ วยการป้ องกันและ
ปราบปรามการค้าประเวณี เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อย
กว่าหนึ่งปี ก่อนวันยื่นค าขอข้ึนทะเบียน หรือ เป็นผู้เจ็บป่วย
ด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง 
หรือติดยาเสพติดให้โทษ 
 3. เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบบทบัญญัติเร่ือง
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพของไทย กับบทบัญญัติในเร่ืองการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในต่างประเทศ จะพบว่า มล
รัฐแคลิฟอร์เนีย มีการบัญญัติกฎหมายที่มีผลเป็นการ
ควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภท
กิจการสปา โดยมีการก าหนดให้ผู้ ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพหรือท่ีเรียกว่านักนวดบ าบัด จะต้อง
ต่ออายุใบรับรองทุกสองปีตามที่สภาก าหนด โดยหนังสือ
รับรองที่สภาออกให้จะหมดอายุภายในสองปีเว้นแต่จะได้รับ
การต่ออายุใหม่ตามที่ก าหนด เพราะในต่างประเทศมีการ
ก าหนดให้ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
จะต้องมีการต่อทะเบียนหรือต่ออายุใบอนุญาต ซึ่งส่งผล
โดยตรงให้ผู้รับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพน้ันมี
ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและอนามัยมากยิ่งขึ้น  จะ
ส่งผลดีท าให้มีมาตรการทางกฎหมายที่ครอบคลุมกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพซึ่งเป็นกิจการที่ได้รับความ 
นิยมให้มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล และ 
ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการเข้ารับบริการในกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพดังกล่าวยิ่งขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อ
ระบบเศรษฐกิจ 
 กิ จการที่ ให้ บ ริการ เกี่ ย วกับกา รดู แลและ
เสริมสร้างสุขภาพร่างกายของมนุษย์โดยตรง จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการควบคุมดูแลโดยรัฐอย่างเคร่งครัด
เพื่อป้องกันปัญหาต่างๆที่อาจตามมา อาทิ การได้รับ
บาดเจ็บจากการเข้ารับบริการ การให้บริการที่ ไม่ ได้
มาตรฐาน เป็นต้น นอกจากนี้การที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้
ผู้ที่ประสงค์จะขอใบอนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อ
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สุขภาพในกรณีที่ก่อให้ เกิดความเสียหายอย่างใดๆแก่
ผู้รับบริการอันเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือ
อาจต้องยกเลิกหรือเพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพก็อาจส่งผลให้ในกรณีที่มีเหตุ
เกิดขึ้นผู้เข้ารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไม่ได้
รับความช่วยเหลือหรือรับผิดชอบจากผู้ประกอบกิจการ
ดังกล่าว อีกทั้งการที่กฎหมายมิได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องต่ออายุการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ ให้บริการส่งผลให้ เกิดความไม่ปลอดภัยต่อตั ว
ผู้รับบริการในสถานประกอบการดังกล่าว ดังต่อไปนี้  
  การที่กฎหมายไม่ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ต่ออายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพจะส่งผลเสียต่อตัวผู้เข้ารับบริการ เพราะหากตัว
ผู้ให้บริการไม่มีความสามารถในการให้บริการเหมือนขณะ
ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ ให้บริการแล้วนั้น เช่น ตัวผู้
ให้บริการอาจเป็นคนวิกลจริตภายหลังจากขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการแล้ว หรือ กลายเป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคจิตต่ออัน
เป็นที่ รั งเกี ยจของคนในสั งคมภายหลั ง ส่ งผล ให้ ตั ว
ผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการก็ไม่สามารถจะหยั่งรู้ได้ว่าผู้ให้
บริการคนใดไม่มีคุณสมบัติและความสามารถในการ
ให้บริการได้อย่างถูกวิธีย่อมเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย
และอนามัยตลอดจนจิตใจของผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลให้
กิจการสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ
งามซึ่งเป็นกิจการที่ได้รับความนิยมและสร้างงานสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศไทยอย่างมากนั้นไม่มีมาตรฐานเพียงพอ
และส่งผลต่อความเช่ือมั่นของชาวต่างประเทศที่ให้ความ
สนใจในกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปจากผลการศึกษาควรให้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 หมวดที่ 2 ว่าด้วยใบอนุญาตและ
การขึ้นทะเบียน โดยให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมความในมาตรา 
22 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวโดยน าหลักเกณฑ์ในการต่อ

อายุการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  
 2. มาตรา 22 ผู้ใดประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ยื่นค าขอขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต่อผู้อนุญาต 
 3. ผู้ใดที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
ตามความในวรรคหนึ่งจะต้องยื่นค าขอต่ออายุใบข้ึนทะเบียน
ทุกๆสองปีนับแต่วันขึ้นทะเบียนและจะต้องผ่านการทดสอบ
และประเมินความรู้ความสามารถจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 4. การขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
The Development of Management Information System for Research Management 

of College of Asian Scholars 
 

พงศกร ทวันเวช1  
สุรชัย บุบผา2  

ส าเภา พันเสนา3 
 
บทคัดย่อ 
  งานวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 3) และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศที่ได้
พัฒนาขึ้น โดยได้พัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และได้น าหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) คู่มือการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ได้พัฒนาขึ้น 2) แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียระบบ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ 3) แบบประเมินความพึง
พอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีประเมินโดยอาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านระบบ
สารสนเทศ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (𝑥̅=3.85, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน 
มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่หนึ่ง และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ประเมินโดยอาจารย์และบุคลากรของ
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อยู่ในระดับดี (𝑥̅=3.80, S.D.=0.50)  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, เว็บแอพพลิเคชั่น 

 
Abstract 
  This research aimed :1) to design and develop the management information system for research 
management of College of Asian Scholars, 2) to find the efficiency and to study satisfaction for developing 
information system, and designed a system with Web Application form and used the system development 
principles SDLC (System Development Life Cycle) for developing the system. The research tools were:  
1) Manual of the management information system, 2) a questionnaire to study the effectiveness of using 
management information system evaluated by team of system specialists and 3) a questionnaire to assess 
the satisfaction of information system applications by the professors and staff.  
 The research results:  
  The efficiency evaluation results on the development of the shops management information 
system showed at a good level, the average were 𝑥̅ =3.85 and S.D. = 0.58, and the satisfaction of using 
the system was at a good level 𝑥̅ = 3.80 and S.D. = 0.50. 
 
Keywords: Information System, Web Application 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1-3อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกจิ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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บทน า 
 ภารกิจสถาบันอุดมศึกษาที่ส าคัญประการหนึ่ง
คือการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และภารกิจดังกล่าว
ถูกประเมินโดยการประกันคุณภาพภายในที่ต้องสรุปข้อมูล
ในแต่ละปีการศึกษาเพื่อน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
งานวิจัยของคณาจารย์ในสถาบัน ซึ่งที่ผ่านมาวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซียได้ด าเนินงานตามภารกิจในการผลิตงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์มาโดยตลอด แต่ปัญหาในการจัดเก็บ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งานในภาพรวม
ของสถาบันยังไม่มี ระบบเดิมจะเก็บข้อมูลในลักษณะ
เอกสารเป็นไฟล์โดยเก็บข้อมูลแยกในแต่ละคณะวิชาและ
หลักสูตร เมื่อสิ้นปีการศึกษาจะมีการรวบรวมเพื่อน าเสนอ
ในรูปแบบสารสนเทศ เพื่ อ ใช้ ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยในการการประกันคุณภาพหลักสูตร 
(คู่ มื อการประกันคุณ ภาพภายในระบบอุดมศึกษา , 
2557:107)  
 การบริหารงานวิจัยที่มีคุณภาพจะต้องมีระบบ
และกลไกที่ใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยภายในสถาบัน 
ซึ่ งในระบบและกลไกที่มีคุณภาพนั้น จะต้องมี ระบบ
สารสนเทศเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ได้ (โอภาส 
เอี่ยมสิริวงศ์, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล 
และเจษฎาพร ยุ ธนวิบู ลย์ ชัย , 2551) กล่ าวว่ า ระบบ

สารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน กรณีที่องค์กร
น าเทคโนโลยี สารสนเทศมาประยุ กต์ ใช้จะช่วยให้ การ
ติดต่อสื่อสารมีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับหน่วยงานภายใน
ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้ เช่น ส านักทรัพยากร
บุคคล ส านักประกันคุณภาพ ผู้บริหารของคณะฯรวมทั้ง
ผู้บริหารในแต่ละหลักสูตร ให้มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการบริหาร เพื่อติดตามผลการการด าเนินงานวิจัยของ
อาจารย์และนักวิจัยเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของปัญหา จึงได้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว และท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
สามารถติดตามผลงานวิจัยในแต่ละหลักสูตรได้ทันที 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
   ระยะที่ 1          ระยะที่ 2        ระยะที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
งานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียผู้พัฒนาได้ท าการศึกษา

หลักการของทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยว ข้องกับการพัฒนาระบบที่
สามารถ น ามาประยุกต์ใช้งานได้ โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ คือ 

ปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อบรหิารงานวิจัย วทิยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________ 

- ระบบเดมิเป็นการรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยหลังจบปีการศึกษา  
- ข้อมูลงานวิจัยไม่ครบตามความต้องการ 
- ระบบเดมิไมม่ีระบบรายงานที่แยกเป็น
หลักสตูรและปีการศึกษาได ้

ระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารงานวิจัย วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 
___________________________________ 

-พัฒนาระบบข้ึนในลักษณะ
เว็บแอพลิเคช่ันเพื่อแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการ 
 

ประสิทธิภาพของระบบและความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 
_____________________________________________ 

-มีรายละเอียดของข้อมูลงานวิจัยที่
ครบกับความต้องการ 
-สรุปรายงานงานวิจัยได้รวดเร็วและ
ถูกต้อง 
-สามารถตรวจสอบได้ง่าย 
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 1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System) หรือ MIS คือระบบที่ ให้สารสนเทศ
ที่ผู้บริหารต้องการ เพื่ อให้สามารถท างานได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพโดย จะรวมทั้ ง สารสนเทศ ภายในและ
ภายนอก สารสนเทศ ที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน รวมทั้งสิงที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ 
ระบบเอ็มไอเอสจะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาทีเป็น
ประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผน 
การควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง  
   2. คุณสมบัติของระบบ MIS 
 ระบบ MIS จะสนับสนุนการท างานของระบบประมวลผล
และการจัดเก็บข้อมูลรายวัน  

  ระบบ MIS จะใช้ฐานข้อมูลที่ถูกรวมเข้า
ด้วยกัน และสนับสนุนการท างานของ ฝ่ายต่างๆในองค์กร  

  ระบบ MIS จะช่วยให้ผู้บริหารระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลที่เป็นโครงสร้างได้
ตามเวลาที่ต้องการ  

  ระบบ MIS จะมีความยืดหยุ่น และสามารถ
รองรับความต้องการข้อมูลที่ เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร  

  ระบบ MIS ต้องมีระบบรักษาความลับของ
ข้อมูล และสามารถจ ากัดการใช้งานเฉพาะของบุคคลที่
เกี่ยวข้องได้ 
   3. วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System 
development Life Cycle : SDLC)  
   ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนา
ระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะประกอบ
ไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลักๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ 
(Analysis), ก ารออกแบบ (Design) และการน า ไป ใช้ 
(Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดี
กับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก  ในขณะที่ โครงการ
ซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 
ขั้นตอนที่ใช้ศึกษาขบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ประกอบด้วย 
   - การท าความเข้าใจกับปัญหา  
    - การรวบรวมข้อมูล 
   - การวิเคราะห์ระบบ     
   - การออกแบบระบบ 
    - การพัฒนาระบบ และ จัดท าเอกสาร  
   - การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

      - การส่งเสริมและการประเมินผลระบบ 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  พงศกร ทวันเวช และคณะ (2560) ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการร้านปรานิสาสปา โดยภาษา
PHP และฐานข้อมูล Mysql เพื่อใช้ในการบริหารจัดการร้าน 
ปรานิสาสปา ท าให้ช่วยแก้ปัญหาการบันทึกข้อมูล การคิด
ค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
  หทัยชนก แจ่มถิ่น  และอนิรุทธ์  สติมั่ น 
(2558) ได้พัฒนาระบบสาสรสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งระบบมีความสามารถ
บันทึกข้อมูลรายละเอียดของงานวิจัยและสร้างสรรค์รวมทั้ง
ไฟล์ข้อมูลและสามารถค้นหาข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  
     เนาวรัตน์ ปิ่นอ านาจ (2559) ได้สร้างและ
พั ฒ น าระบบส ารสน เท ศ เพื่ อ ก ารบ ริ ห ารงาน วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื่อรวบรวมผลงานวิจัยของ
อาจารย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นประโยชน์และสะดวกต่อการ
จัดการ โดยน าเทคโน โลยี เชิ งวัตถุ (Object Oriented 
Technology) มาใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและ
ท าการทดสอบ และสามารถน าไปใช้งานได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
     เทวัญ  ทองทับ  (2561) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบโดยใช้
ภาษา PHP และฐานข้อมูล Mysql ในการพัฒนาระบบโดย
พัฒนาให้ครอบคลุมข้อก าหนดของ สถาบันรับรองมาตรฐาน
การศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจและการบัญ ชีทั่ วโลก
(AACSB) เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบจึงสามารถใช้
ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลงาน และน าข้อมูล
จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนของคณะวิชา
ตามกระบวนการ PDCA อย่างครบถ้วน 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 3 
ระยะ 5 ขั้นตอน 
  1. ขั้นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
    ผู้พัฒนาระบบได้มีการเก็บข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และสอบถามความต้องการของ ผู้ใช้
ระบบ เพื่อน าไปเป็น ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วย 
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ข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลอาจารย์และนักวิจัยประจ าหลักสูตร 
ข้อมูลการเผยแพร่ ข้อมูลการน าไปใช้เพื่อประกอบการ
ประเมินการประกันคุณภาพ 
    2. ขั้นการออกแบบระบบ 
   การวิ เค ราะห์ และออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียโดย
การออกแบบระบบนั้นได้มีการออก แบบโดยใช้แผนภาพ
การไหลของข้อมูลระดับสูงสุด (Context Level Data 
Flow Diagram) และแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล 

(Data Flow Diagram) โดยอธิบายการท างานของ ระบบ
และแสดงความสัมพันธ์ของระบบงาน กับข้อมูล รวมทั้ง
แสดงส่วนติดต่อกับส่วนต่างๆ ภายในระบบ โดยในส่วน ของ
การท างาน ติดต่อกับอาจารย์และผู้ใช้งานทั่วไป และเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบ ได้น าแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง
กับระบบ ซึ่งในระบบนั้น มีผู้เกี่ยว ข้องกับระบบอยู่ 2 ส่วน 
คือ อาจารย์และผู้ใช้งานท่ัวไป กับส่วนผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพที ่2: Data Flow Diagram Level 0 

 
    3. ขั้นการพัฒนาระบบ 
   ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อ
บริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย นั้น สามารถจ าแนก
การพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
    ส่วน การสร้างฐานข้อมูล เป็นการ
สร้างฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรม MySql  
    ส่วนการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการเพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย เป็นการพัฒนาโปรแกรมในส่วนของติดต่อกับ 
ผู้ใช้งาน ( User Interface) ที่ท าการออกแบบหน้าจอให้
เหมาะสมกับการใช้งาน โดยใช้ การเขียนโปรแกรมบนเว็บ 
โดยภาษา PHP  
 
 
 

    4. ขั้นการทดสอบระบบ 
   การทดสอบระบบเมื่อท าการพัฒนาจน
เกิดความสมบูรณ์สามารถแบ่งกระบวนการทดสอบระบบได้ดังนี้ 
    การทดสอบในแต่ ละส่ วน  (Unit 
Testing) เป็นการทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัย  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ตามโมดูลต่าง ๆ ที่ ได้ท าการพัฒนา
ไว้โดยผู้พัฒนาเป็นผู้ทดสอบเองเพื่อหาข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้น
การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) นั้นเป็น
การทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัย วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยการให้ กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบระบบ 
คือ ผู้เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาระบบจ านวน 5 คน และ
ผู้บริหารคณะวิชาและผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 5 คน 
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    5. ขั้นการประเมินผลระบบ 
   การประเมินผลระบบ พิจารณาจาก
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้งานระบบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบและด้านประสิทธิภาพ

และในส่วนของแบบประเมินความพึงพอใจของระบบได้
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของ ไลเคอร์ท นั้นจะ
ประกอบด้วยมาตรอันดับ เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตร
อันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที ่1: เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินระดับเกณฑ์ การให้คะแนนเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณความหมาย 
คะแนนเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 

ดีมาก 4.51-5.00 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดมีาก 
ด ี 3.51-4.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับด ี

ปานกลาง 2.51-3.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
น้อย 1.51-2.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

น้อยมาก 1.00-1.50 โปรแกรมที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
 
สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 
 1. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย มผีลการด าเนินงานดงันี้ 
  1.1 ผลการด าเนินงานในส่วนหน้าหลัก หลังจากมีการเช้าสู่ระบบ หากอาจารย์และนักวิจัยจะตรวจสอบข้อมูล
งานวิจัยของตนเอง สามารถจะเข้าไปดูในส่วนผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ จะปรากฏข้อมูลงานวิจัยทั้งหมดของผู้ใช้งานทันท ี

 
ภาพที ่4: หน้าจอหลักของผู้ใช้งานระบบและการแสดงผลงานวิชาการ 

 
    1.2 สามารถตรวจสอบข้อมูลการวิจัยของอาจารย์ประจ าในแต่ละหลักสูตร เพื่อเป็นการติดตามให้มีผลงานวิจัย
เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน ซึ่งสามารถเลือกรายงานในแต่ละหลักสูตรได้  

 
ภาพที ่5: หน้าจอแสดงการรายงานผลงานวิจัยในแตล่ะสาขาวิชา 
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  1.3 ผลการด าเนินงานในส่วนของรายงานข้อมูลเฉพาะงานวิจัยของอาจารย์แต่ละท่านสามารถตรวจสอบได้
ว่าการมีส่วนร่วมในงานวิจัยแต่ละช้ิน โดยเลือกล าดับที่ของอาจารย์และงานวิจัยเพื่อเป็นการตรวจสอบ  ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่า
งานวิจัยช้ินนั้นใครมีส่วนร่วมบ้าง 

 
ภาพที ่6: หน้าจอแสดงการมีส่วนร่วมในงานวิจัย 

 
   1.4 ผลการด าเนินงานในส่วนของรายงานข้อมูลภาพรวมของงานวิจัยในแต่ละหลักสูตรเพื่อใช้ในการบริหาร
งานวิจัย ซึ่งจะให้ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะเลือกปีการศึกษาส าหรับการรายงาน ซึ่งจะแสดงให้เห็นรายละเอียดสรุปงานวิจัยในแต่ละ
ปีการศึกษามีทั้งหมดกี่เรื่องและเป็นการเผยแพร่ประเภทไหนซึง่จะสามารถน าไปใช้สนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพประจ าปี
การศึกษาได้ 

 
ภาพที ่7: หน้าจอแสดงการรายงานจ านวนงานวิจัย แยกเป็นประเภทการน าเสนอในแตล่ะหลักสตูร 

และปีการศึกษาที่ต้องการรายงาน 
 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
      2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
งานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และทดสอบการใช้งาน
ระบบเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบที่ติดตั้งไปทดลองการใช้
งานและประเมินหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จ านวน 
10 คน เป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาระบบจ านวน 5 คน 

และผู้บริหารคณะวิชาและผู้ใช้งานท่ัวไป จ านวน 5 คน โดย
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
   2 .1 .1  ด้ านประสิ ทธิภ าพ  ผลการ
ประเมินสรุปได้ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมี ความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย =3.85, S.D. = 0.58) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  
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ตารางที ่2 ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพ 
 ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

1 ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน 4.25 0.50 ด ี
2 สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ตอ้งการได้ง่าย 4.00 0.82 ด ี
3 มีข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 3.50 0.58 ด ี
4 
 

มีข้อมูลที่มีประโยชน์ตรงกับความต้องการของ 
ผู้ใช้งาน 

3.75 0.50 ด ี

5 ความปลอดภัยของข้อมูล 3.75 0.50 ด ี
 เฉลี่ย 3.85 0.58 ดี 

 
   2.1.2 ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ ด้านการออกแบบ
ระบบ โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจอยู่ ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย =3.77,S.D. = 0.50) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  
ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
1 รูปแบบการใช้งานระบบ ความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล 
3.67 0.52 ด ี

2 การออกแบบเมนูให้ใช้งานง่ายไมซ่ับซ้อน 3.83 0.50 ด ี
3 ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของส่วนประกอบบน

จอภาพ 
3.50 0.55 ด ี

4 ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมทั้งรูปแบบและ
ระบบรายงานข้อมูล 

3.83 0.41 ด ี

5 น าข้อมูลไปบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในสถาบัน
ได ้

4.00 0.63 ด ี

 เฉลี่ย 3.77 0.50 ด ี
 
   โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดี (𝑥̅=3.85, S.D.=0.58) และผลการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบ ประเมินโดยอาจารย์และบุคลากร
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียอยู่ในระดับดี (𝑥̅=3.80, S.D.=0.50)  
 
อภิปรายผล 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้แนวคิดวงจรการ
พัฒนาระบบ(System Development Life Cycle:SDLC) 
ในการพัฒนา เป็นแนวทางในการช่วยในการวิเคราะห์ระบบ
โดยเริ่มต้นตั้งแต่การท าความเข้าใจกับปัญหา รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ระบบ ออกแบบและพัฒนาระบบจนถึงประเมิน
การใช้งานระบบ โดยประสิทธิภาพการท างานของระบบที่
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
 

ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นล าดับท่ีหนึ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนอ่ืน ๆ ด้าน
ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน ด้านการค้นหาหรือ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย ด้านมีข้อมูลที่มีประโยชน์ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน และด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญก็ประเมินประสิทธิภาพในระดับดีเช่นกัน 
และการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ที่ประเมิน
โดยผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหารคณะวิชาและผู้ใช้งานทั่วไป ผล
การประเมินความพึงพอใจจะอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า น าข้อมูลไปบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในสถาบันได้ เฉลี่ยสูงสุดล าดับที่
หนึ่ง ซึ่ง สอดคลองกับ งานวิจัยของเนาวรัตน์ ปิ่นอ านาจ 
(2559) ที่ ได้สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา.การประชุมวิชาการ 
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และเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่  2 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่าสามารถพร้อมส าหรับการ
น าไปใช้ และตรงตามความต้องผู้ใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
    1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ควรประชาสัมพันธ์เว็บไซท์ให้อาจารย์
และเจ้าหน้าท่ีเข้ามาใช้ระบบอย่างท่ัวถึง 
   1.2 เผยแพร่คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานวิจัยผ่านเว็บไซท์ของสถาบัน 
      1.3 ควรมีการส ารวจความเห็นของผู้ใช้งาน
เป็นระยะเพื่อน ามาปรับปรุงระบบให้ทันต่อความต้องการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆ 
    2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรเพิ่มระบบที่ให้อาจารย์และนักวิจัย
สามารถด าเนินการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยตนเองและน า
ข้อมูลบทคัดย่อเข้าไปในระบบเพื่อให้สามารถน าไปสืบค้น
และหาความรู้เพิ่มเติมได้  
      2.2 ระบบควรเพิ่มข้อมูลวิจัยตั้งแต่ได้รับ
อนุมัติให้ด าเนินงานวิจัย 
      2.3 ระบบควรสามารถเพิ่มข้อมูลผลงาน
วิชาการด้านอ่ืนๆของอาจารย์ได้  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

The Relationship between Using Information Technology and School Administration 
under Saraburi Primary Educational Service Area Office 1 

 
สุพัตรา  ศักดไ์สย์1 

ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวิทยาวุฒิ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 2) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จ านวน 296 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 0.96 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไป
ใช้ ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการคดิวิเคราะห์ และด้านการจัดเก็บข้อมลู 
  2. การบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล 
  3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงกับการบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการบริหารสถานศึกษา ฉะนั้น
จึงต้องให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องมี การวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อให้
การบริหารงานในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 The purposes for this research were to study: 1)  the using information technology under 
Saraburi Primary Educational Service Area Office 1, 2)  the school administration under Saraburi Primary 
Educational Service Area Office 1,  and 3)  the relationship between using information technology and 
school administration under Saraburi Primary Educational Service Area Office 1. The samples of this 
research were 296 teachers under the office of Saraburi Primary Education Area Office 1.  
The questionnaires were 5 rating scales with reliability of using information technology was 0.96 and  
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school administration was 0.93. The statistics used for analysis of the data to obtain various descriptive 
statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, Conbach's alpha coefficient and 
Pearson's correlation coefficient. 
 The finding were as follows:  
  1. The using information technology under Saraburi Primary Educational Service Area Office 1 
as a whole was at a high level.  When considering each individual aspect was also at a high level too.  
The sequence of them were that: the use of the information, the data collection, the data processing, the 
inspection data, data analysis, and the data storage. 
  2. The school administration under Saraburi Primary Educational Service Area Office 1 as a 
whole was at a high level. When considering each individual aspect was also at a high level too. The 
sequence of them were that: academic management, the general administration, budget management 
and personnel management. 
  3. The using information technology was positively associated at high level with school 
administration under Saraburi Primary Educational Service Area Office 1, overall, there was a significant 
positive correlation with the level of .01.   The results of the research concluded that: the used of 
information technology in educational institutions is related to the administration of education. Therefore, 
it was important to used information technology. Which requires systematic planning of information 
technology in order to manage in various areas more effectiveness and efficiently. 
 
Keywords:  Information Technology, School Administration 
 
บทน า 
         เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทและมี
ความส าคัญมากต่อการบริหารงานภายในสถาน ศึกษา จึงได้
มีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ             
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ที่มีสาระส าคัญว่าด้วยเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่รัฐต้องจัดโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทาง และการสื่อสาร
โทรคมนาคมเพื่อการศึกษา ดังนั้น จึงต้องมีการจัดให้มี
โครงสร้างและหน่ วยงานเฉพาะเพื่ อรับผิดชอบด้ าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ ยังต้องมีการส่งเสริมให้
บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนให้มีขีดความสามารถ
ในการผลิต และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาที่ เหมาะสม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 22)  
        จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันยังมีสถานศึกษาหลายแห่ง
ที่ยังคงประสบปัญหาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารจัด
การศึกษาก้าวทันการเปลี่ยน แปลงของสังคมโลกยุคปัจจุบัน 
ซึ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวมานี้ จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ทุกแห่งต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารจัด
การศึกษาแบบเดิม ๆ มาเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น และตอบโจทย์การปฏิรูปการศึกษาของประเทศ         
ถ้าหากผู้บริหารสถานศึกษา มีการวางแผนการด าเนินด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการที่ดีไดแ้ลว้ 
ก็ย่อมจะท าให้การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี
ระบบ มีความสะดวกรวดเร็วต่อการตัดสินใจ และมีความ
น่าเช่ือถือในการน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษามากยิ่งขึ้น (จุฬาลักษณ์  อักษรณรงค์,2561: 
179) ดังนั้นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารในสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้อง
อาศัยบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหาร และ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น แต่ปัญหาจากการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการที่
ผ่านมา จะพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการศึกษา และการเรียนการสอนนั้นยังไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เพราะยังมีผู้บริหารและครูที่มี
ความสนใจหรือมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยัง   
มีจ านวนน้อยมาก ประกอบกับยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่ อ เนื่ อ งจึ งท าให้ ความต้ องการในการใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศยังไม่เป็นระบบที่ดี การสื่อสารยังไม่มีความ
หลากหลายเท่าที่ควร และยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จึงท า
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ให้การด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษามีปัญหาในด้านการ
เก็บข้อมูล การประมวลผล ประกอบกับสถานศึกษายังไม่มี
หน่วยงานที่จะด าเนินงานในด้านนี้ จึงไม่สามารถเช่ือมโยง
งานต่าง ๆ ให้สะดวก และรวดเร็วได้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
สถานศึกษาประสบปัญหาเกี่ยวกับการรับ และการส่งข่าว
จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาของตน และเขตพื้นท่ีอื่น ๆ 
จึงท าให้การจัดส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกิดความล่าช้า มีข้อมูล
ที่ผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551: 48) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร ขวัญแดง 
(2560: 75-79) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพปัญหาของการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล         
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษายังไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยการวางแผน และการตัดสินใจโดยข้อมูล
สารสนเทศจะต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ      
ในด้านภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีความ
รอบคอบ มีความถูกต้องของข้อมูล ต้องทันต่อเหตุการณ์ 
ปัจจุบัน และเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ เกิด
ประโยชน์ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาจึงต้องมีขอบข่ายครอบคลุมงาน
ทุกด้ านที่ ต้ องเป็น ไปตามกระบวนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา
จึงต้องประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล 3) ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล 4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล 5) ด้านการ
วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  แ ล ะ 6) ด้ า น ก า รน า ข้ อ มู ล ไป ใ ช้              
(อดิศร โชคบัณฑิต , 2548: 26) ซึ่ งทั้ งหมดที่กล่าวมานี้ 
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการจัดระบบสารสนเทศให้
ครอบคลุมการบริหารจัดการศึกษาทั้ง 4 งาน ซึ่งได้แก่  
งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงาน
บุคคล และงานบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 
34) ซึ่งการบริหารจัดการงานของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้านนี้ 
จึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และ
เป็นระบบ จึงจะส่งผลให้สถานศึกษาประสบผลส าเรจ็ในด้าน
การบริหารงาน ซึ่งจะต้องอาศัยข้อมูล และความร่วมมือจาก
บุคลากรหลายฝ่ายในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการบริหารงานเพื่อท าให้
เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษามากยิ่งขึ้น (วีระ สุภากิจ, 2539: 318-319) ด้วย
เหตุนี้ จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าเป็นต้องมีการ 

พัฒนาตนเอง โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพื่อให้เป็นผู้ใฝ่รู้ โดยการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซด์ต่าง ๆ และยังสามารถ
พัฒนาตนเอง และครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการศึกษาได้ (ศศิธร จิตรวิเศษ, 
2561: 145) นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้บริหารและครูมีความเป็น
ผู้น าทางวิชาการในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้อีกด้วย และช่วยให้ครูสามารถเรียนรู้การ
ด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบทั้งด้านการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การจัดท าสื่อการสอนต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ 
    จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่
กล่าวมาแล้วข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและท าวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เพื่อที่จะได้ทราบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
สถานศึกษาในสั งกั ดส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และยังสามารถน ามาเป็นข้อมูล
พื้นฐาน และข้อมูลสารสนเทศให้กับสถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาอื่น ๆ ได้น าไปใช้เป็นแนวทางใน
การใช้ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประเทศชาติต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 1. เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  
          2. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  
 3. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ์ระหว่ างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย  โดยได้ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
อดิศร โชคบัณฑิต (อดิศรโชคบัณฑิต, 2548: 26) ใน 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การ
ประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การคิดวิเคราะห์ 
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และ 6) การน าข้อมูลไปใช้ ผนวกกับการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 34) ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้าน
การบริหารงานบุคคล และ  4) ด้านการบริหารทั่ วไป 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1  
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและ
ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2560  
รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,280 คน (ข้อมูล: ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1) 
 กลุม่ตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูและ
ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2560 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 296 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
เพื่อหาสัดส่วน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
            1. แบบสอบถามเกี่ ยวกั บความสั มพั นธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 
1 มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เท่ากับ 0.6 - 1 แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (check list) จ านวน 296 ฉบับ เกี่ยวกับเพศ อายุ 
และประสบการณ์การท างาน    
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 24 ข้อ  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก   
   ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับการ
บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ระยะที่ 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อน าไปใช้
ในการตั้งข้อค าถาม ก าหนดขอบเขตของตัวแปร และสร้าง
แบบสอบถาม 
 ระยะที่ 2 สร้างแบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ 
ดั งนี้  1) แบบสอบถามการใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศ                     
2) แบบสอบถามการบริหารสถานศึกษาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากร จ านวน 30 คน 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเท่ากับ 0.96 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
การบริหารสถานศึกษาเท่ากับ 0.93  
 ระยะที่ 3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงในเนื้อหา และความเช่ือมั่น แล้วน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อจัดพิมพ์ และน าไปใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลในการวิจัย    
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยได้ติดต่อขอหนังสือจากทางวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจาก
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 ในการแจกแบบสอบถามการ
วิจัยให้แกค่รู ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้สถานศึกษาที่เป็น
กลุ่ มตั วอย่างและติดตาม เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
แบบสอบถามด้วยตนเองโดยได้รับคืนทุกฉบับ 
   3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
หลักสถิติที่ก าหนด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานของครูโดยการแจก
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แจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ โดยน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดย
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไป          
หาน้อย ดังนี้ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการรวบรวมข้อมูล 
ด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้านการตรวจสอบข้อมูล              
ด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านการจัดเก็บข้อมูล ตามล าดับ  
 2. การบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี ้ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
บริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล ตามล าดับ   
 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 
อภิปรายผล 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน า
ข้อมูลไปใช้ รองลงมา คือ ด้านการรวบรวมข้อมูลด้านการ
ประมวลผลข้อมูล และด้านการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเท่ากัน 
 

กับด้านการคิดวิเคราะห์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานในด้านต่างๆ อีกทั้ง
สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น มีการใช้ระบบออนไลน์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงเป็นผลให้ครูมี
ความเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล คล้ายรัศมี และดร.
มารศรี สุธานิธิ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณา   รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมี
ค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล และ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
บริหารวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป และด้าน
การบริหารงบประมาณ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะสถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงานและการ
ด าเนินการในด้านต่างๆเพื่อให้การบริหารสถานศึกษามี
คุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ และ
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น จึงเป็นผลให้ครูมีความเห็นว่าการ
บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพ
และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา              
เขต 16 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร 
งบประมาณ  
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 1 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง และรายด้านแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ในระดับที่มาก การบริหารสถานศึกษาจะอยู่ในระดับมาก
ด้วย ทั้ งนี้ เป็น เพราะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาจะช่วยให้ การด าเนินงานในการบริหาร
สถานศึกษาด้านต่างๆมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท าให้ครูมี
ความรู้ ทันสมัย และสร้างความสะดวกรวดเร็วในการท างาน
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิพงศ์  โรจนดุล 
(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี  เขต 2 อ าเภอธัญบุรี  จากผลการวิจัยพบว่า  
1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
อ าเภอธัญบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสั งกัดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อ าเภอธัญบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้กับครู 
โดยสนับสนุนให้ครูได้ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริม
สนับสนุน ให้ ครูมี ส่ วนร่วม ในการด า เนิ นการบริห าร
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้าน
การบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ 
 
 

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายในการวางแผนการด าเนินการเพื่อให้
สถานศึกษามีการบริหารงานได้อย่างมีคุณภาพ เกิด
ประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาการบริหารสถานศึกษา
ระดับภาค ทั้งนี้ เพื่อจะได้ภาพรวมของการบริหารงานในแต่
ละด้านท่ีกว้างขึ้น  
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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แบบจ ำลองเครือข่ำยควำมร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ บุรีรัมย์ เขต 4 

Participative Networking Development Model to Quality Enhancement  
of Primary Schools Under Buriram Primary Education  

Service Area Office 4 
 

พิชญ์ชญามญช์ พลรตัน์1 
สุธิดา หอวัฒนกุล2 

ชัยยงค ์พรหมวงศ์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยก ระดับคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 4 2) เพื่อสร้างแบบจ าลอง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 และ 3) เพื่อยืนยันแบบ จ าลอง เครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 21 คน และกลุ่มที่ 2 คือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน รวม 28 คน โดยใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย เครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสรา้งและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ประกอบด้วยด้านแนวคิดพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) หลักการ
เครือข่ายความ 2) หลักการมีส่วนร่วม 3) หลักการเสริมพลังอ านาจ 4) คุณภาพการศึกษา ผลการรับรองแบบจ าลองเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 4 มีความเหมาะสม เป็นประโยชน์ และเป็นไปได้ 
ค ำส ำคัญ : เครือข่ายความร่วมมือ, ยกระดับคุณภาพการศึกษา, การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were:  1)  to study the components of the participatory networking 
system to enhance the quality of Primary Schools Under Buriram Primary Education Service Area Office 4 . 
2) to construct the participatory net-working model and 3) to certify the participatory networking system to 
enhance the quality of Primary Schools Under Buriram Primary Education Service Area Office 4 .  The population 
were 21 specialists and 7 experts by using Delphi Technique, the semi-  structure interview and Likert’s five 
rating scale were used in addition Median, interquartile range were the statistical instruments as well. 
 The research results of the cooperation network model to enhance the quality of education basic 
school under the office of Buriram Primary Educational Service Area 4, consisting of 4 basic concepts:  
1) Principles of network, 2) Participation principles, 3) Principles of empowerment, 4) Educational quality.  
The results of the certification of the cooperation network model to enhance the quality of education in 
basic education institutions under the office of Buriram Primary Educational Service Area 4 was appropriate, 
beneficial and feasible. 
Keywords: Cooperation network, enhance education, fundamental education  
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี
2ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
3ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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บทน ำ 
 การศึกษาเป็นเครื่ องมือส าคัญที่จะพัฒนา
ประเทศให้มีความเจริญกาวหน้า ไปทุกด้านทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เพราะการพัฒนา
ประเทศนั้นต้องอาศัยคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้
คนในชาติคือกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน้าที่จัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้า ต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 5) ในด้าน
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ   
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ตาม
มาตรา 8 และมาตรา 9 ได้ก าหนดให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การจัดระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัด
การศึกษาให้มีเอกภาพด้านนโยบาย และความหลากหลาย
ในการปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการระดม 
ทรัพยากร มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมีความสามารถและอยู่
ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุขการด าเนินงานตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา ให้บรรลุ เป้าหมายอย่ างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องยึดเง่ือนไขและหลักการปฏิรูป
การศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการคือให้โรงเรียนเป็น
ศูนย์กลางในการตัดสินใจ โดยยึดประโยชน์ที่จะเกิดกับ 
ผู้เรียนเป็นส าคัญการให้ความร่วมมือ ก าหนดให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการศึกษาเข้ามา มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือร่วมก ากับดูแลใช้การกระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการงาน ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการทั่วไป(ส านักการงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550.)   
 คุณภาพการจัดการศึกษา เป็นค าท่ีมีความหมาย
กว้างขึ้น อยู่กับผู้พูดและสถานการณ์หรือบริบทในขณะนั้น
จะมุ่ งหมายถึง เ ช่น คุณภาพการศึกษา อาจหมายถึง 
นักเรียนอ่านหนังสือไม่ออก คิดเลขไม่เป็น นักเรียนคิด
วิเคราะห์ไม่ได้ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า บัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาไม่มีงานท าหรือตกงานเป็นจ านวนมาก 
ส าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็น
โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ค าว่าคุณภาพการจัด
การศึกษาที่ยอมรับได้ตรงกันคือ คุณลักษณะผู้เรียนท่ีเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแต่ละระดับ ซึ่งก็มักจะ
พิจารณาจากผลการเรียนหรือคะแนนที่นักเรียนแต่ละคนได้ 
 
 

จากการทดสอบประเภทต่างๆ ของหน่วยงานนั้นๆ แต่ถ้า
หากพิจารณาในระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษาแล้วคุณภาพ
การจัดการศึกษาก็คือผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกซึ่งประเมินตามตัวช้ีวัดต่างๆที่ก าหนดขึ้นโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ในการน าเสนอความเป็นมาของปัญหา ผู้วิจัยขอเสนอหัวข้อ
ความคิดของ IPESA MODEL (ชัยยงค์ พรหมวงศ์: 2558) 
ประกอบด้วย (1) สภาพที่พึงประสงค์ (2) สภาพที่เป็นอยู่
ปัจจุบัน (3) ปัญหาที่ เป็นอยู่  (4) แนวทางแก้ไขที่ ได้
ด าเนินการมาแล้วและ (5) ทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาให้
สมบูรณ์  
  ในฐานะผู้ รั บผิ ดชอบ เกี่ ย วกั บการจั ด
การศึกษาได้ตระหนักถึงปัญหาการจัดการศึกษาดังกล่าว
ข้างต้น จึงได้ท าการศึกษาวิจัย แบบจ าลองเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 4 เป็นเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ท่ี
จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบเครือข่ายความร่วมมือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สามารถบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
และประสานงานในการพัฒนางานการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ของ
การท างานร่วมกัน การบูรณาการภารกิจในการท างาน การ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์การบริหารจัดการร่วมกัน 
ในการจัดท านโยบายเพื่อส่งเสริมและยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
การศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 
  2. เพื่อสร้างแบบจ าลองเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 
  3. เพื่อยืนยันแบบจ าลองเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 
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วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที่ 1 ผู้บริหารและนักวิชาการ
ระดับนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 4 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับนโยบายของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มที่  3 อาจารย์
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้นแบบ จ านวน 6 คน  กลุ่มที่ 5 ศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการ
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้ าง  
(Semi-structure Interview) และเป็นเครื่องมือการวิจัย
แบบเดลฟาย ( Delphi technique) โดยใช้แบบสอบถามซึ่ง
น าไปสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 รอบ ดังนี้ 
   รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เป็นแบบสอบถามที่พัฒนามาจากกรอบทฤษฎีที่อ้างถึงในบท
ที่ 2 และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  
   รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 
Five Rating Scale) ซึ่งข้อค าถามที่น ามาใช้ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและค าตอบของผู้เช่ียวชาญจากการ
ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากการตอบใน
รอบที่ 2 นี้ ผู้วิจัยท าการค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
   รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ( Likert’s 
Five Rating Scale) จะมีข้อค าถามเหมือนกับรอบที่ 2 ทุก
ประการ โดยเพิ่มเติมในส่วนของการแสดงค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่ าพิสัยระหว่างควอไทล์  
(Interquartile Range) เพื่อแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กันของค าตอบที่ค านวณได้จากค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ในรอบที่ 2 พร้อมทั้งแสดงต าแหน่งค าตอบของผู้เช่ียวชาญ
แต่ละคน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้เห็นว่า ค าตอบของกลุ่มมี
ความสอดคล้องกันอย่างไร หากไม่ตรงกับความคิดเห็นของ
ตน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงค าตอบหรือยืนยันค าตอบของตน
ได้ การยืนยันความคิดเห็นเดิมที่ไม่ตรงกับความคิดเห็นของ
กลุ่มนั้น ผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นพร้อมทั้ง
บอกเหตุผลประกอบท้ายตาราง ซึ่งถ้าผู้เช่ียวชาญคนไหนไม่
ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มและไม่มี เหตุผลอธิบาย
ประกอบความคิดของตน ถือว่าเป็นการยอมรับและเห็นด้วย
กับความคิดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ 
 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การติดต่อผู้เชี่ยวชาญ 
    ผู้วิจัยติดต่อผู้เช่ียวชาญโดยหนังสือ
ราชการและติดต่อด้วยตนเองเพื่ อแจ้งวัตถุประสงค์  
รายละเอียดของการวิจัยและขอทราบความสมัครใจในการ
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆเกี่ยวกับองค์ประกอบ
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละท่านเพื่อคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน 
   2. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญ
โดยหนั งสื อราชการและติดต่ อด้ วยตนเอง เพื่ อแจ้ ง
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะนัดวันสัมภาษณ์  
   3. การส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดไปยังผู้เช่ียวชาญ โดยส่งทาง
ไปรษณีย์ ทางไลน์ และทาง e-mail เมื่อผู้เช่ียวชาญตอบ
เสร็จแล้วให้ส่งคืนกลับ การรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา
ให้ได้ทั้งสิ้น 18 ฉบับ โดยรอบนี้ใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 22 มกราคม พ.ศ.  2562 ถึงวันที่ 25 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
   4. การส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยส่งทางไปรษณีย์ ทางไลน์ และ
ทาง e-mail เมื่อผู้เช่ียวชาญตอบเสร็จแล้วให้ส่งคืนกลับ การ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาให้ได้ทั้งสิ้น 18 ฉบับ 
โดยรอบนี้ใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่  
8 มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2562  
   5. การส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่มีค าถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
แต่จะเพิ่มค่า ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) ไปยังผู้เช่ียวชาญ โดยส่ง
ทางไปรษณีย์ ทางไลน์ และทาง e-mail เมื่อผู้เช่ียวชาญ
ตอบเสร็จแล้วให้ส่งคืนกลับ การรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนมาให้ได้ทั้งสิ้น 18 ฉบับ โดยรอบนี้ใช้ระยะเวลาการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง
วันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2562 
  รวมเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลทั้ง 3 รอบ 
เป็นระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น 75 วัน โดยในแต่ละรอบ
ของการส่งแบบสอบถาม ถ้าหากผู้เช่ียวชาญท่านใดที่ยังไม่
ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยจะ 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

114 

ติดตามผลโดยไปพบด้วยตนเอง หรือติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ 
ยังผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ทั้งนี้ จ านวนแบบสอบถามได้เท่าเดิม 
คือ 18 ฉบับ เพื่อให้ เป็นไปตามแนวทางการวิจัยแบบ 
เทคนิคเดลฟาย ( Delphi technique ) ทุกประการ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วย
ตนเองและทางไปรษณีย์ โดยใช้แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ 
และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี้ 

 1) กำรวิ เครำะห์ข้อมูลในรอบที่  1  
เมื่อรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และจากแบบสอบถาม
ในรอบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้เช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับแบบจ าลองความ
ร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน แล้วน าค าตอบที่มาประมวลตัดข้อความที่ซ้ าซ้อน 
หรือส่วนที่เกินไปจากขอบข่ายที่ก าหนดไว้ แล้วท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis ) และน าผลที่ได้ไป
สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ต่อไป 

 2) กำรวิ เครำะห์ข้อมูลในรอบที่  2  
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ที่ให้ผู้เช่ียวชาญจัดอันดับความส าคัญของข้อความ
แต่ละข้อ แล้วน าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบแต่ละข้อ สร้างเป็น
แบบสอบถามในรอบที่ 3 โดยเพิ่มต าแหน่งของค่า มัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และน้ าหนักคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นๆ ตอบในรอบท่ี 2 

3) กำรวิเครำะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 3 ซึ่งมีข้อค าถาม
เหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 2 ที่ให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม
พิจารณาค าตอบของตนแล้ว ผู้วิจัยน าค าตอบมาท าการ
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้ว
น ามาแปรผลดังนี ้

 3.1 หาค่ามัธยฐาน (Medain)  
  จ ากแบบสอบถามมาตราส่ วน

ประมาณค่า ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดน้ าหนักของคะแนนเป็น 5 
ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคริ์ท ( Likert Scale) ซึ่งแต่ละระดับ
มีความหมายดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 
2536: 157) 

1 หมายถึง แนวโน้มที่ เป็นไปได้ 
น้อยที่สุด 

2 หมายถึง แนวโน้มที่เป็นไปได้น้อย 

3 หมายถึง แนวโน้มที่ เป็นไปได้ 
ปานกลาง 

4 หมายถึง แนวโน้มที่เป็นไปได้มาก 
5 หมายถึง แนวโน้มที่ เป็นไปได้ 

มากที่สุด 
 ค่ามัธยฐานท่ีค านวณไดจ้ากค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ แปลความหมายตมเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังน้ี 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) 
 ค่ามัธยฐานท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 0.00-1.49 
หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้นเป็นไป
ได้น้อยท่ีสดุ 
 ค่ามัธยฐานท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 -2.49 
หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้นเป็นไป
ได้น้อย 
 ค่ามัธยฐานท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 2.50 -3.49 
หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้นเป็นไป
ได้ปานกลาง 
 ค่ามัธยฐานท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 3.50 - 4.49 
หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้นเป็นไป
ได้มาก 
 ค่ามัธยฐานท่ีอยู่ในช่วงระหว่าง 4.50 -5.00 
หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้นเป็นไป
ได้มากท่ีสุด 
 3.6.3.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range ) ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยการ
ค านวณค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ 
ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ข้อความใดที่มีค่าน้อยหรือ
เท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อ
ข้อความนั้นสอดคล้องกัน ( Consensus ) แต่ถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของข้อความนั้นมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เ ช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่
สอดคล้องกัน ( ปราณี ทองค า,2529 : 33 ) 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1. ค่ำมัธยฐำน 
   ค านวณหาค่ามัธยฐานของแต่ละ
ข้อความจากสูตรดังนี ้
    1.มัธยฐาน (Median) เป็นค่าแสดง
ถึงโอกาสของเหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นใน 

 Mdn = L+ (
𝑁

2
−𝑓𝑐

𝑓𝑤
) i 

 เมื่อ  Mdn แทน มัธยฐาน 
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 L แทน ขอบเขตคะแนนขั้นต่ าของช้ันคะแนน
ที่มัธยฐานตกอยู ่
 Fc แทน ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนมีมัธยฐาน
ตกอยู ่
 fw  แทน ความถี่ของช้ันคะแนนท่ีมัธยฐานตก
อยู ่
 I แทน อันตรภาคชั้นคะแนน 
 N แทน จ านวนคะแนนหรือจ านวนข้อมูล
ทั้งหมด 
  2. กำรหำค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
(Interguartile Range) การหาค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ 
หาได้จากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์
ที่ 3 (บุญชม ศรีสะอาด,2532:68) โดยสตูรดังนี้ 
พิสัยระหว่างควอไทล ์(IR)= 𝑄3  - 𝑄1 
 สูตรการค านวณหาค่าควอไทล์ที่ 3 (𝑄3) 

 𝑄3 = 𝐿 + (
3

4
−𝑁−𝑓𝑐

𝑓𝑤
)  𝑖  

 เมื่อ  L แทน ขอบเขตคะแนนขั้นต่ าของช้ัน
คะแนนท่ีมีควอไทล์ที่ 3 (𝑄3) ตกอยู่ 
 I แทน อันตรภาคชั้นคะแนน 
 N แทน จ านวนความถี่ท้ังหมด 
 Fc แทน ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนท่ีมีควอ
ไทล์ที่ 3 ตกอยู ่
 Fw แทน ความถี่ของช้ันคะแนนท่ีมีควอไทล์ที่ 
3 (𝑄3) ตกอยู ่ 
 สูตรการค านวณควอไทล์ที่ 1 (𝑄1) ตกอยู่

 𝑄1 = 𝐿 + (
3

4
−𝑁−𝑓𝑐

𝑓𝑤
)  𝑖 

 𝑄1 แทน ค่าควอไทล์ที่ 1 (𝑄1) 
 L แทนขอบเขตคะแนนขั้นต่ าของช้ันคะแนนท่ี
มีควอไทล์ที1่ (𝑄1)ตกอยู ่
 I แทน อันตรภาคชั้นคะแนน 
 N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมดทั้งหมด 
 fc แทน ความถี่สะสมชั้นคะแนนกอ่นที่มี 
ควอไทล์ที่ 1 (𝑄1) ตกอยู ่
 fw  แทน ความถี่ของช้ันคะแนนท่ีมีควอไทล ์
ที่ 1 (𝑄1)ตกอยู ่ 
 
สรุปผลวิจัย 
 แบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ซึ่งสรุปได้
ดังนี ้
 1.  ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนของกำรสร้ำง
เครือข่ำย ที่ต้องการให้เกิดในระดับมากท่ีสุด คือ  
   1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย คือ การสร้างความตระหนักแก่สมาชิกในองค์กร
เพื่อการพัฒนา เปิดโอกาสให้บุคคล/องค์กรได้ร่วมมือกัน
ท างานที่ เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติและพัฒนางาน การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้สมาชิกในองค์กรยอมรับซึ่งกัน
และกัน  
  2) ขั้นประสานหน่วยงานองค์กรเครือข่าย 
คือ การประสานหน่วยงาน องค์กร เครือข่ายต่างๆ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย ตามบริบท การประสานหน่วยงาน/
องค์กรเครือข่ายที่เป็นแหล่งทรัพยากรทางวิชาการ การ
กระตุ้นการสื่อสารให้สมาชิกเครือข่ายสนใจท ากิจกรรม
ร่วมกัน รูปแบบการสื่อสารมีหลากหลายช่องทางเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ 
  3 )  ขั้ นพั นธสัญญาร่ วมกั น  ระดับมาก  
การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และแนวทางการ
ด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้  การแต่งตั้ง
คณะท างานยกร่างพันธสัญญาโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง (Partnership Agreement) การก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงานตามพันธะสัญญาให้ชัดเจนสมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความเห็น วางแผน และข้อตกลง
ร่วมกัน 
  4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย คือ การ
ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ การบริหารจัดการของ
เครือข่ายให้ชัดเจน (Delegated Power) ก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และปฏิทินการด าเนินงานของเครือข่ายที่ชัดเจน
ก าหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาการบริหารจัดการเครือข่าย  
   5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ คือ สมาชิกใน
เครือข่ายมีความสัมพันธ์เป็นกัลยาณมิตรต่อกัน สมาชิกมี
อิสระในความคิดยอมรับความคิด เห็นซึ่ งกันและกัน  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายในการยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างเพื่อขจัดความขัดแย้ง การจัดกิจกรรมและ
เวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนางาน  
  6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง คือ 
มีการสร้างความเช่ือมั่น และยอมรับซึ่งกันและกันระหว่าง
สมาชิกในเครือข่าย จัดกิจกรรมสัมพันธ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการ
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ใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน 
 2. ด้ำนองค์ประกอบของเครือข่ำย ที่ต้องการ
ให้เกิดในระดับมากท่ีสดุ คือ  
  1) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของเครือข่าย
เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนา การสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศ  
  2) เทคนิค วิธีการพัฒนาสมาชิก คือ การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย การเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น
อย่างกว้างขวาง ผ่านช่องทางต่างๆ  
  3) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
(Empowerment) คือ ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ตามศักยภาพส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีด้วยพื้นฐานของ
ความไว้ใจซึ่งกันและกัน  
  4) คุณลักษณะที่ดีของผู้น าและสมาชิก
เครือข่าย คือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดแนวความคิด
ที่น าไปสู่การปฏิบัติ สามารถวางแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสมกับเป้าหมายองค์กร ยอมรับความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมเครือข่าย 
 3. ด้ำนขอบข่ำยกำรบริหำรงำนเครือข่ำยควำม
ร่วมมือเพ่ือยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ ที่ต้องการให้เกิดใน
ระดับมากท่ีสุด คือ       
  1 )  การพัฒนาหลั กสู ต ร  มี ก ารพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ คือ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดมาตรฐานและตัวช้ีวัดโดย
ความร่วมมือของเครือข่ายในสาขาวิชาที่ต้องการ  
      3 )  การพัฒนาการวัดและประเมินผล
การศึกษา คือ พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลที่
หลากหลายและสอดคล้องเหมาะสมกับสมรรถนะของ
หลักสูตร ประเมินคุณภาพทางการศึกษาระดับชาติช้ัน
พื้นฐาน (O-NET) ประเมินคุณภาพทางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 
(NT)  
  4) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการศึกษา  
  5) การพัฒนาระบบการนิเทศติดตามและ
ประเมินผล มีการ วางแผนการนิเทศ และสร้างเครื่องมือนิเทศ  

  6 )  การพัฒนาระบบประกั นคุณภาพ
การศึกษา คือ สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและบริบท 
  7) การพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา คือ 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน บริหารจัดการศึกษาบนพื้นฐาน
ของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เป็นจริง ทันสมัย 
 
อภิปรำยผล 
 1. การวิจัยแบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 4 ตามขั้นตอนของการวิจัย   ท าให้ได้แบบจ าลอง
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ที่เป็นโครงสร้างความเช่ือมโยง
ของกระบวนการ / ขั้ นตอนการสร้ า ง เครื อข่ ายและ
องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคล 
หน่วยงาน/ องค์กรต่างๆ ที่สมัครใจที่จะประสานเช่ือมโยง
เข้าหากันเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ทางด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 4 มีคุณภาพ กระบวนการ/ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 6 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตระหนัก ถึงความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย  2) ขั้นประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย  
3) ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 
5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์ 
และความต่อเนื่อง องค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 4 ได้แก่  1) ลักษณะหรือกิจกรรมส าคัญที่ เสริม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พก า ร ด า เ นิ น ภ า ร กิ จ  ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย  
2) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิก เครือข่าย 3) กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 4) คุณลักษณะที่
ดีของผู้น าเครือข่าย และ 5) การปฏิบัติงานของเครือข่าย
และการสะท้อนผล ส่วนด้านขอบข่ายการบริหารงาน
เครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่  1) การพัฒนาหลักสูตร  
2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การพัฒนาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 4) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 5) การพัฒนาระบบการนิเทศติดตาม
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และประเมินผล 6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 7) การพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา 
 2. กระบวนการ/ ขั้นตอนการสร้างเครือข่าย 
จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ/ขั้นตอนการสร้าง
เครือข่ายในภาพรวมและ รายด้าน ค่ามัธยฐาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาผลการสนทนากลุ่ม ผลการ
ประ เมินของ ผู้ เ ช่ี ยวชาญ และข้อ เสนอแนะพบว่ า 
ผู้เช่ียวชาญยืนยันข้อค้นพบจากการวิจัยว่ากระบวนการ/
ขั้นตอน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 นั้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
คือ คือ 1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 
2) ขั้นประสาน หน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธ
สัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 5) ขั้นพัฒนา 
ความสัมพันธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์และความ
ต่อเนื่อง และเห็นว่าเครือข่ายจะช่วยโรงเรียนได้หลายด้าน
ทั้งการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอน การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจน
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มเครือข่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับสรุปผลการด าเนินการพัฒนา เครือข่ายของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) พบว่า จากการ
ด าเนินงานเครือข่ายสถานศึกษา มีหลักในการบริหารมากข้ึน 
มีการวิจัย และใช้ข้อมูลในการบริหารมากขึ้น มีการท างาน
เป็นทีมมากขึ้น และมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงมาก
ขึ้น เครือข่ายการบริหารสถานศึกษามีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการเรียนการสอน ข้อสังเกตจากการวิจัยยังพบว่า 
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 จะให้การช่วยเหลือในเรื่องการ
ปรึกษาเชิงวิชาการ บุคลากรการพัฒนาการเรียนการสอน 
สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ตลอดจนการให้บริการด้าน
สถานที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆ การขยายเครือข่ายหรือสร้าง
เครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากมีความเห็นว่า
สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถช่วยโรงเรียนได้อย่างมากทั้งครู
และผู้บริหาร โรงเรียนในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพและการ
บริหารจัดการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรน า
แบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพ 
 

การศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปประยุกต์ใช้เพื่อ
แก้ปัญหาในการบริหารงานด้านคุณภาพการศึกษา และควร
พิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับเครือข่ายความร่วมมือ
ด้วย  
  1.2 หน่วยงานระดับสถานศึกษา ควรมีการ
ขยายเครือข่ายไปในวงกว้าง หรืออาจเพิ่มเติมภารงานที่
จ าเป็นอีกเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้เกิดคุณภาพ
ด้านการจัดการศึกษา หรืออาจเพิ่มเติมภารงานที่จ าเป็นอีก
เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้เกิดคุณภาพ ด้านการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษา
แบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา
ใน แต่ละองค์ประกอบหลักอย่างละเอียด เพื่อให้เป็นที่
ยอมรับว่าองค์ประกอบนั้นๆ จะส่งผลต่อการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเพื่อเป็น
การต่อยอดในการน าแบบจ าลองเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเทียบเคียง
หรือปรับปรุงแบบจ าลองให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด 
Factors Influencing Members’ Decision for Saving in Khon Kaen Public Health Saving  

and Credit Cooperative, Limited 
 

ชลกัลป์ วรรณโก1 
อารีย์ นัยพินิจ2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุข ขอนแก่น จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด จ านวน 400 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้สถิติ  ได้แก่ 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญม่ีพฤติกรรมการออมเงินเดอืนละครั้ง โดยหักจากบัญชีเงินเดือน และมี
รูปแบบการออมเป็นการซื้อหุ้นสหกรณ์ออมทรัพย์สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง 
 ปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม พบว่า วัตถุประสงค์ในการออมของสมาชิกเพื่อใช้จ่ายในยาม
ฉุกเฉินมากท่ีสุด และตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจในการออม ส าหรับปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการออม 
ได้แก่ จ านวนรายได้ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในสหกรณ์โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ ก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของสมาชิกเช่นกัน  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มผีลต่อการออม / สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขขอนแก่น จ ากัด 
 
Abstract 
 The purpose of the research was to study the factors that have an effect on saving of the 
members in Khon Kaen Province Public Health Saving Cooperative Limited. It was descriptive research with 
all 400 members of the savings cooperatives analyzed by percentage, frequency, ordinal logistic 
regression, multi nominal logistic regression, mean and standard deviation. 
 The study also discovered the most impact on saving behaviors of the member usually save 
once a month and deduct form salary. The favorable type of saving was by buying stock in Khon Kaen 
Province Public Health Saving Cooperative Limited. 
 The social factor had the most impact in order to meet the precautionary expense and  
self-influences decision to saving and economics factor had high impact on saving behavior for instance 
income, deposit interest, furthermore getting information about Khon Kaen Province Public Health Saving 
Cooperative Limited, it was another factor that affects the saving behaviors of the members. 
 
Keywords: Saving Factors, Member of Khon Kaen Province Public Health Saving Cooperative Limited 
 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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บทน า 
 การสหกรณ์ในประเทศไทย เกิดขึ้นโดยมีมูลเหตุ
มาจากสมัยกรุงรัตนโกสนิทร์ ประเทศไทยเริ่มมีการติดต่อซื้อ
ขายกับต่างประเทศมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจของชนบท 
เปลี่ยนจากแบบเพื่อเลี้ยงตัวเอง มาสู่แบบเพื่อการค้า ความ
ต้องการเงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมี
เพิ่มขึ้น ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป กู้ยืมเงินจาก
บุคคลอื่น ท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราสูงและยังถูกเอา
เปรียบ จากพ่อค้า นายทุน ดังนั้น รัฐบาลโดยกระทรวงกรม 
พระคลังมหาสมบัติ (ปัจจุบันคือกระทรวงการคลัง) ได้เชิญ
เซอร์ เบอร์นาร์ด ฮันเตอร์ หัวหน้าธนาคาร แห่งมัดราส 
ประเทศอินเดีย เข้ามาส ารวจหาแนวทางช่วยเหลือชาวนา 
และได้เสนอให้จัดตั้ง “ธนาคารให้กู้ยืมแห่งชาติ” โดยให้กู้ยืม
แก่เกษตรกร แบบมีที่ดินและหลักทรัพย์อื่นเป็นหลักประกัน 
เพื่อป้องกันมิให้ชาวนาที่กู้ยืมเงินทอดทิ้งที่นาหลบหนี้สิน 
ส่วนการควบคุมเงินกู้และการเรียกเก็บเงินกู้ ท่านให้จัดตั้ง
เป็นสมาคมเรียกว่า Cooperatives Society โดยมีหลักการ
ร่วมมือกัน เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งค านี้  พระราชวร
วงศ์เธอ กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  ได้ทรงบัญญัติศัพท์เป็น
ภาษาไทยว่า “สมาคมสหกรณ์” จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทย
เริ่มศึกษาวิธีการสหกรณ์ขึ้น ในปี  พ.ศ. 2457 เป็นต้นมา 
และได้ทดลองจัดตั้งสหกรณ์หาทุนขึ้น ณ ท้องที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เป็นแห่งแรก ใช้ช่ือว่า “สหกรณ์วัดจันทร์ 
ไม่จ ากัดสินใช้” จดทะเบียนเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2459 
มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์  ทรงเป็นนาย
ทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรก นับเป็นการเริ่มต้นการ
สหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด 
ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ  (พ.ร.บ.) สหกรณ์  
พ.ศ. 2511 เมื่อวันจันทร์ที่ 21 พฤศจิกายน 2531 โดยใช้ช่ือ
ว่า “สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
กระนวน จ ากัด” ส านักงานตั้งอยู่ในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชกระนวน ต าบลหนองโก อ าเภอกระนวน จังหวัด
ขอนแก่น มีนายแพทย์ค ารณ ไชยศิริ เป็นประธานกรรมการ 
ซึ่งการก่อตั้งครั้งแรกมีสมาชิกรวมตัวกัน จ านวน 125 คน 
เงินทุน เรือนหุ้ น รวมจ านวน  216 ,650 .-บาท  ต่ อมา
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ฯ ชุดที่ 1 ประจ าปี 2535 
ได้ เสนอข้อมูลในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี  2535  
เมื่อวันศุกร์ที่  12 กุมภาพันธ์ 2536 ว่าเจ้าหน้าที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดขอนแก่นจ านวน
มาก ยังไม่มีการออมทรัพย์  ดั งนั้น เพื่ อเป็นการสร้าง
หลักประกันที่มั่นคงให้กับผู้ที่ต้องการเป็นสมาชิกและ

ครอบครัว ที่ประชุมใหญ่จึงได้มีมติให้แก้ไขข้อบังคับ แล้วจด
ทะเบียนใหม่  โดยเปลี่ยนช่ือจาก สหกรณ์ ออมทรัพย์
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน จ ากัด เป็น 
“สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด” ใช้ช่ือย่อ 
สอ.สธ.ขก. เลขหมายทะเบี ยนที่  อ .010431 ปั จจุบัน 
ส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 22/8 ถ.ศรีจันทร์ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น โดยสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่
มวลสมาชิกที่ปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขภายใน
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลขอนแก่น  โรงพยาบาลชุมชน ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งปัจจุบัน มีสมาชิกรวมจ านวน 11,823 ราย 
สินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 10,292,068,990.71 บาท โดยแบ่งเป็น  
 สมาชิกที่มีบัญชีเงินฝากจ านวน 7,399 คน เป็น
เงิน 1,720,413,989.25 บาท 
 สมาชิกที่กู้เงินกับสหกรณ์จ านวน 7,751 คนเป็น
เงิน 9,715,836,874.91 บาท 
 เมื่อคิดเป็นอัตราส่วนจะเห็นได้ว่าสมาชิกท้ังหมด
มีสัดส่วนในการออมเงินเฉลี่ยคนละ 145,514.16 บาท แต่มี
ภาระหนี้มากถึง 821,774.24 บาท และจากการวิเคราะห์
ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี พบว่าแม้สัดส่วนการเป็นหนี้ของสมาชิก
จะมีอัตราร้อยละที่ลดลง แต่สัดส่วนการออมเงินของสมาชิก
ก็ลดลงเช่นกัน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้ผู้ศึกษา ต้องการศึกษา
ถึงพฤติกรรมในการออมเงิน และปัจจัยที่มีผลต่อการออม
เงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด เพื่อน าไปวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของ
สมาชิก และเพื่อเพิ่มเงินออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข ขอนแก่น จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด 
 3. เพื่อเพิ่มเงินออมของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบ
ตัดขวาง (Cross – sectional descriptive study) เพื่ อ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ออม
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ทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ท าการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามส่งให้สมาชิกสหกรณอ์อมทรัพย์ทุกหน่วยงานท่ี
มีสมาชิกสหกรณ์อมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ใน
ทุกอ าเภอรวม 26 อ าเภอ จ านวน 61 หน่วยงาน โดยเก็บ
ข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่าง เดือนเมษายน ถึง 
มิถุนายน 2562 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของสมาชิก
สหกรณ์ ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น  จ ากั ด  ได้
ด าเนินการศึกษาโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตัวอย่างสมาชิกตามความสะดวก จ านวน 400 ชุด โดย
ท าการศึกษาทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี ้  

1. ข้อมูลทั่ วไปโดยจะสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 
อายุ ต าแหน่ง/เงินได้รายเดือน หน่วยงานที่สังกัด ระดับ
การศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร บุคคลที่ต้องอุปการะ
เลี้ยงดู รายได้ ที่มาของรายได้ รายจ่ายโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
และประเภทของรายจ่าย 

2. พฤติกรรมและรูปแบบการออม จะเป็น
ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการออมของสมาชิกและครอบครัว 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนเงินออม วิธีการออม ความถี่ใน
การออม วัตถุประสงค์ในการออม และสถาบันที่ไปใช้บริการ
เงินออมเป็นประจ า ซึ่ งในบางข้ออาจจะเลือกตอบได้ 
หลายข้อ 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการออม ในส่วนนี้จะเป็น
แบบสอบถามลักษณะมาตรวัด ลิเคิร์ท (Linkert scale) โดย
มีค าตอบย่อยที่มีเกณฑ์ให้คะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญสูงสุด ให้ 5 
คะแนน 

 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญสูง ให้  4 
คะแนน 

 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญปานกลาง 
ให้ 3 คะแนน 

 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญต่ า  ให้  2 
คะแนน 

 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญต่ าสุด ให้ 1 
คะแนน 

 4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นลักษณะค าถาม
แบบปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเขียน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมการออม 

สรุปผลการวิจัย 
  1. การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อ
อธิบายลักษณะประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ จ านวน
บุตร จ านวนบุคคลที่ต้องอุปการะ รายจ่าย และภาระหนี้สิน 
จากการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ งจ านวน  340 คน 
สถานภ าพสมรส  มี อ ายุ ระห ว่ าง  41 – 45 ปี  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตรและบุคคลที่ต้องเลี้ยงดูจ านวน 
2 คน การศึกษาส่วนใหญ่จบระดับช้ันปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล โดยมีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 40,001 บาท ถึง 45,000 บาท ซึ่งแหล่งที่มา
ของรายได้มาจากเงินเดือน ค่าจ้าง เงินบ านาญ และส่วน
ใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001 ถึง 45,000 บาท 
การใช้จ่ายจะเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ซึ่ง
หมายรวมถึงค่าสาธารณูปโภคด้วย 
  2. พฤติกรรมและรูปแบบการออม  เป็ น
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 
และการแจกแจงความถี่  (Frequency) เพื่ อ อธิบ าย
พฤติ กรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์
สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการ
ออม วิธีการออม วัตถุประสงค์ในการออม ความถี่ในการ
ออม (ออมบ่อยแค่ไหน) สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านการ
ออม และเหตุผลที่เลือกใช้สถาบันการเงินนั้น จากการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน  317 คน  
มีรูปแบบการออมด้วยการซื้อหุ้นสหกรณ์ ออมทรัพย์  
ร้อยละ 30.63 ใช้วิธีการหักจากบัญชีเงินเดือน และเป็นการ
ออมเดือนละครั้ง ร้อยละ 62.75 และ 70.75 ตามล าดับ  
  3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น  จ ากัด การ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด เป็นการ
วิ เคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ อัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) และการแจกแจงความถี่ (Frequency) ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย ผู้ที่มีอิทธิพล
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ต่อการตัดสินใจ ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน อัตรา
ดอกเบี้ย การให้บริการ ความสะดวกใกล้บ้าน และการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น ของแจก ของสมนาคุณ โดยผลจาก
การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการออมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด  
ส่วนใหญ่จะออมเพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉินมากที่สุด จ านวน 
256 คน (ร้อยละ 58.75) และล าดับรองลงมาจะออมเงินเพื่อ
เป็นหลักประกันหรือสร้างความมั่นคงในชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
26.50 ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 และคู่สมรส
เป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินมากในล าดับ
รองลงมา มีค่าเฉลี่ย 4.01 ส่วนบุตร บิดามารดา เพื่อนสนิท 
เจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงิน จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ออมเงินในระดับปานกลางเท่านั้น  ส าหรับปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจที่มีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ที่มีอิทธิพลมากที่สุดสามล าดับ
แรก ได้แก่ จ านวนรายได้ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และการมี
ส่วนร่วมในสหกรณ์โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69, 4.54 และ 4.51 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากต่อการออม อันดับที่สี่ ได้แก่ จ านวนรายจ่าย อันดับที่
ห้า และอันดับที่หก ได้แก่ ภาระหนี้สิน และอายุการเป็น
สมาชิก ส าหรับการให้บริการของพนักงาน / เจ้าหน้าที่ และ 
ความสะดวกในการใช้บริการ ก็ยังคงมีอิทธิพลมากเช่นกัน 
ในขณะที่ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงินที่รับฝากเงิน 
และกิจกรรมส่งเสริมการออม เช่น ของแจก มีอิทธิพลปาน
กลางเท่านั้น  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการออมของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด น ามา
อภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
  1. ลักษณะสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด  จากผลการศึกษาพบว่า  
เพศ สถานภาพ จ านวนบุตรหรือบุคคลที่ต้องอุปการะ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ไม่มีผลต่อการออม เนื่องจากสมาชิก
สหกรณ์ ส่วนใหญ่จะออมเงินในรูปแบบการซื้อหุ้นสหกรณ์ 
โดยใช้วิธีการหักจากบัญชีเงินเดือนๆ ละครั้ง  
  2. ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ พบว่า ตนเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออม
เงินมากที่สุด ส าหรับปัจจัยทางเศรษฐกิจ พบว่าจ านวน
รายได้ และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก มีผลต่อการตัดสินใจออม
เงินมากท่ีสุด นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในสหกรณ์โดยการได้

รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสหกรณก์็ยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดล าดับที่สาม ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลมากในล าดับถัด
มา จะแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
    1) มีอิทธิพลมากค่อนไปทางมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.00 – 4.49) ได้แก่ จ านวนรายจ่าย ภาระหนี้สิน 
และอายุการเป็นสมาชิก  
   2) มีอิทธิพลมากค่อนไปทางปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.50 – 3.99) ได้แก่ การให้บริการของพนักงาน/ 
เจ้าหน้าที่ เง่ือนไขการฝาก ถอน การรับผลตอบแทน และ
ความสะดวกในการใช้บริการ 
 โดยทั้งสองระดับ จะมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 
ส าหรับความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินท่ีรับฝากเงิน และ
กิจกรรมส่งเสริมการออม มีอิทธิพลต่อการออมในระดับปาน
กลางเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายัณต์  
แก้วบุญเรือง (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด  
ที่พบว่า รายได้ รายจ่าย อายุการเป็นสมาชิก การมีส่วน
ร่วมกับสหกรณ์ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการออมเงิน
ประเภทการซื้อหุ้นสหกรณ์ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การฝากเงินสหกรณ์ ได้แก่ รายได้ สถานภาพในสหกรณ์ 
และอัตราดอกเบี้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและการน าไปใช้
ประโยชน์ 
  1) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด ควรมีการน าปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงินประเภท  
ต่าง ๆ มาจัดท าแผนกลยุทธ์ในการระดมเงินออมของสมาชิก
ในแต่ละประเภทการออม เช่น รายได้ รายจ่าย ภาระหนี้สิน 
อายุการเป็นสมาชิก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน
ประเภทหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยควรให้มีการออมเงิน
ประเภทหุ้นสหกรณ์ตามสัดส่วนรายได้หรือเงินเดือนของ
สมาชิกเป็นขั้นบันได้ หรือในอัตราก้าวหน้าตามฐานรายได้ 
เพื่อเป็นการระดมทุน และเพิ่มความมั่นคงให้กับสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด  
   2) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด ควรน าเหตุผลในด้านอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เง่ือนไข
การฝาก ถอน การรับผลตอบแทน ความสะดวกในการใช้
บริการ การให้บริการของพนักงาน/ เจ้าหน้าที่ รวมทั้งการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการออม มาใช้ในการจูงใจในการให้
สมาชิกออมเงินด้านการฝากเงินกับสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน เพื่อ
เป็นการช่วยลดต้นทุนด้านการบริหารเงินทุนของสหกรณ์ 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

123 

เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจะมีอัตราที่ต่ ากว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้เสมอ 
  3) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด ควรมีการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสารสหกรณ์ให้สมาชิก
ได้รับรู้อย่างทั่วถึงเป็นประจ า เนื่องจากการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารสหกรณ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออมในระดับที่
ค่อนข้างสูง นั่นแสดงให้เห็นว่า ถ้าหากสมาชิกได้รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับสหกรณ์เป็นประจ า ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน
ผลการด าเนินงาน ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ หรืออาจรวมไปถึงการโปรโมท โฆษณากิจกรรมการ
ออมเงิน การประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ซึ่งการเผยแผ่
ข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถกระท าได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าวรายเดือน รายไตรมาส 
การประชาสัมพันธ์ผ่านโครงการสหกรณ์สัญจรพบสมาชิกใน
แต่ละหน่วยงาน โครงการสัมมนาผู้แทนสมาชิก โครงการ
สัมมนาเจ้าหน้าที่ การเงิน  ซึ่ งเป็นโครงการที่ สหกรณ์
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว รวมถึงการเผยแผ่ข้อมูล
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตต่างๆ เช่น face book, website และ 
Line square กลุ่มสหกรณ์ ก็อาจจะมีส่วนท าให้การออม
เงินของสมาชิกเพิ่มขึ้นได้อีกระดับหนึ่ง  
  4) สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด ควรมีการรณรงค์ ส่งเสริม แนะน าให้ความรู้แก่
สมาชิกในเรื่องการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เพื่อสร้างนิสัยการใช้จ่ายแบบพอเพียง และ
การประหยัดอดออม เพื่อเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ไม่ก่อ
หนี้สินทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งอาจจะรวมไปถึงการ
รณรงค์ให้สมาชิกมีอาชีพเสริม เช่น พืชผักสวนครัวรั้วกินได้ 
การเลี้ยงเป็ด ไก่  ปลา ที่สามารถท าได้โดยง่าย เพื่อใช้
ประกอบอาหารในครัวเรือน และหากมีเหลือก็สามารถน าไป
จ าหน่ายเพื่อเพิ่มรายได้ นอกจากนี้ยังควรให้ความรู้และ
รณรงค์ให้สมาชิกจัดท าบัญชีรายรับ รายจ่าย เพื่อเป็นการ
วางแผนค่าใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว  อันจะเป็น
รากฐานในการออมที่ยั่งยืนแก่สมาชิก 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้ทุก ๆ  
2-3 ปี และควรท าการศึกษาโดยใช้ประชากรที่เป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น จ ากัด ที่เพิ่งสมัคร
เป็นสมาชิกใหม่ในช่วง 2-3 ปี เพื่อท าการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุ่มเดิม และกลุ่มใหม่ 
   2) ควรท าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เช่น รูปแบบ
ของผลตอบแทน ระยะเวลาในการได้รับผลตอบแทน การ
ส่งเสริมการตลาด ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความ

สะดวกหรือความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งมีผลต่อการ
ออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขขอนแก่น 
จ ากัด 
   3) ควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมและความ
พึงพอใจต่อประเภทการออมของสหกรณ์ เช่น การออมโดย
การซื้อหุ้น การฝากเงิน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ก าหนดผลิตภัณฑ์เงินออมให้มีความหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น 
เพื่อให้สมาชิกเกิดความสะดวกในการเข้าถึงการออมรูปแบบ
ต่าง ๆ มากกว่านี้  ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกเกิด
ความรู้สึกอยากออมมากข้ึน 
  4) การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิง
คุณภาพประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์สมาชิกรายบุคคล 
เพื่อศึกษาว่าสมาชิกท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่าง
ด้านต าแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน รายได้ และการศึกษา จะมี
ความรู้ความตระหนัก และความสนใจเรื่องการออมเงินที่
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อน ามาปรับปรุงและวางแผน
กลยุทธ์การเพิ่มเงินออมของสมาชิกสหกรณ์ต่อไป 
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แนวทางการสร้างความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา  
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

Approach for Strengthening the Community Welfare Fund of Sila Municipality,   
Muang District, Khon Kaen Province 

 
              ประยรู  เถาหมอ1 

ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา  
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เอกสาร การด าเนินการของกองทุน เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มเป้าหมาย 132 คน สัมภาษณ์ คณะกรรมการกองทุน ผู้บริหาร ประชาชนท่ัวไปท้ังผู้ที่เป็นและไม่เป็นสมาชิก วิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้โดยใช้ความถี่และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า การที่จะท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลามีความเข้มแข็งจะต้องมีการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการกองทุนโดยพัฒนารูปแบบและกลไกในการด าเนินงานตั้งแต่ด้านการสมัครสมาชิก การจ่ายเงินสมทบ และ
การรับสวัสดิการให้มีความสะดวกรวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย มุ่งเน้นการเข้าถึงชุมชนโดยการประชาสัมพันธ์กองทุนในหลายช่องทาง 
เช่น การบอกปากต่อปาก การเข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้านหรือชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์กองทุน การท าป้ ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ควรหาทุนสนับสนุนจากแหล่งอื่นเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับสมาชิก รวมทั้งการขยายจ านวนสมาชิก
กองทุนให้มากขึ้นจากเดิมที่อยู่เพียงร้อยละ 2.11 ของประชากรทั้งหมด โดยการเน้นการประชาสัมพันธ์หรือประกาศให้
ประชาชนในชุมชนหรือหมู่บ้านทราบถึงสวัสดิการที่จะได้รับจากการเป็นสมาชิกกองทุน ควรสร้างเครือข่ายสมาชิกต่อสมาชิกใน
การบอกต่อถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเป็นสมาชิกกองทุน  
 
ค าส าคัญ: ความเข้มแข็ง/ กองทุนสวัสดิการชุมชน/ เทศบาลเมืองศิลา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study situations of Community Welfare Fund of Sila 
Municipality, Mueang District, Khon Kaen Province, 2) to analyze the guidelines for strengthening the 
Community Welfare Fund of Sila Municipality, Mueang District, Khon Kaen Province. Data were collected by 
interview with 132 purposefully sampled persons, including representatives from the Fund Board, executives 
and staff of the Sila Municipality, members of the Fund, and local residents who were not members of the 
Fund.  The interviews were conducted using a questionnaire which probed topics such as the method for 
expanding the membership of the Fund, opinions about the fund, and other relevant issues. This information 
was analyzed to present frequency, descriptive statistics of the sample and content analysis of their 
responses.   
 The study found that; To make the community welfare fund Municipality more strength will need 
to develop fund management system by the model to improve care, payment mechanism in operation 
since the subscription to pay compensation. and achieving is rapid easy access. Focus on community access 
by public funds into several channels, such as word of mouth, attend the village or community in order to  
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครองท้องถิ่น) วทิยาลัยการปกครองท้องถิ่นมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ประจ า วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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promote community fund. The advertisement publicity should be found funding from other sources to 
increase confidence to members, including expanding the remember new. Members more fund the 2.11% 
of total population. By focusing on the public relations or announced to the people in the community or 
village to know to get welfare fund membership structure. The network can be increase if members can be 
telling the benefits that they gained from the membership of the fund. 
 
Keywords:  Strengthening, community security fund Sila Municipality 
 
บทน า 
 การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอดีต
เริ่มจากระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างไม่เป็นทางการ
ของครอบครัว  เครือญาติ และชุมชน อันเป็นทุนทางสังคมที่
สั่งสมมาเป็นเวลาช้านาน โดยเฉพาะสถาบันทางสังคมหลัก
คือ วัด ซึ่งนอกจากจะเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของคนไทยแล้ว
ยังเป็นศูนย์กลางการช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้
ยากมาโดยตลอด ต่อมาเมื่อสภาพสังคมไทยปรับเปลี่ยนเป็น
ชุมชนเมืองและผลิตสินค้าเพื่อการขายมากขึ้น ท าให้
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยมาโดยล าดับและ
ส่งผลต่อพัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมไทยรัฐบาลได้
มอบให้คณะกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
แห่งชาติได้พัฒนาโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
เพื่อส่งเสริมความมั่นคงของชุมชนโดยการพัฒนาความ
เข้มแข็งสวัสดิการชุมชนที่จัดตั้งแล้วและส่งเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนในพื้นที่ใหม่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเป็น
การสร้างเครือข่าย “สวัสดิการชุมชน” สร้างทุนทางปัญญา
ของชุมชนและสังคม และรัฐบาล ได้จัดงบประมาณ
สนับสนุนโครงการจ านวน 727.3 ล้านบาท องค์กรชุมชนจึง
ได้ตระหนักถึงความมั่นคงในชีวิตจึงได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการชุมชนและพัฒนาให้สอดคล้องกับวิถีชุมชนที่
หลากหลาย เน้นให้ชุมชนหันมาฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณี
และความสัมพันธ์ในรูปแบบของสวัสดิการแบบครบวงจร
เป็นสวัสดิการแบบพ่ึงตนเองที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันสร้าง
ระบบ ร่วมบริหารจัดการและร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อให้
เป็นกองทุนที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการสมทบ
งบประมาณจาก 3 ฝ่าย คือรัฐ ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมพลังสร้างสวัสดิการชุมชน รวมถึงการผลักดัน
นโยบายและกฎหมายกับสวัสดิการชุมชน โดยมีสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ร่วมกับเครือข่ายองค์กรชุมชนให้การ
สนับสนุน (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2556ก) 

 การจัดสวัสดิการชุมชน เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การจัดสวัสดิการของชุมชนตามแนวคิดของการพึ่งพาตนเอง
และช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนในชุมชน พื้นที่
ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นพ้ืนท่ีหนึ่งที่ได้มี
การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลาขึ้นตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2550 โดยมุ่งหวังให้ชุมชนเป็นผู้ริเริ่มด าเนินงานด้วย
ตนเอง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความยั่งยืนผ่าน
การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนฯ จุดเริ่มต้นของ
กองทุนเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพ้ืนท่ีตั้งแต่ระดับ
หมู่บ้านไปจนกระทั่งถึงระดับต าบลด้วยความสมัครใจและมี
เป้าหมายที่ต้องการจะดูแลซึ่งกันและกันตั้งแต่เกิดจนตาย 
และอยู่บนพื้นฐานความเอื้ออาทรต่อกัน  
 การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลเมืองศิลานับตั้งแต่จัดตั้งปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ.2561 
กองทุนฯ ได้รับการรับรองโดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดขอนแก่น มีส านักงานตั้งอยู่เลขที่ 722 หมู่ที่ 
14 ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น สมาชิกของ
กองทุนฯ เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมืองศิลา 
ซึ่งสมัครเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ จ านวนสมาชิกในปี 
2550 มีจ านวนทั้งหมด 6,336 คน จากประชากรของ
เทศบาลเมืองศิลา จ านวนทั้งหมด 49,565 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12 ของจ านวนประชากรทั้งหมด สมาชิกของกองทุนฯ  
มีครอบคลุมทุกหมู่บ้านในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองศิลา ซึ่งมี 
28 หมู่บ้าน จ านวนสมาชิกในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนท้ังหมด 
1,078 คน จากประชากรของเทศบาลเมืองศิลา จ านวน
ทั้งหมด 51,074 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด รูปแบบการจัดสวัสดิการที่ผ่านมาได้
ด าเนินงานจัดสวัสดิการให้การช่วยเหลือสมาชิก ให้แก่ กลุ่ม
เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส สวัสดิการได้แก่ 
สวัสดิการเด็กแรกเกิด การรักษาพยาบาล การเสียชีวิต  
การให้ทุนการศึกษา เป็นต้น จากการด าเนินงานที่ผ่านมา
เป็นการด าเนินงานเพื่อสร้างสวัสดิการในรูปของตัวเงิน
เท่านั้น  
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ยังขาดเรื่องของการสร้างความเป็นเจ้าของและความเป็น
ภาคีหุ้นส่วนกับคนในชุมชนนอกจากนี้จ านวนสมาชิกของ
กองทุนจากปีที่จัดตั้งถึงปี พ.ศ.2561 มีจ านวนลดลงเป็น
อย่างมาก หากจะให้กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมือง
ศิลามีความเข้มแข็งจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษามุมมอง
ใหม่ จากหลากหลายแนวคิดของคนในชุมชนเพื่อให้กองทุน
เกิดการพัฒนา  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะประธานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาล เมื องศิ ลา  จึ งมี ความต้ องการศึ กษา
สถานการณ์ของกองทุน วิธีการขยายจ านวนสมาชิกกองทุน 
และมุมมองของประชาชนต่อกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลเมืองศิลา เพื่อน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางการสร้าง
ความเข้มแข็งของกองทุนเทศบาลเมืองศิลาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 

2) เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความเข้มแข็ง
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ศึกษาสถานการณ์การด าเนินงานในปัจจุบัน
ในส่วนทีเกี่ยวข้องกับ สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน โครงสร้าง
องค์การ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค การบริหาร
จัดการกองทุน และแนวทางพัฒนาขยายขนาดของกองทุน
ในอนาคต  
 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
  เทศบาลเมืองศิลา อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น  
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
  คณะกรรมการกองทุน ผู้บริหารเทศบาล
เมืองศิลา และสมาชิกกองทุนสวัสดิการ (ตัวแทนหมู่บ้านละ 
2 คน)  และประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
ศิลาที่ไม่ได้เป็นสมาชิก หมู่บ้านละ 2 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
แบบเจาะจง ซึ่ งกลุ่ ม เป้ าหมายในงานวิ จัยนี้  ได้ แก่   
คณะกรรมการกองทุน ผู้บริหาร และประชาชนทั่วไปทั้งผู้ที่
เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกกองทุนฯ จ านวนหมู่บ้านละ  

2 คน จากหมู่บ้านจ านวน 28 หมู่บ้าน รวมเป็นจ านวน  
132 คน ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่สะท้อนให้เห็น
สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนา
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบการสัมภาษณ์ ที่ได้ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับวิธีการขยายจ านวนสมาชิก มุมมองต่าง ๆ ของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลและเสนอการวิจัยในลักษณะ
เชิงพรรณนาวิเคราะห์   
 การวิจัยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวกับ
กับกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา เพื่อเป็น
แนวทางในการเรียนรู้ร่วมกันในการสัมภาษณ์  
  ขั้นตอนที่ 2 ผู้ศึกษาน าผลการศึกษาจาก
ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากนั้นสรุป
ประเด็นจากการสัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์หามุมมองต่าง ๆ 
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา จากประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 
  ขั้นตอนที่ 3 เตรียมข้อมูลที่จะสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่ 1) สถานการณ์ของกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 2) ปัญหาอุปสรรคการ
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา และ 3) แนวทาง 
การพัฒนาของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์  
  ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
มาสรุป วิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
สาระ (Content Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการสร้างความ
เข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์
ประชากรกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุน ผู้บริหาร และประชาชนทั่วไปทั้งที่เป็นและไม่เป็น
สมาชิกกองทุนฯ จ านวนหมู่บ้านละ 2 คน จากหมู่บ้าน
จ านวน 28 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 132 คน ผลการศึกษา พบว่า 
  สถานการณ์ปัจจุบันของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลเมืองศิลา จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบการสัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุน ผลการศึกษา
พบว่า  



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

128 

   1. โครงสร้างการบริหารงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา เป็นการบริหารงานใน
รูปแบบคณะกรรมการกองทุน ซึ่งมาจากการคัดเลือกจาก
สมาชิกของกองทุน โดยแบ่งเป็นต าแหน่งประธาน รอง
ประธาน คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ แบ่งแยกบทบาทหน้าที่
อย่างชัดเจน มีที่ปรึกษากองทุนฯ คือนายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองศิลา และ ปลัดเทศบาลเมืองศิลา มีการประชุม
คณะกรรมการและกรรมการเครือข่ายแบบเป็นทางการเป็น
ประจ าทุกเดือน   
   2. ระเบียบการเป็นสมาชิก  ผู้ เป็น
สมาชิกต้องเป็นประชาชนที่มีภูมิล าเนาและมี ช่ืออยู่ ใน
ทะเบียนบ้านต าบลศิลา มีการออกระเบียบการเป็นสมาชิก
ภาพ ปี พ.ศ. 2561 ไว้ แต่จากจ านวนประชากรทั้งหมดของ
ต าบลศิลา ซึ่งมีจ านวน 51,074 คน มีผู้ที่สมัครเข้าเป็น
สมาชิก 1,078 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมดของต าบลศิลา โดยเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย จ านวน 681 คน ช่วงอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 61 ปี
ขึ้นไป จ านวน 394 คน อาชีพส่วนใหญ่ เป็นผู้สู งอายุ  
รองลงมาคือ พ่อบ้าน แม่บ้าน ผู้ที่อยู่บ้านเฉย ๆ ผู้ไม่มีอาชีพ 
และเด็ก จ านวน 328 คน    
   3. ผลการด าเนินงานการจัดสวัสดิการ 
ตามระเบียบกองทุนมีการจัดสวัสดิการ จ านวน 12 ประเภท 
ได้แก่ 1) สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/การคลอดบุตร  
2) สวัสดิการเกี่ยวกับการเจ็บป่วยนอนรักษาพยาบาล  
3) สวัสดิการกรณีเสียชีวิต 4) สวัสดิการคนด้อยโอกาส/
พิการ 5) สวัสดิการเพื่อพัฒนาอาชีพ 6) สวัสดิการเพื่อ
การศึกษา 7) สวัสดิการวัฒนธรรมประเพณี 8) สวัสดิการ
เยาวชน 9) สวัสดิการภัยพิบัติ 10) สวัสดิการด้านสิ่งแวดล้อม 
11) สวัสดิการการพัฒนาผู้น าสู่ความส าเร็จ และ 12) สวัสดิการ
อื่นๆ ตามที่มติที่ประชุมเห็นชอบ ผลการด าเนินงานการจัด
สวัสดิการในปี พ.ศ. 2561 มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 
8 ประเภท มีจ านวนสมาชิกผู้รับสวัสดิการ ท้ังหมด 522 คน 
ได้แก่  1) สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/การคลอดบุตร 
จ านวน 3 คน 2) สวัสดิการเกี่ยวกับการเจ็บป่วยนอน
รักษาพยาบาล จ านวน 108 คน 3) สวัสดิการกรณีเสียชีวิต 
จ านวน 22 คน 4) สวัสดิการคนด้อยโอกาส/พิการ จ านวน  
6 คน 5) สวัสดิการเพื่อพัฒนาอาชีพ จ านวน 2 คน 6) สวัสดิการ
วัฒนธรรมประเพณี จ านวน 5 คน 7) สวัสดิการภัยพิบัติ 
จ านวน 200 คน และ 8) สวัสดิการอื่น ๆ ตามที่มติที่ประชุม
เห็นชอบ ได้แก่ สวัสดิการค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดงานศพ 
จ านวน 3 คน สวัสดิการกรณีเกิดอัคคีภัย จ านวน 1 คน 
 

   4. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน 
ทีเ่กิดขึ้น ได้แก่  
      1) นโยบายการออมสัจจะวันละ  
1 บาท เดิมในช่วงก่อตั้ งกองทุนฯ ระเบียบก าหนดให้
สามารถเบิกถอนคืนได้ ในปี พ.ศ. 2560 ได้มีการปรับ
กฎระเบียบองค์กรชุมชนเป็นไม่สามารถเบิกถอนคืนได้   
โดยรัฐสมทบในอัตราส่วน 1:1 ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการเป็นสมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่
จึงชักชวนกันลาออกเกือบทั้งหมด ท าให้สถานะทางการเงิน
ของกองทุนฯ เพราะการลาออกของสมาชิกหมายถึงการเบิก
เงินกองทุนคืน สภาพกองทุนที่มีเ งินสะสมอยู่มากและ 
มีแนวโน้มจะขยายขึ้นเรื่อย ๆ จึงเปลี่ยนแปลงไป ในปี  
พ.ศ. 2560 จึงได้มีการฟื้นฟูกองทุนขึ้นมาใหม่เป็น “กองบุญ
ออมสัจจะแล้วไม่ได้คืน” เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลที่ต้องการให้ชุมชนช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันโดย
ไม่หวังผลตอบแทน โดย “กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
เมืองศิลา” แบบกองบุญออมสัจจะแล้วไม่ได้คืนนี้เป็นการ
ออมที่เสียสละคนละ 1 บาท/คน/เดือน รวบรวมเพื่อให้
สามารถจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตั้งแต่แรกเกิด
จนเสียชีวิตให้กับสมาชิก ได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่   
1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นมา จากสัดส่วนของประชากรใน
ชุมชนกว่าห้าหมื่นคน มีประชาชนสมัครเป็นสมาชิก “กอง
บุญออมสัจจะแล้วไม่ได้คืน” จ านวน 1,078 คน ซึ่งเสมือน
การเริ่มต้นท างานใหม่ ในปี พ.ศ. 2560 ท าให้ปัจจุบัน
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลามีอายุเพียงไม่ถึง  
3 ปี ถือเป็นกองทุนฯ ที่ตั้งขึ้นมาใหม่ 
    2) สภาพทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
สมาชิกกองทุนส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย 
ผู้ที่ไม่มีรายได้แน่นอน ท าให้การออมของสมาชิกไม่สม่ าเสมอ 
กล่าวคือ แม้จะเป็นการออมสัจจะวันละ 1 บาท แต่ในการ
เก็บเงินจากสมาชิก ผู้ที่ท าหน้าที่เหรัญญิกจะเรียกเก็บ 2 
หรือ 3 เดือน ครั้งท าให้เงินที่ถูกเก็บออมไว้ถูกน าไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์อื่น เมื่อเหรัญญิกออกไปเก็บเงินสัจจะ สมาชิก
จึงไม่มีเงินให้ 
    3) ประชาชนทั่วไปขาดความเช่ือมั่น
ในกองทุน “กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา” 
แบบกองบุญออมสัจจะแล้วไม่ได้คืนนี้  เป็นการออมที่
เสียสละคนละ 1 บาท/คน/เดือน แม้คณะกรรมการ
ด า เนินงานจะพยายามสร้างความหนักแน่นโดยการ
ประชาสัมพันธ์ปากต่อปาก  
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    4) การขยายจ านวนสมาชิกกองทุน 
“กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา” แบบกองบุญ
ออมสัจจะแล้วไม่ได้คืนนี้ เป็นการออมที่เสียสละคนละ 1 
บาท/คน/เดือน เป็นไปได้ยาก เนื่องจากผู้ที่ประกอบอาชีพ 
อื่นที่มีงานประจ าอยู่แล้วมองว่าการด าเนินงานบริหารงาน
กองทุนแบบค่อยเป็นค่อยไป เห็นผลล่าช้า ประกอบกับเขามี
มีสวัสดิการอื่น ๆ ที่ได้จากการประกอบอาชีพอยู่แล้ว   
   5. แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลเมืองศิลา งานวิจัยนี้ค้นพบว่า สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่กองทุนนั้น จะต้องค้นหาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบและกลไกในการด าเนินงานที่จะขยายจ านวนสมาชิก
เพิ่มขึ้น โดยมีวิธีการ ดังนี ้
    1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ในชุมชน/หมู่บ้าน ทราบถึงสวัสดิการทีจะได้รับจากการเป็น
สมาชิกกองทุนแบบกองบุญออมสัจจะแล้วไม่ได้คืน ว่าเป็น
การออมที่เสียสละคนละ 1 บาท/คน/เดือน เท่านั้น ซึ่งแม้จะ
ไม่สามารถเบิก - ถอนเงินออมสัจจะแบบกองบุญคืนได้ แต่
สมาชิกจะได้สวัสดิการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 12) ประเภทดังที่
ได้กล่าวมา ซึ่งสวัสดิการที่ให้นี้แตกต่างจากสวัสดิการตาม
กฎหมายที่ได้จากการท างาน แต่เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
และเงินที่น ามาออมนั้นนับเป็นการช่วยผู้ยากไร้ ผู้สูงอายุ  
ผู้พิการได้ทางอ้อม 
    2 )  การหาทุนสนับสนุ นสมทบ 
“กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา” เพื่อให้สมาชิก
มีความมั่นใจในความเข้มแข็งของกองทุน ไม่ลาออกกลาง
ครัน รวมทั้งการบอกต่อชักชวนผู้อื่นเข้ามาเป็นสมาชิกการ
สร้างเครือข่ายสมาชิกต่อสมาชิก เป็นการบอกต่อถึง
ประโยชน์ที่สมาชิกได้รับจากการเป็นสมาชิกกองทุนว่า แม้
เพียงน้อยนิดก็ตามแต่ยังสามารถช่วยต่อชีวิตและเสริมสร้าง
คุณค่าทางจิตใจแก่สมาชิกได้ 
    3) การพัฒนารูปแบบการท างานเพือ่ให้
กองทุนสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวก ทั้งด้านการ
สมัครสมาชิก การจ่ายเงินสมทบ และการรับสวัสดิการต่างๆ  
    4) คณะกรรมการด าเนินงานควรจัด
เวทีหมุนเวียนไปให้ความรู้ เกี่ยวกับสวัสดิการกองทุน  
ถึงหมู่บ้าน/ชุมชน ให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้านทั้งเทศบาล เพื่อเกิด
ความเข้าใจที่ดีต่อ “กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมือง
ศิลา” แบบกองบุญออมสัจจะแล้วไม่ได้คืน เป็นการออมที่
เสียสละคนละ 1 บาท/คน/เดือน ว่าเป็นการร่วมมือกันสร้าง 
 
 

สวัสดิการ ช่วยเหลือ เกื้ อกูลกันระหว่างสมาชิกและ
ประชาชนในชุมชน  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในการจัดสวัสดิการ
ชุมชนสิ่งที่ส าคัญ คือ ชุมชนต้องค านึงถึงความสามารถของ
ชุมชนเองและเข้าใจว่าการจัดสวัสดิการชุมชนนั้นไม่ใช่ระบบ
ประกันแต่การจัดสวัสดิการชุมชนเป็นกระบวนการชุมชนที่
สร้างหลักประกันความมั่นคงของคนในชุมชนท้องถิ่น โดย
มุ่งเน้นการจัดการตนเอง การให้ความช่วยเหลือกันและกัน
ฉันท์ญาติมิตรให้ความรักความเอื้ออาทรต่อกัน ให้การดูแล
เอาใจใส่กันและกัน การจัดสวัสดิการชุมชนมิใช่เพียงแค่การ
ช่วยเหลือทางการเงินเท่านั้น แต่สวัสดิการเป็นทั้งก าลังใจ 
ก าลังทรัพย์ และความรู้ เป็นกระบวนการของการให้อย่างมี
คุณค่า รับอย่างมีศักดิ์ศรี มีส่วนร่วมเป็นธรรมและเท่าเทียม 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2556ข)  
ซึ่งปัจจัยที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่
กองทุนสวัสดิการชุมชนประกอบด้วย ผู้น า กลยุทธ์การ
บริหาร การได้รับการสนับสนุนจากรัฐ และการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก (อนงค์นาถ ทองจะโป๊ะ และศิวัช  ศรีโภคางกุล, 
2560) สอดคล้องกับที่สุมิตร โพธสิ์ะอาด (2553) ซึ่งศึกษา
แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน (กองทุนวันละ  
1 บาท) ต าบลนครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
พบว่า แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการแนวทางหนึ่งคือ 
การเดินทางออกไปประชุมสัญจรไปทุกหมู่บ้าน เพื่อให้เกิด
การรับรู้ และท าให้เกิดการมีส่วนร่วมให้คนในชุมชุนได้มีเวที
ในการแสดงความคิดเห็นและยังท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของร่วมกันและจะก่อให้เกิดความผูกพันระหว่าง
สมาชิก ชุมชนและคณะกรรมการในกองทุนด้วย และ
การศึกษาของนิตยา ดอกไม้ , รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์  สุกิจ  
ขอเช้ือกลาง และสุทธิชัย ยังสุข (2557) ที่ศึกษาการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเชิงกลยุทธ์ กรณีศึกษา: 
กองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลพรหมพิราม อ าเภอพรหม
พิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพื้นที่ด้วยความ
สมัครใจโดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งและกัน  
ในเรื่องที่จ าเป็นพื้นฐาน ได้แก่ การเกิด เจ็บ ตาย ซึ่งจุดแข็งของ
กองทุนฯ คือการสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ  
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มีโครงสร้างการบริหารโดยการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
โดยแบ่งการท างานตามความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ 
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกได้อย่างทั่วถึง และ
เน้นการท างานเป็นหมู่คณะ 
 2. ด้านปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนนั้น การศึกษาของปิยะพงษ์ สนทิไชย และ
ประจักร บัวผัน (2557) ทีศ่ึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ปัญหาในการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่
ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชน และผู้เกี่ยวข้องกับกองทุน
สวัสดิการชุมชนยังไม่ค่อยมีการรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเท่าที่ควร ดังนั้น ควรรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ควรมีการพัฒนาเรียนรู้ 
การขยายสมาชิกให้ครอบคลุมกว้างขวางเพื่อให้กองทุนฯ มี
ความเข้มแข็งมากขึ้น  
          นอกจากที่กล่าวมาแล้ว มีการศึกษาของสิริรัตน์ 
เกียรติปฐมชัยและสมบูรณ์ เจริญจิระตระกูล (2555) ที่
ศึกษาลักษณะการด าเนินงานปัญหาของเครือข่ายสวัสดิการ
ชุมชนจังหวัดสงขลาและตัวแบบการสร้างความยั่งยืนให้กับ
กองทุนสวัสดิการ พื้นที่ศึกษา ต าบลเขาพระ ต าบลท่าข้าม 
และต าบลชิงโค จังหวัดสงขลา พบว่า เครือข่ายสวัสดิการ
ชุมชนในจังหวัดสงขลาหรือกองทุนสัจจะวันละบาท แม้จะมี
เครือข่ายการจัดตั้งที่ดีตั้งแต่ระดับหมู่บ้านจนถึงระดับจงัหวดั 
สมาชิกเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ระเบียบว่าด้วยการ
จัดสวัสดิการบางรายอาจด าเนินไปแบบขาดฐานความรู้ 
ประกอบกับสมาชิกส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกด้วย
เหตุผลที่ต้องการรับสวัสดิการเป็นหลัก ปัญหาความยั่งยืน
ของเงินกองทุนเมื่อถึงเวลาที่ต้องจ่ายเบี้ยสวัสดิการเป็นเงิน
บ านาญจึงเป็นประเด็นที่แกนน าเครือข่ายสวัสดิการชุมชน
ต าบลมีความกังวล แหล่งเงินที่ไหลเข้าสู่กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนในพื้นที่จังหวัดสงขลามีอยู่สองช่องทางหลักคือเงิน
สัจจะวันละบาทที่สมาชิกต้องส่งเข้ากองทุนปีละ 365 บาท
และพึ่งพาเงินสมทบจากรัฐบาลผ่านโครงการสนับสนุนการ
จัดสวัสดิการชุมชน (โครงการสมทบเงิน 1:1) รวมทั้งเงิน
สนับสนุนจ านวนหนึ่งจาก อบต. นอกจากนั้นยังไม่พบ
แนวคิดใหม่ในการหารายได้เข้าสู่กองทุน (โปรดพิจารณา
เพิ่มเติมสมศรี  พิณเกษม และบุษกร จารุวชิราธนากุล, 
2557) 
 

 3. ข้อค้นพบในการค้นหาแนวทางสร้างความ
ความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองศิลา 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในเรื่องของการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการกองทุน พบว่านอกเหนือจากการแต่งตั้ง
คณะท างานให้มีบทบาทหน้าที่ชัดเจนแล้ว การศึกษาของ
พรรณวิภา สุวรรณชุมภู (2557) พบว่า ในการด าเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 
ควรก าหนดการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ ให้
มีความชัดเจนในการท างานเปิดโอกาสให้สมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชมฯ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ควร
เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ของกองทุน
สวัสดิการชุมชนฯ ควรมีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับทะเบียน
สมาชิก บัญชีรับ-จ่าย ของกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรให้
โอกาสสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯ มีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน และ
สอดคล้องกับท่ีณัทณิชาภา ส่งกลิ่น และนพปฎล สุนทรนนท์ 
(2557) ที่ศึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลชอนสารเดช อ าเภอหนองม่วง จังหวัด
ลพบุรี พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารกองทุนชุมชน 
คือ การจัดท างานในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีการแบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนภายใต้กฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ีวางไว้ การสนับสนุนการท างานท่ีโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ เช่นเดียวกับการศึกษาของปฏิมากรณ์ โคก
ลือชา (2554) ที่ศึกษาการเสริมสร้างการด าเนินงานของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบัวขาว อ าเภอกุฉิ
นารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การบริหารจัดการกองทุน
ฯ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรมีการระดม
ความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก และควรท าการ
ฝึกอบรมคณะกรรมการและสมาชิกให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนและสิทธิประโยชน์ที่จะ
ได้รับอย่างท่ัวถึง  
  นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษา
ของอุดมศักดิ์  เดโชชัย (2559) เกี่ยวกับพัฒนาการกองทุน
สวัสดิการชุมชนสู่กองทุนสวัสดิการรัฐสมทบ กรณีศึกษา
กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
แนวคิดของเครือข่ายที่พัฒนามาจากกองทุนสวัสดิการชุมชน 
สามารถเช่ือมโยงทรัพยากรชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดใกล้เคียง โดยผนึกก าลังกับทุนเงินตราของชุมชน 
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ที่มีอยู่ เช่น กลุ่มออมออมทรัพย์ของชุมชน ธนาคารชุมชน 
ท าให้บางชุมชนสามารถยกระดับไปเป็นผู้ประกอบการ
ชุมชนทั้งรูปแบบของธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนได้ 
ขบวนองค์กรชุมชนสวัสดิการจังหวัดนครศรีธรรมราช
สามารถใช้ฐานขององค์กรการเงินชุมชนเป็นเครื่องมือในการ
สร้างขีดความสามารถของระบบสวัสดิการชุมชนโดยได้
เช่ือมโยงทุนชุมชนในมิติต่าง ๆ เช่น ทรัพยากร ป่า ดิน น้ า 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาได้ และท้ายที่สุด
การวิจัยของประสิทธิ์ วิชัย และภัทรธิรา ผลงาม (2559)  
ซึ่งได้ค้นหาแนวทางการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัด
สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาในชุมชนต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลไกการขับเคลื่อนการจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก มี 3 ด้าน คือ 1) กลไกการขับเคลื่อน
ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ มี 4 กิจกรรม คือ การ
ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ การพัฒนาส านักงานที่ท า
การกองทุนฯ พร้อมทั้งจัดหาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานกองทุนฯ การพัฒนาศักยภาพในด้านการบริหาร
จัดการให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ และการบริหารจัดการ
การด้านงบประมาณสนับสนุนกองทุนสวัสดิการจาก
ภายนอก 2) กลไกการขับเคลื่อนด้านการจัดสวัสดิการของ
กองทุนฯ มี 2 กิจกรรม คือ การส ารวจความต้องการในด้าน
การจัดสวัสดิการและการจัดท าระเบียบกองทุนฯ โดย
ปรับปรุงด้านการจัดสวัสดิการให้ตรงตามความต้องการและ
เป็นปัจจุบัน 3) กลไกการขับเคลื่อนด้านการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ มี 3 กิจกรรม คือ การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารความเคลื่อนไหวของกองทุนฯ กิจกรรมกองทุน
สวัสดิการสัญจรและการศึกษาดูงานกองทุนทีประสบ
ความส าเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ที่ปรึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนและผู้เกี่ยวข้องกับ
กองทุนสวัสดิการชุมชน ควรมีเวทีรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยการประสานงานกับ
ชุมชน  

2) การระดมความช่วยเหลือจากองค์กร
ภายนอก ยังเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับการบริหารกองทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนเมือง ซึ่งเป็นศูนย์รวมของความ
เจริญและการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ ห้างร้าน และ 
 

3) บริษัทต่าง ๆ หากคณะกรรมการกองทุนฯ 
สามารถหาความร่วมมือได้ เช่น การออกหนังสือรับรองเพื่อ
หักภาษี ให้แก่ห้างร้าน บริษัท หรือนิติบุคคลที่ร่วมบริจาค
เข้ากองทุนฯ ซึ่งจะช่วยขยายขนาดกองทุนฯ ให้เพิ่มข้ึนได้ 

4) ควรเปิดโอกาสและพื้นที่ให้ได้มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่กองทุนฯ จัดขึ้นในชุมชนจะเป็น 
การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท าให้ประชาชนได้
ให้ความส าคัญกับระบบสวัสดิการและสนใจที่จะเข้ามาเป็น
สมาชิกเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนกองทุนให้ประสบผลส าเร็จได้  

 
5) กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมือง

ศิลาควรมีการท าการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพของ 
กองทุนฯ และการส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่
คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุนฯ อย่างสม่ าเสมอ 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

The Directional Development of Private School’s Student Care System of  
Udon Thani Primary Education Area Office 1 

 
จิตราพร สุทธิสาร1 
สุรชา อมรพันธ์ุ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 2) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และ 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตอนที่ 2 ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาเอกชน จ านวน 
21 คน ครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชน จ านวน 227 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 269 คน ซึ่งได้จากการ
ใช้ตาราง Krejcie and Morgan ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระยะที่ 3 คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 
 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรี ยน 4) 
องค์ประกอบด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน  
  2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า  
   2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
   2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
   2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified) ในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  
1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
____________________________________________________________________________________________  

1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the elements for the directional development of private 
schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1, 2) Study current 
and desirable circumstances of the directional development of private schools’ student care system of 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1. and 3) develop the directions to operate private 
schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1. The sample of this 
study was divided into two groups. The first group consisted of 21 private school directors, 21 heads of 
private schools’ student care system, and 227 private schools’ counsellors. The populations of the study 
numbers were 269 in total. The sample of this study was selected by using Krejcie and Morgan’s table and 
used stratified sampling techniques. The second group of the sample, who was selected for stage 3 of the 
study, were three directors of the private school which has the operations of private schools’ student care 
system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1. The data was collected by questionnaires 
and interviewing as research instruments to analyse the statics and data into percentages, means, standard 
deviations and priority needs index. 
 After collecting and analysing the data, the results were as follows; 
  1. The elements on operating the private schools’ student care system of Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1 consisted of 5 elements, namely recognition of individual 
students, student screening, student support, protection and problem solving, and student referral. 
  2. The study of current and desirable circumstances of the directional development of private 
schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 showed as follows; 

 2.1 The current circumstances of the directional development of private schools’ student 
care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 was at high level overall. When 
considered on each element, the results were high on every element. The greatest to least were student 
support, protection and problem solving, recognition of individual students, student referral, and student 
screening. 

 2.2 The desirable circumstances of the directional development of private schools’ 
student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 was at high level overall. 
When considered on each element, the results were “constantly” on every element. The greatest to least 
were student referral, student support, protection and problem solving, recognition of individual students, 
and student screening. 

 2.3 The analysis of the standard deviations and priority needs index modified (PNI 
modified) in the directional development of private schools’ student care system of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 1 The greatest to least were student referral, recognition of individual 
students, student screening, protection and problem solving, and student support. 
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  3. The directional development of private schools’ student care system of Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1 consisted of five elements, namely recognition of individual 
students, student screening, student support, protection and problem solving, and student referral. 
 
Keywords: The Directional Development of Student Care System 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างคนที่มีคุณภาพ 
โดยกล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษานับว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะ
ประสบผลส าเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคล
หลายฝ่ายที่ส าคัญที่สุดคือครู ซึ่งเป็นผู้น าหลักสูตรไปใช้
โดยตรง จะต้องเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา
ของชาติให้เกิดผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อเด็กและ
เยาวชนมากท่ีสุด สถานศึกษาจะต้องแสวงหาแนวทางในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้เรียนอย่างมีสุขและสามารถอยู่
ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร โดยการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความพร้อมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาและเน้นการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มี
ทักษะในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประเทศไทยได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ ปี พ.ศ. 2550 ที่ส าคัญประการหน่ึง คือ ประชาชน
คนไทยต้องมีคุณธรรม มีวินัย จริยธรรม มีเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทย มีความเข้าใจการเมืองและมีส่วนร่วมมากข้ึน 
ซึ่งในการพัฒนาคนประการหน่ึง คือ ใช้แนวทางในการ
พัฒนาความมีวินัย ใฝ่รู้  คุณธรรมจริยธรรม ดังน้ัน จึงมี
คุณลักษณะเป็น คนดี คนเก่งและมีความสุข กรมสามัญ
ศึกษาได้ส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัย โดยก าหนดกรอบแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย จ าแนก
เป็น 6 ด้าน คือ การแต่งกาย การตรงต่อเวลา การแสดง
ความเคารพ ความสะอาด การเข้าแถว การปฏิบั ติตาม
ระเบียบข้อบังคับและแนวปฏิบัติของโรงเรียน ระบบดูแล
ช่ วย เหลือ นัก เรียน เป็ นก ารด า เนินงานระบบห น่ึ งที่
กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้
ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรีย น การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและ
ความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับ
เด็กอย่างมีประสิทธ์ิภาพ และมีการท างานอย่างเป็นระบบ มี
ความชัดเจน ครอบคลุมทั้ ง ด้ านปั จจัย ด้านผลิต ด้าน
กระบวนการ กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้ครู อาจารย์ใน
สังกัดเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบมีกระบวนการ
ท างานที่มีคุณภาพและการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผล

ต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมี
ศักยภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลที่พร้อมสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุขให้สมกับ
ข้อความที่ว่า “เก่ง ดี มีสุข” โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ให้ความร่วมมือกันทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
 ผู้ วิจัยในฐานะผู้จัดการและคณะกรรมการ
บริหารภายในโรงเรียน ที่ ดูแลงานโรงเรียนทั้ ง  4 ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านงานกิจการนักเรียน ซึ่งต้องมีหน้าท่ีที่
ต้องส่งเสริมพัฒนา คุ้มครอง ป้องกัน แก้ไขความประพฤติที่
ไม่ เหมาะสมของนักเรียน ให้ได้รับการพัฒนา มีความ
สมบูรณ์ทั้งในด้านความรู้คุณธรรม จริยธรรมและมีคุณสมบัติ
ที่พึงประสงค์ มีความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญใน
การส่งเสริมให้นักเรียนได้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ตลอด
จนถึงการพัฒนาแนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนให้ดีและมีคุณภาพย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษา สภาพปัญหาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพ่ือจะได้
น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นสารสนเทศใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ โรงเรียนเอกชน สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ได้ พัฒนาแนวทาง
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึ กษ า เอกชน  ส า นั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึง
ประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ปฏิบั ติงานด้านการปกครอง และงานด้านแนะแนวเพ่ือ
ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียน
เอกชนสามัญ  สั งกั ดส า นั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้มีระบบ มีประสิทธิภาพ มี
กระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจนพร้อมด้วยเอกสาร หลักฐาน
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  การรู้ จัก นัก เรียนเป็ น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การส่งต่อ  
 2. แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง วิธีการด าเนินงานในการแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้าน  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้จัดการ
สถานศึกษาเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษาเอกชน  
 4. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานในหน้าที่หัวหน้าระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 5. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ครูประชั้น ครูที่ปรึกษา
ที่ได้รับมอบหมาย  
 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ในระบบ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
โรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 รวมทั้งหมด 30 โรงเรียน โดย
แบ่ ง เป็ นขนาด 3 ขนาด (ตาม เกณ ฑ์ ของส า นั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) ประกอบด้วย 
  6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึงโรงเรียนที่
จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี 
กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 
1 – 300 คน 
  6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียน
ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี 
กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 
301 – 1,000 คน 
  6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่
จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี 
กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 
1,001 คนข้ึนไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ข้ันตอน โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งตรวจสอบความเหมาะสม
ขององค์ประกอบองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
 ระยะที่  2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึง
ประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 รวม 740 
คน จ าแนกเป็น ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 42 คน ครู 698 
คน มีการแบ่งขนาดของโรงเรียนออกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  รวม 30 
โรงเรียน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู จ านวน 269 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าล าดับความ
ต้องการจ าเป็น (ดัชนี Priority Needs Index: PNI) โดย
เรียงล าดับความส าคัญของค่าท่ีได้ 
 ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
  ผู้ ให้ ข้อมูล  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าน วน  3 ค น  ซึ่ ง ไ ด้ ม า โดยการ เลื อก แบบ เจ าะจ ง  
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(Purposive Sampling) จากโรงเรียนต้นแบบที่มีผลการ
ปฏิบัติดีเย่ียม (Best Practice) ของโรงเรียนเอกชนที่เป็น
ต้นแบบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ านวน 3 คน  
 
สรุปผลผลการวิจัย 
 1 . ผลกา รศึ กษ าอ งค์ ป ระกอบของกา ร
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน องค์ประกอบด้าน
การส่งเสริมนักเรียน องค์ประกอบด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และองค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า  
  2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และ
ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
  2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNI modified) ในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
 3. แนวทางการการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้ านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ
นักเรียน  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยศึกษา การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของวีระศักด์ิ จันทะรัตน์ (2553 : 108-112) 
ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 3 และ
ช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 1 พบว่า รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นั ก เรี ยน ในส ถานศึ กษ า ข้ัน พ้ื น ฐาน  ป ระกอบ ด้วย 
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน (3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน (4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา (5) ด้าน
การส่งต่อนักเรียน 
 2. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา
คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรอง
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นักเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรา  
งามเสงี่ยม (2552) ได้ท าการศึกษาปัญหาและแนวทาง
พัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระยอง 
เขต 2 โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการ
ส่งต่อ 
 สภาพที่ พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุรัชต์ ชาตะรักษ์ (2550) ได้ศึกษาปัญหา
และแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ปรับปรุ ง (PNI modified) ในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าด้านการส่งต่อนักเรียนเป็นด้านที่
มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน 
เป็นล าดับสุดท้าย 
 3. แนวทางการการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ดังต่อไปน้ี  

  3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการ
สัมภาษณ์ ผู้ บ ริห ารสถานศึกษ าให้ แนวทางไว้ ว่า ให้
ด าเนินการโดยให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน การออกเย่ียมบ้าน 
และเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เช่น ด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพ ด้านสภาพครอบครัว ตลอดถึงการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมของนักเรียนในชั้นเรียน เช่น พฤติกรรม 
ความถนัด จากน้ันให้ประสานและพูดคุยกับผู้ปกครองของ
นักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้สามารถ 
เข้าใจและสามารถติดตาม ในกรณีที่เกิดปัญหา เช่นการ
เจ็บป่วย การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยจัดท า
ระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลและใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมของนักเรียน บัญชีรายชื่อและสรุปผลการเรียน
ของนักเรียนแต่ละคน รวมทั้งแบบฟอร์มแนะน าตนเองของ
นักเรียน 
  3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า แนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการคัด
กรองนักเรียนโดยแยกกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนโดย
แยกเด็กพิเศษ เรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่มซึ่งไม่รวมกับเด็ก
ปกติจะเรียนร่วมเฉพาะวันที่มีกิจกรรม การคัดกรองนักเรียน
จะแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา โดยจะมีการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน กลุ่มปกติด าเนินการส่งเสริม 
กลุ่มปัญหามีการแก้ไขเขียนรายงาน กลุ่มเสี่ยงด าเนินการส่ง
ต่อ สรุปผลให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการศึกษา 
โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และจะ
ประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า แนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   เขต 1 จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรส่งเสริม
นักเรียนที่มีความรู้พิเศษ และนักเรียนที่มีปัญหาด้านการ
เรียนรู้ โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมทุกเช้า มีการประชุม
ผู้ปกครองทุกปีการศึกษา จัดกรรมการโดยให้นักเรียนมีส่วน
ร่วม เช่น กีฬาสี วันส าคัญต่างๆ โรงเรียนได้จัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็นและ
กล้าที่จะแสดงความคิดความสามารถของตนเองทั้งภายใน
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ห้องเรียนและสาธารณะชน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียนหลาย
ด้าน เช่นด้านวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนตามความ
สนใจของเด็ก เช่น มีห้องเรียนภาคปกติและมีห้องเรียน IEP 
มีป้ายนิเทศให้นักเรียนได้แสดงผลงานทางวิชาการ มีการ
ส่งเสริมประชาธิปไตย โดยจัดให้มีการเลือกต้ังสภานักเรียน 
มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควร
จัดให้มีการประชุมและวางแผนการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จากน้ันมีการช่วยเหลือและติดตาม
ผล การป้องกันและแก้ไข เช่น สิ่งเสพติด เพ่ือไม่ให้ เกิด
ข้ึนกับตัวนักเรียน และสถานศึกษา ผ่านกิจกรรมการอบรม
นักเรียน รวมทั้ง มีการวิเคราะห์แนวโน้นความเสี่ยง หรือ
ปัญหาร่วมกัน ก าหนดข้อปฏิบั ติ วิธีการป้องกัน และ
แนวทางแก้ไข พร้อมกับประกาศให้ทราบโดยทั่วกันในสถน
ศึกษา 
  3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน  พบว่า แนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลื อนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการส่ง
ต่อผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง โรงเรียนควรจัดท าบันทึกข้อมูลนักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับผู้บุคคลที่
เก่ียวข้องกับนักเรียน หรือผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียนมีเครือข่ายที่
พร้อมและประสานความร่วมมือกันกับทางโรงเรียนจะท าให้
การส่งต่อได้ผลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแนะแนว
อย่างเป็นระบบ ให้ครูได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการส่งต่อ เพ่ือ
จะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของนักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไข
ได้ถูกวิธี 
  ทั้งน้ี โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนเพ่ือร่วมกันเสนอแนวคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง พัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอไม่หยุดน่ิงในแนวทางใดแนวทาง
หน่ึง โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ต่อนักเรียนให้สูงสุด ใช้
เทคนิค วิธีการที่มีคุณภาพเหมาะสมและหลากหลาย 
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ชี้แจงแก่บุคลากร
ทั้งโรงเรียนเพ่ือความเข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภมร สุรพงษ์รัตน์ (2558 : 54) ว่าด้วย กลยุทธ์การนิเทศ 

ก ากับ ติดตามและประเมินผล โดยพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้ความรู้ระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนและมีการประสานงานระหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้อง และสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบั ติงานของ
บุคลากร ตลอดจนตรวจสอบแนะน าชี้แจงปรึกษาหารือและ
แก้ไข โดยมีการวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของงานกิจการนักเรียน การบริหารจัดการทรัพยากรและ
สิ่งจ าเป็นต่อกิจการนักเรียน รวมถึงพัฒนาระบบงานกิจการ
นักเรียนเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอ 
เวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น และ (2) เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น 400 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี สถิติที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า f-test และ factor analysis ผลการศึกษา
พบว่า  
  1) ความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
น้อย โดยพบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจในด้านสินค้าและคุณภาพ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่และการแก้ปัญหา  
ด้านสถานที่ ด้านความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการให้บริการ ด้านความประทับใจในการให้บริการ และ ด้านมารยาทของ
ผู้ให้บริการ ตามล าดับ 
  2) จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอเวียงเก่า ที่พบว่า 
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอเวียงเก่า เมื่อจ าแนกตามเพศ 
ในเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
  3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการให้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอเวียงเก่า 
เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ  ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to study the satisfaction of using traditional retailers, in 
Wiang Kao District and (2) to study the comparison of personal characteristics and satisfaction with the use 
of traditional retail stores in Wiang Kao District, Khon Kaen Province.  The samples used in the study were 
users of traditional retail stores, in Wiang Kao District, Khon Kaen Province with total number of 400 
people.  Questionnaires were used as a tool in this study.  The statistics used in the study were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test and factor analysis. The results showed that;    
 1) The satisfaction of using the traditional retail stores in Wiang Kao District, Khon Kaen Province, 
in overall was mostly at a low level, and was found that service users were most satisfied with the 
product and quality, followed by the care and solution of the location, speed convenience of service, the 
impression of the service and the manners of the service providers respectively. 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 2) From the comparison of the satisfaction of traditional retail stores in Wiang Kao District, it was 
found that the satisfaction level of the traditional retail stores in Wiang Kao District when classified by 
gender in gender, age, education and income was a significant difference at the .01 level. 
  3) The results of a comparison of the satisfaction of traditional retail stores in Wiang Kao District, 
found  status and occupation no different. 
 
Keywords:  Traditional Retailers, Satisfaction 
 
บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) 
หรือที่เรียกติดปากว่าร้านโชห่วย มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน เพราะเป็นแหล่ง
การจ้างงานและเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ โดยในปี 
2560 มูลค่าของธุรกิจค้าปลีกมีอัตราการจ้างงานสูง คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 หรือ ประมาณ 2.9 ล้านคน ของการจ้างงาน

ทั้งประเทศ ซึ่งเป็นล าดับที่ 2 รองจากภาคบริการ และมีมูลค่า
ซื้อขายรวม 1.83 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13.9 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product: 
GDP)  ซึ่งเป็นอันดับ 3 รองจากภาคบริการ (ร้อยละ 32.6) 
และ ภาคการผลิต (ร้อยละ 27.7) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) นอกจากน้ัน
ยังเป็นแหล่ง เชื่ อม โยงและกระจายสินค้า ข้ันสุดท้ าย

จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิต
ร้านค้าปลีกและผู้บริโภคเป็นความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ งใน
สังคมไทยในอดีต ด้วยรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกที่เป็นธุรกิจที่
มีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็ก ขายสินค้าที่ ใช้เพ่ือการ
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต ต้ังอยู่ในแหล่ง
ชุมชน ใช้ เงินลงทุนในการท าธุรกิจไม่สูงมากนัก มีการ
บริหารงานกันเองภายในครอบครัว การด าเนินงานไม่
ซับซ้อนด้วยการซื้อสินค้ามาและขายสินค้าไป อีกท้ังไม่มีการ
ใช้เทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหม่มากนัก การ
ด าเนินธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กภายใต้สังคมในยุคโลกาภิวัตน์
ในปัจจุบันน้ัน จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะขาดทุน เน่ืองจาก
ปัจจุบันร้านค้าขนาดใหญ่หรือร้านสะดวกซื้อมีมากข้ึน และ
ส่งผลถึงร้านค้าปลีก (โซห่วย) (อวัสดา กิจสวน, 2561) 
     เน่ืองจากรูปแบบทั่วไปของร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิมหรือโชห่วย แต่เดิมอาจจะเป็นการขายสินค้าในร้าน 
โชห่วยข้างถนน ใกล้ตลาด หรืออยู่ปากซอย ขนาดร้าน
ประมาณ 1-2 คูหา มีสินค้าวางขายหลากหลายชนิด ส่วน
ใหญ่หน้าร้านเป็นที่ขายสินค้า และมีเจ้าของร้านหรือเด็กเฝ้า
หน้าร้าน คอยให้บริการขายสินค้าเมื่อมีลูกค้าเข้ามาซื้อ ส่วน
ด้านหลังก็จะเป็นที่สต็อกเก็บสินค้า บริเวณส่วนที่เหลือก็จะ
ใช้เป็นที่พักอาศัยของเจ้าของกิจการและครอบครัวน่ันเอง 
แต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปจากการค้าขายแบบด้ังเดิมมาสู่ยุค
การค้าขายสมัยใหม่ มาตรฐานการด ารงชีวิตของผู้บริโภคก็ดี
ข้ึน ผู้บริโภคเริ่มมีความรู้และมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารได้
มากข้ึน ท าให้ผู้บริโภคเริ่มต้องการสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน ต้องการความสะดวกสบายในการ
ซื้อสินค้าที่รวดเร็วมากข้ึน ต่อมาในปัจจุบันจึงได้เปลี่ยนมา

เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หลายรูปแบบ ท าให้ร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ที่มีการปรับปรุงการจัดวางสินค้า และการบริการที่ 
ทันสมัยเป็นระบบและมีมาตรฐานใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การให้บริการลูกค้า เพ่ือที่จะดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ 
(องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา, 2563) 
  ส าหรับสัดส่วนตลาดค้าปลีกในปัจจุบัน จะพบว่า
แบ่งตลาดเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) กว่า  
50% (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) นอกเหนือจากน้ีจะ
เป็นร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) จะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบันร้านโชห่วย แบบด้ังเดิมก าลังประสบปัญหาอย่าง
หนักในการแข่งขันกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เปิดด าเนินการ
อย่างแพร่หลายในหลายพ้ืนที่ จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ร้านโชห่วย ตามทัศนะคติของผู้บริโภคที่ธันยานี เคนค าเภา 
(2559) ได้ศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีแรงจูงใจในการรอคอยการ
ลดราคาสินค้าเพ่ิมมากข้ึนและนิยมการไปซื้อสินค้าจาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่แทนการซื้อสินค้าจากร้านโชห่วย 
เพราะสามารถซื้อสินค้าทุกอย่างที่ต้องการได้จากร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ รวมถึงราคาจาหน่ายของสินค้าที่ ถูกกว่า
ร้านค้าโชห่วยแบบด้ังเดิม แรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า
บริโภคดังกล่าวส่งผลกระทบต่อก าไรและเป็นการท าลาย
ผู้ค้าปลีกแบบด้ังเดิมที่ด าเนินธุรกิจในตลาด การขยายตัว
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลกระทบต่อร้านโชห่วย ท าให้มี
ร้านโชห่วยจ านวนหน่ึงต้องปิดกิจการหรือปรับเปลี่ยนเป็น
ร้านสะดวกซื้อ เพราะไม่สามารถแข่งขันด้านต้นทุน ด้าน
เทคนิคการบริหาร การบริการต่างๆ เน่ืองจากผู้ซื้อเริ่ม
คุ้นเคยกับความทันสมัย ท าให้ร้านโชห่วยมีรายได้ลดลง
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จนกระทั่งถึงจุดหน่ึงก็ต้องเลิกกิจการ ผลกระทบดังกล่าวก็ได้
กลายเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง เริ่มจากพ้ืนที่
กรุงเทพฯและขยายไปยังพ้ืนที่ปริมณฑล โดยร้านโชห่วยที่
ได้รับผลกระทบมากก็คือร้านที่มีท าเลอยู่ใกล้แหล่งร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงรัศมี 1-10 กิโลเมตร
ที่อยู่รอบห้างค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดใหญ่ และมีแนวโน้มที่
ยอดขายจะลดลงเรื่อยๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2561) ได้ระบุเช่นเดียวกันว่า ธุรกิจค้าปลีกค้าปลีก
ขนาดเล็กซบเซาลง ในปี 2560 ร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภค
บริโภค (FMCG) มีจ านวนกว่า 4.1 แสนร้านค้าทั่วประเทศ 
โดยธุรกิจขายของช าหรือโชห่วยคิดเป็น 97% ขณะที่ร้าน
สะดวกซื้อและมินิมาร์ท ซึ่งเป็นคู่แข่งส าคัญของโชห่วย  
มีจ านวนเพียง 18,153 แห่ง น้อยกว่าโชห่วยถึง 20 เท่า แต่
ในระยะหลัง จ านวนสาขาเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนในอัตราสูงและสูง
กว่าการขยายตัวของร้านโชห่วยมาก การที่โชห่วยมีอยู่เป็น
จ านวนมาก ท าให้ธุรกิจยังครองส่วนแบ่งการตลาดสูงที่สุด  
อย่างไรก็ตาม ฐานลูกค้าโชห่วยมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง ไม่
เพียงเท่าน้ี ร้านค้ามีรายได้เฉลี่ยเพียง 6.3 แสนบาทต่อปี  
ต่ ากว่าร้านสะดวกซื้อซึ่งรายได้เฉลี่ยสูงถึง 10 ล้านบาทต่อปี 
  อ าเภอเวียงเก่าเดิม เป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอ 
ภูเวียง มีประชากรทั้งหมด 19,950 คน เป็นท้องที่อ าเภอที่
เก่าแก่แห่งหน่ึงของจังหวัดขอนแก่น มีเทือกเขาภูเวียงที่เคย
เป็นแหล่งชุมชนโบราณที่มีอารยธรรมเมื่อหลายพันปีล่วง
มาแล้ว มีการ ขุดพบกระดูกมนุษ ย์โบราณ  เครื่องมื อ 
เครื่องใช้ท าจากโลหะส าริด พระนอนสมัยทวาราวดีรวมทั้ง
ภาพเขียนสี สมัยก่อนประวัติศาสตร์ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
(กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
  ธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะร้านขายของ
ช าหรือร้านโชห่วยในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเวียงเก่า ซึ่งเป็นอ าเภอ
หน่ึงของจังหวัดขอนแก่น ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้
ร้านค้าปลีกน้ันผุดข้ึนมาเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดความแตกต่าง และเพ่ือให้
เพ่ิมยอดขาย พร้อมทั้งแนวทางที่เจ้าของร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิมจะต้องมีการปรับตัวโดยลดจุดด้อย เพ่ิมจุดแข็งซึ่งจะ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญก่อนรับ ความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ยกตัวอย่างเช่น ต้องมีความพร้อมทั้งในด้านการจัดตกแต่ง
ร้านให้มี ความสะอาด สวยงาม จัดหมวดหมู่สินค้าให้ เป็น
สัดส่วน หรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพ่ือดึงดูด 
ผู้บริโภคและรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย
ความต้องการของผู้บริโภคคือสิ่งส าคัญที่ ผู้บริโภคไม่ควร
ละเลยการใช้กลยุทธ์หรือกลวิธีต่าง ๆ อาจท าให้ประสบ
ผลส าเร็จในระยะสั้น แต่การให้ ความส าคัญกับผู้บริโภคการ

เสนอบริการที่ประทับใจเป็นกันเองและมีความซื่อสัตย์ต่อ
ผู้บริโภคจะท าให้ร้านค้าประสบความส าเร็จได้ยาวนานกว่า 
นอกจากน้ีผู้ประกอบการต้องยอมรับ ค าวิจารณ์หรือค า
ต าหนิจากผู้บริโภค เพราะการวิจารณ์เป็นเสมือนกระจกเงา
ที่สะท้อนถึงความรู้สึกของผู้บริโภคได้เป็น อย่างดีเมื่อมี ค า
วิพากษ์วิจารณ์ใดก็ตามจากผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
ควรจะรับทราบและแก้ไข ข้อบกพร่องน้ันลักษณะการ
บริการของแต่ละร้านน้ันจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับ ประเภท
ของร้านค้าปลีก หลายแห่งอาจจะขยายเวลาการให้บริการที่
ยาวนานกว่าคู่แข่งขันแต่ถ้าเป็นธุรกิจค้าปลีกแบบบริการ 
ตนเอง มักจะใช้ การบริการในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เน้นการ
บริการแบบใช้พนักงานขายแต่มีการใช้ป้าย เป็นสื่อแทน 
เป็นต้น การประกอบธุรกิจค้าปลีกในยุคปัจจุบัน ให้ประสบ
ความส าเร็จน้ัน ร้านค้าปลีก แบบด้ังเดิม จึงต้องมีการพัฒนา
ในทุกๆด้าน ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมควรเริ่มต้น ด้วยการท า 
ความเข้าใจ ในความต้องการของผู้บริโภคแล้วน ามาใช้
ปรับปรุงการบริหารร้านให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น โดยการน าผลที่ได้ไป
พัฒนาและปรับปรุ งร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขันของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมต่อไป
พร้อมทั้งยังช่วยในการเพ่ิมยอดขายให้ธุรกิจได้อีกทางหน่ึง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น 
  2. เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องน้ีเป็น การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยวิธีเก็บข้อมูลผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  หลังจากที่ผู้ วิจัยได้
รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาเป็น แนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีอย่างเป็นข้ันตอน ดังน้ี 
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  1. น าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ถึงเจ้าของกิจการร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย  

  2. ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยัง
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 ชุด  

  3. จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง
ภายใน 30 วัน  

  4. สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่ สมบูรณ์
มาจนครบ 400 ชุด  

  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสอบถาม 

  6. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
  การวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ยน า ข้ อมู ลม า
ประมวลผลและวิเคราะห์ ด้วย โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้ วิธีทางสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังน้ี 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น สามารถน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม 
ท าการจัดกลุ่ ม วิ เค ราะห์ แบ่ งตาม ข้อมู ลที่ ได้ รับ จาก
แบบสอบถาม ซึ่ งมีทั้ งหมด 6 ค าถาม คื อ เพศ  อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
หลังจากน้ันผู้ วิจัยจะท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจตาม
ข้อมูลที่ ได้รับจากแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ีและ 

ร้อยละ (Percentage)  
   2 . วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ ข้ อมู ล จ าก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่าจังหวัดขอนแก่นวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  3. วิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า แตกต่างกัน โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที  (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานที่
เกี่ยวกับเพศ และสถิติ f-test (ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ส าหรับหาความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป  
ใช้สูตร Anova (f-test) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ให้ความส าคัญ
แตกต่างกันหรือไม่กับความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้า
ปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น 
 5.4 วิเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจ
การให้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม(โชห่วย) ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า โดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure 
of Sampling Adequacy) เมื่อได้ค่า KMO เท่ากับ 0.5 และ
เข้าสู่ 1 แสดงว่าข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค 
Factor Analysis 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
        ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (dependent Varaible) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรา้นค้าปลีกใน

เขตอ าเภอเวียงเก่า  
จังหวัดขอนแก่น 

 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. อาชีพ 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจผู้ ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม กรณีศึกษา
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเวียงเก่าทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มี
เพศหญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 และเพศชาย 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5  มีสถานภาพสมรส  จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.25  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  มีรายได้ต่อเดือน
10,000 - 20,000 บาท  จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.50  มีอาชีพลูกจ้าง/ พนักงานบริษัท จ านวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00   
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิมในเขตอ าเภอเวียงเก่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
(Mean=2.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสินค้า
และคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean=2.65) รองลงมา 
ด้านการดูแลเอาใจใส่และการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย (Mean=
2.23) ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย (Mean=2.12) ด้านความ
ประทับใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (Mean=1.97) ด้าน
ความรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
(Mean=1.96)  ตามล าดับ 
  3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการ
ให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
การให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขต
อ าเภอเวียงเก่า เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 ส่วนผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการ
ให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ แตกต่างอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  4. การวิเคราะห์องค์ประกอบของความพึง
พอใจการให้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) ในเขต
อ าเภอเวียงเก่า พบว่า สามารถแบ่งความพึงพอใจการ
ให้บริการออกเป็น 8 องค์ประกอบ 
 องค์ป ระกอบที่  1  ป ระกอบ ด้วยตั วแปร  
การตอบค าถามที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  ความสะอาดของ
หีบห่อสินค้า  สินค้ามีให้ เลือกหลายขนาด หลายย่ีห้อ  
และผู้ให้บริการช่วยเหลือในทุกๆ ด้านเป็นอย่างดี รวม  
4  ตั วแป ร  มี ค่ า น้ า ห นั ก อ งค์ ป ระก อบ อ ยู่ ระห ว่า ง  
 

.539 ถึง .700 มีค่าไอแกนเท่ากับ 11.675 และเรียกชื่อ
องค์ประกอบน้ีว่า  ด้านการให้บริการ 
 องค์ประกอบที่  2 ประกอบด้วยตัวแปร ให้
ค าแนะน าในการรับบริการได้อย่างดี และความแม่นย าและ
รวดเร็วในการคิดราคาสินค้า  รวม 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .695 ถึง .798 มีค่าไอแกนเท่ากับ 
9.202 และเรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า ด้านการให้ค าแนะน า
และคิดราคาสินค้าท่ีรวดเร็ว 
 องค์ประกอบที่  3  ประกอบด้วยตัวแปร มี
จิตส านึกที่ดีในการให้บริการ และมีสินค้าหลายระดับราคา
ให้เลือกซื้อ รวม 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .679 ถึง .771 มีค่าไอแกนเท่ากับ 7.761 และ
เรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านจิตส านึกในการให้บริการ
และความหลากหลายในการให้เลือกซื้อ 
  องค์ป ระกอบที่  4  ป ระกอบ ด้วยตั วแปร 
ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด ให้บริการ และมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอกับความต้องการ รวม 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .502 ถึง .754 มีค่าไอแกนเท่ากับ 
6.742 และเรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านระเวลาการปิด
เปิดและสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 องค์ป ระกอบที่  5  ป ระกอบ ด้วยตั วแปร 
ต้อนรับลูกค้าด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส รวม 1 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .776 มีค่าไอแกนเท่ากับ 
6.649 และเรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านการต้อนรับ
ลูกค้า 
 องค์ประกอบที่  6 ประกอบด้วยตัวแปร มี
น้ าเสียงที่เป็นมิตรไพเราะ และมีการให้บริการและเข้าถึงตัว
ผู้ ใช้ บ ริก ารที่ รวดเร็ว  รวม 2 ตัวแปร  มี ค่ า น้ าห นัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .571 ถึง .600  มีค่าไอแกนเท่ากับ 
6.205 และเรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านน้ าเสียงที่เป็น
มิตรและเข้าถึงตัวผู้ใช้บริการ 
  องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วยตัวแปร ความ
สดใหม่และมีฉลากระบุ วันหมดอายุของสินค้า รวม 1  
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .859 มีค่าไอ
แกนเท่ ากับ  6 .073 และเรียกชื่ อองค์ประกอบ น้ี ว่า  
ด้านความสดใหม่ของสินค้า 
  องค์ป ระกอบที่  8  ป ระกอบ ด้วยตั วแปร  
ท าเล สถานที่ ต้ังร้าน เดินทางได้สะดวก รวม 1 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .744 มีค่าไอแกน
เท่ากับ 5.275 และเรียกชื่อองค์ประกอบน้ีว่า  ด้านสถาน
ที่ต้ังร้าน 
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อภิปรายผล   
 อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
   1. ความพึงพอใจการให้บริการร้านค้า
ปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอเวียงเก่า  โดยรวม
อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.15 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านสินค้าและคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(Mean=2.65) รองลงมา ด้านการดูแลเอาใจใส่และการ
แก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย (Mean=2.23) ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 
(Mean=2.12) ด้านความประทับ ใจในการให้บริการ  
มี ค่ า เฉลี่ ย  (Mean=1.97 ) ด้านค วามรวด เร็ ว  ค วาม
สะดวกสบายในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (Mean=1.96) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ สุวรรณ และ
ฐิ ติ ก านท์  สั จ จ ะบุ ต ร  (2559 ) ชื่ อ เรื่ อ งก า รศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านส่วนประสมการค้า
ปลีก และพฤติกรรมการบริโภค ของลูกค้ากับแนวโน้มการ
ใช้บริการร้านสุวรรณ  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในส่วน
ประสมการค้าปลีกแต่ละด้านพบว่า ลูกค้าร้านสุวรรณ มี
ความพึงพอใจด้านท าเล ที่ต้ังโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของประเภทสินค้าด้าน
ส่วนประสมการสื่อสาร การตลาด ด้านการบริการลูกค้า 
ด้านนโยบายราคา และด้านการออกแบบร้านและการจัด
วางสินค้า ตามล าดับ  
   2. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจการ
ให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า  ท่ีพบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการ
ให้บริการร้านค้าปลีกแบบดังเดิม (โชห่วย) ในเขตอ าเภอ
เวียงเก่า เมื่อจ าแนกตามเพศ ในเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธนี อภิรมย์พฤกษา 
(2557) ชื่อเรื่อง แรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าบริโภค
จากร้านโชห่วยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรด้านเพศ สถานภาพที่
แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่
ร้านโชห่วยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กัน และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านโชห่วย ด้าน
สถานที่สะดวกในการเลือกใช้บริการและระยะห่างจากร้าน
สะดวกซื้อที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคที่ร้านโชห่วยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านสินค้าและบริการด้านสถานที่จัดจ าหน่าย  
 

และด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจเลือก
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ร้านโชห่วยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่นสุมล บุนนาค (2559) ชื่อ
เรื่อง ความพึงพอใจในปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้ อสิ นค้ าในร้านค้าปลี ก ด้ัง เดิม  
(โชวห่ วย) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยทาง
การตลาด เฉพาะแค่ทางด้านพนักงานขายเท่าน้ัน โดยเพศ
หญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ส่วนปัจจัยด้านอื่นๆ 
ไม่มีนัยส าคัญ อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน
ปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะด้าน ราคา 
สถานที่ การส่งเสริมการขาย และพนักงานขาย โดยมีช่วง
อายุที่แตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ช่วงอายุที่ 
15-20 ปี กับ 31-40 ปี คู่ที่2 คือ ช่วงอายุที่ 21-25 ปี กับ 
31-40 ปี และ 41-50 ปี ส่วนด้านสินค้าและการบริการไม่มี
ผลต่ออายุที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 รายได้มีผลต่อความพึง
พอใจปัจจัยทางการตลาดโดยเฉพาะในด้านราคา สถานที่ 
การส่งเสริมการขาย และพนักงานขาย โดยมีช่วงรายได้ที่
แตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 มีรายได้น้อยกว่า 
7,000 บาท กับ 17,001-22,000 บาท และ 22,001-
30,000 บาท คู่ ที่  2 ได้แก่  7 ,001 -12,000 บาท กับ
12,001-17,000 บาท และ 17,001-22,000 บาท ส่วนด้าน
สินค้าและการบริการไม่มีนัยส าคัญที่ 0.05 
   3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจการให้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) ใน
เขตอ าเภอเวียงเก่า เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ 
แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558) ปัจจัยที่มีอิท ธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัย
ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมไม่
แตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์
ด้านรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม
แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) 
10,000 - 20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก แบบด้ังเดิมสูงสุด 
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สรุป 
 ความพึงพอใจการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม ในเขตอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่อยู่
ในระดับน้อย โดยพบว่าผู้ใช้บริการพึงพอใจในด้านสินค้า
และคุณภาพ มากที่สุด รอลงมาคือ ด้านการดูแลเอาใจใส่
และการแก้ปัญหา  ด้านสถานที่  ด้านความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบายในการให้บริการ ด้านความประทับใจในการ
ให้บริการ และ ด้านมารยาทของผู้ให้บริการ ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. เจ้าของกิจการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม คือ  
ผู้ที่ต้องพบเจอและใกล้ชิดกับผู้บริโภค โดยตรง จึงควรสร้าง
และบริหารความสัมพันธ์ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดย
เน้นสร้างความคุ้นเคย และเป็นกันเอง  
 2. เจ้าของกิจการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมยังควร
ต้องตอบสนองความ ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว  
เช่น การหยิบส่งสินค้าให้ลูกค้า การบริการในจุดช าระเงิน 
เป็นต้น ขณะเดียวกัน ควรที่จะจัดระเบียบสินค้าให้เป็น
หมวดหมู่ เมื่อลูกค้าต้องการเลือกสินค้าเอง ก็จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการน้ีได้เป็นอย่างดีซึ่งช่วยให้เกิดการ
บริการที่รวดเร็วย่ิงข้ึน  
  3. ควรให้บริการด้วยความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
ย้ิมแย้มแจ่มใส  
  4. ควรมี ความรู้ ค วาม เข้ าใจ ในตั วสิ นค้ า
เพ่ือที่จะให้ข้อมูลและค าแนะน ากับลูกค้าได้ 
 5. ควรจัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ การติด
ป้ายราคาสินค้า การรักษาความสะอาด และการเพ่ิมแสง
สว่าง ภายในร้านอย่างเพียงพอ 
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ เจตคติ การน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วย และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ เจตคติ การน าไปใช้
ของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีที่ 2,3 และ4 เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาพยาบาลปีการศึกษา 2562  จ านวน 121 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถามการรับรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 3 ด้าน ได้แก่
ด้านความรู้ จ านวน 22 ข้อ ด้านเจตคติจ านวน 10 ข้อ และด้านการน าไปใช้ในหอผู้ป่วย จ านวน 11 ข้อ ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และหาค่าความเที่ยงรายด้านดังนี้ ด้านความรู้ เท่ากับ 0.87 ด้านเจตคติ เท่ากับ 0.71 และ
ด้านการน าไปใช้เท่ากับ 0.76 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) และวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบ non- parametric ของ Kruskal Wallis Test 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลภาพรวม
ระดับมาก (𝑥̅=4.01, S.D.=0.26), เจตคติภาพรวมระดับมาก (𝑥̅=3.36, SD=0.27) และการน าไปใช้ในหอผู้ป่วยมีความ
เหมาะสมระดับมาก (ร้อยละ 80.08) การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความรู้ เจตคติ และการน าไปใช้ในหอผู้ป่วย ระหว่าง
ช้ันปีท่ี 2,3 และ 4 ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ : การรับรู้ กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม จรรยาบรรณ  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of knowledge, attitudes, and applying 
knowledge of Professional Laws, Ethics and Ethics Code in real situations on the ward and to compared the 
differences between knowledge, attitudes and application of nursing students in year 2, 3 and 4 as concern 
about professional law, Ethics and Ethics Code of Nursing Students in College of Asian Scholars (CAS). The 
sample group was 121 nursing students for academic year 2019. The research instruments were a 
Questionnaire on Professional Laws, Ethics and Ethics Code of Nursing Students in CAS consist in 3 aspects, 
namely 22 questions of knowledge,10 questions of attitude, 11 questions application in ward, verify the 
questionnaire that IOC content compliance is 0.67-1.00 and the reliability was  the accuracy in each aspect  
as follows: Knowledge aspect was equal to 0.87, Attitude aspect was 0.71 and the application aspect was 
0.76. The data were analyzed by descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, 
One-way ANOVA and the Kruskal Wallis Test's non-parametric comparison statistics. 
____________________________________________________________________________________________ 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
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 The research results were found that Level of knowledge about Professional Laws,The Ethics and 
Ethics Code of nursing students at a high level (𝑥̅ = 4.01, SD = 0.26), a high overall attitude (𝑥̅ = 3.36, SD = 
0.27) and  application in the wards were very appropriate (80.08 %). Comparison of differences in knowledge, 
attitudes and application in wards between years 2, 3 and 4, there was no statistically significant difference 
of 0.05. 
 
Keywords:  Perception, Professional Laws, Ethics, Ethics Code 

 
บทน า 
 สภาการพยาบาลควบคุมก ากับการปฏิบัติงาน
ด้านวิชาชีพโดยก าหนดพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์  พ.ศ.2528 และที่แก้ ไขฉบับที่  2   
(พ.ศ. 2540) ในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ ซึ่งให้ความหมายของ “การพยาบาล” ว่า เป็น
การกระท าต่อมนุษย์เกี่ยวกับการดูแลและการช่วยเหลือเมื่อ
เจ็บป่วย การฟื้นฟูสภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริม
สุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค  
ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 
และให้ความหมายของการผดุงครรภ์ ว่า การกระท าเกี่ยวกับ
การดูแล และการช่วยเหลือหญิงมีครรภ์ หญิงหลังคลอด 
และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การท าคลอด การ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ์ 
ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งช่วยเหลือแพทย์
กระท าการรักษาโรค  ท้ังนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และ
ศิลปะการผดุงครรภ์ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพ จึงต้องประกอบ
วิชาชีพพยาบาล” ด้วยการปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยกระท าการต่อไปนี้ 1) สอน 
แนะน า ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย 2)  กระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้ง
จัดสภาพแวดล้อมเพื่อแก้ปัญหาความเจ็บป่วย บรรเทา
อาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟื้นฟูสภาพ 3) 
กระท าตามวิธีที่ก าหนดไว้ในการรักษาโรคเบื้องต้น และให้
ภูมิคุ้มกันโรค และ 4) ช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค1 
 ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพได้รับรู้กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ตั้งแต่การเรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์บัณฑิตชันปีที่2,3 ในแต่ละสถาบัน และเมื่อ
จบการศึกษาในแต่ละแหล่งงานได้มีการอบรมเกี่ยวกับ
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพก่อนการปฏิบัติวิชาชีพ
ก่อนปฏิบัติงานอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม เมื่อเจอ
สถานการณ์จริงพบว่าโดยส่วนใหญ่วิเคราะห์สถานการณ์
หรือปัญหาที่ เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุมปัญหาและแนว

ทางแก้ไขปัญหา  และหากพยาบาลไม่สามารถน าความรู้ 
เจตคติ และการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่าง
เหมาะสม ในด้านกฎหมายวิชาชีพพยาบาลอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และชีวิตของผู้รับบริการได้ 
 การขึ้นฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย นักศึกษา
พยาบาลได้พบกับสถานการณ์หรือกิจกรรมการพยาบาลใน
การปฏิบัติงานที่อิงกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพอยู่เสมอ 
ดังตัวอย่างเช่น การสื่อสารในทีมสุขภาพ การสื่อสารกับ
ผู้ป่วยและครอบครัว การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  การท าสัญญายินยอมการรักษา การท าหัถตการ 
และในกิจกรรมที่กล่าวมา เกิดสถานการณ์ที่สะท้อนการ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องตามกฎหมายที่มีความคาดเคลื่อนอยู่
ในหลายๆสถานการณ์ตัวอย่างเช่น มีกรณีศึกษาเพศหญิงที่
ถูกล่วงละเมิดทางเพศจากเจ้าหน้าที่รถไฟ และแจ้งความจึง
ถูกส่งไปตรวจร่างกายที่โรงพยาบาลแห่งนึ่ง ขณะเดียวกันที่
กรณีศึกษารอการซักประวัติ รู้สึกว่ามี 2-3 คนดูเอกสารของ
เธอพูดคุยกันและส่งสายตาทุกคู่มองมาที่เธอ และมีเสียง
วิพากษ์วิจารณ์ว่า  “กรณีนี้ ไ งที่ก าลั ง เป็นข่าวในหน้า
หนังสือพิมพ์ “ผู้รับบริการต้องอดทนกับสายตา และค าพูดที่
สะเทือนความรู้สึกในการพูดถึงเรื่องราวของเธอ จากกรณี
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการโดยพยาบาลรายนี้ท าให้
ผู้รับบริการถูกมองว่าตนเองโดนตีตราทางสังคม รู้สึกอับอาย 
ขาดความเชื่อมั่น อาจส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความคิดฆ่าตัว
ตายตามมา2 อย่างไรก็ตามยังมีหลายเหตุการณ์ที่พยาบาลได้
ใช้ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับกฎหมายวิชาชีพ 
ดังเช่นกรณีตัวอย่างที่ผู้ป่วยอายุ 13 ปีเป็นวัยรุ่น ขณะที่ 
ผู้ปกครองและญาติพร้อมใจกันปกปิดไม่ให้ผู้ป่วยรับรู้ ข้อมูล
เกี่ยวกับตนเองและขอให้พยาบาลช่วยกันปกปิดข้อมูลด้วย 
จึงเกิดเป็นประเด็นจริยธรรมขึ้นระหว่างความต้องการรับรู้
ข้อมูลของผู้ป่วยและการไม่ให้รับรู้ข้อมูลของผู้ปกครองและ
ญาติ พยาบาลควรปฏิบัติอย่างไร การที่พยาบาลจะบอก
หรือไม่บอกความจริงแก่ผู้ป่วยนั้น พยาบาลจะท าหน้าที่เป็น
ทั้งผู้ให้ความร่วมมือและผู้ประสานความร่วมมือ ระหว่าง
ผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครอง พยาบาลจ าเป็นต้องมีความเอื้ อ
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อาทรต่อเด็กและผู้ปกครองเป็นพื้นฐานเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจ โดยแสดงออกถึงความตั้งใจจริง และใช้ความรู้
ความสามารถในการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ที่ส าคัญในขณะนี้คือ
ผู้ปกครองเพื่อค้นหาเหตุผลที่ผู้ปกครองต้องการปกปิดข้อมูล
กับผู้ป่วยเสียก่อน ทั้งนี้หากพยาบาลค านึงถึงสิทธิที่ผู้ป่วย
ควรได้รับ คือ สิทธิที่จะรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง พยาบาล
จะบอกความจริงแก่ผู้ป่วย ทั้งนี้ในการพิจารณาว่าจะบอก
หรือไม่บอกความจริงแก่ผู้ป่วย พยาบาลควรยึดหลักการท า
ประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้ป่วยเป็นส าคัญ กรณีที่ผู้ปกครองให้
ข้อมูลว่าผู้ป่วยกลัวการเป็นมะเร็งมาก และรับรู้ว่ามะเร็งเป็น
โรคที่ใครเป็นแล้วต้องตายไม่มีทางรักษาหายท าให้ตนเอง
หมดอนาคต การบอกความจริงในทันทีทันใดอาจมีผลท าให้
ผู้ป่วยคิดสั้น น าไปสู่การฆ่าตัวตาย หากไม่สามารถยอมรับ
ความจริงได้อาจเป็นผลเสียต่อผู้ป่วยและผู้ปกครอง ในกรณี
เช่นนี้พยาบาลอาจจะยังไม่บอก ความจริงในขณะนี้เพื่อ
ประโยชน์ของผู้ป่วยและผู้ปกครอง แต่จะต้องคิดหาวิธีการ
บอกอย่างค่อยเป็นค่อยไปในโอกาสต่อไป และใช้ศักยภาพ
ด้านการดูแลแบบเอื้ออาทรในการเข้าถึงจิตใจของผู้ป่วยเด็ก
ในการบอกความจริง และคิดหาหนทางป้องกันการฆ่าตัว
ตายไว้ด้วย 
     จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษาพยาบาลที่จะส าเร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพ จากศึกษา
เรื่องพฤติกรรมจริยธรรมต่อผู้ป่วยของผู้ที่คาดว่าจะส าเร็จ
การศึกษา ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชธานี พบว่าพฤติกรรมจริยธรรมต่อผู้ป่วยที่มีมากที่สุด 3 
ล าดับแรก คือ ใช้ค าพูดและกริยาที่สุภาพต่อผู้ป่วย ให้การ
ดูแลผู้ป่วยอย่างเท่าเทียมกันแม้ผู้ป่วยมีศาสนา ภาษา 
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง และไม่ใช้ค าพูดหรือกริยา
ท่าทางที่ท าให้ผู้ป่วย สะเทือนใจด้อยศักดิ์ศรี และพฤติกรรม
จริยธรรมต่อผู้ป่วยที่มีน้อยท่ีสุด 3 ล าดับ คือ บอก ความจริง
ที่เป็นข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยมีความพร้อมทางร่างกาย
และจิตใจ บอก ความจริงที่เป็นข่าวร้ายแก่ผู้ป่วยด้วยความ
เข้าใจและเห็นใจ และ จัดระบบการส่งต่อที่ รวดเร็วในกรณี
ผู้ป่วยไปรับการรักษานอกหอผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล จะเห็น
ได้ ว่ าพฤติกรรมที่พบจากงานวิจัยสะท้อนให้ เห็นว่ า
พฤติกรรมของพยาบาลที่ปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่ถูกล่วง
ละเมิดทางเพศที่กล่าวมาแล้วนั้น พยาบาลได้กระท าผิด
จรรยาบรรณวิชาชีพด้านการใช้ค าพูด กริยาที่สุภาพต่อผู้ป่วย 

 จากกรณีศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
การปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการด้านสุขภาพซึ่งถือเป็นการกระท า
ต่อมนุษย์ จึงต้องใช้จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย
วิชาชีพเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย ซึ่งถือว่าเป็นการพยาบาล
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อย่างองค์รวม ผู้ วิจัยจึงให้
ความส าคัญกับการรับรู้ด้านจริยธรรมและกฎหมายวิชาชีพ 
ซึ่งนักศึกษาพยาบาลจะต้องศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้อยา่ง
เหมาะสม น าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง และเจตคติ
ของนักศึกษาพยาบาลแต่ละช้ันปี เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนารูปแบบด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาพยาบาลให้มี
ประสิทธิผลในการใช้จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ
พยาบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย
วิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
      2. เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาพยาบาลต่อ
พฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  
      3. เพื่อศึกษาการน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริง
บนหอผู้ป่วย 
      4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ความรู้ เจตคติ การน าไปใช้ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2,3 
และ 4 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     1. การรับรู้ ด้ านบทบาทวิชา ชีพ  หมายถึ ง 
กระบวนการประมวลและตีความข้อมูลต่าง ๆ จากการได้รับ
ความรู้ เจตคติ และการน าไปประยุกต์ใช้ ในเรื่องกฎหมาย
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และจริยธรรมวิชาชีพ ของนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 2,3 และ 4 ที่ลงทะเบียนเรียน
ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจและน าไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
     2. พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 และที่แก้ไขฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540) 
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                         ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
                                                                               

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ช้ันปีที่ 2-4 ปีการศึกษา 
2562 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 121 คน ระยะเวลาในการ
ด าเนินการวิจัย 4 เดือน (สิงหาคม-พฤศจิกายน 2561) 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
การรับรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้ จ านวน 22 ข้อ ด้าน
เจตคติจ านวน 10 ข้อ และด้านการน าไปใช้ในหอผู้ป่วย 
จ านวน 11 ข้อ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 คน หาค่าความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และหาค่าความเที่ยง 
(Reliability)  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach's Alpha Coefficient ) ร า ยด้ า นดั งนี้  ด้ า น
ความรู้ เท่ากับ 0.87 ด้านเจตคติ เท่ากับ 0.71 และด้านการ
น าไปใช้เท่ากับ 0.76 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองผ่านแบบสอบถาม google form พิทักษ์
สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างโดยขอความยินยอม และรักษาความลับ
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ 3 กลุ่ม โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 
และวิเคราะห์สถิติ เปรียบเทียบ non- parametric ของ 
Kruskal Wallis Test (The Kruskal-wallis One-Way 
Analysis of Variance By Rank Test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
      1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   พบว่ามีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 
117 คิดเป็นร้อยละ 96.69 ,ช้ันปีท่ี 3 มีจ านวนมากท่ีสุด  
88 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และเกรดเฉลี่ย B มีจ านวนมาก
ที่สุด 45 คนคิดเป็นร้อยละ 37.19 ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=121) 

ข้อมูลทั่วไปของ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 4 3.30 

หญิง 117 96.69 
ช้ันป ี 2 11 9.09 

3 88 72.72 
4 22 18.18 

เกรดเฉลี่ย A 12 9.91 
B+ 25 20.66 
B 45 37.19 
C 9 7.44 
C+ 30 24.79 

           

การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 

1. ด้านความรู้ 
2. ด้านเจตคติ 
3. ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในหอผู้ป่วย 

1. ด้านกฎหมายวิชาชีพ  
2. จริยธรรม 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดับการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 
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 2. ผลระดับความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
     พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาปีท่ี 2-4 โดย
ภาพรวมอยู่ ที่ ร ะดั บมาก  ( 𝑥̅=4.01, S.D.=0.26)  หาก
พิจารณารายข้อพบว่ารายข้อที่  2 บุคคลทั่วไปสามารถ
ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ได้รับผลตอบแทนมีระดับความรู้ฯมี
ความรู้ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.61, S.D.=0.62) รองลงมาคือ

รายข้อ 9 ท่านทราบว่าเมื่อขาดจากการเป็นสมาชิกต้อง
ส่งคืนในอนุญาตภายใน7-10วัน นับตั้งแต่วันที่ทราบจากการ
ขาดการเป็นสมาชิกมีระดับความรู้ฯมีความรู้ระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.57, S.D.=0.72) และระดับน้อยที่สุดคือรายข้อ  6  
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลช้ันหนึ่ง ต้องได้รับปริญญา 
หรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาในสาขาการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ เท่านั้นมีระดับความรู้ฯมีความรู้ระดับ
น้อยที่สุด (𝑥̅=2.93, S.D.=1.46) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล 

การรับรู้ด้านเกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
วิชาชีพ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

(n=121) 
𝒙̅ S.D. ระดับความรู้ 

1. ผู้ที่ไม่ได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลไมส่ามารถกระท าการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ได ้

4.25 1.16 มาก 

2.บุคคลทั่วไปสามารถช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่ได้รับผลตอบแทน 4.61 0.62 มากที่สุด 
3.ข้อก าหนดสภาการพยาบาลระบวุ่า การขึ้นทะเบียน การออกใบอนุญาต การต่อ
ใบอนุญาต หรือหนังสือแสดดงวุฒิอื่นในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ต้อง
เป็นไปตามข้อบังคับสภาการพยาบาล 

4.50 0.94 มาก 

4.ใบอนุญาตทุกประเภทมีอายุ 2-3 ปี นับจากวันที่ออกใบอนุญาต 4.39 0.85 มาก 
5.ประเภทการขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาต ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล ผู้
ประกอบวิชาชีพผดุงครรภ์ และผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

4.06 1.15 มาก 

6. ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลช้ันหนึ่ง ต้องได้รับปรญิญา หรือประกาศนียบตัร
เทียบเท่าปรญิญาในสาขาการพยาบาล และการผดุงครรภ์ เท่าน้ัน 

2.93 1.46 ปานกลาง 

7.ท่านทราบว่าผู้ที่ประกอบวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ช้ันสองที่สามรถข้ึน
ทะเบียนและได้รับใบอนุญาตไม่จ าเป็นต้องไดร้ับประกาศนียบัตรในสาขาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับต้น 

3.80 1.42 มาก 

8.การสิ้นสดุการเป็นสมาชิกของสภาการพยาบาลจะสิ้นสุดเมื่อใบอนุญาตหมดอาย ุ 3.55 1.30 มาก 
9.ท่านทราบว่าเมื่อขาดจากการเปน็สมาชิกต้องส่งคืนในอนุญาตภายใน7-10วัน 
นับตั้งแต่วันท่ีทราบจากการขาดการเป็นสมาชิก 

4.57 0.72 มากที่สุด 

10.ข้อบังคับสภาการพยาบาลได้ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ต้องรักษาจริยธรรมตามที่ก าหนด 

4.47 0.76 มากที่สุด 

11.ผู้บริการทีไ่ด้รับความเสียหายจากการพยาบาลมีสิทธิฟ้องร้องต่อสภาการ
พยาบาล 

4.23 0.82 มาก 

12.เมื่อสภาการพยาบาลได้รับข้อรอ้งเรียนจากพฤติกรรมอันไม่สมควรเลขาธิการต้อง
เสนอเรื่องที่สภาการพยาบาลไดร้บัการฟ้องร้องต่อกรรมการจรยิธรรมโดยเร็ว 

4.10 0.92 มาก 

13.การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจริยธรรมต้องมีประธานคนหนึ่งและอนุกรรมการ
จริยธรรมรวมกันไม่น้อยกว่าสามคนมีหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือพิจารณา 

3.98 1.00 มาก 
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การรับรู้ด้านเกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
วิชาชีพ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

(n=121) 
𝒙̅ S.D. ระดับความรู้ 

14.คณะกรรมการสามารถสอบสวนหลังจากได้ความเห็นของคณะกรรมการ
จริยธรรม 

3.49 1.30 มาก 

15.การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนจากสมาชิกสามญั ประกอบด้วยประธาน
และคณะอนุกรรมการไมจ่ าเป็นตอ้งจ ากัดจ านวน 

4.00 0.93 มาก 

16.คณะกรรมการจริยธรรมและอนุกรรมการสอบสวนมีอ านาจเรียกบุคคลหรือออก
หนังสือแจ้งเอกสารได ้

4.33 0.77 มาก 

17.พยาบาลผู้ถูกกล่าวหามสีิทธิท าค าช้ีแจงมายื่นต่อประธานอนุกรรมการสอบสวน
ได้ภายใน 15 วัน 

4.08 0.94 มาก 

18.การวินิจฉัยช้ีขาดไมจ่ าเป็นต้องรอให้การสอบสวนเสร็จสิ้น 4.17 0.86 มาก 
19.หากการสอบสวนไมส่มบรูณส์ามารถให้คณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ิมเติมได้ 3.28 1.49 ปานกลาง 
20.การวินิจฉัยชี้ขาดต้องมีค าสั่งจากสภาการพยาบาลไปยังผู้ฟ้องร้องเพื่อทราบและ
บันทึกข้อความตามค าสั่งไว้ในใบทะเบียน 

4.18 0.95 มาก 

21.หากพยาบาลถูกพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต พยาบาลวิชาชีพ
สามารถปฏิบัติงานได้หากฝ่ายการพยาบาลรับรอง 

3.85 1.24 มาก 

22.ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหากฝ่าฝืนจะต้อง
ถูกลงโทษจ าคุกตามมาตรา46 โดยค าพิพากษาถึงที่สุด 

3.39 1.39 ปานกลาง 

โดยรวม 4.01 0.26 มาก 
 
  
  ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
วิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ระดับมาก
หลังจากที่ได้เรียนในรายวิชาจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพ
พยาบาล 
 3. ผลศึกษาเจตคติของนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ต่อพฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  พบว่า เจตคติของนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ต่อพฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยบัณฑิต
เอ เซี ยภาพรวมระดับมาก ( 𝑥̅=3.36, SD=0.27) หาก

พิจารณารายข้อพบว่านักศึกษาพยาบาลมีเจตคติเชิงบวก
มากที่สุดคือ ข้อค าถามที่ 6 ท่านรู้สึกพอใจที่พยาบาลป้องกัน
อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับ (𝑥̅=4.71, SD=0.68) และรองลงมา
คือข้อค าถามที่ 3 ท่านรู้สึกพอใจท่ีพยาบาลขึ้นทะเบียน และ
ต่อใบอนุญาต ตามข้อบังคับสภาการพยาบาลก่อนปฏิบัติงาน 
(𝑥̅=4.64, SD=0.63) และระดับน้อยที่สุดคือรายข้อ 1 ท่าน
รู้สึกดีเมื่อเห็นผู้ ช่วยพยาบาลสามารถแทงน้ าเกลือแทน
พยาบาล (𝑥̅=1.78, SD=1.17) และนักศึกษาพยาบาลมีเจต
คติที่ไม่ดีหรือรู้สึกไม่ดี เมื่อมีบุคคลแอบอ้างปฏิบัติวิชาชีพ
พยาบาล (𝑥̅=1.79, SD=1.26)  และ เมื่อเห็นผู้ช่วยพยาบาล
สามารถแทงน้ าเกลือแทนพยาบาล (𝑥̅=1.78, SD=1.17)  
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 เจตคติของนักศึกษาพยาบาลต่อพฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

เจตคติของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ต่อพฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดับเจตคติ 
(n=121) 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1.ท่านรู้สึกดีเมื่อเห็นผู้ช่วยพยาบาลสามารถแทงน้ าเกลือแทนพยาบาล 1.78 1.17 น้อยที่สุด 
2.ท่านรู้สึกไม่พอใจเมื่อเห็นผู้ช่วยพยาบาลไม่ได้รับค่าตอบแทนหลังจากช่วยเหลือผู้ป่วย 3.22 1.40 ปานกลาง 
3.ท่านรู้สึกพอใจที่พยาบาลขึ้นทะเบียน และต่อใบอนุญาต ตามข้อบังคับสภาการ
พยาบาลก่อนปฏิบัติงาน 

4.64 0.63 มาก 

4. ท่านรู้สึกพอไม่ใจท่ีพยาบาลไม่ได้รับการรับรองปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 3.80 1.29 ปานกลาง 
5.ท่านรู้สึกไม่เห็นด้วยเมื่อรู้ว่าขาดจากสมาชิกภาพต้องส่งคืนใบอนุญาตต่อเลขาภายใน 
15 วัน 

3.31 1.24 ปานกลาง 

6.ท่านรู้สึกพอใจที่พยาบาลป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย 4.71 0.68 มาก 
7.ท่านรู้สึกแย่ท่ีผู้ป่วยไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิของผู้ป่วย 4.60 0.80 มาก 
8.ท่านรู้สึกแย่เมื่อถูกสั่งพักใบอนุญาตหรือถูกส่งใบเพิกถอนใบอนุญาต โดยไม่ผ่านการ
สอบสวน ท าให้ไม่สามารถประกอบวิชาชีพได้ 

4.36 0.9 มาก 

9.ท่านรู้สึกพอใจที่พยาบาลถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยไม่ได้ผ่านการวินิจฉัยอย่างถึงที่สุด 4.39 0.93 มาก 
10.ท่านรู้สึกเฉยๆเมื่อมีบุคคลแอบอ้างปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล 1.79 1.26 น้อยที่สุด 

โดยรวม 3.66 0.27 มาก 
              
  จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียช้ันปีที่ 2-4 มีเจตคติเชิงบวก
ต่อพฤติ กรรม เ ชิ งกฎหมายวิชา ชีพ จริ ยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2-4 ระดับ
มากหลังจากที่ได้เรียนในรายวิชาจรรยาบรรณส าหรับ
วิชาชีพพยาบาลและมี เจตคติ เชิงลบต่อพฤติกรรมเชิง
กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่ไม่
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ พ.ศ. 2528 ท่ีฉบับท่ี2 (พ.ศ. 2540) 
 4. ผลประเมินการน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริง
บนหอผู้ป่วย 
  พบว่า  การน าความรู้กฎหมายวิชา ชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริง
บนหอผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมมาก (ร้อยละ80.08) หากพิจารณารายข้อพบว่าคือ
ข้อค าถามที่7 พยาบาลวิชา ชีพได้ดูแลผู้ป่วยตามหลัก

จริยธรรมวิชาชีพขณะปฏิบัติงาน (ร้อยละ 95.90) รองลงมา
คือข้อค าถามที่  4 พยาบาลวิชาชีพต้องต่อใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพที่มีอายุไม่เกิน 5 ปี ข้อค าถามที่ 3 บุคคลที่
สามารถ ขึ้นทะเบียน ขอและต่อใบอนุญาตวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ต้องเป็นไปตามข้อบังคับสภาการ
พยาบาล (ร้อยละ94.20) มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด
คือข้อค าถาม 1 ผู้ช่วยพยาบาลให้น้ าเกลือแก่ผู้ป่วยเมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (ร้อยละ 19.80) มีความไม่เหมาะสมมาก
ที่สุด คือข้อค าถามที่ 1 ผู้ช่วยพยาบาล ให้น้ าเกลือแก่ผู้ป่วย
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (ร้อยละ 80.20) รองลงมาคือข้อ
ค าถามที่ 11 คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาตเป็น
ครั้งท่ีสอง ซึ้งผู้นั้นเป็นอันหมดสิทธิขอรับใบอนุญาตอีกต่อไป 
(ร้อยละ 24.80) และมีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุดคือข้อ
ค าถามที่ 6 บุคคลที่ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น
สมาชิกสามัญจะขาดจากสมาชิกเมื่อใบอนุญาตนั้นจะสิ้นสุด 
ข้อค าถามที่  7 พยาบาลวิชาชีพได้ดูแลผู้ป่วยตามหลัก
จริยธรรมวิชาชีพขณะปฏิบัติงาน (ร้อยละ 3.30) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วย 
การน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริง 

บนหอผู้ป่วย 

ตอบใช่ ตอบไม่ใช่ 
แปลผล 
เหมาะสม ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. ผู้ช่วยพยาบาล ให้น้ าเกลือแก่ผู้ป่วยเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

24 19.80 97 80.20 มากที่สุด 

2.พนักงานบัญชี สามารถพาผู้ป่วยไปเข้าห้องน้ า 96 79.30 25 20.70 มาก 
3.บุคคลที่สามารถ ขึ้นทะเบียน ขอและต่อใบอนุญาต
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ต้องเป็นไปตาม
ข้อบังคับสภาการพยาบาล 

114 94.20 7 5.80 มากที่สุด 

4.พยาบาลวิชาชีพต้องต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่มี
อายุไม่เกิน 5 ปี 

114 94.20 
7 5.80 

มากที่สุด 

5.บุคคลซึ่งจบปริญญาในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ์ 
สามารถขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลชั้นหนึ่ง 

110 90.90 
 

11 
 

9.10 มากที่สุด 

6.บุคคลที่ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นสมาชิก
สามัญจะขาดจากสมาชิกเมื่อใบอนุญาตนั้นจะสิ้นสุด 

91 75.20 4 3.30 มาก 

7.พยาบาลวิชาชีพได้ดูแลผู้ป่วยตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ
ขณะปฏิบัติงาน 

116 95.90 4 3.30 มากที่สุด 

8.พยาบาลไม่ควรประกอบวิชาชีพพยาบาลหากถูกพักใช้ใย
ประกอบวิชาชีพ 

95 78.50 26 21.50 มาก 

9.ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลซึ่งอยู่ในระหว่างถูกสั่งพัก
ใช้ใบอนุญาตหากฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษจ าคุกตามมาตรา
46 โดยค าพิพากษาถึงที่สุด 

109 90.10 12 9.90 มากที่สุด 

10.ผู้ประกอบวิชา ชีพการพยาบาล ซึ่ งถูก เพิกถอน
ใบอนุญาตอาจขอรับใบอนุญาตอีกได้เมื่อพ้น 2ปีนับตั้งแต่
วันท่ีถูกเพิกถอน 

106 87.60 15 12.40 มากที่สุด 

11. คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาตเป็นครั้งที่
สอง ซึ้งผู้นั้นเป็นอันหมดสิทธิขอรับใบอนุญาตอีกต่อไป 

91 75.20 30 24.80 มาก 

โดยรวม 80.08 19.92 มาก 
 

      จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถน าความรู้กฎหมาย
วิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชา ชีพไปใช้ใ น
สถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วย ได้อย่างเหมาะสม หลังจากท่ีได้
เรียนในรายวิชาจรรยาบรรณส าหรับวิชาชีพพยาบาล 
 5. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ 
เจตคติ การน าไปใช้ของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2, 3และ4  
  5.1 ระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปีระดับมาก โดยช้ันปีที่ 4  

มีระดับความรู้มากที่สุด (𝑥̅=4.13, SD=0.36) รองลงมาคือ 
ช้ันปีที่  3 (𝑥̅=3.99, SD=0.28) และช้ันปีที่  2 (𝑥̅=3.89, 
SD=0.20) ตามล าดับ 
  5 .2 เจตคติของนักศึกษาพยาบาลต่ อ
พฤติกรรมเชิงกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปีระดับมาก โดยช้ันปีที่ 
4 มีระดับความรู้มากที่สุด (𝑥̅=3.70, SD=0.37) รองลงมา
คือช้ันปีที่ 2 (𝑥̅=3.66, SD=0.29) และช้ันปีที่ 3 (𝑥̅=3.65, 
SD=0.28) ตามล าดับ 
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  5.3 การน าความรู้กฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอ
ผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปีระดับมากถึงมากที่สุด 

โดยชั้นปีท่ี 4 มีระดับการน าไปใช้เหมาะสมมากที่สุด ร้อยละ 
81.82 รองลงมาคือช้ันปีที่ 2 ร้อยละ 80.17 และช้ันปีที่ 3 
ร้อยละ 73.65 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 ระดับการรับรู้  เจตคติ การน าไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยเกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจ าแนกตามชั้นปี 
ระดับชั้น

ปี 
n ระดับความรู้ แปลผล เจตคติ แปล

ผล 
การน าไปใช้ แปลผล 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. ใช่ ไม่ใช่ 
2 11 3.89 0.20 มาก 3.66 0.29 มาก 80.17 19.83 มาก 
3 88 3.99 0.28 มาก 3.65 0.28 มาก 79.65 20.35 มาก 
4 22 4.13 0.36 มาก 3.70 0.37 มาก 81.82 18.18 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงผลเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความรู้ เจตคติ การน าไปใช้ของนักศึกษา
พยาบาล ช้ันปีที่ 2, 3และ4 พบว่า ความรู้ เจตคติ การน าไปใช้
ของนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2, 3และ4 ด้านความรู้ เจตคติ 

การน าไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วย ของนักศึกษา
พยาบาล ช้ันปีที่ 2, 3และ4 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 6,7 และ 8  

 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล ระหว่างช้ันปีท่ี 2,3 และ4 

p-value 0.05   
 
 จากตารางที่  6  แสดงให้ เห็นว่า  นักศึกษา
พยาบาลทุก ช้ันปี  มีความรู้ เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หลังจากเรียนใน
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาลในช่วงช้ันปี

ที่ 2 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งนักศึกษาปี 3 ปี 4 ยังมีความรู้ที่คงทน
ไม่ต่างกับนักศึกษาช้ันปีที่  2 ที่ เพิ่งเรียนวิ ชานี้  อย่างมี
นัยส าคัญที่สถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล ระหว่างช้ันปีท่ี 2,3 และ4 

p-value 0.05  
 

ความแตกต่างด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .487 2 .244 
.910 .405 Within Groups 31.572 118 .268 

Total 32.059 120  

ความแตกต่างด้านเจตคติเกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups .004 2 .002 
.010 .990 Within Groups 24.840 118 .211 

Total 24.844 120  
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  จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษา
พยาบาลทุกช้ันปี มีเจตคติเกีย่วกับกฎหมายวิชาชีพ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่แตกตา่งกัน อย่างมี
นัยส าคญัที่สถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการการน าความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างช้ันปีท่ี 2,3 และ4 
ความแตกต่างระหว่างการการน าไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยของ
นักศึกษาพยาบาล p 
Chi-Square (2) 2.000 
df 2 
Asymp. Sig. .368 

p-value 0.05  
 
  จากตารางท่ี 8 จากการทดสอบ สถิติ non-
parametric ข อ ง  Kruskal Wallis Test ( The Kruskal-
wallis One-Way Analysis of Variance By Rank Test) 
แสดงว่า การน าความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอ
ผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างช้ันปีที่ 2,3 และ4 ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
การอภิปรายผล 
      จากผลการวิจัย เรื่องการรับรู้กฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย พบว่าความรู้ เจตคติ และการน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยไม่แตกต่างกันระหว่างช้ันปี 2,3
และ 4 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า การจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล
ในช่วงช้ันปีท่ี 2 ผู้สอนได้จัดกิจรรมที่หลากหลายในการเรียน
เรียนการสอน เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้  การ
ประเมินผลโดยใช้เกมเป็น4 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
ความก้าวหน้าด้านการเรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และ
กฎหมายวิชาชีพพยาบาลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดย 1) 
ร้อยละของผู้ตอบถูกในแต่ละชุดข้อสอบก่อนเรียน (Pre-
test) มีคะแนนสูงกว่าร้อยละของผู้ตอบผิดในแต่ละชุด
ข้อสอบ 2)ร้อยละของผู้ตอบถูกในแต่ละชุดข้อสอบหลังเรียน 
(Post-test) มีคะแนน สูงกว่า ร้อยละของผู้ตอบผิดในแต่ละ
ชุดข้อสอบ 3) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของผู้ตอบถูก สูง
กว่า ร้อยละผู้ตอบผิดในแต่ละชุดข้อสอบก่อนและหลังเรียน 
4) มีความพึงพอใจต่อข้อสอบเกมออนไลน์โดยรวมมากท่ีสุด 
และใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม
ผลการเรียนรู้รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ  
 

ส าหรับนักศึกษาพยาบาล5 ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบ
ก่อนเรี ยนและหลั ง เรี ยนมี จ านวนผู้ ตอบถูกมากขึ้ น  
2) คะแนนเฉลี่ยสอบปลายภาค มากกว่าสอบกลางภาค และ
3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานระดับมาก แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่หลากหลายมีผล
ต่อการรับรู้ด้านความรู้ เจตคติ ของนักศึกษาพยาบาล และ
ส่งผลให้ผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพพยาบาล
ในรายวิชาจรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพพยาบาล 
ประจ าปี 2563 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ1006 นอกจากนั้นการน า
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของนักศึกษาพยาบาล ไปใช้ในหอผู้ป่วยได้ระดับมาก 
อภิปรายได้ว่าการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเน้นการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ควบคู่กับการ
เรียนในภาคทฤษฎี ดังนั้นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างต่อเนื่องถึงการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ สอดคล้องกับ
การศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงจริยธรรมวิชาชีพที่พยาบาล
ส่วนใหญ่ปฏิบัติขณะท างานในบทบาทหน้าที่พยาบาลตาม
มุมมองของผู้บริหารทางการพยาบาลมีจ านวน 10 เรื่อง
ได้แก่ 1) การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 2) ความซื่อสัตย์ 3) ความ
อาทรต่อผู้ป่วย 4) การช่วยเหลือโดยไม่รับสิ่งตอบแทน 5) 
การมีระเบียบวินัย 6) การเสียสละ 7) การมีพฤติกรรมการ
บริการและมีใจให้บริการที่ดี 8) การดูแลผู้ป่วยอย่างเท่า
เทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 9) ความรับผิดชอบและ10) การ
รักษาความลับ จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน้ีให้ครั้งนี้แสดง
ให้เห็นว่า พยาบาลไทยยังคงมีการรักษาจริยธรรมวิชาชีพใน
การปฏิบัติงานและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง7 ซึ่งการน า
ความรู้ไปใช้ในหอผู้ป่วยจึงเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์การเพื่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่ดี   
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563 

 

157 

โดยเฉพาะบรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านความเมตตา
กรุณา8 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีข้อเสนอให้พยาบาลปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตัวพยาบาล
เองเ ช่นเดียวกับการรับผิดชอบต่อผู้อื่น นอกจากนั้น
หน่วยงานก ากับดูแลจริยธรรมพยาบาล ควรส่งเสริม
จริยธรรมพยาบาลในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพ ด้าน
การร่วมท าก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพ ด้านการประกอบวิชาชีพ
ด้วยความเมตตากรุณา ด้านหลักความยุติธรรมและความ
เสมอภาคให้มากกว่าจรรยาบรรณวิชาชีพด้านอื่นๆ รวมถึง
องค์กรทางการพยาบาล ควรสร้างบรรยากาศองค์กรให้
เหมาะสม เพื่อส่งเสริมจริยธรรมแก่พยาบาล โดยเฉพาะการ
ลดความขัดแย้งในองค์กร การให้รางวัลอย่างยุติธรรมและ
เหมาะสมกับภารกิจ 9  ดังนั้นวิชาชีพพยาบาลจึงเน้น
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพในการ
ปฏิบัติการรักษาพยาบาลต่อมนุษย์  ซึ่ งต้อ งบ่มเพาะ
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมตั้งแต่เป็นรักศึกษา 
สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะจริยธรรมแห่งวิชาชีพและ
กฎหมายของนักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝึกปฏิบัติงานในห้อง
ผ่าตัดโดยรวมทุกห้องผ่าตัดมีคะแนนเฉลี่ยด้านคุณลักษณะ
ทางจริยธรรมมากที่สุด รองลงมาเป็นการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพเท่ากับ 
และความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
    1. สรุป 
        จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความรู้ เจต
คติ และการน าไปใช้ในสถานการณ์จริงบนหอผู้ป่วยอยู่ใน
ระดับมาก และไม่แตกต่างกันระหว่างช้ันปี 2 ,3และ 4 
สะท้อนให้เห็นว่าวิชาชีพพยาบาลต้องการบุคคลที่มีความรู้ 
เจตคติ  และการน าความรู้ เกี่ ยวกับกฎหมายวิชาชีพ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักศึกษาพยาบาล ไปใช้
อย่างต่อเนื่องถึงการประกอบวิชาชีพ อย่างมีมาตรฐาน
วิชาชีพที่พึงปฏิบัติต่อมนุษย์อย่างองค์รวมทั้งร่างกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1) น าผลการวิขัยไปใช้ในการก ากับ
ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ 
 

การปฏิบัติ ด้านกฎหมายวิชาชีพพยาบาล จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 
   2 )  น าผลการวิจัย เพื่ อส่ ง เสริมการ
ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเชิงจริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
   3) เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ
นักศึกษาพยาบาลเชิงวิชาชีพพยาบาล 
   4) เป็นแนวทางในการพัฒนาผลการ
สอบขึ้นทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1) ควรศึกษาการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชีพพยาบาลใสถานการณจ์รงิที่ซับซ้อนข้ึน 

  2) ควรศึกษาความคงทนของความรู้ เจต
คติ และการน าไปใช้อย่างต่อเนื่องในพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างตามประสบการณ์การท างาน 

  3) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมเชิง
คุณภาพ เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
พยาบาลวิชา ชีพ ที่ เ หมาะสมและทันสมั ยตามการ
เปลี่ยนแปลงของความคาดหวังในสังคม 
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การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น 
A Study of Customer Satisfaction on Services of Kosa hotel, Khon Kaen 

 
เศรษฐ์ศิการ โชคบัณฑติ1  
อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์2 

สมโภชน์ วัลยะเสวี3 
ทรรศิกา จารุก าจร4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น 
โดยใช้ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ที่พัก และผู้ที่สนใจลงทุน ในการน าข้อมูลในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเตรียม
ความพร้อม และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ 
คือลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผ่านแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด สถิตทิีใ่ช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรูป  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บริการโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.50 
มีอายุอยู่ในช่วง 20-39 ปี ร้อยละ 58.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 87.50 มอีาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 
47.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 49.00 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 63.00 และ
มีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม คือมาพักผ่อนคิดเป็น ร้อยละ 46.50  
  2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (𝑥̅ = 4.27) ด้านบุคลากร (𝑥̅=4.19) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (𝑥̅ = 4.14) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.13) ด้านการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.89) และด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 3.85) 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, โรงแรม 
 
Abstract. 
 The objective of this research was to study the customer satisfaction on services of Kosa Hotel, 
Khon Kaen, Province, by using personal data and marketing mix factors (7P's) to be use for Hotel business 
entrepreneurs and those who interested in hotel investment. The 7P's were consisted of Product, Price, 
Place or distribution, Promotion, Process of Service, People or Employees and Physical Evidence. The 
samples in this study were the customers who came to use the services of Kosa Hotel, Khon Kaen. The 
researcher conducted a survey through questionnaires and received a completed and corrected response 
form of 400 copies. The data were analyzed by using the processing from the statistical software packages.  
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3,4อาจารย์ประจ าหลักหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
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 The results found that : 
  1. Personal data factor of the samples, it was found that the customers who came to use the 
hotel's services were mostly female, with a ratio of 59.50% versus 40.50% of males. 58.50% are between 
20 and 39 years old. 87.50% had achieved a bachelor degree. 47.50% were employees of private companies. 
49% earn an income of between 20,001 to 30,000 baht per month. 63% were married or living with a 
partner. 46.50% were visiting for leisure. 
  2. Marketing mix factors (7P's) affecting the customer satisfaction on services of Kosa Hotel, 
Khon Kaen, was at the highest level (  𝑥̅ = 4 . 1 1 )  in descending order were Product or Service was at the 
highest level ( 𝑥̅ = 4.33)ม Process of Service ( 𝑥̅ = 4.27), People or Employees ( 𝑥̅ = 4.19), Promotion ( 𝑥̅ = 
4.14), Price ( 𝑥̅ = 4.13), Place or distribution ( 𝑥̅ = 3.89), and Physical Evidence ( 𝑥̅ = 3.85) respectively. 
 
Keywords: Satisfaction, Marketing mix Factors, Hotel 
 
บทน า 
 ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปี 2557 ในช่วงที่ผ่านมามีการชะลอตัวจากช่วงเดียวกันของ
ปี 2556 เนื่องจากผลของภาวะเศรษฐกิจ ภาวะค่าครองชีพท่ี
ปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงผลกระทบจากเหตุการณ์การเมือง
ภายในประเทศในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลให้ความคึกคักจาก
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยปรับตัวลง โดยเฉพาะการลดลง
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวประชุม สัมมนา และงานแสดงสินค้า
ต่าง ๆ ที่มาจากภาครัฐ  และภาคเอกชนซึ่ ง เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีสร้างรายได้หลักให้กับธุรกิจโรงแรมในภูมิภาค
นี้เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในช่วงปลายปีจะเริ่มฟื้นตัวดีขึ้นจาก
ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) แต่ในด้านของธุรกิจ
โรงแรมกลับไม่ได้รับแรงหนุนนี้มากนัก เนื่องจากธุรกิจมีการ
แข่งขันด้านราคาค่อนข้างสูง (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2558) ซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นของชาติชาย โฆษะวิสุทธิ์ (2562) 
ประธานบริหารโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ที่ระบุว่าที่ผ่านมา
ธุรกิจไปได้ดีเมื ่อโรงแรมครบรอบ 25 ปี ได้ขยายธุรกิจ
ก่อสร้างตึกอาคารโรงแรมหลังใหม่เพิ่มอีก รวมห้องพัก
กว่า 200 ห้อง เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งภาคอีสานโดยเฉพาะขอนแก่น กลุ่มตลาดของโรงแรม
จะไม่ใช่คนที่เดินทางมาเที่ยวชมธรรมชาติ แต่เป็นกลุ่ม
ตลาดประชุมสัมมนาเป็นหลัก เนื ่องจากขอนแก่นเป็น
เหมือนศูนย์ราชการระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทั้ง
แบงก ์ชาต ิม า เป ิดส าน ัก งาน  ม ีศ ูนย ์ก ระจายส ิน ค ้า  
มีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท าให้ที่ผ่านมาธุรกิจโรงแรมใน
อีสานจึงพอไปได้ แต่อัตราค่าห้องพักเฉลี่ยอาจจะไม่สูง
เหมือนกับเมืองท่องเที่ยวอื่นก็ตาม กระทั่งภาวะเศรษฐกิจ 
 

ไม่ดีในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา อัตราการเข้าพักเฉลี่ยจากเดิม
จะอยู่ที่ 70-80% ก็ลดลงเหลือราว 50% กว่า ๆ ส่วนด้าน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวขอนแก่นโดยตรงจะมีจ านวน
น้อยมากประมาณ 2–3 % เท่านั้น และเหตุผลหลัก ๆ ของ
การมาเยือนขอนแก่นคือ มาประชุม สัมมนา โดยไม่มีการจอง
ห้องพักล่วงหน้า เนื่องจากระยะเวลาของการเดินทางสั้นลง 
และการคมนาคมสะดวกมากข้ึน จึงท าให้คนสามารถเดินทาง
ไปเช้าเย็นกลับได้ (ที่มา : หนังสือพิมพ์คมชัดลึก “ซีอีโอ โฆษะ 
ขอนแก่น เปิดแนวรุกกู้โรงแรมฝ่าวิกฤติ”)  
 จากปัญหาและสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท าให้ทาง
โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น เห็นสมควรที่จะต้องท าการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของโรงแรมฯ 
เพื่อแสวงหาแนวทางบริหารจัดการในการแก้ปัญหาที่เป็นอยู่
ในขณะนี้ให้ดีขึ้นกว่าเดิม และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้
บริการของโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ในด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s    
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัย คือลูกค้าที่ใ ช้
บริการหรือเคยใช้บริการโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ซึ่งยังไม่
ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน 
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  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกค้าที่
ใช้บริการหรือเคยใช้บริการโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ตั้งแต่
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
จ านวน 400 คน  
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปร
อิสระ และ ตัวแปรตาม ดังนี ้
   1 )  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent 
Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
   2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 เวลาที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเฉพาะโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย คือลูกค้าที่ใ ช้
บริการหรือเคยใช้บริการโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ซึ่งยังไม่
ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกค้าที่
ใช้บริการหรือเคยใช้บริการโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ตั้งแต่
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
จ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ NON-PROBABILITY 
เนื่องจากยังไม่ทราบจ านวนของลูกค้าที่มาใช้บริการในปี  
2562 ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 % โดยใช้
สูตรการค านวณของ กัลยา วานิชย์บัญชา ( 2549) ค านวณ
ตามสูตร ได้ดังนี้ 
   n = Z2 / 4E2 
   แทนสูตร 
    n  = (1.96)2 / 4(0.05)2 
     = 384.16 หรือ 385 คน 
   ดังนั้นจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างที่ควรใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นจ านวน 400 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความ
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด  อา ชีพ รายได้ต่อ เดือน สถานภาพสมรส  และ
วัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม โดยลักษณะค าถาม
เป็นลักษณะปลายปิด (Close-End Form) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงแรมของลูกค้า ในด้าน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการให้บริการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ 
รูปแบบค าถามก าหนดมาตรวัดแบบประมาณค่า (Likert 
Scale)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
การใช้บริการของโรงแรม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
End Form) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ที่มาใช้บริการของโรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
เพื่อจะสามารถช้ีแจงข้อสงสัยของผู้ตอบแบบสอบถามได้  
  2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยท าการศึกษา
ค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่ายงานรัฐ 
และเอกชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ  วารสารต่าง ๆ 
บทความวิทยานิพนธ์ รายงานงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี 

3) เมื่อผู้ วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้
ทั้ งหมด แล้วท าการตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS) โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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1) วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
น าเสนอในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

2) วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านความคิดเห็นหรือ ความพึงพอใจด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s และค่าความถี่ (Frequency) ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์รวบรวมข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553) 
 2) สถิติที่ ใ ช้วิ เคราะห์หาความเ ช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Conbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 
   1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามข้อมูลด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
162 
238 

 
4 0 .50 
59.50 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-39 ปี 
40-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

16 
234 
148 
2 

4.00 
58.50 
37.00 
0.50 

รวม 400 100.00 
3. การศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

42 
350 
8 

10.50 
87.50 
2.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
แม่บ้าน / เกษียณ 

 
28 
116 
190 
64 
2 

 
7.00 
29.00 
47.50 
16.00 
0.50 

รวม 400 100.00 
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ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

 
28 
126 
196 
32 
12 
6 

 
7.00 
31.50 
49.00 
8.00 
3.00 
1.50 

รวม 400 100.00 

6. สถานภาพ 
โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

 
148 
252 
0 

 
37.00 
63.00 
0.00 

รวม 400 100.00 

7. วัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม 
พักผ่อน 
ติดต่อธุรกิจ 
ประชุม 

 
186 
72 
142 

 
46.50 
18.00 
35.50 

รวม 400 100.00 
 
   จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 59 มีอายุระหว่าง 20-39 ปี ร้อยละ 58.50 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 87.50 มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน ร้อยละ 47.50 มีรายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 49.00 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
ร้อยละ 63.00 และมีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม
คือ มาพักผ่อนคิดเป็น ร้อยละ 46.50  

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

ความพึงพอใจของลูกค้าในด้าน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
𝒙̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6. ด้านบุคลากร 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.33 
4.13 
3.89 
4.14 
4.27 
4.19 
3.85 

0.85 
0.86 
0.84 
0.80 
0.85 
0.82 
0.80 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

1 
5 
6 
4 
2 
3 
7 

ภาพรวม 4.11 0.83 มาก - 
 
   จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึง
พอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น 
ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการอยู่ในระดับมาก 
ที่สุด (𝑥̅=4.33) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ 
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(𝑥̅ = 4.27) ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 4.19) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (𝑥̅ = 4.14) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.13) ด้านการจัด
จ าหน่าย (𝑥̅=4.89) และด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅= 
3.85) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของลูกค้า
ต่อการใช้บริการของโรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น ได้แก่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพสมรส และวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการของโรงแรม 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-39 ปี 
ร้อยละ 58.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 87.50  
มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 47.50 
มีรายเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 49.00 
มี สถานภาพสมรส /อยู่ ด้ ว ยกัน  ร้ อยละ  63.00 และ 
มีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรมคือ มาพักผ่อนคิด
เป็น ร้อยละ 46.50  

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
บริการของโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น มีระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.33) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการมีค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ ( 𝑥̅=4.27 )  ด้ านบุคลากร 
(𝑥̅=4.19) ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 4.14) ด้านราคา 
(𝑥̅ = 4.13) ด้านการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.89) และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 3.85) ตามล าดับ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจะได้
อภิปรายผลการวิจัยและข้อค้นพบในด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s โดยเฉพาะ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น 
ระดับที่มากท่ีสุด ดังนี ้
  1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เกี่ ยวกับการ
บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและเลือกใช้บริการโรงแรม
โฆษะ จังหวัดขอนแก่น ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร อักกะโชติกุล (2557) 
และจันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) พบว่า ห้องพักมีความ
สะอาดเรียบร้อยก่อนเข้าพัก สภาพของห้องพักและห้องพัก
มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการที่พักในระดับมาก

ที่ สุ ด  สอดคล้ องกับพัชรากร  ชมพูนุ ช  (2553) พบว่ า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน
การบริการมากที่สุด และงานวิจัยของอรุณี ลอมเศรษฐี 
(2554) พบว่า ช่ือเสียงของที่พัก ห้องพักมีให้เลือกหลาย
ระดับส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมของลูกค้าในระดับสูง 
  2) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ลูกค้า
มีความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับที่สอง อาจเป็น
เพราะว่า มีระบบการช าระค่าที่พัก ค่าบริการต่าง ๆ ได้
หลายวิธี มีระบบการจองห้องพักที่แม่นย า มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องพัก/ที่พัก รวมถึงการมีพนักงานเพียงพอต่อ
การให้บริการ จึงส่งต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภาสกร อักกะโชติกุล (2557) และชัยวัฒน์  
ชัยสิริพร (2558) พบว่า ความเพียงพอของพนักงาน ระบบ
การส ารองที่พัก การช าระค่าที่พักที่หลากหลาย และความ
สะดวกในการหาข้อมูลที่พักส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของลูกค้าในจังหวัดเชียงใหม่
ซึ่งสอดคล้องกับ การะเกด แก้วมรกต (2554) และนิติพล   
ภูตะโชติ (2551) ที่พบว่า การให้บริการที่รวดเร็ว ให้บริการ
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และมีจ านวนพนักงาน
เพียงพอกับจ านวนลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการท าวิจัย 
 ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการบริการ ผู้ใช้บริการมี
ระดับความพึงพอใจและให้ความส าคัญมากที่สุด ดังนั้น
ผู้ประกอบการด้านโรงแรม จ าเป็นต้องออกแบบที่พัก 
รวมถึงห้องต่าง ๆ ที่มีการตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น 
สวยงาม มีห้องพักให้ลูกค้าได้เลือกท่ีหลากหลาย รวมถึงการ
ที่ที่พักมีทัศนียภาพที่สวยงาม เช่นสามารถมองเห็นวิว
ธรรมชาติ เช่น ทุ่งนา ป่าเขา แม่น้ า ตึกสูงระฟ้าในเมือง วัด
วาอาราม ได้จากห้องพัก จะช่วยสร้างความประทับใจได้
ตั้งแต่ครั้งแรก และท าให้นักท่องเที่ยวสนใจใช้บริการซ้ าเมื่อ
เดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้ง และที่ส าคัญผู้ประกอบการไม่
ควรค านึงเฉพาะเรื่องราคาถูกเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้
ความส าคัญในการปรับปรุงสภาพห้องพักและการให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
เพราะการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมของลูกค้า
ไม่ได้ค านึงถึงเฉพาะปัจจัยทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม
นอกจากการแจกแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่ อ ให้ ไ ด้ ข้ อมู ลที่ มี ค วามหลากหลาย  ชัด เ จนและ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการกระจายการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม
ในทุกช่วงฤดูกาลตลอดทั้งปี ทั้งในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว 
และไม่ใช่ช่วงเทศกาลท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า
มากยิ่งข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดี 
ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี 

The Relationship between Personal Characteristics and Good Leader of Head of Child 
Development Center under the Local Administrative 

 Organizations in Singburi Province 
 

ออมใจ แสงสว่าง1 
ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวิทยาวุฒิ2 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี 2) ศึกษาการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสิงห์บุรี และ3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี จ านวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
คุณลักษณะของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี เท่ากับ 0.90  และได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี  เท่ากับ 0.94 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
            ผลการวิจัยพบว่า  
            1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านคุณลักษณะทางสติปัญญา ด้านคุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม ด้านคุณลักษณะทางสังคม และด้านคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง
กับงาน ตามล าดับ  
  2. การเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ด้านผู้น าจริยธรรม และด้านผู้น าการแลกเปลี่ยน ตามล าดับ 
             3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดี ของหัวหน้าศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคลมีผลต่อการเป็นผู้น าที่ดี ฉะนั้นจึงต้องให้ความส าคัญในการพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลในการแต่งตั้งหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีศักยภาพในการเป็นผู้น าที่ดี ซึ่งจะเป็นผลให้การบริหารงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะเฉพาะบุคคล การเป็นผู้น าที่ดี หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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Abstract  
       The purposes of this study were: 1) to study the personal Characteristics of the head of child 
development center under the Local Administrative Organizations in Singburi Province. 2) to study the good 
leader of the head of child development center under the Local Administrative Organizations in Singburi 
Province and 3) to study the relationship between the personal Characteristics and the good leader of head of 
child development center under the Local Administrative Organizations in Singburi Province. The samples 
of this research were 144 teachers of child development center under the Local Administrative 
Organizations in Singburi Province. The questionnaires were 5 rating scales with reliability of personal 
characteristics as 0.90 and reliability of good leader as 0.94. The statistics used an  analysis of the data to 
obtain various descriptive statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, conbach's alpha 
coefficient and pearson's correlation coefficient.  
 The finding were as follows:  
  1. The personal Characteristics of the head of child development center under the Local 
Administrative Organizations in Singburi Province in overall was at a high level. When considering each 
aspect was the high level every level. The order from high to low, as follows: Social Background, Social 
Characteristic, Personality and Task-related Characteristic.  
  2. The good leader of the head of child development center under the Local Administrative 
Organizations in Singburi Province in overall was at a high level. When considering each aspect was at the 
high level every level. The order from high to low, as follows: Transformational Leadership, Moral 
Leadership and Transactional Leadership.  
  3. The Relationship between the personal characteristics and good leader of head of child 
Development Center under the Local Administrative Organizations in Singburi Province in overall was at a 
moderate level to a very high level with statistical significance at the level of .01. The results revealed 
that the personal characteristics affect good leader. therefore must pay attention in consideration personal 
characteristics in the appointment of the head of child development center to achieve personal 
characteristics in the appointment of the head potential in good leader to be success. 
 
Keywords: Personal Characteristics, Good Leader, Head of Child Development Center 
 
บทน า 
 จากปัญหาการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกท้ัง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และรวมไปถึงความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สง่ผลกระทบไปยังศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องมีหน้าที่ใน
การจัดการศึกษาและส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กระดับ
ปฐมวัยในช่วงอายุ 2-5 ปี ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 (2560: 113) จึงจ าเป็นต้องปรับ
ระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาเด็กให้สมวัยอย่างมี
คุณ ภาพ และมีมาตรฐาน  ซึ่ งการบริหารจะประสบ
ความส าเร็จได้หรือไม่นั้นย่อมขึ้นกับการบริหารงานของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพราะหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีหน้าที่เป็นผู้ด าเนินงานตามแผน และนโยบายต่าง ๆ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่จะ
ช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จของการบริหารงานในองค์กร ดังนั้น 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงต้องมีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้น าที่ดี จึงจะได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในการด าเนิน
กิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
(สมพงศ์ เกษมสิน, 2542) ซึ่งองค์ประกอบของการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส าคัญก็คือ ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่า
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยท าให้การบริหารงานเกิดประสิทธิผล
หรือสามารถสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้ทุกเมื่อ 
ดังนั้น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นบุคคลที่ต้องมี
คุณลักษณะและมีความเป็นผู้น าที่ดี ดังที่ ภัทร์ธมณฑน์  
เรื อ งวิท ยาวุฒิ  (2559: 130) ได้ กล่ าว ไว้ ว่ า  ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะความเป็นผู้น า เพราะ
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ผู้น าเป็นกลไกที่ ส าคัญที่ สุดในการน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ และผู้น าจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามทั้งในแง่ของ
อ านาจ การให้แรงจูงใจ ผู้น าต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ 
มาปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ต้องให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ และต้องน าการ
เปลี่ยนแปลง (Leading change) และการแก้ปัญหา ดังนั้น 
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การบริหารงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ และการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น า
ที่ยอดเยี่ยม พัฒนากระบวนทัศน์ให้เกิดขึ้นในองค์กรให้มี
ความทันสมัย (ศศิรดา แพงไทย, 2559: 11) และต้องสนอง
ต่อนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งท่ีผ่านมาจะพบว่า หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กยังขาดคุณลักษณะการเป็นผู้น าที่ดี ทั้งนี้น่าจะ
เป็นสาเหตุที่ท าให้ขาดความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึง
ท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่ง
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้น าจะมีสว่นส าคญัที่ท าให้
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย และยังแสดงให้ เห็นถึง
ความสามารถในการเป็นผู้น าที่ดีอีกด้วย จากปัญหาที่กล่าว
มานี้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ Bass, (1990: 79-81) มา
เป็นกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะ
ทางกาย 2) คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม 3) คุณลักษณะ
ทางสติปัญญา 4) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5) คุณลักษณะ
ที่เกี่ยวข้องกับงาน และ6) คุณลักษณะทางสังคม ผนวกกับ
การศึกษาการเป็นผู้น าที่ดี ตามแนวคิดของ Burn (1978: 
43-44) ประกอบด้วย 1) ด้านผู้น าการแลกเปลี่ยน 2) ด้าน
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ3) ด้านผู้น าจริยธรรม ซึ่งจาก
การศึกษาที่ผ่านมาจะพบว่า หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่
ค่อยได้รับความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่าที่ควร 
ประกอบกับสาเหตุอันเนื่องมาจากคุณลักษณะของหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ยังขาดคุณลักษณะผู้น า ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของส านักการศึกษาเทศบาลเมืองสระบุรี 
(2557, อ้างถึงใน ปวีณ์รัศมิ์ชา เปิ้ลวงศ์, 2558: 4) ท่ีได้ศึกษา
ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจังหวัดสระบุรี 
พบว่า ผู้บริหารไม่มีการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า ไม่มี
ความสามารถในการพัฒนา และการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ ขาดการวางแผน บุคลากรขาดขวัญและ
ก าลังใจ กลัวการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ และยัง
สอดคล้องกับ กฤษณะ เหลืองทอง (2556: 4) ที่ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
 

เทศบาลเมืองพะเยา พบว่า ปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ใช้อ านาจที่มีอยู่บริหารอย่างเหมาะสมกับอ านาจที่ได้รับ อัน
เป็นสาเหตุให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ ผู้ร่วมงานมองว่าผู้น าของ
ตนขาดคุณลักษณะ ของการเป็นผู้น าที่ดี  
 จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนี ้จะเห็นได้
ว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเป็นสิ่งส าคัญที่หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กทุกคนควรพึงมี และจักต้องพัฒนาตนเองให้มี
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทั้งในด้านคุณลักษณะทางกาย 
ด้านคุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม ด้านคุณลักษณะทาง
สติปัญญา ด้าน คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ด้านคุณลักษณะ 
ที่ เกี่ ยวข้ องกั บ งาน และด้ านคุ ณ ลั กษณ ะทางสั งคม  
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้สามารถส่งผลต่อศักยภาพในการเป็น
ผู้น าที่ดี ซึ่งจะเป็นผลให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา และท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี เพื่อน าผลจากการวิจัยมาไปใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล และการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ ต่อไป 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 1. เพื่ อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี   
 2. เพื่อศึกษาการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี   
     3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลและการเป็นผู้น าที่ดี ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี   
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1. ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นสิงห์บุรี 
จ านวน 76 แห่ง รวมทั้งสิ้น 234 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสิงห์บุรี  
จ านวน 234 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ
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เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607 - 610) 
ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 144 คน 
 3. ตัวแปรที่วิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะเฉพาะ
บุ คคลใน  6 ด้ าน  ได้ แก่  1) คุณ ลั กษณะทางทางกาย  
2) คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม  3) คุณลักษณะทาง
สติปัญญา 4) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5) คุณลักษณะที่
เกี่ยวข้องกับงาน และ6) คุณลักษณะทางสังคม 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ การเป็นผู้น าที่ดี  ใน  
3 ด้าน ได้แก่ 1) ผู้น าการแลกเปลี่ยน 2) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และ3) ผู้น าจริยธรรม 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ในก ารวิ จั ยมี ลั กษณ ะเป็ น
แบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 
  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรีใน 6 ด้าน ได้แก่  
1) คุณลักษณะทางกาย 2) คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม  
3) คุณลักษณะทางสติปัญญา 4) คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
5) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน และ6) คุณลักษณะทางสังคม 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนตามแนวคิดของ 
ลิคเคอร์ท (Likert) อ้างถึ งใน สุชญา ศรีอริยะกุล (2558)  
มาปรับปรุงแก้ไขเพราะมีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ
วิจัยของผู้วิจัย  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็น 
ผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี ใน 3 ด้าน ได้แก ่1) ผู้น า
การแลกเปลี่ยน 2) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ3) ผู้น า
จริยธรรมโดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนตาม
แนวคิดของ  ลิคเคอร์ท (Likert) อ้างถึงใน สุทธากุล ช้างใหญ่ 
(2558) มาปรับปรุงแก้ไขเพราะมีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดการวิจัยของผู้วิจัย  
 
 
 
 

การด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนในการวิจัย 
  1. ศึกษาเอกสารงานและแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดมา
สร้างแบบสอบถาม 
     2. ก าหนดโครงสร้างขอแบบสอบถามและ
ส านวนภาษาของข้อค าถาม เพื่อออกแบบลักษณะรูปแบบ
ของข้อค าถามให้เหมาะสม 
  3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุม
เนื้อหาและสอดคล้องตามจุดมุ่งหมาย และขอบเขตของการ
วิจัย 
  4. น าแบบสอบถามที่ สร้างขึ้น เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบเนื้อหา และ
ปรับปรุงแก้ไขค าถามให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ 
  5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข และได้
ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ดังนี้  
  1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ 
    2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์
ข้อมูลโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์แบ่งการวิเคราะห์เป็น 
3 ตอน โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
   2.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของครู 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
    2.2 ข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสิงห์บุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     2.3 ข้อมูลการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3. หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี  โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 
   
สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านอยู่ ในระดับมากทุกด้ าน  โดยมีค่ าเฉลี่ ย เรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านคุณลักษณะทาง
สติปัญญา    ด้านคุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม ด้าน
คุณลักษณะทางสังคม และด้านคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ตามล าดับ 
 2. การเป็นผู้น าที่ดีของ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง ตามล าดับจากมากไป 
หาน้อย ดังนี้ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านผู้น าจริยธรรม 
และด้านผู้น าการแลกเปลี่ยน ตามล าดับ   
     3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
มีผลต่อการเป็นผู้น าที่ดี ฉะนั้นจึงต้องให้ความส าคัญในการ
พิจารณาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในการแต่งตั้งหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที่มีศักยภาพในการเป็นผู้น าที่ดี ซึ่งจะเป็นผล
ใหก้ารบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประสบความส าเร็จ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สิงห์บุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง จึงพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มาใช้ในการ

บริหารงานภายในองค์กร โดยครอบคลุมทั้งคุณลักษณะ 
 
ทางกาย คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม คุณลักษณะทาง
สติปัญญา คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณ ลักษณะ 
ที่เกี่ยวข้องกับงาน และคุณลักษณะทางสังคม ซึ่งจะน าไป 
สู่การการเป็นผู้น าท่ีดี   
  1.1 คุณลักษณะทางกายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ได้รับการพัฒนาจึงมีบุคลิกภาพดี มีบุคลิกภาพที่สมสง่า แต่ง
กายสุภาพถูกกาลเทศะ วางตัวดีกับผู้พบเห็น  
   1.2 คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก มีวุฒิการศึกษาที่ เหมาะสมกับต าแหน่ง  
มีความสามารถในการแสวงหาความรู้อย่างสม่ าเสมอ และ
ปรับตัวเข้ากับสังคมทุกระดับ 
  1.3 คุณลักษณะทางสติปัญญาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก มีความรู้ดี  มีปฏิภาณไหวพริบ  ในการ
แก้ปัญหา และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงาน มีความ
ร่วมมืออันดีต่อกัน 
  1.4 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้รับการอบรมในหลักสูตรนักบริหารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จึงมีการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับ
ด้านต าแหน่ง การใช้วาจาในการสื่อสาร การแต่งกาย  
การวางตัวในสังคม และการปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงาน 
  1.5 คุณลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีความผูกพัน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค และมีความสามารถในการนิเทศติดตามงาน 
และสาธิตการท างานให้กับผู้ร่วมงาน   
  1.6 คุณลักษณะทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เป็นผู้มีเกียรติ เชื่อถือได้ เป็นที่เคารพศรัทธาของบุคคลทั่วไป 
มีความเอาใจใส่ต่อผู้อื่น มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถ
ในการประสานงานภายใน และภายนอกหน่วยงาน  
 2. การเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจั งหวัดสิงห์บุ รี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้า
ศู น ย์ พั ฒนาเด็ กเล็ กมี การแสดงออก ถึ งการเป็ นผู้ น า  
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มีความสามารถในการบริหารงานในด้านต่างๆ มีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือมีความรับผิดชอบเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
มีวิสัยทัศน์ เพื่อให้การบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
ความทัดเทียมกับสถานศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 
   2.1 ผู้น าการแลกเปลี่ยนโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
การแสดงออกต่อครูเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามข้อตกลง
เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มีความ
พยายามทุ่มเทกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย และท างาน
ได้ดีตรงตามเป้าหมายของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    2.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้า ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีความสามารถในการบริหารงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้เกิดการเปลี่ยน แปลงไปในทางที่ดีขึ้น ส่งเสริม ช้ีน าให้
ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาความสามารถของตนเอง
ไปสู่ระดับความสามารถท่ีสูงขึ้น ตระหนักรู้ภารกิจ  
    2.3 ผู้น าจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กมีความ
ซื่อสัตย์ ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบ มีความยุติธรรม 
โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่  และมีความเมตตาปราณี  
เอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
และการเป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี มีความสัมพันธ์
ทางบวก โดยภาพรวม และรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพ ราะหั วหน้ าศู น ย์ พั ฒ นาเด็ ก เล็ ก มี การพัฒนาคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคลมาใช้ในการบริหารภายในองค์กร ส่งผล
ต่อการเป็นผู้น าที่ดี สามารถบริหารงานได้ประสบผลส าเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ สายขุ่น (2559, น. 95) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนกาญจนาภเิษก พบว่า มีความความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์
ทางบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meredith (2008) 
ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อทดสอบลักษณะผู้น าของผู้บริหารใน
ลักษณ ะของแบบรายงานตนเอง ลักษณะผู้ น าแบบ 
เปลี่ยนแปลง ลักษณะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านสถิติ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง   
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
      1.1 หั วหน้ าศู น ย์พั ฒ นาเด็ ก เล็ กค วรมี  
การพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของตนเอง โดยการเป็น
ผู้น าที่ต้องแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และ 
หาโอกาสในการศึกษาต่อ มีปฏิภาณไหวพริบในการ
แก้ปัญหา และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ร่วมงาน ทั้งนี้เพื่อเป็น
การพัฒนาตนเองใหม้ีศักยภาพท่ีสูงขึ้น  
     1.2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรปฏิบัติ
ตนให้เป็นแบบอย่างของการเป็นผู้น าที่ดี  เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ยึดมั่นตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม สร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
สามารถช่วยให้มีบรรยากาศในการท างานที่มีแต่ความ
ราบรื่น และมีความสุข 
  1.3 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควร เป็นผู้น า
ที่มี วิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถน าความรู้ ใหม่  ๆ ที่ ได้  
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมี ก ารศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อ 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัด
อื่นๆ  
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นผู้น าที่ดีของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอื่นๆ  
    2.3 ควรมีการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี ในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ เข้าถึง
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและการเป็นผู้น าที่ดีของ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอื่นๆ  
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
 

1.  บทควำมที่รับพิจำรณำลงพิมพ์ 
 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 
ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพ่ือเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง
วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน email address พร้อมสถานที่ท างาน ค าน า เนืออความ บทสรุป 
เอกสารอ้างอิง  
 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 8 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ชื่อผู้เขียน ชื่อที่ปรึกษา email address พร้อมสถานที่ท างาน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ค าส าคัญ (keywords)  
ทัองภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 3-5 ค า เนืออเรื่อง เอกสารอ้างอิง เนืออเรื่องประกอบด้วย 

 * บทน า (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการ
ตรวจเอกสาร 

 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 
 * ผลการทดลอง (Results) 
 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 

 ทัองนีอหากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
 
2.  ค ำแนะน ำในกำรเขียนและพิมพ์ 
 2.1  ค าแนะน าท่ัวไป 
  บทความที่เสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การตัองค่า
หน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.6 ซม. ระยะห่าง 0.8 ซม.  
 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 
  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ชื่อบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื่อผู้เขียน
บทคัดย่อและเนืออความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ชื่อหัวข้อและหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ปี ตามมาตรฐานสากล 
  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ
เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 
  ชื่อสกุลผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือชื่อของบทความหรือชื่อของเอกสารที่พิมพ์. ส านักหรือสถานที่พิมพ์. 
  ทัองนีอการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 
 
3.  เกณฑ์กำรพิจำรณำบทควำม 
 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานัอน บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิทัอง
ภายในและภายนอกเป็นผู้ประเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงขึอนและทรงไว้ซึ่งสิทธ์ิในการ
ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนีอ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนืออหาและ
โครงสร้าง ภาท่ีใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการน าเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความ
ถูกต้องตามวิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4.  ค ำแนะน ำกำรส่งเรื่องลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิทยำลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทัองที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ
เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทัองนีอ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 
และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพ่ือความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะน าการเตรียมต้นฉบับดังนีอ 
 



5.  กำรก ำหนดวำระกำรออกวำรสำร 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีก าหนดวาระการออก 4 ฉบับต่อปี คือ 
  ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 
  ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 
  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 
  ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 
 
6.  ประเภทของเรื่องที่จะตีพิมพ์ 
 6.1  บทความทางวิชาการ(Article)เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 
 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 
 6.3  รายงานการวิจัย (Research Report) 
 6.4  บทความปริทัศน์ (Review Article)รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพ่ือเผยแพร่และฟ้ืนฟู
งานด้านวิชาการ 
 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ 
หรือสิ่งน่าสนใจ 
 
7.  เง่ือนไขกำรส่งเรื่องตีพิมพ์ 
 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือก าลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 
 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบจาก
ผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กองบรรณาธิการ
ตามก าหนด 
 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์จ านวน 1 ฉบับ 
 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนีอ เป็นของผู้เขียนเท่านัอนมิได้เป็นความคิดเห็น
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
8.  กำรเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 
 8.1  ต้นฉบับพิมพ์หน้าเ ดียวโดยใช้กระดาษ A4 (216 x 279 มม.) จ านวน 8-10 หน้า ส่ง ต้นฉบับมายั ง 
www.casjournal.cas.ac.th 
 8.2  บทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 15 บรรทัด และภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 202 ค า (15 บรรทัด) รวมกันไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ 
 8.3  กรณีมีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ ต้องใส่หมายเลขก ากับภาพ ตาราง และแผนภูมตามล าดับให้ครบถ้วน 
 
9.  รูปแบบของกำรเขียนละกำรเตรียมต้นฉบับ 
 9.1  บทความวิจัย 
  9.1.1  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกฤษก ากับในบรรทัดถัดไป ชื่อผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคน
อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยเยือองไปทางขวามือท าสัญลักษณ์ 1เรียงตามล าดับ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการและสถานที่ท างานของผู้เขียน
พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จ านวน 3-5 ค า 
  9.1.3  เรียงล าดับเนืออหาดังนีอ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน ขอบเขต
ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่อ้างใน
บทความ) 
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 9.2  บทความวิชาการ 
  9.2.1  ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน บทน า เนืออหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  
  9.2.2  ชื่อเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ชื่อผู้เขียนอยู่ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยือองไปทางขวามือ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการ
และสถานที่ท างานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
 
10.  กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนืออเรื่อง  
   ใช้ระบบนาม ปี ชื่อผู้แต่ง 
ภาษาอังกฤษให้เขียนชื่อสกุลเท่านัอน กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนชื่อผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครัองแรก และถ้ามีการอ้าง
ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึอนไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย 
et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครัอง 
 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 
   ควรมีเฉพาะรายชื่อเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนืออเรื่องเท่านัอน โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน  
ส่วนกรณีที่มากกว่า 6 คนขึอนไป ให้เขียนชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 
 10.3  การเรียงล าดับเอกสาร 
   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 
   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อผู้เขียน และใสหมายเลขก ากับ 
   10.3.3  ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของชื่อสกุล 
   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 
   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามปีที่พิมพ์ 
 10.4  รูปแบบการเขียน 
   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนีอ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ของวารสาร, หน้า.  
  หรือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่ (ฉบับที่), หน้า.  
  ตัวอย่าง 
รศ.ดร.ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย,  
  1, 143-150. 
   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ท่ีมีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนีอ 

  - ชื่อผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดท้ายจบด้วย . 
  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 
  - ชื่อหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 
  - ครัองที่พิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  
  - ชื่อเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 
  - ส านักพิมพ์ จบด้วย. 

   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงล าดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนชื่อผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ชื่อสกุลขึอนต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ชื่อต้น , อักษรย่อชื่อกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 
  - ผู้แต่งคนสุดท้าย น าด้วย & และจบด้วย . 

   10.4.4  หนังสือที่มีบรรณาธิการ 
  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือที่มีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนีอ 
  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังชื่อบรรณาธิการคนสุดท้าย 
  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณี 
  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 



   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). 
การศึกษาเปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเย่ือบุช่องท้องในการท าเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไม่ เร่ง
เวลา. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  กำรส่งบทควำม 
 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
www.casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จ านวนเรื่องละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับที่
ตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบสมัคร 
 
12.  ติดต่อสอบถำม 
 บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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