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 วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขา
นิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ใน
แนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
2.  เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
วิชาการ และประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม 
สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขา
การศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานของสมาชิก
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 ที่ปรึกษา 
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รองอธิการบดีวิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 

 บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส ชนะวงศ ์

 บรรณาธิการผู้ช่วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ ฉตัรชัยพลรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ ปรุิสาร 
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รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร ชิวพิมาย   
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รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภา อารรีัตน ์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย จันทร์จรสั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปดัถา  
อดีตข้าราชการบ านาญ กรรมการสภา 
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎ์ โทณะวณิก  
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ จนัทร์ศรีสคุต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา    
วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท ์เนื้อไม้หอม 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ สริิสุทธ์ิ  
มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยี์ นัยพินิจ  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรสั 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 
 

 กองบรรณาธิการ (ต่อ) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ ไชยบุญเรือง  

วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ ์  
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ดร.ดาวรุวรรณ  ถวิลการ   

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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 ก าหนดออก ปีละ 4 ฉบับ 
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 การส่งเร่ืองลงตีพิมพ์ 
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 พิมพ์ท่ี 
โรงพิมพ์ เค.ปริ้นท์  
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จังหวัดขอนแก่น 40000 
โทรศัพท์ 081-6611883 
E-mail kprint999@gmail.com 

  
 

 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอก
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี ้เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็น
ของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ประจ าปีที่ 10 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) 
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บทบรรณาธิการ 

 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับน้ีเป็น ปีท่ี 10 ฉบับที ่4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) เป็นวารสารที่มคีุณภาพฐาน 
TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจ และได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตลอดมาตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมารวม 10 ปี โดยมีเป้าหมายมุ่งมั่นเพื่อขึ้นสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 
ให้ได้ในปี 2565 อีก 2 ปีต่อไป บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับนี้ เป็นบทความทางวิชาการและ
บทความวิจัยของ คณาจารย์ นักวิจัย บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ ที่คัดสรรมาจากผลงานคุณภาพทั้งระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ในงานประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8/2563 CASNIC 2020 ในหัวข้อ 
เรื่อง แนวทางและแนวโน้มอุดมศึกษาหลัง covid-19 จ านวน 263 บทความ จากสถาบันระดับชาติ 218 เรื่อง ระดับนานาชาติ 
45 เรื่อง ที่ผ่านกระบวนการคัดกรองตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer review ในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 
ทางบรรณาธิการและบรรณาธิการผู้ช่วยร่วมกับเจ้าของบทความที่ต้องแก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน  ส าหรับฉบับนี้ผลงาน
ภายในสถาบัน 8 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 13 เรื่อง รวม 21 เรื่อง ผลงานทุกเรื่องในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ล้วนได้
มาตรฐานและคุณภาพ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาบทความเชิงวิชาการในด้านความถูกต้องของ Methodology และ Research 
Design อย่างเป็นระบบ คุณภาพการวิจัยในเชิงวิชาการ จึงเช่ือมั่นได้ว่าสามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ และวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียได้รับการยอมรับด้านคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกและภายในเพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ
อย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธิการได้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ แรงสติปัญญา เพื่อให้วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นวารสาร
คุณภาพได้มาตรฐานทางวิชาการสามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ อันก่อเกิด
คุณประโยชน์ต่อวงวิชาการได้อย่างกว้างขวาง ส าหรับฉบับนี้มีผลงานวิจัยจากหลากหลายสหสาขาวิชา อาทิ สาขาการศึกษา สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ การพยาบาล สาขาศิลปศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น คาดว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ และผู้สนใจใฝ่เรียนรู้ทั่วไปจะได้เป็นแหล่งสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคม และในวงวิชาชีพต่อไป  
 กองบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่ม สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม 
สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา และมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จากทุกองค์กรทั้งภาครัฐ และ
เอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ  2 ท่าน ต่อ 1 
เรื่อง ที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมาตรฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) ที่ก าหนดไว ้ 
 ท้ายที่สุดนี้กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จะมุ่งมั่นในการสรรค์สร้างผลงานวิจัย บทความวิชาการ
เพื่อสร้างคุณประโยชน์ส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้อ่านอย่างไม่หยุดยั้ง และขอขอบคุณเจ้าของบทความทาง
วิชาการ และบทความวิจัยทุกเรื่องที่ท่านได้ใหค้วามเชื่อมั่นในคุณภาพ และสนใจส่งมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ตลอดจนขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจติดตามวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มาอย่างต่อเนื่องตลอดมา และ
ทางกองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะพัฒนาคุณภาพ ของวารสารให้สูงขึ้นเพื่อก้าวสู่ฐาน TCI กลุ่ม 1 และ
มุ่งมั่นพัฒนาเพื่อเข้าไปสู่ในระดับนานาชาตติ่อไปในอนาคต พบกันใหม่ฉบับหน้าปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 ปี 2564 ในเดือนมีนาคมนี้  
 ในโอกาสส่งท้ายปีเก่า 2563 ต้อนรับปีใหม่ 2564 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ใคร่ขอกราบ
อ านวยพรอ้างถึงอ านาจคุณพระรัตนตรัยได้โปรดปกปักรักษาคุ้มครองทุกท่าน ให้พบความสุข ความเจริญ อายุ วรรณะ สุขะ 
พละ ปฏิภาณ ธนสารสมบัติ จงทุกประการ และขออ านาจแห่งพระสยามเทวาธิราชได้คุ้มครองประเทศชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ ตลอดจนปวงชนชาวไทยให้พบแต่ความสุข สวัสดิ์พิพัฒนมงคล ตลอดปี 2564 และตลอดไปด้วยเทอญ ท่าน
ผู้อ่านสามารถติดตามบทความวารสารทุกฉบับได้ โดยได้ Up load ไว้ใน Website ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ท่านสามารถ
ติดตามและเปิดดูได้ที่ www.casjournal.cas.ac.th ขอขอบคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้ 
 

ด้วยความปรารถนาด ี
                             กองบรรณาธิการ  
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Semi-Quantitative Risk Assessment for Inspection and Maintenance  
of Combined Cycle Power Plant 
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วีรวุฒิ  กนกบรรณกร2  
 
บทคัดย่อ 
 โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมมีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ในการผลิตไฟฟ้า เพื่อให้เครื่องจักรสามารถผลิตไฟฟ้าได้
เต็มประสิทธิภาพและปลอดภัยต้องหยุดเครื่องจักรส าหรับตรวจสอบและซ่อมบ ารุงตามค าแนะน าของผู้ผลิต ซึ่งในงานนั้นแฝง
ไปด้วยอันตรายมากมายที่อาจจะส่งให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณ 
โดยพิจารณา 3 ปัจจัย คือ ความรุนแรงของอันตราย (Hazard Severity Categories) ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ (Frequency 
of Incident) และความน่าจะเป็นของอันตราย (Probability of Hazard Categories) และน าอันตรายในงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
(Potential Risk >5) ไปวิเคราะห์กับสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในอดีตและรายงานสภาพแวดล้อมและการกระท าที่ไม่ปลอดภัยใน
รูปแบบแผนผังความเสี่ยง (Heat Map) เพื่อจัดท าแผนลดความเสี่ยงต่อไป  
 ผลการศึกษาพบว่างานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงมีงานหลักท้ังหมด 78 งาน แบ่งเป็นขั้นตอนได้ทั้งหมด 390 ขั้นตอน 
และชี้บ่งอันตรายที่อาจจะส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้น 52 ประเภท จากผลการประเมินความเสี่ยงพบว่างานเครื่องกังหันก๊าซมี
ระดับความเสี่ยงสูง 76 ขั้นตอน งานเครื่องกังหันไอน้ ามีระดับความเสี่ยงสูง 10 ขั้นตอน งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีระดับความ
เสี่ยงสูง 11 ขั้นตอน งานทดสอบและเดินเครื่องจักรมีระดับความเสี่ยงสูง 15 ขั้นตอน และงานที่มีความเสี่ยงเฉพาะมีระดับ
ความเสี่ยงสูง 23 ขั้นตอน เมื่อวิเคราะห์แผนผังความเสี่ยงสรุปได้ว่าอันตรายที่แฝงในงานที่มีระดับความเสี่ยงสูงมีจ านวน 10 
ประเภท ท่ีจ าเป็นต้องหยุดเพื่อจัดการความเสี่ยงและควบคุมอันตรายโดยเร่งด่วน ดังนั้นสรุปได้ว่าการประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่ง
ปริมาณเป็นวิธีที่เหมาะสมในการน ามาประเมินงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงส าหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม และสามารถ
ช่วยในการตัดสินใจ เพื่อจัดท าโครงการลดความเสี่ยงอันตราย (Risk Reduction Programs) โดยก าหนดมาตรการป้องกัน
อันตรายครอบคลุมสาเหตุที่แท้จริงของอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : ประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณ, ซ่อมบ ารุง, โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 

 
Abstract 
 A Combined Cycle Power Plant uses large engine to produce electricity. In order to ensure plant 
optimization, reliability and safety that requires to shut down the engine for comprehensive maintenance 
program as manufacture’s recommendations. But during Inspection and Maintenance process, there are a 
lot of hazard might potentially of serious accident. Thus, this study aims to applied the Semi-Quantitative 
Risk Assessment by considering of 3 elements for determine risk score which are Hazard Severity Categories, 
Frequency of Incident and Probability of Hazard Categories. The hazard Categories of each task steps have 
risk rating higher than 5 must be subjected and analyzed together with statistics of Accident and Concern 
Reporting into the Heat Map format. The results of this study, there are 78 tasks of core activities which 
including 390 task steps. We have identified hazard among 52 categories that could be harmful to 
maintenance worker. The risk evaluation results shown high risk of Gas Turbine is 76 task steps, Steam  
____________________________________________________________________________________________ 
1นิสิตหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมความปลอดภยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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Turbine is 10 task steps, Generator is 11 task steps, Commissioning is 15 task steps and Specific task is 23 
task steps. The analyzing of Heat Map is showing 10 Risks Categories that must be determine STOP Work 
and additional defenses are required to reduce the risk to an acceptable or low level immediately. 
Therefore, the semi-qualitative risk assessment methodology is an effective tool to identify high risk and 
useful for making decision to do Risk Reduction Programs coverage to incident prevention of Inspection and 
Maintenance for Combined Cycle Power Plant. 
 
Keywords  : Semi- Quantitative Risk Assessment, Maintenance, Combined Cycle 

 
บทน า 
 ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้าคือปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนทุกคน และส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศชาติในด้านระบบสาธารณูประโภคพื้นฐาน ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านอุตสาหกรรมของประเทศเป็นอย่างมาก 
ซึ่งการผลิตไฟฟ้าจัดเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหนักท่ีมีความเสีย่ง
ในการเกิดอัคคีภัย และอุบัติเหตุในการท างานสูง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เครื่องจักรท างานผิดพลาดส่งผลต่อความ
ปลอดภัย (Safety) และความเช่ือถือ (Reliability) ต่อการ
ท างานของเครื่องจักร เมื่อโรงไฟฟ้าได้เดินเครื่องจักรผลิต
ไฟฟ้าจ านวนช่ัวโมงการท างานตามที่ผู้ผลิตเครื่องจักร
ก าหนดจะต้องหยุดการผลิตไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ลักษณะ
งานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรขนาดใหญ่นั้นมีขั้นตอนการท างาน
ที่ซับซ้อน มีการใช้เครื่องมือพิเศษเฉพาะงาน และท างาน 
ในสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงสภาพตลอดเวลา ซึ่ ง
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะสัมผัสกับอันตราย มีโอกาสต่อการ
เกิดอุบัติส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และกระบวนการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าเป็นจ านวนมหาศาลได้  
 จากกรณีศึกษาอุบัติ เหตุของวิศวกรวิ ศวกร 
ชาวอินเดีย ณ โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง ขณะเข้า
ไปตรวจสอบภายในเครื่องจักรแล้วเกิดลื่นไถลร่างตกลงไปใน
ใบพัดของเครื่องจักรที่ก าลังหมุนท างานอยู่ส่งผลให้วิศวกร 
ผู้ประสบเหตุเสียชีวิตทันที สาเหตุเกิดจากไม่มีการประเมิน
ความเสี่ยงอันตราย ไม่ตัดไฟและล็อคกลไกการท างานของ
ใบพัดเครื่องจักร การก ากับควบคุมดูแลที่ไม่เพียงพอต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน (Incident Investigation report, 2018) และ
กรณีศึกษาอุบัติเหตุปั้นจั่นแบบเหนือศีรษะ (Overhead 
Cranes) ของงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อนร่วมแห่งหนึ่ง ท างานผิดพลาดขณะยกแกนเพลา
กลางของเครื่องกังหันก๊าซ (GT Rotor) น้ าหนัก 115 ตัน 
ไหลตกลงกระแทกกับฐานรอง โดยทีมวิศวกรงานตรวจสอบ
และซ่อมบ ารุงได้วางแผนงานยก ติดตั้งแกนเพลากลางของ

เครื่องกังหันก๊าซด้วยปั้นจั่นแบบเหนือศีรษะขนาด 70 ตัน 
จ านวน 2 ตัว เช่ือมต่อกันท างานแบบคู่ (Tandem Lifting 
Practice) สาเหตุเกิดจากระบบเบรกของปั้นจั่นเสื่อมสภาพ 
ซึ่งส่งผลให้สูญเสียวันท างานล่าช้า 4 วัน มูลค่าความเสียหาย
มากกว่าร้อยล้านบาท และสูญเสียโอกาสการผลิตกระแสไฟฟ้า
อีกด้วย (Incident Investigation report, 2019)  
 จากอุบัติเหตุดังกล่าวมีภัยอันตรายและความ
สูญเสียมหาศาล ดังนั้นผู้วิจัยสนใจประยุกต์ใช้วิธีประเมิน
ความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณในงานการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ไปใช้ในการตัดสินใจ เพื่อจัดท าแผนงานโครงการลดความ
เสี่ยงอันตรายเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณในงาน
ตรวจสอบซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม  
 2. เพื่อล าดับความส าคัญของกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงสูงและจัดท าแผนการลดความเสี่ยงในงานตรวจสอบ
และซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. ระบบการผลิตไฟฟ้าและบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร
ของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 
  หลักการท างานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน
ร่วม เป็นหลักการท างานผสมผสานกัน 2 ระบบ ของเครื่อง
กังหันก๊าซกับเครื่องกังหันไอน้ า ใช้เป็นเครื่องจักรต้นก าลัง
เพื่อหมุนขับเคลื่อนเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เมื่อเครื่องกังหันก๊าซ 
(GT) เริ่มท างานโดยดูดอากาศ (Air Inlet) เข้ามาบีบอัด
ภายใน (Stage Compressor) ของเครื่องกังหันก๊าซให้เกิด
แรงดันอากาศสูง 8-10 เท่าในห้องเผาไหม้ แล้วจุดระเบิดเผา
ไหม้เช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติ (Natural Gas) เพื่อให้เกิดแรง
ขับใบกั งหัน (Turbine) ให้หมุนเพลาขับเคลื่อน (Gas 
Turbine Rotor) จากการเผาไหม้เช้ือเพลิงเครื่องกังหันก๊าซ 
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ที่ออกมาจากปล่องไอเสีย (Exhaust) นั้นมีอุณหภูมิจาก
ปล่องไอเสียสูงถึง 1,600 ◦C – 1,700 ◦C (H or J  Class 
Turbine) ซึ่งเพียงพอต่อการน าความร้อนนี้ไปต้มน้ าใน
เครื่องผลิตไอน้ าแบบน าความร้อนกลับมาใช้ (HRSG) แล้วส่ง
แรงดันไอน้ าส่งเป็นพลังงานไปขับเคลื่อนเครื่องกังหันไอน้ า 
(ST) ซึ่งต่อพ่วงเพลาขับอีกทางด้านหนึ่งของเครื่องก าเนิด

ไฟฟ้า (Generator) และไอน้ าหลังจากขับเคลื่อนเครื่อง
กังหันไอน้ าแล้ว  จะส่ งต่อผ่ านไปยัง เครื่ องควบแน่น 
(Condenser) ให้กลั่นตัวเป็นหยดน้ า เพื่อส่งน้ ากลับไป
หมุนเวียนใช้ใหม่ที่เครื่องผลิตไอน้ าต่อไป (Paul Breeze, 
2016) ตามแผนผังการท างานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน
ร่วม ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ผังการท างานของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมแบบเพลาเดีย่ว 

 
 โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมนั้นประกอบไปด้วย
เครื่องจักรหลัก ๆ ได้แก่ เครื่องกังหันก๊าซ (GT) เครื่องกังหัน
ไอน้ า (ST) และเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) เป็นต้น  
ซึ่งในงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงของเครื่องจักรเหล่านี้  
จะมีการก าหนดแผนงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุง 3 แบบ 
คือ ซ่อมย่อย (A) ซ่อมกลาง (B) และซ่อมใหญ่ (C) โดยจัด
ตารางการซ่อมบ ารุงเรียงตามตัวอักษรดังนี้ A – A – B – A 
– A – B – A – A – C หมายถึง นับจากเริ่มเดินเครื่องจักร

ครั้งแรก จะเริ่มการซ่อมย่อย (A) จ านวน 2 ครั้ง ต่อด้วยการ
ซ่อมขนาดกลาง (B) จ านวน 1 ครั้ง แล้วท าการซ่อมแซมย่อย 
(A) จ านวน 2 ครั้ง แล้วต่อด้วยการซ่อมแซมขนาดกลาง (B) 
อีกจ านวน 1 ครั้ง ก่อนจะด าเนินการซ่อมแซมใหญ่ (C) 
รวมถึงเครื่องก าเนิดไฟฟ้า และหม้อไอน้ า ซึ่งเครื่องจักร
เหล่านี้รวมอยู่ในโปรแกรมการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงด้วย 
ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แผนซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม  

ระดับซ่อมบ ารุง 
แผนงาน 
ตรวจสอบ 

จ านวนชั่วโมงที่ต้องใช้ต่อ 1R* 

ชั่วโมงเคร่ือง 
ระยะเวลา 
ตรวจสอบ 

จ านวนคนงาน 

การซ่อมบ ารุงย่อย  
(A-Inspection) / Combustion Inspection  

1 ปี 8,000 hrs 3 – 5 วัน 
≥30 

 
การซ่อมแซมขนาดกลาง  
(B-Inspection) / Hot gas path inspection  

2 ปี 16,000 hrs 10 – 14 
≥80 

 
การซ่อมแซมขนาดใหญ่  
(C-Inspection) / Major inspection 

5 ปี 48,000 hrs 20 – 35 ≥200 

 
จากการศึกษาคู่มือมาตรฐานงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
โรงไฟฟ้าพลังความร้อน (Field Procedure) และสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิตามขอบเขตของงาน ได้ยกตัวอย่างข้ันตอนงาน
ซ่อมบ ารุง ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ขั้นตอน Set up Lifting Device of Turbine Casing และ 
Remove / Install Turbine Casing (weight 63.33 
Ton) 

 
ภาพที่ 2  ตัวอย่างการซ่อมบ ารุงเครื่องกังหันก๊าซ 

 

ขั้นตอน Disassembly and Reassembly Turbine / 
Pedestal Bearings  

 
ภาพที่ 3  ตัวอย่างการซ่อมบ ารุงเครื่องกังหันไอน้ า 

ขั้นตอน Remove and Install Generator Field (Rotor) 

 
ภาพที ่4  ตัวอย่างการซ่อมบ ารุงเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 

ขั้นตอน Cold Commissioning – Install gas fuel probe  

 
ภาพที่ 5  ตัวอย่างการทดสอบและเดินเครื่อง 

 
งาน Hot works by using Welding equipment 

 
ภาพที่ 6  ตัวอย่างงานท่ีมีความเสีย่งเฉพาะ 

งานท างานในพ้ืนท่ีอับอากาศ (Confined space works) 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างงานท่ีมีความเสีย่งเฉพาะ 

 
 การซ่อมบ ารุงภาคสนามโรงไฟฟ้าพลังความร้อน
ร่วมตามคู่มือและมาตรฐานของผู้ผลิต และอาศัยความรู้  
ความเ ช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ใน
กระบวนการผลิตไฟฟ้าและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้ามากกว่า 10 
ปีขึ้นไป ทั้งหมด 36 คน จากผู้เ ช่ียวชาญในแต่ละด้านที่
เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกรไฟฟ้ามีหน้าที่ดูแลงานการถอดหรือ
ประกอบระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร ระบบควบคุม
เช้ือเพลิง ระบบควบคุมฉุกเฉิน ระบบไฟฟ้าทั่วไป วิศวกร
เครื่องกลมีหน้าที่ดูแลงานการถอดหรือประกอบเครื่องจักร 
วิศวกรด้าน Instrument & Control มีหน้าที่ตั้งค่าทดสอบ
และเดินเครื่องจักร หัวหน้าควบคุมงานซ่อมบ ารุง และ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น โดยสามารถ
รวบรวมงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงทั้งหมด 78 งาน  
ซึ่งแบ่งเป็นขั้นตอนการท างานได้ทั้งหมด 390 ขั้นตอน  

 2. การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  
 การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณ คือ การ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ กับค่าความน่าจะเป็นของอันตราย
และผลกระทบ โดยพื้นฐานของการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ
หรือผู้มีประสบการณ์ น ามาอ้างอิงถึงค่าคะแนนในแต่ละช่วง
ที่ก าหนดไว้ สามารถประเมินได้ง่ายและช้ีบ่งความเสี่ยง
อันตรายในระดับสูงได้อย่างรวดเร็ว (František BOŽEK, 
2008) เป็นวิธีการหรือกฎส าหรับการประเมินความเสี่ยง 
โดยก าหนดเกณฑ์การวัดหรือใช้ตัวเลขเป็นตัวแทนระดับค่า
ของความเสี่ยงในอันตรายจากกิจกรรมนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น 
การให้ค่าน้ าหนักความเสี่ยงใน “ความเสี่ยงน้อย” “ความ
เสี่ยงปานกลาง” และ “ความเสี่ยงสูง” เพื่อจัดหมวดหมู่ให้
สอดคล้องกับค่าของตัวเลข ในขณะที่ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเลข  
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ถูกน ามาใช้ในวิธีการประเมินเชิงกึ่งประมาณและสามารถวัด
ค่าระดับความเสี่ยงได้  (DHS Risk Lexicon, 2010) เป็น
วิธีการวิ เคราะห์ความเสี่ยงเชิงกึ่ งปริมาณจะมีการใช้
ค าอธิบายระดับความเสี่ยงควบคู่กับการให้ค่าความเสี่ยงเป็น
ตัวเลข ซึ่งวิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่ไม่สามารถหาระดับความ
เสี่ยงเชิงปริมาณได้หรือต้องการที่จะลดการคาดคะเนความ
เสี่ยงที่ขึ้นอยู่กับผู้ประเมินให้น้อยลง (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณมีรูปแบบ
การประยุกต์โดยผสมวิธีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณไว้ด้วยกัน ซึ่งการประเมินเชิงคุณภาพอาศัย
เพียงการตัดสินใจของผู้พิจารณาประกอบกับตาราง
เปรียบเทียบ ส่วนการประเมินเชิงปริมาณเป็นการน าค่า
ความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นมาบวกกับความ
รุนแรงของผลกระทบมาพิจารณาในหลายลักษณะ เช่น 
ความเสียหายเป็นตัวเงิน จ านวนผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุ 
เป็นต้น โดยการประเมินเชิงกึ่งปริมาณจ าเป็นต้องมีข้อมูล

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องชัดเจน เนื่องจากการวิเคราะห์ต้อง
สามารถค านวณแสดงเป็นตัวเลขได้ ส าหรับวิธีการประเมิน
เชิงกึ่งปริมาณพิจารณาจาก 3 ปัจจัย คือ ความรุนแรงของ
อันตราย (Hazard Severity Categories) ความถี่ ในการ
เกิดเหตุ (Frequency of Incident) และโอกาสความน่าจะ
เป็นของอันตราย (Hazard Probability Categories) ซึ่งการหา
ค่าความเสี่ยงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น (Potential Risk) เป็น
กระบวนการง่าย ๆ ในการประเมินความเสี่ยงของงานโดยใช้
สูตรค านวณตามสมการที่ 1 ดังนี ้
 

สมการที่ 1 
𝑃𝑜𝑡𝑒𝑛𝑡𝑖𝑎𝑙 𝑅𝑖𝑠𝑘 = [𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑡𝑦 + 𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦] − 1 
 

 ความรุนแรง (Severity) หมายถึง ความรุนแรง
ของเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการบาดเจ็บของบุคคลถึง
ขั้นเสียชีวิต เกิด โรคในการท างาน ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และความเสียหายต่อทรัพย์สิน ซึ่งหลักเกณฑ์นี้
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในกิจกรรม
และขอบเขตของงาน โดยก าหนดความรุนแรงของอันตราย
ไว้ 5 ระดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ความรุนแรงของอันตราย 
ความรุนแรง 
(Severity) 

ผลกระทบ 
บุคคล โรคในการท างาน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน 

S5 
มากที่สุด 

เสียชีวิตหรือทุกพลภาพถาวร เป็นโรคร้ายแรง ที่ท าให้ผู้ป่วย
เสียชีวิตได้ 

เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนหรือสภาพแวดล้อมอื่น 
ภายนอกแนวรั้ ว ของสถาน
ประกอบการถึงขั้นมีผลต่อการ
ด ารงชีวิต 

มูลค่าความเสียหาย
ทางตรง และทางอ้อม 
≥ 1,000,000 เหรียญ
สหรัฐ 

S4 
มาก 

เหตุการณ์บาดเจ็บรุนแรงขั้น
สูญเสียเวลาการท างานโดยไม่
สามารถกลับมาปฏิบัติงานเดิม
ในวั น ถั ด ไ ป  ห รื อ สู ญ เสี ย
อวั ย ว ะ  ทุ กพลภาพถาว ร
ทั้งหมดบางส่วน 

อาการเจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรง 
อาจส่งผลให้เกิดความพิการ
บางส่วนหรือทุกข์พลภาพทั้ง
ร่างกาย 

จากเหตุการณ์รั่วไหลหรือการ
ร้องเรียนนอกเหนือจากสถาน
ประกอบการ หรือในแนวรั้วของ
สถานประกอบการ 

มูลค่าความเสียหาย
ทางตรง และทางอ้อม≥ 
250,000 เหรียญสหรัฐ 
< 1,000,000 เหรียญ
สหรัฐ 

S3 
ปานกลาง 

เหตุการณ์บาดเจ็บขั้นสูญเสีย
เ ว ล า ก า ร ท า ง า น โ ด ย ไ ม่
สามารถกลับมาปฏิบัติ  งาน
เดิมในวันท างานถัดไป หรือ 
ทุกพลภาพชั่วคราวบางส่วน
หรือทั้งหมด 

การเจ็บป่วยถึงขั้นลาป่วยและ
รับการรักษาโดยแพทย์ หรือ 
กลับมาเจ็บป่วยซ้ าอีก ผลของ
การเจ็บป่วยนั้นส่งผลให้ไม่
สามารถปฏิบัติ งานเดิมได้  
หรือเปลี่ยนลักษณะงาน 

จากเหตุการณ์รั่วไหล หรือการ
ร้องเรียนนอกเหนือจากสถาน
ประกอบการ หรือในแนวรั้วของ
สถานประกอบการ 

มูลค่าความเสียหาย
ทางตรง และทางอ้อม 
≥ 100,000 เ ห รี ย ญ
สหรั ฐ  แต่ < 250,000 
เหรียญสหรัฐ 

S2 
น้อย 

การบาดเจ็บขั้ น ได้ รับการ
รักษาพยาบาลทางการแพทย์ 
ห รื อ  จ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ป ลี่ ย น
ลักษณะการท างาน 

ความผิดปกติ หรือเจ็บป่วย ที่
มีผลกระทบระยะเวลาสั้น ๆ 
หรืออาการผิดปกติให้เข้ารับ
การรักษาทางการแพทย์ 

เหตุการณ์รั่วไหลเล็กน้อย หรือ
ปล่อยมลพิษไม่เกินค่ามาตรฐาน 
ภายในสถานประกอบการ 

มูลค่าความเสียหาย
ทางตรง และทางอ้อม 
≥ 10,000 เ ห รี ย ญ
สห รั ฐ  แ ต่ < 100,000 
เหรียญสหรัฐ 
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ความรุนแรง 
(Severity) 

ผลกระทบ 
บุคคล โรคในการท างาน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน 

S1 
น้อยที่สุด 

การบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล การเจ็บป่วยเพียงเล็กน้อยเป็น
เวลาสั้นๆ ไม่มีความผิดปกติที่
ส่งผลต่องาน และไม่มีการ
รักษาพยาบาลใด ๆ 

เหตุการณ์รั่ว ไหลหรือปล่อย
มลพิษภายในภาชนะป้องกัน
การร่ัวไหล 

มูลค่าความเสียหาย
ทางตรง และทางอ้อม 
รวม < 10,000 เหรียญ
สหรัฐ 

ที่มา : ฟิลด์คอร์ เซอร์วิส โซลูชันส ์อินเตอร์เนชั่นแนล แอลแอลซี (A GE Company) 
 
 ความถี่  (Frequency) หมายถึง ความถี่ของ 
การเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งได้จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุในอดีต
น ามาใช้ก าหนดเกณฑ์ความถี่โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้

พิจารณาโอกาสในการเกิดอุบัติการณ์อันตรายต่าง ๆ ไว้ 5 
ระดับ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ความถี่ของการเกิดอุบตัิเหต ุ 

ความถี่ (Frequency) การเกิดอุบัติเหตุ 
F5 

มากที่สุด 
มีโอกาสในการเกิดมากท่ีสุด (Monthly)  
ความถี่ในการเกิด เกดิขึ้น ≥ 1 ครัง้ / เดือน 

F4 
มาก 

มีโอกาสในการเกิดมาก (Quarterly) 
ความถี่ในการเกิด เกดิขึ้น ≥ 4 ครัง้ / ปี 

F3 
มีนัยยะ 

มีโอกาสในการเกิดอย่างมีนยัยะ (Annually) 
ความถี่ในการเกิด เกดิขึ้น ≥ 1 < 4 ครั้ง / ปี 

F2 
ปานกลาง 

มีโอกาสในการเกิดปานกลาง (Bi – Annually) 
ความถี่ในการเกิด เกดิขึ้น ≥ 1 ครัง้ ในระยะ 2 ปี 

F1 
น้อย 

มีโอกาสในการเกิดยาก (Less than every 2 years) 
ความถี่ในการเกิด เกดิขึ้น 1 ครั้ง ในระยะ > 2 ปี หรือไม่เคยเกิดขึ้น 

ที่มา : ฟิลด์คอร์ เซอร์วิส โซลูชันส ์อินเตอร์เนชั่นแนล แอลแอลซี (A GE Company) 
 
 ความน่าจะเป็น (Probability) หมายถึง ความ
น่าจะเป็นที่ใช้พิจารณากับความรุนแรงและความถี่ โดยตัว
เลขที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว เรียกว่า  
Correlation Coefficient (r) ใช้แสดงระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสองตัว เป็นตัวแปรต่อเนื่องทั้ งคู่  ค่ า 
correlation coefficient ที่ใช้พิจารณาระดับความน่าจะ
เป็นเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรุนแรงกับความถี่ 
คือ ค่าความสัมพันธ์ -1 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรทั้งสองมากที่สุด แต่เป็นความสัมพันธ์ไปใน

ทางตรงข้าม เช่น ถ้าตัวแปรตัวหนึ่งมีค่ามาก ตัวแปรอีกตัว
หนึ่งจะมีค่าน้อย (Bernauer, James A, 2014 )  
 ตารางระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) หมายถึง 
ตารางระดับความเสี่ยงเพื่อใช้วิเคราะห์โอกาสของการเกิด
อุบัติเหตุของงานนั้นๆ แล้ว โดยเรียกเครื่องมือนี้ว่า “เมทริกซ์
ความเสี่ยง (Risk Matrix)” แล้วน ามาใช้พิจารณาการ
ตัดสินใจวางแผนจัดการความเสี่ยงในแต่ละระดับความเสี่ยง
นั้น ๆ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ตารางระดับความเสีย่ง (Risk Matrix)  
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ระดับความเสี่ยง และกลยุทธ์  
(Risk Rating & Strategy) 

การด าเนินการ (Action Required) 

1 – 3 
ต่ า (Low) 

“กลยุทธ์การก ากับดูแล” 
ยอมรับได้ โดยการจัดการ มาตรการป้องกัน และปฏิบตัิตามขั้นตอนการ
ท างาน 

4 – 5 
ปานกลาง (Medium) 
“กลยุทธ์การควบคุม” 

“หยุด” เพ่ิมเติมการควบคุม ต้องมีการป้องกันเพ่ิมเติม (SMART actions) 
เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ า ท่ียอมรับได ้

>5 

สูง (High) 
“ขั้นตอนส าคัญ ๆ กลยุทธ์การ

มีส่วนร่วมด าเนินการ” 

“หยุด” เพ่ิมเติมการควบคุม ต้องมีการป้องกันเพ่ิมเติม โครงการลดความ
เสี่ยง (Risk Reduction Project) ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล (PPE) เพื่อลดระดับความเสีย่งให้อยู่ในระดับต่ า ที่ยอมรบัได้ 
ร่วมกับ EHS 

ที่มา : ฟิลด์คอร์ เซอร์วิส โซลูชันส ์อินเตอร์เนชั่นแนล แอลแอลซี (A GE Company) 
 
 จากการประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณของ
ทุกๆ กิจกรรมในโครงการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนร่วมเสร็จเรียบร้อยให้น าผลลัพธ์ของความ
เสี่ยงมาเปรียบเทียบและจัดกลุ่มระดับความเสี่ยงตามตาราง
ความเสี่ยง (Risk Matrix) แล้วขึ้นทะเบียนรายการความ
เสี่ยง (Risk Register) ของงาน และพิจารณางานและ
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง (Risk rating >5) เพื่อไปจัดท า
แผนผังความเสี่ยง (Heat Map) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจและจัดท าแผนงานโครงการลดความเสี่ยงอันตราย
ต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากฐานข้อมูลสถิติการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ของผู้ปฏิบัติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2562 (เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 
กันยายน พ.ศ. 2560 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2562) พบว่า
สถิติผู้ปฏิบัติงานได้รับการบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุมี
ทั้งสิ้นจ านวน 24 ราย แบ่งอุบัติ เหตุที่ต้องท าบันทึกขั้น
สูญเสียวันท างาน (Recordable) จ านวน 7 ราย อุบัติเหตุที่
ไม่ต้องบันทึก (Non-Recordable) จ านวน 17 ราย โดย
สามารถแจกแจงสถิติตามชนิดของการเกิดอุบัติเหตุ (Accident) 
และอุบัติการณ์ (Near miss) ได้ดังแสดงในภาพที่ 8 

 

S1
Minor

S2
Moderate

S3
Significant

S4
Severe

S5
Major

F5
Monthly

5 6 7 8 9

F4
Quarterly

4 5 6 7 8

F3
Annually

3 4 5 6 7

F2
Bi-Annually

2 3 4 5 6

F1
Less than 

every 2 years
1 2 3 4 5

        Severity

Frequency

Significant

(Level C)

Severe

(Level B)

Minor

(Level D)

Major

(Level A)

GE Event Level Definitions
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ภาพท่ี 8 สถิติอุบัติเหตุตามชนิดของการเกิดอุบัติเหต ุ

 
 จากข้อมูลรายงานรายงานสภาพแวดล้อมและ
การกระท าที่ ไม่ปลอดภัย ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2560 – 2562  
(เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2560  ถึง  วันที่ 31 ธันวาคม 

2562) ได้สรุปสถิติข้อมูลโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
ดังภาพที่ 9 

 

 
ภาพที่ 9 สถิติการรายงานเหตุกังวลด้านความปลอดภัย 

 
 เมื่ อ ช้ีบ่ งอันตรายในแบบฟอร์ม  Task Risk 
Assessment (TRA) สามารถระบุอันตรายได้ทั้งหมดจ านวน 
52 ประเภท ซึ่งแฝงในขั้นตอนการท างาน เมื่อวิเคราะห์
ความเสี่ยงจากแหล่งของอันตราย พิจารณาสาเหตุและ

โอกาสการเกิดผลกระทบที่ตามมาทั้งทางบวกและลบ แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้วิธีการประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่ง
ปริมาณเสร็จเรียบร้อย  
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ตารางที่ 5 แบบฟอร์มประเมินความเสีย่ง 

 
 
การค านวณ  
 การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณในกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง  เ ช่น ตัวอย่างงานกังหันก๊าซ เลขที่  
TRA_GT017 ขั้นตอนการรื้อถอดและประกอบตัวน๊อตยืด
โครงเครื่องกังหันก๊าซ (Remove and Installation of 

Case Bolts) ได้ชี้บ่งอันตรายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในตาราง ซึ่ง
ในตาราง Severity (S) กับ Frequency (F) จะค านวณค่า
ความรุนแรงและความถี่ที่ใช้เป็นตัวแทนของชุดข้อมูลทั้งสอง
ตัวแปร ใช้แทนค่าในสมการที่ 1 เพื่อหาค่าระดับความเสี่ยง 
(PR) ของขั้นตอนการท างานนี ้ดังตารางที่ 6 

 

 
 
ตารางที่ 6 ค่าความรุนแรง (S) กับค่าความถี ่(F) ที่ระบุโดยผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อใช้ประเมินความเสี่ยง 

Hazard S F PR* 
1. อันตรายจากการออกแรงในการท างานมาก (Physical Exertion) 2 3 4 
2. อันตรายจากการใช้เครื่องมือ (Use of Tooling) 2 4 5 
3. อันตรายจากวัตถุมคีม หรือปลายแหลม (Sharp Objects) 1 5 5 
4. อันตรายจากแรงดัน หรือพลังงาน (Pressurised Energy) 4 1 4 
5. อันตรายจากจดุหมุน ตดั ทับ หนีบ และวิถีอันตราย (Pinch Points/Line of Fire) 2 4 5 

Max,  4 5 5 
Median, 𝜇 2 4 5 

 
 จากข้อมูลของ (Severity) และ (Frequency) ในตารางสามารถแสดงการค านวณหาตัวแทนของของชุดข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ยของค่ามากสุดกับค่ามัธยฐาน ได้จากสมการที่ 2 ดังนี ้
 
 สมการที่ 2 

  𝜇 = 
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 , เมื่อ 𝑁 = 2 

Hazards: S F PR*

TRA_G

T-017

Remove and Installation of 

Case Bolts

1 Remove/Replace Case 

Bolts

Physical Exertion, Use of 

Tooling, Sharp objects, 

Pressurised Energy, Pinch 

Points/Line of Fire

3 4 6

ID Task POTENTIAL RISK (PR)Task Steps:
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ค านวณค่า 
𝑆 ความรุนแรงของอันตราย (Hazard Severity Categories) 
 ค่ามากที่สุด = 4 
 ค่ามัธยฐาน (Median, 𝜇) = 2 

แทนค่าในสมการที่ 2  

 𝜇 = 
4+2

2
 = 3 

ค านวณค่า 
 𝐹 ความถี่ของการเกิดอุบัติการณ์อันตราย (Frequency of Incident) 
  ค่ามากที่สุด = 5 
  ค่ามัธยฐาน (Median, 𝜇) = 4 

แทนค่าในสมการที่ 2  

𝜇 = 
5+4

2
 = 4.5 

 
แล้วน าค่าของ Severity กับ Frequency แทนค่าสมการที่ 1   
จะไดผ้ลลัพธ์ของระดบัความเสี่ยง = 6.5 หรือ อยู่ในช่วงระดับความเสี่ยงท่ี  

 
 จากการประเมินด้วยวิธีเดียวกันกับข้อมูลทั้งหมด 
สามารถสรุปผลลัพธ์ค่าระดับความเสี่ยงมาเปรียบเทียบและ
จัดกลุ่มระดับความเสี่ยงตามตารางระดับความเสี่ยง แล้วข้ึน

ทะเบียนรายการความเสี่ยง (Risk Register) โดยสรุประดับ
ความเสี่ยงในแต่ละงานได้ดังภาพที่ 10 

 

 
ภาพที่ 10 ผลการประเมินความเสีย่งโดยแบ่งตามประเภทของงาน 

 
 เมื่อขึ้นทะเบียนรายการความเสี่ยง โดยสรุป
ระดับความเสี่ยงในแต่ละงาน แล้วได้พิจารณาขั้นตอนการ

ท างานที่มีระดับความเสี่ยงสูง สามารถสรุปปริมาณของ
อันตรายที่เกี่ยวข้องแต่ละประเภทในภาพที ่11 
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ภาพที่ 11 อันตรายแต่ละประเภทในขั้นตอนท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 

 
 แผนผังความเสี่ยง คือเครื่องมือช่วยจัดล าดับ
ความเสี่ยงอันตรายที่มีระดับความเสี่ยงสูง เพื่อน าไปก าหนด
กลยุทธ์มาตรการควบคุมความเสี่ยงตามความส าคัญและ
ความเร่งด่วน โดยพิจารณาอันตรายแต่ละประเภทใน
ขั้นตอนการท างานที่มีระดับความเสี่ยงสูง (>5) กับสถิติ

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในอดีตและรายงานสภาพการณ์และการ
กระท าที่ไม่ปลอดภัย (Statistics of Accident and Concern 
Reporting) ตามแบบฟอร์มแผนผังความเสี่ยง ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 รวบรวมข้อมลูเพื่อจัดท าแผนผังความเสี่ยง (Heat Map) 

Potential 
Risk 
(PR) 

Type of Hazard 
Incident and Concern Statistics 

Recordable 
Non-

Record 
Near 
Miss 

Concern 

8 อันตรายจากงานยกด้วยปั้นจั่น 1 1 12 619 
8 อันตรายจากงานบนท่ีสูง 1 1 1 961 
7 อันตรายจากพื้นที่ท างานและทางเดิน 1 4 5 1,404 
6 อันตรายจากไฟไหม้และควัน 0 0 6 232 
6 อันตรายจากไม่ตัดพลังงาน (LOTO) 0 0 3 45 
6 อันตรายจากพื้นที่อับอากาศ 0 0 0 0 
6 อันตรายจากการใช้เครื่องจักร 0 0 3 0 
5 อันตรายจากการใช้เครื่องมือ 2 1 5 728 
5 อันตรายจากจุดหมุน ตัด ทับ หนีบ และวิถี

อันตราย 
1 1 2 0 

5 อันตรายจากวัตถุล่วงตกใส่ 0 2 12 0 
5 อันตรายจากไฟฟ้า 0 1 5 342 
5 อันตรายจากวัตถุมีคม หรือปลายแหลม 1 2 0 0 
5 อันตรายจากพื้นที่จ ากัด 0 0 0 0 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________a_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

12 

Potential 
Risk 
(PR) 

Type of Hazard 
Incident and Concern Statistics 

Recordable 
Non-

Record 
Near 
Miss 

Concern 

4 ปัญหาด้านการยศาสตร์และความเมื่อยล้า
กล้ามเนื้อ 

0 1 2 137 

4 อันตรายจากแรงดันหรือพลังงาน 0 1 5 0 
4 อันตรายจากเสียงและแสงสว่างไม่เหมาะสม 0 0 0 186 
3 อันตรายจากงานประกายไฟและพื้นผิวร้อน 0 2 0 12 

 
 ดังนั้นดังนั้น จากข้อมูลในตารางที่ 6 ได้น าข้อมูล
ไปกรอกลงในแผนผังความเสี่ยง จะได้ผลลัพธ์ของแผนผัง

ประเภทอันตรายที่แฝงในงานท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงจ านวน 
10 ประเภท เรียงตามล าดับ 1 – 10 ดังตารางที่ 8 

 
ตาราง 8 แผนผังความเสี่ยงส าหรับงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 

 
 
การอภิปรายผล 
 การประยุกต์ใช้การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่ง
ปริมาณในงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความ
ร้อนร่วมนั้นสามารถจัดล าดับความส าคัญของอันตรายที่มี
ความเสี่ยงสูง Risk rating : High >5 ในแผนผังความเสี่ยง 
Heat Map ได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ในงานซ่อมบ ารุงกิจกรรมหลักๆ นั้นมี
การใช้ปั้นจั่น (Lifting Operations) ส าหรับการยกส่วนประกอบ
ของเครื่องจักร ซึ่งส่วนใหญ่ช้ินส่วนของเครื่องจักรจะมี
น้ าหนักมาก จากผลการประเมินความเสี่ยงงานยกมีระดับ
ความเสี่ยงสูง เท่ากับ 8 มีข้อมูลสถิติอุบัติเหตุบาดเจ็บถึงขั้น

สูญเสียวันท างาน 1 กรณีอุบัติเหตุในการท างานเล็กน้อย 1 
กรณีมีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติ เหตุ  12 กรณี และมี
รายงานสภาพแวดล้อมและการกระท าที่ไม่ปลอดภัย 619 
กรณี 
  2. อันตรายจากการท างานบนที่สูง (Working 
at Height) เนื่องจากเครื่องกังหันก๊าซ เครื่องกังหันไอน้ า 
และเครื่องก าเนิดไฟฟ้านั้นมีขนาดใหญ่และมีความสูง
มากกว่า 2 เมตร เมื่อต้องรื้อถอดหรือประกอบช้ินส่วนของ
เครื่องจักรจ าเป็นต้องติดตั้งนั่งร้านหรือปีนขั้นไปท างานบน
เครื่องจักรในบางพื้นท่ี ซึ่งมีโอกาสพลัดตกล่นได้ จากผลการ
ประเมินความเสี่ยงการท างานบนที่สูงมีระดับความเสี่ยงสูง

1 2 0 0 1 4 5 1404 1 1 1 961

0 0 0 186 3 2 7 728 0 0 3 45 1 1 12 619

0 0 1 178 0 0 0 0 0 2 12 0 0 0 3 0

0 2 0 12 0 1 2 137 0 0 4 67 0 0 6 232

0 1 5 0 0 1 5 342

กลอ่งสแีดง     แสดงขอ้มลูสถติอิบุัตเิหตทุีต่อ้งท ำบันทกึ (Recordable Injuries cases) คอื อบุัตเิหตใุนกำรท ำงำนทีม่คีวำมรุนแรงถงึขึน้สญูเสยีวันท ำงำน

กลอ่งสแีสด    แสดงขอ้มลูสถติอิบุัตเิหตทุีไ่มต่อ้งบันทกึ (Non-Recordable Injuries Cases) คอื อบุัตเิหตใุนกำรท ำงำนเล็กนอ้ย

กลอ่งสเีหลอืง แสดงขอ้มลูสถติเิหตกุำรณ์เกอืบจะเกดิอบุัตเิหต ุ(Near Miss Incident)

กลอ่งสเีขยีว    แสดงขอ้มลูสถติริำยงำนสภำพแวดลอ้มและกำรกระท ำทีไ่มป่ลอดภัย (Safety Concern)

Major (S5)
FieldCore Severity 

Level
Minor (S1) Moderate (S2) Significant (S3) Severe (S4)

(อันตรำยจำกเสยีง

และแสงสวำ่งไมเ่หมำะสม)

Noise

Lighting Conditions (186)

อันตรำยจำกจดุหมนุ 

ตดั ทับ หนบี และวถิอีันตรำย

(Pinch Points/Line of Fire)

อันตรำยจำกกำรใชเ้ครือ่งมอื

(Use of Tooling (728))

อันตรำยจำกไมต่ดัพลงังำน

(Uncontrolled Energy(LOTO)

/PTW)

อันตรำยจำกงำนยกดว้ยปั้นจ่ัน

(Lifting Operations)

Lo
w

   
!

   
   

Fr
eq

u
en

cy
   

 "
   

 H
ig

h

อันตรำยจำกวัตถุมคีม 

หรอืปลำยแหลม

(Sharp objects)

อันตรำยจำกพืน้ทีจ่ ำกัด

(Restricted Work Space)

อันตรำยจำกพืน้ทีท่ ำงำนและ

ทำงเดนิ

(Walking/Working Surface

Housekeeping (1404))

อันตรำยจำกงำนบนทีส่งู

(Work at Height (380)

/Scaffolding (581))

Weather (178) Physical Exertion
อันตรำยจำกวัตถุลว่งตกใส่

(Dropped Objects)

อันตรำยจำกพืน้ทีอ่ับอำกำศ

(Confined Space)

อันตรำยจำกกำรใชเ้ครือ่งจักร

(Machinery (3))

อันตรำยจำกแรงดนัหรอืพลงังำน

(Pressurised Energy)

ควำมเครยีด

(Stress)

อันตรำยจำกไฟฟ้ำ

(Electricity (342))

Explosive Atmosphere

Hot Work (12)

Hot Surfaces

ปัญหำดำ้นกำรยศำสตร์

และควำมเมือ่ยลำ้กลำ้มเนือ้

Manual Handling (1)

Ergo/MSD (136)

Power Industrial Trucks

Dust, Fume or Grit

Vehicle Operation (67)

อันตรำยจำกไฟไหมแ้ละควัน

(Fire/Smoke)

Low  !   Potential Severity   "   High

Recordable Events

Non-recordable Events

Near Miss Events

Concern Reports

3

1

2

7

4

8

10

6

9

5
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เท่ากับ 8 มีข้อมูลสถิติอุบัติเหตุบาดเจ็บถึงขั้นสูญเสียวัน
ท างาน 1 กรณีอุบัติ เหตุในการท างานเล็กน้อย 1 กรณี  
มีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 1 กรณี และมีรายงาน
สภาพแวดล้อมและการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย 961 กรณี 
  3. อันตรายจากพ้ืนผิวที่ท างานและทางเดิน 
(Working Surface/Walking) เนื่องจากในงานซ่อมบ ารุง
เครื่องจักรขนาดใหญ่ มีหลายพื้นที่ที่ไม่ได้ออกแบบให้มีพื้น
แฟลตฟอร์มส าหรับท างานซ่อมบ ารุง หรือเมื่อถอดรื้อ
ช้ินส่วนของเครื่องจักรออกไปแล้วท าให้พื้นผิวนั้นมีช่องเปิดมี
โอกาส ลื่น สะดุด ผลัดตก รวมทั้งเมื่อรื้อถอดช้ินส่วนของ
เครื่องจักรจ านวนมากออกมาแล้วจ าเป็นต้องวางแผนพื้นที่
วาง พื้นที่ท างาน พื้นที่ทางเดิน และเส้นทางฉุกเฉินให้
เพียงพอ และต้องจัดแผนงานดูแลความสะอาดเรียบร้อย 
(Housekeeping) อยู่ตลอดเวลา จากผลการประเมินความ
เสี่ยงพื้นผิวที่ท างานและทางเดินมีระดับความเสี่ยงสูงเท่ากับ 
7 มีข้อมูลสถิติอุบัติเหตุบาดเจ็บถึงขั้นสูญเสียวันท างาน 1 
กรณีอุบัติเหตุในการท างานเล็กน้อย 4 กรณีมีเหตุการณ์
เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 5 กรณี และมีรายงานสภาพแวดล้อม
และการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย 1,404 กรณี 
  4. อันตรายจากไฟไหม้และควัน  (Fire/ 
Smoke) โอกาสของการเกิดไฟไหม้ในงานซ่อมบ ารุงเครื่องจักร
โรงไฟฟ้านั้นมีสาเหตุอย่างมีนัยยะจากเช้ือเพลิงก๊าซ
ธรรมชาติ (Natural Gas) ที่ใช้เป็นเช้ือเพลิงหลักและน้ ามา
ดีเซล (Deasel) เช้ือเพลิงส ารองของเครื่องกังหันก๊าซ หากมี
ความผิดพลาดในการทดสอบหรือเดินเครื่อง เช่น งาน Cold 
Commissioning Live Ignition Torch Test ง า น  Hot 
Commissioning First Ignition Start-up Test และงาน 
Hot Commissioning Load Tests เพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้า
สู่ระบบจ่ายไฟ เป็นต้น จากผลการประเมินความเสี่ยง
อันตรายจากไฟไหม้และควันมีระดับความเสี่ยงสูงเท่ากับ 6 
โดยมีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 6 กรณี และมีรายงาน
สภาพแวดล้อมและการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย 232 กรณี 
  5. อันตรายจากไม่ตัดพลังงาน (Uncontrolled 
Energy, LOTO) จากการท างานของเครื่องจักรขนาดใหญ่
นั้นมีแหล่งพลังงานหลายระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ
เช้ือเพลิง ระบบน้ ามันหล่อลื่น ระบบระบายอากาศ ระบบ
น้ าหมุนเวียน ระบบไอน้ า ระบบควบคุม ระบบฉุกเฉิน ปั้ม
แรงดัน และระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งหากไม่มีระบบการขอ
อนุญาตท างาน (Permit To Work) และควบคุมการตัด
พลังงาน (Lock Out Tag Out) ที่ครอบคลุมแหล่งพลังงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดนั้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้  
 

ซึ่งจากผลการประเมินความเสี่ยงอันตรายจากไม่ตัดพลังงาน 
มีระดับความเสี่ยงสูงเท่ากับ 6 มีเหตุการณ์เกือบจะเกิด
อุบัติเหตุ 3 กรณี และมีรายงานสภาพแวดล้อมและการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภัย 45 กรณี 
  6. อันตรายจากพ้ืนที่อับอากาศ (Confined 
Spaces) มีระดับความเสี่ยงสู่งเท่ากับ 6 ไม่เคยมีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นมาก่อน แต่ในเครื่องจักรขนาดใหญ่ซึ่งมีเส้นผ่าน
ศูนย์กลางมากกว่า 3 เมตร ก่อนท าการรื้อถอดช้ินส่วนของ
เครื่องจักร วิศวกรภาคสนามจะมีการตรวจสภาพ และวัดค่า 
Alighment ต่างๆ ของเครื่องจักร ซึ่งการเข้าตรวจสอบ
ภายในบางจุดของเครื่องจักรนั้นพิจารณาเป็นพื้นที่อับ
อากาศเกี่ยวข้องและมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ เช่น GT bearing 
no.1, GT bearing no. 2, GT exhaust และเข้าตรวจสอบ
ก่อนการทดสอบและเดินเครื่อง เป็นต้น และอันตรายจาก
การท างานกับเครื่องจักร (Machinery) เช่น การใช้เครื่องกลึง 
เครื่องตัด เครื่อง Magnetic drill เป็นต้น ซึ่งผลการประเมิน
ความเสี่ยงอันตรายจากการท างานกับเครื่องจักร มีระดับ
ความเสี่ยงสูง (High) เท่ากับ 6 โดยมีเหตุการณ์เกือบจะเกิด
อุบัติเหตุ 3 กรณี 
  7. อันตรายจากจุดหมุน จุดตัด จุดทับ จุด
หนีบ วิถีอันตราย (Pinch Point/Line of Fire) และอันตราย
จากการใช้เครื่องมือ (Use of Tooling) ทั้งสองอันตรายนี้มี
ความสัมพันธ์ของการเกิดอุบัติเหตุอย่างมีนัยยะ โดยมี
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจากการหมุน เหวี่ยง ตัด ทับ 
หนีบ และกระเด็นใส่เนื่องจากอยู่ในวิถีอันตราย ซึ่งมีสาเหตุ
มากจากการใช้เครื่องมือ ผลการประเมินมีระดับความเสี่ยง
ปานกลางเท่ากับ 5 แต่เมื่อพิจารณาข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ
บาดเจ็บถึงขั้นสูญเสียวันท างาน 3 กรณี อุบัติเหตุในการ
ท างานเล็กน้อย 2 กรณี มีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 7 
กรณี และมีรายงานสภาพแวดล้อมและการกระท าที่ไม่
ปลอดภัย 728 กรณี จึงต้องพิจารณาจัดท ามาตรการลด
ความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  8. อันตรายจากวัตถุร่วงหล่นใส่ (Dropped 
Objects) ในงานซ่อมบ ารุงนั้นมีการใช้เครื่องมือเพื่อถอดรื้อ
ช้ินส่วนของเครื่องจักรอยู่ในต าแหน่งต่างๆ ของเครื่องจักร 
ซึ่งมีโอกาสที่เครื่องมือ เช่น ประแจ ค้อน หรือช้ินส่วนของ
เครื่องจักร อย่างเช่น น๊อต มีโอกาสร่วงหล่นได้ หากไม่มี
เตรียมภาชนะ สายคล้องกันตก พื้นที่ท างานโดยติดตั้ง
นั่งร้าน เป็นต้น จากผลการประเมินความเสี่ยงวัตถุร่วงล่นใส่ 
มีระดับความปานกลางเท่ากับ 5 มีอุบัติเหตุในการท างาน
เล็กน้อย 2 กรณี มีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 12 กรณี 
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  9. อันตรายจากไฟฟ้า (Electricity) แหล่ง
พลังงานไฟฟ้ามีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกๆ อุปกรณ์ในระบบเดิน
เครื่องจักรของโรงไฟฟ้า เช่น ปั้มแรงดันต่างๆ ระบบพัดลม
ระบายอากาศ ระบบไฟฟ้าทั่วไป เป็นต้น แต่ในการซ่อมบ ารุง
ได้ด าเนินการตัดแหล่งพลังงานไฟฟ้าแล้ว แต่ก็ยังมีการเดิน
สายไฟฟ้าช่ัวคราวที่ใช้งานในระหว่างงานซ่อมบ ารุง ดังนั้น
จากผลการประเมินความเสี่ยงอันตรายจากไฟฟ้า มีระดับ
ความเสี่ยงปานกลางเท่ากับ 5 มีอุบัติเหตุในการท างานเล็กน้อย 
1 กรณีมีเหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 5 กรณี และมี
รายงานสภาพแวดล้อมและการกระท าที่ไม่ปลอดภัย 342 กรณี 
  10. ปัญหาด้านการยศาสตร์ เกี่ยวกับความ
เมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ และงานออกแรงยกของด้วยมือ 
(Ergonomics, musculoskeletal disorder and Manual 
handling) จากผลการประเมินความเสี่ยง มีระดับความ
เสี่ยงปานกลางเท่ากับ 4 เท่านั้น แต่เมื่อพิจารณาถึงลักษณะ
การท างานทั่วไปอาศัยแรงงานของช่างฝีมือเป็นส่วนใหญ่ใน
การท างาน และมีอุบัติเหตุในการท างานเล็กน้อย 1 กรณี มี
เหตุการณ์เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ 2 กรณี และมีรายงาน
สภาพแวดล้อมและการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย 137 กรณี 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการใช้การประเมินความเสี่ยงเชิงกึ่งปริมาณ
ส าหรับงานตรวจสอบและซ่อมบ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความร้อน
ร่วมสามารถช้ีบ่งอันตรายอันตรายที่แฝงในทุกขั้นตอนของ
การท างาน พิจารณาค่าตัวเลขของความรุนแรง (Severity) 
ความถี่ (Frequency) และความน่าจะเป็น (Probabilities) 
เมื่อน าผลการประเมินความเสี่ยงขึ้นทะเบียนรายการความ
เสี่ยง เพื่อจัดเรียงล าดับระดับความเสี่ยงอันตรายจากระดับ
ความเสี่ยงตามตารางความเสี่ยง และน าประเภทของ
อันตรายที่แฝงอยู่ในขั้นตอนการท างานที่มีระดับความเสี่ยง
สูง ไปพิจารณาร่วมกับสถิติอุบัติเหตุและสถิติการรายงาน
สภาพแวดล้อมในการท างานและการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัใน
อดีต เพื่อจัดท าแผนผังความเสี่ยง (Heat Map) ท าให้ได้
ทราบประเภทอันตรายในงานที่ความเสี่ยงสูง เพื่อสามารถ
น าไปจัดท าโครงการลดความเสี่ยงอันตรายโดยก าหนด
มาตรการป้องกันอันตรายเชิงรุกในงานตรวจสอบและซ่อม
บ ารุงโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 

Guidelines for Creative Leadership Development for Secondary School Administrators 
Under the Educational Service Area 25 

 
อนงค์นาถ ทองจะโป๊ะ1, 

กุหลาบ ปุรสิาร2, 
อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์3 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 2) เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ีของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ านวน 260 คน  
ระยะที่ 3 สัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 25 มีจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การมีปฏิสัมพันธ์ 4) การ
ท างานเป็นทีม และ 5) การมีความยืดหยุ่น  
 2. ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ รองลงไป คือ ด้าน
การท างานเป็นทีม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการมีความยืดหยุ่น และด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตามล าดับ เมื่อจ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ภาพรวมของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีระดับภาวะผู้น า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และ ภาพรวมค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือโรงเรียนขนาดเล็ก แต่โดยภาพรวมขนาดโรงเรียน ท้ัง 4 ขนาด อยู่ในระดับมาก 
 3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) การมีความคิด
ริเริ่ม 2) การมีความคล่องตัวในการคิด 3) การมีความคิดยืดหยุ่นในการคิด และ 4) การมีความคิดละเอียดลออในการคิด  
แนวทางการพัฒนาด้านการมีความยืดหยุ่น ได้แก่ 1) คิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ 2) ปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ 3) เปิดรับ
ความคิดใหม่ ๆ อย่างอิสระ และ 4) สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีในการท างานแนวทางการพัฒนาด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ 2) การส่งเสริมสนับสนุน และ 3) การสร้างความคุ้นเคย แนวทางการพัฒนาด้านการท างาน
เป็นทีม ได้แก่ 1) มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) สนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน 3) การติดต่อสื่อสารที่ดี 4) สร้างความ
ร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีมงาน และ 5) มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง แนวทางการพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) การ
สร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และ 4) การเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, ขนาดโรงเรียน, ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3คณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the creative leadership components of the 
school administrators. Under the Office of the Secondary Education Service Area 25, 2) to study the level 
of creative leadership of the school administrators. Under the Office of the Secondary Education Service 
Area 25 and 3) to study guidelines for the development of creative leadership of school administrators. 
Under the Office of the Secondary Educational Service Area 25. The research was divided into 3 phases; 
Phase 1)  evaluation for confirm elements of the creative leadership for the school administrators by 5 
experts which selected through the purposive sampling. The instruments used were evaluation form, 
Phase 2)  the sample group were 260 the school administrators and teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office 25 and Phase 3) interview the schools with best practice (Best Practice), 
Nong Sao Laow Wittayakarn School, the key informants were school administrators and teachers, heads of 
learning subjects. The instruments used were semi-structured interviews. 
 The results of this research found that:  
 1) The elements of the creative leadership of the school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office 25 consisted of 5 components which were 1) Creative thinking, 2) Vision,  
3) Interaction, 4) Team works and 5) flexibility. The overall of 5 elements were in the highest level. 
 2)  The creative leadership level of school administrators under the Office of the Secondary 
Educational Service Area 25, overall was at a high level. When considered individually, it was found that 
the side with the highest average was vision. Team work interaction flexibility and creativity. When 
classified by school size, it was found that the overview of extra-large schools had a level of leadership 
the highest average and overall lowest average were small schools. But overall, all 4 school sizes were at 
a high level. 
 3) The creative leadership development guidelines for school administrators under the Office of 
the Secondary Education Service Area 25, the school with excellent practice (Best Practice), Nong Sao 
Laow Wittayakarn School, under the Office of the Secondary Educational Service Area 25, it was found 
that the guidelines for creative development included: 1) initiative, 2) flexibility in thinking, 3) flexible 
thinking and 4) Having a deliberate thought flexibility development approaches included 1) think for 
answers freely, 2) adapt to different situations, 3) open to new ideas independently and 4) create a good 
working environment. Interaction development approaches included 1) building relationships, 2) promoting 
and 3) building familiarity. Teamwork development approaches included 1) having common goals and 
objectives, 2) fostering trust, 3) good communication, 4) building cooperation among team members and 
5) developing effective work development. Continuously Vision development approaches included  
1) creating a vision, 2) disseminating the vision, 3) implementing the vision and 4) being a good role model. 
 
Keywords: Creative Leadership of the School Administrators, School Size, the Office of Khon Kaen Secondary 
Educational Service Area 25  
 
บทน า 
 ในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศพบว่าองค์กรที่
ประสบความส าเร็จมากที่สุดจะต้องด าเนินธุรกิจที่ใช้ความรู้
เป็นฐาน (Knowledge-based) ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร ในสภาวะแวดล้อมเช่นนี้ท าให้สถานศึกษา

จ าเป็นต้องปรับตัวเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
(True learning organization) เป็นที่ซึ่งสร้างความท้าท้าย
ให้กับผู้เรียนให้หันมาสนใจกับกิจกรรมทางวิชาการ อีกท้ังยัง
เป็นสถานที่ซึ่งครูผู้สอนร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้บริหารใน
เรื่องการเรียนจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยเฉพาะการน า
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เทคโนโลยีใหม่และกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิผลที่สุดเข้า
มาใช้ในการจัดการศึกษา เช่นเดียวกัน ในโลกที่สถานศึกษา
ต้องเป็นองค์กรที่ใช้ความรู้เป็นฐานเช่นนี้ ผู้น าต้องมีหน้าที่
ส าคัญ ในการส่งเสริมคุณภาพของการคิ ด (Quality of 
thinking) ของทุกคนที่รวมกันเป็นชุมชนของโรงเรียน ควร
ลดเลิกการบริหารแบบควบคุมสั่งการให้น้อยลง แต่หันมา
สร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
ความสามารถของครู และบุคลากร ให้คนเหล่านี้กลายเป็น
ผู้น าที่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและน าการเปลี่ยนแปลงที่
จะ เกิดขึ้น ได้ อย่ างมี ผลงานที่ สร้ างสรรค์  (ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559)  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Formative or 
Creative Leadership Theory) ได้รับการพัฒนาโดย แอช 
และเพอร์ซาลล์ โดยมีความเช่ือที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า  
ในสถานศึกษาหนึ่งจะมีผู้น าได้หลายคน ซึ่งจะรับบทบาท
ความเป็นผู้น าที่แตกต่างกันไปของลักษณะที่ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมและบริบทที่ต่างกัน บทบาทของภาวะผู้น าจึง
มิได้จ าเพาะเจาะจงเพียงแต่ผู้บริหารเท่านั้น แต่หน้าที่ของ
ผู้บริหารคือการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ให้แก่ครูอาจารย์
และบุคลากร เพื่อใช้เป็นช่องทาง ในการพัฒนาคนเหล่านี้ได้
พัฒนาตนเองเพื่อเรียนรู้สู่ความเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ 
(Productive Leaders) เป็นผู้ของผู้น า (Leaders of Leaders) 
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีหลักการที่ส าคัญในการน า
องค์การ ผู้น าในเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเรา
น่าจะพัฒนากันต่อไปด้วยวิธีการวิจัยทั้งในเชิงแนวคิด 
รูปแบบ และกระบวนการ 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือ การมีปฏิกิริยา
ตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแห่งอนาคต โดยการคิด
ไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มี
ความกดดันและท้าทาย ในแต่ละยุคสมัยนั้นจะมีผู้น าเกิดขึ้น
ใหม่เสมอและผู้น าที่แสดงออกถึงการน าสิ่งที่ดีงาม มีคุณค่า 
และท าให้เกิดประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน เรียก
ได้ว่า ความมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการที่จะน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้นั้น ตัวผู้น าจะต้องสามารถแก้ไข
ปัญหา พร้อมรับมือกับสิ่งที่จะเข้ามากระทบหรือเป็นการ
มองหาโอกาสที่องค์กรจะได้รับ ในการสร้างความเป็นผู้น า
ขององค์กรเอาไว้นั้นล้วนต้องอาศัยความสร้างสรรค์เพื่อ
ผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยเฉพาะสังคม
ปัจจุบันที่ก าลังเห็นได้ชัดว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นชัดเจน คือ การแข่งขันที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์สภาพแวดล้อมที่มีความสลับซับซ้อนและไร้
ทิศทาง 
 จากหลักการและความส าคัญที่กล่าวข้างต้นนั้น
สอดคล้องกับนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระยะ 
5 ปี  (พ .ศ. 2560–2564) ของส านั กเขตพื้ นที่ การศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ที่มุ่งส่งเสริม สนับสนุนในด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ให้สถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพสู่มาตรฐานสากล โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญในเรื่อง
ของพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการศึกษาและมีนโยบายใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดได้
พัฒนาตนเองเพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เป็นองค์การทางการศึกษาที่
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งขึ้นตาม
นโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล มีโรงเรียนที่อยู่ใน
สังกัดจ านวน 84 โรงเรียน และจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ผู้เรียนขาดความสามารถในการ
คิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ขาดความคิดสร้างสรรค์และ
ขาดทักษะในการด ารงชีวิต เนื่องมาจากปัญหาหลายประการ 
ปัญหาเหล่านี้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต้องเร่ง
พัฒนาคุณภาพ เพื่อให้เท่าทันต่อสังคมยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
เกิดการกระตุ้นมุมมอง จินตนาการ ความท้าทายใหม่ ๆ 
ของการมองเห็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว
ข้างต้น ในบริบทของการบริหารการจัดการศึกษาในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงและสภาพที่เป็นปัญหาของสถานศึกษาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 และน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็น
เลิศ (Best Practice) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไป
พัฒนาภาวะผู้น าในด้านของ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในเรื่องของการวางแผนนโยบาย 
ก าหนดยุทธศาสตร์และพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้
สถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐานสากล และท าให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเขต 25 มีการพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ และ 
 
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาเพื่อที่จะสามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม่อันจะน าไปสู่การ
บริหารสถานศึกษาที่ยั่งยืน มีการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

2. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 5. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา เขต 25 
 6. บริบทของโรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร 
(Best Practice) 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดของงานวิจัยในครั้งนี้ จากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์
ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องของด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) เพื่อสรุปผล
การพิจารณา 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิต

เอเซีย ไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เพื่อขออนุญาตลงพื้นที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หัวหน้ากลุ่มสาระในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 4. ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการกรอกแบบสอบถามเพื่อท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมส่งแบบสอบถาม โดยติดต่อประสานกับทางเจ้าหน้าที่
รับ-ส่งหนังสือประจ าโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การรับส่งแบบสอบถามคืน 
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 260 ฉบับไป
ส่งที่โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างพร้อมนัดหมายวันรับแบบสอบถาม
คืน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 260 ฉบับ คิดเป็นร้อย
เปอร์เซ็นต์ และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไป
วิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
หาค่าสถิติและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 6. ผู้วิจัยผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งมี
โครงสร้างให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการวิจัยใน 5 
องค์ประกอบ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าแบบ
สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อความชัดเจน
และถูกต้อง 
 7. ผู้วิจัยน าแบบสอบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครง
โครงสร้างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วด าเนินการลงพื้นที่สัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ด้วย
ตนเอง 
 8. ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากข้อมูลที่
ได้มาตามล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ี
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ปรากฏผล
ดังนี้ ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย พบว่า 
องค์ประกอบและพฤติกรรมของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 พฤติกรรม 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
พฤติกรรม ได้แก่ 1) การมีความคิดริเริ่ม 2) การมีความคล่องตัว
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ในการคิด 3) การมีความคิดยืดหยุ่นในการคิด และ 4) การมี
ความคิดละเอียดลออในการคิด องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการมี
วิสัยทัศน์ พฤติกรรม ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และ 4) การ
เป็นแบบอย่างที่ดี องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
พฤติกรรม ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ 2) การส่งเสริม
สนับสนุน และ 3) การสร้างความคุ้นเคย องค์ประกอบที่ 4 
ด้านการท างานเป็นทีม พฤติกรรม ได้แก่ 1) มีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) สนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน 3) การ
ติดต่อสื่อสารที่ดี 4) สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกใน
ทีมงาน และ 5) มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบที่ 
5 ด้านการมีความยืดหยุ่น พฤติกรรม ได้แก่ 1) คิดหา
ค าตอบได้อย่างอิสระ 2) ปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
3) เปิ ดรับความคิด ใหม่  ๆ  อย่ างอิสระ และ 4) สร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดี โดยรวมพบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.86 )  
 2. ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 25 ปรากฏผลดังนี้ จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย คือ ( X = 4.39 ) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
( X = 4.52 ) ด้านการท างานเป็นทีม ( X = 4.42) ด้านการ
มีปฏิสัมพันธ ์( X =4.40) ด้านการมีความยืดหยุ่น ( X =4.38) 
และด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( X =4.23) ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า ภาพรวม
ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ( X = 4.51) ค่าเฉลี่ยภาพรวมของ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือ 
( X = 4.43) ค่าเฉลี่ยภาพรวมของโรงเรียนขนาดกลางมี
ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือ ( X = 4.33) และค่าเฉลี่ย
ภาพรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ต่ าที่สุด คือ ( X = 4.31) ซึ่งโดยภาพรวมของ
ขนาดโรงเรียนทั้ง 4 ขนาด อยู่ในระดับมาก  
 3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 
Practice) โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า แนวทางการ
พัฒนาด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) การมี

ความคิดริเริ่ม 2) การมีความคล่องตัวในการคิด 3) การมี
ความคิดยืดหยุ่นในการคิด และ4) การมีความคิดละเอียดลออ
ในการคิด แนวทางการพัฒนาด้านการมีความยืดหยุ่น ได้แก่ 
1) คิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ 2) ปรับตัวตามสถานการณ์
ต่าง ๆ 3) เปิดรับความคิดใหม่ ๆ อย่างอิสระ และ 4) สร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดีในการท างาน แนวทางการพัฒนา
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การสร้างความสัมพันธ์ 2) 
การส่งเสริมสนับสนุน และ 3) การสร้างความคุ้นเคย แนว
ทางการพัฒนาด้านการท างานเป็นทีม ได้แก่ 1) มีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) สนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน 
3) การติดต่อสื่อสารที่ดี 4) สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก
ในทีมงาน และ 5) มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง แนวทางการ
พัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) 
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และ 4) 
การเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปราย ดังน้ี  
  1. ผลจากการสังเคราะห์ศึกษาแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่าการมี
ภาวะผู้น าในเชิงสร้างสรรค์ นั้นมีความส าคัญต่อการบริหาร
โรงเรียนเป็นอย่างมาก โดยปัจจุบันต้องยอมรับว่าในเรื่อง
ของการศึกษานั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิมเป็นอย่าง
มาก ฉะนั้นเราต้องพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ในทุก
รูปแบบโดยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จาก
แนวคิด หลักการ ทฤษฎีอื่น  ๆ ที่ เกี่ยวข้องทั้ งในและ
ต่างประเทศ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยใน
ครั้งนี้  จึงได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ จากนักวิชาการ นักการศึกษา จากในประเทศ
และต่างประเทศ ได้องค์ประกอบที่ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อ
การวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) การมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  (Creative thinking) 2) การมี
วิสั ยทั ศน์  (Vision) 3) การมีปฏิ สัมพันธ์  ( Interacting)  
4) การท างานเป็นทีม (Team works) และ 5) การมีความ
ยืดหยุ่น (Flexibility) และในขั้นตอนของการสร้างความ
น่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ี น าไปให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ได้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
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โดยรวมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงท า
ให้ได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 20 พฤติกรรม ทั้งนี้
เพราะในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์ มนุษย์เรานั้นสามารถ
ที่จะคิดตีความในเรื่องเดียวนั้นได้อย่างกว้างขวาง คิดได้ใน
หลายทิศทาง หลายแง่มุม สลับซับซ้อนและกว้างไกล  
ซึ่งลักษณะการคิดแบบสร้างสรรค์นี้จะน าไปสู่การคิดแบบ
เชิงบวก เช่น คิดค้นนวัตกรรมใหม่ คิดค้นแนวทางในการ
พัฒนาหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จและตรงจุด 
ประกอบไปด้วยการคิดริเริ่ม การคิดแบบยืดหยุ่น การล่อง
ตัวของการคิด และมีความละเอียดออในการคิด ซึ่งผู้ที่มี 
การคิดแบบสร้างสรรค์นั้น จะสามารถท าให้ค้นพบแนวทาง
ใหม่ๆ แนวคิดแปลกใหม่จากแนวคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้
กลายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ที่ต่างกันออกไป และ
น ามาเช่ือมโยงให้ได้ข้อมูลใหม่ที่เป็นแนวทางเป็นของตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ณเรศ บุญช่วย (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) การมีความรู้และ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) มุ่งเน้นการมส่วนร่วม 3)การมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) การมีบุคลิกภาพที่ดี  และ  
5) การยอมรับในความแตกต่างและค านึ่งถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ มณฑาทิพย์ เสยยงคะ 
(2556) กล่าวว่า ในการสร้างและพัฒนาพฤติกรรมบ่งช้ี 
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) มีจินตนาการ 2) มี
วิสัยทัศน์ 3) มีความคิดริเริ่ม 4) มีความยืดหยุ่น และ 5) การ
มีปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องกับ Stemberg (2006) กล่าวว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) การตัดสินใจ
ที่ชาญฉลาด 2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) มีวิสัยทัศน์ 
และ 4) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 2. ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้8 กลุ่มสาระ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการมีความยืดหยุ่น และด้านการมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเมื่อจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนพบว่า ภาพรวมของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมี
ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และ
ค่าเฉลี่ยภาพรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระดับ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ต่ าที่สุด แต่โดยภาพรวมของขนาด

โรงเรียนท้ัง 4 ขนาด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ได้ให้
ความส าคัญในเรื่องของภาวะผู้น าของผู้บริหารศึกษา ได้แก่ 
การจัดประชุม อบรม สัมมนา จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความแม่นย าในเรื่องของการ
บริหารการศึกษาเพื่อตอบนโยบายของส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เน้นการปฏิบัติเชิงบูรณาการมีการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยู่ตลอดเพื่อให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ในยุคปัจจุบันนี้ที่เป็นสภาวะโลกแบบไร้พรมแดน 
ผู้น าที่ดี จะต้องสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆเสมอและผลงานนั้น
สามารถพัฒนา องค์กรได้อย่างต่อเนื่องเป็นอย่างดี และ
สามารถสร้างทีมงานให้เป็นทีมงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ เสยยงคะ (2556) ที่กล่าวว่าถ้า
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ จะส่งผลให้ครูมี
ความคิดสร้างสรรค์เช่นเดียวกัน ฉะนั้นการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความคิดสร้างสรรค์ย่อมส่งผลให้ผู้เรียน
มีความคิดสร้างสรรค์ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนา
สังคม พัฒนาประเทศชาติได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ก่อนใคร ผู้น า
ยุคใหม่ต้องมีความริเริ่มสิ่งที่สร้างสรรค์ให้กับสถานศึกษา
ของตนได้ สามารถสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล มีความ
เข้าใจผู้อื่น สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการพัฒนาตนเองในการปฏิ บั ติ งาน ในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ พิภพ ก้านก่ า (2558) ได้ศึกษา
เรื่องภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อ ห้องเรียนคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพื่อศึกษา
ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 และเพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อห้องเรียนคุณภาพในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ ในระดับมากทุกรายการ โดย
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การมีวัฒนธรรมเชิงบวก และต่ าสุดคือ
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ  Stemberg 
(2006) ในฐานะสมาชิกของผู้บริหารสถานศึกษาแห่ง
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แคลิฟอร์เนีย ได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ด้านที่
เกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีต้องประกอบไปด้วยการ
ตัดสินใจที่ชาญฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ในการน า
หลักสูตรมาปรับใช้ได้จริง มีวิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์ในการ
วิเคราะห์ความคิดของตนเองและบุคลากรเพื่ อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร มีความสามารถในการโน้มน้าวใจ
บุคลากรในสถานศึกษาให้เห็นคุณค่าของตนเองและท าให้ทกุ
คนมีเป้าหมายร่วมกัน  
 3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า ผลจากการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัยและจากการผลการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าครู
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่น ามา
เป็ น  (Best Practices) เป็ น ก รณี ศึ ก ษ า  โด ย ก า รอิ ง
ผลการวิจัยในระยะที่ 2 มาเป็นเกณฑ์ในการสัมภาษณ์ และ
จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 จะเห็นได้ว่า ภาพรวมระดับ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในด้านการมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ท าให้ผู้วิจัย
เห็นถึงความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาในเรื่องของ
การมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ตระหนักและให้ความใส่ใจ โดยผู้วิจัยได้น าแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคาร มาเป็น (Best Practices) 
เป็นกรณีศึกษา ซึ่งโรงเรียนหนองเสาเล้าได้ให้ความส าคัญใน
เรื่องของแนวทางด้านการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็น
อย่างมาก โดยผู้บริหารโรงเรียนหนองเสาเล้าวิทยาคารใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน โดยใช้ประสบการณ์ การ
คิดจินตนาการอย่างสร้างสรรค์ การจินตนาการจะเป็น
รูปแบบของการวางแผนการบริหารงานในอนาคต มีการมอง
หาโอกาสที่จะเกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ มีการคิดค้น 
นวัตกรรมใหม่ๆ หรือปรับปรุงนวัตกรรมเดิม มีการศึกษาดู
งานจากโรงเรียนที่เป็นต้นแบบที่ดีเพื่อน ามาปรับเปลี่ยน
วิธีการหรือน ามาเป็นประสบการณ์เพื่อการจินตนาการภาพ
ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งทางผู้บริหารสถานศึกษาได
พัฒนาสถานศึกษาโดยมีความตระหนักและมุ่งมั่นที่จะท าให้
สถานศึกษาสามารถพัฒนาและมีวิธีการใช้ภาวะผู้น าในเชิง 
 

สร้างสรรค์หลายคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากแต่ก่อน เช่น 
มีการสนับสนุนและส่งเสริมครูให้เป็นผู้น าและรับผิดชอบใน
การพัฒนางานวิชาการ งานพัฒนาอาคารสถานที่รวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางสถานศึกษาได้จัดท าขึ้น สามารถสร้าง
ทีมงานท่ีเข้มแข็ง ท าให้ครูและบุคลากรมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน จึงท าให้ผลงานส าเร็จและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา
ควรได้รับการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
ตามองค์ประกอบให้ครอบคลุมทุกมิติอันจะส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษาโดยรวม 
  2. ควรน าข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์สู่ผู้บริหารและครูผู้สอนด้วย เพื่อมุ่งสู่การ
พัฒนาผู้เรียนในที่สุด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกใน
เรื่องของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ดังนั้นหากมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีประโยชน์ในการ
อธิบายและน าไปใช้ในการพัฒนาได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดหรือหน่วยงาน
ระดับอื่น แล้วน ามาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 
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ผลการใช้รูปแบบการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัย 

Effects of Using the Waldorf Learning Experience Model for Development  
the Art Creative Thinking in Early Childhood Children 

 
พิสิฐ  เทพไกรวัล1, 

พนิตตา  วรนารถ2 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการ
จัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนช้ันอนุบาล 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562  
โรงเรียนบ้านหนองตาไก้หนองเม็ก ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ แบบทดสอบความคิดสร้ างสรรค์ด้านศิลปะรูปแบบ ก 
ของทอร์แรนซ์  (Torrance Test of Creative Thinking Figural Form A) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิด
สร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการณ์จัดประสบการณ์เรียนรู้ คือ วิลคอซัน ซายน์ แรงค์ (Wilcoxon 
Signed - Ranks Test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยหลังการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟสูงกว่าก่อน
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ  :  รูปแบบการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ , ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to compare the creative thinking in art of early childhood 
children before and after the use of Waldorf learning experience model. The target group for the study 
consisted of 19 children in the first semester of the 2019 academic year from Bannongtakainongmek School 
under the Office of Primary Education Service Area 1 Khon Kaen Province. The instrument used included 
learning and experience plans based on Waldorf’s concept and Torrance test of creative thinking Figural 
Form A. The statistic for comparison of early childhood children’s art creative thinking before and after the 
application of the learning model was Wilcoxon Sign Rank Test. 
 The finding of the study revealed that early childhood children showed a significantly higher level 
of art creative thinking after they had Waldorf learning experience model at the .01 level. 
 
Keywords : Waldorf learning experience model , the creative thinking in art  
 
บทน า 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
มุ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัยอย่างมีคุณภาพ

และต่อเนื่อง ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาที่
เน้นเด็กเป็นส าคัญ เป็นการเตรียมความพร้อมที่จะเรียนรู้
และสร้างรากฐานชีวิตให้เด็กปฐมวัยไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติและมีความรับผิดชอบ

 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปฐมวัยและการประถมศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตาม
เจตนารมณ์ของรั ฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่อยู่ในช่วงแรกเกิดถึง 6 ปี 
และเป็นช่วงระยะเวลาส าคัญที่สุดของการพัฒนาท้ังทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญาและบุคลิกภาพ ถือ
ว่าเป็นช่วงวัยแห่งพลังการเจริญเติบโตงอกงามส าหรับชีวิต  
เด็กจะมีจินตนาการที่สูงและมีศักยภาพด้านความคิด
สร้างสรรค์เป็นรากฐานที่มั่นคงเพื่อการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในวัยต่อมา หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช  
2560 ได้ก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เด็ก
มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
ส าหรับสถานศึกษาต่อไป (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 2545) 
 การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้แสดงออก
ทางด้านความคิดสร้างสรรค์ และกล้าที่จะน าเอาจินตนาการ
ในทางสร้างสรรค์มาปฏิบัติให้เป็นจริงและเกิดประโยชน์
อย่ า งมากมาย จะน า ไปสู่ ความ เจริญก้ าวหน้ าของ
ประเทศชาติต่อไปในอนาคต (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2545) ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์ (2546)  
ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันต่าง ๆ ควร
ให้ความ ส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพ และ
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพตนเองมากยิ่งขึ้น และสุวิทย์  
มูลค า (2547) ยังกล่าวไว้อีกว่า การสอนความคิดสร้างสรรค์
และการฝึกให้เด็กสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นส่วนหนึ่ง
ที่ช่วยกระตุ้นคุณภาพในตัวเด็กให้มีความมั่นใจในตนเอง 
และเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพต่อไป 
      ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การสร้างและประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน และยังเป็นสิ่ งส าคัญในการสร้างบุคคลให้มี
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติในหลาย ๆ ด้าน เช่น วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การเมือง การปกครอง การศึกษา และศิลปะเป็น
ต้น ซึ่งจะเห็นได้จากหลายประเทศทางโลกตะวันตกเป็นส่วน
ใหญ่ที่เจริญแล้ว จะมีการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความคิด 
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นมากมาย ส่วนในประเทศที่ก าลังพัฒนา
ย่อมตระหนักถึงการพัฒนาประชากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อรับมือกับปัญหารอบด้านที่ต้องเผชิญทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตแห่งการเปลี่ยน แปลงที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษใหม่  
(ประสาน  มาลากุล ณ อยุธยา, 2545) 
       ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ด้วยการ
สอน การฝึกฝน และการฝึกปฏิบัติที่ถูกวิธี การส่งเสริมและ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ตั้งแต่วัยเยาว์ จะท าให้เด็ กมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ ความคิดสร้างสรรค์เป็น
การแสดงกระบวนการธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ แต่เมื่อ
พบปัญหาจะหลีก หนีสิ่งที่เคยชินและค้นหาในสิ่งใหม่โดย
การคาดเดา ตั้ งสมมุติ ฐาน ผ่ านกระบวนการอย่ า ง
หลากหลาย จนในที่สุดท าให้ค้นพบสิ่งใหม่ตามมา โดยทั่วไป
จะถือว่าการแก้ปัญหาในเชิงสร้างสรรค์ก็คือส่วนหนึ่ง ของ
ความคิดสร้างสรรค์นั่นเอง (Torrance, 1964) 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด
สร้างสรรค์ในทางที่ดีและเหมาะสม รู้จักแสดงความคิดของ
ตนเองออกมาให้เกิดประโยชน์  การจัดกระบวนการเรียนรู้
เพื่อสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดอัจฉริยภาพ รู้จักคิดอย่างอิสระด้วยตนเองซึ่งประกอบด้วย 
ความคิดแบบจินตนาการ และความคิดแก้ปัญหาโดยใช้ไหว
พริบซึ่งไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้เรียนจะมีความกล้าและมีความ
มั่นใจยิ่งขึ้น ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานและมีชีวิตชีวามากขึ้น 
การเรียนการสอนในปัจจุบันจะเน้นการพัฒนาด้านทักษะ
เป็นส่วนใหญ่  ซึ่งยังไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์อย่างถูกต้อง  ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน
จึงควรเน้นการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
เป็นส าคัญ (ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์, 2546) 

การจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ 
เป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้พัฒนาการของเด็กแต่ละขั้นตอน
ถูกเติมเต็มด้วยประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีความสุข มุ่ง
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างอิสระ 
(Free-Thinking) และมีหัวใจหลักคือการพัฒนาอย่างเป็น
องค์รวม (The Whole Child) ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 
ได้แก่ การลงมือปฏิบัติ (Hands) ความรู้สึก (Heart) และ
ความนึกคิด (Head) โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุศักยภาพ
สูงสุดที่ตนมี ผู้เรียนจะมีความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 
เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ตามความสนใจและได้พัฒนาตนเองอย่าง
สมบูรณ์แบบ สามารถน าประสบการณ์ไปใช้ได้ตลอดชีวิต 
เพราะผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในสภาพแวดล้อม
รอบตัว โดยทีเ่ด็กจะอยู่ในวัยท่ีมีการพัฒนาด้านร่างกายที่ก่อ
ตัวอย่างรวดเร็ว และจะอยู่ในโลกของจินตนาการค่อนข้างสูง 
ครูมีหน้าที่จัดสิ่งแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้เล่นและ
จินตนาการของตนเอง ท าให้เด็กได้เรียนรู้ที่จะพัฒนา
ความคิดของตนเองจากภายในโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
กิจกรรมที่ควรจัดขึ้นส าหรับเด็กวัยนี้จะมีรากฐานมาจาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก ฝึกให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การใช้
จินตนาการควบคู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยครูจะ
เข้าไปแทรกแซงหรือให้การชี้น าน้อยมาก เว้นแต่กิจกรรมนั้น
อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือรบกวนเพื่อนครู ถึงจะเข้าไป
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คลี่คลายสถานการณ์ การปล่อยให้เด็กได้ท ากิจกรรมอย่าง
อิสระ จะท าให้เด็กสามารถใช้จินตนาการของเด็กเองอย่าง
เสรี ถือเป็นพื้นฐานของความคิดสร้างสรรค์ในเด็ก (บุษบง  
สันติวงศ์, 2552)  

ผู้วิจัยจึงจึงสนใจที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ด้ านศิ ลปะของ เ ด็ กปฐมวั ย  โ ดย ใ ช้ รู ปแบบการจั ด
ประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ ซึ่งผลที่ได้รับจาก
การวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ครูผู้ สอนและผู้เกี่ยวข้องใน
การในการจัดการศึกษาพัฒนาเด็กปฐมวัย  สามารถพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยได้เต็ม
ศักยภาพ และเป็นประโยชน์ส าหรับสถาบันผลิตครูสาขาวิชา
การ ศึกษาปฐมวัย ท่ีจะน าไปเป็นข้อมูลเพื่อการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์ส าหรับ
เด็กปฐมวัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ
ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 เด็กปฐมวัยมีความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะหลัง
ได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟสูง
กว่าก่อนการได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอ
ลดอร์ฟ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย  นักเรียนช้ันอนุบาล 2  ภาค
เรียนที่ 1  ปีการศึกษา  2562  โรงเรียนบ้าน หนองตาไก้
หนองเม็ก ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น  เขต 1 จ านวน 19 คน 

 เคร่ืองมือประกอบด้วย แผนการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ จ านวน 5 แผน ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ์จากผู้เช่ียวชาญ 
3 คน เท่ากับ 4.04 น าแผนรูปแบบการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟที่คุณภาพดังกล่าว ไปทดลอง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แผนการทดลอง 
การทดสอบก่อนการ
จัดประสบการณ ์

การจัด
ประสบการณ ์

การทดสอบหลังการ
จัดประสบการณ ์

T1 X T2 

 
 แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ
ของเด็กปฐมวัย โดยอาศัยรูปแบบของทอร์แรนซ์(Torrance 
Test of Creative Thinking Figural Form A) ซึ่งจะครอบคลุม
วัตถุประสงค์ 3 ด้านคือ ด้านความคิดคล่องแคล่ว 10 ข้อ  
มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.86  ด้านความคิดริเริ่ม 
10 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และด้าน
ความคิดละเอียดลออ 10 ข้อ มีค่าความสอด คล้อง (IOC) 
เท่ากับ 0.86    
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐานค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์
ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ ของนักเรียนช้ัน
อนุบาล 2 ภาคเรียนที่ 1/2562 โรงเรียนบ้านหนองตาไก้
หนองเม็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัย 
ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ 𝑋̅ S.D. T 
ความคิดริเริ่ม ก่อนทดลอง 18.32 2.06 

0** 

หลังทดลอง 33.74 1.97 
ความคิดคล่องแคล่ว ก่อนทดลอง 29.32 2.79 

0** 

หลังทดลอง 37.37 2.85 
ความคิดละเอียดลออ ก่อนทดลอง 19.78 2.17 

0** 

หลังทดลอง 37.84 2.76 
รวม ก่อนทดลอง 32.29 3.77 

0** 

หลังทดลอง 79.42 3.85 
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 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยก่อนและหลัง
ได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ 
พบว่า ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะชอง
เด็กปฐมวัยหลังได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้สูงกว่าก่อน
ได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
   
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัยก่อนและหลัง
ได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ โดย
ทดลองใช้รูปแบบการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอ
ลดอร์ฟกับกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านหนองตาไก้หนอง
เม็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น 
เขต 1 จ านวน 19 คน  เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยรูปแบบการ
จัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ และแก้ปัญหา
ผู้เรียนที่ขาดความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่   รูปแบบ
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอล ดอร์ฟ โดย
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ครูผู้สอนช้ันอนุบาล 2 นางพนิต
ตา  วรนารถ เป็นผู้ด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามล าดับขั้นตอนคือ ท าการทดสอบวัดวัดความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยก่อนได้รับการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ด้วยแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ
รูปแบบของทอร์แรนซ์ (Torrance of Creative Thinking 
Figural Form A)  แล้วด าเนินการจัดประสบการเรียนรู้ตาม
แนวคิดวอลดอร์ฟตามรูปแบบที่สร้ างขึ้น  ซึ่ ง ในการ
ด าเนินการทดลองได้ประเมินความคิดสร้าง สรรค์ระหว่าง
เรียนด้วย จากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดประสบการณ์
แล้ว ท าการประเมินหลังการจัดประสบการณ์โดยใช้
เครื่องมือแบบเดิมที่ใช้ประเมินก่อนจัดประสบการณ์  เพื่อ
ประเมินความคิดสร้างสรรค์ 3 ด้าน คือ ด้านความคิดริเริ่ม 
ด้านความคิดคล่องแคล่ว และด้านความคิดละเอียดลออ
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ
ของเด็กปฐมวัยหลังได้รับการจัดประสบ การณ์เรียนรู้ตาม
แนวคิดวอลดอร์ฟสูงกว่าก่อนได้รับการจัดประสบการณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 

อภิปรายผล 
 ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะของเด็กปฐมวัย
หลังได้รับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ 
สูงกว่าก่อนได้รับการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจ
เป็นผลเนื่องมาจากการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิด
วอลดอร์ฟ ของครูผู้สอนนั้น  
 ครูผู้สอนมีการวางแผนการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ที่ดี มีการศึกษาหลักสูตร ศึกษาจุดประสงค์และ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้เป็นอย่างดี  ตลอดจนมีประสบการณ์
เคยเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานมาอย่างต่อเนื่อง  ที่
ส าคัญคือเป็นผู้ที่สนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครูที่ดีมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จึงท าให้การจัดการ
เรียนการสอนมีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์ เอกสาร
ประกอบต่าง ๆ  ที่จะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ คอยช้ีแนะให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเด็กเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัย นอกจากนี้ผู้สอนยังมี
หน้าที่จัดกระบวน การเรียนรู้ที่เน้นความสามารถด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อและ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกด้านความคิดสร้างสรรค์ 
โดยผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้านศิลปะด้วยตนเอง เช่น 
การวาดภาพด้วยสีน้ า งานสร้างสรรค์จากเศษวัสดุต่าง ๆ ที่มี
ในธรรมชาติ ในระหว่างการท ากิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แสดงความคิดเห็นกับเพื่อน ๆ ตลอดจนให้โอกาสได้
น าเสนอช้ินงานของตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้  และได้แสดงออกด้ านความคิด
สร้างสรรค์อยู่เสมอ ครูผู้สอนจะมีบทบาทเพียงเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกโดยเฉพาะในรูปแบบการสอนที่เน้นการท า
กิจกรรมที่ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา  ประจงหัตถ์ (2557) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดกิจกรรมศิลปะการต่อเติมภาพ
ให้สมบูรณ์ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาลช้ันปีที่ 
2  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาลช้ัน
ปีที่ 2 โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความคิดริเริ่ม ความคิด
คล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ หลัง
การท ากิจกรรมศิลปะการต่อเติมภาพให้สมบูรณ์มีพฒันาการ
มากว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ 
    1.1 การจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิด
วอลดอร์ฟ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งทุกขั้นตอนจะมี
ความส าคัญต่อการที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ได้ โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อ
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองผ่านการท ากิจกรรมด้านศิลปะ ดังนั้นในการน า
รูปแบบการจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟไป
ใช้นั้น ครูผู้สอนควรศึกษารูปแบบและสังเกตพฤติกรรม
ผู้เรียนทุกขั้นตอน 
   1.2 บทบ าทขอ งค รู ผู้ ส อ น ใ นก า ร จั ด
ประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ ควรเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เรียน คอยสังเกตให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน
ตามความเหมาะสม จัดหาสื่อ อุปกรณ์ที่จะช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง ถ้ามีค าถามควรจะ
เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อกระตุ้น ให้ผู้ เ รี ยนได้แสดง
ความสามารถในการคิดได้หลากหลาย รวดเร็ว แปลกใหม่ 
ทั้งนีเ้พื่อให้การจัดประสบการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ครูผู้สอนเด็กปฐมวัยสามารถน ารูปแบบ
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ตามแนวคิดวอล ดอร์ฟ ไป
ประยุกต์ใช้ในวงการศึกษาต่อไปตามความเหมาะสมของ
บริบทของโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรน ารูปแบบการวิจัยครั้งนี้ไปใช้กับ
การพัฒนาการจัดประสบการณ์เรียนรู้ เพื่อการแก้ปัญหาใน
ด้านอื่น ๆ เช่น ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
เป็นต้น 
  2.2 ควรน ารูปแบบการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ตามแนวคิดวอลดอร์ฟ  ไปใช้กับเด็กวัยอื่น ๆ เช่น  
วัยประถมศึกษา เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. กระทรวงศึ กษาธิ กา ร .  ( 2560). หลักสู ตร

การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560. ส านัก
วิชาการ มาตรฐานการศึกษา ส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิมพ์ครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2560. 

2. เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์. (2545). การคิดเชิง
สร้างสรรค์. กรุงเทพ ฯ : ซัลเซส มีเดีย.  

3. ชาญณรงค์  พรรุ่ ง โรจน์ .  (2546). ความคิด
สร้างสรรค์ Creative Thinking. กรุงเทพ ฯ : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

4. บุษบง  ตันติวงศ์. (2552). การศึกษาวอลดอร์ฟ: 
ปรัชญาหลักสูตรและการสอน กรุงเทพ ฯ :  
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

5. ประสาน  มาลากุล. ณ อยุธยา (2545). ความคิด
สร้างสรรค์ : พรสวรรค์ที่พัฒนาได้. กรุงเทพฯ: 
บพิธการพิมพ์. 

6. ประสิทธิรักษ์  เจริญผล. (2547). ความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยที่ ได้ รับการจัด
กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ต่อเติมด้วยลายเส้น. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  กรุงเทพ ฯ : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

7. ราชกิจจานุเบกษา. (2542). พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545. 

8. ________. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553. 
________. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2562. 

9. วาสนา  ประจงหัตถ์. (2557). ผลของการจัด
กิจกรรมศิลปะการต่อเติมภาพให้สมบูรณ์ที่มี
ต่อ ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอนุบาลชั้น 
ปีที่  2. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 

10. วิลิญา  ปรีชากุล. (2550). การใช้กิจกรรมศิลปะ
วาดภาพเพ่ือสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์
ของ นักเรียนชั้นอนุบาล. วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่. 

11. สิริมา  ภิญโญอนัตพงษ์. (2545). การวัดและ
ประเมินผลแนวใหม่ : เด็กปฐมวัย. (พิมพ์ครั้งที่ 
2). กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

12. สุวิทย์  ค ามูล. (2547). กลยุทธ์การสอนคิด
สร้างสรรค์. กรุงเทพ ฯ : ภาพการพิมพ์.  

13. Torrance, E.P. (1964). Guiding Creative 
talent. NJ : Prentice – Hall. 

 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

29 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) 
 

วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร์1, 
อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์2,   

กุหลาบ ปุรสิาร3, 
วรากร  ตันฑนะเทวินทร์4 

 
บทน า 
 ในยุคสมัยที่โลกเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต สังคมอุตสาหกรรม 
เกิดการตื่นตัว เพื่อเพิ่มก าลังผลิตรองรับความต้องการของ
มนุษย์ในยุคปัจจุบัน เศรษฐกิจโลกและความส าคัญกับ
ภาคอุตสาหกรรมและนวัตกรรมการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่า
สินค้าเปลี่ยนแปลงนี้จากการท าให้ ประชากรในโลกยุค
ปัจจุบัน ต้องปรับตัวสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงอย่างเท่า
ทัน การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษ
ที่ 21 มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผล
จากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆทักษะเพื่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่21 สาระวิชาก็มีความส าคัญ ปัจจุบัน
การเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควร
เป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วย
แนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
ในการพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่นั้น ต้องมีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง
จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและ
เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 
ความเป็นมาของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานได้พัฒนามา 
จากความคิดของ John Dewey นักการศึกษาของอเมริกัน 
John Dewey ให้ค าแนะน าว่า นักศึกษาควรจะน าเสนอ
ปัญหาในชีวิตจริงและช่วยในการหาค าตอบโดยการค้นพบ

ข้อมูลในการแก้ปัญหาของนักศึกษาเอง และเริ่มมีการใช้ใหม่
อีกครั้ง ในปี ค.ศ.1960 ในรูปแบบของการสอนแบบใฝ่รู้ใน
วิทยาศาสตร์ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากผลงานของBruner 
และ Piaget (1960) วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเป็น
การเรียนที่ให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนใช้ เทคนิค
กระบวนการแก้ปัญหาแบบกลุ่มและการเรียนเป็นรายบุคคล 
และในปี ค.ศ.1971 และ Haward Barrow (1971) เป็นผู้น า
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้กับนักศึกษาแพทย์เป็น
ครั้งแรกที่มหาวิทยาลัย  
 Mc Master ประเทศแคนาดา เพื่อให้นักศึกษา
แพทย์ได้รับความรู้แบบบูรณาการสามารถพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ทักษะการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้ป่วย  ส าหรับ
ประเทศไทยได้มีการน าแนวคิดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็ นฐานมา ใ ช้ครั้ งแ รก ในหลั กสู ตรแพทยศาสตร์ ที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2531และมีการน ามาประยุกต์ใช้
ใน หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ ของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอื่นๆ (อาภรณ์ แสงรัศมี, 
2543) ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยัง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 24 ที่กล่าวถึง
กระบวนการเรียนรู้  โดยให้มีการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมที่การฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการและ
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน 
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ผสมผสานสาระความรู้
ต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
 
ความหมายการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 Howard Barrows HS, Tamblyn, R. (1 9 8 0 ) 
ได้กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่าการเรียนรู้โดย
ปัญหาเป็นฐาน (Problem- Based Learning) หมายถึง 

____________________________________________________________________________________________ 
1ประธานหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2คณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอซีย 
3รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
4อาจารย์ประจ า วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

30 

วิธีการเรียนรู้บนหลักการของการใช้ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นใน
การเช่ือมโยงกว่าเดิม ให้ผสมผสานกับข้อมูลใหม่ แล้ว
ประมวลเป็นความรู้ใหม่ 
 Allen, D. E., Duch, B. J., and Groh, S. E. 
(1996) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การเรียน 
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
เครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ โดยใช้กระบวนกา ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนมีการ
ตัดสินใจที่ดีมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถเรียนรู้
การท างาน มีการเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่องตลอดชีวิต ก้าวทันกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกวิทยาศาสตร์เพื่อให้สามาร 
และ เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
 Gallagher (1997) ได้ให้ความหมายว่า การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที่นักเรียน
เรียนรู้จากการเรียน โดยการจัดการเรียนรู้จะแบ่งให้นักเรียน
ท างานเป็นกลุ่มเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา โดยบูรณาการความรู้ 
ที่ต้องการให้นักเรียนได้รับร่วมกับการแก้ปัญหา ปัญหาที่ใช้
มีลักษณะเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันหรือมีความสมพันธ์กับ
นักเรียน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้มากกว่าความรู้ ที่นักเรียนจะ
ได้รับมา และพฒันาผู้เรียนสู่การเรียนรู้ที่สามารถช้ีน าตนเองได้ 
 Barell (1998) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นกระบวนการการส ารวจเพื่อหาค าตอบในสิ่งที่
เราอยากรู้อยากเห็น ข้อสงสัยและความไม่มั่นใจเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติในสิ่งมีความซับซ้อน  ปัญหาที่ใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นปัญหาที่ไม่ชัดเจน มีความ
ยากหรือข้อสงสัยมาก สามารถตอบค าถามได้หลายค าตอบ 
 Torp and Sage (1998) กล่าวว่า การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เน้นการจัดประสบการณ์ที่ให้
ผู้ เรียนได้ส ารวจ ค้นคว้า และแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นยุทธวิธีการสอนและใช้เป็นแนวทางในการจัด
หลักสูตร  ซึ่งมีลักษณะดึงดูดให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหา ครู เป็นเพียงผู้ที่คอยให้ค าแนะน าและ
ออกแบบสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการจัดการเรียนรู้
เพื่อให้ผู้เรียนได้คิดและส ารวจหลักสูตรที่สร้างขึ้นจะมีตัว
ปัญหาเป็นแก่นกลาง มีบทบาทในการเตรียมประสบการณ์
จริงที่ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้สนับสนุนให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองและบูรณาการสิ่งต่างๆที่เรียนรู้ในโรงเรียน
กับชีวิตจริงเข้าด้วยกัน ในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ผู้เรียนจะถูกท าให้เป็นนักแก้ปัญหาและพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ 
 

ที่สามารถเรียนรู้โดนการช้ีน าตนเองได้ในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้
ครูเป็นเพียงผู้ร่วมในการแก้ปัญหาที่มีหน้าที่ในการสร้าง
ความสนใจ สร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน เป็นผู้แนะน าและอ านวยความสะดวกเพื่อให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างสมบรูณ์ 
 วันดี ต่อเพ็ง (2553) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลักเป็นการเรียนที่เริ่มต้นจากครูน าเสนอปัญหา
ที่แปลกใหม่ท้าทาย และสอดคล้องกับโลกของความเป็นจริง
ให้กับผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้และน า
ความรู้จากประสบการณ์เดิมมาใช้แก้ปัญหา โดยเน้นให้
ผู้เรียนรู้จักการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มรู้ จักตัดสินใจ และ
สามารถน าเสนอผลงานได้ครูเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก 
และคอยช้ีแนะ 
 อรุณรุ่ง ปภาพสิษฐ์ (2558) ได้กล่าวถึงการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน(Problem- Based Learning) หมายถึง“การเรียนที่ใช้
ปัญหา เป็นหลัก ( Problem-based Learning) หมายถึ ง
รูปแบบการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยใช้ 
สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้เพ 
แก้ปัญหานั้น” 
 
การน าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา                
 การน าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีมากวิธีหนึ่ง คือ 
ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ แก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือปฏิบัติมากข้ึน ยังมี
โอกาสออกไป แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและ
ภายนอก 
 Schmidit (1983) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน มีหลักการ 3 ประการ คือ 
  1.  ความรู้เดิม  (Prior Knowledge) การ
เรียนสิ่งใหม่เป็นผลมาจากเรียนที่ผ่านมาความรู้เดิมของ
ผู้เรียนจึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจและสร้าง
ความรู้ใหม่ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้นความรู้
เดิมของผู้เรียน 
  2 .  การ เส ริม ความ รู้ ใหม่  ( Encoding 
Specificity) ประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จะ
ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจความรู้ ใหม่มากขึ้น ถ้ายิ่ งมีความ
คล้ายคลึ งกันระหว่างสิ่ งที่ เ รียนมาและสิ่ งที่ จะน าไป
ประยุกต์ใช้มากเท่าไรก็จะยิ่งเรียนรู้ได้ดีมากขึ้นเท่านั้น 
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  3. การต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์  
(Elaboration of Knowledge) ความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ จะ
สมบูรณ์ได้ถ้าหากมีการต่อเติมความเข้าใจด้วยการตอบ
ค าถาม การอภิปรายกับผู้อื่นซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยท าให้เข้าใจ
และจดจ าได้ง่าย 
 Diana & Henk (1995) กล่าวว่า การเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดให้ผู้เรียนพบกับปัญหาในกลุ่ม
ย่อย ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้สอนประจ ากลุ่มปัญหา
ส่วนมากเป็นการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่
สามารถรับรู้ในสภาพที่เป็นจริง ปรากฏการณ์อธิบายโดย
กลุ่มย่อยบนพื้นฐานของหลักการ กลไกการท างานหรือ
กระบวนการ 
 Gijselaers (1996) กล่าวถึง หลักการของการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ดังนี้ 
  1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง ไม่ใช่
กระบวนการรับ การเรียนรู้ที่เกิดจากการสร้างความรู้ 
เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายมโนทัศน์ท่ีมีความหมาย จะช่วยใน
การจ าและระลึกข้อมูลซึ่งความรู้เดิมนี้จะเป็นพื้นฐานในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ 
  2. เมตาค๊อกนิชั่น (Metacognition) เป็น
องค์ประกอบของทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนมีผลกับ
การเรียนการตั้งเป้าหมายว่าจะท าสิ่งใดการเลือกวิธีการว่า
จะท าอย่างไร และการประเมินผลว่าสิ่งนั้นได้ผลหรือไม่ เป็น
การตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 
  3. ปัจจัยทางสังคมและสภาพแวดล้อมท า
ให้ผู้เรียนได้ประสบปัญหาที่เป็นจริง หรือ การได้ปฏิบัติ
เกี่ยวกับอาชีพ ท าให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้เกี่ยวกับการรู้คิดไป
ใช้ในการแก้ปัญหา ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล การท างานเป็นกลุ่มท าให้มีการแสดงและ
แลกเปลี่ยนความคิดก่อให้เกิดทางเลือกหลายแนวทาง 
 Hmelo & Evenson (2000) ได้สนับสนุนว่าการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ซึ่งมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piaget และ Vygotsky ที่เช่ือว่า การ
เรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญา ที่ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจาก
การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และเกิดการซึมซับ
หรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญา
ให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการ
เรียนรู้ด้วยการค้นพบของ Bruner ซึ่งเช่ือว่าการเรียนรู้ที่ 
แท้จริงมาจากการค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการ 
 

สืบเสาะหาความรู้ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เมื่อผู้เรียนเผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้ผู้เรียนเกิดความ
ขัดแย้งทางปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้ 
และน าความรู้ใหม่มาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมเพื่อแก้ปัญหา 
 วิจารณ์ พานิช (2555) ระบุว่าการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานคิดเป็นรูปแบบหนึ่งของ PBL (Project-
Based Learning) ที่เน้นโครงการที่ด าเนินการแก้ปัญหาที่
ยากและซับซ้อนมากขึ้นโดยครูต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นโค้ช 
หรือ คุณอ านวยการเรียนรู้(Learning Facilitator) เลิกเป็น
ผู้สอน แต่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน ออกแบบ 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการครูต้องฝึกเป็น
นักตั้งค าถาม และนักตั้งปัญหาเพื่อสร้างบรรยากาศของ การ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือท าแล้วการเรียนรู้ก็จะ
เกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง และที่ส าคัญต้องไม่
ตั้งเป้าว่า ต้องได้ค าตอบที่ถูกเสมอไปเพราะการเดินทางจาก
ค าตอบที่ผิดไปสู่ค าตอบที่ถูกต้องคือ การเรียนรู้การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มีหลักส าคัญในการจัด
ให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้กลไก 3 ประการ คือ 
   1 .  การเ รียน รู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(Problem-Based Learning) ผู้เรียนจะได้รับโจทย์ปัญหา 
(Case/Scenario) จากนั้นจึงตั้งค าถามหรือปัญหา (Problems) 
จากโจทย์ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ เรียนไปสืบค้น ข้อมูล
ความรู้มาเพื่อตอบค าถามหรือเพื่ออธิบายปัญหานั้น ๆ ทั้งนี้
จะไม่มีการปูพื้นผู้ เรียนไม่ว่าจะเป็นการสอนโดย การ
บรรยายหรือวิธีอื่นใดเกี่ยวกับข้อมูลความรู้ที่ต้องการ เพื่อ
น ามาอธิบายปัญหาหรือค าถามในโจทย์ดังนั้นการ จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักนี้เดิมผู้เรียนมีความรู้ใน
เรื่ องที่ก าลั งจะศึกษาน้อยหรือไม่มี เลย แต่ เมื่อ ผ่าน
กระบวนการการเรียนการสอนนี้แล้ว ผู้เรียนจะได้ความรู้
เหล่านั้นจากการสืบค้นเอง และการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนโดยมีครูคอยให้การสนับสนุนการเรียน 
  2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ศ.นพ.ทองจันทร์ หงศ์ลดารมณ์ได้ให้ความหมาย
ว่าคือ “การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง” โดยผู้เรียนจะต้อง
สามารถก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองได้ว่า
ยังขาดความรู้อะไรบ้างที่ต้องการในการตอบปัญหาหรือ
โจทย์ที่ก าหนด รู้และระบุแหล่งที่จะสืบค้นข้อมูลนั้น ๆ ได้
ก าหนดวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองและลงมือศึกษา 
สุดท้ายต้องประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้โดย จะต้องมี
เวลาส าหรับให้ผู้ เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เวลา
ดังกล่าวจะต้องปรากฏในตารางสอนอย่างชัดเจน 
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  3. การเรียนรู้ในกลุ่มย่อย (Small Group 
Learning) ผู้เรียนจะเรียนรู้โดยการอภิปรายถกเถียงในกลุ่ม
ย่อย ซึ่งเป็นโอกาสในการท าให้เกิดการขยายความให้
กระจ่างชัดในเนื้อหาที่ได้ศึกษา พร้อมได้มีโอกาสเรียนรู้จาก
การ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มและได้ฝึก
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากต้องอธิบาย
ค าตอบ ให้กับเพื่อนในกลุ่มอย่างชัดเจนตามความคิดเห็นที่
ตนได้เสนอไว้และเป็นโอกาสที่ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสาร
ทั้ง ในฐานะผู้พูดหรือถ่ายทอดข้อมูล และในฐานะผู้ฟัง ฝึก
การท างานเป็นทีม มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ในกลุ่ม เช่น 
ประธาน เลขา คนเขียนกระดาน และสมาชิกในกลุ่ม มี
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่มย่อย โดยผลัดเปลี่ยน 
หมุนเวียนกัน เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสในการท าหน้าที่เป็น
ผู้น าและผู้ตาม ส่งผลให้สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยสรุปแล้ววิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักนั้นมีลักษณะที่ส าคัญคือ ผู้ เ รียนเป็น
ศูนย์กลาง ของการเรียนรู้อย่างแท้จริง การเรียนรู้เกิดขึ้นใน
กลุ่มผู้เรียนที่มีขนาดเล็ก ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือ
ให้ ค าแนะน า ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดย
ปัญหาที่ใช้มีลักษณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจน อาจมีหลาย 
ค าตอบหรือแก้ไขได้หลายทาง ผู้เรียนเป็นคนแก้ปัญหาโดย
การแสวงหาข้อมูลใหม่ๆ ด้วยตนเอง และประเมินผล จาก
สถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
   1. ครูสร้างโจทย์ปัญหาที่สามารถกระตุ้น
ให้เกิดการสร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 2. ตั้งประธานและเลขากลุ่ม โดยมีครู
เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือ 

 3. ผู้เรียนช่วยกันท าความเข้าใจโจทย์
ถ้อยค าที่ตนยังไม่รู้หรือยังเข้าใจไม่ชัดเจน 

 4. ผู้เรียนช่วยกันระดมสมองเพื่อระบุ
ปัญหาของสถานการณ์นั้น 

 5. ผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์ปัญหา โดย
อาศัยความรู้เดิมที่มีเพื่อน าไปสู่การสร้างสมมติฐาน 

 6. ผู้ เรียนช่วยกันตั้งสมมติฐาน หรือ
ก าหนดประเด็นเรียนรู้และจัดล าดับความส าคัญ 

 7. ผู้เรียนช่วยกันก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้และแบ่งงาน 

 8. ผู้เรียนต่างคนไปรวบรวมข้อมูลนอก
กลุ่ม (เรียนรู้ด้วยตนเอง) 

 9. ผู้เรียนกลับเข้ากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันเป็นระยะ และกลับไปค้นคว้าเพิ่มเติม 

 10. ผู้เรียนร่วมกันสังเคราะห์หรือบูรณาการ
ความรู้ใหม่และความรู้ เดิมเข้าเป็นชุดความรู้ส าหรับใช้
แก้ปัญหา ซึ่งนี่คือขั้นตอนการสร้างความรู้ (Construction) 
และสรุปเป็นแนวทางในการน าไปใช้ 

 11. เมื่อเสร็จสิ้นการแก้ปัญหากลุ่มควรมี
การประเมินตนเองในประเด็นต่อไปนี้ทักษะการใช้เหตุผลใน
การแก้ปัญหา ความรู้ที่ได้จากโจทย์ปัญหาที่เรียน ทักษะใน
การเรียนรู้โดยการก ากับตนเอง ความร่วมมือและสนับสนุน
ในกระบวนการกลุ่ม 
 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 Good (1973) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กลุ่มผู้ เรียนท าความเข้าใจ
ค าศัพท์ ข้อความที่ปรากฏอยู่ในปัญหาให้ชัดเจน โดยอาศัย
ความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารต าราหรือสื่ออ่ืนๆ 

ขั้นตอนที่ 2 กลุ่มผู้เรียนระบุปัญหาหรือ
ข้อมูลส าคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่ ม เข้าใจปัญหา 
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น 

ขั้นตอนที่ 3 กลุ่มผู้เรียนระดมสมองเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาต่างๆอธิบายความเช่ือมโยงต่างๆของข้อมูล
หรือปัญหา 

ขั้นตอนที่  4  กลุ่ มผู้ เ รี ยนก าหนดและ
จัดล าดับความส าคัญของสมมติฐาน พยายามหาเหตุผลที่จะ
อธิบายปัญหาหรือข้อมูลที่พบ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของ
ผู้เรียน การแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล ตั้งสมมติฐานอย่าง
สมเหตุสมผลส าหรับปัญหานั้น 

ขั้นตอนที่ 5 กลุ่มผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้เพื่อค้นหาข้อมูลหรือความรู้ที่จะอธิบายหรือ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าความรู้
ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้องกลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู้หรือ
จ าเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม 

ขั้ นตอนที่  6  ผู้ เ รี ยนค้ นคว้ า ร วบรวม
สารสนเทศจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ขั้ นตอนที่  7  จ ากรายงานข้อมู ลหรื อ
สารสนเทศใหม่ที่ได้มา กลุ่มผู้เรียนน ามาอภิปราย วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  แล้วน ามาสรุปเป็น
หลักการและประเมินผลการเรียนรู้ 
 Delisle (1997) ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี้ 
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  ขั้นที่ 1 ขั้นเชื่อมโยงปัญหา (Connecting 
with the problem) เป็นขั้นตอนในการสร้างปัญหา เพราะ
ผู้เรียนจะต้องมีความรู้สึกว่าปัญหานั้นมีความส าคัญต่อตน
ก่อน ครูควรเลือกหรือออกแบบปัญหาให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียน ในขั้นนี้ครูจะส ารวจประสบการณ์และความสนใจ
ของผู้เรียนในแต่ละบุคคลก่อนเพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
หรือออกแบบปัญหา โดยครูจะยกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหามาร่วมอภิปรายก่อน แล้วครูและนักเรียนช่วยกันสร้าง
ปัญหาที่ผู้เรียนสนใจเพื่อน าไปเป็นปัญหาส าหรับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งประเด็นท่ีมีความสมพันธ์กับความรู้
ในเนื้อหาวิชาและทักษะที่ต้องการให้นักเรียนได้รับ 
  ขั้นที่ 2 ขั้นจัดโครงสร้าง (Setting up the 
structure) ประกอบด้วย แนวความคิดต่อปัญหา (Ideas) 
ข้อเท็จจริงจากปัญหา (Facts) สิ่งที่ต้องเรียนรู้ เพิ่มเติม 
(Learning issued) และแผนการเรียนรู้ (Action plan) 
  ขั้นที่3 ขั้น เข้าพบปัญหา  (Visiting the 
problem) ในขั้นนี้ผู้ เรียนจะใช้กระบวนการกลุ่มในการ
ส ารวจปัญหาตามโครงสร้างของการเรียนรู้ในขั้นที่ 2 คือ
นักเรียนในกลุ่มร่วมกันเสนอแนวคิดต่อปัญหาว่ามีแนวทาง
เป็นไปได้หรือไม่จะสามารถแก้ไขปัญหานั้นด้วยวิธีใด ความรู้ 
เรื่องใดจึงเป็นฐานของการแก้ปัญหา จากนั้นนักเรียนในกลุ่ม
จะร่วมอภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่โจทย์ก าหนดให้แล้วก าหนด
สิ่งต้องรู้เพิ่ม เพื่อจะได้น ามาเป็นฐานความรู้ในการแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งก าหนดวิธีการหาความรู้และแหล่งทรัพยากรของ
ความรู้นั้นด้วย ในแต่ละข้อจะเขียนลงในตารางโดย
เรียงล าดับเป็นข้อๆ จะเขียนแต่ละสดมภ์ให้สัมพันธ์กันเมื่อ
ภายในกลุ่มก าหนดหัวข้อจากนั้นกลุ่ มจะมอบหมายให้
สมาชิกในกลุ่มไปศึกษาค้นคว้าตามแผนการเรียนรู้ที่ก าหนด
ไว้แล้วน าความรู้ที่ได้มารายงานต่อกลุ่มท าเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ
จนเพียงพอส าหรับการแก้ปัญหา ในขั้นนี้ผู้เรียนมีอิสระใน
การก าหนดในแต่ละหัวข้อ ครูเป็นเพียงผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้เท่าน้ัน 
  ขั้นที ่4 ขั้นเข้าพบปัญหาอีกคร้ัง (Reversing 
the problem) เมื่อกลุ่มได้ไปศึกษาความรู้ตามแผนการ
เรียนรู้แล้ว กลุ่มจะช่วยกันสังเคราะห์ความรู้ท าได้มาว่า
เพียงพอที่ใช้แก้ปัญหาหรือไม่ถ้าความรู้ที่ได้มายังไม่เพียงพอ 
กลุ่มต้องร่วมกันเพิ่มเติมความรู้และก าหนดแผนการเรียนรู้
ใหม่อีกครั้งแล้วท าตามแผนการเรียนรู้ไปเรื่อยๆจนกว่าจะ
ประสบความส าเร็จในขั้นตอนนี้นักเรียนในกลุ่มต้องการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตาม
แผนการเรียนรู้ท าให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้  

  ขั้นที่ 5 ขั้นผลิตงาน (Producing a product 
or performance) ขั้นนี้ผู้เรียนจะใช้ความรู้ที่ได้ศึกษามา
แก้ไขปัญหาหรือสร้างผลผลิตขั้นสุดท้ายของการเรียนรู้และ
น าเสนอผลผลิตนั้นให้ช้ันเรียนได้ทราบผล 
  ขั้นที่  6 ขั้นประเมิลผลงานและปัญหา 
( Evaluating performance and the problem) ใ น ก า ร
ประเมินผลงานของนักเรียน ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ในการประเมินนั้นจะประเมินในด้านความรู้และใน
การประเมินด้านความรู้จะใช้การแก้ปัญหา การใช้เหตุผล 
การสื่อสาร และทักษะการร่วมงานเป็นทีม นอกจากที่จะ
ประเมินนักเรียนแล้วครูยังต้องประเมินปัญหาที่ใช้ในการจด
การเรียนรู้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ศูนย์การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Center for problem-based learning)  
 มหาวิทยาลัยอัลลินนอยส์สหรัฐอเมริกา (Top; 
sage. 1 9 9 8 ; citing lllinois problembased learning 
network. 1996: unpage) กล่าวว่า ขั้นการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานมีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที ่1 ขั้นเตรียมพร้อม ในขั้นนี้ มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน โดยพิจารณาจากประสบการเดิมของผู้เรียน  
ในการเตรียมความพร้อมนี้จะให้ผู้เรียนได้อภิปรายเกี่ยวกับ
เรื่องที่จะสอนก่อนไปสู่เนื้อหาหาจริง เพื่อให้ผู้เรียนพร้อมที่
จะแก้ปัญหาต่อไป 
  ขั้นที่ 2 ขั้นพบกับปัญหาจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้ เรียนก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ ช่วยในการ
แก้ปัญหา โดยครูจะใช้ค าถามในการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
อภิปรายและเสนอความคิด ที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
  ขั้นที่ 3 ขั้นนิยาม จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้
คือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์สิ่งที่ตนเองรู้ว่าอะไรที่จ าเป็นต้องรู้
และควรใช้แนวคิดใดมาช่วยในการแก้ปัญหา โดยส่งเสริมให้
ผู้เรียนใช้ความรู้ที่ตนเองมีร่วมกับการรวบรวมข้อมูลที่ช่วยใน
การแก้ปัญหา ในขั้นนี้ผู้เรียนจะท าความเข้าใจปัญหาและ
พร้อมที่ส ารวจค้นคว้าหาความรู้เพื่อแก้ปัญหา โดยครูจะให้
นักเรียนได้ก าหนดความรู้เดิมของตนเอง และสิ่งที่ต้องเรียนรู้
เพิ่มเติม พร้อมทั้งระบุแหล่งข้อมูลส าหรับค้นคว้า และ
แนวคิดในการแก้ปัญหา 
  ขั้นที่ 4 ขั้นก าหนดปัญหา จุดมุ่งหมายเพื่อ
สนับสนุนให้ผู้เรียนก าหนดปัญหา และก าหนด 
เงื่อนไขที่ขัดแย้งซึ่งจะช่วยให้ได้ค าตอบของปัญหา 
  ขั้นที่ 5 ขั้นการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและ
เสนอข้อมูล ผู้เรียนจะช่วยกันรวบรวมข้อมูลจากแหล่งการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้แล้วน ามาเสนอต่อกลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมาย
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เพื่ อวางแผนและด า เนินการรวบรวมข้อมู ลอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ จากนั้นน าเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้าต่อ
กลุ่ม ประการที่สองเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจว่าข้อมูลใหม่
ที่ค้นคว้ามาท าให้เข้าใจปัญหาอย่างไรและประเมินข้อมูลที่
ได้ศึกษาใหม่ว่ามีสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างไร ประการที่
สามเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถทางการสื่อสาร
และการท างานร่วมกัน 
  ขั้นที่  6 ขั้นการหาค าตอบ  จุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ผู้เรียนน าเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลที่ค้นคว้ามากับ
ปัญหาที่ ก าหนดไว้แล้ วแก้ปัญหาบนฐานข้อมูลนั้นๆ 
เนื่องจากปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้มีหลายค าตอบ ดังนั้น
ผู้เรียนต้องค้นหาค าตอบท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  ขั้นที่ 7 ขั้นการประเมินค่าของค าตอบ ขั้นนี้
มีเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนท าการประเมินค่าข้อมูลที่ค้นคว้า
มา และค าตอบที่ผู้เรียนได้มานั้นว่าท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
อะไร ซึ่งนักเรียนจะแสดงเหตุผลและร่วมกันอภิปรายในกลุ่ม
โดยใช้ข้อมูลที่ค้นคว้ามาเป็นพื้นฐาน 
  ขั้นที่  8 ขั้นการแสดงค าตอบและการ
ประเมินผลงาน  จุดมุ่ งหมายเพื่อสนับสนุนให้ผู้ เ รียน
เชื่อมโยงสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าได้ความรู้มาอย่างไรท าไมถึง
ได้สิ่งนั้นผู้เรียนต้องเสนอผลงานท่ีแสดงถึงกระบวนการเรียน
ตั้งแต่ต้นจนได้ค าตอบของปัญหา ซึ่งเป็นการประเมินผลงาน
ของตัวเองและกลุ่มไปด้วย 
  ขั้นที่ 9 ขั้นตรวจสอบปัญหาเพื่อขยายการ
เรียนรู้ในข้ันนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนร่วมกันก าหนดสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ต่อไป ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดประเด็นสิ่งที่
สนใจจะเรียนรู้เพิ่มจากที่เคยได้เรียนรู้แล้ว เพราะในขณะ
ด าเนินการเรียนรู้ผู้เรียนอาจจะมีสิ่งที่อยากรู้นอกจากที่ครู
จัดเตรียมไว้ให ้
 อรุณรุ่ง ปภาพสิษฐ์ (2561) กล่าวถึง การจัดการ
เรียนรู้แบบ PBL เป็นกรอบในการออกแบบขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ 
  ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหาเป็นขั้นที่ผู้สอนจัด
สถานการณ์ต่างๆกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจและ
มองเห็นปัญหาสามารถก าหนดสิ่งที่ เป็นปัญหาที่ผู้เรียน
อยากรู้อยากเรียนได้และเกิดความสนใจที่ค้นหาค าตอบ 
  ขั้นที่ 2 ความเข้าใจกับปัญหาผู้เรียนท า
ความเข้าใจปัญหาที่ ต้องเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องอธิบายสิ่ง
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้   

ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้าผู้เรียน
ก าหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ด้วยวิธีการหลากหลาย 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้สรุปและประเมิน
ค่าของค าตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง
และประเมินผลงานว่า ที่ศึกษาค้นคว้า ข้อมูลมีความ
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ
ผู้ เ รี ยนแต่ละกลุ่ มสรุป ผลงานของกลุ่ มตนเองและ
ประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามี ความเหมาะสม
หรือไม่เพียงใดโดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่ม 
ของตนเองอย่างอิสระทุกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ใน
ภาพรวมของ ปัญหาอีกครั้ง 

ขั้นที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงานผู้เรียน
น าข้อมูลที่ได้มา จัดระบบองค์ความรู้และน าเสนอเป็น
ผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมกันประเมิน 
 
สรุปข้อพิจารณาในการการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 การจัดการเรียนการสอนจะด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น ผู้สอนควรต้องมุ่งมั่น ตั้งใจสูง รู้จักแสวงหาความรู้
เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ต้องรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
เข้าใจศักยภาพของผู้เรียนเพื่อให้ ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียน 
ได้ทุกเมื่อ ต้องเข้าใจขั้นตอนของแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานอย่าง ถ่องแท้ชัดเจนทุกข้ันตอน ต้องมี
ทักษะและศักยภาพสูงในการจัดการเรียนรู้และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาของ ผู้เรียน ต้องอ านวยความสะดวก 
สนับสนุนสื่ออุปกรณ์เรียนรู้ให้เหมาะสมเพียงพอ ต้องมี
จิตวิทยาสร้างแรงจูงใจแก่ ผู้เรียนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
ตื่นตัวในการเรียนรู้ต้องชี้แจงและปรับทัศนคติของผู้เรียนให้
เข้าใจและเห็นคุณค่าของ การเรียนรู้แบบน้ีและต้องมีความรู้
ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ
จริง ให้ครอบคลุมทั้ง ด้านความรู้ทักษะกระบวนการและเจต
คติในขณะที่ผู้เรียนก็ควรจะมีคุณลักษณะในการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
มีความรับผิดชอบสูง รู้จักการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
ผู้เรียนต้องได้รับการวางพื้นฐานและฝึกทักษะที่จ าเป็นใน
การเรียนรู้เช่น กระบวนการคิด การสืบค้นข้อมูล การท างาน
กลุ่ม การอภิปราย การสรุป การน าเสนอผลงาน และการ 
ประเมินผล ผู้เรียนต้องปรับทัศนคติในบทบาทและหน้าที่ใน
การเรียนรู้ของตนเอง และต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี 
 ขอ้ดีและข้อจ ากัดการสอนแบบใช้เป็นฐานโดย
สามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
  ข้อดีการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน คือ สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างลุ่ม 
ลึก โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้จะส่งผลให้ผู้เรียนเห็น
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ความส าคัญของสิ่งที่เรียนกับการปฏิบัติงานในอนาคต ท าให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้สามารถจดจ าได้ดีขึ้น ทั้งครูและ
ผู้เรียนสนุกกับการเรียน ส่งเสริมสนับสนุนการท างาน เป็น
ทีม และเปิดโอกาสให้มีการฝึกทักษะการสื่อสาร การ
แก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารญาณ และการหาข้อสรุป เมื่อ
มีความขัดแย้ง เป็นต้น 
  ส่วนข้อจ ากัดการจัดการเรียนการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ผู้เรียนอาจไม่มั่นใจในความรู้ที่ตน
ค้นคว้ามาซึ่งอาจมีผลกระทบในทางลบกับการเรียนได้
ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาวิชาได้น้อยกว่า ต้องใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น
ทั้งฝ่ายผู้เรียนและผู้สอน ท ายาก อาจไม่เหมาะกับผู้เรียนที่
ไม่ชอบการอภิปราย ถกเถียง หรือผู้เรียนท่ีมีพื้นความรู้อ่อน 
ซึ่งต้องติดตามให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด และจะต้องมีการ
ติดตามเฝ้าระวัง การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ท าการปรับเปลี่ยนแก้ไขให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ 
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การพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้การสอนตามแนวคิดการเรียนรู้ 
แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

The Development of Reading Comprehension Using Content and Language Integrated 
Learning Approach for Grade 9 Students 

 
ณิชาภัทร ฤทธิ์ละคร1, 

ชิดชไม วิสุตกลุ2  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ  1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) และ  
2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและ
ภาษา (CLIL)  
   รูปแบบของการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 4 แผน 2) แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และ 
3)แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้การสอนตามแนวคิดการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t–test (dependent samples) 
ค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการ
เนื้อหาและภาษา (CLIL) อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
 
ค าส าคัญ : วิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL), ความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ, ความพึงพอใจ 
 
Abstract 
 This study aimed to:  1) compare students’ achievement before and after studied with reading 
English comprehension by using content and language integrated learning approach for grade 9 students 
and 2) to study students’ satisfaction toward learning reading English comprehension by using content and 
language integrated learning approach for grade 9 students 
 This research was quasi-experimental research. The samples were 21 grade 9 students, who were 
studying in the first semester of 2020 academic year. The research instruments are as follows: 1) 4 English 
lesson plans 2) 30-item achievement test to develop English reading comprehension, in each objective test 
had 4 multiple-choices and 3) the questionnaire which surveys student’s satisfaction when learning reading 
English comprehension by using content and language integrated learning approach. The statistics used to 
analyze the data were Mean, Standard Deviation (S.D.) and Dependent Samples t-test. Calculated by using 
statistical package for social science (SPSS). 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
2อาจารย์ประจ า หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 The findings revealed that:  1) the efficiency of learning English reading comprehension before 
and after learning by using content and language integrated learning approach showed that the student's 
post-test mean was significantly higher than that of the pre-test score at the level of .01 and 2) the students 
were very satisfied with learning English comprehension through using content and language integrated 
learning approach. 
 
Keywords: Content and Language Integrated Learning Approach (CLIL), Reading Comprehension, Satisfaction 
 
บทน า 
 การเรียนการสอนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ยังเป็นปัญหาอยู่มาก ดังรายงานของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2551) ที่ระบุว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการอ่านโดยเฉพาะ
เรื่องความเข้าใจในการอ่าน นักเรียนไม่สามารถรวบรวม
ความคิดหรือสรุปใจความส าคัญจากสิ่งที่อ่านได้ ความสามารถ
ด้านการอ่านของนักเรียนจึงยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ 
ผลสัมฤทธิ์ในการอ่านของนักเรียนยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด 
ดังรายงานผลการประเมินคุณภาพผู้ เรียนระดับชาติปี
การศึกษา 2562 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนวิชา 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีผลสัมฤทธิ์
อยู่ในเกณฑ์ต่ า คือมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.25 (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2563, น.2-3) พบว่ามีผู้
ศึกษาและท าการวิจัยโดยน าแนวคิดการบูรณาการเนื้อหา
และภาษามาใช้ในงานวิจัย ได้แก่ Nailya Garipova, 2016 
ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการอ่านโดยการบูรณา
การเนื้อหาและภาษา พบว่าการบูรณาการเนื้อหาและภาษา
มีประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมากทั้งในด้านการเรียนรู้เนื้อหา
และการเรียนรู้ภาษาซึ่งการสอนโดยการบูรณาการเนื้อหา
และภาษาสามารถพัฒนาการอ่านของนักเรียนให้ดีขึ้นได้ 
ใ น ขณะที่  Hanan Ahmed Sanad แ ล ะ  Mona Gaber 
Ahmed, 2017 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการอ่าน
ภาษาเพื่อความเข้าใจในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศและ
ทักษะการจ าค าศัพท์ของนักศึกษาวิทยาลัยโดยการบูรณา
การเนื้อหาและภาษา พบว่า การน าการบูรณาการเนื้อหา
และภาษามาใช้ในการพัฒนาการอ่านภาษาเพื่อความเข้าใจ
และการจ าค าศัพท์ของนักศึกษาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
อย่างมาก ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิด
การบูรณาการเนื้อหาและภาษามาพัฒนาความสามารถใน
การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3   
ซึ่งแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา เป็นกรอบการสอน
การอ่านที่มีคุณลักษณะที่ช่วยส่งเสริมความเข้าใจในการอ่าน 
และยังช่วยให้เกิดความร่วมมือในการอ่านระหว่างครู นักเรียน 
และสิ่งที่อ่าน ผ่านเนื้อหาสาระ ทักษะการคิด การสื่อสาร

ด้านภาษา และวัฒนธรรมช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้และใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ พร้อมทั้งพัฒนา
ทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ สรุปความ ตีความ วิเคราะห์ 
แก้ปัญหา และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนตามแนวคิด
บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตาม
แนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในวงการการศึกษา เช่น การ
วางเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการ
สอนในตารางเรียน การพัฒนาหลักสูตรการสอนของสถานศึกษา
และการจัดกิจกรรมการสอน โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้
เข้าใจในเนื้อหาและสามารถเรียนรู้ภาษาไปพร้อมกับวัฒนธรรม
ของทั้งภาษาของผู้เรียนและภาษาต่างประเทศ ในปี ค.ศ.2001 
เป็นปีแห่งภาษาของยุโรป ซึ่งได้ให้การยอมรับและได้มีการ
น าแนวคิดการบูรณาการเนื้อหาและภาษามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย (Coyle, Hood, & 
Marsh,  2010, p.1) Do Coyle, Phillip Hood and David 
Marsh ได้ร่วมกันพัฒนาแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยการ 
บูรณาการเนื้อหาและภาษาซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นการศึกษา
สองแนวคิด (Dual-Focused Educational Approach) ที่
มีเป้าหมายร่วมกัน เห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ในทวีปยุโรป 
เป็นการจัดการเรียนการสอนภายใต้บริบทที่ผู้เรียนมีภาษา
แม่ของตนเอง ใช้ภาษาประจ าชาติในการสื่อสาร การเรียน
ภาษาต่างประเทศจะมีขึ้นในวิชาเรียนและในห้องเรียน
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เท่านั้นซึ่งมีความใกล้เคียงกับบริบทของประเทศไทยอย่าง
มาก ดังนั้น แนวคิดการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
จึงเป็นแนวคิดที่เหมาะสมในการน ามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกึ่ง
ทดลอง (Quasi Experimental Research) กับกลุ่มตัวอย่าง
เพียงกลุ่มเดียว โดยเปรียบเทียบผลที่เกิดกับกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังการทดลองและเก็บข้อมูลจากการท า
แบบทดสอบความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน รวมทั้งการวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
 2. ประชากรกลุมตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ในโรงเรียน
ขยายโอกาสในอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1 จ านวน 4 โรงเรียน มีจ านวนนักเรียนรวม 136 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ใน
โรงเรียนขยายโอกาสแห่งหนึ่ง ในอ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 จ านวน 1 ห้องเรียน 
มีจ านวนนักเรียน 21 คน ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
  3.1 แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาอังกฤษช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 จ านวน 4 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง 
สัปดาห์ละ 2 คาบเรียน คือ 1) Eating Out 2) Shopping 
Experiences 3) Meet the Natural World และ 4) That’s 
Entertainment! โดยน าเนื้อหามาจากหนังสือเรียน Team 
up in English ม.3 ซึ่งเป็นแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษโดยการสอนตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)   
  3.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มีลักษณะเป็นแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ก าหนดให้ค่า

คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 
คะแนน  
  3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้การสอนตามแนวคิดการบูรณาการ
เนื้อหาและภาษา (CLIL) ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด, 
พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจน้อย, พึงพอใจ
น้อยที่สุด จ านวน 12 ข้อ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          4.1 ก่อนการทดลอง 
   1) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาสแห่งหนึ่งในอ าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 เพื่อขออนุญาตน า
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 21 
คน มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองครั้งนี้ 
 2) ผู้วิจัยปฐมนิเทศกลุ่มตัวอย่างให้มีความรู้
ความเข้าใจ ช้ีแจงให้ทราบเกี่ยวกับระยะเวลา เนื้อหาการ
เรียน การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจวิธีการจัดการเรียนรู้ส าหรับการทดลองในครั้งนี้ 
  4.2 ระหว่างทดลอง 
   กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้  รวมระยะเวลา
ทั้งหมด 8 คาบเรียน คาบเรียนละ 1 ช่ัวโมง สัปดาห์ละ 2 
คาบเรียน โดยมีขั้นตอนในแต่ละคาบเรียน ดังต่อไปนี้ 
    1) ผู้วิจัยเริ่มจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยการสอนตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
    2) ผู้วิจัยสรุปเนื้อหาในคาบเรียน
นั้นๆพร้อมสังเกตการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละคาบ และเมื่อเสร็จสิ้นการ
จัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้มีการบันทึกหลังการ
จัดการเรียนรู้ ผลการจัดกิจกรรม ปัญหาและอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะทุกครั้งหลังการจัดการเรียนรู้ 
  4.3 หลังการทดลอง 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษแบบบันทึกหลังการจัดการ เรียนรู้ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเพื่อใช้ประกอบใน
การอภิปรายข้อมูล 
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    2) ผู้วิจัยน าผลการประเมินแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อนและหลังการ
ทดลองของกลุ่มตัวอย่างและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ และเปรียบเทียบ
ผลด้วยวิธีทางสถิติและน ามาอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถ
ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้วิธีการสอน
ตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL)    

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังการเรียน โดยใช้วิธีการสอนตาม แนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ของนักเรียนทั้งช้ัน 
(N = 21) 

ความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ 

คะแนน
เต็ม 𝒙̅ S.D. t 

Sig 
one-tailed test 

ก่อนเรียน  
หลังเรียน  

30 
30 

15.67 
27.52 

2.53 
1.53 

**19.93 .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนความสามารถ
ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
15.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.53 
เมื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้วิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและ
ภาษา (CLIL)  พบว่านักเรียนมีความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้โดย
วิธีการสอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีต่อการเรยีนรู้โดยวิธีการสอนตาม
แนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้
1. นักเรียนเข้าใจเนื้อเรื่องและสามารถสรุปใจความส าคญัได้  4.37 0.75 มาก 
2. นักเรียนมีโอกาสในการใช้ภาษาและมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรม  4.85 0.82 มากที่สุด 
3. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความเข้าใจเนื้อหาจากเรื่องที่อ่านได้ด ี 4.94 0.83 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 
4. เนื้อหาบทเรียนมคีวามเหมาะสม เข้าใจง่ายและนา่สนใจ             4.97 0.84 มากที่สุด 
5. เนื้อหาบทเรียนมคีวามสอดคลอ้งกับจุดประสงค์ในบทเรียน 4.51 0.77 มากที่สุด 
6. เนื้อหาบทเรียนมคีวามเหมาะสมกับเวลาเรียน    4.31 0.74 มาก 
ด้านบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้
7. นักเรียนมีโอกาสซักถามและเสนอข้อคิดเห็น 4.34 0.75 มากที่สุด 
8. ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีดเีอื้อตอ่การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4.80 0.81 มากที่สุด 
9. การเรียนภาษาอังกฤษสนุกและไม่น่าเบื่อ  4.82 0.82 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ท่ี ไดร้ับจากการ เรยีนรู้ 
10. นักเรียนสามารถอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจไดด้ ี 4.91 0.83 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

11. นักเรียนสามารถน าวิธีการอ่านไปประยุกต์ใช้กับการอ่านเพื่อความเข้าใจอื่นๆได้ 4.85 0.82 มากที่สุด 
12. นักเรียนมีความสนใจในการอา่นภาษาอังกฤษมากข้ึน 4.94 0.83 มากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่รวม 4.68 0.80 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยวิธีการ
สอนตามแนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
โดยเฉพาะรายการประเมินที่ 3. เนื้อหาบทเรียนมีความ
เหมาะสม เข้าใจง่ายและน่าสนใจ มีคะแนนการประเมินสูง
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ส่วนรายการประเมินที่มีระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือรายการประเมินที่ 6 เนื้อหา
บทเรียนมีความเหมาะสมกับเวลาเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
 
การอภิปรายผล 
 1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลคะแนน
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้พบได้จากการเพิ่มขึ้นของคะแนนการอ่านภาษาอังกฤษ
ในทิศทางบวกรายบุคคลจากการทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 
100 อภิปรายผลได้ว่าอาจเป็นเพราะการน ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
และประสบการณ์ใหม่ๆ ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้กระบวนการ
ทางสติปัญญา ท าให้สามารถสรุปความรู้ความเข้าใจในการ
อ่านได้ด้วยตนเอง ในขณะที่ครูผู้สอน ได้ใช้การจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการเรียนรู้บูรณาการเนื้อหาและภาษา 
(CLIL) เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจ สนใจ และอยาก
ปฏิบัติกิจกรรม สอดคล้องกับ Anna Vallbona González 
(2014) ได้ท าการวิจัยเรื่อง The Impact of Adopting a CLIL 
Approach on EFL Learners Reading Skills in a Catalonian 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ไม่ได้จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
เนื้อหาและภาษาสอบผ่านเกณฑ์เป็นจ านวนน้อยและมีผล
คะแนนต่ า ส่วนนักเรียนที่ได้รับจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
เนื้อหาสอบผ่านเป็นจ านวนมากและมีผลคะแนนที่ดี การ
จัดการเรียนแบบบูรณาการเนื้อหาและภาษามีผลทางบวก
ต่อการเรียนภาษาอย่างมาก โดยผู้สอนคอยให้ค าแนะน า 
คอยรับฟังความคิดเห็น และให้ความส าคัญต่อผู้เรียน ท าให้ 
 

ผู้ เรียนเห็นความสามารถของตนเอง ส่งผลให้ผู้ เรียนมี
พัฒนาการด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ อาทิตย์ ศรีจันทร์ดร, อัญชลี จันทร์เสม และ
เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการ
สอนตามแนวทฤษฎีบรูณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ที่มี
ต่อความสามารถในการฟัง-พูด และความสนใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีบูรณาการ
เนื้อหาและภาษากับนักเรียนที่ได้รับการสอนแบบเดิมมี
ความสามารถในการฟัง-พูดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 และมีความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เนื่องจากได้รับการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย มีบรรยากาศการเรียนที่ เอื้อต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติฟังและพูดอยู่เสมอ  
  ดังนั้นการจัดการเรียนโดยใช้วิธีการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
สามารถพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจได้ดี
ยิ่งข้ึนเพราะนักเรียนได้ร่วมกิจกรรมที่หลากหลายผ่านกรอบ
แนวคิดที่พัฒนาท้ังความคิด เนื้อหา ภาษา และวัฒนธรรมไป
พร้อมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตาม
แนวคิดบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ข้อท่ี 4. เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม 
เข้าใจง่ายและน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนตามแนวคิด
บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) นั้นมีองค์ประกอบที่
ครอบคลุมเนื้อหาทุกส่วนอันได้แก่ มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด, สาระ 
ส าคัญ, จุดประสงค์การเรียนรู้, สาระการเรียนรู้, กิจกรรม
การเรียนรู้, สื่อ/แหล่งการเรียนรู้, การวัดผลประเมินผลการ
เรียนรู้ ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ได้ฝึก
ทักษะการอ่าน ท าให้นักเรียนมีทักษะการอ่าน และเข้าใจใน
สิ่งที่อ่านได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mari  
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Skogen (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Reading in CLIL and 
in regular EFL classes: to what extent do they differ 
in reading proficiency and strategy use? ผลการวิจัย
พบว่า ห้องเรียนที่มีการสอนภาษาอังกฤษโดยการบูรณาการ
เนื้อหาและภาษามีความสามารถทางการอ่านและแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษาดีขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้กลยุทธ์ใน
การอ่านตอบค าถามแบบทดสอบและสามารถท าคะแนนผล
การทดสอบได้ดีกว่านักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษแบบปกติ    
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดจากรายการ
ประเมิน 12 ข้อ คือ ข้อที่ 6. เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม
กับเวลาเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 สามารถอภิปรายได้ว่า
เป็นเพราะ ในการสอนอ่านต้องใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ
การอ่านนาน ควรควบคุมเวลาให้เหมาะสมเพื่อไม่ท าให้
นักเรียนเกิดความกดดันจนเกินไป อีกทั้งกิจกรรมในการสอน
อ่านนั้นมีหลากหลาย ควรมีเวลาที่ เหมาะสมในการให้
นักเรียนร่วมกิจกรรมนักเรียนจึงจะสนุกกับการเรียนรู้และไม่
เบื่อหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับชริโศภณ อินทาปัจ ( 2559)  
ในการน าการบูรณาการเนื้อหาและภาษาไปใช้ในการจัด
บรรยากาศห้องเรียนและใช้ในจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนที่มุ่งเน้นการใช้ภาษาต่างประเทศหรือภาษาอังกฤษ
นั้นมีทั้งผลดีและผลเสีย ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ในการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพราะจะท าให้
นักเรียนได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาของวิชานั้นๆและภาษาเป้าหมาย
ได้อย่างดี ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย นอกจากนั้น การบูรณาการ
เนื้อหาและภาษายังเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนลดความวิตก
กังวลด้านกฎไวยากรณ์ได้อย่างมาก อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากนักเรียนอีกว่าการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) นั้น เป็นการสอนที่
ดี นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ดีแต่ขอให้
ผู้สอนเพิ่มเวลาในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นและ
นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ ได้ เรียนไปประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ าวันได้อย่างดี 
  ดังนั้นการจัดการเรียนโดยใช้วิธีการสอนตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน จากการสังเกตใน
ห้องเรียนขณะจัดกิจกรรมพบว่านัก เรียนตั้ งใจเรียน 
สนุกสนานในการร่วมกิจกรรมเนื่องจากมีกิจกรรมที่
หลากหลายเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นักเรียน นักเรียนทุกคนจึงได้ใช้ความสามารถที่ตนมีอย่าง
เต็มที่ส่งผลให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจโดยใช้การสอนตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการเนื้อหาและภาษา (CLIL) ยังเป็นวิธีการสอนที่ใหม่
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดังนั้นครูควรอธิบาย
ขั้นตอนในการท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งประโยชน์ที่นักเรียน
จะได้รับให้เข้าใจโดยละเอียดอย่างชัดเจนก่อนจัดกิจกรรม 
นอกจากน้ีควรวางแผนเรื่องเวลาในการจัดการเรียนการสอน
ให้เหมาะสม สอดคล้องกับกระบวนการอ่านของนักเรียน
เพื่อไม่ให้เกิดความกดดันมากจนเกินไป การใช้เวลา และ
กิจกรรมที่เหมาะสมจะส่งผลให้นักเรียนมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ และตีความ จากเรื่องที่อ่านได้แม่นย าและท าให้
นักเรียนเข้าใจในบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นนอกจากนี้ครูควรเลือก
กิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน
ของตนภายใต้กรอบแนวคิดการสอนตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบบูรณาการเนื้อหาและภาษา 
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การใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
The Use of Memorization Strategies to Improve Chinese Vocabulary  

Ability of Grade 5 Students 

 

 JIARUI WU1,   

ชิดชไม วิสุตกลุ2  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กลยุทธ์การจ า และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีต่อการ
เรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน 
 รูปแบบของการวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1 ห้อง มีนักเรียนจ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการ
สุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน จ านวน 4 แผน 2) แบบทดสอบวัดความสามารถ
การจ าค าศัพท์ภาษาจีน จ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ ข้อสอบแบบโยง
เส้นจับคู่ภาพกับค าประสม จ านวน 10 ข้อ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การ
จ าค าศัพท์ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t–test (dependent 
samples) ค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การจ ามีความสามารถ
การจ าค าศัพท์ภาษาจีน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และ 2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้
โดยใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.42) 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การจ า, การใช้ภาพสัญลักษณ์และเสียง, การทบทวนบทเรียนอย่างเป็นระบบ, การน าท่าทางมาใช้,
ความสามารถในการจ าค าศัพท์ภาษาจีน 
 
Abstract 
 This study aimed to : 1) compare students’ achievement before and after studied with 
memorization strategies to improve Chinese vocabulary ability of grade 5 students and 2) study students’ 
satisfaction toward learning memorization strategies to improve Chinese vocabulary ability of grade 5 
students. This research was quasi-experimental research.  
 The sample in this study were 30 grade 5 students, who were studying in the first semester of 
2020 academic year, under the affiliation of  Bangkok Education service Area. The sample get from the 
simple random sampling method. The research instruments were as follows: 1) 4 sets of the Chinese learning 
lesson plans, 2) a 20-item achievement test to improve Chinese vocabulary ability, in each objective test 
had 10 item for 4 multiple-choice and 10 item for matching picture with the word and 3) the questionnaire 
which surveys student’s satisfaction when learning memorization strategies to improve Chinese vocabulary 
ability of grade 5 students. The statistics used to analyze the data were Mean, Standard Deviation (S.D.) and 
Dependent Samples t-test. Calculated by using statistical package for social science (SPSS). 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลยัรังสิต 
2อาจารย์ประจ า หลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 The findings revealed that: 1) The efficiency of learning memorization strategies to improve 
Chinese vocabulary ability before and after learning by using memorization strategies showed that the 
student's post-test mean was significantly higher than that of the pre-test score at the level of .01 2) The 
students were very satisfied with learning memorization strategies to improve Chinese vocabulary ability  
(𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.42) 
 
Keywords:  Memory strategies, Applying images and sounds, Reviewing well, Employing Action, Memorization 
Chinese Vocabulary Ability 
 
บทน า 
 ปัจจุบันมีคนไทยจ านวนมากที่ เลือกเรี ยน
ภาษาจีนไม่ว่าในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบ เนื่องจาก
ภาษาจีนมีบทบาทต่อตลาดแรงงานไทยอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การค้าขายระหว่าง
ประเทศไทย-จีนหรือการร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้ง
ประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน ฮ่องกง หรือสิงคโปร์ ท าให้
ประเทศไทยมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้
ภาษาจีนกลางเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา ทอง
แห้ว (2561, น.152) ได้กล่าวว่า ปัญหาที่ส าคัญส าหรับการ
เรียนภาษาจีนคือ ตัวอักษรจีน เนื่องจากอักษรจีนเป็นอักษร
ที่มีวิวัฒนาการมาจากภาพวาดมีจ านวนเส้นขีดเยอะ มี
ลักษณะโครงสร้างที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีหลักการ
มากมายในการเขียนตัวอักษรจีน รวมถึงจ านวนตัวอักษรจีน
มีมากถึง 80,000 ตัวอักษร ท าให้การจ าตัวอักษรจีนเป็นสิ่งท่ี
ค่อนข้างมีปัญหามากส าหรับนักเรียน ซึ่งทักษะความสามารถ
ในการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีนถือว่าเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่
ส าคัญมาก ที่จะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้ดี 
และเป็นพื้นฐานที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น ด้วย
เหตุผลดังกล่าวนักเรียนไทยจึงรู้สึกว่าการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนมีความยาก 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยเห็นถึงปัญหา
การจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนจึงได้ศึกษากลยุทธ์การ
จ า ซึ่งกลยุทธ์การจ าเป็นวิธีที่ท าให้นักเรียนสามารถจ า
ค าศัพท์หรือข้อความได้ง่ายขึ้นและสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้ (Oxford, 1995, p. 8) กลยุทธ์การจ าได้แบ่งเป็น 4 ประเภท
คือ การสร้างการเช่ือมโยงทางความคิด เช่น เชื่อมโยงความรู้
เก่ากับความรู้ใหม่  การใช้ภาพสัญลักษณ์และเสียง เช่น 
ค าศัพท์ใหม่ค านี้การออกเสียงคล้าย ๆ กับภาษาแม่ของเรา 
การทบทวนอย่างเป็นระบบ เช่น การตั้งเวลาทบทวนความรู้
เป็นทุก ๆ 5 วัน การน าท่าทางมาใช้ เช่น การใช้ท่าทางและ
ความรู้สึก ซึ่งสอดคล้องกับ (นสุรา มตัซูกิ, 2551, น.14-16) 
ซึ่งนักประพันธ์บทละครชาวกรีกโบราณ Aeschylus เคยพูด

ว่า ประสบการณ์เป็นบิดาแห่งสติปัญญาความทรงจ า คือ
มารดาแห่งปัญญา ความจ าก็คือความสามารถในการเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ และสามารถดึงออกมาประยุกต์ใช้ได้ ทุกคนมี
วิธีการท่องจ าที่แตกต่างกันและความแตกต่างนี้ก็คือวิธีการ
ประมวลข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน การศึกษากลยุทธ์ความจ านั้น
ได้รับความสนใจและเป็นที่ช่ืนชอบของนักวิจัยเสมอเพื่อ
ส ารวจวิธีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (LI YING, 2019, 
p.5) โดยที่ LI YAMEI (2015, p.27-30) ได้ท าแบบสอบถาม
เพื่อศึกษาแนวคิดและกลวิธีการเรียนรู้ของการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนไทยและอภิปรายถึงผลของ
ความแตกต่างของความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโดยกลยุทธ์การเรียนรู้ทั่วไป
นักเรียนไทยนิยมใช้กลยุทธ์การจ าในการเรียนรู้ค าศัพท์มาก
ที่สุด นอกจากนี้จะเป็นกลยุทธ์ปริชาน กลยุทธ์อภิปริชาน 
กลยุทธ์ทางสังคมและกลยุทธ์ความรู้สึก นอกจากนี้ CHEN 
HUIJING (2019, p.81) ได้ศึกษาการสอนค าศัพท์ภาษาจีน
ให้นักเรียนต่างประเทศโดยใช้วิธีกลยุทธ์การจ าได้ผล
การศึกษาว่า กลยุทธ์การเรียนรู้ค าศัพท์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
อายุและระดับความสามารถภาษาจีนของนักเรียน แต่มี
สัมพันธ์กับความสนใจของนักเรียนในภาษาจีนมากกว่า ยิ่ง
นักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาจีนมากก็ยิ่งใช้กลยุทธ์
การเรียนรู้ค าศัพท์บ่อยขึ้นเท่านั้น จากมุมมองของกลยุทธ์
การเรียนรู้ค าศัพท์ต่าง ๆ ได้เห็นว่า นักเรียนที่มีความสามารถ
ทางการเรียนภาษาจีนสูงส่วนมากจะใช้วิธีกลยุทธ์การจ า
อย่างดี 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้กลยุทธ์การจ าค าศัพท์ภาษาจีน 
เพื่อเป็นแนวทางของการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาจีน ท าให้
การสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมกับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมความ
พึงพอใจให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและ
สนุกสนานกับการเรียน โดยมุ่งหวังให้นักเรียนเรียนรู้วิธีการ
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จ าค าศัพท์ภาษาจีน และสามารถส่งผลต่อการเรียนในระดับ
ที่สูงข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้กลยุทธ์การจ า 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 มีต่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อ
พัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ค าศัพท์ภาษาจีนประกอบด้วยตัวอักษรจีน 
ตัวอักษรจีนเป็นตัวอักษรที่มีการพัฒนาจากรูปภาพ ทุก
ตัวอักษรมีความหมายเฉพาะไม่เหมือนกับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ตัวอักษรจีนในสมัยนี้มี 2 แบบ คือตัวอักษร
เต็มกับตัวอักษรย่อ ส าหรับนักเรียนไทยเรียนรู้แบบตัวอักษร
ย่อ ตัวอักษรย่อเส้นขีดน้อยกว่าตัวเต็มท าให้นักเรียนจะจ าได้
ง่ายขึ้น ส่วนไวยากรณ์ภาษาจีนพื้นฐานจะมีรูปประโยคที่
คล้ายกับภาษาไทยโดยประกอบด้วย ค าประธาน ค ากริยา 
และกรรม เพราะว่าภาษาไทยกับภาษาจีนอยู่ในกลุ่มภาษา
เดียวกัน คือ กลุ่มภาษาจีน-ทิเบต ความแตกต่างระหว่าง
ไวยากรณ์ไทยกับจีนท่ีเห็นได้ชัดที่สุดคือ ในประโยคภาษาจีน
บทขยาย (Modifier) จะอยู่หน้าประโยค ค าที่ถูกขยาย 
(Central language) อยู่ ห ลั งป ร ะ โ ย คแต่ ใ นป ระ โ ย ค
ภาษาไทย ค าที่ถูกขยาย (Central language) จะอยู่หน้า
ประโยค บทขยาย (Modifier) อยู่หลังประโยค อีกทั้ง การ
สอนภาษาจีนควรจะเน้นการสอนค าศัพท์มากกว่าการสอน
ไวยากรณ์การสอนค าศัพท์ เป็นหัวใจส าคัญในการสอน
ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ  ในท านองเดียวกัน (LI 
YING, 2019, p.6) กล่าวว่า นักเรียนต่างชาติพบว่าการเรียน
ภาษาจีนยากและการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีนยากจนไม่อยาก
เรียนภาษาจีน เนื่องจากปัญหาค าศัพท์ การสอนค าศัพท์มี
บทบาทส าคัญในการสอนภาษาจีน  ดังนั้น ค าศัพท์เป็น
พื้นฐานของการเรียนภาษาจีน  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การเรียนภาษาจีน
จะให้ประสบความส าเร็จนั้น ไม่เพียงแต่จะพึ่งวิธีการจดจ า
ค าศัพท์แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งตัวผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
น ากลยุทธ์ที่ส าคัญในการเรียนภาษามาปรับใช้ได้เช่นกันใน
เรียนภาษาจีน จากงานวิจัยข้างต้นจะพบว่า กลยุทธ์ที่ใช้กัน
ทั่วไปคือ กลยุทธ์ทางอารมณ์และกลยุทธ์ทางสังคม แต่กล
ยุทธ์ที่ใช้มากท่ีสุดคือกลยุทธ์การจ า ด้วยเหตุผลที่ว่านักเรียน

ชอบการเรียนรู้ที่สนุกสนาน มีรูปแบบที่หลากหลาย เข้าใจ
ง่าย ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และผลการวิเคราะห์สรุป
ได้ว่า กลยุทธ์การจ าสามารถช่วยให้นักเรียน เรียนรู้ภาษาจีน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
 หัวใจหลักในการเรียนภาษาให้ประสบความส าเร็จ
นั่นก็คือพื้นฐานของการเรียนรู้ค าศัพท์ การอ่านออกเสียง 
เข้าใจวิธีการใช้ค าศัพท์ในสถานการณ์และในบริบทต่าง ๆ ที่
แตกต่างกัน อีกทั้งยังรวมไปถึงปัจจัยทางด้านความพร้อม
ของห้องเรียน ความสนใจของตัวผู้เรียนในการฝึกฝนค าศัพท์
ภาษาจีนเป็นส าคัญอีกด้วย อีกปัจจัยหนึ่งที่ไม่ควรมองข้าม
คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยครูผู้สอนอาจจะต้องเป็น
คนคิดกิจกรรมขึ้นมาเอง เพื่อช่วยเสริมสร้างทักษะการจดจ า
ค าศัพท์ของนักเรียน ยกตัวอย่างเช่น การท าชุดบัตรค าศัพท์ 
หลังจากนั้นให้นักเรียนได้อ่านและพูดเป็นภาษาจีน และมี
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม เสนอความคิดเห็นระหว่าง
เรียน มีการตอบโต้สื่อสารกัน โดยจะพบว่านักเรียนมีการ
จดจ าค าศัพท์นั้นได้ดี และมีการพัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  
 
วิธีด าเนินการ 
 1. รูปแบบของการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยเรื่อง การใช้กลยุทธ์การ
จ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยนั้นจะใช้รูปแบบการ
วิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) กับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว (One Group Pretest 
– Posttest Design ) โดยเปรียบเทียบผลที่ เกิดกับกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองและเก็บข้อมูลจากการท า
แบบทดสอบความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน และ
ความพึงพอใจการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน  
 2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน จ านวน 2 ห้อง มี
นักเรียนจ านวน 60 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาอยู่ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 ห้อง มีนักเรียนจ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียน
เป็นหน่วยในการสุ่ม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน จ านวน 
4 แผน ได้แก่ 1) เรื่องสถานที่ 2) เรื่อง ความชอบ 3) เรื่อง
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ความสามารถ และ 4) เรื่องช่ือเมือง โดยใช้เวลาในการ
จัดการเรียนรู้แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมจ านวน 8 ช่ัวโมง 
  3.2 แบบทดสอบความสามารถการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 
ข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 
และข้อสอบแบบโยงเส้นจับคู่ภาพกับค าประสม จ านวน 10 ข้อ 
  3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การจ าค าศัพท์ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือพึงพอใจ
มากที่สุด, พึงพอใจมาก, พึงพอใจปานกลาง, พึงพอใจน้อย, 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด จ านวน 10 ข้อ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
  4.2 ผู้วิจัยน าแบบทดสอบความสามารถการจ า
ค าศัพท์ภาษาจีน ก่อนเรียนให้กลุ่มตัวอย่างท านอกตารางเรียน 

  4.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน เพื่อพัฒนาความสามารถการจ า
ค าศัพท์ภาษาจีน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้เวลา 8 
ช่ัวโมง เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบ
ความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนให้กลุ่ม
ตัวอย่างท าอีกครั้ง และท าแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อ
ใช้ประกอบในการอภิปรายข้อมูล 
  4.4.4 ผู้วิจัยน าผลคะแนนจากแบบทดสอบ
ความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังการทดลอง
ของกลุ่มตัวอย่างและแบบสอบถามความพึงพอใจฯ มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางและน ามาอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา  
 1. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถ
การจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้กลยุทธ์การจ า ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กลยุทธ์การจ า 

ความสามารถการจ า
ค าศัพท์ภาษาจีน 

N คะแนนเต็ม 𝒙̅ S.D. t 
Sig 

(one-tailed 
test) 

ก่อนเรียน  
หลังเรียน  

30 
30 

20 
20 

7.30 
16.13 

1.64 
1.57 

**21.26 .000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่  1 พบว่า คะแนนคะแนน
ความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย
ก่อนเรียนเท่ากับ 7.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 16.13 เมื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อ
พัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน พบว่านักเรียน
มีความสามารถในการจ าค าศัพท์ภาษาจีน หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้
กลยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์
ภาษาจีน แสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การ
จ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน 

รายการ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับที ่

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 4.97  0.18  มากที่สุด  1 
2. เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสมกบัเวลาเรียน 4.73  0.45  มากที่สุด 5 
3. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.90  0.31  มากที่สุด 2 
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รายการ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับที ่

ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้
4. กิจกรรมมีความน่าสนใจ และเหมาะสมกับนักเรียน 4.63  0.49  มากที่สุด 6 
5. นักเรียนมโีอกาสในการใช้ภาษาและมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.83 0.38 มากที่สุด 4 
ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน 
6. ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีดเีอื้อตอ่การเรียนรู้ภาษาจีน 4.50  0.51  มากที่สุด 10 
7. ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามและเสนอข้อคิดเห็น 4.60  0.50  มากที่สุด 7 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเรียนรู ้

8. นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจถึงวิธีการจ าค าศัพท์ภาษาจีน 
4.53 

 
0.50 

 
มากที่สุด 9 

9. นักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาจีน เช่น การฟัง พูด อ่านและ
เขียนมากขึ้น 

4.87  
 

0.35  
 

มากที่สุด 3 

10. นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน และการ
ต่อยอดในการเรียนภาษาจีนในอนาคต 

4.57  
 

0.49  
 

มากที่สุด 8 

เฉลี่ยรวม 4.71  0.42  มากที่สุด  
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ในการเรียนโดยใช้กลยุทธ์
การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.71 โดยเฉพาะ
รายการประเมินที่ 1 เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม เข้าใจ
ง่ายและน่าสนใจ มีคะแนนการประเมินสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.97 ส่วนรายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือรายการประเมินท่ี 6 ห้องเรียนมีบรรยากาศท่ีดี
เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 
การอภิปรายผล 
 1. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยกล
ยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีน 
มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดการ
เรียนรู้ด้วยกลวิธีต่าง ๆ ที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ
ในค าศัพท์ การแปลความหมาย และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
วางแผน ปรับปรุงกระบวนการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายใน
การจ าค าศัพท์ภาษาจีนด้วยตนเอง โดยกระตุ้น ทบทวนและ
พัฒนาประสบการณ์ เดิ มของผู้ เ รี ยน  รวมทั้ งการตั้ ง
จุดประสงค์ที่เน้นประโยชน์ส าหรับผู้เรียนให้สามารถเป็น
ผู้เรียนท่ีตื่นตัว ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณสา หมุดใหม ศศิธร นุ
ริตมนต และวราภรณ์ ใจประนพ (2562) ได้กล่าวว่าการจ า
ค าศัพท์มีความส าคัญกับนักเรียนมาก การจ าค าศัพท์ได้ 
 

สามารถช่วยนักเรียนเรียนรู้ค าศัพท์ อ่านรู้เรื่อง ฟังเข้าใจ 
เนื่องจากภาษาจีนกับภาษาไทยมีความแตกต่างกัน ค า
ภาษาไทยเป็นค าที่เอาตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมารวมกันถึงจะ
เป็นค า ที่มีความหมายซึ่งเป็นแบบเดียวกันกับภาษาอังกฤษ 
แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 4 แผน ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นนั้น ท าให้นักเรียนมีความสนใจอยากจะเรียน  นักเรียน
ตั้งใจเรียนดี เป็นไปตามกลยุทธ์การจ าที่ท าไว้ จึงท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้านการจ าค าศัพท์ภาษาจีนได้ดี 
สอดคล้องกับ เขียน ธีระวิทย์ และคณะ (2551) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์และการอ่านออกเสียง
ค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้การ์ดค าศัพท์ทบทวนด้วยตัวเอง 
พบว่านักเรียนมีการพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์มากขึ้น และ
มีการอ่านออกเสียงค าศัพท์ภาษาจีนที่ถูกต้องและชัดเจน
กว่าเดิมด้วยวิธีใช้การ์ดค าศัพท์ทบทวนด้วยตัวเอง อีกทั้ง 
จินรดาณัชญ์ เมธวณิชย์ (2556) ที่ได้ศึกษาผลการพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาจีนโดยใช้บัตรค าศัพท์ สามารถจ า
ค าศัพท์ได้มากขึ้น อีกทั้งผู้สอนก็ยังมีเทคนิคการสอนใหม่ๆ 
อีกด้วย นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ ภูเทพ ประภากร (2560) 
ที่ได้ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนโดยใช้
หมวดตัวอักษรจีน พบว่า ทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาจีนของ
นักเรียนที่เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาจีน โดยใช้หมวดน าตัวอักษร
จีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่านักเรียน
สามารถน าความรู้เรื่องหมวดน าตัวอักษรไปใช้ในการช่วย
จดจ าค าศัพท์ภาษาจีน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือหมวดน า 
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ตัวอักษรจีนสามารถช่วยพัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์
ภาษาจีนของนักเรียนได้ถูกต้องแม่นย า และเป็นระบบมากขึ้น 
 2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  5 มีความพึง
พอใจต่อการเรียนรู้ โดยใช้กลยุทธ์การจ า เพื่อพัฒนา
ความสามารถการจ าค าศัพท์ภาษาจีนในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.42) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
วิธีการสอนค าศัพท์ภาษาจีนมีขั้นตอนการสอนจากง่ายไปหา
ยาก มีการน าเข้าสู่บทเรียน สื่อ บัตรค า บัตรภาพ และแบบ
ฝึก ที่ช่วยให้นักเรียนได้พบเห็นค าที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
ได้ย้ า ทวน รวมทั้งฝึกซ้ าบ่อย ๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่ 1 เนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม เข้าใจง่าย
และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.97  ข้อที่ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (นสุรา มตัซูกิ, 2551, น.14-16) ได้ศึกษา กล
ยุทธ์ที่ใช้กลไกทางสมองช่วยให้ผู้เรียนสามารถเก็บข้อมูล
ความรู้และน าออกมาใช้โดยเช่ือมโยงข้อมูลภาษาใหม่กับ
แนวคิดที่คุ้นเคยอยู่แล้วในหน่วยความจ า เพื่อจ าข้อมูลได้
ง่ายขึ้น วิธีการเช่ือมโยง เช่น เมื่อนักเรียนเรียนค าว่าอร่อย  
ซึ่ งภาษาจีนเป็นค าว่า  好吃 ออกเสียงว่า  ห่าวชรือ 
นักเรียนสามารถสร้างเป็นประโยคว่า ข้าวมันไก่  好吃 
(ห่าวชรือ) เพื่อช่วยจ าว่าค าว่า 好吃 แปลว่าอร่อยใน
ภาษาจีน ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดจาก
รายการประเมิน 10 ข้อ คือ ข้อที่ 6. ห้องเรียนมีบรรยากาศ
ที่ดี เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาจีน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
สามารถอภิปรายได้ว่าเป็นเพราะ นักเรียนสามารถฝึกอ่าน 
เขียนได้ในห้องเรียนโดยการก ากับ ช้ีแนะจากครูผู้สอน แต่
บรรยากาศการจัดการเรียนรู้ที่ต้องเริ่มใช้ทักษะการพูด โดย
ต้องอาศัยการสนทนาโต้ตอบ ซึ่งจะท าให้นักเรียนความสนใจ
ของนักเรียนน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐพร ศิริพันธุ์ (2561) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเตรียมความพร้อมและวิธีการ
เรียนส าหรับผู้เริ่มเรียนภาษาจีน พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เริ่ม
เรียนภาษาจีนล้วนแต่คิดว่าการเรียนภาษาจีนเป็นสิ่งที่
ยากล าบาก แต่ถ้ามีความชอบหรือสนใจในภาษาจีน และ
เข้าใจเทคนิคและวิธีการเรียนภาษาจีนอย่างถูกต้อง เราก็จะ
สามารถเรียนภาษาจีนได้ไม่ยาก กล่าวคือสิ่ งที่ควรจะมีใน
การเรียนภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ประกอบด้วย 1) ความสนใจและอยากเรียนรู้ภาษาจีน 2) 
การมีความพร้อมในห้องเรียน และ 3) การฝึกการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาจีน ภาษาจีนไม่ได้เป็นเพียงแค่ภาษาแต่เป็น
แหล่งรวมวัฒนธรรม หรืออาจจะเรียกว่าพหุวัฒนธรรม  
 

ดังนั้นการเรียนภาษาจีนจะต้องตั้งใจฟังพูด อ่าน เขียน และ 
เข้าใจพื้นหลังทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาให้ครบทุกด้าน 
นอกจากนี้ความตั้งใจ ความขยัน การไม่หยุดที่จะเรียนรู้ ไม่
หยุดที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ๆ จะท าให้เรียนภาษาจีนได้ประสบ
ความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 ผลงานวิจัยนี้พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กลยุทธ์การจ าเพื่อพัฒนาความสามารถการจ าค าศัพท์
ภาษาจีน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ซึ่งครูผู้สอนภาษาจีนทั้งคนไทยและคนจีน
สามารถน าวิธีการสอนแบบนี้ไปใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนใน
แต่ละระดับได้ ส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ผู้วิจัยสนใจด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
อาจจะสร้างสถานการณ์โดยการการพานักเรียนเข้าไปอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีคนใช้ภาษาจีนจะท าให้เกิดความคุ้นเคย
กับส าเนียงการพูดของคนจีน และหากได้พูดคุยกับคนจีน
จริงๆ จะท าให้เกิดพัฒนาการในการเรียนรู้  และซึมซับ
ภาษาจีนได้รวดเร็วขึ้น เช่น การดูหนังสือ ที่มีซับภาษาไทย 
หรือ ฟังเพลงภาษาจีน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาจีนได้
อย่างเข้าใจและมีความสนุกสนานอีกด้วย 
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การประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
Authentic Assessment for Nursing Student in Clinic Practicum 

 
ธิดารัตน์ เลิศวิทยากลุ1  

 
บทคัดย่อ 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริงส าหรับนักศึกษา
พยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก และความพึงพอใจการใช้รูปแบบการประเมินผลในสภาพจริง กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษา
พยาบาลช้ันปีท่ี 3 ที่ฝึกปฏิบัติงาน ณ หอผู้ป่วยกุมารเวชศาสตร์หัวใจ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  แบบบันทึกของ
ผู้เรียน แบบสังเกต และแนวค าถามกึ่งโครงสร้างส าหรับการศึกษาความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามสภาพ
จริงที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก
ประกอบด้วย การประเมินสภาพนักศึกษาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก การประเมินความก้าวหน้ารายวันและรายสัปดาห์
ระหว่างฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก การประเมินผลหลังการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก และการประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติการพยาบาล องค์ประกอบในการประเมินผลการเรียนรู้ในภาพจริงประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง 
นักศึกษาประเมินตนเอง และเพื่อนนักศึกษา และนักศึกษามีความพึงพอใจจากการประเมินผลตามสภาพจริงโดยสะท้อนว่าการ
ประเมินผลมีความยุติธรรม ครอบคลุมทักษะปฏิบัติการพยาบาล สะท้อนกลับสิ่งที่ควรปรับปรุง และสามารถพัฒนาตนเองก่อน
สิ้นสุดการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจในระบบการวัดประเมินผล และตัดสินคะแนนการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 
 
ค าส าคัญ : การประเมินผล, การเรียนรู้ในสภาพจริง, นักศึกษาพยาบาล, การฝึกปฏิบัติงานในคลิน 
 
Abstract 
 The objective of this action research was to study the Authentic Assessment Model for nursing 
students in clinical practice, and satisfaction used the Authentic Assessment Model. The sample groups 
were 16 the third year nursing students as practiced at the Pediatric Cardiology Ward, Queen Sirikit Heart 
center of the Northeast, academic Year 2019. The instrument research were guidelines for Authentic 
Assessment for nursing students in the clinic, Learning Log, Observation form and a semi-structured 
questionnaire for the satisfaction of participation in authentic assessment in clinical practice. 
 The research results were found that: The Authentic assessment model for clinical nursing 
students practice consisted of student assessment prior to clinical practice, assessing daily and weekly 
progression during clinical practice, evaluation after clinical practice, and the follow up evaluation for the 
application of knowledge to be used in nursing practice. The authentic assessment components consisted 
of supervisor instructor, Preceptors, Self-evaluation and Peers. The nursing students were satisfied with the 
authentic assessment by reflecting that the evaluation was fair, coverage nursing skills, and feedback 
whatever to improve and develop themselves before the end of clinical practice, high confidence in the 
measurement system, and evaluate to judge the practice score's on the Clinic part. 
 
Keywords:  Authentic Assessment, Nursing Student, Clinical Practice  
 
____________________________________________________________________________________________ 
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์  วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
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บทน า  
 การประเมินผลตามสภาพจริง  (Authentic 
Assessment) เป็นกระบวนการสังเกต บันทึกและการ
รวบรวมข้อมูลจากผลงาน วิธีการ หรือสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ  
เพื่อเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจต่อตัวผู้เรียน การประเมินผล
ตามสภาพจริง จะไม่เน้นการประเมินเฉพาะทักษะพื้นฐาน  
แต่จะเน้นประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการท างาน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจาก
การปฏิบัติในสภาพจริง ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญด้ วย การวัดและประเมินตามสภาพจริ ง มี
กระบวนการวัดผลการเรียนรู้ตามแนวทาง 3 ประการ คือวัด
ครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้จริง วัดความสามารถ
ทา งคว ามรู้  ค ว ามคิ ด ไ ด้ จ ริ ง  ( Cognitive Ability) วั ด
ความสามารถในการปฏิบัติได้จริง (Performance/ Practice 
Ability) และวัดคุณลักษณะทางจิตใจได้จริง (Affective 
Characteristics) วัดได้ตรงความเป็นจริง คือ สิ่งที่วัดได้นั้น
เป็นข้อมูล เป็นการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนความสามารถท่ี
แท้จริงของผู้เรียน  ทั้งความสามารถทางความรู้ ความคิด 
ความสามารถในการปฏิบัติและคุณลักษณะทางจิตใจ มี
ความคลาดเคลื่อนผิดพลาดน้อยที่สุด ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ด้อย
ความสามารถได้คะแนนสูง  ตัดความผิดพลาดที่ผู้มี
ความสามารถสูงกลับได้คะแนนน้อย และเลือกสรรคิดค้น
เครื่องมือและเทคนิคการวัดผลที่เป็นการวัดพฤติกรรมที่
แท้จริงที่แสดงออกซึ่งความสามารถของผู้เรียน  (Ability to 
do) ซึ่งอาจได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน สังเกตจาก
การปฏิบัติภาระงาน (Tasks) ที่จัดให้ปฏิบัติในสถานการณ์ที่
ผู้สอนจะก าหนด สังเกตจากร่องรอยหลักฐานผลการปฏิบัติ
ภาระงานของผู้เรียน เป็นต้น1 จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันและ
การประเมินผลผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เน้นการประเมินผล
เชิงคุณภาพ ในสภาพจริงที่มีความต่อเนื่องและซับซ้อน โดย
พิจารณาจากงานหลายๆช้ิน และผู้ประเมินควรมีหลายๆคน 

 การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาพยาบาลซึ่ง
ต้องฝึกปฏิบัติงานในคลินิก ผู้เรียนถูกก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ที่หลากหลายและซับซ้อน ซึ่งเป็นกิจกรรมการ
พยาบาลที่ กระท าต่อมนุษย์ โดยตรง  ต้องอาศัยการ
ประเมินผลการเรียนรู้รอบด้าน และมีผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมินผลหลายส่วนด้วยกัน อาทิเช่น อาจารย์นิเทศ 

อาจารย์พี่เลี้ยง ผู้เรียน และเพื่อน เพื่อให้เกิดการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพ ลดความล าเอียง ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนาตนเองได้ทันทีก่อนการฝึกปฏิบัติงาน
สิ้นสุด รวมถึงเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเอง
จากการประเมินอย่างกัลยาณมิตร และมีความกระจ่างใน
การตัดสินการให้คะแนนในส่วนการฝึกปฏิบัติงาน  
 ผู้ วิ จั ย ในบทบาทของอาจารย์ นิ เทศจึ ง ให้
ความส าคัญกับการวัดประเมินผลในสภาพจริงที่ควบคู่และ
สอดคล้องกับการเรียนการสอนในคลินิก จึงพัฒนารูปแบบ
การประเมินในสภาพจริงของนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติ
ในคลินิก เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลที่สอดคล้องกับ
การประเมินแนวใหม่และศตวรรษที่ 21  
  
วัตถุประสงค์   
       1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้
ในสภาพจริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานใน
คลินิก  
       2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้รูปแบบการ
ประเมินผลในสภาพจริงแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการประเมินในสภาพจริง 
ซึ่งเป็นวิธีประเมินที่สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมและทักษะที่
จ าเป็นของผู้เรียนในสถานการณ์ เน้นงานที่ผู้เรียนแสดงออก
ในภาคปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเอง การประเมินผลแบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 1) การ
ประเมินสภาพนักศึกษาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก  
2) การประเมินความก้าวหน้ารายวันและรายสัปดาห์
ระหว่างฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 3) การประเมินผลหลังการ
ฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก และ 4) การประเมินติดตามผลการ
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล องค์ประกอบของ
ผู้ประเมินประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง 
นักศึกษาประเมินตนเอง และเพื่อนประเมินเพื่อน น าสู่กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
     นักศึกษาช้ันปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ฝึกปฏิบัติงานรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลเด็กและวัยรุ่น 2  ปีการศึกษา 2562 ศูนย์หัวใจ
สิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 16 คน 
 

 2. รูปแบบการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) โดยด าเนินการวิจัยตามวงจรการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (Kemmis & Mc Taggart, 1982) 4 ขั้น คือ  
ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Act) ขั้นสังเกตการณ์ 
(Observe) และขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) ในแต่
ละขั้นด าเนินงาน ดังนี ้

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 ระยะที่ 4

การประเมินสภาพ
นักศึกษาก่อนขึ้น
ฝึกปฏิบัติงานบน
คลินิก 

การประเมิน
ความก้าวหน้า
รายวันและราย
สัปดาห์ระหว่าง
ฝึกปฏิบัติงาน
บนคลินกิ 

การประเมินผล
หลังการฝึก
ปฏิบัติงานบน
คลินิก 

การประเมิน
ติดตามผลการ
น าความรู้ไป
ใช้ในการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล 

-อาจารย์นิเทศ 

-นักศึกษาประเมิน
ตนเอง 
 

 

-อาจารย์นิเทศ 

-อาจารย์พ่ีเลี้ยง 
-นักศึกษา
ประเมินตนเอง 
-เพ่ือนประเมิน 
 
 
เพ่ือน 

 

-อาจารย์นิเทศ 

-นักศึกษา
ประเมินตนเอง 
-เพ่ือนประเมิน

เพ่ือน 
 
 
 
 

-อาจารย์นิเทศ 

-นักศึกษา
ประเมินตนเอง 

 

-ประเมินสภาพ
นักศึกษาก่อนฝึก
ปฏิบัต'ิko 

-การสนทนากลุม่
ความคาดหวัง
จากการขึน้ฝึก
ปฏิบัติงาน 

 

- Pre-Post  
Conference 
-Nursing Round 
-Case Study 
-การสะท้อนคิด 

-การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
-Learning log 
-Individual Plan 
-Performance 
Observation 

 

- แบบทดสอบ
หลังฝึก
ปฏิบัตงิาน 
-การสะท้อนคิด 
-การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
-การประเมิน
ทักษะวิชาชีพ 
-Portfolio 

- Nursing 
Conference 
-Nursing Care 
Plan 
-ประเมินผล
การเรียนรู้ 

รูปแบบการประเมินในสภาพจริงของการฝึกปฏิบัติงานบนคลินกิ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประเมินในสภาพจริงของการฝึกปฏิบตังิานบนคลินิก 
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  2.1 ขั้นที่ 1 วางแผนการด าเนินงาน (Plan: P) 
เป็นขั้นการวางแผนพัฒนารูปแบบการประเมินผลในสภาพ
จริง รวมทั้งการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.2 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act: A) เป็นขั้นตอน
ที่น ารูปแบบการประเมินผลในสภาพจริงที่พัฒนาขึ้น ไป
ด าเนินการวิจัย 4 ระยะดังนี้ 
   1) ระยะที่ 1 การประเมินสภาพนักศึกษา
ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก        
          (1) ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผลตาม
สภาพจริงได้แก่ อาจารย์นิเทศ และนักศึกษาประเมินสภาพ
ตนเองก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติงาน 
          (2) ด าเนินการสนทนากลุ่ม  เพื่อ
ประเมินสภาพความพร้อมนักศึกษาก่อนฝึกปฏิบัติงาน ด้าน
ความรู้เฉพาะสาขาท่ีจะขึ้นฝึกปฏิบัติงาน ด้านความคาดหวัง
จากการขึ้นฝึกปฏิบัติงาน และการเตรียมความพร้อมก่อน
ขึ้นฝึกปฏิบัติงาน  
          (3) อาจารย์นิเทศบันทึกการสนทนา
กลุ่ม และสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและความรู้สึกของ
นักศึกษา  
   2) ระยะที่ 2 การประเมินความก้าวหน้า
รายวันและรายสัปดาห์ระหว่างฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 
    (1) ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผลตาม
สภาพจริงได้แก่ อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง นักศึกษา
ประเมินตนเอง และ เพื่อนประเมินเพื่อน 
         (2) ด าเนินการประเมินผลในสภาพ
จริงขณะฝึกปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมการพยาบาล ดังนี้ 

- การประชุมก่อนและหลังให้การ
พยาบาล (Pre-Post  Conference) 

- การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล 
(Nursing Round) 

- กรณีศึกษา (Case Study) 
- การสะท้อนคิด (Reflection) 
- การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) 
- บันทึกการเรียนรู้ (Learning log) 
- แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan) 
- การสังเกตพฤติกรรม (Performance 

Observation) 
         (3) อาจารย์นิเทศเปิดโอกาสให้อาจารย์
พี่เลี้ยง นักศึกษา และเพื่อน ได้ประเมินผลการเรียนรู้แบบ
กัลยาณมิตร มีความเป็นอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น 
การสะท้อนคิด  

        (4) อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง 
ให้ก าลังใจและสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกในการ
ประเมินผลตนเอง และเพื่อนประเมินเพื่อน   
         (5) อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง
ให้ข้อมูลย้อนกลับ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา  
         (6) อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง 
ประเมินความก้าวหน้าผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
           3) ระยะที่ 3 การประเมินผลหลังการ
ฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก-อาจารย์นิเทศ 
          (1) ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผล
ตามสภาพจริงได้แก่ อาจารย์นิเทศ นักศึกษาประเมินตนเอง 
และ เพื่อนประเมินเพื่อน 
          (2) ด าเนินการประเมินผลในสภาพ
จริงขณะฝึกปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมการพยาบาล ดังนี้ 

- แบบทดสอบหลังฝึกปฏิบัติ (Post-
Test) 

- การสะท้อนคิด (Reflection) 
- การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) 
- การประเมินทักษะวิชาชีพ 

(Nursing Performance) 
- แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 

              (3) อาจารย์นิเทศเปิดโอกาสให้ 
นักศึกษา และเพื่อน ได้ประเมินผลการเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร 
มีความเป็นอิสระ ในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนคิด  
          (4) อาจารย์นิเทศ ให้ก าลังใจและ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกในการประเมินผลตนเอง 
และเพื่อนประเมินเพื่อน   
          (5) อาจารย์นิ เทศ ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ของนักศึกษา  
          (6)  อาจารย์นิ เทศ ประเมิน
ความก้าวหน้าผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     4) ระยะที่ 4 การประเมินติดตามผล
การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล 
           (1) ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผล
ตามสภาพจริงได้แก่ อาจารย์นิเทศ นักศึกษาประเมินตนเอง  
    (2) ด าเนินการประเมินผลในสภาพ
จริงขณะฝึกปฏิบัติงานภายใต้กิจกรรมสรุปผลการเรียนรู้ 
ดังนี ้
     - การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
(Nursing Care Conference) 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

55 

    - แผนการพยาบาล (Nursing Care 
Plan) 
      - ประเมินผลการเรียนรู้รายบุคคล 
(Individual Evaluation) 
   (3) อาจารย์นิเทศ ให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงผลงานของนักศึกษา ให้
โอกาสแก้และปรับปรุงผลงาน 
   (4) อาจารย์นิเทศ สรุปและแจ้งผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสซักถามผลการ
ตัดสินการให้คะแนนการฝึกปฏิบัติในรายวิชา 
  2.3 สังเกตการณ์ (Observe: O) เป็นขั้นตอน
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา ใน 4 ระยะ ของ
รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพจริงของนักศึกษา
ที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
  2.4 ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect: R) 
เป็นขั้นตอนการสะท้อนผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา 
ใน 4 ระยะของรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพ
จริงของนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก และการศึกษา
ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามสภาพ
จริงที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก             
  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1 รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ใน
สภาพจริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  
  3.2  แบบบันทึกของผู้เรียน 
  3.3  แบบสังเกต 
  3.4 แนวค าถามกึ่งโครงสร้างส าหรับการศึกษา
ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตามสภาพ
จริงที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยด้วยตนเอง โดยน าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ฝึกปฏิบัติงานรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลเด็กและวัยรุ่น 2  ปีการศึกษา 2562 ศูนย์หัวใจ
สิริกิติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 16 คน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
รวบรวม เรียบเรียง จากแบบบันทึกของผู้เรียน แบบบันทึก
ของคณะผู้วิจัย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
     1. รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพ
จริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  
            รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพ
จริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 1) การประเมินสภาพนักศึกษา
ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 2) การประเมินความก้าวหน้า
รายวันและรายสัปดาห์ระหว่างฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก  
3) การประเมินผลหลังการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก และ  
4) การประเมินติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล  
  องค์ประกอบในการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ภาพจริงประกอบด้วย อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่ เลี้ยง 
นักศึกษาประเมินตนเอง และเพื่อนนักศึกษา โดยอาจารย์
นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง นักศึกษา และเพื่อนมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนของการประเมินผลภายใต้กิจกรรมการพยาบาลที่
ก าหนดและแผนการนิเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการ
น าไปพัฒนาผลการฝึกปฏิบัติงาน ภายใต้บรรยากาศแบบ
กัลยาณมิตร ผู้เรียนมีอิสระ และกล้าแสดงออกด้านการให้
ข้อมูลของตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อผู้นิเทศในการน าไป
พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จของการฝึก
ปฏิบัติงานในคลินิก 
 2. ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการประเมินผล
ในสภาพจริงแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
  จากการสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาลที่
ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
รูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง โดยสะท้อนว่า "การ
ประเมินผลมีความยุติธรรม ครอบคลุมทักษะปฏิบัติการ
พยาบาล สะท้อนกลับสิ่งที่ควรปรับปรุง และสามารถพัฒนา
ตนเองก่อนสิ้นสุดการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจในระบบการ
วัดประเมินผล และตัดสินคะแนนการฝึกปฏิบัติงานบนหอ
ผู้ป่วย" 
 
การอภิปรายผล 
 1. รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพ
จริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก 
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 1) การประเมินสภาพนักศึกษา
ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 2) การประเมินความก้าวหน้า
รายวันและรายสัปดาห์ระหว่างฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก  
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3) การประเมินผลหลังการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก และ  
4) การประเมินติดตามผลการน าความรู้ ไปใช้ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า การประเมินผล
การเรียนรู้ ในสภาพจริงที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวัตถุ 
การประเมินผล 3 ระยะ คือการประเมินผลก่อนเรียน  
(Pre-evaluation) การประเมินผลระหว่างเรียน หรือ
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และการ
ประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) 5 และการ
ประเมินผลในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลซึงมีกิจกรรมการ
พยาบาลที่มีความหลากหลาย ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
จะควบคู่กับการประเมินผลตลอดเวลา เพื่อให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับให้ผู้เรียนได้ทราบจุดที่ควรพัฒนาตนเองก่อนสิ้นสุด
การฝึกปฏิบัติงาน ลดความเสียโอกาสในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในสภาพจริง สอดคล้องกับลักษณะการประเมินตาม
สภาพจริงที่กล่าวว่า การสอน การเรียนรู้และการประเมิน
เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการสอดคล้องกัน ถ้าจะสอนให้ผู้เรียน 
เรียนรู้ตามสภาพจริงก็ต้องสอนตามสภาพจริง และประเมิน
ตามสภาพจริง การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง
ผู้เรียนต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ที่เอื้อให้เกิดการลงมือ
กระท า ผู้สอนจะต้องประเมินผู้เรียนโดยดูจากความก้าวหน้า
ของการเรียนรู้ เพื่อก ากับติดตามและแก้ไขปรับปรุงทั้งการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างแท้จริง6 ซึ่งผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการประเมินผลตาม
สภาพจริงที่ว่า assessment as learning 
 2. ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการประเมินผล
ในสภาพจริงแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก  จากการสะท้อนคิดของ
นักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิก พบว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจในรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง 
โดยสะท้อนว่า “การประเมินผลมีความยุติธรรม ครอบคลุม
ทักษะปฏิบัติการพยาบาล สะท้อนกลับสิ่งที่ควรปรับปรุง 
และสามารถพัฒนาตนเองก่อนสิ้นสุดการปฏิบัติงาน มี
ความมั่นใจในระบบการวัดประเมินผล และตัดสินคะแนน
การฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย” ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า 
การประเมินผลในสภาพจริงเป็นการประเมินผลแนวใหม่ที่มี
ความหลากหลายสอดคล้องกับบริบทในการเรียนรู้ มีการใช้
วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและผลลัพธ์ โดยค านึงถึงมูลเหตุจูงใจในการ
เรียนและความแตกต่างของผู้เรียน การประเมินผลจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน โดยด าเนินการย่าง
สม่ าเสมอเพื่อรวบรวมข้อมูลย้อนกลับที่ เป็นประโยชน์ 
 

ส าหรับการปรับปรุงผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนให้
บรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้นการประเมินผลที่เกิดจากการ 
มีส่วนร่วมตามองค์ประกอบของการประเมินผล ประกอบด้วย
อาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง นักศึกษาประเมินตนเอง และ
เพื่อนนักศึกษา โดยอาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เลี้ยง นักศึกษา 
และเพื่อนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการประเมินผลภายใต้
กิจกรรมการพยาบาลที่ก าหนดและแผนการนิเทศ เพื่อให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับในการน าไปพัฒนาผลการฝึกปฏิบัติงาน 
ภายใต้บรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ผู้เรียนมีอิสระ และกล้า
แสดงออกด้านการให้ข้อมูลของตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อผู้
นิเทศในการน าไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จของการฝึกปฏิบัติงานในคลินิก สอดคล้องกับ
ปรัชญาการประเมินผลที่ได้กล่าวว่า การประเมินเป็น
กระบวนการสร้างสรรค์สังคมที่สอดคล้องกับแนวทาง
ประชาธิปไตย โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและสร้างประโยชน์
สุขแก่สังคม การเข้าถึงซึ่งคุณค่าของสิ่งที่ประเมินภายใต้
บริบทหนึ่งๆ ขึ้นอยู่กับความเช่ือและประสบการณ์ของนัก
ประเมินว่าต้องใช้มาตรการใดในการตัดสินคุณค่า ดังนั้นการ
ประเมินที่มีส่วนร่วมครบองค์ประกอบของผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดการเรียนรู่ จึงมีความส าคัญและสามารถสร้างสรรค์คุณค่า
ให้กับผู้เรียนอย่างแท้จริง 
  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผล 
            รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพ
จริงส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในคลินิกที่
พัฒนาขึ้น ครอบคลุมการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
บริบทการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับการประเมินผล
ในบริบทของการฝึกปฏิบัติงานในคลินิกที่มีกิจกรรมการ
พยาบาลที่หลากหลายมีความซับซ้อน ซึ่งผู้ เรียนมีความ
มั่นใจในระบบวัดประเมินผลเพื่อการตัดสินคุณค่าของผู้เรียน 
จากการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลอย่างรอบด้าน รวมถึงผู้เรียนได้มีโอกาสได้รับข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้บรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร และความเป็นอิสระ 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   2.1.1 น ารูปแบบการประเมินผลตาม
สภาพจริงที่พัฒนาขึ้นขยายผลการใช้รูปแบบในวงรอบการ
ปฏิบัติงานต่อไป เพื่อพัฒนาวิธีการ เทคนิค เครื่องมือวัด
ประเมินผลให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
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   2.1.2 น าไปปรับใช้ในรายวิชาด้านทฤษฎี
ที่มีบริบทของการประเมินทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ รายวิชา
การพยาบาลพื้นฐาน ในการประเมินผลการเข้าฝึกใน
ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.2.1 พัฒนาแบบวัดทักษะวิชาชีพพยาบาล
ในสภาพจริง 
   2.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ในการประเมินผลในสภาพจริง เพื่อน าข้อสะท้อนคิดมา
พัฒนาวิธีการประเมินที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น 
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การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

Active Learning Management of Language and Culture Subject by using Learning Cycle 
(7E) for enhancing the critical thinking skills of the Graduate Diploma Teaching 

profession Students at College of Asian Scholars 
 

ปิยะพล ทรงอาจ1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้ 
เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) ศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ (4) ประเมินคุณภาพ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
(5) ประเมินคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการ
เรียนรู้7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ (6) เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ (7) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 120 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 9 บท 
(2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียน และหลังเรียน จ านวน 90 ข้อ มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.43-0.77 
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-0.60 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.92 (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน
เรียนและหลังเรียน จ านวน 60 ข้อ มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.40-0.57 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.27-0.60 และมีค่าความ
เช่ือมั่น เท่ากับ 0.94 (4) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ มีค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 
0.40-0.77 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-0.53 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.85 (5) แบบประเมินคุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ (6) แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม จ านวน 30 ข้อ และ (7) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 
ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1) ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.01/94.06 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ตามที่ก าหนดไว ้
  2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.6701 
แสดงว่า นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น 0.6701 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.01 
 
_________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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  3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ มีคะแนนสูงขึ้น และจากการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =25.46) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =53.33) แสดง
ว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4) ประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก (X =4.51) 
  5) ประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก  
(X =4.54) 
  6) เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ มีคะแนนสูงขึ้น และจาก
การทดสอบค่าที (t-test) พบว่า โดยรวม คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =16.33) และคะแนนทดสอบหลัง
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =26.75) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
  7) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการ
สอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชา ภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.66) 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้เชิงรุก วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 
Abstract 
 The main purposes of this research were (1) to create and find effective teaching materials with active 
learning management of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical 
thinking skills of the graduate diploma teaching profession students at College of Asian Scholars effective in 
accordance with the 80/80 criteria. (2) to study the effectiveness index of teaching materials with active 
learning management of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical 
thinking skills. (3) to compare learning achievement before and after active learning management of language 
and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills. (4) to evaluate the 
quality of teaching materials of language and culture subject with active learning management by using 
Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills. (5) to assess the quality of the management 
plan, language and culture subject with active learning management of language and culture subject by 
using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills. (6) to comparing analytical thinking scores 
before and after active learning management of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) 
for enhancing the critical thinking skills. (7) to study the satisfaction of the graduate diploma Teaching 
profession students towards the use of teaching materials with active learning management of language and 
culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills. Target group be a student 
the graduate diploma teaching profession students at College of Asian Scholars, enrolled language and 
culture subject, semester 1, academic year 2020, 120 students. The research instruments were (1) 9 teaching 
materials, (2) 90 tests for measuring academic achievement during and after class, with difficulty (p) ranging 
from 0.43-0.77, and classifying power (r ) from 0.20-0.60 and have a confidence factor of 0.92, (3) A test to 
measure academic achievement 60 items before and after study with difficulty (p) ranging from 0.40-0.57, 
discriminant power (r) from 0.27-0.60 and confidence value of 0.94, (4) analytical thinking skills test before 
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and after study 30 items with difficulty (p) ranging from 0.40-0.77, discriminant power (r) from 0.20-0.53 and 
the confidence value of 0.85, (5) quality assessment form for teaching documentation, 30 items, (6) quality 
assessment form, management plan, details of language and culture courses, 30 items and (7) student 
satisfaction assessment form number 30 items received a confidence factor of 0.93, respectively. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 A result of this study was found in the following aspects. 
    1) The efficiency of teaching materials with active learning management of language and 
culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills of the graduate diploma 
teaching profession students at College of Asian Scholars has an E1/E2 efficiency of 82.01/94.06, higher than 
the 80/80 threshold as defined. 
  2) The effectiveness index of teaching materials with active learning management of language 
and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills, the overall 
effectiveness index (E.I.) was 0.6701, indicating that the students' knowledge increased by 0.6701, or 67.01 
percent. 
  3) The compare learning achievement before and after active learning management of 
language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills has a higher 
score and from the t-test, it was found that the pre-study test score was equal to ( X = 25.46) and the test 
score after study the mean of ( X = 53.33), indicates that the post-study score was higher than before the 
study had a statistically significant difference at the .01 level. 
  4) The evaluate the quality of teaching materials language and culture subject active learning 
management of language and culture subject by using Learning 
Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills had very good quality ( X = 4.51). 
  5) The evaluate the quality of the lesson plans, details of language and culture subject with 
active learning management of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the 
critical thinking skills, the mean was very good ( X = 4.54). 
  6) The compare the scores of analytical thinking before and after active learning management 
of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for enhancing the critical thinking skills, found 
that critical thinking skills has a higher score and from the t-test, it was found that overall test scores before 
studying have a mean of ( X = 16.33) and test scores after study the mean of ( X = 26.75) indicates that the 
post-study score was higher than before the study had a statistically significant difference at the .01 level. 
  7) The satisfaction of the graduate diploma teaching profession students towards using teaching 
materials with active learning management of language and culture subject by using Learning Cycle (7E) for 
enhancing the critical thinking skills, the mean was the highest ( X = 4.66). 
 
Keywords: Active Learning Management, Learning Cycle (7E), critical thinking skills 
 
บทน า 
 การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การ
พัฒนาความคิดและความสามารถโดย อาศัยประสบการณ์ 
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม ท าให้บุคคล
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคม ดังนั้น ก่อนที่

ครูผู้สอนจะจัดการเรียนการสอน จะต้องตระหนักว่า การ
เรียนรู้เกิดขึ้นด้วยตัวของผู้เรียนเอง การเรียนรู้เรื่องใหม่จะมี
พื้นฐานมาจากความรู้ เดิม ฉะนั้น ประสบการณ์ของ 
นักเรียน จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนรู้ เป็นอย่างยิ่ง 
กระบวนการที่นักเรียนจะต้องสืบค้น เสาะหา ส ารวจ 
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ตรวจสอบ และค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจและเกิดการรับรู้นั้นอย่างมีความหมาย จึง
สามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ของนักเรียนเองและเก็บเป็น
ข้อมูลในสมองได้อย่างยาวนาน สามารถน ามาใช้ได้เมื่อมี
สถานการณ์ใด ๆ มาเผชิญหน้า (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551, อ้างถึงใน ธัญญณัฎฐ์ 
เอี่ยมเผ่าจีน, 2556: 39)  
 มหาวิทยาลัยอลาสกา และมหาวิทยาลัยโอคลา
โฮมา (Alaska Pacific University & Oklahoma University) 
ได้เสนอว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ใน
มหาวิทยาลัย ควรประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
(Mayers Chet & Jones Thomas, 1993: 59-119) ดั ง นี้   
(1) จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้ เกิด
ประสบการณ์ตรงกับการแก้ปัญหาตามสภาพจริง (Authentic 
situation) (2) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ก าหนดแนวคิด การ
วางแผน การยอมรับ การประเมินผล และการน าเสนอ
ผลงาน (3) บูรณาการเนื้อหารายวิชาเพื่อเช่ือมโยงความเข้าใจ
วิชาต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน (4) จัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เอื้อ
ต่อการท างานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) (5) ใช้กลวิธีของ
กระบวนการกลุ่ม (Group processing) และ (6) จัดให้มี
การประเมินผลโดยกลุ่มเพื่อน (Peer assessment)  
   การคิด เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเรียน หรือการกระท า
ใด ๆ ในชีวิตประจ าวันก็ตาม ต่างก็ต้องใช้การคิดทั้งสิ้น บุคคล
ที่มีกระบวนการคิดดีมักได้เปรียบในการที่จะด ารงชีวิตอยู่ใน
สงัคมได้อย่างมีคุณภาพและประสบผลส าเร็จทั้งในชีวิตส่วนตัว
และการท างาน การคิดจึงเป็นสมรรถภาพทางสมองที่มี
ความส าคัญและมีคุณค่าต่อชีวิตโดยตรง ดังที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ได้ระบุให้สถานศึกษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้
ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(สุทธิวรรณ พีรศักดิโสภณ, 2557: 2-3) 
   การคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากโลกในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่หลากหลาย ท าให้ช่องทางการส่งข่าวสารไปยังผู้รับ
ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นบุคคลจึงต้องใช้การคิดเพื่อเลือกรับ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพราะการคิดวิเคราะห์จะช่วยใน 
การแยกแยะหาความส าคัญและสาระส าคัญของข่าวสารที่ 
ได้รับอย่างถูกต้อง แม่นย า และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
ดังที่ ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ (2557 อ้างถึงใน สุรีรัตน์ 

อักษรกาญจน์, 2562: 25) ได้กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์มี
ความส าคัญมากข้ึนทุกทีในสังคมไทยท้ังนี้เพราะสังคมไทยได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีและการค้าขาย ท าให้
สั งคมไทยมีข้อเสนอแนะทางเลือกที่หลากหลายกับ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล คุณสมบัติของบุคคลใน
สังคมไทยจึงจ าเป็นจะต้องมีลักษณะของการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ ความดีความงาม ความเหมาะสมถูกต้อง ความ
เป็นประโยชน์และมีประโยชน์ให้มากยิ่งขึ้นโดยเหตุนี้การ
ฝึกฝนผู้เรียนให้รู้จักเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ในเรื่องของ
การคิดวิเคราะห์จึงจ าเป็นอย่างมาก และยังต่อเนื่องมาถึง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualifications Framework: TQF) ไ ด้ ก า หนดผลก า ร
เรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสเทศ ซึ่งทักษะที่ 3 ทักษะ
ทางปัญญา เป็นทักษะที่ให้ความส าคัญด้านการคิดวิเคราะห์ 
เนื่องจากเป็นความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและ
กระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา เพื่อ
ผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ดังที่ วิชัย 
วงษ์ใหญ่ (2554: 3) กล่าวว่า บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม
ต้องมีคุณลักษณะมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศสามารถเลือกรับ
และปฏิเสธ และอธิบายได้ว่าจะหาประโยชน์อะไรได้จาก
ข้อมูลสารสนเทศและเป็นผู้สร้างโลกทัศน์ อีกทั้งเป็นบุคคล
ใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มีสมรรถภาพในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ 
    
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1) เพื่ อสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเอกสาร
ประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
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 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 
ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์ 
   4) เพื่อประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 
7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 5) เพื่อประเมินคุณภาพแผนบริหารจัดการ 
(มคอ.3) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
  6) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ก่อน
เรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการ
เรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 7) เพื่ อศึ กษาความพึงพอใจของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้
เอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดย
ใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 หลักการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Mayer & Jones, 
1993: 11; Bonwell & Eison, 1991: 5; Shenker, Goss & 
Bemstein, 1996: 1) และ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553: 84-85) 
ได้กล่าวถึง หลักการของการเรียนรู้เชิงรุกว่า ประกอบด้วย 
ลักษณะส าคัญ คือ (1) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งการถ่ายทอด
ความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนให้น้อยลง ผู้สอน จะเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ
ด้วยตนเองจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) เป็นการ
เรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
สูงสุด ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนโดยลงมือกระท ามากกว่า
นั่งฟังเพียงอย่างเดียว เช่น อ่าน อภิปราย เขียน เป็นต้น (3) 
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูง 
ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูง คือการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประเมินผลการน าไปใช้ (4) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ทั้งในด้านการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันและร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน (5) เป็นกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ
และหลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอด ผู้เรียนและผู้สอน
รับข้อมูลป้อนกลับ จากการสะท้อนความคิดอย่างรวดเร็ว  
 

(6) ผู้เรียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยใน
การท างาน และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ 
Eison (2010: 1) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก สามารถ
จัดการเรียนรู้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน จัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ทั้งแบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม และ
จัดการเรียนรู้ได้ทั้งที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้เทคโนโลยี 
 ขั้นตอนและวิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Baldwin 
& Willams, 1988: 187) เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ไว้ 4 ขั้น ประกอบด้วย (1) ขั้นเตรียมพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอน 
น าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา โดยการสร้างแรงจูงใจให้ ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการอยากจะเรียนรู้ (2) ขั้นปฏิบัติ งานกลุ่ม 
เป็นช้ันที่ผู้สอน ให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อยเพื่อท างานร่วมกัน 
สรุปความคิดเห็นของกลุ่มและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กลุ่มอื่น ๆ โดยผู้สอน เป็นเป็นผู้เสริมข้อมูลให้สมบูรณ์ (3) 
ช้ันประยุกต์ใช้  เป็นขั้นให้ผู้ เรียนท าแบบฝึกหัดหรือท า
แบบทดสอบหลังเรียน และ (4) ขั้นติดตามผล เป็นขั้นให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม โดยจัดท าเป็นรายงาน หรือให้เขียน
บันทึกประจ าวัน หรือเขียนสรุปความรู้ที่ได้รับในคาบเรียน 
 การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คือกระบวน 
การจัดการเรียนรู้ที่ผู้ เ รียนได้ลงมือกระท าและได้ ใ ช้
กระบวนการคิด เกี่ยวกับสิ่งที่ เขาได้กระท าลงไป เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการ
แสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้สอน
และสิ่งแวดล้อมผ่านการปฏิบัติ จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และพัฒนาตนเอง
เต็มตามศักยภาพ น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ถือ
เป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีคุณลักษณะสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน (Bonwell & Eison, 
1991: 1-47) การเรียนรู้เชิงรุก จึงเป็นเสมือนตัวขับเคลื่อนที่
เพิ่มคุณภาพของการเรียนของผู้เรียนในปัจจุบัน (Haack, 
2008: 395-410) การเรียนรู้เชิงรุกมีหลาก หลายวิธีการสอน 
เช่น การอภิปรายกลุ่ม การเล่นบทบาทสมมติ การเรียนแบบ
ร่วมมือ เป็นต้น มีบทความและงานวิจัยที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกว่าช่วยให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เช่น การคิดแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการ
ปรับตัว ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ทักษะการใช้สารสนเทศ เกิดทัศนคติในทางบวก 
รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการเรียน (Thaman et al., 
2013: 27-34; Munoz et al., 2013: 27-38)  
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 ส าหรับองค์ประกอบของการเรียนรู้เชิงรุก 3 
ประการ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยพื้นฐาน (Basic Elements) 
(2) กลวิธีในการเรียนรู้  (Learning Strategies) และ (3) 
ทรัพยากรทางการสอน (Teaching Resources) โดยได้อธิบาย
ถึงปัจจัยพื้นฐานว่า การพูดและการฟังมีความส าคัญเพราะ
จะท าให้ครูรู้ถึงความคิดของนักเรียน ครูต้องสร้างตัวอย่าง
การพูดที่ดีโดยการสอน และครูต้องฟังความคิดเห็นของ
นักเรียนด้วย หากนักเรียนไม่เข้าใจครูต้องให้ความช่วยเหลือ 
โดยการอธิบายเพิ่มเติม ส่วนการเขียน จะช่วยให้ความคิด
ของนักเรียนชัดเจนขึ้น เป้าหมายของการเขียนเชิงรุกคือ 
ช่วยให้นักเรียนได้ส ารวจความคิดของตนเองเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ได้ศึกษา เพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามทาง
สติปัญญา ส าหรับการอ่าน จะช่วยพัฒนาทักษะการคิดขั้น
สูง เพราะมีการเช่ือมโยงความคิดกับแหล่งข้อมูลและการ
สะท้อนความคิด อาจแสดงออกมาในลักษณะของการเขียนก็
ได้ (Mayer & Jones, 1993: 59-119) 
 วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7-E Learning Cycle) 
Eisenkraft (2003: 57-59) ได้เสนอรูปแบบการสอนเป็น 7 ขั้น 
โดยปรับจาการสอนแบบ 5 ขั้น เป็น 7 ขั้น แบ่งรูปแบบใน
ขั้นเร้าความ สนใจออกเป็น 2 ส่วน คือขั้นตรวจสอบความรู้
เดิม และขั้นเร้าความสนใจ ในขั้นขยายความรู้และขั้น
ประเมินความรู้ ปรับเป็น 2 ส่วน คือข้ันประเมินผล และขั้น
น าความรู้ไปใช้ รูปแบบการสอนแบบ7 ขั้น หรือเรียกย่อว่า 
7E มีดังนี้ (1) ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation) (2) ขั้น
สร้างความสนใจ (Engagement) (3) ขั้นส ารวจและค้นหา 
(Exploration) (4) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
(5) ขั้นขยายความรู้  ( Elaboration) (6) ขั้นประเมินผล 
(Evaluation) และ (7) ขั้นน าความรู้ไปใช้ (Extension) ซึ่ง
เป็นกระบวนการสอน 7 ขั้น ที่ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ลักษณะของวัฏจักรการเรียนรู้ (Cycle) ในขั้นตรวจสอบ
ความรู้เดิมจะช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ในการ
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดแนวความคิดที่
ผิดพลาด การสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้  7E เป็นการ
สอนที่เน้นการถ่ายโอนการเรียนรู้  และให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ครู
ละเลยไมได้และการตรวจสอบความรู้พื้นฐานเดิมของเด็กจะ
ท าให้ครูค้นพบว่า ผู้เรียนต้องเรียนรู้อะไรก่อน ก่อนที่จะ
เรียนรู้ในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของบลูม (Bloom 
et al., 1956 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ พีรศักดิโสภณ, (2557: 
2-3)  จ าแนกพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ไว้ดังน้ี  

     1) การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ (Analysis 
of Element) หมายถึ ง  ความสามารถ ในการค้ นห า
คุณลักษณะที่ เด่นชัดของเรื่องราวในแง่มุมต่างๆ ตาม
กฎเกณฑ์ที่ก าหนดให้ จ าแนกออกเป็น (1.1) การวิเคราะห์
ชนิด หมายถึง ความสามารถในการจ าแนก บอกชนิด 
ลักษณะ ประเภท ของบรรดาข้อความ เรื่องราว วัตถุสิ่งของ 
เหตุการณ์ และการกระทาต่างๆ ตามกฎเกณฑ์และหลักการ
ใหม่ที่เราก าหนดให้ (1.2) การวิเคราะห์สิ่งส าคัญ หมายถึง 
ความสามารถในการค้นหาสิ่งที่มีความหมายนัยส าคัญของ
เรื่องราว ในแง่มุมต่างๆ เช่น ให้จับความส าคัญที่เป็นเนื้อหา
สาระและแก่นสารของเรื่องราว วิเคราะห์หาผลลัพธ์ผลสรุป 
ความเด่นที่มีคุณค่า และความด้อยที่ไร้สาระ หรือสิ่งที่มี
อิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อเรื่องราวนั้นในทางใดทาง
หนึ่ง (1.3) การวิเคราะห์เลศนัย หมายถึง ความสามารถใน
การแยะแยะ ค้นหาเจตนา ความคิดที่ซ่อนแฝงอยู่ในข้อความ 
เรื่องราว วัตถุสิ่งของเหตุการณ์และการกระท า หรือเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
    2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of 
Relationship) หมายถึง ความสามารถในการค้นหาความ
เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างคุณลักษณะส าคัญใด ๆ ของ
บรรดาเรื่องราว และสิ่งต่าง ๆ เช่น โคลง กลอน บทความ ฯลฯ 
    3) การวิ เ คร าะห์ หลั กการ  (Analysis of 
Organizational Principles) หมายถึง ความสามารถในการ
ค้นหาโครงสร้างและระบบของบรรดาเรื่องราวและสิ่งต่าง ๆ 
ตลอดจนการกระท าต่าง ๆ ว่าสิ่งเหล่านั้นรวมกันโดยมีสิ่งใด
มาเป็นตัวเช่ือมโยง หรือมีอะไรเป็นหลักเป็นแกนกลาง 
จ าแนกเป็น  (3.1) การวิ เคราะห์ โครงสร้ าง  หมายถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เรื่องราวและสิ่งต่าง ๆ ว่ามีสิ่ง
ใดเป็นตัวเชื่อมโยงสิ่งย่อย ๆ เหล่านั้นเข้ารวมเป็นรูปเดียวกัน 
(3.2) การวิเคราะห์หลักการ หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์เรื่องราวและสิ่งต่าง ๆ ว่า ยึดถืออะไรเป็นหลักการ
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรมโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัย เป็น
การวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Design) 
แบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
(One Group Pretest-Posttest Design) 
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   4.1 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ห้อง 5/1, 5/2, 5/3 และ 5/5 จ านวน 4 ห้องเรียน 
นักศึกษา 120 คน ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 โดยการสุ่มแบบ
เ ป็ น ก ลุ่ ม  ( Cluster Random Sampling) ( บุ ญ ช ม  
ศรีสะอาด, 2560: 49) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการเลือก 
 4.2 ตัวแปร ที่ใช้ในการศึกษา (1) ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ (1.1) เอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม (1.2) แผนบริหารจัดการ (มคอ.3) รายละเอียด
ของรายวิชาภาษาและวัฒนธรรม (1.3) ทักษะการคิด
วิ เคราะห์ของนักศึกษา (2) ตัวแปรตาม ได้แก่  (2.1) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา (2.2) คุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน (2.3) คุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.
3) และ (2.4) ความพึงพอใจของนักศึกษา  
  4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 6 ฉบับ 
ได้แก่ (1) เอกสารประกอบการสอน จ านวน 9 บท  (2) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน  ได้ แก่  (1) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างเรียนและ
หลังเรียน จ านวน 90 ข้อ (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 60 ข้อ (3) 
แบบประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 
ข้อ (4) แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) 
รายละเอียดของรายวิชา จ านวน 30 ข้อ (5) แบบวัดทักษะการ
คิดวิเคราะห์ของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ และ (6) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
จ านวน 30 ข้อ  
 4.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือ  การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใน
กา ร ต ร ว จสอบคว าม เ ที่ ย ง ต ร ง ขอ ง แบบสอบถาม 
แบบทดสอบและแบบประเมินนั้น ไม่ว่าจะใช้สอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างกี่ครั้ง หรือไม่ว่าจะน าไปสอบถามบุคคลที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างใด ก็จะได้รับค าตอบที่ค่อนข้างแน่นอน โดยน า
แบบสอบถาม และแบบประเมินที่สร้างขึ้นและผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try 
out)  กั บ ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  ( Information)  ที่ มี คุ ณลั กษณะ
คล้ า ยคลึ งที่ ใ ช้ ในการ ศึ กษากั บนั กศึ กษาหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
รุ่นที่ 5 ห้อง 6 ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน  
30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความยากของข้อสอบ 
(Item Difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ของแบบทดสอบ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมั่น (Reliability) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 
อัลฟ่าตามวิธีการของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน Kuder-Richardson 
Methods: (KR-20) (ไพศาล วรค า, 2560: 266-303) ได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92, 0.94, 0.85 และ 0.93 ตามล าดับ 
  4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล จาก (1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 60/60 ข้อ (2) แบบทดสอบ
ระหว่างเรียน และหลังเรียน จ านวน 90/90 ข้อ (3) แบบ
ประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ 
(4) แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) 
รายละเอียดของรายวิชา จ านวน 30 ข้อ และ (5) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ  
 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 8 ตอน ดังนี ้ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบประเมิน เรื่อง
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักร
การเรียนรู้ 7 ขั้น (7E)  เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล
ของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์  
  ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักร
การเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  
  ตอนที่  6 ผลการวิ เคราะห์คุณภาพแผน
บริหารจัดการ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชา ภาษาและ
วัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์   
  ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
การคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม  
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  ตอนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
การใช้เอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 4.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) 

 
   4.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ  (Independent variables) ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

1. เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม 
2. แผนบริหารจัดการ (มคอ.3) รายละเอยีดของ
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรยีนรู้
เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรยีนรู้ 7 ขั้น (7E) ได้แก ่
  2.1 การจัดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
4 ขั้น ได้แก ่
  1) ขัน้เตรียมพร้อม (Preparation) 
  2) ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม (Group performance) 
  3) ขัน้ประยุกต์ใช้ (Application) 
  4) ขัน้ติดตามผล (Follow-up) 
  2.2 วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ได้แก ่      
  1) ขั้นตรวจสอบความรูเ้ดิม (Elicitation) 
  2) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 
  3) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) 
  4) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
  5) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 
  6) ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
  7) ขั้นน าความรู้ไปใช้ (Extension) 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสตูร
ประกาศนียบตัรบณัฑติวิชาชีพครู 3 ส่วน ได้แก่ 
  1) การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ (Analysis of 
Element) 
  2) การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of 
Relationship) 
  3) การคิดวิเคราะห์หลักการ (Analysis of  
Organizational Principles) 
 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติวิชาชีพครู  
2. คุณภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
3.คุณภาพแผนการจดัการเรียนรู้ (มคอ.3) 
รายละเอียดของรายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศกึษา
หลักสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติวิชาชีพครู 
5. ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรบณัฑติวิชาชีพครู ที่มีต่อ
การจัดการเรยีนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการ
เรียนรู้ 7 ขั้น (7E)   
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จ านวน 120 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33 
การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

95.00 มีประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.67 ตามล าดับ 
 ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ประสิทธิภาพ 

E1/ E2 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 120 90 73.81 82.01 82.01/94.06 
 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 120 90 84.66 94.06 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  ประสิทธิภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ระหว่างเรียนท้ังหมด (E1) 
และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบระหว่าง
เรี ยนทั้ งหมด และหลั ง เ รี ยน จะมีค่ า  E1/E2  ที่ ร ะดั บ 
82.01/94.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว ้ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วย
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 

จ านวนนักศึกษา 
คะแนน
เต็ม 

คะแนนรวม
ระหว่างเรียน 

คะแนนรวม
หลังเรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

ร้อยละ แปลผล 

120 90 8,857 10,159 0.6701 67.01 ผ่านเกณฑ ์
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ดัชนี
ประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษา
และวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
โดยรวม เท่ากับ 0.6701 แสดงว่า นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพิ่มขึ้น เท่ากับ 
0.6701 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.01 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก รายวิชา 
810101 ภาษาและวัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 
ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 
7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การทดสอบ N X  S.D.  D  D2 t p-value 
ก่อนเรียน 120 25.46 2.12 

3,345 93,527 197.270** .000 
หลังเรียน 120 53.33 2.59 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 ตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ มีคะแนนสูงขึ้น และจากการทดสอบค่าที (t-test) 
พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =25.46, 
S.D.=2.12) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
( X =53.33, S.D.=2.59) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
 ตอนที่  5 ผลการวิ เคราะห์คุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ดังตารางที ่4 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านหัวข้อเนื้อหา 4.50 0.41 ดี 3 
2 ด้านวัตถุประสงค์ประจ าบทเรียน 4.47 0.40 ดี 4 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.57 0.47 ดีมาก 1 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.53 0.38 ดีมาก 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.47 0.32 ดี 4 

 รวม 4.51 0.35 ดีมาก  
 
 จากตารางที่  4 พบว่า  ค่ า เฉลี่ ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.51, 
S.D.=0.35)  

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหาร
จัดการ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการ
เรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังตารางที่ 5

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านข้อมูลทั่วไป 4.55 0.45 ดีมาก 3 
2 ด้านจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 4.55 0.27 ดีมาก 3 
3 ด้านลักษณะและการด าเนินการ 4.45 0.74 ดี 7 
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ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
4 ด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 4.65 0.34 ดีมาก 1 
5 ด้านแผนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 4.50 0.40 ดี 5 
6 ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 4.60 0.14 ดีมาก 2 
7 ด้านการประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของ

รายวิชา 
4.50 0.24 ดี 5 

 รวม 4.54 0.27 ดีมาก  
 
 จากตารางที่  5 พบว่า  ค่ า เฉลี่ ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) 
รายละเอียดของรายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการ
เรียนรู้ เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้  7 ขั้น (7E) เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับดีมาก (X =4.54, S.D.=0.27) 

 ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
การคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  

 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ก่อน
เรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดยรวม 

การคิด
วิเคราะห์ 

การทดสอบ 
N X  S.D.  D  D2 t p-value 

การคิด
วิเคราะห์
ความส าคญั 

ก่อนเรียน 120 4.98 0.59 
404 1,454 41.525** .000 หลังเรียน 120 8.34 0.79 

การคิด
วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

ก่อนเรียน 120 5.65 0.98 
411 1,591 30.228** .000 หลังเรียน 120 9.08 0.66 

การคิด
วิเคราะห์
หลักการ 

ก่อนเรียน 120 5.70 0.78 
436 1,680 44.344** .000 หลังเรียน 120 9.33 0.51 

รวม 
ก่อนเรียน 120 16.33 0.89 

1,251 13,185 104.059** .000 
หลังเรียน 120 26.75 0.71 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและ
หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
(7E) รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยรวม มีคะแนนสูงขึ้น และจากการทดสอบค่าที (t-test) 
พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =16.33, 
S.D.= 0.89) และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (X =26.75, 

S.D.= 0.71) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
การใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการ
เรียนรู้  7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=120) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านเนื้อหาวิชา   4.62 0.53 มากที่สุด 5 
2 ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 4.65 0.52 มากที่สุด 3 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.65 0.53 มากที่สุด 3 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.68 0.52 มากที่สุด 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.69 0.52 มากที่สุด 1 

 รวม 4.66 0.52 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่  7 พบว่า  ค่ า เฉลี่ ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม ด้วยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X =4.66, S.D.=0.52) 
 
การอภิปรายผล 
    ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม โดย
ใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมดและหลัง
เรียน จะมีค่า E1/E2 ที่ระดับ 82.01/94.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80 ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยยงค์ สืบสาร
คาม (2561: 113-124) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active Learning เทคนิค STAD รายวิชา 810 208 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับครูของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ Active Learning มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
81.76/90.19 สู ง ก ว่ า เ กณฑ์  80/80 ต ามที่ ก า หนด ไ ว้  
สอดคล้องกับ แดนทวี  มานะจิตร  (2558: 1) ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักร
การเรียนรู้ 7 ขั้น โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 พบว่า ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้  มีประสิทธิภาพ 78.51/87.36 ส่วน
การศึกษาของ Vivas (1985: 603-A) ได้ศึกษาวิจัยการ

ออกแบบพัฒนาและประเมินค่าของการรับรู้ทางความคิด
ของนักเรียนเกรด 1 ในประเทศเวเนซูเอล่า โดยใช้ชุดการ
สอน จากการศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจในการพัฒนาทักษะ
ทั้ง 5 ด้าน คือด้านความคิด ด้านความพร้อมในโรงเรียน 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านเชาวน์ปัญญา และด้านการ
ปรับตัวทางสังคม พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุด
การสอน สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล
ของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรม 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน มีค่าดัชนีประสิทธิผล ( E.I.) 
โดยรวม เท่ากับ 0.6701 แสดงว่า นักศึกษา มีความรู้เพิ่มขึ้น 
เท่ากับ 0.6701 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.01 สอดคล้องกับ 
แดนทวี มานะจิตร (2558: 1) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากกิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้  7 ขั้น 
โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนวิทยาศาสตร์  ของนักเรียนช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่า ค่าดัชนี
ประสิทธิผล เท่ากับ 0.6900 นักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้สูงขึ้น ร้อยละ 69.00 ส่วน ปัญญฎา อินทวง 
(2553: 105-112) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาแบบ
สืบเสาะ 5 ขั้น ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 7 ขั้น พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่า
ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0. 6687 และ 0.6891 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยยงค์ สืบสารคาม (2561: 
113-124) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เทคนิค  STAD รายวิ ชา  810 208 คุณธรรม 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับครูของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
พบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.9331 
แสดงว่า นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น 0.9331 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 93.31  
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน มีคะแนนสูงขึ้น และ
จากการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า คะแนนทดสอบก่อน
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X =25.46, S.D.=2.12) และ
คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ( X =53.33, 
S.D.=2.59) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
ส อด คล้ อ ง กั บ  วั น วิ ส า  ก อ ง เ ส น  ( 2557: 386-396) 
ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคงทนในการเรียนรู้  
และเจตคติต่อการเรียนวิชาชีววิทยา เรื่องอาณาจักรของ
สิ่งมีชีวิต ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหา
ความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังความคิดของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ ไชยยงค์ สืบสาร
คาม (2561: 113-124) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active Learning เทคนิค STAD รายวิชา 810 208 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับครูของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ก่อน
เรียนและหลังเรียน มีคะแนนสูงขึ้น และจากการทดสอบค่า
ที (t-test) พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ ( X =27.61) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =48.71) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วน อารฝัน บากา (2560: 120-133) ได้ศึกษา
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏ
จักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามระดับการ
วิเคราะห์ เรื่องการสลายสารอาหารระดับเซลล์  พบว่า  
 
 

นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาภาษาและวัฒนธรรมโดยใช้วัฏจักร
การเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก (X
=4.51, S.D.=0.35) สอดคล้องกับ วิชาญ โชติกลาง (2558: 
869-876) ได้ศึกษาการสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอนวิชางานเช่ือมซ่อมบ ารุง (2103-2114) 
ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2558 สาขาวิชาช่างเช่ือมโลหะ วิทยาลัยเทคนิค
นครราชสีมา พบว่า เอกสารประกอบการสอน มีคุณภาพ
เหมาะสม โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.28) ส่วน Vivas 
(1985: 603-A) ได้ศึกษาการออกแบบพัฒนาและประเมินค่า
ของการรับรู้ทางความคิดของนักเรียนเกรด 1 ในประเทศ
เวเนซูเอลา โดยใช้ชุดการสอน พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ชุดการสอนสามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนการ
จัดการเรียนรู้ (มคอ.3) รายละเอียดของรายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคุณภาพแผนบริหารจัดการ (มคอ.3) โดยรวม 
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก (X =4.54, S.D.=0.27) สอดคล้อง
กับ ปวริศ นันทรัตน์กุล (2558: ง) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในทฤษฎีบทหลักมูลของ
แคลคูลัสของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยวิธีการเรียน
แบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ผสมผสานกับการสอน
แบบอุปนัย โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย จังหวัด
ราชบุรี พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพอยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด ส่วน ไชยยงค์ สืบสารคาม (2561: 113-
124) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้แบบ Active 
Learning เทคนิค STAD รายวิชา 810 208 คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณส าหรั บครู ของนั กศึ กษาหลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
พบว่า คุณภาพแผนบริหารจัดการรายวิชา (มคอ.3) โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( X = 4.30) ส าหรับ ปัญญฎา อินทวง 
(2553: 105-112) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
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ทางการเรียน และเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาแบบ
สืบเสาะ 5 ขั้น ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
หาความรู้ 7 ขั้น พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 89.97/86.31 และ 83.53/88.31 ตามล าดับ 
  ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
การคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยรวม มีคะแนนสูงขึ้น และจากการทดสอบค่าที (t-test) 
พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =16.33, 
S.D.= 0.89) และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (X =26.75, 
S.D.= 0.71) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 
สอดคล้องกับ ทิวากร พวงภู่ (2560: 1035-1047) ได้ศึกษา
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  5 เรื่อง 
คลื่นกล ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักร 
การเรียนรู้ 7 ขั้น สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วน อารฝัน บากา (2560: 
120-133) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้  7 ขั้น ร่วมกับเทคนิค
การใช้ค าถามระดับการวิเคราะห์ เรื่องการสลายสารอาหาร
ระดับเซลล์ พบว่า นักเรียนสามารถสืบเสาะหาความรู้ด้วย
ตนเอง ถ่ายโอนการเรียนรู้ วิเคราะห์ความส าคัญ ความสัมพันธ ์
และหลักการของประเด็นต่าง ๆ ในใบงานได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับ Vivas (1985: 603-A) ได้ศึกษาวิจัยการออกแบบ
พัฒนาและประเมินค่าของการรับรู้ทางความคิด ของ
นักเรียนเกรด 1 ในประเทศเวเนซูเอล่า โดยใช้ชุดการสอน 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจในการพัฒนาทักษะทั้ง  
5 ด้าน คือด้านความคิด ด้านความพร้อมในโรงเรียน ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านเชาวน์ปัญญา และด้านการปรับตัว
ทางสังคม พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดการสอน 
สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า การ
จัดการเรียนการสอนแบบปกติ  ส าหรับ วรรณพร ยิ้มฉาย  
 

(2558: 95-107) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนวิ ช า
ชีววิทยาและทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
  ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
การใช้เอกสารประกอบการสอน ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชาภาษาและ
วัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิ เคราะห์  พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ
นักศึกษา โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.66, 
S.D.=0.52) สอดคล้องกับ นิตยา ตุ้มเขียวและยุทธศักดิ์ แช่ม
มุ่ย (2560: 1128-1143) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่องปฏิกิริยาเคมีส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดย
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้  7 
ขั้น พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส าหรับ จิราภรณ์ คงหนองลาน (2556: 1-
12) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของการใช้กระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้แบบวงจรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) รายวิชา
เคมี เรื่องสารละลาย ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที ่5 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับ ไชยยงค์ สืบสารคาม (2561: 113-
124) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เทคนิค  STAD รายวิ ชา  810 208 คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณส าหรับครูของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า โดยรวม ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =4.43) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ    
  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย    
    1) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ผู้สอน ต้องช้ีแจง
ให้นักศึกษา เข้าใจนิยามและล าดับขั้นของการคิดวิเคราะห์ 
ตั้งแต่ครั้งแรกของการจัดการเรียนรู้ โดยการยกตัวอย่าง
ประกอบให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษา ได้คิด
วิ เคราะห์อย่ าง เป็นขั้นตอน ตั้ งแต่การคิ ดวิ เคราะห์
ความส าคัญ การคิดวิ เคราะห์ความสัมพันธ์  และการ
วิเคราะห์หลักการ พบว่า การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ เป็น 
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ลักษณะของการคิดวิเคราะห์ที่มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน
ต่ าสุด จากการคิดวิเคราะห์ทั้ง 3 ลักษณะ ควรส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์หลักการ ให้ได้ดียิ่งขึ้น โดยสังเกตและเน้น
การตอบค าถามระดับการคิดวิเคราะห์หลักการ ในใบงาน
ต่าง ๆ ทั้งก่อนเรียน และหลังเรียน 
      2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก ในแต่ละ
ขั้นตอนของรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) ผู้สอน เน้น
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมด้วยตนเองประยุกต์ใช้ความรู้ไปสู่การแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่และในชีวิตประจ าวัน 
   2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
     1) ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ กับนวัตกรรมหรือวิธีการ
จัดการเรียนรู้อื่น ๆ เช่น วิธีการสอนแบบโครงงาน วิธีการ
สอนแบบแก้ปัญหา หรือวิธีการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้น 
      2) ค วร ให้ คว ามส าคั ญกั บก ารพัฒนา
ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ทุกด้าน โดยเฉพาะ ด้าน
การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ ซึ่งเป็นความสามารถในการ
แยกแยะ ได้ว่าสิ่งใดจ าเป็น สิ่งใดส าคัญ สิ่งใดมีบทบาทมาก
ที่สุด ประกอบด้วย วิเคราะห์ชนิด วิเคราะห์สิ่งส าคัญ 
วิเคราะห์เลศนัย โดยผู้สอนควรพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ ดังนั้น ผู้สอนจึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองในด้านเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 
และหาวิธีการสอนตลอดจนบทเรียนที่ทันสมัยที่เน้นให้
ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิดให้มากยิ่งข้ึน  
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-Based Learning) ร่วมกับ
การจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ (Mnemonics) เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชาภาษาอังกฤษ  

เรื่อง เทศกาลและงานฉลอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
The Learning activities using Brain-Based Learning with Mnemonics techniques  

to develop English reading skills onthe topic of festivals  
and celebrations for Prathomsuksa 3 students 

 
ศศิธร เอี่ยมทองค า1, 

กุหลาบ ปุรสิาร2, 
วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร์3, 

สายณัห์ ผาน้อย4 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน (Brain-Based Learning) ร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ (Mnemonics) เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงานฉลองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (2) 
ศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิ ค 
นีมโมนิคส์ (3) เปรียบเทียบทักษะการอ่านก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ และ (4) ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนชุมชนบ้าน
ห้วยหลัว อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์  
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน (2) แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านก่อนเรียนและหลังเรียน (3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีประสิทธิผล และการเปรียบเทียบหาค่าเฉลี่ย (t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์
เทคนิคนีมโมนิคส์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาที่ 3 จากแบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(E2) หลังเรียนมีค่า E1/ E2 ที่ระดับ 81.54 /91.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80   

2) ดัชนีประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับ
การจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์  มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการเรียนรู้ (E.I.) โดยรวมเท่ากับ 0.5612 แสดงว่านักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความรู้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 56.12 

3) นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 3 มีทักษะการอ่านก่อนเรียนและหลังเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ พบว่า มีคะแนนสูงขึ้นและจากการทดสอบค่า  
t-test พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅=20.61, S.D.= 7.07) และคะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย  
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลกัสูตรหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
2รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์/อาจารยป์ระจ าหลักสูตรหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
3ประธานหลกัสูตรหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
4รองอธิการบดีบัณฑิตวิทยาลยั/อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
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เท่ากับ (𝑥̅=29.09, S.D.= 7.52) แสดงว่านักเรียนมีทักษะการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

4) นักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมอง
เป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาผลทักษะการอ่าน เรื่อง เทศกาลและงานฉลอง โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน, เทคนิคนีมโมนิคส์, แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้, ประสิทธิผล, ทักษะการ
อ่าน, ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
Abstract 
 This study aimed to: 1) develop lesson plans on Brain-Based Learning with Mnemonics techniques 
to develop English reading skills on the topic of festivals and celebrations for Prathomsuksa 3 students at 
criteria at 80/ 80, 2)  study the effectiveness index of Brain-Based Learning with Mnemonics techniques, 3) 
compare English reading skills between before and after of the students by Brain-Based Learning with 
Mnemonics techniques, and 4)  study the satisfaction towards learning outcomes through Brain- Based 
Learning with Mnemonics techniques of Prathomsuksa 3 students. The target groups used in this study were 
the 21 Prathomsuksa 3 students who studied in the second semester of the academic year 2019, 
Choomchon Banhuailau School, Ban Moung District, Sakon Nakhon Province. The research instruments used 
in the study consisted of 1)  the 4 lesson plans by using Brain-Based Learning with Mnemonics techniques 
to develop English reading skills, 2) English reading skills test before and after learning, and 3) the satisfaction 
evaluation from Brain-Based Learning with Mnemonics techniques. Data analyzing by percentage, standard 
deviation Index of Effectiveness, and t-test was used to test the hypothesis. 
 The research results:  
  1. The efficacy of lesson plans on Brain-Based Learning with Mnemonics techniques to develop 
English reading skills on the topic of festivals and celebrations for Prathomsuksa 3 students, from the test 
during the whole course (E1) and the efficacy of the results (E2) after the class E1/E2 was the level of 81.54 / 
91.90. It was higher than the criteria set 80/80. 
  2. The effectiveness index of Brain-Based Learning with Mnemonics techniques, the overall 
effectiveness of learning (E.I.) was 0.5612, indicating that Prathomsuksa 3 students knowledge increased to 
56.12 percent. 
  3. The English reading skills of the students after learning by Brain-Based Learning with 
Mnemonics techniques showed that the test scores before studying was ( 𝑥̅=20.61, S.D.= 7.07) , post-tests 
scores was ( 𝑥̅=29.09, S.D.= 7.52) , indicating that overall, students were higher than before learning. The 
statistically significant was differences at the .01 level. 
  4. The satisfaction of the Prathomsuksa 3 students towards Brain Based Learning with 
Mnemonics techniques to develop English reading skills on the topic of festivals and celebrations was at 
the highest level. 
 
Keywords: Brain Based Learning, Mnemonics, learning plan, English reading skills, effectiveness index, 
satisfaction on Learning activities 
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บทน า 
 ในยุคดิจิ ทั ลการ เรี ยนรู้ ภ าษาอั งกฤษเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เพื่อประโยชน์ในการ
ติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ท้ังด้านการศึกษา โดยการ
จัดการเรียนการสอนภาษาที่ดี ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ฝึกฝนภาษาอย่างสม่ าเสมอทั้งในห้องเรียน และนอก
ห้องเรียน อันจะน าไปสู่การเป็นผู้เรียนที่พ่ึงตนเองได้ (Jinda 
Pitak, 2011) ครูจึงต้องเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้
เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะในการด ารงชีวิตใน
โลกในศตวรรษท่ี (Vijan  Panich, 2012) ซึ่งนโยบายการจัด
การศึกษาได้น าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยให้
การมุ่ งผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ นอกจากนี้
ส านักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั้นพื้นฐาน ยังได้
ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที่  3 อีกด้วยเ ช่นกัน  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็น
สาระพื้นฐานของภาษาต่างประเทศ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมี
ความเข้าใจ สามารถถ่ายทอดความคิด และวัฒนธรรมไทย
ไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2553)  ซึ่งผู้ เรียนได้เรียนภาษาอังกฤษมาตลอดอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ผลการทดสอบแต่ละภาคการศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบในศูนย์เครือข่ายอยู่ในระดับต่ า อีกทั้งคะแนน 
O-NET, PISA, และ National Test โดยคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 
3 ด้าน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2561 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
24.60, 23.96, 29.77 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าอยู่ในระดับ
ที่ ต่ ากว่ า เกณฑ์ระดับประ เทศที่มี ค่ า ร้ อยละ 50 .00 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) 
แสดงให้เห็นถึงปัญหาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนชุมชนบ้านห้วยหลัว ได้มีจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบปกติตามหนังสือเรียน เน้นการท่องจ า 
ซึ่งท าให้นักเรียนขาดทักษะด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์ ด้าน
การลงมือปฏิบัติ  อีกทั้ งยังขาดการจดจ าค าศัพท์ด้าน
ภาษาอังกฤษ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3, 2561)  
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-
Based Learning) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีความท้าทาย 
สมองจะเกิดการจดจ า เข้าใจ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น (พรพิไล เลิศวิชา, 2558) 
พบว่างานวิจัย (สไบภรณ์ พงศ์ศาสตร์, 2560) ได้ศึกษาการ

พัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐานพบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.5 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก อีกทั้งยังมีงานวิจัยของ 
(รัตน์วิสาณ งามสม, 2560) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้
โดยใ ช้สมองเป็นฐาน พบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการพูด
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 หลัง
การจัดการเรียนรู้สูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังได้ศึกษางานวิจัยของเทคนิค
นีมโมนิคส์ (Mnemonics) กล่าวว่าเป็นกลวิธีส าหรับการจัด
เรียบเรียงความจ าให้เป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการระลึก จะ
ส่งผลให้นักเรียนระลึกสิ่งที่เรียนรู้มาในแต่ละบทเรียนได้
ดีกว่าการท่องซ้ าๆ (Searleman and Herrmann, 1997) 
พบว่างานวิจัย (เพ็ญนภา แป้งอินทร์ , 2558) ได้ศึกษาผล
ของรูปแบบการเรียนรู้และการสอนแบบกลยุทธ์ช่วยจ า
เทคนิคนีมโมนิคส์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ด้านค าศัพท์ ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านค าศัพท์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงงานวิจัย (พิรมลักษณ์ 
ตันปาน, 2561) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้การสื่อสารประกอบ
เทคนิคนีมโมนิคส์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวผู้ศึกษา
ในฐานะครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ จึงได้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการ
จ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงานฉลองของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งจัดกิจกรรมการเรียนการรู้จะช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการอ่าน คิดวิเคราะห์ จดจ า
ค าศัพท ์และการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน
   
วัตถุประสงค์การวิจัย    
 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  ร่วมกับการจ า
ค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงานฉลอง ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 
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2. เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกบั
การจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน 
วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงานฉลอง ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  

3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ า
ค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงานฉลอง ให้มีค่าความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมอง
เป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่าน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง เทศกาลและงาน
ฉลองให้มีอยู่ในระดับมาก 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
โรงเรียนชุมชนบ้านห้วยหลัว อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 
จ านวน 21 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยู่ในระดับ 
ต่ ากว่าเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด และนักเรียนมีจ านวนหนึ่ง
ห้องเรียน โดยเนื้อหาสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานโดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎี 5 ขั้นตอน ของพรพิไล เลิศวิชา (2558) ร่วมกับการ
จ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี 3 
ขั้นตอนของ Baker & Westrup จ านวน 4 แผน รวม 4 ช่ัวโมง 
ซึ่งมีการบูรณาวิธีการสอนทั้ง 2 แบบ ดังภาพที่ 1 
  

 

 
ภาพที่ 1 การบูรณาการเรยีนรู้ด้วยเทคนิคกาเรียนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์โดยมี

ระยะเวลาการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 (ตุลาคม พ.ศ.2562 -พฤษภาคม พ.ศ.2563) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน รวม 
4 ช่ัวโมง โดยมีเรื่อง Halloween, Loy Krathong, Christmas 
and Valentine’s Day ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์
จากผู้เชียวชาญ 3 คน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 2) แบบทดสอบวัด
ทักษะการอ่านก่อนเรียน และหลังเรียน ปรนัย 4 ตัวเลือก 
จ านวน 40 ข้อ มีคุณภาพตามเกณฑ์ ซึ่งได้แบบทดสอบที่มี

ความยากง่าย ได้ค่าตั้งแต่ 0.60-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก และ
ค่าความเช่ือมั่น 0.20-1.00 3) แบบประเมินความพึงพอใจ 
จ านวน 30 ข้อ ผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้าน
เนื้อหา และภาษา แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00 4) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
จ านวน 4 ข้อ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่า
เท่ากับ 0.67-1.00 ซึ่งผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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สรุปผลการวิจัย  
 1) ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ า
ค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาที่ 3 

จากแบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E2) หลังเรียนมีค่า E1/ E2 ที่ระดับ 81.54 / 
91.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2)   

เลขที่ 1-21 คะแนนระหว่างเรียน (40 คะแนน) คะแนนทดสอบหลังเรียน (40 คะแนน) 
คะแนน คะแนน 

รวม 685 772 
X  32.61 36.76 

S.D. 3.75 3.16 
ร้อยละ E1 = 81.54 E2 = 91.90 

 
 2) ดัชนีประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกบั
การจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์เฉลี่ยทั้ง 4 แผนมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.5612 แสดงว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  
มีความรู้เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 56.12 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

แผนการจัด   การเรียนรู้ N 
ก่อนเรียน 
(21*40) 

หลังเรียน 
(21*40)  (E.I.) 

คะแนน คะแนน 
Halloween 210 165 189 0.5333 
Loy Krathong 210 169 190 0.5121 
Christmas 210 174 194 0.5555 
Valentine’s Day 210 177 199 0.6666 

รวม 840 685 772 0.5612 
 
 3) นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 3 มีทักษะการอ่าน
ก่อนเรียนและหลังเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
คะแนนทางการเรียนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅=20.61, 
S.D.= 7.07) หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅=29.09, S.D.= 7.52) 

แสดงให้เห็นว่าทักษะการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง  
ที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะการอ่านก่อนเรียน และหลังเรียนจากการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ 
การทดสอบ N . X  S.D T 
ก่อนเรียน 21 20.61 7.07 

17.44** 
หลังเรียน 21 29.09 7.52 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกบั

การจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รายการประเมิน X  S.D. แปลความ 

ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู ้ 4.84 0.54 มากที่สุด 
ด้านคุณลักษณะครผูู้สอน 4.78 0.50 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ 4.79 0.50 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 4.80 0.49 มากที่สุด 
ด้านการวัดและการประเมินผล 4.72 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.52 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน เพื่อ
พัฒนาทักษะการอ่านมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 
คิดเป็นร้อยละ 81.54 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  
คิดเป็นร้อยละ 91.90 แสดงว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.54 / 
91.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 80/80 ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของจิรัชญา อุ่นอกพันธ์ (2559) ได้ศึกษาการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดสมองเป็นฐาน เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษและ
ความสุขในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ
เทา่กับ 75.13/76.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ์ก าหนดไว้ 75/75 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสไบภรณ์ พงศ์ศาสตร์ 
(2560) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
สมองเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.74/82.44 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 รวมถึงงานวิจัยของ 
วันชภรณ์ ปึ่งพรม (2561) การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ทักษะการอ่าจับใจความภาษาอังกฤษตามแนวคิดสมอง 
เป็นฐาน พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ  79.51/82.54  
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ  80 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภิเชษฐ์ ขาวเผือก (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาเกม
การศึกษาบนแท็บเล็ตโดยใช้เทคนิคนีมโมนนิคส์ช่วยจ า 
ส าหรั บนั ก เ รี ย น ช้ันประถมศึ กษาปีที่  2 พบว่ ามี ค่ า
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  75/75 อีกทั้งยั ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา เรืองฤทธิ์ราวี (2559)  
ได้ศึกษาผลการใช้กลวิธี ช่วยจ าเทคนิคนีมโมนิคส์เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่าประสิทธิภาพ
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีประสิทธิภาพเ ท่ากับ 

75.30/78.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดไว้ 75/75 รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรมลักษณ์ ตันปาน (2561)  
ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเทคนิคนีมโมนิคส์ พบว่า ประสิทธิภาพก่อน
เรียนเฉลี่ยร้อยละ 60.00 หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 79.17 
ผ่านเกณฑ์ 75/75 
 2. ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง 
เทศกาลและงานฉลอง มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (E.I.) เท่ากับ 0.5612 แสดงว่านักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีความรู้เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.5612 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 56.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายแผนการจัดการ
เรียนรู้พบว่า แผนการเรียนรู้ที่ 4 Valentine’s Day มีค่า
ดัชนีประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 
66.66 รองลงมาได้แก่ แผนการเรียนรู้ที่ 3 Christmas มีค่า
ดัชนีประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 
55.55 และแผนการเรียนรู้ ที่  1 Halloween มีค่าดัชนี
ประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 
53.33 ส่วนค่าดัชนีประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
น้อยที่สุด คือ แผนการเรียนรู้ที่ 2  Loy Krathong คิดเป็น
ร้อยละ 51.21 ดังนั้นจึงแสดงว่านักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีที่ 3 มีความรู้เพิ่มขึ้นซึ่งค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 0.5 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชรินทร์ธรณ์ คัญทัพ (2558) ได้ท าการศึกษา
การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่าค่าดัชนี
ประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษคิดเป็น
ร้อยละ 64.5 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสไบภรณ์ 
พงศ์ศาสตร์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สมองเป็นฐาน พบว่า 
ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้มีค่าเท่ากับคิดเป็นร้อยละ 
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70.00 รวมถึงงานวิจัยของรัตน์วิสาณ งามสม (2560) ได้
ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
พบว่าดัชนีประสิทธิผลของผลการจัดการเรียนรู้คิดเป็นร้อย
ละ 52.50 ตามล าดับ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิ เชษฐ์  ขาวเผือก ( 2558) ได้ศึกษาการพัฒนาเกม
การศึกษาบนแท็บเล็ตโดยใช้เทคนิคนีมโมนิคส์ช่วยจ า พบว่า 
ดัชนีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมความคงทนในการจ าค าศัพท์คิด
เป็นร้อยละ 63.82 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา 
เรืองฤทธิ์ราวี (2559) ได้ศึกษาผลการใช้กลวิธีช่วยจ าเทคนิค
นีมโมนิคส์ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่า 
ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คิดเป็น
ร้อยละ 57.61 รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิรมลักษณ์ 
ตันปาน (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนว
ภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบเทคนิคนีมโมนิคส์ พบว่า ดัชนี
ประสิทธิผลของผลการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้คิด
เป็นร้อยละ 64.42  
 3. ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ
การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมอง
เป็นฐาน เพื่ อพัฒนาทักษะการอ่านของนัก เรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า มีคะแนนสูงขึ้น โดยคะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียนมีค่า เฉลี่ย  เท่ากับ ( 𝑥̅=20.61,  
S.D.= 7.07) และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ  
(𝑥̅=29.09, S.D.= 7.52)  แสดงว่ า โดยรวมนัก เรี ยน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 เป็นไปตามสมติฐานที่
ก าหนดไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราพรรณ  
โพธิ์ตุ่น (2558) ได้ท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน 
พบว่ามีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับวิจัยของพัชรินทร์   
สินจะโปะ (2559) การศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการใช้สมอง
เป็นฐาน พบว่า ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 12.63  
คิดเป็นร้อยละ 25.25 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 35.75 
คิดเป็นร้อยละ 71.50 ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงงานวิจัยของ Tachang  
(2012) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสอนอ่านจับใจความตามแนว 
 

การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านจับใจ
ความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคล้อกับงานวิจัยของเพ็ญนภา 
แป้งอินทร์ (2558) ได้ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรู้และ
การสอนแบบกลยุทธ์ ช่วยจ าเทคนิคนีมโมนิคส์ที่ มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ด้านค าศัพท์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ค าศัพท์ของนักเรียนจากการเรียนการสอนแบบกลยุทธ์ช่วย
จ าเทคนิคนีมโมนิคส์ทั้งสามแบบแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระ
นิคม ศรีลาห้อย (2558) ได้ศึกษาผลการใช้เทคนิคช่วยจ า
เทคนิคนีมโมนิคส์แบบการสร้างค าจากตัวแรกของค าแบบ
การสร้างประโยคที่ความหมาย และระบบหัวหมุดที่มีต่อการ
จ าความหมายค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่า หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รวมถึงงานวิจัยของพิรมลักษณ์ ตันปาน (2561) ได้ศึกษา
การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบ
เทคนิคนีมโมนิสค์ พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
 4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน วิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง 
เทศกาลและงานฉลอง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.79 , S.D.= 0.52 ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
เป็นอับดับแรก ได้แก่ ด้านเนื้อหาสาระการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.83, S.D.= 0.54 ) รองลงมาคือ 
ด้านสื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.72, S.D.=0.51) ล าดับต่อมาคือ ด้านกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅=4.79, 
S.D.= 0.50) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  ด้านการวัดและ 
การประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.72, 
S.D.=0.51) ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของกับ รัตน์วิสาณ งามสม 
(2560) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบว่ามีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานอยู่ในระดับมาก 
อีกทั้งสอดคล้องกับงาวิจัยของสไบภรณ์ พงศ์ศาสตร์ (2560) 
ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่า  
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นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
พอใจมาก รวมถึงงานวิจัยของ วนัชภรณ์ ปึ่งพรม (2561) ได้
ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการอ่านจับ
ใจความตามแนวคิดสมองเป็นฐาน พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิเชษฐ์ 
ขาวเผือก (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาเกมการศึกษาบนแท็บ
เล็ตโดยใช้เทคนิคช่วยจ าเทคนิคนีมโมนิคส์ พบว่า นักเรียน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ เพ็ญนภา 
แป้งอินทร์ (2558) ได้ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรู้และ
การสอนแบบกลยุทธ์ช่วยจ าเทคนิคนีมโมนนิคส์ ทีมีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ด้านค าศัพท์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก รวมทั้งงานวิจัยของพิรมลักษณ์ ตันปาน 
(2561) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบ
เทคนิคนีมโมนิสค์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนความพึงพอใจ
ต่อการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคนีมโมนิคส์ 
อยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1. ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษสามารถน าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นไปประยุกต์
ประกอบการเรียนการสอนได้เนื่องจากมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้สอนควรมี
การเตรียมตัวในการใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด
เพื่อฝึกพัฒนาสมองตามความสามารถของนักเรียน  
  3. ครูผู้สอนควรให้ค าปรึกษา ช้ีแนะ ส่งเสริม
ให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในระหว่างการอภิปรายกลุ่ม 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของการช่วยเหลือกันในการ
ท างานกลุ่ม 
  4. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ครูต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและใช้
เวลาในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์
เทคนิคนีมโมนิคส์ไปใช้กับการสอนในรายวิชาอื่นๆ จะท าให้
นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ กระตุ้นพัฒนาสมอง และจดจ า
ค าศัพท์ ในบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2. ควรท าการศึกษาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการ
จ าค าศัพท์เทคนิคนมีโมนิคส์กับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างกัน 
  3. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการจ าค าศัพท์
เทคนิคนีมโมนิคส์ ในหน่วยการเรียนรู้ที่อื่นๆ เพื่อน าไปใช้
พัฒนาทักษะการอ่านต่อไป 
  4. ควรท าการศึกษาการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐานร่วมกับการ
จ าค าศัพท์เทคนิคนีมโมนิคส์กับนักเรียนระดับช้ันอื่นๆ  
ทั้งระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
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ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหว 
ของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ 

Effect of Passive Stretching on Range of Motion of Shoulder Movement 
in Children with Celebral Palsy 

 
พัณนิดา ชูสาย1, 
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วรวิทย์ ตัณฑนะเทวินทร์3, 
สายณัห์ ผาน้อย4 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังของการยืดกล้ามเนื้อแบบท า
ให้ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อผลการทดสอบก่อนและหลังของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ 
ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน
ศึกษาครั้งนี ้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 5 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ตามทฤษฎีของ Proprioceptive Neuromuscular Facilitation (PNF) ของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 โดยใช้คนละ 6 แผนการเรียนรู้ 2) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดองศาการเคลื่อนไหวโกนิโอมิเตอร์ 3) แบบฟอร์มบันทึกบันทึกองศาการเคลื่อนไหว และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ปกครอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t (t-test 
for dependent sample) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
  1. ผลการเปรียบเทียบการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ใน
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการจ านวน 5 คน พบว่ามีองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น โดยองศา
การเคลื่อนไหวก่อนยืดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 503) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 28.42) องศาการเคลื่อนไหวหลัง
ยืดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 573) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 13.51) ผลต่างของคะแนนหลังยืดและก่อนยืดเท่ากับ  
(𝑥̅ = 70, S.D. = 20.92) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
  2. ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการมีความพึงพอใจของผู้ปกครองในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะและเทคนิคการสอนของครู มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.6,  
S.D. = 0.53) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านสื่อการเรียนรู้และด้านการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.51) 
 
ค าส าคัญ: การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้, องศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่, ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว, สมองพิการ 
 
 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลกัสูตรหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
2รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร/์อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
3ประธานหลกัสูตรหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 
4รองอธิการบดี/อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

85 

Abstract 
 This study aimed to: 1)  compare the pre- and post-test results of the range of motion of the 
shoulder joint after passive stretching in children with cerebral palsy and 2) assess the satisfaction of parents 
with pre- and post-test results of the range of motion of the shoulder joint in children with cerebral palsy. 
The purposive sampling was 5  children with cerebral palsy in Roi Et special education center. The study 
tools consisted of: 1 )  6  plans organized by passive stretching technique According to the theory of 
Proprioceptive Neuromuscular Facilitation (PNF), 2 )  Goniometer, 3)  range of motion of the shoulder joint 
record form and 4)  the parent’s satisfaction assessment form was a questionnaire with a 5 - level scale, 
totaling 25 items. The statistics used in data analysis was percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the study showed that: 

1. The comparison of pre- and post-test degree range of motion of the shoulder joint after 
passive stretching in 5 children with cerebral palsy in Roi Et special education center pre-test (𝑥̅ = 503  
S.D. = 28.42) post-test (𝑥̅ = 503 S.D. = 28.42) The difference of degree pre- and post-test (𝑥̅ = 70, S.D. = 20.92) 
post-test degree was statistically higher than before at the .01 level. 

2. The satisfaction of parents towards the pre- and post-test results of the range of motion of 
the shoulder joint in children with cerebral palsy was at a high level (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.52). 
 
Keywords: passive stretching, range of motion of the shoulder joint, celebral palsy 
 
บทน า 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นหน่วยงานสถานศึกษาท่ี
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานราชการที่ให้
การศึกษาฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความ พร้อมนักเรียน
พิการทั้ง 9 ประเภทความพิการ จัดการศึกษาในลักษณะ
เป็นศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม พัฒนาเตรียมความ
พร้อมส าหรับคนพิการ พร้อมทั้งยังสนับสนุนส่งต่อทาง
การศึกษาส าหรับคนพิการ ส่งเสริม และสนับสนุนการ
จัดการเรียนรวม จัดระบบสนับสนุนสื่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อบริการ และความ ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ตามกฎกระทรวง นอกจากนี้ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ได้กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษไว้ว่า บ้านและครอบครัวเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก 
ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ตามศักยภาพและความ
พร้อมของเด็กด้วย ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญที่สุดในการ
เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะต่างๆ ของเด็กและเป็นหัวใจ
หลักในการฟื้นฟูสมรรถภาพก็คือ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยบทบาทของครอบครัวที่ส าคัญคือ มีความรู้
และทักษะในการเลี้ยงดูมีความพร้อมที่จะรับมือในการ
แก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลืออย่างถูกวิธี เหมาะสม  

ตามความต้องการของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาการในทุกๆ ด้าน (ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2551) 
 เด็กสมองพิการ (Cerebral Palsy) คือความ
ผิดปกติในการเจริญเติบโตของเซลล์สมองส่วนมอเตอร์ที่
ควบคุมการเคลื่อนไหวและการทรงท่า ความผิดปกติของ
เซลล์สมองนี้เกิดแบบถาวรไม่สามารถลุกลามต่อไป ได้และ
ไม่สามารถกลับคืนสู่ปกติได้เช่นกัน ความผิดปกตินี้อาจเกิด
ตั้งแต่เด็กอยู่ในครรภ์มารดา ขณะคลอด และหลังคลอด
จนกระทั่งในวัยเด็กทารก (พรรณี ปึงสุวรรณ, 2556) 
 เด็กที่มีภาวะสมองพิการในกลุ่มกล้ามเนื้อหดเกร็ง 
(Spasticity) มีลักษณะความตึงตัวของกล้ามเนื้อผิดปกติ
ส่งผลให้เกิดความผิดปกติขององศาการเคลื่อนไหวและการ
จ ากัดการเคลื่อนไหวของข้อต่อโดยเฉพาะข้อไหล่ ซึ่งเมื่อเกิด
การจ ากัดการเคลื่อนไหวของข้อไหล่จะส่งผลกระทบในการ
ท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวัน การยืดกล้ามเนื้อแบบท า
ให้ (Passive stretching) เป็นการใช้แรงจากภายนอกใน
การยืดกล้ามเนื้อท่ีมีความตึงตัวผิดปกติโดยการยืดกล้ามเนื้อ
ออกไปในทิศทางตรงกันข้าวกับทิศทางที่มีความตึงตัว
ผิดปกติ โดยปกติการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้จะไม่ก่อให้เกิด
อาการเจ็บ แต่หากมีการยืดกล้ามเนื้อที่ผิดวิธีอาจจะ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อได้ (Kabat & Knott, 
1954) 
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 จากการศึกษาของ ชนันท์วัลย์ วุฒิธนโภคิน และ
คณะ (2562) ได้ศึกษาการยืดกล้ามเนื้อแบบคงค้างในเด็ก
สมองพิการแล้วพบว่าองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และภาวะกล้ามเนื้อหดเกร็งลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ McPherson 
et al. 
 (1 984 )  Miedaner and Renender (1 987 ) 
Fragala et al. (2003) Pin et al. (2006) และ Nicola et al. 
(2013) ท่ีกล่าวว่า การยืดการเนื้อแบบท าให้มีผลในการเพิ่ม
องศาการเคลื่อนไหวของข้อต่อในเด็กที่มีภาวะสมองพิการ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่องผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ ต่อองศาการ
เคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากเด็กกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการท างานในฐานนะครูกายภาพบ าบัด และในการจัดการ
เรียนการสอนนั้นผู้ศึกษาพบปัญหาจากความยาวของกล้ามเนื้อ
ที่ผิดปกติส่งผลให้เกิดองศาการเคลื่อนไหวของข้อต่อที่ผิดปกติ
ซึ่งส่งผลภาวะแทรกซ้อนตามมาเช่น มีการยึดติดของข้อต่อ 
ท าให้คุณภาพชีวิตของเด็กสมองพิการแย่ลง จากปัญหา
ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจในแนวคิดนี้เพื่อเป็นหนึ่งในแนวทาง
ที่จะช่วยในการป้องกันภาวะแทรกซ้อน ท าให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพของเด็กพิการได้อย่างเต็มที่ตามสภาพความ
พิการ ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของเด็กพิการดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อน
และหลังของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ต่อองศาการ
เคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดร้อยเอ็ด 

2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
ผลการทดสอบก่อนและหลังของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ 
ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีใช้กลุ่มเป้าหมายเป็น นักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวของศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 

  1) เป็นเด็กสมองพิการที่มีอาการเกร็ง (Spastic 
CP) 
  2) ยังไม่มีภาวะข้อติดแต่อาจจะมีการหดสั้น
ของกล้ามเนื้อ 
  โดยใช้แผนการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้คนละ 
6 แผนการเรียนรู้ ใช้เวลาในการเรียนรู้แผนละ 5 นาที ได้แก่ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่างอข้อไหล่ 

(Shoulder flexion) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การยืด

กล้ามเนื้อแบบท าให้ ในท่าเหยียดข้อไหล่  ( Shoulder 
extension) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่ากางข้อไหล่ 

(Shoulder abduction) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การยืด

กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าหุบข้อไหล่ 
(Shoulder adduction) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง การยืด

กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าหมุนข้อไหล่เข้าด้านใน 
(Shoulder internal rotation) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การยืด

กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าหมุนข้อไหล่ออกด้านนอก 
(Shoulder external rotation) 

  โดยมีระยะเวลาการศึกษา ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2562 (ตุลาคม พ.ศ.2562-พฤษภาคม พ.ศ.2563) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการศึกษาผลของการยืดกล้ามเนื้อ
แบบท าให้ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดร้อยเอ็ดประกอบด้วย 
  1) ผู้ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
  2) ด าเนินการสร้างรูปแบบขั้นตอนการยืด
กล้ามเนื้อของข้อไหล่ และเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

3) น าเครื่องมือท่ีได้ด าเนินการแล้ว เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

4) น าเครื่องมือท่ีได้ด าเนินการแล้ว เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ 

5) เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการศึกษา คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการยืดกล้ามเนื้อ 
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แบบท าให้ตามทฤษฎีของ Proprioceptive 
Neuromuscular Facilitation (PNF) 

6) ด าเนินการสอนตามเครื่องมือ 
7) ภายหลังการสอนแล้ว ใช้แบบฟอร์ม

บันทึกองศาการเคลื่อนไหว 
8) ประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มี

ต่อรูปแบบขั้นตอนการยืดกล้ามเนื้อของข้อไหล่ 
 
เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ตามทฤษฎีของ Proprioceptive 
Neuromuscular Facilitation (PNF) โ ด ย ใ ช้ ค น ล ะ  6 
แผนการเรียนรู้ ใช้เวลาในการเรียนรู้แผนละ 5 นาที  ดังนี้ 
การยืดกล้ามเนื้อแบบท า ให้ ในท่างอข้อไหล่ , การยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าเหยียดข้อไหล่, การยืดกล้ามเนื้อ
แบบท าในท่ากางข้อไหล่, การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่า
หุบข้อไหล่, การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าหมุนข้อไหล่เข้า
ด้านในและ การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ในท่าหมุนข้อไหล่
ออกด้านนอก ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์จาก
ผู้เช่ียวชาญ 3 คน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 2) เครื่องมือที่ใช้
ในการวัดองศาการเคลื่อนไหวโกนิโอมิเตอร์ 3) แบบฟอร์ม
บันทึกบันทึกองศาการเคลื่อนไหว ซึ่ งมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์จากผู้เชียวชาญ 3 คน อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
จ านวน 20 ข้อ ผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้าน
เนื้อหา และภาษา แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00 ซึ่งผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าสถิติ 

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการทดสอบค่า t (t-test for dependent sample) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง โดยด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ตามทฤษฎีของ 
Proprioceptive Neuromuscular Facilitation (PNF) 
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะ
สมองพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด
จ านวน 6 แผนการจัดการเรียนรู้ต่อนักเรียน 1 คน กลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 5 คน มีการบันทึกองศาก่อนและหลังการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ จากนั้นท าจัดการเรียนรู้โดยแผนการ
จัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ตามทฤษฎี
ของ  Proprioceptive Neuromuscular Facilitation (PNF)  
ซ้ า 5 ครั้งต่อนักเรียน 1 คน โดย ใช้เวลา 2 เดือน และให้
ผู้ปกครองประเมินผลความพึงพอใจหลังจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เสร็จสิ้นแล้ว 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติพื้นฐาน ค่าสถิติร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่า t (t-test 
for dependent sample) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาน าผลที่ได้ไปหาค่าทางสถิติ ผลการ
การศึกษาแสดงดังตารางที่ 1 - 4 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบองศาการเคลื่อนไหวก่อนยืดและหลังยืดของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ต่อองศา  
การเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการ 

จ านวนนักเรียน 
5 คน 

องศาการเคลื่อนไหว 
ก่อนยืดกล้ามเนื้อ (635 องศา) 

องศาการเคลื่อนไหวหลังยืด
กล้ามเนื้อ (635 องศา) 

ผลต่างของคะแนน 
หลังยืดและก่อนยืด 

องศา องศา องศา 
รวม 2515 2865 350 
x̅ 503 573 70 

S.D. 28.42 13.51 20.92 

 จากตารางที่ 1 พบว่าองศาการเคลื่อนไหวก่อน
ยืดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 503) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 28.42) องศาการเคลื่อนไหวหลังยืดมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 573) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 13.51) ผลต่างของคะแนนหลังยืดและก่อนยืด
เท่ากับ (𝑥̅ = 70, S.D. = 20.92) 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

84 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ในนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่  2 พบว่า องศาการเคลื่อนไหว
เพิ่มขึ้นโดยองศาการเคลื่อนไหวก่อนยืดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(𝑥̅ = 503, S.D. = 28.42) และองศาการเคลื่อนไหวหลังยืด
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 573, S.D. = 13.51) และผลการ

พัฒนาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 350 แสดงว่าโดยรวมนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวมีองศาการเคลื่อนไหวของ
ข้อไหล่เพิ่มขึ้น มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ของนักเรียนที่
มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการ 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

องศาการเคลื่อนไหวก่อนยืด
กล้ามเน้ือ (องศา) 

องศาการเคลื่อนไหวหลังยืด
กล้ามเน้ือ (องศา) 

ผลต่างของคะแนนหลังยืด
และก่อนยืด (องศา) 

เอ บี ซี ดี จี เอ บี ซี ดี จี เอ บ ี ซี ดี จี 

ท่างอข้อไหล่ 145 150 145 140 145 165 170 165 150 155 20 20 20 10 10 

ท่าเหยียดข้อไหล่ 35 40 35 40 40 40 45 40 45 50 5 5 5 5 10 

ท่ากางข้อไหล่ 140 145 140 155 160 160 160 160 160 165 20 15 20 5 5 

ท่าหุบข้อไหล่ 25 30 25 45 50 45 45 45 60 60 20 15 20 15 10 

ท่าหมุนข้อไหล่เข้าด้านใน 60 65 60 70 60 70 75 70 75 70 10 10 10 5 10 

ท่าหมุนข้อไหล่ออกด้านนอก 70 75 70 70 85 85 90 85 75 90 15 15 15 5 5 

รวม 475 505 475 520 540 565 585 565 565 590 90 80 90 45 50 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า องศาการเคลื่อนไหวของ
ข้อไหล่ก่อนและหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ของเด็กชาย
เอและเด็กชายซีมีผลต่างขององศาการเคลื่อนไหวมากที่สุด
คือ 90 องศา เด็กชายบีมีองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่
ก่อนและหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้เพิ่มขึ้น 80 องศา 

เด็กหญิงจีมีองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลัง
การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้เพิ่มขึ้น 50 องศาและเด็กชายดีมี
องศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้เพิ่มขึ้นน้อยที่สุดคือเพิ่มขึ้น 45 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดกิจกรรมการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ต่อองศาการเคลื่อนไหว
ของข้อไหล่ในนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมองพิการ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลความ 
ด้านทักษะและเทคนิคการสอนของครู 4.64 0.51 มากที่สุด 
ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.60 0.53 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนรู้ 4.52 0.51 มากที่สุด 
ด้านการวัดและการประเมินผล 4.52 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.52 มากที่สุด 
 

การทดสอบ N 𝑥̅ S.D. D D2 t Sig. 
ก่อนยืด 5 503 28.42 

350 26250 7.48** 0.00 
หลังยืด 5 573 13.51 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ต่อการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรมการยืดกล้ามเนื้อแบบท า
ให้ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มี่ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ทักษะและเทคนิคการสอนของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.51) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
สื่อการเรียนรู้และด้านการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.51) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1) ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive 
stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ
จ านวน 5 คนพบว่ามีองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น โดยองศา
การเคลื่ อนไหวก่ อนยื ดมี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  ( 𝑥̅ = 503)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 28.42) องศาการ
เคลื่อนไหวหลังยืดมีค่า เฉลี่ ย เท่ ากับ ( 𝑥̅ = 573) ส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 13.51) ผลต่างของ
คะแนนหลังยืดและก่อนยืดเท่ากับ (𝑥̅ = 70, S.D. = 20.92) 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายบุคคลพบว่า องศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่หลัง
การยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ของเด็กชายเอและเด็กชายซีมี
ผลต่างขององศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการ
ยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้มากที่สุดโดยเพิ่มขึ้น 90 องศา และ 
เด็กชายดีผลต่างขององศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อน
และหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ต่ าที่สุดโดยเพิ่มขึ้น 45 
องศา 
 2) ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive 
stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57,  
S.D. = 0.52) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้ านพบว่ า ด้ านที่ มี 
ความพึงพอใจมากที่ สุด ได้แก่  ด้ านทักษะและเทคนิค 
การสอนของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, 
S.D. = 0.51) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านสื่อการเรียนรู้และ
ด้านการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.51) 
 
 

การอภิปรายผล 
 การศึกษาผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ 
(Passive stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ใน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวท่ีมีภาวะสมอง
พิการ พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
  1) ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive 
stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ
พบว่า มีองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น โดยองศาการเคลื่อนไหว
ก่อนยืดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 503) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 28.42) องศาการเคลื่อนไหวหลังยืดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 573) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D. = 13.51) ผลต่างของคะแนนหลังยืดและก่อนยืด
เท่ากับ (𝑥̅ = 70, S.D. = 20.92) มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบว่า 
องศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่หลังการยืดกล้ามเนื้อแบบ
ท าให้ของเด็กชายเอและเด็กชายซีมีผลต่างขององศาการ
เคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการยืดกล้ามเนื้อแบบท า
ให้มากที่สุดโดยเพิ่มขึ้น 90 องศา และ เด็กชายดีมีผลต่าง
ขององศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ก่อนและหลังการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ต่ าที่สุด โดยเพิ่มขึ้น 45 องศา การที่
เด็กชายดีนั้นมีองศาการเคลื่อนไหวที่เพิ่มต่ าที่สุดเนื่องจาก 
เด็กชายดีมีการหดสั้นของกล้ามเนื้อที่จ าเป็นต้องได้รับการ
ยืดอย่างต่อเนื่อง และในบางทิศทางองศาการเคลื่อนไหวของ
กล้ามเนื้อใกล้เต็มช่วงการเคลื่อนไหวจึงส่งผลให้องศาเพิ่มขึ้น
เพียงเล็กน้อย โดยการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้เป็นวิธีการ
ช่วยเพิ่มองศาการเคลื่อนไหวของข้อต่อ ช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่นของเนื้อเยื่ออ่อนต่างๆ ซึ่งอาจเกิดการหดสั้น ข้อฝืด 
หรือข้อติด ท าให้องศาการเคลื่ อนไหวของข้อต่อลดลง 
สาเหตุมาจากการไม่ได้ขยับข้อนั้นเป็นเวลานาน ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดอาการปวด กล้ามเนื้อไม่สมดุลหรือมีภาวะอ่อนแรง 
ลักษณะการทรงท่า (posture) ไม่เหมาะสม ข้อต่อติดแข็ง 
ท าให้การท ากายภาพบ าบัดเป็นไปได้อย่างล าบากขึ้นและ
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตลดลง ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้อง
กับการศึกษาของ McPherson et al. (1984) ศึกษาเรื่อง 
The range of motion of long term knee contractures 
of four spastic cerebral palsied children: A pilot 
study พบว่า การออกก าลังกายแบบท าให้โดยยืดกล้ามเนื้อ 
5 ครั้งต่อรอบ 3 รอบต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์ ร่วมกับการ
ออกก าลังกายด้วยการยืนโดยใช้อุปกรณ์ ส่งผลให้องศา 
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การเคลื่อนไหวของข้อเข่าเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 4 - 9 องศา รวมไป
ถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Miedaner et al. (1987) 
ศึ กษา เ รื่ อ ง  The effectiveness of classroom passive 
stretching programs for increasing or maintaining 
passive range of motion in non-ambulatory children: 
an evaluation of frequency พบว่า การให้โปรแกรมการ
ยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ส่งผลให้ popliteal angle ด้านขวา
มีองศาการเคลื่อนไหวที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Fragala et al. (2003) ศึกษาเรื่อง Effects of lower 
extremity passive stretching: pilot study of children 
and youth with severe limitations in self-mobility 
พบว่า การให้โปรแกรมการยืดกล้ามเนื้อค้างไว้ ส่งผลให้
องศาการเคลื่อนไหวของรยางค์ส่วนล่างมีองศาเพิ่มขึ้นอยู่ที่
มากกว่า 8 องศา อีกทั้ งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Nicola et al. (2013) ศึกษาเรื่อง Does acute passive 
stretching increase muscle length in children with 
cerebral palsy พบว่าเมื่อเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ยืดกล้ามเนื้อมีองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้นประมาณ 10 
องศาหลังจากการยืด และการศึกษา ชนันท์วัลย์ วุฒิธนโภคิน 
(2562) ศึกษาเรื่อง ผลการรักษาด้วยเทคนิค Prolonged 
passive stretching ตามด้วยเทคนิค Repeated Contractions 
ต่อการใช้พลังงานในการเดินในเด็กสมองพิการประเภท 
Spastic diplegia ที่มีรูปแบบการเดิน Crouch gait ร่วมกับ 
Apparent equinus พบว่าองศาการเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3) ผลของการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive 
stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหวของข้อไหล่ในนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, 
S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี่ความ
พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะและเทคนิคการสอนของ
ครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.51) 
รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.6, S.D. = 0.53) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านสื่อการ
เรียนรู้และด้านการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.51) ทั้ งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากได้มีการจัดการเรียนการสอนที่ เหมาะสม 
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน และมีการพัฒนาศักยภาพนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวที่มีภาวะสมองพิการ
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัด 
 

กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิ่งนภา 
ไชยพรม (2560) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการศึกษาของ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองนักเรียน
ของศูนย์การศึกษาพิ เศษประจ าจังหวัดมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นต่อการจัด การศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านครูผู้สอน รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการเรียน 
การสอน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านพัฒนาการของนักเรียน และ
ด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาพบว่าการยืดกล้ามเนื้อ
แบบท าให้ (Passive stretching) ต่อองศาการเคลื่อนไหว
ของข้อไหล่เมื่อกระท าอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้มีองศาการ
เคลื่อนไหวท่ีเพิ่มขึ้นดังนั้นการยืดกล้ามเนื้อแบบท าให้จึงควร
มีการท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2. ควรท าการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที่มี
ขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการท าการศึกษาผลของการยืด
กล้ามเนื้อแบบท าให้ (Passive stretching) ต่อองศาการ
เคลื่อนไหวในข้ออื่นๆ ในร่างกายที่มีความเสี่ยงจะท าให้เกิด
ภาวะข้อติด เพราะหากมีภาวะข้อติดจะส่งผลในการพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียนได้ 

2. ควรมีการเพิ่มตัววัดผล เช่น การวัดความ
ตึงตัวของกล้ามเนื้อ เพื่อให้ทราบถึงผลการศึกษาชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการยืด
กล้ามเนื้อด้วยวิธีต่างๆ เพื่อประเมินความแตกต่างในแต่ละ
เทคนิคการยืดกล้ามเนื้อ 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. กลุ่มการศึกษาส าหรับคนพิการส านักบริหารงาน
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สภาลาดพร้าว. 
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การพัฒนารูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์  
ของครูผู้สอน ตามโครงการสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง 

The Development on Instructional Model of Teachers Enhancing  
Creative Thinking of Learners Following U-School Mentoring Project 

 
 กุหลาบ ปุรสิาร1,  

อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์2, 
กุสุมา ด ารงชัย3, 
อรนุช ยังเจริญ4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาครูผู้สอนด้าน
เทคนิควิธีสอนและรูปแบบการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้านความคิดสร้างสรรค์ และเพื่อยกระดับมาตรฐานความรู้ด้าน
ทักษะวิธีการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอน ระดับมัธยมศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอน 
โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม จ านวน 150 คน โรงเรียนชุมแพศึกษา จ านวน 50 คน โรงเรียนบ้านไผ่ จ านวน 60 คน โรงเรียนพล 
จ านวน 90 คน และโรงเรียนไทยรัฐวิทยา84 (บ้านส าราญเพี้ยฟาน) จ านวน 15 คน รวมทั้งหมดจ านวน 365 คน จ านวน 5 โรงเรียน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. หลังการฝึกอบรมด้วยวิธีการประชุมปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ครูผู้สอนทั้ง 5 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
80% ได้มีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนรูปแบบการสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ในหลายรูปแบบ  
ตามธรรมชาติวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น PBL, BBL, RBL, STEM Education, PPPs, วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ STAD, 
การสอนแบบซินเนคติกส์ (Synectics) เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกบั ยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 สรุปโดยภาพรวม ครูสามารถน า
ความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09)  
ส่วนด้านการฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การท าวิจัยในช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 3.98)  
  2. มาตรฐานความรู้ด้านทักษะวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอนโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการรูปแบบวิธีสอนค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.07) ส่วนการ
เขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะการพัฒนาต่อไป มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 3.80)  
 สรุปผลกระทบจากโครงการสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง (U-School Mentoring) ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท าให้เกิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะวิธีสอนด้านความคิดสร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบ 
ในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อนักเรียน ส่วนสถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์ที่เป็นวิทยากร ได้คู่มือเพื่อพัฒนาครูด้าน
รูปแบบวิธีสอน เกิดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ : เทคนิควิธีการสอน ,ความคิดสร้างสรรค์ ,สถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยง  
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Abstract 
 This participatory action research aimed to develop technical teaching methods and teaching 
styles for the development of creative thinking of instructional learners and to enhance their knowledge of 
methodological skills of teachers for developing of create ideas learners. The purposive sampling were 
teachers of Muangphonpittayakom School, 150 people, Chumphaesuksa School, 60 people, Ban Phai School 
60 people, Phon School, 40 people and Thairathwittaya 84 School (Ban Samran Piafan), 15 people, totaling 
365 people, totaling 5 schools, collected by using questionnaire , observation, and interview form. The 
statistics used to examine the data were percentage, mean, standard deviation, and qualitative data analysis 
by descriptive analysis. 
 The research results were found that: 
  1. After the participatory training, 80% of the teachers of the five schools in the purposive 
group trained, the teaching methods for the development of creative thinking in many ways, Following the 
nature and content of the subjects such as teaching methods PBL, BBL, RBL, STEM Education, PPPs, Project 
Based Learning, STAD, Synectics to be in line with the 21st era. To improve the quality of the learners to 
have quality creative thinking was at a high level (𝑥̅  = 4.09) and the how to write report of classroom 
research was at the lowest level (𝑥̅ = 3.98). 
  2. The standard of technical teaching methods and teaching styles for the development of 
creative thinking of learners and to enhance their knowledge of methodological skills of teachers for 
developing of learners was at a high level (𝑥̅ = 4.02) as a whole Integrated learning management design, 
teaching method model was at a high level (𝑥̅ = 4.07) classroom research report writing in the next 
development phase was at the lowest level (𝑥̅ = 3.80). 
 The impact of the project training of the U-School Mentoring of the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation can make the innovation on teaching methods in the academy that will 
affected the creative thinking students encouragement. The guidelines to develop teachers in teaching 
methods, research and academic works that can be utilized for the real benefit of improving the quality of 
education in educational institutions. 
 
Keywords: teaching methods, Creative Thinking, U-School Mentoring  
 
บทน า  
 จากข้ อก าหนด  ( TOR 2563 )  ส านั ก งาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้ก าหนดแนวทางโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษา
เป็นพี่ เลี้ยงในการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษา
เป็นพี่ลี้ยง ปี 2563 แต่ละแห่งไม่เหมือนกัน รวมถึงการ
วิเคราะห์แผนการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
คือ 1) พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล 2) ผลิตพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา 3) ผลิตและพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่

สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ 4) ขยาย
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรูอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 5) ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการศึกษา และ 6) พัฒนาการบริหารจัดการและส่งเสริม
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดย มีเป้าหมาย
เพื่อพัฒนาคนให้น าประเทศสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน” ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579) 
 ส าหรับการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นโดย มีสถาบันอุดมศึกษา
เป็นพี่เลี้ยง ในข้อก าหนด (TOR 2563) มีเป้าหมายกิจกรรม 
คือ กิจกรรมหลักด้านพัฒนาครู สู่ผู้เรียน เน้นการพัฒนาครู 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพด้านวิชาการ ทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต
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และด้านคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีกิจกรรมที่บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย สนใจโครงการที่จะ
ด าเนินการ คือ กิจกรรมพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ของครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดค้นและเสนอแนวทางในการ
แก้ปัญหา หรือพัฒนาตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ที่
สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ที่มุ่งแก้ปัญหาการศึกษาของชาติ โดยใช้รูปแบบการประชุม
ปฏิบัติการการพัฒนารูปแบบวิธีสอนพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนของครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดค้นและเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาพัฒนาตนเอง ครอบครัว โรงเรียนและ
ชุมชน ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดขอนแก่น 
 จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย พบว่าครูผู้สอนขาดทักษะ 
เทคนิคการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนารูปแบบการสอนและเทคนิควิธีสอนเพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย อาทิเช่น วิธีสอน
แบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการ การจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นกระบวนการคิด การจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นกระบวนการกลุ่ม การจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
เวิลด์ไวด์เว็บ รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์  และ
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต
ตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ เป็นต้น 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้รับมอบหมายให้เป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการพัฒนาท้องถิ่นโดยเฉพาะการ
พัฒนาครูผู้สอนในเรื่องรูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของผู้เรียนให้บรรลุผลในการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติจริงในสถานศึกษา จนเกิดผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญที่จะพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา
และเตรียมพร้อมที่จะเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้เป็นอย่าง
ดีในอนาคต โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยใช้กระบวนการ 
PAOR ตามแนวคิดของ เคมมิสและแมกทากาท (Kemmis 
& Mc Taggart, 1990) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้
เล็งเห็นคุณค่าของการลงพื้นที่จริงทั้ง 5 โรงเรียน ต้องการจะ

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค์ ในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อน ามาพัฒนาครูผู้สอนด้านวิธีการสอน เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์อันจะเกิดคุณูปการ
ต่อวงการการศึกษาของชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาครูผู้สอนด้านเทคนิควิธีสอนและ
รูปแบบการสอนเพื่อส่ง เสริม ให้ผู้ เ รี ยนเกิ ดความคิด
สร้างสรรค์ 
 2. เพื่อยกระดับมาตรฐานความรู้และทักษะ
วิธีการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของ
ครูผู้สอนในแต่ละรายวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ตอนปลาย 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องผู้เรียน ในศตวรรษที่ 21 
  1.1 กระบวนการ ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
ของนักการศึกษา 
    1) ทฤษฎีทางสติ ปัญญาของ Piaget 
(1969), 2) Buner (1966), 3) Thorndilke (1982), 4) Knowles 
(1986), 5) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom(1956), 6) ทฤษฎี
ความคิดสร้างสรรค์, 7) นวัตกรรมทางการศึกษา, 8) ทฤษฎีการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism), 9) ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Theory of Co-operative Learning), 10) การ
จัดเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain Base Learning), 11) 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Base 
Learning), 12) การจัดการเรียนรู้โดยการ เรียนการสอนแบบ
สร้างสรรค์ (Creative Base Learning), 13) การจัดการเรียนรู้
แบบโครงงาน (Project Base Learning) 
  1.2 การบูรณาการรูปแบบการคิดสร้างสรรค์ 
(Creatives Model) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนระดับการศึกษา ขั้น
พ้ืนฐาน 
   ขั้นที่ 1 การเตรียมการสอน ประกอบด้วย  
    C = Cognition : การท าให้ตระหนัก
รับรู้บูรณาการกับการ บริหารสมองเพื่อเตรียมความพร้อม  
   ขั้นที่ 2 การด าเนินการสอน ประกอบด้วย  
    R = Reflection : การสะท้อนความคิด
เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน
แบบบันได 5 ขั้น (ระบุ ค าถามใช้เทคนิคของ QSCCS) เพื่อค้นหา
ปัญหา และ กระบวนการเรียนการสอน โดยการ บูรณาการ 
สหวิทยาการ  
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    E = Elaborate To Create : การรว่มกนั
คิดอย่าง ละเอียดลออ บูรณาการกับการเรียนการสอนแบบ
โครงงานเป็น ฐานและการจัดการเรียนรู้โดยการเรียนการสอน
แบบสร้างสรรค์ A = Assessment : การประเมินผลงาน โดย
เช่ือมโยงกับ ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่
ระบุในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
    T = Thinking : การคิดเช่ือมโยงเพื่อให้
เกิดการสร้างความรู้ ด้วยตนเอง (Constructivism)  
    I = Innovation : การสร้างผลงานใหม่ 
ช้ินงานใหม่ ผลิตภาพ ทางการศึกษาที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับยุค
การศึกษาไทยแลนด์ 4.0 (Thailand Education 4.0) 
    ขั้นที่  3 การวัดผลประเมินผล และ
เชื่อมโยงประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย  
    V = Value : การประเมิ นผลด้ าน
ค่านิยม ความพึงพอใจ  
    E = Exhibition : การประเมินช้ินงาน
โดยการจัดนิทรรศการแสดงผลงาน  
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
คิดสร้างสรรค ์
  1. ทฤษฎีกระบวนการสร้างสรรค์ของทอร์
แรนซ ์
   Torrance (1962 ; อ้างอิงจาก Somporn 
Limcharoen. 2009) สามารถจ าแนกกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ได้เป็น 5 ขั้น ดังนี้ (1) การค้นหาข้อ เท็จจริง 
(Fact-finding) เริ่มจากความรู้สึกกังวลใจ มีความสับสน
วุ่นวาย (Mess) แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นอะไร (2) การ
ค้นพบปัญหา (Problem-finding) เมื่อใช้ความคิดพิจารณา
จนเกิดความเข้าใจจนพบปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเกิดมาจาก
สาเหตุใด (3) การค้นพบแนวคิด ( Idea-finding) คิดและ
ตั้งสมมติฐานตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆเพื่อท าการ
ทดสอบแนวคิด (4) การค้นพบค าตอบ (Solution-finding) 
หลังจากการทดสอบแนวคิดก็จะได้ค าตอบ (5) การยอมรับ
ผลที่ได้จากการค้นพบ (Acceptance-finding) ยอมรับข้อ
ค้นพบที่เป็นค าตอบและพัฒนาแนวคิดต่อไปว่าสิ่งที่ค้นพบ
จะนาไปสู่การเกิดแนวคิดและเกิดการค้นพบใหม่ต่อไปที่
เรียกว่า New challenges 
  2. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของบารอน 
   Barron (1996) ได้เน้นความส าคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์ของจิตใต้สานึกและกระบวนการของการ
เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ใน 4 ขั้นตอน ที่เรียกว่า Psychic creation  
 

model ดังนี้ (1) ขั้นความคิด (Conception) เป็นขั้นของ
การเตรียมการคิด (2) ขั้นการพัฒนาความคิด (Gestation) 
(3) ขั้นของการอดทนต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นและการเกิดขึ้นของ
ความคิด (Parturition) (4) ขั้นของการส่งเสริมพัฒนา 
(Bringing up the baby) กล่าวคือ รูปแบบกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ของบารอนจะสนับสนุนแนวคิดที่ว่าความคิด
สร้างสรรค์เป็นกระบวนการลึกลับที่เกี่ยวข้องกับการคิดของ
จิตใต้สานึกท่ีถูกควบคุมโดยผู้สร้างสรรค์เอง 
  3. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของรอสแมน 
   Rossman (1996) ได้ท าการตรวจสอบ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการสอบถาม นักประดิษฐ์ 
จ านวน 710 คน และได้ขยายขั้นตอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์
จาก 4 ขั้นตอน ของวอลลาส เป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การสังเกต
สิ่งที่ต้องการค้นหาหรือสิ่งที่ยุ่งยาก (Observation of need or 
difficulty) (2) การวิเคราะห์สิ่งที่ต้องการค้นหา (Analysis 
of the need) (3) ส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ 
( A survey of all available Information) (4 )  ก า หนด
วิธีการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ทั้งหมด (A formulation 
of all objective solutions) (5) วิเคราะห์วิพากษ์วิธีการ
แก้ปัญหาทั้งที่มีประโยชน์และ ไม่มีประโยชน์ (A critical 
analysis of these solution for their advantage and 
disadvantage) (6)เกิดความคิดใหม่ เกิดสิ่ งประดิษฐ์ที่
แปลกใหม่ (The birth of the new Idea the invention) 
และ (7) การทดลองเพื่อทดสอบวิธีการแก้ปัญหา เลือกและ
ดัดแปลงรูปร่างให้มีความสมบูรณ์ (Experimentation to test 
out the most promising solution and the selection 
and perfection of the final embodiment) 
  4. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของ ออสบอร์น 
   Osborn (1996) ซึ่งเป็นผู้ที่คิดวิธีการ
ระดมพลังสมอง (Brainstorming) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์ไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นช้ีประเด็นปัญหา 
(Orientation) (2) ขั้นรวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
(Preparation) (3) ขั้นจ าแนกแยกแยะรายการที่เกี่ยวกับปัญหา 
(Analysis) (4) ขั้นการสะสมรูปแบบการคิด (Ideating) (5) 
ขั้นครุ่นคิดไปสู่การรู้แจ้ง (Incubation) (6) ข้ันการสังเคราะห์
สิ่งต่างๆเข้าด้วยกัน (Synthesis) และ (7) ขั้นการตัดสินผล
ของการคิด (Evaluation) อย่างไรก็ตามข้อสังเกตออสบอร์น 
ได้ชี้แนะว่าในข้ันตอนที่ 4 สามารถใช้วิธีการระดมพลังสมอง
เป็นเครื่องมือในการฝึกปฏิบัติได้ 
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  5. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของพาร์เนสและคณะ 
   Parnes (1977) ได้วางแบบการแก้ปัญหา 
6 ข้ันตอน หรือท่ีรู้จักกันดีว่า เป็นรูปแบบการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (The creative problem solving (CPS) model) 
ดังนี้ (1) ขั้นการค้นพบวัตถุประสงค์ (Objective finding) 
(2) ขั้นการค้นพบความจริง (Fact finding) (3) ขั้นการ
ค้นพบปัญหา  ( Problem finding) (3 )  ขั้ นการค้ นพบ
ความคิด (Idea finding) (4) ขั้นการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 
(Solution finding) และ (5) ขั้นการยอมรับผลจากการ
ค้นพบ (Acceptance finding) 
  6. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของโคเบิร์กและแบ็คแนล 
   Koberg and Bagnall (1991) ได้ก าหนด
รูปแบบกระบวนการคิดสร้างสรรค์ไว้ในหนังสือที่เรียกว่า 
The Universal Traveler มีขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นการยอมรับ
สถานการณ์ (Accept the situation) เป็นขั้นของการท้า
ทาย (2) ขั้นการวิเคราะห์ (Analyze) เป็นข้ันของการค้นพบ
ที่เรียกว่าโลกของปัญหา (3) ขั้นนิยามปัญหา (Define) เป็น
การนิยามประเด็นหลักและเป้าหมาย (4) ขั้นการสร้างความคิด 
(Ideate) เป็นขั้นของการสร้างความคิดที่หลากหลาย (5) ขั้น
การเลือกความคิด (Select) (6) ขั้นการน าความคิดไปใช้ 
(Implement) และ (7) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
  7. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของ แบนดอร์สกี 
   Bandrowski (1996) ได้เสนอกระบวนการ
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ของการคิดสร้างสรรค์ที่เรียกว่า 
A Model for creative strategic planning มีขั้นตอน ดังนี้ 
(1) ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย การวางแผน
ก าหนดมาตรฐาน (Standard planning) และ การสร้าง
ความเข้าใจให้เกิดความชัดเจน (Insight development) 
(2) ขั้นการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ประกอบด้วย การ
ผ่านข้ามการสร้างสรรค์ (Creative leap) และ ยุทธศาสตร์
การติดต่อเช่ือมโยง (Strategic connections) (3) ขั้นการ
พิจารณาอย่างละเอียดรอบครอบ (Judgment) ประกอบด้วย 
การสร้างแนวคิด (Concept building) และ การวิพากษ์วิจารณ์
อย่างละเอียดรอบครอบ (Critical judgment) (4) ขั้นการ
วางแผน (Planning) ประกอบด้วย การวางแผนปฏิบัติการ 
(Action planning)และ การวางแผนคิดสร้างสรรค์ที่เป็นไป
ได้ (Creative contingency planning) (5) ขั้นการวางแผน
ปฏิบัติการ (Action planning) ประกอบด้วย การปฏิบัติการ

อย่ างยื ดหยุ่ น  ( Flexible implementation) และ  การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติการ (Monitoring results) 
  8. ทฤษฎีกระบวนการคิดสร้างสรรค์ตาม
แนวคิดของโรเบิร์ต เฟส 
   Robert (1996) ได้เสนอกระบวนการ
ของการคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ สร้างความเข้าใจ (Conception) 
ก าหนดวิสัยทัศน์  ( Vision) ค้นหาความจริ งที่ เป็นอยู่  
(Current reality) น าสู่การปฏิบัติ (Take action) ปรับปรุง 
เรียนรู้ ประเมิน และปรับปรุง (Adjust, learn, evaluate 
and adjust) การสร้างแรงกระตุ้น (Building momentum) 
เกิดความสาเร็จอย่างสมบูรณ์ (Completion) และ มีชีวิตที่
เต็มไปด้วยการรับรู้ที่มีความหมาย และการวิเคราะห์ที่
น าไปสู่ความคิดเชิงสร้างสรรค์และความคิดจินตนาการ 
(Living with your creation) 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 กลุ่มเป้าหมาย  

 1. โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม จ านวนครู 
150 คน 

 2. โรงเรียนชุมแพศึกษา  จ านวนครู 50 คน 
 3. โรงเรียนบ้านไผ ่จ านวนครู 60 คน 
 4. โรงเรียนพล จ านวนครู 90 คน 
 5. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 84 (บ้านส าราญ

เพี้ยฟาน) จ านวนครู 15 คน 
  รวม 365 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนการด าเนินวิจัย 
  1. ขั้นวางแผน (Plan)  

 1.1 คณะผู้วิจัยได้มีการเตรียมความ
พร้อมโดยศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านการเรียนการ
สอนร่วมกับผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มสาระ เพื่อร่วมกัน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 1.2 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
รูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้าน
ความคิดสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นกิจกรรมการให้ความรู้และ
ศาสตร์การสอน ในแต่ละกลุ่มสาระโรงเรียนละ 2 ครั้ง 
  2. ขั้นปฏิบัติการ (Act)  
   คณะผู้วิจัยและคณะวิทยากรจ านวน 10 
ท่าน ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในระหว่างเดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2563 โดยให้มีการน าเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ 
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และนวัตกรรมรูปแบบวิธีการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โรงเรียนละ 2 ครั้ง  
  3. ขั้นสังเกต (Observe)  
   ใช้วิธีการพัฒนาโดยกลยุทธ์การนิเทศ
การศึกษา การสังเกต ติดตามความก้าวหน้าของครูผู้สอน
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ให้ เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ โรงเรียนละ 2 ครั้ง โดยการสังเกตการณ์
สอนในห้องเรียนจริง แล้วน ามาวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะ 
  4. ขั้นสะท้อนผล (Reflection)  
   การสะท้อนผล เป็นขั้นที่ให้ครูผู้สอน
สะท้อนผลการจัดอบรมปฏิบัติการด้วยแบบสอบถาม แบบ

ประเมินความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบทดสอบ
ก่อนและหลังการอบรม การฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการ
เรียนรู้และการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ค่าร้อยละ (percentage) ใช้อธิบายข้อมูล
ความต้องการ 

2. ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ใช้อธิบาย

ความหมายของข้อมูลต่าง  ๆที่ได้ท าการวิจัยเพื่อน ามาอภิปรายผล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
ด้านผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคข์องโครงการ  

ด้านผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. ครูผู้สอนได้รับการส่งเสรมิเพื่อพัฒนาครูผูส้อนด้านเทคนิควิธีสอนและรูปแบบ
การสอน เพื่อส่งเสรมิให้ผู้เรียนเกดิความคิดสรา้งสรรค์ ทั่วทั้งโรงเรียน 

4.09 0.76 มาก 1 

 2. ครูผู้สอนได้รับการยกระดับมาตรฐานความรู้และทักษะวิธีการสอน เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ของครูผูส้อนในแต่ละรายวิชาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 

4.09 0.71 มาก 1 

 3. ท่านคิดว่านักเรียนจะไดร้ับการพัฒนาการเรียนรู้จากรูปแบบวิธีสอนของ
ครูผูส้อน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคดิสร้างสรรค์ 

4.07 0.78 มาก 2 

รวม 4.08 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่  1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ด้านผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 ครูผู้สอนได้รับการส่งเสริมเพื่อ
พัฒนาครูผู้สอนด้านเทคนิควิธีสอนและรูปแบบการสอน เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ทั่วทั้งโรงเรียน และ 
ข้อ 2 ครูผู้สอนได้รับการยกระดับมาตรฐานความรู้และ

ทักษะวิธีการสอน เพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้ เกิดความคิด
สร้ า งสรรค์ ของครู ผู้ สอนในแต่ ละรายวิ ชา ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09) รองลงมาคือ ข้อ 3 ท่านคิดว่า
นักเรียนจะได้รับการพัฒนาการเรียนรู้จากรูปแบบวิธีสอน
ของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้านความคิด
สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ ฯ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. การรับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับโครงการจากการประสานงานร่วมกันระหว่างวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซียและสถานศึกษาของท่าน 

3.95 0.81 มาก  
 
3 

 2. การประชาสมัพันธ์ทั่วถึงหลากหลายรูปแบบ 3.86 0.82 มาก 5 
 3. ความเหมาะสมของรูปแบบและล าดับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนา 3.94 0.84 มาก 4 
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ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 4. การมีส่วนร่วมและความพร้อมเพรียงของคณะท างานสถาบันพ่ีเลีย้ง 4.11 0.72 มาก 1 
 5. การมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้ และการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครู
กลุ่มเป้าหมาย 

4.09 0.79 มาก 2 

รวม 3.99 0.70 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการ ฯ ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4 การมีส่วน
ร่วมและความพร้อมเพรียงของคณะท างานสถาบัน พี่เลี้ยง 
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) รองลงมา
คือ ข้อ 5 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการพัฒนารูปแบบ
วิธีสอนของครูกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.09) อันดับที่ 3 คือ ข้อ 1 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการสถาบันพี่เลี้ยงจากการประสานงานร่วมกันระหว่าง
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชียและสถานศึกษาของท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95) อันดับที่ 4 คือ ข้อ 3 ความเหมาะสม
ของรูปแบบและล าดับการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนา  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ ข้อ 2 การประชาสัมพันธ์ทั่วถึงหลากหลายรูปแบบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ฯ 
ด้านเกี่ยวกับผู้ด าเนินโครงการและวิทยากร  

ด้านเกี่ยวกับผู้ด าเนนิโครงการและวิทยากร 𝑥̅ S.D.  แปลผล  ล าดับท่ี  
 1. การได้รับองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางพัฒนารูปแบบวธิีสอนจากคณะวทิยากร 4.01 0.78 มาก 4 
 2. สัมพันธภาพ และบรรยากาศการร่วมกันพัฒนาการจัดกิจกรรม/การฝึกอบรม 4.19 0.72 มาก 2 
 3. เปิดโอกาสให้คุณครูกลุ่มเป้าหมายได้ซักถาม หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม 4.25 0.69 มาก 1 
 4. วิทยากรมีเทคนิคถ่ายทอดความรู้/การใช้สือ่/การออกแบบกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ที่
คาดหวัง 

3.95 0.84 มาก 5 

 5. ผู้ด าเนินโครงการมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้ข้าร่วมโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 4.11 0.71 มาก 3 
รวม 4.10 0.66 มาก  

 
 จากตารางที่  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
ด้านเกี่ยวกับผู้ด าเนินโครงการและวิทยากร โครงการ  
การพัฒนา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก(𝑥̅ = 4.10) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 3 เปิดโอกาสให้คุณครู
กลุ่มเป้าหมายได้ซักถาม หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.25) รองลงมาคือ 
ข้อ 2 สัมพันธภาพและบรรยากาศการร่วมกันพัฒนาการจัด
กิจกรรม/การฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19) 
อันดับที่ 3 คือ ข้อ 5 ผู้ด าเนินโครงการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) อันดับที่ 4 คือ ข้อ 1 การได้รับองค์
ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางพัฒนารูปแบบวิธีสอน

จากคณะวิทยากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 4 วิทยากรมีเทคนิค
ถ่ายทอดความรู้/การใช้สื่อ/การออกแบบกิจกรรมตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.95) ตามล าดับ 
 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนารูปแบบวิธี
สองของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่ เลี้ยง 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ดังแสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โครงการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยรวม 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. ด้านเนื้อหา 3.96 0.68 มาก 3 
 2. ด้านกลยุทธ์ในการพัฒนา 3.94 0.73 มาก 4 
 3. ด้านวิทยากร 4.01 0.71 มาก 1 
 4. ด้านการฝึกปฏบิัติการเขียนแผนการจัดการเรยีนรู้เพื่อน าไปสู่การวิจัยในช้ันเรียน 3.98 0.68 มาก 2 
 5. ด้านการประเมินผล 3.96 0.71 มาก 3 

รวม 3.97 0.65 มาก  

 จากตารางที่  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ ฯ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร 
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) รองลงมา 
คือด้านการฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ

น าไปสู่การวิจัย ในช้ันเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.98) ด้านเนื้อหา และด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 
ด้านกลยุทธ์ ในการพัฒนามีค่ า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.94) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ ฯ 
ด้านเนื้อหา 

ด้านเนื้อหา 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบวิธีสอนของครูผูส้อนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผูเ้รียน ดา้นความคดิสร้างสรรค ์

4.02 0.73 มาก 2 

 2.การวิเคราะห์เลือกรูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิด
สร้างสรรค ์

4.02 0.70 มาก 2 

 3. การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรูปแบบวิธีสอนของ
ครูผูส้อน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคดิสร้างสรรค์ 

4.07 0.69 มาก 1 

 4. การเขียนแผนการจัดการเรยีนรู้ แบบบูรณาการด้วยรูปแบบวิธสีอน ของ
ครูผูส้อน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคดิสร้างสรรค์ อย่างน้อย 2 แผน 

4.01 0.75 มาก 3 

 5. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 3.84 0.92 มาก 6 
 6. แบบประเมินทักษะการคิดสร้างสรรคร์ูปแบบต่างๆเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 3.93 0.80 มาก 5 
 7. การวางแผน/การน าแผนการจดัการเรียนรูสู้่การปฏิบัติในช้ันเรียน 3.99 0.72 มาก 4 
 8. การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะการพัฒนาต่อไป 3.80 0.89 มาก 7 

รวม 3.96 0.68 มาก  
 
 จากตารางที่  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ ฯ ด้านเนื้อหา โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 3 
การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วย
รูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.07) รองลงมาคือ ข้อ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอนเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ และข้อ 2 การวิเคราะห์
เลือกรูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ เรียนด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) 
อันดับที่ 3 คือ ข้อ 4 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ แบบ
บูรณาการด้วยรูปแบบวิธีสอน ของครูผู้สอน เพื่อพัฒนา
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ศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ อย่างน้อย 2 แผน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุดคือ ข้อ 8 การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะ
การพัฒนาต่อไป มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคดิเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ ฯ 
ด้านวิทยากร 

ด้านวิทยากร 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบวิธีสอนของครูผูส้อน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผูเ้รียน ดา้นความคดิสร้างสรรค ์

4.13 0.76 มาก 1 

 2. การวิเคราะหเ์ลือกรูปแบบรูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้าน
ความคิดสร้างสรรค ์

4.04 0.75 มาก 4 

 3. การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการด้วยรูปแบบวิธีสอนของ
ครูผูส้อน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคดิสร้างสรรค์ 

4.06 0.75 มาก 3 

 4. การเขียนแผนการจัดการเรยีนรู้ แบบบูรณาการด้วยรูปแบบวิธสีอน ของครูผู้สอน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ อย่างน้อย 2 แผน 

4.03 0.81 มาก 5 

 5. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 3.90 0.90 มาก 7 
 6. แบบประเมินทักษะการคิดสร้างสรรคร์ูปแบบต่างๆเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 3.98 0.80 มาก 6 
 7. การวางแผน/การน าแผนการจดัการเรียนรูสู้่การปฏิบัติในช้ันเรียน 4.09 0.72 มาก 2 
 8. การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะการพัฒนาต่อไป 3.88 0.90 มาก 8 

รวม 4.01 0.71 มาก  
 
 จากตารางที่  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ ฯ ด้านวิทยากร โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ 1 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของ
ครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ เ รียน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13) 
รองลงมาคือ ข้อ 7 การวางแผน/การน าแผนการจัดการ

เรียนรู้สู่การปฏิบัติในช้ันเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 4.09) อันดับที่ 3 คือ ข้อ 3 การออกแบบแผนการ
จัดการเรียนรู้  แบบบูรณาการด้วยรูปแบบวิธีสอนของ
ครูผู้ สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ เ รียน ด้านความคิด
สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 8 การเขียนรายงานการวิจัยในช้ัน
เรียนในระยะการพัฒนาต่อไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ = 3.88) ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ฯ 
ด้านการฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การวิจัยในชั้นเรียน  

ด้านการฝึกปฏิบัติการเขยีนแผนการจัดการเรียนรูเ้พ่ือน าไปสู่การวิจยัในชั้นเรียน 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับท่ี 
 1. การฝึกเขียนขั้นตอนวิธีสอนเพือ่พัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ตาม
ทฤษฎแีละหลักการแต่ละวิธีสอน  

3.97 0.73 มาก 3 

 2. การฝึกออกแบบวิธ/ีการก าหนดเน้ือหาสาระส าคัญ /การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ /
วิธีวัดประเมินผล/สือ่นวัตกรรม ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ 

3.98 0.71 มาก 2 

 3. การฝึกเขียนเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรูปแบบวิธีสอน 
ของครูผู้สอน เพือ่พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ เต็มรูปแบบ 

3.96 0.72 มาก 4 

 4. การมีส่วนร่วมในการน าเสนอ/วพิากษ์ ผลการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  
แบบบูรณาการด้วยรูปแบบวธิีสอนของครูผู้สอน เพือ่พัฒนาศักยภาพผูเ้รียน 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ อย่างเป็นระบบ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (PLC) 

4.03 0.74 มาก 1 

รวม 3.98 0.68 มาก  
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 จากตารางที่  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการ ฯ ด้านการฝึกปฏิบัติการเขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การวิจัยในชั้นเรียน  โดยรวม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อ 4 การมีส่วนร่วมในการน าเสนอ/วิพากษ์ 
ผลการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการด้วย
รูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ อย่างเป็นระบบ เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน (PLC) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.03) รองลงมาคือ ข้อ 2 การฝึกออกแบบวิธี/การก าหนด

เนื้อหาสาระส าคัญ/การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ /วิธีวัด
ประเมินผล/สื่อนวัตกรรม ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) อันดับที่ 3 คือ ข้อ 1 
การฝึกเขียนขั้นตอนวิธีสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามทฤษฎีและหลักการแต่ละวิธี
สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 3 การฝึกเขียนเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอนเพื่อ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์เต็มรูปแบบ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม เชิงปฏิบัติการ ฯ 
ด้านการประเมินผล  

ด้านการประเมินผล 𝑥̅ S.D. แปลผล ล าดับที ่
 1. แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน  
เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ ก่อนและหลังการประชุม
ปฏิบัติการ 

3.89 0.82 มาก 6 

 2. สามารถวิเคราะหเ์ลือกรูปแบบรูปแบบวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  
ด้านความคดิสร้างสรรค ์ 3.94 0.79 มาก 4 

 3. สามารถออกแบบแผนการจัดการเรยีนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรปูแบบวิธีสอน 
ของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคิดสร้างสรรค ์

3.98 0.76 มาก 3 

 4. สามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรูปแบบวิธีสอนของ
ครูผูส้อน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรยีน ด้านความคดิสร้างสรรค์ อย่างน้อย 2 แผน 

4.02 0.72 มาก 2 

 5. สามารถสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 3.93 0.83 มาก 5 
 6. สามารถสร้างแบบประเมินทักษะการคิดสร้างสรรค์รูปแบบต่างๆเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผูเ้รียน 

3.98 0.78 มาก 3 

 7. สามารถวางแผน/น าแผนการจดัการเรียนรูสู้่การปฏิบัติในช้ันเรียน 4.03 0.72 มาก 1 
 8. สามารถเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะการพัฒนาต่อไป 3.94 0.76 มาก 4 

รวม 3.96 0.71 มาก  
 
 จากตารางที่  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรม 
เชิงปฏิบัติการ ฯ ด้านการประเมินผล โดยรวม พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อ 7 สามารถวางแผน/น าแผนการจัดการเรียนรู้สู่
การปฏิบัติในช้ันเรียน ทีม่ีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.03) รองลงมาคือ ข้อ 4 สามารถเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ แบบบูรณาการ ด้วยรูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ อย่างน้อย  
2 แผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02) อันดับที่ 3 คือ 

ข้อ 3 สามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบูรณาการ 
ด้วยรูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ และข้อ 6 สามารถสร้างแบบ
ประเมินทักษะการคิดสร้างสรรค์รูปแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) และ
ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 1 แบบทดสอบความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ก่อนและหลังการ
ประชุมปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89) 
ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยด้านผลิต (Output) ตัวชี้วัด และวิธีการวัดผล 

ผลผลิต (Output) ตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) วิธีการวัด 
1.  ได้คู่ มื อการพัฒนารูปแบบ
วิธีการสอนของครูผู้สอน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพครูในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนผู้เรียน
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชน  
2. ได้แผนจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
รู ป แบบก า ร ส อน เพื่ อ พั ฒน า
ความคิดสร้ า งสรรค์ ในแต่ ล ะ
รายวิชาของครูผู้สอนในโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
1.ครูผู้สอน 80% ของกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้
และประสบการณ์ด้าน การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ สามารถน าไปพัฒนาในช้ันเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการด าเนินงานทะลุ
เป้าหมาย 90%  
2. ครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการมีความ พึงพอใจ
ในระดับมาก 70% ขึ้นไป ผลการด าเนินงานทะลุ
เป้า 90% 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1. ได้พัฒนากระบวนการจัดการแผนจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาของครูผู้สอนเพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าไป
พัฒนาในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2. ได้ยกระดับมาตรฐานความรู้ด้านการท า
แผนกา ร เ รี ยน รู้ ที่ ใ ช้ นวั ต กร รมวิ ธี ส อนที่
หลากหลายพัฒนาให้กับครูผู้สอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าไปพัฒนาในช้ัน
เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาอย่าง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
3. ได้พัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนด้านวิชาการสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
4. ได้พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
ตามกลุ่มรายวิชาส าหรับครูผู้สอนในศตวรรษที่ 
21 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถน าไปพัฒนาในช้ันเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

- แบบสอบถาม 
- สังเกต 
- สัมภาษณ์ 
- ตรวจคู่มือและให้ข้อเสนอแนะเพือ่
การพัฒนา 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยด้านผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด และวิธีการวัดผล 

ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั (เชิงคุณภาพ) วิธีการวัดผล 
1. เ ป็นครูที่มี สมรรถนะในการ
พัฒนารูปแบบการสอนที่ เน้นให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
สามารถพัฒนานวั ตกรรมการ

เชิงคุณภาพ 
1. สถานศึกษาได้พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อความคิด
สร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ 
ผู้อ านวยการ ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 
- จัดท าคู่มือประเมินโครงการ  
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ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั (เชิงคุณภาพ) วิธีการวัดผล 
จัดการเรียนรู้สาระรายวิชาส าหรับ
ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ทั่วทั้ง
โรงเรียน 
2. นักเรียนได้รับการพัฒนาการ
เ รียน รู้ส่ ง เส ริมให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 
3. เกิดนวัตกรรมรูปแบบการเรียน
การสอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ที่ทันสมัยใน
ศตวรรษที่ 21 
 

2. สถานศึกษาได้ยกระดับมาตรฐานความรู้ด้าน
การจัดท าแผนการเรียนรู้พัฒนาให้กับครูผู้สอนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
น าไปพัฒนาในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สถานศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพทักษะการ
จัดการเรียนรู้และคู่มือการพัฒนารูปการเรียน การ
สอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ของ
ครูผู้สอนสู่ความเป็นเลิศ สถานศึกษาอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. สถานศึกษาได้รับการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนตามสาระรายวิชาส าหรับ
ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าไปพัฒนาใน
ชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- นิเทศติดตามการพัฒนาคุณภาพครู
เพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านแผนจัดการ
เ รียน รู้และพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในศตวรรษ
ที่ 21 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. หลังการฝึกอบรมด้วยวิธีประชุมปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ครูผู้สอนทั้ง 5 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
80% ได้มีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนรูปแบบการสอน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ในหลายรูปแบบ 
ตามธรรมชาติวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น PBL, BBL, 
RBL, STEM Education, PPPs, วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 
STAD, การสอนแบบซินเนคติกส์  (Synectics) เป็นต้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับ ยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 สรุปโดย
ภาพรวม ครูสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณภาพ  
(𝑥̅ = 4.09) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการฝึกปฏิบัติการ
เขียนแผนการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การท าวิจัยในช้ันเรียนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 3.98)  
 2. มาตรฐานความรู้ด้านทักษะวิธีสอน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอนโดยรวม  
(𝑥̅ = 4.02 )อยู่ในระดับมาก การออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการรูปแบบวิธีสอน (𝑥̅ = 4.07) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะ
การพัฒนาต่อไป มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 3.80)  
 สรุปผลกระทบจากโครงการสถาบันอุดมศึกษา
เป็นพี่ เลี้ยง (U-School Mentoring) ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท าให้เกิด
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะวิธีสอนหลากหลายรูปแบบด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
นักเรียน ส่วนสถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์ที่เป็นวิทยากร 
ได้คู่มือเพื่อพัฒนาครูด้านรูปแบบวิธีสอน เกิดผลงานวิจัย
และผลงานวิชาการที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่าง
แท้จริง 
 
อภิปรายผล  
 จากสรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม การพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามโครงการ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่ เลี้ยง พบว่ามีประเด็นที่น ามา
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. หลังการฝึกอบรมด้วยวิธีประชุมปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ครูผู้สอนทั้ง 5 โรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
80% ได้มีการพัฒนาเทคนิควิธีการสอนรูปแบบการสอน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ในหลายรูปแบบ 
ตามธรรมชาติวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น PBL ,BBL 
,RBL ,STEM Education ,PPPs, ,วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ 
STAD ,การสอนแบบซินเนคติกส์  (Synectics) เป็นต้น 
เพื่อให้สอดคล้องกับ ยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 สรุปโดย
ภาพรวม ครูสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีคุณภาพ  
(𝑥̅ = 4.09) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการฝึกปฏิบัติการ
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เขียนแผนการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การท าวิจัยในช้ันเรียนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 3.98) เนื่องจากควรมีพื้นฐานความรู้
และประสบการณ์จากการได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่องมา
ก่อน แต่ครูยังขาดทักษะในการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษา
ต้องพัฒนาในเรื่องทักษะการคิดค้น การพัฒนาในด้านนี้ให้
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกานต์ ไชยสิทธิ์ 
และณรงค์ สมพงษ์ (2563) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนระบบ
นวัตกรรมการสอนอัจฉริยะ เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า รูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนระบบ
นวัตกรรมการสอนอัจฉริยะเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีผลการประเมิน
ความเหมาะสมจากผู้ เ ช่ียวชาญ อยู่ ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์บนระบบนวัตกรรมการสอนอัจฉริยะเพื่อพัฒนา 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีนี้ 
ผ่านกระบวนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวทั้งหลักการ ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาสังเคราะห์จนได้องค์ประกอบ
ที่เหมาะสม ผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มกับผู้เช่ียวชาญ มี
การทดลองรูปแบบการเรียนรู้กับผู้เรียน มีการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ตามล าดับ อีกทั้งภายใน
รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นี้ 
ผู้วิจัยอธิบายองค์ประกอบภายในได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
และมีขั้ นตอนรูปแบบการเรียนรู้ ที่ ชัด เจนเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบระบบการสอน
อัจฉริยะ และองค์ประกอบทักษะการคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
ภายในองค์ประกอบทั้งสามส่วนมีความสอดคล้องกัน เน้น
การท ากิจกรรมของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ 
นอกจากนนั้นยังสอดคล้องกับ ภัทรี สุรโรจน์ประจักษ์  
วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา และส าลี ทองธิว (2561) ใน
กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ความท้า
ทายผสมผสานแนวคิดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็น
กระบวนการแก้ปัญหาที่ เน้นการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อ
แก้ปัญหาในบริบทที่ผู้ เรียน ผู้เรียนจะต้องใช้ทั้งการคิด
สร้างสรรค์ร่วมไปกับการคิดอย่างเป็นระบบ มีการวาดภาพ
อนาคตในสิ่งที่ต้องการให้เกิดและตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน 
รวมถึงต้องมีการประเมินข้อมูลอย่างรอบด้านเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจต่าง ๆ จนน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

รวมถึงสอดคล้องกับ ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา (2559) การ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นทักษะการแสวงหาค าตอบที่
หลากหลาย แปลกใหม่ ในการแก้ไข ปัญหาในสถานการณ์ที่
จ ากัด สามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม มีเหตุมี
ผลสามารถอธิบาย กระบวนการแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน
ได้ และสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากการเลือกวิธีการ
แก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์เป็นทักษะที่สามารถฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดขึ้น
ได้ เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนา ผู้เรียนทางการ
คิดมากกว่าการสอนที่เน้นเนื้อหา ส่งเสริมการคิดของผู้เรียน 
ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์จ าแนกจัด
หมวดหมู่ การจัดล าดับและการประเมินผล ผู้เรียนต้องใช้ 
จินตนาการและความคิดในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ด้วยตนเองหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่น 
 ในส่วนผลงานวิจัยของ ปรียา สมพืช (2559) 
เรื่อง ผลการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิค 
ซินเนคติกส์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนที่เรียนด้วยการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้ร่วมกัน และ
เทคนิคซินเนคติกส์ ในรายวิชาสื่อประชาสัมพันธ์ มีระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ละเอียดลออ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดริเริ่ม และ
ความคิดยืดหยุ่น ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 2) ระดับความคิด
สร้างสรรค์หลังเรียนรายบุคคล พบว่า ผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 ด้านความคิดละเอียด คิดเป็นร้อยละ 52.17 
ด้านความคิดคล่องแคล่ว คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความคิด
ริเริ่ม คิดเป็นร้อยละ 95.65 และด้านความคิดยืดหยุ่น คิด
เป็นร้อยละ 86.96 และ 3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมากต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้การ
เรียนรู้ร่วมกันและเทคนิคซินเนคติกส์ การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
วิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ให้
ผู้เรียนได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยที่สมาชิกทุกคน
ต้องมีส่วนร่วมในการท างานและความส าเร็จของกลุ่ม ทั้ง
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบ่งปันความรู้ การให้
ก าลังใจแก่กันและกัน สมาชิกทุกคนต้องรับผิดชอบการ
เรียนรู้และภาระงานที่ ได้รับมอบหมาย พร้อมกับการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกภายในกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกัน เป็น
วิธีการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการ
คิดวิเคราะห์ 
 ส าหรับงานวิจัยของ พรรณภัทร เกษประสิทธิ์ 
อมรรัตน์ วัฒนาธร และวิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์ (2563) พบว่า 
ผลการทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนก่อนและหลงั
เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยใช้
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เทคนิคซินเนคติกส์ (Synectics) เพื่อเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความคิด
สร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า มีขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์โดยจัดกิจกรรมการ
เปรียบเทียบตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซินเนคติกส์ 
(Synectics) 3 ขั้นตอน คือ 1) การเปรียบเทียบโดยตรง 
(Direct Analogy) นักเรียนเสนอการเปรียบเทียบโดยตรง 
โดยน าชุดค าศัพท์ที่ศึกษาไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นๆ เลือก
เพียงสิ่งเดียวมาพิจารณารายละเอียดของสิ่งที่เลือก แล้ว
เลือกสิ่ งที่ดีที่สุ ดมาอธิบายให้กว้างขวางขึ้น 2)  การ
เปรียบเทียบโดยสมมติตนเป็นสิ่งอื่น (Personal Analogy) 
ให้นักเรียนสมมติตนเองเป็นสิ่งที่เลือก โดยเลือกค าศัพท์ใน
บทเรียนนั้นๆ เพียงสิ่งเดียว แล้วบรรยายความรู้สึกนึกคิด
เมื่อเป็นสิ่งนั้น และ 3) การสร้างคู่ค าขัดแย้ง (Compressed 
Conflict) เป็นการหาคู่ค าที่มีความหมายขัดแย้งกัน โดย
นักเรียนคิดหาค าที่มีความหมายคล้ายกันจากบทเรียนนั้น 
มาหลายๆ ค า มาสร้างเป็นคู่ค าขัดแย้งกัน แล้วนักเรียนเลือก
คู่ที่ดีที่สุด 1 ค า ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้กิจกรรมการเรียนรู้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทาให้นักเรียนรู้จักค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมูล สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ กล้า
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข สามารถน าความรู้ที่ ได้ รับไปประยุกต์ใ ช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ดังที่ กัลยา ภู่ทอง (2554) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการพัฒนาผลการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์และความ
เข้าใจที่คงทน เรื่องสิ่งแวดล้อมรอบตัวของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบซินเนคติกส์ 
(Synectics) พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการความคิดสร้างสรรค์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.5 และดังที ่ประไพทอง สิทธิพรหม (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ผลการสอนภาษาอั งกฤษที่ เน้นกลวิธี ส อนความคิด
สร้างสรรค์ตามแนวคิดของวิลเลียมส์ที่มีต่อความสามารถใน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
พบว่า คะแนนความสามารถ ในการเขียนภาษาอังกฤษเชิง
สร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้น สรุปผลการวิจัย ข้อ 2. 
มาตรฐานความรู้ด้านทักษะวิธีสอน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอนโดยรวม (𝑥̅ =4.02) อยู่ใน
ระดับมาก การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
รูปแบบวิธีสอน (𝑥̅ = 4.07) อยู่ในระดับมาก ส่วนการเขียน
รายงานการวิจัยในช้ันเรียนในระยะการพัฒนาต่อไป มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (𝑥̅ = 3.80) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รพีพล อินสุพรรณ 
และประสาท เนืองเฉลิม (2563) เรื่องการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบ 
สืบเสาะหาความรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา พบว่า 1. การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษา พบว่า ในวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนมีคะแนน
ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 
จ านวน 7 คน วงจรปฏิบัติการที่  2 นักเรียนมีคะแนน
ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
จ านวน 13 คน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ที่สูงขึ้น เพราะเมื่อวิเคราะห์ถึงกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ครูจัดเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้น 
วิเคราะห์ข้อมูล จนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมจากการเรียนรู้ 
จากกิจกรรมการเรียนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดได้อย่าง
หลากหลาย ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทาง
วิทยาศาสตร์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษามีขั้นการสอนของการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
สร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นคว้าขั้นอธิบาย ขั้นขยาย
ความรู้ และขั้นประเมิน ทั้ง 5 ขั้นท าการบูรณาการแนวคิด
สะเต็มศึกษาเข้าไปในกิจกรรม การเรียนรู้ ส าหรับ สิรินภา 
กิจเกื้อกูล (2558) ได้ระบุว่า 1) ขั้นสร้างความสนใจ 
(Engagement) เป็นกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย และ
สร้างประเด็นที่จะศึกษา โดยครูจะให้ประเด็นในการศึกษา
ในช่ัวโมงเรียน ผ่านการตั้งค าถามหรือกิจกรรมการเรียนรู้ 2) 
ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) เป็นข้ันการจัดกิจกรรม
การเรียนจากสถานการณ์ปัญหาที่ครูให้ โดยการให้นักเรียน
สืบค้นความรู้เพื่อแก้ปัญหาในกิจกรรมการเรียนรู้ ในขั้นนี้
นักเรียนจะศึกษาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Science: S) ใน
หัวข้อที่กาลังเรียนร่วมกับครู 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 
(Explanation) เป็นขั้นที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายตาม
ประเด็นและทฤษฎีที่ท าการศึกษา เพื่อหาองค์ความรู้ที่
เกิดขึ้น ในขั้นนี้นักเรียนจะต้องสามารถแก้ปัญหาโดย
นักเรียนศึกษาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ร่วมกับครู สืบค้นและ
แก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยี จนสามารถอธิบายองค์
ความรู้ที่เกิดขึ้นได้ 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนหรือสถานการณ์การเรียนให้ผู้เรียน
ได้ขยายความรู้ที่เกิดขึ้น ในข้ันนี้นักเรียนจะได้ใช้องค์ความรู้
ทั้ง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ 
โดยนักเรียนจะน าความรู้เหล่านี้ไปสร้างนวัตกรรมระหว่าง
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เรียน และ 5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ในขั้นนี้ครูและ
นักเรียนจะประเมินกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อ
ปรับปรุงความรู้ให้เป็นความรู้ที่ถูกต้องและยังยืน ในขั้นนี้
นักเรียนจะตรวจสอบความเข้าใจเนื้อหาวิชาฟิสิกส์จากการ
สรุปผลกิจกรรมการเรียนรู้และการเฉลยปัญหาท้ายกิจกรรม
การเรียนรู้ร่วมกับครูจากการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา พบว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง เกิดการเรียนรู้เป็นหมู่คณะ มีทักษะในการสืบค้น
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จนน าความรู้นั้นไปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาวันได้ และสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ได้ 
นอกจากนี้ยังส่งผลให้นักเรียนมีระดับความคิดสร้างสรรค์
ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้นในทุกวงจรปฏิบัติการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภัสสร ติดมา มลิวรรณ นาคขุนทด และ  
สิรินภา กิจเกื้อกูล (2558) ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา เรื่องระบบของร่างกายมนุษย์ เพื่อ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลของการวิจัยพบว่าการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา ทาให้นักเรียนสนใจ
เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นมากขึ้น รู้สึกท้าทายในการทา
กิจกรรม ส่งผลให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะความรู้ที่เกิดขึ้น
แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ และในงานวิจัยของ อับดุลยามีน 
หะยีขาเดร์ (2561) ที่ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา ที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า การ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาทาให้นักเรียนมี
พัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ที่สูงขึ้น เนื่องจากการจัด
กิจกรรมผู้สอนจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
สงสัยหรือสนใจ ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ท าให้นักเรียนมีอิสระในการคิดและ
พยายามแก้ปัญหา จึงเป็นผลท าให้นักเรียนมีพัฒนาการของ
ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ที่สูงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. สถานศึกษาและชุมชน 
   1) สถานศึกษาได้พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพและ
ควรท าอย่างต่อเนื่อง 
   2) สถานศึกษาได้ยกระดับมาตรฐาน
ความรู้ด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้พัฒนาให้กับครูผู้สอน 
 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย เพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าไปพัฒนาในช้ัน
เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) สถานศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพ
ทักษะการจัดการเรียนรู้และได้คู่มือการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนของครูผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์  
สู่คุณภาพแห่งความเป็นเลิศ สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และต้องพัฒนาต่อยอด 
   4) สถานศึกษาได้รับการพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอนตามสาระรายวิชาส าหรับครูผู้สอน
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถน าไปพัฒนาในช้ันเรียนได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพและควรสร้างสรรค์นวัตกรรมสู้ผู้เรียนอย่างจริงจัง 
  2. สถาบันอุดมศึกษา 
   1) สถาบันได้ด าเนินการบริการทาง
วิชาการทางด้านการพัฒนารูปแบบวิธีสอนของครูผู้สอน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ใน
สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
   2) คณะวิทยากร คณาจารย์บัณฑิต
วิทยาลัยได้พัฒนาเทคนิค การถ่ายทอด การอบรมพัฒนา
องค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับวิธีการสอน เพื่อพัฒนา
วิธีสอน อาทิ เช่น หลักการและวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา, 
การสอนแบบเน้นกระบวนการคิดด้วยเทคนิค 5E และ 7E, 
การสอนแบบ PBL, Open Approach, TLT และอื่น ๆ 
   3) คณาจารย์ได้พัฒนางานวิจัยท่ีเกิดจาก
การลงพื้นที่ ในหลากหลายเรื่อง เช่น การพัฒนาครูผู้สอนโดย
ใช้รูปแบบวิธีการสอน เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียน ไม่ต่ ากว่า 8 เรื่อง ตามกลุ่มสาระ 
   4) สถาบันได้สร้างคุณประโยชน์อันเป็น
คุณูปการต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของไทย 
   5) สถาบันได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพีเ่ลีย้ง 
สนองต่อนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงศึกษาธิการ ในด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 
  3. ปัญหาอุปสรรค 
   1) ระยะเวลาอยู่ ในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการด าเนินโครงการ 
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   2) ในบางโรงเรียนอยู่ในช่วงเตรียมการ
เปิดภาคเรียน ท าให้ครูติดภาระงานสอนหรืองานปฐมนิเทศ
ในช่วงเปิดภาคเรียน สงผลต่อการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
   3) ผู้บริหารบางโรงเรียนติดภารกิจไม่
สามารถอยู่ร่วมดูแลการจัดอบรมตลอดเวลาได้ จึงส่งผลต่อ 
ความมุ่งมั่นตั้งใจของครู แต่ส่วนใหญ่ทุกโรงเรียนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างด ี
   4) ควรจัดสรรงบประมาณในเรื่องวัสดุ
อุปกรณ์ เช่น เอกสารประกอบ, การจัดท าคู่มือ และการ
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  
  1) ควรจัดให้มี โครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็น พี่
เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อติดตามผลเป็นระยะ ๆ ไม่ต่ ากว่า 5 ปี
  2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ควรก าหนดเป็นนโยบายพัฒนาครูในเรื่องนี้อย่าง
ชัดเจน โดยมีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติจริง และมีผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ เป็นผู้
นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 
  3) ควรส่งเสริมให้ครูมีการท าวิจัยเชิงทดลอง 
การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเทคนิควิธี
สอน เพื่อพัฒนาผู้ เรียนในด้านความคิดสร้างสรรค์ทุกปี
การศึกษาควรจัดให้มีโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่ เลี้ยง อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อติดตามผลเป็นระยะ ๆ ไม่ต่ ากว่า 5 ปี  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรวิจัยกึ่งทดลองโดยศึกษาการพัฒนา 
การเรียนรู้ โดยใช้นวัตกรรมวิธีการสอนแต่ละรูปแบบหรือ
แบบบูรณาการณ์ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผู้เรียนใน
สถานศึกษาทุกระดับ โดยครูผู้สอนทุกระดับ 
  2. ควรวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต่อ
ยอดงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบวิธีสอนที่เน้นนวัตกรรมใหม่ๆ
ให้หลากหลายในสถานการณ์จริงๆ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 2) ศึกษาการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย และ 
3) เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย ตาม เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิการรักษาพยาบาล และจ านวนครั้งที่มารับบริการ ประชากรจ านวน 2,600 คน คือ ผู้รับบริการ
ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรเครซี่และมอร์แกนและสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
347 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของความคาดหวังและการรับรู้ ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ก าหนดค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคาดหวังของผู้รับบริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 2) การรับรู้ของผู้รับบริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีคะแนน
เฉลี่ย 3.84 และ3) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทยสูง
กว่าการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการตามความเป็นจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด้าน ได้แก่ 
1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความเชื่อถือไว้วางใจ 3) การตอบสนองผู้รับบริการ 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
และ 5) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
ค าส าคัญ : ความคาดหวังบริการ การรับรู้บริการ คุณภาพการบริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 

 
Abstract 
 The objectives of this survey research were to: 1) study the service receivers' expectation 
towards the service quality of the Thai Traditional Health Promotion Center (TTHPC) under Department of 
Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine (DTAM), 2) study the service receivers' perception 
towards the service quality of TTHPC and 3) compare the levels of expectation and perception towards 
the service quality of TTHPC, according to service receivers' gender, age, education, occupation, income, 
coverage of health insurance, and the frequency of service they received. 347 samples were selected 
from a total of 2,600 service receivers visiting TTHPC by using the table of Krejcie & Morgan and simple 
random sampling.  The research instrument was a questionnaire whose content accuracy was verified and 
the reliability of instrument was calculated. The reliability of service receivers’ expectation and perception 
towards the service quality was at 0.99. The data was analyzed in term of percentage, average mean, 
standard deviation, t-test, and one-way anova with the statistically significance level at 0.05. 
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 The results found that; 1) the overall expectation of service receivers was the highest, with  an 
average score of 4.52, 2) the overall perception of service receivers was high, with an average score of 
3.84, and 3) when comparing service receivers’ expectation to perception towards the service quality 
provided at TTHPC, the level of service receivers’ expectation was higher than the perception towards the 
actual service quality, with significant difference at the level of 0.05 in all aspects, including 1) the 
concrete service, 2) reliability 3) service receivers’ response, 4) increasing service receivers’ confidence and 
trust in service quality, and 5) understanding and sympathy. 
 
Keywords: service expectation, service perception, Thai Traditional Health Promotion Center’s service quality  
 
บทน า 
 การแพทย์แผนไทยเป็นการแพทย์ที่ให้การดูแล
สขุภาพคนไทยมานานนับพันปจีากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
พบว่ามีการใช้ยาจากสมุนไพรในการรักษาโรคในอโรคยา
ศาลากว่า 100 แห่ง ซึ่งสร้างในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 
ของอาณาจักรขอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมา
ตั้งแต่ก่อนตั้งกรุงสุโขทัยองค์ความรู้การแพทย์แผนไทยได้รับ
อิทธิพลจากความเช่ือทางพุทธศาสนาในเรื่องของธาตุสี่และ
ขันธ์ห้า และได้พัฒนามาตลอดช่วงประวัติศาสตร์ของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสุโขทัยและรัตนโกสินทร์ตอนต้น  
มีการรวบรวม สังคายนา บันทึก องค์ความรู้การแพทย์แผน
ไทย ต ารับยาไทย การนวดไทย เป็นจารึก คัมภีร์ และต ารา
การแพทย์แผนไทยต่างๆ จนมาถึงสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการ
ก่อตั้งโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งเป็นโรงพยาบาลการแพทย์แผน
ตะวันตกแห่งแรกของประเทศในปี พ.ศ. 2430 ได้มีทั้งการ
รักษาพยาบาลด้วยการแพทย์แผนไทย และการเรียนการ
สอนการแพทย์แผนไทยควบคู่ไปกับการรักษาและการเรียน
การสอนการแพทย์แผนตะวันตกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2432 แต่เป็น
ที่น่าเสียดายที่บริการและการเรียนการสอนการแพทย์แผน
ไทยต้องยุติลงในราวปี พ.ศ. 2458 ท าให้การแพทย์แผน
ตะวันตกเข้ามามีบทบาทเต็มที่ในระบบการแพทย์และ
สาธารณสุขของประเทศ ขณะที่บทบาทของการแพทย์แผน
ไทยในการดูแลสุขภาพคนไทยลดน้อยลงมากตั้งแต่นั้นเป็น
ต้นมา 
 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2520 องค์การอนามัยโลก
ได้จัดประชุมท าแผนงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการแพทย์
ดั้งเดิม ตามมาด้วยการออกปฏิญญาอัลมา-อาตา ในปี  
พ.ศ. 2521 โดยองค์การอนามัยโลกขอให้ประเทศสมาชิก 
ใช้การแพทย์ดั้งเดิมและยาจากสมุนไพรเป็นส่วนหนึ่งของ
งานสาธารณสุขมูลฐาน มีผลให้บทบาทของสมุนไพรในการ
ดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนได้รับการฟื้นฟูขึ้นอีกครั้ง
หนึ่ง โดยกระทรวงสาธารณสุขได้คัดเลือก และส่งเสริมการ

ใช้ยาจากสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานตามที่ระบุไว้ 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  5  
(พ.ศ. 2525-2529) ต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้ระบุให้มีการส่งเสริม
สุขภาพด้วยการพัฒนาภูมิปัญญาการแพทย์พื้นบ้าน เช่น 
การแพทย์แผนโบราณ สมุนไพร และการนวด และผสมผสาน
เข้ากับระบบบริการการแพทย์แผนปัจจุบัน และในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  8 (พ.ศ.2540-2544)  
ได้ระบุในหัวข้อยุทธวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
ความสามารถในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุข โดยให้
สนับสนุนการพัฒนาการแพทย์แผนไทย เพื่อให้สามารถ
ผสมผสานเข้าในระบบสาธารณสุข การส่งเสริมการพัฒนา
การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก และการใช้
ประโยชน์ จากยาสมุนไพรได้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการ
สร้างเสริมสุขภาวะของคนไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับต่อมาจนถึงฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-
2559) โดยสอดคล้องกับ “แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ซึ่งเป็นแนว
ปรัชญา ที่น ามาประยุกต์ ใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่  8 เป็นต้นมา 
(กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2556) 
 จากภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังกระแสการ
ดูแลรักษาสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยก าลังเป็นที่นิยม
และได้รับการยอมรับให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการดูแล
รักษาสุขภาพ ส าหรับ โรคเรื้อรังบางโรคที่ รักษาด้ วย
การแพทย์แผนปัจจุบันแล้วอาการไม่ดีขึ้น ประชาชนจึงให้
ความสนใจหันมารักษาด้วยแพทย์แผนไทยซึ่ ง เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่ งที่สามารถรักษาหรือท าให้สุขภาพดีขึ้น  
(ณรงค์ศักดิ์ ธนวิบูลย์ชัย, 2556, หน้า.3-12) เมื่อการบริการ
แพทย์แผนไทยเข้ามามีบทบาทและได้รับการยอมรับให้เป็น
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การแพทย์ทางเลือกหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชน
มากข้ึน จึงมีหน่วยงาน องค์กร ท้ังภาครัฐและเอกชน หันมา
สนใจจัดให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยเพิ่มมากข้ึน ดั้งนั้น
ทุกองค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดการรับรู้และพึงพอใจจากการเข้ามารับบริการ 
 ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จัดตั้งขึ้นมาเพื่อการดูแล
รักษาสุ ขภาพของประชาชนด้ วยการให้ บริการด้ าน
การแพทย์แผนไทยอย่างมีคุณภาพ เพื่ อให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการในทุกมิติบริการ จึงมี
ความจ าเป็นต้องปรับปรุง คุณภาพการให้บริการ ให้สอดรับ
กับภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เผชิญกับ
สถานการณ์ที่ ต้องแข่งขัน  ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น อาทิ มีผู้มารับบริการลดลง และมีข้อ
ร้องเรียนเรื่องคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
แผนไทยฯ เมื่อเทียบกับสถานบริการด้านการแพทย์แผนไทย
อื่นๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าผู้รับบริการ
มีความคาดหวังและมีการรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกอย่างไร และผลการวิจัยจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. ศึกษาความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 2. ศึกษาการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ แผนไทยกรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 3. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 4. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ตาม เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิการรักษาพยาบาล และจ านวน
ครั้งท่ีมารับบริการ 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการวัดคุณภาพการให้บริการ 
  ตัวแบบที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการที่ได้รับ
ความนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายนั้นได้แก่ผลงานของ

พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Ziethaml 
and Berry) ซึ่งได้พัฒนาตัวแบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมิน
คุณภาพการให้บริการโดยอาศัยการประเมินจากพื้นฐาน 
การรับรู้ของผู้รับบริการหรือลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหา
นิยามความหมายของคุณภาพการให้บริการและปัจจัยที่
ก าหนดคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสม ผลงานความคิด
และการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรา
ม าน แล ะ คณ ะ  (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 
1985; 1990 อ้างใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2554: ออนไลน์) มา
จากการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
คุณภาพการให้บริการ 
  พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมิติได้เป็น 
5 มิติหลัก ประกอบด้วย 
   มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น
ถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและ
สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า
ได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้ งใจจากผู้ ให้บริการ 
บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการ
รับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนข้ึน  
   มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 
หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่
ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง 
เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ 
ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับ
นั้นมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้  
   มิ ติ ที่  3  ก ารต อบ สน อ งต่ อ ลู ก ค้ า 
(responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่
จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับ
บริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ 
รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างท่ัวถึง รวดเร็ว  
   มิติที่  4 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
(assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึง
ทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มี
กริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีท่ีสุด  
   มิ ติ ที่  5  การรู้ จั กและ เข้ า ใจลู กค้ า 
(empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
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ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่
ละคน  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วสุพัชร์ แก้วกิ้ม  (2554) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุเฉลี่ย 41.12 ปี สถานภาพสมรสคู่ ศึกษาประถมศึกษา
หรือต่ ากว่าอาชีพเกษตรกรรมรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-
10,000 บาท ส่วนใหญ่เคยมารับบริการแล้วเหตุจูงใจที่
ส าคัญที่สุดที่มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล คือ ใกล้บ้าน สะดวกในการเดินทาง ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่จะกลับมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลนี้อีก (2) ประชาชนมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก (3) คะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวังมากกว่าการรับรู้ โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน จ านวนครั้งที่มารับบริการ เหตุจูงใจที่มารับบริการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่แตกต่างกัน พบว่ามี
ความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการไม่แตกต่างกัน 
และ (5) ข้อเสนอแนะของประชาชนที่ มารับบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรจัดเตรียมรถพยาบาลฉุกเฉิน 24 
ช่ัวโมง เพิ่มสถานที่จอดรถและขยายพื้นที่ให้บริการ เพิ่ม
อุปกรณ์ทางการแพทย์และบุคลากรด้านสุขภาพให้เพียงพอ 
พัฒนาศักยภาพบุคลากร และมีสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบริการให้เพิ่มขึ้นต่อไป 
 ศราวุธ นิลศร (2555) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง
และการรับรู้ในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการสถาน
บริการการแพทย์แผนไทย กรณี ศึกษา สถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้มารับบริการเป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพรับราชการ รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ไม่มี
โรคประจ าตัว พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการสถานบริการ
การแพทย์แผนไทยของกลุ่มตัวอย่าง เลือกใช้บริการนวดตัว
มากที่สุด ร้อยละ 92.75 มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการมากที่สุดคือ เพราะรู้จักคุ้นเคยกับเจ้าของหรือ
พนักงานในสถานบริการ ร้อยละ 26.50 สาเหตุที่ใช้บริการ

สถานบริการการแพทย์แผนไทยมาที่สุด คือ เพื่อบ าบัดรักษา
โรค ร้อยละ 82.75 ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารการแพทย์แผน
ไทยจากเพื่อน ร้อยละ 67.75 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้บริการ 
การแพทย์แผนไทยครั้งละ 201-300 บาท มากที่สุด ร้อยละ 
40.50 มีความถี่ในการใช้บริการต่อครั้งไม่แน่นอนมากที่สุด
ร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 8.30-12.00 น. 
มากที่สุด ร้อยละ 31.50 นิยมใช้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ 
ร้อยละ 65.00 ระยะเวลาในการใช้บริการต่อครั้งส่วนใหญ่ใช้
เวลา 2-3 ช่ัวโมง สถานบริการการการแพทย์แผนไทยที่ใช้
บริการเป็นประจ าคือ สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ เช่น 
โรงพยาบาล สถานีอนามัยเป็นต้น มากที่สุด ร้อยละ 87.75 
มีผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการ
การแพทย์แผนไทย คือ ตนเอง ร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่หลังจาก
การใช้บริการไม่ได้รับอาการบาดเจ็บมากท่ีสุด ร้อยละ 96.50  
มีการแนะน าบุคคลอื่นให้ใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 96.50  
 ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ
ผู้ใช้บริการสถานบริการการแพทย์แผนไทยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความมั่นใจแกผู้มารับบริการ  ในส่วนการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการของผู้ใช้บริการสถานบริการการแพทย์แผน
ไทย อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านนั้นอยู่ในระดับมากทุก
ด้านมีเพียงด้านความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในส่วนรายด้านค่าเฉลี่ยของการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
สถานบริการการแพทย์แผนไทยมีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยของ
ผู้ใช้บริการสถานบริการการแพทย์แผนไทยในทุกด้าน 
 สถานภาพทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สถานภาพทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์
กับความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ได้แก่ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 
 สถานภาพทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้คุณภาพบริการ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 แวสูไฮลา ลูโบะเด็ง (2555) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนราธิวาส 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่เป็นหญิง 
อายุมากกว่า 50 ปี มีสถานภาพสมรส นับถือศาสนาอิสลาม 
ประกอบอาชีพอยู่ในกลุ่มอื่นๆ คือ แม่บ้าน เกษียณ และ
ลูกจ้างทั่วไป การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีรายได้ไม่
เกิน 10,000 บาทต่อเดือน มีระยะทางจากบ้านถึงโรงพยาบาล
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ในช่วง 5-9 กิโลเมตร มับการรักษาคลินิกทั่วไป ในวันพฤหัสบดี 
รับบริการ 1-3 ครั้งต่อเดือน โดยใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้า และมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
พบว่าผู้ป่วยนอกมีระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมระดับมาก  
 ความคาดหวังจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ป่วยนอก พบว่าในภาพรวมผู้ป่วยนอกมีอาชีพต่างกัน มี
ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการวิเคราะห์การรับรู้
จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้ป่วยนอก พบว่าในภาพรวม
ผู้ป่วยนอกที่มีที่เข้ารับการรักษา วันที่มารับบริการและมูล
เหตุการณ์จูงใจในการบริการที่ต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพ
การให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการของผู้ป่วยนอก พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านผลการตรวจ ด้าน
ผลการวินิจฉัยเบื้องต้น ด้านความเห็นและค าแนะน า ด้าน
ทักษะที่ส าคัญ ด้านการเฝ้าระวังดูแล ด้านผลิตภัณฑ์ใน
บริการ ด้านหัตถการ ด้านกิจกรรมบริการ  ด้านสิ่งของและ
สถานที่ และด้านสิ่งส่งมอบที่มีผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคม โดยด้านสิ่งส่งมอบที่มีผลกระทบต่อชุมชนและสังคมมี
ความแตกต่างกันมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเห็นและ
ค าแนะน า ด้านทักษะที่ส าคัญและด้านกิจกรรมบริการ 
 โชคชัย ไกรนรา (2557) ศึกษาถึงความคาดหวัง
และการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อ
คุณภาพบริการของประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอนาบอน ในเพศชายและเพศ
หญิง เท่ากับ 118.75 และ 121.24 ตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ย
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล เพศชายและเพศหญิง
เท่ากับ 117.84  และ119.64 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของประชาชน
ที่มารับบริการ ท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยพบว่า ค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของทั้งสอง
กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน และพบว่าความคาดหวังของ
ประชาชนต่อคุณภาพบริการของประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอนาบอน สูงกว่า
การรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพบริการตามความเป็นจริง 

 อัจฉรา ขันใจ (2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง
และการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาล
ล าพูน จังหวัดล าพูน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกันตนเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 58.30 เพศหญิงร้อยละ 41.70 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 
ปี ร้อยละ 29.50 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 
26.50 มีการศึกษาในระดับ ปวส. ร้อยละ 54.00 รองลงมามี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 29.00 และไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไม่เรียนหนังสือ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 71.00 รองลงมาอยู่ในสถานภาพโสด ร้อยละ 29.00
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 55.80 
รองลงมาคือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 16.20 โดย
มี รายได้ ต่ อ เดื อน  9,000-15,000 บ าท  ร้อยละ  67.42 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 
23.48 รายได้ต่อครอบครัว 9,000-15,000 บาท ร้อยละ 
64.65 รองลงมา ต่ ากว่า 9,000 บาท ร้อยละ 15.91 ซึ่ ง
จ านวนคนในครอบครัว 3 คน ร้อยละ 57.32 รองลงมามี
จ านวนคน ในครอบครัว 2 คน ร้อยละ 22.98 ส่วนใหญ่มี
จ านวนคนท างานในครอบครัว 2 คน ร้อยละ 75.80 รองลงมา 
คือ 3 คน ร้อยละ 21.00 และจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ 1-3 
ครั้ง ร้อยละ 59.10 รองลงมาคือ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 36.60 
 ความคาดหวังในคุณภาพการบริการของผู้ประกันตน
โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความคาดหวังคุณภาพการบริการของผู้ประกันตนโรงพยาบาล
ล าพูน จังหวัดล าพูน มีความคาดหวังคุณภาพการบริการใน
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและความเห็น
อกเห็นใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความคาดหวังคุณภาพ
การบริการด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการอยู่ในระดับมาก 
  กาญจนา คงวารี (2559) ศึกษาเรื่องความ
คาดหวังและการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ การ
บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ในเขต
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการ จ าแนก
ตามรายด้าน ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิทธิโชค สุขเจริญยิ่งยง (2559) ศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
บริการของออนเนสท์คลินิ ก พบว่า ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการ ของออนเนสท์คลินิกโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมีวิธีในการด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้รับบริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทย และกลุ่มตัวอย่าง ค านวณขนาดโดยใช้สูตร
เครซี่และมอร์แกนและสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
347 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิการรักษาพยาบาล 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิด 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้คือ 

 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 2) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
 4) ด้านการให้ความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ 
 5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้ใช้บริการ 
   โดยแบบสอบถามส่ วนที่  2 นี้  เป็ น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เป็น
ค าถามปลายปิด ซึ่งมีการแปลความหมายดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง ความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง ความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง ความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง ความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง ความคาดหวัง
และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 
   ส่ วนที่  3 แบบสอบถามปลาย เปิ ด
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

    แบบสอบถาม จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 
3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index : IOC) 
เท่ากับหรือมากกว่า 0.50 และทดลองใช้กับประชาชนผู้มา
ใช้บริการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่โรงพยาบาลการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ผสมผสาน กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก จ านวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ 
0.99  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เก็บข้อมูลด้วยตนเองหรือผู้ช่วยในการเก็บ
ข้อมูล ด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจ านวนและ
ประชากรที่สุ่มตัวอย่างไว้ โดยแจกในวันที่ผู้ป่วยเข้ารับการ
รักษา ทั้งนี้จะต้องได้รับความสมัครใจ จากผู้รับบริการก่อน
น าแบบสอบถามให้ผู้รับบริการตอบ พร้อมทั้งอธิบายและ
แนะน าในการตอบแบบสอบถาม และรอเก็บแบบสอบถาม
คืนจากผู้รับบริการ  
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ทั้งโดยรวม รายด้าน และรายข้อ น าเสนอในรูปของตาราง 
เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
      4.50 – 5.00 ความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
      3.50 – 4.49 ความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการมาก 
      2.50 – 3.49  ความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการปานกลาง 
      1.50 – 2.49 ความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการน้อย 
      1.00 – 1.49 ความคาดหวังและการรับรู้
ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการน้อยที่สุด  
  4.2 สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
วัดระดับความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ใน
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ Paired – Sample T – Test    
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพศหญิงมาใช้บริการร้อยละ 66.60 
และ มีอายุระหว่าง 18 - 60 ปีขึ้นไป จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31- 40 ปี มาก
ที่สุดร้อยละ 28.50 ระดับการศึกษาสูงสุดพบว่าระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ72.00 ข้อมูลด้านอาชีพพบว่า
มากที่สุดคืออาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.20 
รายได้ ต่อเดือนพบมากที่สุดมีรายได้ มากกว่า 30,000 บาท 
ร้อยละ 29.70 ข้อมูลด้านสิทธิการรักษาพยาบาล พบมาก
ที่สุดคือ สวัสดิการราชการ ร้อยละ 40.30 ข้อมูลจ านวนครั้ง
ที่เข้ารับบริการมากที่สุดมารบับริการมากกว่า 3 ครั้ง ร้อยละ 
73.80  

 ความคาดหวังของผู้รับบริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทยกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 เมื่อพิจารณาราย
ด้านก็อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจ มีคะแนนสูงที่สุด 4.62 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50  
 การรับรู้ของผู้รับบริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
แผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเฉพาะ การสร้างความมั่นใจแก่ ผู้รับบริการ 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.77 ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ในภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพการบริการของผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง การรับรู้ 

t p-value 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.44 0.52 3.84 0.71 15.77* 0.00 
2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 4.52 0.54 3.84 0.77 15.15* 0.00 
3. ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ 4.52 0.55 3.81 0.78 14.73* 0.00 
4. ด้านการให้ความมั่นใจ แก่ ผู้รับบริการ 4.53 0.52 3.84 0.77 15.10* 0.00 
5. ด้านการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ 4.62 0.50 3.88 0.80 16.10* 0.00 
คุณภาพบริการโดยรวม 4.55 0.47 3.84 0.71 16.60* 0.00 
P<0.05 
 
 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการ
รับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพแผนไทยกรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก พบว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สูงกว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ ตาม
ความเป็นจริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุก
ด้าน และมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ในรายด้านทุกด้านและโดยรวม มีค่าเป็นบวกโดย
ช่องว่างที่กว้างที่สุด คือ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
ส่วนช่องว่างที่แคบท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ 

การอภิปรายผล 
 1. คุณภาพการบริการของผู้รับบริการตาม
ความคาดหวั ง พบว่า ระดับคุณภาพการบริการของ
ผู้รับบริการตามความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้รับบริการคาดหวังในคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพ แผนไทยกรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก เป็นสถานบริการของรัฐที่มีมาตรฐาน
ต้องให้บริการในระดับท่ีมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อัจฉรา ขันใจ (2558) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและ
การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาล
ล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพ 
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การบริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาลล าพูน จังหวัด
ล าพูน อยู่ในระดับมากที่สุด และสิทธิโชค สุขเจริญยิ่งยง 
(2559) ศึ กษาเรื่ อ งความคาดหวั งและการรับรู้ ของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการของออนเนสท์คลินิก 
พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการ
ของออนเนสท์คลินิกโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. คุณภาพการบริการของผู้รับบริการตามการ
รับรู้พบว่า ระดับคุณภาพการบริการของผู้รบับริการตามการ
รับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย  กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและราย
ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการได้รับรู้การให้บริการ
ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทย 
จากการใช้บริการจริงและพบว่าคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  โชคชัย ไกรนรา 
(2557) ศึกษาถึงความการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
บริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การรับรู้ของประชาชนต่อ
คุณภาพบริการของประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอนาบอน อยู่ในระดับมากทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน ผลการวิจัยและศราวุธ นิลศร (2555)  
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูใ้นคุณภาพการบริการ 
ของผู้ใช้บริการสถานบริการการแพทย์แผนไทย กรณีศึกษา 
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการสถาน
บริการการแพทย์แผนไทย อยู่ในระดับมาก  
 3. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก พบประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
  3.1 เปรียบเทียบความคาดหวังและการ
รับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก เป็นรายด้านและภาพรวม พบว่า
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการทุกด้านสูง
กว่าการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการคาดหวังในคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพการแพทย์แผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกซึ่งเป็นสถาน
บริการโดยตรงของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือกทุกด้าน สูงกว่า การรับรู้คุณภาพการให้บริการที่
ได้รับ ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ โชคชัย ไกรนรา 
(2557) ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความ
คาดหวังของประชาชนต่อคุณภาพบริการของประชาชนท่ีมา
รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอนา
บอน สูงกว่าการรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพบริการตาม
ความเป็นจริง และวสุพัชร์ แก้วกิ้ม (2554) ศึกษาความ
คาดหวังและการรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังมากกว่าการรับรู้  โดยมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 และ 
แวสูไฮลา ลูโบะเด็ง (2555) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและ
การรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยี่
งอเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดนราธิวาส พบว่า
เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการของผู้ป่ วยนอก มีความแตกต่ างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3 .2  เป รียบ เที ยบความคาดหวั งของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก จ าแนกคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
พบประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
   1) เพศ ผลวิจัยพบว่าผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพบริการมากกว่าเพศชาย
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการการให้บริการเป็นรายด้าน ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงโดยพบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ มีความ
แตกต่างกันที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากเพศหญิงเป็นเพศที่อ่อนไหวและมาใช้บริการ
มากกว่าจึงคาดหวังในคุณภาพการให้บริการด้านการเข้าใจ
และเห็ นอกเห็น ใจจากผู้ ให้ บริการมากกว่า เพศชาย 
สอดคล้องกับการศึกษาของโชคชัย ไกรนรา (2557) ศึกษา
ถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
บริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการของประชาชนที่มารับ บริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในอ าเภอนาบอน ในเพศชายและเพศหญิง 
เท่ากับ 118.75  และ 121.24 ตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ยการ



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

118 

รับรู้ต่อคุณภาพบริการของประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล เพศชายและเพศหญิง
เท่ากับ 117.84  และ119.64 ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้และการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของ
ประชาชนที่มารับบริการ  ทั้งเพศชายและเพศหญิง  โดย
พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
ของทั้งสองกลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน และอัจฉรา ขันใจ 
(2558) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการ
บริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน 
พบว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพบริการเพศหญิงมี
มากกว่าเพศชาย  
   2) อายุ ผลวิจัยพบว่าผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ แผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ าแนกตาม
อายุ ที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการทุกกลุ่มอายุมีความ
มั่นใจใน ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพการแพทย์แผนไทย กรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกซึ่งเป็นสถานบริการ
ของรัฐและมีบทบาทโดยตรงด้านการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก จึงท าให้ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของโชคชัย ไกรนรา 
(2557) ศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของประชาชน ที่มา
รับบริการพบว่าด้านความเชื่อถือและไว้วางใจของบริการ ไม่
มีความความแตกต่างกัน และกาญจนา คงวารี (2559) ได้
ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบล ในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การบริการ จ าแนกตามอายุ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ไม่
มีความแตกต่างกัน 
   3) อาชีพ ผลวิจัยพบว่าผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ แผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ าแนกตาม
อาชีพ ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการ ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้รับบริการทุกกลุ่มอาชีพ มีความมั่นใจในศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพการแพทย์แผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือก ซึ่ งเป็นสถานบริการของรัฐและมี
บทบาทโดยตรงด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก จึงท าให้ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสารภี ปุณณชัยยะ (2558) คุณภาพการ
บริการความคาดหวังและการรับรู้ของของผู้รับบริการคลินิก 
ปกติในเวลาและคลินิกพิเศษนอกเวลา แผนกผู้ป่วยนอกอายุ
รกรรมในโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอน ได้เปรียบเทียบ
ความคาดหวังของผู้รับบริการคลินิกปกติในเวลาและคลินิก
พิเศษนอกเวลา พบว่า ทุกด้าน ของความคาดหวัง ไม่มี
ความแตกต่างกัน  
   4) รายได้เฉลี่ย ผลวิจัยพบว่าผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก จ าแนกตาม
รายได้ เฉลี่ย ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
คุณภาพบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้รับบริการมีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันท าให้ความคาดหวังใน
คุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการและด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ต่างกันเนื่องจากค านึงถึง
ค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการที่ไม่เท่ากัน ท าให้คาดหวังใน
คุณภาพการให้บริการทั้ง 2 ด้านต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของอัจฉรา ขันใจ (2558) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ประกันตน 
โรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน พบว่า ความคาดหวังต่อ
คุณภาพการบริการของผู้ประกันตน โรงพยาบาลล าพูน 
จังหวัดล าพูน จ าแนกตามรายได้ ด้านความเป็นรูปธรรมใน
การบริการ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และหนึ่งฤทัย รักไทย (2559) ความคาดหวังและการ
รับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการโรงพยาบาล
เอกชนในภาคตะวันตก. พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการบริการเมื่อเปรียบเทียบตามรายได้ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และกาญจนา คงวารี (2559) ได้ศึกษาความ
คาดหวังและการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ในเขต
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการ จ าแนก
ตามรายได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   5) สิทธิการรักษาบาล ผลวิจัยพบว่า
ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพ การให้บริการของ
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก จ าแนกตามสิทธิการรักษาบาล ท่ีมีสิทธิ
การรักษาพยาบาลแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการ ทุกด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการมีสิทธิการ
รักษาพยาบาลที่แตกต่างกันท าให้ความคาดหวังในการได้รับ
คุณภาพบริการของแต่ละสิทธิการรักษาพยาบาลต่างกัน 
   6) จ านวนคร้ังที่มารับบริการ ผลการวิจัย 
พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก จ าแนกตามจ านวนครั้งที่มารับ
บริการ ที่มีจ านวนครั้งที่มารับบริการแตกต่างกันมีความ
คาดหวังต่อคุณภาพบริการ ทุกด้าน  มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้รับบริการสามารถรับรู้คุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก จ านวนครั้งการเข้ารับบริการที่แตกต่าง
กันจึงมีความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการที่ต่างกันทุกด้าน  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกผลการศึกษาวิจัยพบว่า
ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการตามความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ทั้ง
รายด้านและโดยรวม แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการ
แพทย์ แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีความคาดหวัง
ด้านคุณภาพบริการสูงกว่าการรับรู้  
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวิจัย
ไปใช้  
   1) ควรจัดบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ จากคุณภาพการให้บริการของศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกมากที่สุด คือ ด้านการเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจ รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
ดังนั้นศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก ควรจัดหาผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจแก่ผู้มาใช้บริการ 

  2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   1) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้
มารับบริการเพื่อใช้ในการ ปรับปรุงการให้บริการอย่างตรงจุด 
   2) ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีการ
ให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยที่เป็นหน่วยงานของรัฐใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัย
ภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรีโรงพยาบาลอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
และโรงพยาบาลอื่นในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อน าไป
พัฒนาการให้บริการงานด้านการแพทย์แผนไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การใช้โมเดลการท านายข่าวปลอมจากสื่อสังคมออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 
Prediction Model of the Fake News from Online Social Media with Data Mining 

 
พิเชษฎ์ จุลรอด1,  

ผุสดี นนทค าจันทร์2 
 
บทคัดย่อ 
 ข่าวปลอม (Fake News) มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์โดยข่าวปลอมดังกล่าวมีผลท าให้ทัศนคติและ
การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีผลกระทบรุนแรงต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยพื้นฐานของข่าวปลอมจะเน้นเนื้อหาที่ตื่นเต้น
และกระตุ้นอารมณ์ของผู้บริโภคจึงท าให้เกิดการแพร่กระจายได้ง่ายและรวดเร็วกว่าข่าวจริง ในการตรวจสอบหาต้นตอและ
แหล่งข่าวเพื่อระบุว่าเป็นข่าวจริงหรือปลอมนั้นจ าเป็นต้องใช้เวลาในการค้นหา การใช้โมเดลในการท านายข่าวปลอมจากสื่ อ
สังคมออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลนั้นจึงเป็นแนวทางในการช่วยไม่ให้ ข่าวปลอมแพร่กระจายเป็นวงกว้าง และ
สามารถใช้เพื่อการกระตุ้นในการยับยั้งการเผยแพร่ต่อของข่าวได้ งานวิจัยเรื่องนีม้ีแนวคิดเพื่อค้นหาคุณสมบัติทีส่ าคัญของของ
ข่าวปลอม และเปรียบเทียบโมเดลการท านายของข่าวปลอม ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งหาความถูกต้องของการท านาย
ด้วยการใช้วิธีโครงข่ายประสาทเทียมโดยใช้อัลกอริทึมชนิดเพอร์เซปตรอนแบบหลายช้ัน (Neuron Network) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
(Decision tree) วิธีความใกล้เคียงกันมากที่สุด (K-Nearest Neighbors) และ วิธีนาอีฟเบย์ (Naïve Bays) โดยการวัดค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAE) และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) จากการวิจัยพบว่า วิธี
ที่ดีที่สุดคือวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ซึ่งมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 95.78% ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 0.2011 
และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเท่ากับ 0.1915 วิธีที่ได้ผลลัพธ์ดีเป็นอันดับสองคือวิธีความใกล้เคียงมากที่สุดมีค่าความ
ถูกต้องเท่ากับ 90.51% ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 0.2051 และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเท่ากับ 0.2315 
ตามล าดับ งานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นต้นแบบเพื่อสร้างระบบตรวจสอบการตรวจหาข่าวปลอมด้วยระบบอัตโนมัติต่อไปได้ 
ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลน์, ข่าวปลอม, วิธีโครงข่ายประสาทเทียม, วิธีต้นไม้ตัดสินใจ, วิธีความใกล้เคียงกันมากที่สุด, วิธีนาอีฟเบย์ 
 
Abstract 
 Fake news is on the rise on social media, with fake news are influencing attitudes and decisions 
on any matter to have a serious impact on social coexistence. The base of fake news focus on content that 
excites and stimulates the consumer's emotions, so it spreads more easily and faster than real news. 
Verification the informed source of the news to determine whether it is real or fake news takes time to find. 
Using a model to predict fake news from social media through data mining techniques is a way to help 
prevent the spread of fake news. Also can be used to stimulate the dissemination of news. This research 
focuses on the essential properties of fake news and compare the prediction models of fake news with data 
mining techniques, as well as find the correctness of classification by using perceptron algorithm of Neuron 
Network, Decision tree method, the K-Nearest Neighbors and Naïve Bays method. The measurement using 
the accuracy, the mean absolute error (MAE) and the mean square error (MSE). The results from the 
efficiency of predicting, the method of classifying information of four algorithms found signifies the 
competitive accuracy degrees of neuron network is 95. 7 8% , the MAE is 0.2011 and the MSE is 0.1915. 
However, the second proficiently accuracy, MAE and MSE of the K-Nearest Neighbors is 90.51% , 0.2051, 
0.2315 respectively. This research could be used as a prototype for the further construction of an automated 
fake news detection system. 
Keywords : Social Media, Fake News, Neuron Network, Decision tree, K-Nearest Neighbors, Naïve Bays. 
___________________________________________________________________________________________ 
1,2ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทน า 
 สื่อสังคมออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็นแหล่งในการ
กระจายข่าวอย่างกว้างขวาง (Mass media) ในยุคการ
เชื่อมต่อที่ไร้พรมแดน ซึ่งเป็นประโยชนที่ผู้บริโภคจะได้รับรู้
ข่าวสารได้ทันท่วงที ในขณะเดียวกันก็ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกระจายข่าวปลอมก่อให้เกิดความตื่นตระหนก  
ซึ่งสามารถส่งผลกระทบไปถึงความมั่นคงระดับประเทศได้ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการแพร่กระจายข่าวปลอมในสื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่าข่าวปลอมถูกแบ่งปัน (Share) มากกว่า
ข่าวจริงถึง 1.7 เท่า โดยมีคนรับข่าวปลอมจากการส่งต่อ
มากกว่าถึง 100 เท่า และแพร่กระจายได้เร็วกว่าถึง 6 เท่า 
(Soroush, Deb and Sinan, 2018) จากพฤติกรรมในการ
บริโภคข่าวสารที่ตื่นเต้นและการใช้ค าที่ดึงดูดความสนใจสูง 
(ชุลีพร ธานีรัตน์ และพัชนี เชยจรรยา, 2557; นันทิกา หนูสม 
วิโรจน์ สุทธิสีมา, 2562) ท าให้พฤติกรรมดังกล่าวสุ่มเสียงต่อ
การ เข้ า ใจข้อมูลอย่ างแท้จริ ง  แนวคิดในการค้นหา
คุณลักษณะที่ส าคัญของหัวข้อข่าวและเนื้อข่าวของการวิจัย
ครั้งนี้ เพื่อใช้ส าหรับการตรวจสอบข่าวปลอมภาษาไทยบนสื่อ
สังคมออนไลน์ทวิตเตอร ์(Twitter) และเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยท าการเปรียบเทียบโมเดลการท านายการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning Model) ด้วยเทคนิคท าเหมือง
ข้อมูล โดยเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมส าหรับการท านาย 
จากการเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมในการตรวจสอบข่าว
ปลอมภาษาไทย บนสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก
จากอัลกอริทึม 4 แบบที่เลือกมาเท่านั้น โดยจะกล่าวถึง  
วิธีนาอีฟเบย์ (Naïve Bays) วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) 
วิธีความใกล้เคียงกันมากที่สุด (K-Nearest Neighbors) และ
อัลกอริทึมโครงข่ายปราสาทเทียม (Neuron Network) 
ชนิดเพอร์เซปตรอนแบบหลายช้ัน ซึ่งแสดงไว้ในส่วนที่ 3 
การสร้างตัวแบบและผลลัพธ์การวิจัยแสดงไว้ในส่วนที่ 4 
ผลการวิจัยในส่วนที่  5 รวมทั้ ง ข้อสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยในส่วนท่ี 6 กับ 7 ตามล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อเปรียบเทียบโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่
เหมาะสมด้วยเทคนิคท าเหมืองข้อมูลในการตรวจสอบข่าว
ปลอมภาษาไทย และค้นหาคุณลักษณะส าคัญต่อการ
ตรวจสอบข่าวปลอมภาษาไทยบนสื่อสังคมออนไลน์ทวิต
เตอร์และเฟซบุ๊ก 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พฤติกรรมการในการบริโภคและใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการรับรู้และเช่ือข่าวสารโดยขาดวิจารณญาณ
หรือการรู้เท่าทันนั้นเป็นเรื่องส าคัญที่ไม่สามารถมองข้าม 
ข่าวปลอมที่เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์นั้น อาจจะส่งผล
กระทบต่อทัศนะคติความเช่ือสู่สังคมโดยรวมได้ เพราะการ
กระจายข่าวในสื่อสังคมออนไลน์เป็นการส่งไปยังเป้าหมาย
ขนาดใหญ่และจ านวนมาก หากผู้ที่รับข่าวสารนั้นขาดความ
รู้เท่าทันในการเช่ือข่าวนั้นโดยไม่ตระหนักถึงผลที่อาจจะ
เกิดขึ้น เช่น ข่าวปลอมที่เกี่ยวข้องกับพายุหรือภัยพิบัติ
ธรรมชาติที่ร้ายแรง หรือข่าวและข้อมูลที่ถูกบิดเบือน
เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติที่อาจมีผู้ไม่หวังดีจงใจเผยแพร่
เพื่อสร้างสถานการณ์ให้เกิดความสับสนวุ่นวายในสังคมได้ 
(สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2560) 
  1. วิธีนาอีฟเบย์ (Naïve Bays)  
   การเรียนรู้แบบเบย์อาศัยหลักการของ
การค านวณความน่าจะเป็นของแต่ละสมมติฐาน หรือ 
เป้าหมายของการท านายผลลัพธ์ โดยการเรียนรู้แบบเบย์
เป็นการเรียนรู้เพิ่มได้ เนื่องจากตัวอย่างใหม่ที่ได้มาจะถูก
น ามาปรับเปลี่ยนการแจกแจงซึ่งมีผลต่อการเพิ่ม หรือ ลด
ความน่าจะเป็นในการท านาย ท าให้มีการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 
วิธีการนี้ตัวแบบจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามตัวอย่างใหม่ที่ได้
โดยผนวกกับความรู้เดิมที่มี ซึ่งการท านายค่าคลาสเป้าหมาย
ของตัวอย่าง เราสามารถค านวณความน่าจะเป็นของ
สมมติฐานต่าง ๆ โดยใช้ตัวแปรตามสมการดังนี ้ 
 

สมการที่ 1 

 𝑃(ℎ|𝐷) =  
𝑃(𝐷|ℎ)∗𝑃(ℎ)

𝑃(𝐷)
 

 
   โดย D แทนข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณ
การแจกแจงความน่าจะเป็น posteriori probability ของ
สมมติฐาน h คือ P(h|D) ตามทฤษฎี P(h) คือ ความน่าจะ
เป็นก่อนหน้าของสมมติฐาน h ส่วน P(D) คือ ความน่าจะ
เป็นก่อนหน้าของชุดข้อมูลตัวอย่าง D ส าหรับ P(h|D) คือ 
ความน่าจะเป็นของ h เมื่อรู้ D และ P(D|h) คือ ความน่าจะ
เป็นของ D เมื่อรู้ h (Charoenvorakiat, 2016) 
  2. ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
   ต้นไม้ตัดสินใจเป็นการน าข้อมูลมาสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ใน รูปแบบโครงสร้างต้นไม้ และมี 
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การท างานแบบการเรียนรู้ของโมเดลแบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) สามารถสร้างแบบจ าลองการจัดกลุ่มได้จาก
ตัวอย่างข้อมูลที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และพยากรณ์กลุ่มของ
รายการที่ยังไม่เคยจ ามามาจัดกลุ่มมาก่อนได้ด้วยตัวแบบ
ของ Tree โครงสร้างประกอบด้วย Root Node, Child และ 
Leaf Node วิธีการสร้างต้นไม้การตัดสินใจเป็นการรับชุด

ข้อมูลที่ระบุคลาสของข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลน าเข้าหรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าชุดข้อมูลฝึกการการเรียนรู้ (Training 
Set) โดยจะได้ผลลัพธ์เป็นตัวแบบการท านายที่มีลักษณะ
เป็นโครงสร้างคล้ายต้นไม้ซึ่งตัวแบบการท านายจะใช้ในการ
ท านายคลาสของชุดข้อมูลน าเข้าที่ไม่เคยรู้จักมากก่อน เช่น 
ตัวอย่างการท านายการเล่นเทนนินว่าเล่นได้หรือไม่ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ต้นไมต้ัดสินใจเลือกความสามารถในการเล่นเทนนิส (Dinh, 2020) 

 
  3. วิธีความใกล้เคียงกันมากท่ีสุด (K-Nearest 
Neighbors: K-NN) 
   วิธีความใกล้เคียงกันมากที่สุดจะดูความ
ใกล้กันของข้อมูลที่ใกล้ที่สุด (K-NN) คือ วิธีการจัดกลุ่ม
ข้อมูลที่ใช้การเรียนรู้ตามจ านวนข้อมูลส าหรับการท านาย
โดยใช้ค่า K (Sinsomboonthong, 2015) อัลกอริทึมจะใช้
ฟังก์ชันวัดความคล้ายกันของข้อมูลตามระยะทางจาก
ตั วแทนของข้อมู ล  (Centroid) ไปยั งข้ อมู ลตั วอื่ น  ๆ 

ระยะทางที่ง่ายที่สุดคือค่า Euclidean เพื่อก าหนดความ
คล้ายคลึงกันของข้อมูล ข้ันตอนของ K-NN มีดังนี ้
    (1) ก าหนดค่า K ของจ านวนที่ใกล้
กันมากท่ีสุดของข้อมูล 
    (2) ค านวณระยะทางแบบ Euclidean 
แต่ละจุดของข้อมูลกับตัวแทนของข้อมูล 
    (3) เลือกข้อมูลตามจ านวน K ที่มี
ความคล้ายกันตามระยะทางแบบต่ าสุดดังภาพที่ 2 

 

 
        K=1       K=2     K=3 

 

ภาพที ่2 วิธีความใกล้เคียงกันมากท่ีสุดที่แสดงการจัดกลุ่มตามการเลือกจ านวน K 
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  4. โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซปตรอน
หลายชั้น (MultiLayer Perceptron: MLP) 
   เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 
Neural Network) มีรูปแบบโครงสร้างและการท างานของ
การประมวลผลเหมือนกับสมองของสิ่งมีชีวิตซึ่งมีปรับเปลี่ยน
ตัวเองต่อการตอบสนองของข้อมูลน าเข้า ประกอบไปด้วย 3 
ช้ัน ตามรูปท่ี 3 โดย ในช้ันท่ี 1 เป็นช้ันรับข้อมูลเข้า (Input) 
เพื่อท าการเรียนรู้ขั้นที่ 2 ขั้นการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้ข้อมูล
โดยจะสุ่มค่าน้ าหนัก (Weight) ของแต่ละชุดข้อมูล เพื่อ

น าไปใช้บันทึกค่าความส าคัญของข้อมูลแต่ละชุดจะมีไม่
เท่ากัน และสุ่มเลือกค่าความโน้มเอียง (Bias) เพื่อเป็น
ตัวก าหนดแนวทางการเรียนรู้ของโมเดล ส่วนในช้ันอื่น ๆ 
ของ Hidden Layer จะปรับค่าความโน้มเอียง (Bias) และ
ค่าน้ าหนัก (Weight) ในขณะก าลังเรียนรู้เพื่อให้ได้ตัวแบบที่
เหมาะสมที่สุด และในช้ันที่  3 ช้ันของข้อมูลผลลัพธ์  
(Output Layer) เป็นจากการแสดงผลการเรียนรู้ของโมเดล 
ซึ่ งผลลัพธ์ที่ ได้นั้นจะอยู่ ในลักษณะของคลาส ( Class)  
(พยุง มีสัจ, 2553) 

 

 
ภาพที่ 3 โครงข่ายประสาทเทียมแบบ Multilayer Perceptron  

(Hassan, Abdelazim, Mohamed & Oliver, 2015) 
 
  5. การวัดค่าความถูกต้องของตัวแบบเป็น
การวัดค่าความถูกต้อง (Accuracy) โดยการใช้การค านวณ
จากจ านวนครั้งที่ค าณวณได้จากการท านายได้ถูกต้องแล้ว
น ามาเทียบกับจ านวนครั้งทั้งหมดที่น าไปให้ตัวแบบท านาย 
ดังสมการที่ (2) และส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การท านายคือข่าวปลอมที่ไม่สามารถค านวณค่าความ
ถูกต้องของตัวแบบได้ตามสมการที่ (3) ซึ่งค่า True Positive 
(TP) คือท านายว่าเป็นข่าวปลอม และผลจากการค านวณคือ
เป็นข่าวปลอม ส่วนค่า True Negative (TN) คือค่าท่ีท านาย
ว่าเป็นข่าวจริง และผลคือจากการค านวณเป็นข่าวจริง 
ส าหรับค่า False Positive (FP) เมื่อท านายว่าเป็นข่าว
ปลอมและผลที่ได้จากการท านายคือเป็นข่าวจริง และค่า 
False Negative (FN) เมื่อท านายว่าเป็นข่าวจริง และผลคือ
จากการค านวณเป็นข่าวปลอมโดยค่าความถูกต้องที่ค านวณ
ได้จะมีค่าอยู่ระหว่า 0-1 (ค่าเป็น 1 หมายความว่าถูกต้อง 
100%) (Wang, Xu, Fujita, & Liu, 2016) 
 

สมการที่ 2 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠
  

 

สมการที่ 3 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  

𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
  

 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า
มีการน าเทคนิคเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่อง มา
ช่วยในการแยกแยะข่าวปลอม ไม่ว่าจะเป็นผลงานที่เป็นการ
น าเอาการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาช่วยในการหา
คะแนนความรู้สึกในเนื้อหา ร่วมกับคุณลักษณะอื่นของข่าว 
และใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีน ในการตรวจสอบข่าวปลอม (Krishnan & Chen, 
2018) หรืองานวิจัยที่ได้น าเอาเทคนิคโครงข่ายประสาท
เที ยม  แบบ  Long Short Term Memory ซึ่ ง เ ป็ นก า ร 
 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

125 

ประยุกต์ใช้โครงข่ายประสาทเทียมที่มีความรู้หรือความจ า
จากข้อมูลก่อนหน้ามาใช้ในการค านวณร่วมกับโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน ประกอบด้วยช้ันคอนโวลูชัน
และช้ันพูลลิงในโครงข่ายเพื่อเปรียบเทียบตัวแบบที่เหมาะสม
ในการแยกแยะข่ าวปลอม  (Oluwaseun, Deepayan & 
Shahrzed, 2018) หรืองานวิจัยของ ชวัล วัฒนากิจจากุล 
และอนันท์ ชกสุริวงค์ (2563) ที่ได้น าเอาเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ เทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคโครงข่าย
ประสาทเทียมมาท าการแยกแยะข่าวปลอม อีกทั้งงานวิจัยที่
รวมเอาเทคนิคทางด้านการเรียนรู้ของเครื่องมาผสมผสาน
กันออกเป็นตัวแบบ (Ruchansky, Seo, & Liu, 2017) ที่ได้
ท าการพัฒนาตัวแบบช่ือ CSI (CaptureScore and Integrate) 
เพื่อใช้ในการสอนและทดสอบประสิทธิภาพการแยกแยะ
ข่าวปลอมเปรียบเทียบกับเทคนิคอ่ืน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ก โดยการสร้างโปรแกรมในการ
ติดต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊กผ่านทาง 
Application Programming Interface (API) ส าหรับใช้ใน
การดึงข้อมูลข่าว มาอย่างละ 300 รวมข้อมูลข่าว 600 ชุด
ข้อมูลและมีความแตกต่างประเภทของข่าว โดยประกอบด้วย
ข่าวจริงจ านวน 300 ข่าว (50%) และข่าวปลอม 300 ข่าว 
(50%) จากผู้ใช้สื่อสังคมได้แบ่งข้อมูลแต่ละส่วนออกเป็น
ร้อยละ70 เพื่อน าไปใช้ให้อัลกอริทีมแต่ละตัวได้ท าการ
เรียนรู้ก่อนและจะได้มาเป็นตัวโมเดลและน าข้อมูลทีเหลือ
อีกร้อยละ 30 เป็นข้อมูลทดสอบ จะต้องให้ข้อมูลว่าเป็นข่าว
ปลอมหรือข่าวจริงก่อนดังแผนภาพตามรูปที่ 4 

 
 

 
ภาพที่ 4 แผนภาพในการท างานของการวิจัย 

 
 1. การสร้างชุดข้อมูล 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลและได้แบ่งสัดส่วนการ
ค านวนและเรียนรู้ของแต่ละอัลกอริทีมแล้ว ขั้นตอนต่อไป
คือการรวบรวมคุณสมบัติและคุณลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูล
เพื่อเปลี่ยนให้เป็นระบบตัวเลขที่สามารถน าไปค านวณและ
เปรียบเทียบค่าทางสถิติได้ตามรูปแบบของแต่ละอัลกอริทีม
ดังนี้ ความยาวของช่ือผู้ใช้ ช่ือผู้ใช้มีตัวเลขหรือไม่ จ านวน 
 

เครื่องหมายตกใจ จ านวนผู้ติดตาม การโพสต์เป็นวันที่
เท่าไหร่ของสัปดาห์ จ านวนวนการเช่ือมโยง จ านวนการ
โพสต์ของผู้ใช้ ช่วงเวลาการโพสต์ ความยาวของเนื้อหา 
จ านวนเครื่องหมายค าถาม จ านวนเพื่อน จ านวนแฮชแท็ก 
จ านวนการกดชื่นชอบ จ านวนการแบ่งปัน คะแนนความรู้สึก 
อัตราส่วนเพ่ือนและผู้ติดตามหลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการ
การแปลงข้อมูล (Data Preprocessing) เพื่อให้ข้อมูลอยู่ 
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ในมาตรฐานเดียวกัน (Standardized) ด้วยวิธีการท าให้อยู่
ในช่วงค่าเลข 0-1 (Standard Scaler) โดยสามารถอธิบาย
การแปลงข้อมูลได้ดังสมการที่ (4) 
 
สมการที่ 4 
 𝑋𝑖 =  

𝑥𝑖−𝜇

𝜎
 

 

 โดยท่ี 
𝑋𝑖  คือ ข้อมูลน าเข้า 
𝜇  คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลน าเข้าท้ังหมด 
𝜎  คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

น าเข้าท้ังหมด 
 
 2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติในส่วนของ
เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ(Natural Language 
Process: NLP) เป็นเทคนิคการประมวลภาษา เพื่อให้ 
คอมพิวเตอร์ได้เข้าใจภาษาของมนุษย์และสามารถตีความได้

ในลักษณะของคะแนนความรู้สึก ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ได้น า
ทฤษฎีส่วนนี้มาใช้ในการเพิ่มคุณลักษณะด้านการตีความ
ด้านคะแนนความรู้สึกให้กับข้อมูล และได้ด าเนินการให้
เครื่องสามารถเรียนรู้ของข้อมูลได้จากข้อมูลตัวอย่างที่ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการจัดเตรียม โดยความรู้ที่เครื่องได้เรียนรู้และ
แยกแยะได้เก็บไว้ในฐานความรู้ซึ่งอยู่ในรูปแบบหลากหลาย 
ด้วยการสร้างกฎ ฟังก์ชันความจ าของเทคนิคนาอีฟเบย์ 
ต้นไม้ตัดสินใจ ความใกล้ เคียงกันมากที่สุด โครงข่าย
ประสาทเทียมเพอร์เซปตรอนหลายช้ัน มาใช้ในการสร้างตัว
แบบเพื่อเปรียบเทียบความถูกต้องของการแยกข่าว 
 3. การแบ่งข้อมูลเพื่อการเรียนรู้และทดสอบ
ผู้วิจัยได้ใช้โมเดลจ านวน 4 แบบ ที่ใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ 
ต้นไม้ตัดสินใจ ความใกล้ เคียงกันมากที่สุด โครงข่าย
ประสาทเทียมเพอร์เซปตรอนหลายช้ัน ตามล าดับและน า
ข้อมูลจากหัวข้อ 1 ที่รวบรวมได้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ีใช้
ให้แต่ละอัลกอริทึมได้เรียนรู้และส่วนท่ีใช้ทดสอบโมเดลตาม
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1 การแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในเรียนรู้ของแตล่ะอลักอริทีม 

 
Naïve Bays Decision tree K-Nearest Neighbors Neuron Network 

ข่าว
จริง 

ข่าว
ปลอม 

ข่าว
จริง 

ข่าว
ปลอม 

ข่าวจริง ข่าวปลอม ข่าวจริง ข่าวปลอม 

Facebook 210 210 210 210 210 210 210 210 
Twitter 210 210 210 210 210 210 210 210 

 
ตารางที่ 2 การแบ่งข้อมูลเพื่อใช้ในการทดสอบของแตล่ะอัลกอริทีม 

 
Naïve Bays Decision tree K-Nearest Neighbors Neuron Network 

ข่าว
จริง 

ข่าว
ปลอม 

ข่าว
จริง 

ข่าว
ปลอม 

ข่าวจริง ข่าวปลอม ข่าวจริง ข่าวปลอม 

Facebook 90 90 90 90 90 90 90 90 
Twitter 90 90 90 90 90 90 90 90 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการแบ่งข้อมูลเพื่อให้แต่ละอัลกอริทึมได้
เรียนรู้ข้อมูลข่าวร้อยละ 70 และได้ตัวแบบเพื่อน ามาทดลอง
ใช้ในการท านายเพื่อหาข่าวจริงและข่าวปลอมทั้ง 4 ตัวแบบ 
ผลที่ออกมาส าหรับในกระบวนการทดสอบ นั้นวิธีที่ดีที่สุด
คือวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ซึ่งมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 
95.78% ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 0.2011 
และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเท่ากับ 0.1915 วิธีที่
ได้ผลลัพธ์ดีเป็นอันดับสองคือวิธีความใกล้เคียงมากที่สุดมีค่า 
 

ความถูกต้องเท่ากับ 90.51% ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
เฉลี่ยเท่ากับ 0.2051 และค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง
เท่ากับ 0.2315 ตามล าดับ แต่ส าหรับในกระบวนเรียนรู้นั้น
ค่าความถูกต้องของแต่ละอัลกอริทีม ได้แสดงไว้ในตารางที่ 
3 ซึ่งค่าที่ลดลงเล็กน้อยโดยจากการทดสอบ อาจจะเกิดจาก
ข้อมูลที่แตกต่างกันในรายละเอียด เพราะโดยปกติแล้วการ
ท าเหมืองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดนั้นจะต้อง 
ทดสอบด้วยกันหลายวิธี เนื่องจากความถูกต้องที่ท านายได้
นั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่จะน ามาท านายอีกด้วย โดยในการวิจัย 
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ครั้งนี้ มีข้อสรุปได้ว่า ตัวแบบ โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์
เซปตรอนหลายช้ันนั้นมีค่าความแม่นย า มากกว่าตัวแบบ 
ความใกล้เคียงกันมากที่สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ แบะต้นไม้
ตัดสินใจ ดังนั้นแล้ว ตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียมเพอร์

เซปตรอนหลายชั้น จึงเหมาะสมที่จะน าไปไปท านายผลการ
แยกข่าวจริงและข่าวปลอมได้ และสามารถช้ีแนะในการรับ
ตระหนักรู้รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคข่าวและสื่อใน
สังคมออนไลน์ ในขณะทีไ่ด้เห็นหัวข้อข่าวในเบื้องต้นได้ 

 
ตารางที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้จาการเรียนรู้และการทดสอบแต่ละอัลกอริทมี 

การวัดค่า
ของผลลัพธ์

ที่ได ้

ผลที่ได้จากการทดสอบแต่ละอัลกอริทีม ผลที่ได้จากการเรยีนรู้แตล่ะอลักอริทีม 

Naïve 
Bays 

Decision 
tree 

K-Nearest 
Neighbors 

Neuron 
Network 

Naïve 
Bays 

Decision 
tree 

K-Nearest 
Neighbors 

Neuron 
Network 

Accuracy 89.01% 89.55% 90.51% 95.78% 91.22% 90.89% 93.68% 96.75% 

MAE 0.2051 0.2011 0.2051 0.2011 0.2051 0.1998 0..2117 0.1987 

MSE 0.2105 0.2022 0.2315 0.1915 0.2105 0.2018 0.2265 0.1922 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการเตรียมข้อมูลเพื่อให้เครื่องเรียนรู้และ
ทดสอบจากตัวแบบต่าง ๆ ของการแยกข่าวปลอมจากสื่อ
สังคมออนไลน์นั้น เริ่มด้วยการศึกษาเรื่องการนิยาม
คุณลักษณะของข่าวออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านผู้กระจายข่าว 
(User Based) โดยจะสนใจในบริบทของผู้ใช้ที่กระจายข่าว 
โดยดูจ านวนเพื่อน จ านวนผู้ติดตาม จ านวนเผยแพร่และ
แชร์ข้อความหรือการแบ่งปันต่อ ระยะเวลาที่สร้างบัญชีของ
ผู้กระจาย ส าหรับด้านเนื้อหาข่าว (Content Based) ซึ่งจะ
สนใจในรายละเอียดของเนื้อหาข่าว เช่น จ านวนแฮชแท็ก 
(Hash Tag) จ านวนการเช่ือมโยง และจ านวนด้านการมีส่วน
ร่วม (Social Based) คุณลักษณะของข่าวปลอมบนสื่อสังคม
ออนไลน์สภาพแวดล้อมของการแยกแยะข่าวปลอม การ
แสดงความคิดเห็น การกดปุ่มช่ืนชอบ การแบ่งปันต่อ โดย
การน าคุณสมบัติของข่าวและผู้ใช้ทั้งหมด มาหาตัวแบบหรับ
การตรวจสอบข่าวปลอมที่ เป็นภาษาไทยบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมโดยให้ค่าความ
ถูกต้องมากที่สุดถึง 95.78% % ค่าความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 0.2011 และค่าความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเท่ากับ 0.1915 โดยอยู่ในค่าความคลาดเคลื่อนที่
น้อย ซึ่งผลการทดสอบที่ได้ค่าน้อยกว่าจากกระบวนการ
เรียนรู้ที่ได้มากกว่าโดยที่ค่าความถูกต้องอยู่ที่ 96.75%  
ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 0.1987 และค่า
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเท่ากับ 0.1922 อาจเกิดจาก
การใช้ข้อมูลที่มีการแบ่งชุดข้อมูล 70% ในการเรียนรู้และ 
30% ในการทดสอบ งานวิจัยฉบับนี้สามารถน าไปใช้ในการ
ประยุกต์เพื่อสร้างระบบตรวจสอบข่าวปลอมในแบบทันเวลา 

จริง (Real-Time Verification) และสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าว เพื่อใช้ในการเรียนรู้และทดสอบตัวแบบเพื่อให้ได้
ความถูกต้องที่มากยิ่งขึ้น 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การใช้โมเดลการท านายข่าวปลอมจากสื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลนั้น ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. การเลือกใช้วิธีในการพยากรณ์เพื่อหา
โมเดลในอนาคตจะศึกษาหลักการท างานของวิธีอื่น ๆ ที่
สามารถท านายผลลัพธ์ที่มีความหลากหลายมากขึ้นและ
เลื่อกตัวแบบที่เหมาะสมมากขึ้น รวมถึงการปรับเปลี่ยนค่า
การใช้พารามิเตอร์ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีและเลือกวิธีการ
พยากรณ์นั้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.  ศึกษาวิธีการอย่างอื่นที่มีผลต่อการ
กระจายข่าว รวมทั้งการเก็บข้อความที่มีความหมายแฝงและ
หาวิธีประมวลผลภาษาธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพสูงมาช่วย
ในการหาความหมายของค าแฝงเหล่านั้น 
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อุปลักษณ์มโนทัศน์ความขัดแย้งทางการเมืองไทย : การศึกษาเชิงอรรถศาสตร์ปริชานในข่าวหนังสือพิมพ์ 
Conceptual Metaphors of Thai Political Conflicts:  

Cognitive Semantics Study in newspapers 
 

กมลทิพย์ สมบูรณ์พงษ์1,  
เชิดชัย อุดมพันธ์2 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปลักษณ์มโนทัศน์ความขัดแย้งในหนังสือพิมพ์ไทยในช่วง พ.ศ. 2548–2557 
ตามทฤษฎีการศึกษาอุปลักษณ์มโนทัศน์ (conceptual metaphor) ของเลคอฟและ จอห์นสัน (Lakoff and Johnson, 
1980) โดยเก็บข้อมูลจากข่าว บทความข่าวที่เป็นความขัดแย้งทาง การเมืองจากหนังสือพิมพ์จ านวน 2,880 ฉบับซึ่งรวบรวมไว้
ในกฤตภาคออนไลน์ จากการวิจัยพบถ้อยค า อุปลักษณ์ที่แสดงความขัดแย้ง 4,675 ถ้อยค า และผู้ใช้ภาษามีมุมมองต่อความ
ขัดแย้งผ่านอุปลักษณ์มโนทัศน์ 7 แบบ ได้แก่ ความขัดแย้งทางการเมืองคือการต่อสู้ ความขัดแย้งทางการเมืองคือไฟ ความ
ขัดแย้งทาง การเมืองคือการแสดงบทบาทสมมติ ความขัดแย้งทางการเมืองคือเกม/ กีฬา ความขัดแย้งทางการเมืองคือ 
พฤติกรรมของสัตว์ ความขัดแย้งทางการเมืองคือความเจ็บป่วย และความขัดแย้งทางการเมืองคือความเช่ือ 
 อย่างไรก็ตามความขัดแย้งเป็นนามธรรมมีความซับซ้อนหลายมิติสามารถเสนอผ่านอุปลักษณ์มโนทัศน์ หลายแบบ
ร่วมกัน โดยอุปลักษณ์มโนทัศน์แต่ละแบบที่พบจะสื่อสารลักษณะเด่นแต่ละมิติของความขัดแย้ง  ได้แก่ ความขัดแย้งที่มีการ
แบ่งเป็น 2 ฝ่ายถูกน ามาสื่อสารผ่านอุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทางการเมือง คือการต่อสู้ ความขัดแย้งทางการเมืองคือ
พฤติกรรมของสัตว์ ความขัดแย้งทางการเมืองคือการแข่งขัน เกม/ กีฬา และ ความขัดแย้งทางการเมืองคือการแสดงบทบาท
สมมติ นอกจากนี้ความขัดแย้งท่ีก่อให้เกิด ผลกระทบหรือความเสียหายถูกน ามาสื่อสารผ่านอุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือการต่อสู้ ความขัดแย้งทางการเมืองคือไฟ ความขัดแย้งทางการเมืองคือความเจ็บป่วย และ ความขัดแย้งทาง 
การเมืองคือความเช่ือ 
 
ค าส าคัญ: ความขัดแย้ง, อุปลักษณ์มโนทัศน์, การเมืองไทย, อรรถศาสตร์ปริชาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research was to study the conceptual metaphors of conflicts in Thai 
newspaper between 2005 – 2014, based on Lakoff and Johnson’s concept )1980( , gathering political 
conflicts in online  clipping  from 2,880 newspapers. The research found the 4,675 metaphors expressed 
conflicts, and language users had perspectives towards conflicts through 7 types of conceptual metaphors; 
namely political conflict is the fight political conflict is fire political conflict is role play  political conflict is 
game/sport political conflict is animal behavior political conflict is illness and political conflict is belief. 
  However, conflicts are abstracts which have multi-dimensional complex can be presented through 
a combination of multiple conceptions metaphors. Each conceptual metaphor found communicated the 
distinctive aspects of the conflicts; namely: a bipartisan conflict communicated through conceptual 
metaphors of political conflict is the fight political conflict is animal behavior political conflict is game/sport 
and political conflict is role play .Additionally, an impact or damage conflict communicated through 
conceptual metaphors of political conflict is fire political conflict is illness and political conflict is belief. 
 
Keywords  :  Conflict, Conceptual Metaphor, Thailand’ s Politics, Cognitive Semantic 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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2ผศ.ดร., คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

130 

บทน า 
 เหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศ
ไทยเป็นเรื่องที่ปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่  อดีต
จนกระทั่งถึงปัจจุบันดังที่สุนัย เศรษฐ์บุญสร้าง (2553, น.7) 
ได้กล่าวว่าภายหลังการเปลี่ยนแปลง การปกครองเมื่อปี 
พ.ศ.2475 เป็นต้นมาประเทศไทยมีการปฏิวัติ  รัฐประหาร 
กบฏ หรือจราจลนองเลือด มาแล้วไม่น้อยกว่า 20 ครั้ง โดย
ความขัดแย้งทางการเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา
ถือว่าเป็นชนวน ส าคัญที่สร้างความแตกแยกให้เกิดขึ้น
ภายในสังคมทุกระดับได้อย่างชัดเจนและความขัดแย้งได้
ด าเนินมากว่า ทศวรรษ ทั้งนี้สาเหตุของความขัดแย้งส่วน
หนึ่งสืบเนื่องมาจากความคิดเห็นและอุดมการณ์ทาง
การเมือง ของคนในสังคมที่แตกต่างกันอย่างรุนแรงจนท าให้
เกิดการแบ่งแยกกันเป็นฝักฝ่าย ผลของความขัดแย้ง สร้าง
ความเสียหายทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน รวมถึงส่งผลกระทบต่อ
สภาพจิตใจและความรู้สึกของคนในชาติเป็น อย่างยิ่ง สิ่ง
หนึ่งที่จะท าให้เข้าใจความคิดของคนในสังคมท่ามกลาง
ความขัดแย้งคือ ภาพสะท้อนจากการใช้ "ภาษา" สื่อสารของ
คนในสังคม เนื่องจากภาษาถือเป็นผลผลิตทางความคิดที่
สามารถแสดงมโนทัศน์ของผู้ ใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้ภาษาของสื่อหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง
ที่มีความใกล้ชิดผูกพัน กับการรับรู้ข่าวสารของผู้คนมาเป็น
เวลานาน การน าเสนอของหนังสือพิมพ์จึงเป็นเสมือนภาพ
สะท้อน เหตุการณ์หรืออารมณ์ ความรู้สึก ความคิดที่
สัมพันธ์อยู่กับความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
เกิดขึ้น ดังนั้นการเลือกใช้ค าอุปลักษณ์เพื่อน าเสนอข่าว
ความขัดแย้งทางการเมืองของไทยจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท า
ให้มองเห็นข้อสังเกตที่มีต่อปรากฏการณ์ในวิกฤตการเมือง
ครั้งนี้ว่าผู้ใช้ภาษามีมุมมองเกี่ยวกับความขัดแย้งนี้อย่างไร 
 อนึ ่งการศ ึกษาอ ุปล ักษณ ์ม โนท ัศน ์เป ็นว ิธี
การศึกษาภาษาเพื ่อให้เข้าใจระบบความคิดของมนุษย์ 
ซึ่งเลคอฟและจอห์นสัน (Lakoff and Johnson, 1980, 
2003) ได้น าเสนอว่าอุปลักษณ์มโนทัศน์เป็น การใช้ภาษาใน
เชิงเปรียบเทียบที่สะท้อนความคิดของมนุษย์ที่สัมพันธ์กับ
การถ ่ายโยงความหมายระหว ่าง  แวดวงความหมาย 
(domain) มีการเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งกับอีกสิ่งหนึ่งโดยทั้งสอง
มโนทัศน์มีความคล้ายคลึง กันแบบนามธรรมที่อยู่ในระดับปริ
ชานของผู้ใช้ภาษา เป็นการเช่ือมโยงระหว่างวงมโนทัศน์ 
(cross domain mapping)  ซึ ่ง เ ชื ่อม โยงค ุณสมบ ัต ิที ่มี
ความคล้ายคลึงกันตามมุมมองของผู้ใช้ภาษาในระดับปริ
ชานจากวงมโนทัศน์ต้นทางไปสู่วงมโนทัศน์ปลายทาง ดัง
ตัวอย่างมโนทัศน์การโต้แย้งคือการท าสงคราม ARGUMENT IS 

WAR ที่สะท้อนให้เห็นภาษาที่ใช้ใน ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้
ภาษาอังกฤษต่อไปนี้  
   Your claims are indefensible.  
  He attacked every weak point in my 
argument.  

He criticisms were right on target.  
I demolished his argument.  
I’ve never won an argument with him.  
You disagree? Okay, shoot!  

  (Lakoff and Johnson, 2003, p.5) 
   จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า การโต้แย้งมี
ลักษณะบางประการเกี่ยวข้องกับความคิดเรื่องสงคราม 
แม้ว่าจะไม่มีการต่อสู ้ทางกายแต่เป็นการต่อสู ้กันด้วย
วาจา เช่น มีการโจมตี ป้องกัน โต้ตอบ เหล่านี้  สะท้อนให้
เห็นว่าการโต้แย้งเป็นสิ่งที่อยู่ในวัฒนธรรม และคนในสังคม
ผู้ใช้ภาษาอังกฤษมีมโนทัศน์เกี่ยวกับ การโต้แย้งว่า การ
โต้แย้งเป็นสงคราม โดยสังเกตได้จากการใช้ค ากริยาต่าง ๆ 
เช่น indefensible, attacked, right on target, demolished, 
won และ shoot กล่าวคือ เป็นการน ามโนทัศน์ต้นทางคือ 
สงคราม มา อธิบายมโนทัศน์ปลายทางคือ การโต้แย้ง สิ่ง
ส าคัญที่สุดของอุปลักษณ์จากตัวอย่างนี้ไม่ใช่แค่เรื่องของ
ภาษา เท่านั้น แต่แสดงให้เห็นระบบความคิดของมนุษย์ที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งผ่านโครงสร้างทางความคิดในลักษณะ ของ
การเปรียบเทียบนั่นเอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์อุปลักษณ์มโนทัศน์ความขัดแย้งใน
วิกฤตการเมืองไทยที่ปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ์ไทยช่วง พ.ศ.
2548-2557 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีอุปลักษณ์มโน
ทัศน์ของเลคอฟและจอห์นสัน (Lakoff, and Johnson, 1980, 
2003) ซึ่งเป็นแนวคิดหนึง่ในการศึกษาอรรถศาสตร์ปริชานที่
จะช่วยให้มองเห็นระบบความคิดของ ผู้ใช้ภาษาได้ นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยอุปลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทางการเมืองซึ่ง
ผู้วิจัยใช้เป็นแหล่งค้นคว้า และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
อุปลักษณ์ความขัดแย้งทางการเมือง เช่น ในงานวิจัยเรื่อง
อ ุปล ักษณ ์ที ่ นักการเมืองไทยใช้ : การศึกษาตามแนว
อรรถศาสตร์ปริชานและวัจนปฏิบัติศาสตร์  (รัชนีย์ญา  
กลิ่นน้ าหอม, 2551) ที่ศึกษาค าปราศรัยหาเสียง การอภิปราย
เพื่อลงมติไม่ไว้วางใจรัฐมนตรีเป็นรายบุคคล การสัมภาษณ์ 
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และรายการ “นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน” ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นอุปลักษณ์มโนทัศน์เกี่ยวกับการเมือง ที่มองว่า
การเมืองคือการต่อสู้สะท้อนให้เห็นมุมมองของนักการเมือง
ว่าการเมืองเป็นเรื่องของความรุนแรง การเมืองต้องมีการ
วางกลยุทธเพื่อช่วงชิงชัยชนะ การศึกษาอุปลักษณ์เรื่อง
การเมืองในภาษาไทยตามแนว อรรถศาสตร์ปริชาน (อุษา 
พฤฒิ ชัยวิบูลย์ ,  2544) ที่ศึกษาข่าวการเมืองและบท
วิเคราะห์ข่าวการเมืองไทย จากหนังสือพิมพ์ไทยรายสัปดาห ์
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเมืองเป็นสงคราม และจาก
บทความ วิจัยเรื่อง “การชุมนุมทางการเมืองคือการท า
สงคราม” มโนทัศน์ที่สะท้อนจากอุปลักษณ์ข่าวการชุมนุม
ทาง การเมืองจากหนังสือพิมพ์ไทย (กนกกาญจน์ วรสีหะ, 
2555) ที่ ศึกษาค าอุปลักษณ์จากหนั งสือพิมพ์ รายวัน 
ผลการวิจัยพบว่าในการรายงานข่าวมีการใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์
เปรียบเทียบผู้ชุมนุมและเจ้าหน้าที่รัฐเป็นคู่ต่อสู้ และเปรียบ
การชุมนุมทางการเมืองเป็นการท าสงคราม ถ้อยค าอุปลักษณ์
สะท้อนอุปลักษณ์มโนทัศน์หรือ มุมมองของหนังสือพิมพ์ 
ต่อการชุมนุมว่า “การชุมนุมคือการท าสงคราม” เป็นต้น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยคัดเลือกถ้อยค าอุปลักษณ์จากข่าว บทความ
ข่าวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในหนังสือพิมพ์ 6 ชื่อ ฉบับ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์มติชน ผู้จัดการรายวัน ข่าวสด ไทยรัฐ แนวหน้า 
และเดลินิวส์ ฉบับวันที่ 7, 14, 21 และ 28 ของทุกเดือน รวม
ระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2548-2557 มีจ านวนหนังสือพิมพท์ี่
ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น 2,880 ฉบับ โดยผู้วิจัยสืบค้นถ้อยค า
อุปลักษณ์จากกฤตภาคออนไลน์ทางเว็บไซต์มติชนมาใช้เป็น
ข้อมูลใน การวิเคราะห์อุปลักษณ์มโนทัศน์ตามทฤษฎีการ
วิเคราะห์อุปลักษณ์มโนทัศน์ของเลคอฟและจอห์นสัน (Lakoff, 
and Johnson, 1980, 2003) ที่มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ในเชิงความหมายผ่านกระบวนการถ่ายโยง ความหมาย ทั้งนี้
ถ้อยค าอุปลักษณ์ที่ศึกษาจะต้องมีความหมายในเชิงเปรียบเทียบ
หรือแสดงให้เห็นความขัดแย้ง กันทางการเมืองของบุคคล 
ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วง พ.ศ.2548-2557 อันเนื่องมาจาก
มุมมองหรือทัศนะ ทางการเมืองที่ต่างกัน โดยมีระดับของ
สภาพความขัดแย้งอยู่ในขั้นล่อแหลมอันอาจน าไปสู่ความ
รุนแรง หรือเป็นอันตรายต่อการด าเนินชีวิต 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่
แสดงความขัดแย้งจ านวน 4,675  ถ้อยค าสามารถสะท้อน

ให้เห็นอุปลักษณมโนทัศน์ความขัดแย้งในข่าวการเมืองไทย 
7 แบบ ดังนี ้
  1. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขดัแย้งทาง
การเมืองคือการต่อสู้  
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนการต่อสู้ โดย การ
ต่อสู้มีทั้งแบบที่เป็นการต่อสู้ระหว่างบุคคลซึ่งแสดงให้เห็น
ลักษณะการท าร้าย การใช้อาวุธ การบาดเจ็บ พบถ้อยค าอุป
ลักษณ์ เช่น ค าว่า เชือด ตบ หมัด ดาบ กระอักเลือด เป็นต้น 
ไปจนถึงการต่อสู้ระหว่างคน จ านวนมากในรูปแบบสงคราม
ซึ่งเป็นการรบใหญ่ที่มีคนจ านวนมากต่อสู้ฆ่าฟันกันอัน
ประกอบด้วยหน่วยรบ โดยทีแ่ต่ละฝ่ายต้องใช้ยุทธวิธีการรบ
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ฝ่ายของตนชนะฝ่ายศัตรู พบถ้อยค า
อุปลักษณ์ ที่สะท้อนอุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือการต่อสู้  เช่น ค าว่า ศึก กลยุทธ์ ยุทธการ 
สมรภูมิ ระเบิด ไส้ศึก เป็นต้น ดังตัวอย่างข่าวต่อไปนี ้
    “เอาเป็นว่าถ้าไม่ม ีเหตุนองเลือด
ตรงหน้าเจอเหตุสุดวิสัยเลี่ยงไม่ได้จริง ๆ ทหารก็ยังไม่ลงมือ 
ผล ก็คือประชาชนคนกรุงเทพฯ ต้องเผชิญกับยุทธการ
ป่วนแบบ ‘สุดโต่ง’ แบบที่มากันก่อนนัดดีเดย์ ม็อบ ก านัน
เทพสั่ งปิดถนนกันตั้ งแต่ เย็นถึงค่ าวันที่  12 มกราคม 
ประชาชนที่ไม่รู้ล่วงหน้าเผ่นกลับบ้านกันแทบไม่ ทัน รถติด
วินาศสันตะโร” 
     (ไทยรัฐ, 14 มกราคม 2557, น.3) 
    จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า 
ยุทธการ ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่อยู่ในแวดวงความหมายของการ
ต่อสู้ในสงคราม แสดงให้เห็นภาพเหตุการณ์ความไม่ปกติ
ของบ้านเมืองที่มีการชุมนุมปิดถนนของกลุ่ม กปปส. มกีารใช้
ค าว่า ยุทธการ ซึ่งเป็นค าที่ใช้การรบ แต่เมื่อน ามาใช้ใน
สถานการณ์ความวุ่นวายที่คนกรุงเทพฯ ต้องเผชิญแสดงการ
เปรียบเทียบระหว่างวิธีการปฏิบัติของฝ่ายกปปส.กับยุทธวิธี
การรบในยามสงคราม 
  2. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือไฟ 
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนไฟ โดยเมื่อไฟ ก่อ
ตัวหรือถูกจุดขึ้นแล้วก็อาจเกิดจากการจุดประกายไฟแล้วท า
ให้เกิดการปะทุ ลุกลาม และความร้อน พบ ถ้อยค าอุปลักษณ์
ที่สะท้อนอุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทางการเมืองคือ
ไฟ เช่น ค าว่า คุกรุ่น ชนวน ลุกลาม ปะทุ น้ ามัน เป็นต้น ดัง
ตัวอย่างสถานการณ์ซึ่งสืบเนื่องมาจากความขัดแย้งต่อไปนี ้



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

132 

    “…แต่แทนท่ีรัฐบาลจะกระตือรืร้นใน
การน าตัวอดีตนายกฯ กลับมารับโทษ…กลับส่อพฤติกรรมใส่  
เกียร์ว่างปล่อยให้พ.ต.ท.ทักษิณ ใช้เวทีในต่างแดนเป็นศูนย์
บัญชาการโฆษณาชวนเชื่อปลุกระดมท าลาย ประเทศไทย
และขยายความร้าวฉานในชาติให้ลุกลามบานปลายจนมี
แนวโน้มที่จะน าไปสู่สงครามมวลชน” 
    (แนวหน้า, 28 ต.ค.51 หน้า 2) 
   จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า 
ลุกลาม ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่อยู่ในแวดวงความหมายของไฟ ทั้งนี้
สืบเนื่องมาจากความขัดแย้งที่มีอยู่เดิมประกอบกับความไม่
จริงจังในการปฏิบัติหน้าที่ของนายสมชาย วงศ์สวัสดิ์  ท าให้
ความขัดแย้งยิ่งเพิ่มมากข้ึน การใช้ค าว่า ลุกลาม ซึ่งโดยปกติ
หมายถึง แผ่กว้างออกไปโดย เร็วมักใช้กับไฟ แต่เมื่อน ามาใช้
กับความขัดแย้งในความหมายว่ามีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจึง
เป็นการเปรียบเทียบ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับการลุกลาม 
ของไฟ 
  3. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือการแสดงบทบาทสมมติ  
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนการแสดงบทบาท 
สมมติ โดยแบ่งการแสดงบทบาทสมมติเป็นรูปแบบต่าง ๆ  
ซึ่งนักแสดงจะแสดงไปภายใต้บทบาท บรรยากาศ และห้วง
เวลาของการแสดง พบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนอุปลักษณ์
มโนทัศน์ ความขัดแย้งทางการเมือง คือการแสดงบทบาท
สมมติ เช่น ค าว่า ง้ิว ภาพยนตร์ ตัวละคร พระเอก ฉาก ตอนจบ 
เป็นต้น ดังตัวอย่าง ข่าวต่อไปได้ดังนี้  
    “. . . เมื่อปัจจุบันประเทศไทยอยู่
ในช่วงเปลี่ยนผ่านทางการเมืองอันส่งผลให้สังคมมีความ
เปราะบางทางด้านความรู ้สึกทางการเมืองเป็นอย่างมาก 
เราจะพบเห็นตัวละครหลักที่เป็นมวลชนอย่างน้อย 2 กลุ่ม 
คือ 1. กลุ่มที่สนับสนุนรัฐบาลเดิมซึ่งผู ้น าตัวจริงของเขา
ยังคงมีบทบาทในทางการเมืองและมีอิทธิพลต่อ กลุ่มมวลชน 
และ 2. กลุ่มที่สนับสนุนรัฐบาลปัจจุบัน...” 
    (มติชน, 7 พ.ค.53 หน้า 7) 
   จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า  
ตัวละคร ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่อยู่ในแวดวงความหมายของการ
แสดง บทบาทสมมติ โดยในความขัดแย้งนี้แสดงให้เห็นว่า
การเล่นละครคือการสวมบทบาทท าอะไรบางอย่างซึ่งไม่ใช่
ตัวจริง ไม่ตรงไปตรงมาหรือแสดงไปตามบทบาทที่ได้รับ 
จากตัวอย่างที่ยกมากล่าวถึงสถานการณ์ทางการเมืองของ
ประเทศ ที่มีผลต่อความรู้สึกของคนในชาติ การใช้ค าว่า  
ตัวละคร ซึ่งโดยปกติหมายถึงผู้แสดงบทบาท แต่ในที่น้ีใช้ค า

ว่าตัวละคร แทนคนฝ่ายต่าง ๆ แสดงการเปรียบเทียบ
ระหว่างบุคคลที่ขัดแย้งกันกับตัวละครซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของการแสดง  
  4. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือการแข่งขันเกม/ กีฬา  
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนการแข่งขันเกม/ 
กีฬา โดยการแข่งขัน เกม/ กีฬาแต่ละประเภทจะมีวิธีเล่น
หรือแข่งขันเพื่อให้สามารถชนะฝ่ายตรงข้ามด้วย กลวิธีที่
แตกต่างกันไป และในการจัดการแข่งขันอาจต้องใช้สนาม
หรือสถานทีส่ าหรับการแข่งขันโดยเฉพาะ เพื่อรองรับการจัด
กิจกรรม ทั้งนี้พบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนอุปลักษณ์มโน
ทัศน์ ความขัดแย้งทางการเมือง คือการแข่งขันเกม/ กีฬา 
เช่น ค าว่า มวย งัดข้อ คู่ชก น็อก ระฆัง สังเวียน ยก แชมป์ 
ประชัน เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากข้อความข่าวต่อไปนี้  
    “ประชันกัน 2 สี  2 เวที ระหว่าง
สังเวียนลุมพินีของคุณสุเทพ เทือกสุบรรณภายใต้ช่ือกปปส.
กับอีก สังเวียนในฐานะแชมป์เก่าของคุณจตุพร พรมหมพันธุ์
แห่งค่ายนปช.” 
    (ไทยรัฐ, 7 เม.ย.57 หน้า 6) 
   จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า 
ประชัน สังเวียน แชมป์ ซึ่งเป็นค าศัพท์ท่ีอยู่ในแวดวงความหมาย
ของเกม/ กีฬา โดยเฉพาะกีฬาชนไก่แต่มักน ามาใช้กับ
กีฬามวยด้วย และจากตัวอย่างข่าวที่ยกมากล่าวถึงการนัด
หมายชุมนุมพร้อมกันของกลุ่ มที่มีความขัดแย้งกันทาง
การเมืองสองกลุ่ม ในที่นี้มีการน าค าว่า ประชัน สังเวียน 
แชมป์ มาใช้ในบริบททางการเมืองที่มีการนัดหมายชุมนุม
กันของคนจ านวนมากแสดงให้เห็น การเปรียบเทียบความ
ขัดแย้งกันทางการเมืองของคนสองกลุ่มกับการแข่งขันชก
มวย ทั้งนีเ้พื่อชิงความเป็น หนึ่งบนพื้นที่ท่ีจัดเป็นคอกหรือวง
ล้อมเหมือนกับการแข่งขันชกมวยของคนสองฝ่าย โดยฝ่าย
หนึ่งเคยเป็นผู้ ชนะอีกฝ่าย เปรียบเหมือนการแข่งขันเกม/ 
กีฬาท่ีมีเป้าหมายว่าจะต้องชนะคู่แข่งขัน 
  5. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือพฤติกรรมของสัตว ์ 
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนพฤติกรรมของสัตว์ 
ซึ่งสัตว์แต่ละชนิดจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้
พบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนอุปลักษณ์ มโนทัศน์ ความ
ขัดแย้งทางการเมืองคือพฤติกรรมของสัตว์  เช่น ค าว่า กัด 
จิกตี ชักใย ฟาดงวงฟาดงา ลอบกัด เป็นต้น ดังปรากฏใน
ข้อความข่าวต่อไปนี้ 
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    “ปัญหาของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 
ยามนี้คือการต้องผจญกับศึก 2 ด้านพร้อม ๆ กัน ด้านหนึ่ง 
เป็นศึกจากกลุ่มพันธมิตรกู้ชาติที่ยกพลเรือนแสนปิดล้อม
ท าเนียบรัฐบาลพร้อมตะโกนขับไล่ให้ลาออก อีก ด้านหนึ่ง
เป็นศึกจาก 3 พรรคฝ่ายค้านท่ีเดินหน้าต่อต้านการเลือกตั้ง 2 
เมษายน กับศึกแรกถ้าประเมินจาก สถานการณ์ขณะนี้ต้อง
ถือว่าพ.ต.ท.ทักษิณสามารถต้านยันอยู่ ได้ ในระดับหนึ่ง
หลังจากถูกรุกไล่จิกตีมานาน” 
    (ข่าวสด, 21 มี.ค.49 หน้า 6) 
   จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า จิก
ตี ซึ่งเป็นค าศัพท์ท่ีอยู่ในแวดวงความหมายของสัตว ์กล่าว ถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่พ.ต.ท.ทักษิณต้องเจอ การใช้ค าว่า จิกตี ซึ่ง
โดยปกติหมายถึง กิริยาของนกหรือไก่ที่เอา จงอยปากสับ 
แต่ในที่นี้มีการน าค าว่า จิกตี มาใช้ในสถานการณ์ที่พ.ต.ท.
ทักษิณ ถูกกดดันให้ออกมาแสดง ความรับผิดและต้องถูก
ด าเนินคดีตามกฎหมายในข้อกล่าวหาต่าง ๆ จึงเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่าง พฤติกรรมของสัตว์กับพฤติกรรมที่มุ่ง
การท าลายหรือการท าให้ฝ่ายตรงข้ามหรือคู่ขัดแย้งพ่ายแพ้ 
แต่ในท่ีนี้ แสดงให้เห็นว่าพ.ต.ท.ทักษิณ สามารถจัดการได้กับ
การที่ถูกฝ่ายพันธมิตรกดดันซึ่งเหมือนกับอาการของนก 
หรือไก่ที่ถูกฝ่ายศัตรูหรือฝ่ายตรงข้ามใช้จงอยปากจิกตี 
  6. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือความเจ็บป่วย 
   เป็นการแสดงความคิดที่มีการเปรียบเทียบ
ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเป็นเหมือนความเจ็บป่วย ทั้งนี้
อาการเจ็บป่วยของคนไข้อาจพบได้ตั้งแต่ระดับทีไ่ม่รุนแรงมาก
ไปจนถึงขั้นอาการหนัก กล่าวคือมีการแสดง สภาพของความ
เจ็บป่วย หากพบว่ามีความขัดแย้งทางการเมืองมากจะมี
อาการ โคม่า แต่ถ้าขัดแย้งทาง การเมืองน้อยอาการจะยังไม่
ถึงขั้น โคม่า โดยพบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อนอุปลักษณ์มโน
ทัศน ์ความขัดแย้ง ทางการเมืองคือความเจ็บป่วย เช่น ค าว่า 
คนไข้ มะเร็ง โคม่า รักษา เป็นต้น ดังข้อความข่าวต่อไปนี ้
    “‘วัดไข’้ วินิจฉัยวิกฤติ! ‘พิษการเมือง’ 
ล่าสุดถึงขีด ‘โคม่า’ งวดจนข้นคลั่กขึ้นทุกขณะ ส าหรับความ
ระส่ าของ ‘การเมืองไทย’ ยุคนี้งวดข้นเช่นเดียวกับปัญหา 
‘เศรษฐกิจไทย’ จากพิษการเมืองบวกกับ วิกฤติน้ ามันแพง 
งวดข้นเช่นเดียวกับปัญหา ‘สังคมไทย’ ที่เป็นยุคคนไทย
โดยรวมมีความสุขลดน้อยลง ช่ัวโมงนี้ประชาชนคนไทยยิ่งต้อง
ปรับตัว-ท าใจ ด้วย ‘พิษการเมือง’ ยังแผ่ซ่านอย่างรุนแรง” 
    (เดลินิวส์, 7 ก.ค.51 หน้า 3) 
 

   จากข้อความข่าวข้างต้นปรากฏค าว่า 
ไข้ โคม่า ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่อยู ่ในแวดวงความหมายของ 
ความเจ็บป่วย กล่าวถึงบรรยากาศความขัดแย้งทางการเมือง
ในประเทศไทยที่มีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผล กระทบต่อ
เศรษฐกิจท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจตามมา การใช้ค าว่า 
ไข้ ซึ่งแสดงถึงอาการไม่สบายตัว แสดงถึงความไม่ปกติทาง
การเมือง และ โคม่า ซึ่งโดยปกติเป็นค าทับศัพท์ที่มาจาก
ภาษาอังกฤษใช้เรียก อาการป่วยที่อยู่ในขั้นสาหัส แต่ในที่นี้
มีการน าค าว่า โคม่า มาใช้กับสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง
กันอย่าง รุนแรงทางการเมืองซึ่งส่งผลให้เกิดความตึงเครียด 
จึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างระดับความเสียหายที่  เกิด
จากความขัดแย้งกับอาการหรือภาวะความเจ็บป่วยแสดงให้
เห็นผลกระทบทางการเมืองที่อยู่ในขั้นรุนแรง เปรียบเหมือน
อาการเจ็บป่วยที่อยู่ในข้ันสาหัส  
  7. อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือความเชื่อ 
    อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือความเช่ือ เป็นการแสดงความคิดที่มี การ
เปรียบเทียบ ความขัดแย้งทางการเมืองว่าเหมือนความเช่ือ 
โดยความเช่ือของแต่ละคนอาจมีสิ่งที่นับถือ การปฏิบัติ และ 
ผลที่ได้รับแตกต่างกันไป ทั้งนี้พบถ้อยค าอุปลักษณ์ที่สะท้อน
อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทางการเมือง คือความเช่ือ 
เช่น ค าว่า ผี เซ่น สังเวย กรรม อเวจี เป็นต้น ดังปรากฏใน
ข้อความข่าวต่อไปนี ้
    “ในที่สุดวันที่ 7 ตุลาคม 2551 นี้ก็
เป็นบทพิสูจน์ว่า คนไทยจะต้องตายสังเวยการเมืองอีกและ
อนาคต ต่อจากนี้ไปไม่วันใดก็วันหนึ่ง ไม่ช้าก็เร็ว พวกเรา
จะต้องตายสังเวยกันอีกจนเลือดนองแผ่นดิน แรงกว่านั้น 
สงครามการเมืองระหว่างคนไทยยังไม่อาจปัดไปว่าจะไม่
เกิดขึ้นได้” 
        (ผู้จัดการรายวัน, 14 ต.ค. 51 หน้า 13) 
    จ ากข ้อค วามข ่า วข ้า งต ้น กล ่า วถ ึง
เหตุการณ์ที่กลุ่มพันธมิตรบุกยึดท าเนียบรัฐบาลและรัฐสภา
เพื ่อ ข ัดขวางไม่ให้นายสมชาย วงษ์สวัสดิ ์เข ้าไปแถลง
นโยบายจนเกิดการปะทะกันกับเจ้าหน้าที่ต ารวจท าให้มีผู้ 
บาดเจ็บและเสียชีวิต การใช้ค าว่า สังเวย ซึ่งปกติหมายถึง 
การบวงสรวง แต่ในที่นี้น ามาใช้กับบริบทที่มี ความขัดแย้ง
กันทางการเมือง แสดงถึงการท าให้เกิดความเสียหายจนถึง
ขั้นบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ทั้งนี้เพื่อ จะได้น าความเสียหาย
นั้นมาเป็นเครื่องบูชาต่อเหตุการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
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จึงเป็นการเปรียบเทียบ เหตุการณ์อันสืบเนื่องมาจากความ
ขัดแย้งทางการเมืองกับการสังเวยซึ่งเป็นการปฏิบัติตามความ
เช่ือนั่นเอง 
 
การอภิปรายผล 
 การใช้ถ้อยค าอุปลักษณ์เพื่อแสดงความขัดแย้ง
ทางการเมืองในงานวิจัยนี้  สามารถสื่อให้เห็นมุมมอง 
ความคิดของผู้ใช้ภาษาที่มีต่อความขัดแย้งทางการเมืองได้ 
ทั้งนี้ระบบความคิดของมนุษย์ถือว่าเป็นผลพวง มาจากการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการถูกหล่อหลอมโดยสังคม
และวัฒนธรรมโดยไม่รู้ตัว การศึกษา ภาษาในเชิงปริชานจึง
เป็นอีกวิธีหนึ่งที่มีความน่าสนใจ เพราะจะท าให้ผู้ศึกษา
สามารถเข้าใจถึงความคิดของ ผู้ใช้ภาษาได้ และจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าลักษณะเด่นที่มีร่วมกันของความ
ขัดแย้งแต่ละแบบคือ การปรากฏของบุคคลที่เป็นคู่ขัดแย้ง
ก ันและผลที ่จะตามมาจากความข ัดแย ้ง  แม ้ว ่าจะไม่
สามารถระบุได้ อย่างชัดเจนว่าท้ายที่สุดของความขัดแย้งนั้น
ฝ่ายใดจะอยู่ในฐานะที่เหนือกว่าหรือควบคุมอีกฝ่ายหนึ่งได้ 
แต่ ผลของความขัดแย้งจะน ามาซึ่งความเสียหายกระทบ
ต่อทั้งสองฝ่ายและต่อบ้านเมืองอย่างหนัก กล่าวคือ ความ
ขัดแย้งเป็นนามธรรมที่มีความซับซ้อนหลายมิติ การสื่อสาร
เกี่ยวกับความขัดแย้งจึงพบว่าถูกน าเสนอ ผ่านอุปลักษณ์
มโนทัศน์หลายแบบร่วมกัน โดยอุปลักษณ์มโนทัศน์แต่ละ
แบบที่พบจะสื่อสารลักษณะเด่น แต่ละมิติของความขัดแย้ง 
ได้แก่ ความขัดแย้งที่ต้องมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 2 ฝ่ายถูก
น ามาสื่อสารผ่าน อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งทาง
การเมืองคือการต่อสู้  ความขัดแย้งทางการเมืองคือ
พฤติกรรมของ สัตว์ ความขัดแย้งทางการเมืองคือการแข่งขัน
เกม/ กีฬา และ ความขัดแย้งทางการเมืองคือการแสดงบทบาท 
สมมติ นอกจากนี้ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ
เสียหายถูกน ามาสื่อสารผ่านอุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้ง
ทางการเมืองคือการต่อสู้ ความขัดแย้งทางการเมืองคือไฟ 
ความขัดแย้งทางการเมืองคือ ความเจ็บป่วย และ ความ
ขัดแย้งทางการเมืองคือความเช่ือ  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทความวิจัยนี้เสนอผลการวิเคราะห์ถ้อยค าอุป
ลักษณ์ความขัดแย้งที่ได้จากข่าว บทความข่าวใน หนังสือพิมพ์
ไทย 6  ช่ือฉบับ ได้แก่ หนังสือพิมพ์มติชน ผู้จัดการรายวัน 
ข่าวสด ไทยรัฐ แนวหน้า และ เดลินิวส์ซึ่งได้จากการสืบค้น
ทางกฤตภาคออนไลน์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 
 

อุปลักษณ์มโนทัศน์ ความขัดแย้งในวิกฤตการเมืองไทยที่
ปรากฏในสื่อหนังสือพิมพ์ไทยช่วง พ.ศ.2548-2557 โดย
ผลการวิจัยจะ ท าให้เราได้ทราบมุมมองความคิดของผู้ใช้
ภาษาที่มีต่อความขัดแย้งทางการเมืองในช่วงระยะเวลา
ดังกล่าวได้ 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบถ้อยค าอปุลักษณ์ที่
แสดงความขัดแย้งจ านวน 4,675  ถ้อยค าสามารถ สะท้อนให้
เห็นอุปลักษณมโนทัศน์ความขัดแย้งในข่าวการเมืองไทย 7 
แบบ ดังนี้ ความขัดแย้งทางการเมือง คือการต่อสู ้ ความ
ขัดแย้งทางการเมืองคือไฟ ความขัดแย้งทางการเมืองคือ
การแสดงบทบาทสมมติ ความขัดแย้งทางการเมืองคือเกม/ 
กีฬา ความขัดแย้งทางการเมืองคือพฤติกรรมของสัตว์ ความ
ขัดแย้ง ทางการเมืองคือความเจ็บป่วย และ ความขัดแย้ง
ทางการเมืองคือความเชื่อ  
 อย่างไรก็ตามการศึกษาอุปลักษณ์มโนทัศน์ความ
ขัดแย้งทางการเมืองอาจท าในเชิงเปรียบเทียบในแต่ละ
ช่วงเวลา เช่น เปรียบเทียบอุปลักษณ์มโนทัศน์ความขัดแย้ง
ทางการเมืองช่วงก่อนและหลังเหตุการณ์ รัฐประหาร (19 
กันยายน 2557) หรืออาจศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น ในหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น ๆ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟ
ซบุ๊ก ทวิตเตอร์  เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ เห็นมุมองที่มีความ
หลากหลายครอบคลุมมากข้ึน นอกจากนี ้การศึกษาความ
ขัดแย้งทางการเมืองผ่านการใช้ภาษายังอาจศึกษาโดยใช้
แนวคิดจากนักวิชาการ อื่น เช่น ฮัลลิเดย์ (Halliday, 1994 
อ้างถึงในเชิดชัย อุดมพันธ์ , 2555 : 46-47) โกทลี (Goatly, 
1998 อ้างถึง ในณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2542 : 256-258) ที่
ศึกษาหน้าท่ีของอุปลักษณ์ เป็นต้น  
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Job Satisfaction of Hospitality Managers of the Department  
of Tourism Accredited Hotels in Baguio City Philippines 

 
Isagani A. Paddit1 

 
Abstract 
 This study aimed to determine the level of job satisfaction of hospitality managers of the 
Department of Tourism accredited hotels in Baguio City, Philippines according to the star classification of 
the hotels, their level of management, assigned departments and personal factors.  By determining the level 
of satisfaction of managers according to the identified factors, management and owners of hospitality 
businesses would be able to focus on sustaining the factors which are perceived essential and will increase 
the manager's level of performance while creating sustainable human resource programs on areas needing 
improvements. A descriptive survey was used to gather the result of the study involving 91 managers of  
4-Star and 3-Star hotels. The findings showed that the managers of the Department of Tourism accredited 
hotels in Baguio City are very satisfied with their jobs. Managers of 3-Star hotels are very satisfied while those 
who are in 4-Star hotels are satisfied. Middle managers are satisfied with their jobs while the top and  
lower-level managers are very satisfied with their jobs. Managers in the front offices have a higher level of 
satisfaction than the support departments. The varying levels of job satisfaction among managers are 
dictated by several factors other than the job. In the personal factors, Millennial managers are satisfied while 
the Baby Boomers and Generation X are very satisfied. In ranking the most dominant factor that affects the 
level of satisfaction of hospitality managers, salaries and wages, promotion chances, and company policies 
emerged as the top three factors.  
 
Keywords:  Job satisfaction, Job performance, Job factors, Accredited hotels, Hotel classification 
 
Introduction 
 Over the decades, tourism has experienced 
continued growth and deepening  it noitacviir vi 

e aif  ir  im ve  mcov ov oniniro  airifia 
o avino ir ve  nin  s rioniof eco e aif  ir  im 
ve  fcyin   cj no ir  international commerce and 

represents at the same time one of the main 
income oiona o min fcrj   t  i iro aiorvni os  
 In Baguio City, the summer capital and a 
major tourist destination in the Philippines, has 
recorded a 126 percent increase in tourist arrivals 
during the first quarter of 2017. According to the 
Department of Tourism-Cordillera Administrative 
Region (DOT-CAR), tourist arrivals in Baguio City has 
been consistently increasing over the past five years. 

 These increased in tourist arrivals put 
more pressure on managers of hotels to keep up 
with the guests and tourists' expectations in providing 
quality products and services. Hospitality managers 
must be satisfied with their jobs to be able to rally 
those people that they are working with and under 
their supervision. 
 In the interview with hotel managers and 
hospitality stakeholders of Baguio City, they all 
shared the same sentiments that many hospitality 
positions are seasonal in nature, where employees 
are hired during high seasons and retrenched during 
low seasons and this has a negative impact on the 
employee morale. The lack of a positive culture in 
the organization 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1School of International Hospitality and Tourism Management University of Baguio, Baguio City, Philippines 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

137 

makes the work environment to be unpleasant. 
Poor leadership and especially the inability of the 
management to handle grievances fairly can impact 
negatively on staff morale. The labor pool for the 
hospitality industry is often untrained, unskilled 
workers. Many employees are young and are using 
hospitality jobs as a fallback or a stepping stone to 
other or better careers. This increases the chances 
of a turnover. Employees and managers walk a fine 
line between keeping their customers happy and 
supporting their employees. A good leader will be 
able to judge between customer service and 
abusive customers. Pay rates are often just above 
the minimum wage. The fresh graduates (the so-
called generation Y) have their priorities and 
expectations at variance with those of the older 
employees. These older employees are more likely 
to be the ones occupying management positions 
and therefore they find themselves at loggerheads 
with the generation Y employees. For this reason, 
the younger employees choose to leave to avoid 
the unending squabbles. Hospitality workers often 
work for long hours in poor working environments 
and they feel that they are unappreciated by either 
the companies they work for or the patrons they 
serve, leading them to exit the industry to look for 
more personally fulfilling jobs. Some factors cannot 
be helped, but awareness of the issues can lead to 
better solutions. Most of the hotels have a very 
poor work-life balance since the facilities are often 
open on a 24-hour basis. The workers hardly get 
time to catch-up with their families and friends 
outside the job environment. This has created 
disillusionment among the staff who feel like they 
are over sacrificing for their jobs at the expense of 
their private lives.  
 In this regard, by determining the level of 
satisfaction of managers according to the identified 
factors, management and owners of hospitality 
businesses would be able to focus on sustaining 
the factors which are perceived important and will 
increase the manager’s level of performance while 

creating a sustainable human resource programs on 
areas needing improvements.  
 
Objectives 
 The main objective of the study is to 
determine the level of job satisfaction of hospitality 
managers of the Department of Tourism accredited 
hotels in Baguio City according to the star classification 
of the hotel, their level in management, assigned 
departments and personal factors. This study would 
help managers, owners and other stakeholders in the 
hospitality and tourism industry to determine the 
level of job satisfaction of hospitality managers of 
the Department of Tourism accredited hotels in 
Baguio City. Strategies and programs would be 
developed to address the areas where the employees 
are dissatisfied and further enhance job factors that 
satisfy them. Furthermore, this study identified the 
impact of selected factors on job satisfaction that 
would lead to satisfaction of employees and 
determined the most important factors that lead to 
job satisfaction. The result of this study would also 
become a vital data as a basis for further and 
related studies. 
 
Research Questions 
 In identifying the level of job satisfaction 
of hospitality managers of the Department of 
Tourism accredited hotels in Baguio City, the study 
seeks to answer the following questions: 
  1. What is the level of job satisfaction 
of hospitality managers of the Department of 
Tourism accredited hotels in Baguio City along: 
   a. organizational factors; 
   b. work environmental factors; 
   c. work itself; and 
   d. personal factors? 
  2. Is there a significant difference in 
the level of job satisfaction of hospitality managers 
of the Department of Tourism accredited hotels in 
Baguio City when grouped according to: 
   a. classification of the hotel; 
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   b. level of management; 
   c. assigned department; and 
   d. personal factors? 
  3. What are the most dominant 
factors that affect the satisfaction level of 
hospitality managers of the Department of Tourism 
accredited hotels in Baguio City?   
 
Literature Reviews and Research Frameworks 
 In the travel and tourism competitiveness 
report (Weforum.org), there were almost 280 
million international tourist arrivals in 2015. The 
Asia-Pacific macro-region is second only to Europe 
in terms of travel and tourism market size. It is the 
most dynamic area globally with the largest 
percentage growth in arrivals and the most significant 
improvements in travel and tourism competitiveness 
performance, with the majority of countries in the 
region showing progress. The Asia-Pacific consists of 
some of the economies that have flourished most 
in recent years, thanks to the expansion of the 
middle class and increasing affordability and 
willingness to travel, particularly intra-regionally. 
The region's economic development, which started 
decades ago, continues to positively impact the 
travel and tourism sector.  
 According to the World Travel & Tourism 
Council (WTTC), the sector will double in the 
coming decade, reaching almost 1.2 trillion in 2026 
from its current 650 billion. 
 In the Philippines, for the month of May 
2017, visitor arrivals reached a total of 532,757, an 
increase of 19.60 percent compared to the May 
2016 visitor count of 445,449.  It could be noted 
that from 2012 to 2015, the month of May only 
generated more than 300,000 visitors while it 
produced more than 400,000 visitors last year. For 
the first time this year, visitor arrivals in May 
surpassed the 500,000 mark providing a bright 
outlook for Philippine tourism.  
 This positive growth in arrivals can be 
attributed to aggressive marketing efforts and 

international events which included the ASEAN@50 
meetings held in the country. (DOT.gov.ph). Baguio 
City, the summer capital and a major tourist 
destination in the Philippines, has recorded a 126-
percent increase in tourist arrivals during the first 
quarter of 2017 (Baguio City Tourism Office, 2017). 
The report categorized arrivals by the numbers of 
domestic and foreign visitors with a total of 292,078 
recorded from January to March, compared to the 
129,121 during the same period last year. Domestic 
visitors reached 280,761 as compared to 89,046 last 
year while foreign visitors also increased from 208 
to 11,317 on the same period.   
 Worldwide research projects have suggested 
that employee turnover is among the highest in the 
hospitality industry. Studies have shown that the 
average turnover level among non-management 
hotel employees is about 50 percent and about 25 
percent for management staff. Estimates of average 
annual employee turnover range from around 60 
to 300 percent, according to research conducted 
by the Hotel and Motel Association in Britain 
(Gazioglu, S., & Tansel, A. 2006).   
 According to JobStreet.com Philippines’ 
Job Satisfaction Report (September 2015), statistics 
showed that 70 percent of Filipino employees are 
happy with their jobs, this leaves only 30 percent 
who consider themselves unhappy. Among those 
who are pleased with their employment status, 15 
percent classify themselves as “very happy” and 
55 percent as “quite unhappy” and 5 percent “very 
unhappy” with their jobs. Further on the same 
report, it also revealed that the level of happiness 
among employees decreases as they climb the 
corporate ladder. Fresh graduates are happiest at 79 
percent, followed by junior executives at 70 
percent, supervisors at 67 percent, and directors up 
at 68 percent, while managers scored the lowest 
percentage of happy employees at 66 percent. 
 The most valuable asset available to an 
organization is its people, thus retaining staff in their 
jobs is essential for any organization. Indeed, there 
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is a paradigm shift from human resource to human 
capital which consists of the knowledge, skills, and 
abilities of the people employed in an organization 
which is indicative of their value (Armstrong, 2009). 
When employees leave their jobs, it is often a sign 
that something is going wrong. An unpublished 
Queensland hotel industry survey in 2003 of four-
to five-star hotels, found that the lowest turnover 
for a hotel was 27.5% per annum with the highest 
being 59.4% per annum. The survey found that the 
25 hotels surveyed employed 75,294 employees, 
and of these, 2,383 employees had resigned in the 
year prior to the survey, representing a significant 
average turnover rate of 44.9% per annum. This is 
an indicator that the hotel industry loses 
sometimes up to about a half of the total staff. 
 As such, the correlation between the job 
satisfaction and performance has been studied by 
many researchers because it is of key interest to 
the entire administration and human resource 
management in a global setting. Job satisfaction of 
employees plays a crucial factor in determining job 
performance. High performing individuals will be 
able to assist institutions to achieve their strategic 
aims, mission and vision thus sustaining the 
organization competitive advantage (Wilkin, 2013). 
 Hamdan (2011) revealed a strong link 
between job satisfaction and job performance. 
Further, the studies have established that satisfied 
employees show higher performance in their work. 
Consequently, employee’s satisfaction leads to 
deliver better products for their customers who 
contribute to achieving customers’ loyalty within a 
competitive environment. 
 Job satisfaction is defined in the literature 
with several theorists according to their own 
workable conditions. According to E.A. Locke (1969) 
cited by Saari, L.M.,(2004), “Job satisfaction is a 
pleasurable or positive emotional state resulting 
from the appraisal of one’s job or job experience.”. 
According to Fieldman and Arnold (1983) cited by 
Olorunsola, E.O., (2013), “Job satisfaction is defined 

as the amount of overall positive effects or 
(feelings) that individuals have towards their jobs.”. 
According to Davis, K., & Newstronx (1997) cited by 
Daft, R., (2007), “Job satisfaction is the set of 
favorable or unfavorable feelings with which 
employees view their work”. 
 Job satisfaction, therefore, is a result of 
employees’ perception of how well their job provides 
those things which are viewed as important. In the 
field of organizational development, job satisfaction is 
considered the most important and frequently 
studied attitude.  
 There are various theories attempting to 
explain job satisfaction in the literature, among 
these theories, prominent ones are divided into 
two categories: content theories and process 
theories. Content theories identify factors leading 
to job satisfaction or dissatisfaction and suggest that 
job satisfaction come true when employees’ need 
for growth and self-actualization are met by their 
job. Process theories attempt to describe the 
interaction between variables for job satisfaction 
and explain job satisfaction by looking at how well 
the job meets one’s expectations and values. Each 
of two theory groups has been explored by many 
researchers. Content Theories are Maslow’s Need 
Hierarchy Theory, Aldefer-ERG, Herzberg’s Two 
Factor Theory, McClelland’s Need Theory; and 
process theories are Vroom’s Expectancy Theory, 
Locke’s Goal- Setting Theory, Adams' Equity Theory 
and Job Characteristics Theory (Luthans, 2006).  
 Job satisfaction cannot be a substitute 
for motivation, but these are related concepts. 
Some of the theories on job satisfaction are based 
on the motivation theories, and, some of them can 
be perceived as job satisfaction theories. Therefore, 
both theories of job satisfaction and motivation are 
strongly related to each other (Saunders, 2012). 
 In this study, several variables that may 
influence the level of job satisfaction had been 
identified. Likewise, these were limited to the 
classification of a hotel, the manager's level of 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

140 

management, the assigned department where the 
manager belongs and personal factors.  
 In the rules and regulations to govern the 
accreditation of hotels, tourists inns, motels, 
apartels, resorts, pension houses, and accommodation 
establishments pursuant to the provisions of 
Executive Order No. 120 in relation to Republic Act. 
No. 7160, otherwise known as the Local Government 
Code of 1991 on the devolution of the Department 
of Tourism (DOT’s) regulatory function over tourist 
establishments, and pursuant to the authority 
vested in the Department of Tourism (DOT) by 
Republic Act No. 9593 otherwise known as the 
Tourism Act of 2009 dated May 12, 2009, on the 
mandatory accreditation of primary tourism 
enterprises, the national tourism standards for 
accommodation sector – hotels, resorts and apartment 
hotels, the rules, and regulations to govern the 
accreditation of accommodation establishments are 
promulgated. Accommodation establishments are 
accredited and classified according to Star 
Classification. (Tourism.gov.ph). 

 Managers are leaders who play an integral 
role in the organizations for which they work. 
Managers of hotels have specific functions they 
fulfil within the management hierarchy. Within this 
hierarchy, managers typically have varying levels of 
power and responsibility. In most organizations, this 
hierarchy consists of three primary levels. The 
lower level managers would include supervisors, 
assistant managers and team leaders in an 
organization. Middle-level managers consist of the 
department heads while the Top level manager 
includes the general managers, executive directors, 
and director level.  
 The identified personal factors that may 
affect the level of job satisfaction of hospitality 
managers would include age, gender, and highest 
educational attainment.  
  Figure 1 shows the research paradigm 
in identifying the level of job satisfaction of the 
hospitality managers as well as an expected 
outcome that will improve their level of job 
satisfaction. 

 
INPUT  PROCESS  OUTPUT  OUTCOME 

Factors influencing 
hospitality managers 
job satisfaction 
according to: 
a. organizational 
factors; 
b. work environ-
mental factors; 
c. work itself; 
d. personal factors. 

 
 
 
 
 
 
 
  

Determining the level of 
job satisfaction of 
hospitality managers of the 
Department of Tourism 
accredited hotels in Baguio 
City along: 

a. organizational factors; 
b. work environmental 

factors; 
c. work itself; and 
d. personal factors 

through questionnaire and 
interview. 
Determining the difference 
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managers of the 
Department of Tourism 
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of the Department 
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INPUT  PROCESS  OUTPUT  OUTCOME 
accredited hotels in Baguio 
City when grouped 
according to: 
a. classification of the 
hotel; 
b. level of management; 
c. assigned department; 
and 
e. personal factors 
through questionnaire and 
interview. 
Determining the most 
dominant factors that 
affect the satisfaction level 
of hospitality managers of 
the Department of Tourism 
accredited hotels in Baguio 
City through questionnaire 
and interview. 

Data on the most 
dominant factors that 
affect the satisfaction 
level of hospitality 
managers of the 
Department of 
Tourism accredited 
hotels in Baguio City 

 

Figure 1. Research Paradigm 
 
Methodology 
 The study utilized a descriptive quantitative 
survey using an adapted and modified internationally 
accepted and tested job satisfaction questionnaires.  
A 4-point Likert Scale checklist type of questionnaire 
was used to gather the needed information in the 
study. The questions were made based on 
researches, literature and books. Specifically, some 
items found in the questionnaire were adapted 
from the “Overall Job Satisfaction” by Cammann, 
Fichman, and Klesh; “Job Descriptive Index (JDI)” 
developed by Smith, Kendall, and Hulin; and “Job 
Satisfaction Survey” developed by Spector Fields 
[13]. Reliability of the questionnaire has been pre-
tested with 20 respondents from non-accredited 
hotels in Baguio, and a Cronbach's Alpha score of 
0.891 has been established, showing high reliability 
of the questionnaire. The questionnaire has three 
parts. Part one contains the personal factors and 
demographic profile of the respondents. Part two 

contains questions related to the level of job 
satisfaction. And the third part contains the factors 
affecting job satisfaction of managers and are 
ranked according to a level of importance. Interviews 
were conducted to supplement the information 
gathered from the questionnaires.   
 The study was endorsed by the Regional 
Director of the Department of Tourism-Cordillera 
Administrative Region. Questionnaires were floated 
upon approval of the management of the accredited 
hotels and an interview with some of the managers 
were also made to record responses and comments 
to corroborate the findings. The population and 
demographic profile of the study (Table 1) were 
limited to managers of 26 hotels in Baguio City is 
accredited by the Department of Tourism-
Cordillera Administrative Region (DOT-CAR). Of the 
26 DOT-CAR accredited hotels, 22 participated with 
91 respondents. Of the 22 hotels participated, 
there were three 4-Star hotels and 19 3-Star hotels. 
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The study focused on the Baguio City hotels since 
Baguio City is considered as a prime tourist destination 
in the Cordillera Administrative Region and in the 
Philippines. The Department of Tourism accredited 
hotels enjoys government endorsements and 

recognition. Furthermore, accreditation is perceived 
as adherence to the quality standards set by the 
Department of Tourism. Table 1 shows the population 
and locale of the study. 

 
Table 1 Population and Demographic Profile of the Respondents 

 Frequency (f) Percentage (%) 
Hotel Classification   
  4-Star Hotels 26 28.57 
  3-Star Hotels 65 71.43 
  Total 91            100.00 
Level of Management   
  Top Level Managers 16 17.58 
  Middle-Level Managers 27 29.67 
  Lower Level Managers 48 52.75 
  Total 91            100.00 
Department   
  Executive/Administrative 16 17.58 
  Front Office 22 24.17 
  Housekeeping  9  9.89 
  Food and Beverage 18 19.78 
  Accounting/Finance 14 15.38 
  Sales & Marketing  4  4.40 
  Human Resource  4  4.40 
  Engineering & Maintenance  4  4.40 
  Total 91            100.00 
Gender   
  Male 34 37.36 
  Female 57 62.64 
  Total 91            100.00 
Age   
  18-36 Years old (Millennials) 65 71.43 
  37-57 Years old (Generation X) 20 21.98 
  58 and above (Baby Boomers)  6  6.59 
  Total 91            100.00 
Highest Educational Attainment   
  High School  2  2.20 
  Technical/Vocational  3  3.30 
  Undergraduate/College 63 69.23 
  Graduate/Masters/Doctorate 23 25.27 

Total 91 100.00 
 

 Using IBM SPSS, the data were treated to 
find the weighted means on the level of job 
satisfaction, t-test on differences according to the 

classification of the hotel, ANOVA to test the level 
of significance of responses according to the 
manager's level in management, assigned department 
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and personal factors. Friedman Test was used to 
determine the mean rank of the most dominant job 
factors affecting the manager's level of job satisfaction. 
 
Results and Discussion 
 The overall level of job satisfaction of the 
hospitality managers of DOT accredited hotels in 
Baguio City is completely satisfied with an overall 
mean of 3.28 (Table 2). Based on the job factors 
affecting the level of job satisfaction of managers, 
the organizational factors are mostly satisfied 
(mean=3.10) while the work environmental factors 
(mean=3.34) and work itself factors (mean=3.36) 
showed a completely satisfied response from the 

managers. The overall level of job satisfaction 
according to personal factors like age, gender, and 
educational attainment is completely satisfied 
(mean=3.33). It was noted however that the Millennial 
managers are mostly satisfied (mean=3.22) while 
the Generation X (mean=3.37) and Baby Boomers 
(mean=3.38) managers are completely satisfied. 
Male managers are completely satisfied (mean=3.34) 
while female managers are mostly satisfied 
(mean=3.22). Managers who finished high school 
(mean=3.96) and undergraduate studies (mean=3.31) 
are completely satisfied while those managers who 
finished technical/vocational (mean=3.10) and 
graduate studies (mean=3.12) are mostly satisfied.  

 
Table 2 Level of job satisfaction of hospitality managers of the DOT accredited hotels in  Baguio City. 
(N=91) 

  
Job Factors 

Mean Descriptive 
  Rating Interpretation 
I. Organizational Factors     
  1.  Salaries and Wages     
 1.1 Appropriateness of salary as compensation for employment  3.24  Mostly Satisfied 
 1.2 Pay in relation to what it cost to live in this area  3.23  Mostly Satisfied 
 1.3 Salary for the work I do  3.03  Mostly Satisfied 
  Sub-Area Mean  3.17  Mostly Satisfied 
  2. Promotion Chances     
 2.1 Merit system for promotion  2.99  Mostly Satisfied 
 2.2 Promotion opportunities are available to me  2.93  Mostly Satisfied 

 
2.3 Participation in national / international trainings 
     international training 

2.65 
Mostly Satisfied 

  Sub-Area Mean  2.86  Mostly Satisfied 
 3. Company Policies     

 3.1 Liberal and fair policies  3.29  
Completely 

Satisfied 

 3.2 Retention policy is clearly defined  3.26  
Completely 

Satisfied 
 3.3 Appropriateness for employee benefits  3.24  Mostly Satisfied 

  Sub-Area Mean  3.26  
Completely 

Satisfied 

  

Total Mean 
 
 

 3.10  
 
 

Mostly Satisfied 
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Job Factors 

Mean Descriptive 
  Rating Interpretation 
II. Work Environmental Factors     
  1. Supervision     

 
1.1 Communication between superiors and co-workers 3.38 Completely 

Satisfied 

 
1.2 Management involves people in decision that affect work 

environment 
3.36 Completely 

Satisfied 

 
1.3 Management involves people in decisions that affect their 

job 
3.33 Completely 

Satisfied 

  
Sub-Area Mean 3.36 Completely 

Satisfied 
  2. Work Group       

 
2.1 Communication with colleagues in the department 3.55 Completely 

Satisfied 
 2.2 Cooperation between departments 3.20 Mostly Satisfied 
 2.3 Competitiveness between department members 3.20 Mostly Satisfied 

  Sub-Area Mean  3.32  
Completely 

Satisfied 
  3. Working Conditions     

 
3.1 Clean and healthy working environment 3.51 Completely 

Satisfied 
 3.2 Consideration given to personal needs 3.32 Completely 

Satisfied  3.3 Adequacy of machines and equipment 3.23 Mostly Satisfied 
  Sub-Area Mean  3.35  Completely 

Satisfied   Total Mean  3.34  Completely 
Satisfied III. Work Itself     

  1. Job Scope     
 1.1 Workload that could be completed in working hours  3.25  Mostly Satisfied 
 1.2 Job provides the appropriate amount of responsibility and 

accountability 
 3.38  Completely 

Satisfied  1.3 Amount of work pace is appropriate to my position  3.38  Completely 
Satisfied   Sub-Area Mean  3.34  Completely 
Satisfied   2. Autonomy and Freedom     

 2.1 Consideration given to your opinions  3.37  Completely 
Satisfied  2.2 Consideration given to your suggestions  3.40  Completely 
Satisfied  2.3 Autonomy over work methods and work pace  3.32  Completely 
Satisfied   Sub-Area Mean  3.36  Completely 
Satisfied   3. Clarity of Roles     

 3.1 Accountability and responsibility are clearly defined  3.33  Completely 
Satisfied  3.2 Job functions expected are appropriate to my position  3.33  Completely 
Satisfied  3.3 Expected behaviors relative to my work are clearly   

      known to me 
 3.44  Completely 

Satisfied   Sub-Area Mean  3.37  Completely 
Satisfied   Total Mean 

 
 

 3.36  Completely 
 
 

 Satisfied 
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Job Factors 

Mean Descriptive 
  Rating Interpretation 
IV. Personal Factors   
 1. Age   
 1.1 18-36 Years old (Millennials)  3.22  Mostly Satisfied 
 1.2 37-52 Years old (Generation X)  3.37  Completely 

Satisfied  1.3 53 Years old and above (Baby Boomers)  3.38  Completely 
Satisfied   Sub-Area Mean  3.32  Completely 
Satisfied   2. Gender   

 1.1 Male  3.34  Completely 
Satisfied  1.2 Female  3.22  Mostly Satisfied 

  Sub-Area Mean  3.28  Completely 
Satisfied   3. Highest Educational Attainment     

 1.1 High School  3.96  Completely 
Satisfied  1.2 Technical-Vocational  3.10  Mostly Satisfied 

 1.3 Undergraduate (College)  3.31  Completely 
Satisfied  1.4 Graduate (Masters/Doctorate)  3.12  Mostly Satisfied 

  Sub-Area Mean  3.37  Completely 
Satisfied   Total Mean  3.33  Completely 
Satisfied   Overall Mean  3.28  Completely 
Satisfied  

 The overall mean (Table 3) of the 4-Star 
hotel managers is 3.24 (mostly satisfied) while the 
3-Star hotel managers have 3.28 (completely 

satisfied). 3-Star hotel managers have slightly lower 
expectations overall in job factors than those 
managers of 4-Star hotels. 

 
Table 3 Mean differences in the level of job satisfaction according to the classification of     the hotel. 

  Job Factors  4-Star    3-Star  
     MR  DI  MR  DI 
I.    Organizational Factors 3.09 MS 3.10 MS 
II.   Work Environmental Factors 3.34 CS 3.34 CS 
III.  Work Itself 3.28 CS 3.39 CS 
       Overall Mean 3.24 MS 3.28 CS 

Legend:  MR – Mean Rating   CS – Completely Satisfied 
  DI – Descriptive Interpretation  MS – Mostly Satisfied 
 
 Using a 2-tailed test on the differences of 
equality of means between groups in SPSS (Table 
4), showed no significant differences at 0.05 level 
of significance since the value is higher (P=.484). 

Therefore, there is no significant difference in the 
level of job satisfaction of hospitality managers 
according to the classification of the hotel. 
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Table 4 t-test on the differences in the job satisfaction of hospitality managers according to classification 
of hotel 

 T-test for Equality of Means 
t df Sig. (2-tailed) 

Classification of the Hotel Equal variances assumed .703 89 .484 
P=0.05 Level of significance 
 
 The level of job satisfaction (Table 5) of 
top-level managers (mean=3.48) and lower level 
managers (3.26) are completely satisfied while the 
middle-level managers are mostly satisfied 

(mean=3.14). Middle-level managers often receive 
more of job pressures from top management and 
lower level managers resulting in the lower level of 
job satisfaction. 

 
Table 5 Mean differences in the level of job satisfaction according to level in management 

  Job Factors  TOP   MIDDLE   LOWER  
     MR  DI  MR  DI  MR  DI 
I.   Organizational Factors 3.32 CS 2.98 MS 3.09 MS 
II.  Work Environmental Factors 3.49 CS 3.23 MS 3.36 CS 
III. Work Itself 3.64 CS 3.22 MS 3.34 CS 
   Overall Mean 3.48 CS 3.14 MS 3.26 CS 

  Legend: MR – Mean Rating   CS – Completely Satisfied 
  DI – Descriptive Interpretation  MS – Mostly Satisfied 
 
 It was noted that there were significant 
differences in the level of job satisfaction of 
hospitality managers according to level in 
management (Table 6) in the following specific job 
factors at the P=0.05 level of significance. These 

identified factors become an avenue for 
management to address variances in perceptions of 
managers since they are all present in the three 
categories of job factors. 

 
Table 6 Analysis of Variance (ANOVA) in the level of job satisfaction of hospitality managers according to 
level in management 

ANOVA According to Level in Management 

 
Job Factors 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Retention policy is clearly defined (Company Policies) Between Groups 1.902 2 .951 3.01
3 

.054 
Appropriateness for employee benefits (Company) 
Policies) 

Between Groups 3.931 2 1.966 6.01
7 

.004 
Clean and healthy working environment (Working) 
Conditions) 

Between Groups 2.201 2 1.100 3.94
5 

.023 
Consideration is given to personal needs (Working) 
Conditions) 

Between Groups 3.177 2 1.589 4.57
1 

.013 
Workload that could be completed in working hours 
(Job Scope) 

Between Groups 3.106 2 1.553 5.24
0 

.007 
Autonomy over work methods and work pace 
(Autonomy) 

Between Groups 3.177 2 1.589 5.68
7 

.005 
Accountability and responsibility (Clarity of Roles) Between Groups 3.564 2 1.782 3.86

7 
.025 
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ANOVA According to Level in Management 

 
Job Factors 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Job functions expected appropriate to position (Clarity) 
) of Roles) 

Between Groups 3.786 2 1.893 4.58
6 

.013 
Expected behaviors relative to work (Clarity of Roles) Between Groups 2.121 2 1.061 3.84

2 
.025 

  P=0.05 level of significance 
 
 The level of job satisfaction of managers 
according to their assigned department (Table 7) 
showed that Sales and Marketing managers have 
the highest mean of 3.72 (completely satisfied), 
Housekeeping managers at 3.47 (completely 
satisfied), and Engineering and Maintenance at 3.43 

(completely satisfied) while Human Resource 
managers mean of 3.09 and Executive or 
Administrative managers mean of 3.11 have the 
lowest respectively (mostly satisfied) since they 
cater mostly to the needs of the other support 
departments in the hotel. 

 
Table 7.  Differences in the level of job satisfaction according to assigned department 
Job Factors EA FO HK FB AF SM HR EM 

   MR  DI  MR  DI  MR  DI  MR  DI  MR  DI  MR  DI  MR  DI  MR  DI 
I.  Organizational 3.06 MS 3.15 MS 3.06 MS 2.99 MS 3.05 MS 3.50 CS 3.06 MS 3.33 CS 
II. Work                      
  Environmental 

3.05 MS 3.35 CS 3.64 CS 3.37 CS 3.37 CS 3.78 CS 3.00 MS 3.50 CS 

III. Work Itself 3.23 MS 3.37 CS 3.71 CS 3.30 CS 3.19 MS 3.89 CS 3.22 MS 3.44 CS 
Overall Mean 3.11 MS 3.29 CS 3.47 CS 3.22 MS 3.20 MS 3.72 CS 3.09 MS 3.43 CS 

Legend:  EA – Executive/Administrative FO – Front Office 
 HK – Housekeeping  FB – Food & Beverage 
 AF – Accounting and Finance SM – Sales and Marketing 
 HR – Human Resource  EM – Engineering and Maintenance 
 MR – Mean Rating  CS – Completely Satisfied 
  DI – Descriptive Interpretation MS – Mostly Satisfied 
  
 
 It was also noted that there were 
significant differences in the level of job satisfaction 
of hospitality managers according to assigned 
department (Table 8) in the following specific job 
factors at the P=0.05 level of significance. 

Management should carefully evaluate company 
policies on security of tenure, improvement in 
communication among departments, and 
consideration in autonomy over decision making. 
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Table 8 Analysis of Variance (ANOVA) in the level of job satisfaction of hospitality managers according to 
the assigned department 

 
Job Factors 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Retention policy is clearly defined (Company Policies) Between Groups 5.306 7 .758 2.582 .019 
Management involves people in decision- work 
environment (Sup.) 

Between Groups 6.527 7 .932 2.243 .039 
Management involves people in decision-job (Sup.) Between Groups 5.826 7 .832 2.281 .036 
Communication with colleagues in the department 
(Work Group) 

Between Groups 4.728 7 .675 2.571 .019 
Competitiveness between department members 
(Work Group) 

Between Groups 10.560 7 1.509 3.927 .001 
Job provides the appropriate amount of 
responsibility (Job Scope) 

Between Groups 5.817 7 .831 2.488 .023 
Consideration is given to opinions (Autonomy and 
Freedom) 

Between Groups 7.985 7 1.141 3.230 .004 
Consideration is given to suggestions (Autonomy and 
Freedom) 

Between Groups 6.509 7 .930 3.319 .004 
  P=0.05 level of significance 
 
 The level of job satisfaction of 
Generation X (mean=3.37) and Baby Boomer 
(mean=3.38) managers are completely satisfied 
with their jobs while Millennial (mean=3.22) 

managers are mostly satisfied (Table 9). Younger 
managers are less satisfied with their jobs than 
older managers. 

 
Table 9.  Differences in the level of job satisfaction of hospitality managers according to age (Personal Factor) 

                18-36 YO                37-52 
YO  

53 above  
  Job Factors  MR  DI  MR DI  MR  DI 
I. Organizational Factors 3.04 MS 3.21  MS 3.30 CS 
II. Work Environmental Factors 3.33 CS 3.35 CS 3.41 CS 
III. Work Itself 3.29 CS 3.54 CS 3.44 CS 
  Overall Mean 3.22 MS 3.37 CS 3.38 CS 

Legend:  MR – Mean Rating  CS – Completely Satisfied 
  DI – Descriptive Interpretation MS – Mostly Satisfied 
 
 It was noted that there were significant 
differences in the level of job satisfaction of 
hospitality managers according to age (Table 10) in 
the following specific job factors at the P=0.05 level 
of significance. Managers, especially the millennials, 

believe that their salaries are not enough in relation 
to the work that they perform in the organization. 
Likewise, clarity of roles and better communication 
with colleagues are needed to increase the 
manager’s job satisfaction. 

 
Table 10 Analysis of Variance (ANOVA) in the level of job satisfaction of hospitality managers according to 
age (Personal Factor) 

Job Factors Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Appropriateness of salary as compensation 
(Salaries) 

Between Groups 3.333 2 1.666 3.926 .023 
Salary for the work I do (Salaries) Between Groups 3.264 2 1.632 3.449 .036 
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Job Factors Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Communication with colleagues in the 
department (Work Group) 

Between Groups 2.174 2 1.087 3.927 .023 
Expected behaviors relative to work are known 
(Clarity of Roles) 

Between Groups 2.330 2 1.165 4.257 .017 
  P=0.05 level of significance 
 
 The level of job satisfaction of hospitality 
managers according to gender (Table 11) showed 

that male managers are more satisfied (mean=3.34) 
than female managers (mean=3.22). 

 
Table 11. Differences in the level of job satisfaction of hospitality managers according to gender  
(Personal Factor) 

  Job Factors  Male   Female  
     MR  DI  MR  DI 
I.     Organizational Factors 3.07 MS 3.11 MS 
II.    Work Environmental Factors 3.44 CS 3.28 CS 
III.   Work Itself 3.51 CS 3.26 CS 
      Overall Mean 3.34 CS 3.22 MS 

Legend:  MR – Mean Rating  CS – Completely Satisfied 
  DI – Descriptive Interpretation MS – Mostly Satisfied 
 
 It was noted that there were significant 
differences in the level of job satisfaction of 
hospitality managers according to gender (Table 12) 
in the following specific job factors at the P=0.05 

level of significance. Work environmental factors 
and work itself has to be improved to increase the 
level of job satisfaction of managers 

 
Table 12. T-test in the level of job satisfaction of hospitality managers according to gender  
(Personal Factor) 

Job Factors T-Test for Equality of Means 

  t df Sig. 
Communication with colleagues (Work Group) Equal variances assumed 4.021 89 .000 
Workload that could be completed in work hours (Job Scope) Equal variances assumed 2.508 89 .014 
Job provides the appropriate amount of responsibility (Job Scope) Equal variances assumed 2.530 89 .013 
Amount of work pace is appropriate to position (Job Scope) Equal variances assumed 2.530 89 .013 
Consideration is given to your suggestions (Autonomy) Equal variances assumed 2.542 89 .013 
Accountability and responsibility are defined (Clarity of Roles) Equal variances assumed 2.480 89 .015 
Expected behaviors are clearly known (Clarity of Roles)  Equal variances assumed 2.058 89 .043 
  P=0.05 level of significance 
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 The level of job satisfaction of hospitality 
managers varies according to their highest 
educational attainment (Table 13). High School 
(mean= 3.96) and College (mean=3.31) graduate 

managers are completely satisfied while those who 
finished Technical/Vocational courses (mean=3.10) 
and postgraduate studies (mean=3.12) are mostly 
satisfied. 

 
Table 13 Differences in the level of job satisfaction of hospitality managers according to highest 
educational attainment (Personal Factor) 

  Indicators HS Tech/Voc College Graduate 

  MR DI MR DI MR DI MR DI 

I. Organizational Factors 4.00 CS 3.04 MS 3.11 MS 2.99 MS 
II. Work Environmental Factors 3.89 CS 3.22 MS 3.41 CS 3.13 MS 
III. Work Itself 4.00 CS 3.04 MS 3.40 CS 3.23 MS 
  Overall Mean 3.96 CS 3.10 MS 3.31 CS 3.12 MS 

Legend:  MR – Mean Rating   CS – Completely Satisfied 
 DI – Descriptive Interpretation  MS – Mostly Satisfied 
 

 It was noted that there were significant 
differences in the level of job satisfaction of 
hospitality managers according to highest 
educational attainment (Table 14) in the following 

specific job factors at the P=0.05 level of 
significance. Promotion opportunities need to be 
revisited and organizational communication should 
be improved among managers. 

  
Table 14 Analysis of Variance (ANOVA) in the level of job satisfaction of hospitality managers according to 
highest educational attainment (Personal Factor) 

Job Factors 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Promotion opportunities are available to me  
(Promotion Chances) 

Between Groups 7.286 3 2.429 3.285 .025 

Communication between superiors and co-
workers (Supervision) 

Between Groups 3.395 3 1.132 3.766 .014 

Cooperation between departments (Work Group) Between Groups 10.046 3 3.349 10.261 .000 
Competitiveness between department members  
(Work Group) 

Between Groups 6.527 3 2.176 5.270 .002 

Expected behaviors to work are clearly known  
(Clarity of Roles) 

Between Groups 2.237 3 .746 2.683 .052 

  P=0.05 level of significance 
 
 The top three most dominant job factors 
that affect the level of satisfaction of hospitality 
managers (Table 15) are salaries and wages (rank 1; 
mean=2.41); working conditions (rank 2; mean=4.40); 
and promotion chances (rank 3; mean 4.83). This 
shows that the organizational factors play a major 

role in retaining and increasing the level of job 
satisfaction of managers regardless of the moderator 
variables. Management should, therefore, put emphasis 
on these factors in organizational development to 
increase the level of satisfaction. 
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Table 15 Rank of the most dominant job factors that affect the level of satisfaction of hospitality managers 
Job Factors Mean Rank 

Salaries and Wages 2.41 1 
Working Conditions 4.40 2 
Promotion Chances 4.83 3 
Job Scope 4.97 4 
Work Group 5.27 5 
Clarity of Roles 5.32 6 
Company Policies 5.33 7 
Supervision 6.21 8 
Autonomy and Freedom 6.26 9 

Note: Ranking of items in order of importance with #1 being the most important factor to #9 being the 
least important factor 
 
Conclusions 
 The findings showed that the managers 
of the Department of Tourism accredited hotels in 
Baguio City are completely satisfied with their jobs. 
Managers of 3-Star hotels are completely satisfied 
while those who are in 4-Star hotels are mostly 
satisfied. Middle managers are mostly satisfied with 
their jobs while the top and lower level managers 
are completely satisfied with their jobs. Middle 
managers believed that they deserve more in 
compensation in relation to the work that they do. 
53 percent of the respondent managers are lower 
level followed by 30 percent from middle managers 
and top-level managers at 17 percent. Sales and 
Marketing, Housekeeping, Engineering and Maintenance, 
and Front Office managers are completely satisfied 
while Food and Beverage, Accounting and Finance, 
Executive and Administrative and Human Resource 
Department managers are mostly satisfied with 
their jobs. The varying levels of job satisfaction 
among managers of the hotel departments are 
dictated by several factors other than the job. In 
the personal factors, Millennial managers are mostly 
satisfied while the Baby Boomers and Generation X 
are completely satisfied. Millennial managers also 
comprise 71 percent of respondents while 22 percent 
from Generation X and 7 percent from Baby Boomers. 
The level of job satisfaction according to gender is 
higher among male managers who are completely 

satisfied while female managers are mostly satisfied. It 
was also noted that 63 percent of managers are 
females and 37 percent are males. In terms of highest 
educational attainment, high school and college 
graduate managers are completely satisfied while 
technical-vocational and postgraduate managers are 
mostly satisfied. 69 percent of the respondents are 
college graduate while 25 percent are graduate of 
master’s degree program. In ranking the most dominant 
factor that affects the satisfaction level of hospitality 
managers, salaries and wages, promotion chances and 
company policies emerged as the top 3 factors. Most 
of the identified job factors had met the requirements 
and expectations of the managers as provided by the 
establishments. Nonetheless, continuous improvement 
is necessary to sustain the ever-increasing expectations 
among managers in the organization.  
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Bolstering Students’ English Skills through a Training Course 
 

Sarawadee Na Nongkhai1 
 
Abstract 
 This research article was conducted to: 1) strengthen students’ English skills through  a training 
course by focusing on students’ idea generation, and 2) examine students’ satisfactions after the training 
course. Using purposive sampling, 50 students selected as representatives of five faculties of Udon Thani 
Rajabhat University were samples of this study. To collect data, questionnaires, observation, interview, and 
note taking in a teacher’s notebook were employed as research tools. Data acquired from a 
questionnaire’s close-ended questions was revealed through quantitative results derived from analysis of 
statistical values like mean and standard deviation. Issues frequently mentioned from a questionnaire’s 
open-ended question, observation and interview were grouped and revealed through qualitative results. 
According to total average mean scores of quantitative results, it revealed that the first three highest parts 
of student satisfactions were: students’ satisfactions with teachers found at the highest level (4.69±0.09), 
students’ satisfactions with activities shown at the highest level (4.53±0.06), and students’ satisfactions 
with their emotional and behavioral progress indicated at the highest level (4.37±0.10). Besides, the 
qualitative results stated that students felt enjoyable with the training course because they could learn 
working in group, make new friends and acquire new vocabulary. However, it would be better if the 
training course could expand more time and involve more participants.       
 

Keywords :  training course, English skill, students’ satisfaction  
 
Introduction 
 Strengthening students’ English skills to 
broaden their ideas towards various English activities 
is still essential in present days. Students with 
frequent practice of English tend to have 
confidence to apply English in different situations 
well (Gaines, 2015). Besides, a lot of students are 
better in English because they are often motivated 
(Cambridge Assessment English, 2020). This 
motivation effects students on their idea generation 
which later leads to capability of creativity and 
also problem solving. Due to advantages of the 
idea generation, many educational institutes try to 
apply it in many academic activities. Udon Thani 
Rajabhat University sees importance of it, so they 
have approved to arrange a first English training 
course of the 2020 academic year. This training 
course covers two days – 26th July to 27th July 

2020 – and contains different activities focusing on 
motivating students to generate their ideas 
towards activities. These activities are consisted of 
Getting to Know, Alert Thinking, Little Voice, 
Actionary, Pause and Predict, Top Quiz, Evolution, 
and Quizlet Live. All these activities support four 
English skills – listening, speaking, reading, and 
writing. What students acquire from this training 
course would be feedback and development of a 
future training course.                        
 
Objectives 
 1) To strengthen students’ English skills 
through a training course focusing on students’ 
idea generation. 
 2) To examine students’ satisfactions 
after the training course. 

_____________________________________________________________________________________________________________________ 
1Office of General Education, Udon Thani Rajabhat University 
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Related Literature 
 Student performance is generally resulted 
from motivation. Based on a theory of Maslow’s 
hierarchy of needs, motivation works effectively 
when a student’s need is fulfilled. Whenever a 
student’s need is completely fulfilled, fulfilling 
needs in a higher hierarchy occurs (McLeod, 2013, 
p. 2). According to McClelland’s theory of needs, 
it indicates that three motivators driving students’ 
motivation are achievement, affiliation and power. 
These motivators do not depend on age or 
gender but on life experience instead. These two 
theories are interrelated and suitable for applying 
in a classroom. Therefore, to motivate student 
performance, it is a good idea to adopt these 
theories into a classroom (Osemeke & Adegboyega, 
2017, p. 161).          
 Besides motivation, positive learning 
environment is one of important factors activating 
students to learn and broaden their ideas 
enthusiastically and jovially. The Glossary of 
Education Reform (2013) defines learning 
environment as various physical places, diverse 
context and different cultures surrounding 
students’ learning. Whenever students feel 
learning environment is positive or supportive, 
they learn better (Dorman, Aldridge, & Fraser, 
2006). The positive learning environment supports 
students to trust others, have a sense of fun, be 
eager to ask questions, and deal with challenges 
(Bucholz & Sheffler, 2009). Consequently, learning 
environment involved with clear learning goals, 
appropriate contents and good feedback brings 
about social skills and strategies to succeed 
student learning outcomes (Weimer, 2009).                 
 
Research Methodology 
 1. Samples 
  Samples of this study were 50 
different-major students selected by using 
purposive sampling. These students were 
representatives of five faculties (Humanities and 

Social Sciences, Management Sciences, Education, 
Technology, and Education) of Udon Thani 
Rajabhat University. 
 2. Research Tools 
  1) A questionnaire: A questionnaire 
was a primary tool of this study. It was divided 
into two portions: close-ended questions with 5 
point rating scales based on Likert Scale, and an 
open-ended question for students expressing their 
opinions about the study. The close-ended questions 
were consisted of seven parts regarding student 
satisfactions with: place, time, teachers, activities, 
English progress, emotional and behavioral progress, 
and further utilization. Interpreting scores derived 
from Likert Scale were shown as follows: 

  4.21 – 5.00 = Strongly Satisfied 
  3.41 – 4.20 = Satisfied 
  2.61 – 3.40 = Neutral Satisfied 
  1.81 – 2.60 = Dissatisfied 
  1.00 – 1.80 = Strongly Dissatisfied  

2) An observation: An observation 
was used to observe students while doing each 
activity. Weak points or problems of each activity 
were noted down in a teacher’s notebook and 
later discussed for finding solution. 

3) Interview: Interview was used 
after completing each activity. Only a few 
students were purposively selected to interview. 
Frequently mentioned issues were also noted 
down in a teacher’s notebook and then discussed 
for applying in a future training course. 

4) A teacher’s notebook: A teacher’s 
notebook was used for noting down issues or 
problems found from observation and interview.   
 3. Data Collection 
  Data collection happened in four 
stages.  

Stage 1: English teachers attended 
a meeting and agreed to arrange a training course 
aiming to strengthen students’ English skills. The 
training course lied from 26th July – 27th July 2020. 
The training course was quite short due to a wide 
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spread of Coronavirus, which it was impossible to 
gather a lot of students to join activities together. 
Therefore, selecting representatives of each 
faculty was arisen. The implied intention of doing 
this was that these students would become able 
to transfer the acquired knowledge to other 
people and also apply to use in other subjects.    

Stage 2: English teachers joined 
together to select appropriate English activities. 
The agreement came up with setting activities 
which supported and practiced students to 
generate their ideas towards four skills – listening, 
speaking, reading and writing. These activities 
were: Getting to Know, Alert Thinking, Little Voice, 
Actionary, Pause and Predict, Top Quiz, Evaluation, 
and Quizlet Live. 

Stage 3: English teachers applied 
all the activities with students. These students 
were also trained to practice all the activities. 
While doing each activity, observing students’ 
responses and behaviors was done. Feedback and 
guidance were also implemented when students 
were in trouble. After completing each activity, a 
few students were interviewed. Interesting issues 
and frequent problems from observation and 
interview were noted down in a teacher’s 
notebook. After completing all the activities, 
students were asked to do the questionnaires.  

Stage 4: All the acquired data 
were analyzed and revealed. Data acquired from 
the questionnaire’s close-ended questions were 
revealed through quantitative results derived from 
analysis of statistical values like mean and 
standard deviation. Data frequently mentioned 
from teacher’s observation, student interview, and 
questionnaire’s open-ended question were grouped 
and revealed through qualitative results.                        
 4. Data Analysis 
  Analyzing data was done based 
on the information acquired. The questionnaire’s 
close-ended questions were analyzed through 
mean (X) and standard deviation (S.D). Frequent 

problems and issues from observation, student 
interview and also the questionnaire’s open-
ended question were grouped and analyzed 
through descriptive analysis.              

Results 
 1. Results of the Questionnaire’s Close - 
Ended Questions: 
  1) Students’ satisfactions with teachers; 
   This part was found the highest 
level among other parts of the questionnaire, 
which its total average mean score was at the 
highest level (4.69±0.09). Considering each aspect, 
students had maximum satisfaction with teachers’ 
expertise in arranging all activities (4.82±0.39), 
followed by teachers’ interaction with students 
(4.78±0.42), teachers’ capability to create learning 
environment jovially (4.72±0.57), teachers’ ability 
to transfer knowledge to students effectively 
(4.70±0.54), and teachers’ skill to give advice to 
students well (4.58±0.64).  
  2) Students’ satisfactions with activities; 
   The total average mean score of 
this part indicated at the highest level (4.53±0.06) 
was considered the second highest level of the 
questionnaire. According to each aspect of this 
part, two activities found as students’ maximal 
satisfactions were Top Quiz (4.62±0.53) and 
Quizlet Live (4.62±0.53). Other students’ favorite 
activities were: Pause and Predict (4.56±0.58), Alert 
Thinking (4.54±0.54), Actionary (4.54±0.54), Little 
Voice (4.50±0.58), Evolution (4.50±0.58), and 
Getting to Know (4.42±0.64).   
  3) Students’ satisfactions with their 
emotional and behavioral progress; 
   Students’ satisfactions in this part 
was regarded as the third highest level of the 
questionnaire as its total average mean score was 
at the highest level (4.37±0.10). Results of the 10 
aspects of this part revealed that the first three 
aspects students satisfied the most were: accepting 
the others’ opinions (4.58±0.50), learning to work 
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in group (4.48±0.58), and having enjoyable feelings 
when doing activities (4.42±0.67). Other seven 
aspects comprised: having more assertiveness 
(4.38±0.60), having better attitude with English 
study (4.36±0.63), having enthusiasm in doing 
activities (4.36±0.53), learning how to be acceptable 
leaders and good followers (4.34±0.63), having 
more self-confidence (4.28±0.73), having more 
creative skill (4.26±0.66), and having skills to solve 
immediate problems (4.26±0.75).   
  4) Students’ satisfactions with their 
English progress; 
   The total average mean score of 
this part was at the high level (4.18±0.14). In this 
part, students felt their vocabulary was improved 
the most (4.42±0.64), followed by listening skill 
(4.34±0.75), and speaking skill (4.24±0.69). Other 
aspects included: creating mind mapping (4.22±0.68), 
constructing interrogative sentences (4.20±0.64), 
composing various sentences (4.18±0.75), interpreting 
different sentences (4.06±0.87), spelling vocabulary 
more correctly (4.04±0.88), and pronouncing words 
more clearly (3.98±0.74).            
  5) Students’ satisfactions with the 
training place; 
 The total average mean score of this 
part was shown at the highest level (4.27±0.17). 
According to the four aspects of this part, it 
indicated that students had highest satisfaction 
with the training place’s comfortability (4.54±0.61), 
followed by its cleanness and safety from 
Coronavirus (4.22±0.68), its travelling convenience 
(4.18±1.14), and its epidemic prevention measures 
(4.16±0.87).   
  6) Students’ satisfactions with the 
training time; 
   Students felt that time for training 
their English skill was too short and deficiency. 
Therefore, its total average mean score was at 
moderate level (3.32±0.98), which was the lowest 
level among other parts of the questionnaire.  
 

  7) Students’ satisfactions with further 
utilization; 
   Result of the total average mean 
score in this part was at the highest level 
(4.30±0.17). Students felt that they could apply 
knowledge acquired from the training course in 
other English subjects at the highest level 
(4.42±0.70). Besides, they could apply the 
acquired knowledge in other non-English subjects 
at the highest level (4.40±0.70). However, students’ 
capability to transfer acquired knowledge to other 
persons was at the high level (4.10±0.76).  
 5.2 Results of Qualitative Data: 
  The qualitative data was resulted 
from grouping issues frequently mentioned from 
the questionnaire’s open-ended question, teachers’ 
observe, and student interview. The data showed 
both advantages and disadvantages of the training 
course. Advantages of the training course were: 
students felt enjoyable to do activities, students 
could make new friends, students acquired new 
vocabulary from their friends, students enjoyed 
working in group, and students’ attitude with English 
study was better. Disadvantages of the training 
course were: there were little amount of participants, 
the time was too short, and individual activities 
were not suitable for students whose English was 
weaker than the others. 
 
Discussion 
 Positive learning environment motivates 
students’ learning skills. From the total seven 
parts of the questionnaire’s close-ended questions, 
the part of students’ satisfactions with teachers 
was the highest level – that is to say, arranging 
positive learning environment by teachers is 
effective. This result is coherent with Banks (2014) 
who found that creating positive learning 
environment must depend on teachers who had a 
vital role in setting arrangement, giving corrective  
feedback, balancing praise, comprehending levels of  
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language acquisition, and maintaining interaction 
between teachers and students in an appropriate 
way. 
 Positive learning environment also leads 
students to better behavior. According to the 
results, accepting the others’ opinions, learning to 
work in group, and having enjoyable feelings when 
doing activities are the highest student satisfactions 
through their emotional and behavioral progress. 
This shows social skills provided in the training 
course are satisfactory. Head (2001) also discovered 
that learning and behavior is inextricable. To 
decrease student learning disruption, teachers 
should experience student social, emotional and 
behavioral difficulties (SEBD) through their 
behavior because better behavior leads to better 
learning.         
 
Conclusion and Recommendations for Further 
Study 
 1.  All data acquired from both quantitative 
and qualitative results reflect achievement of the 
training course. To gain an effective training 
course, arranging positive learning environment 
with enhancement of student motivation are 
dominant factors. In case if a training course is 
quite short, teachers must take a vital role in 
managing all activities completely and effectively.  
 2. Although the study works well, 
recommendations for further study are also 
recommended. They are: 1) further research 
should involve more participants in order to 
acquire more result diversity, 2) expanding time 
for a future training course should be involved, 
and 3) comparing English improvement between 
students whose English skills are trained through a 
training course and those who have not trained 
through a training course should be done. 
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Using Video Clips to Improve English Listening and Speaking  
Abilities of Prathomsuksa 6 Students 

 
Thatsanee Phonsawaengkham1,  

Kittiporn Nonkukhetkhong 2 
 

Abstract  
   The purposes of this research were to study and compare the English listening and speaking 
abilities before and after using video clips and to study students’ attitude towards using video clips to 
improve English listening and speaking abilities of Prathomsuksa 6 students. The sample consisted of 28 
Prathomsuksa 6 students in the first semester of the 2020 academic year at Bannonsawang School, Banphue, 
Udon Thani, under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 4. The sample was selected through 
cluster random sampling. The research design was a one group pretest-posttest design. The research 
instruments consisted of 12 lesson plans, English listening and speaking tests, and a students’ attitude 
questionnaire. The experiment lasted for 12 weeks, 2 hours per week, with 24 hours of teaching. The statistics 
employed for data analysis were mean, percentage, Standard Deviation, and one sample t-test and t-test 
for dependent samples.  
  The findings of the research were as follows:  
   1. The students’ pretest mean scores of English listening ability was 15.32  or 51.07 percent, 
and posttest mean score was 23.64 or 78.81 percent and pretest mean score of English speaking ability was 
147.06 or 40.85 percent and posttest score was 303.93 or 76.98 percent respectively. The students’ posttest 
mean scores on English listening and speaking abilities were higher than the set criterion of 70 percent and 
higher than those of the pretest.   
   2. The students’ attitude towards using video clips to improve English listening and speaking 
abilities was at a good level. 
 
Keywords: video clips, teaching English listening and speaking  
 
1. Background and Rationale 
 The English language is considered as a 
significant language, as it is used for worldwide 
communication. It is also the most common foreign 
language spoken as a second or foreign language. 
As Harmer (2015:1) notes, English has evolved and 
extended to many countries where it has become 
one of the world main languages of international 
communication and commerce. In addition, Eungsakul 

(2002: 53) states that English has more influence on 
people in this century which enables the world to 
be concerned with the diversity of cultures and 
discover world communities. Moreover, most of 
the content produced on the Internet, 50% use 
English.  Therefore, by learning English, learners will 
access a great wealth of opportunity and will be 
able to have a greater cultural understanding that 
allow  
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them to access an incredible amount of information 
which may not be otherwise available in the globe.   
 Among the four skills of English, listening 
and speaking are the first two skills to be learned 
by students. According to Ur (1996: 112), there are 
four skills of language learning, including listening, 
speaking, reading and writing but the most essential 
skills that they need to learn first are how to 
communicate using listening and speaking skills. 
Similarly, Rubin (1994:199-221), states that listening 
skill is an important language skill and its 
development is a key factor for language learners. 
In addition, Harmer (2015:336) expresses that being 
able to listen effectively is vitally important. 
Without this skill, learners cannot take part in 
conversations. Besides developing listening skills, 
speaking skills are also important skills that must 
be developed continuously from listening skill. As 
Luoma (2009:1) states that the ability to speak 
English language becomes the essential of 
conversation to express people’s thoughts, to 
speak to friends, colleagues, visitors and even 
strangers. Furthermore, Kwangsawad (2006: 39) 
claims that speaking is one of the most important 
part of transferring knowledge, feeling, and 
understanding of speakers. In the same way, Sripor 
(2007: 162) also argues that speaking is a conversation 
expression among the speakers and pairs. The 
speakers must be able to convey their feeling while 
they speak to their partners in order to understand 
the meaning of the language. Therefore, to become 
a fluent speaker in English, learners need to 
strongly develop both listening and speaking skills. 
  Because of the significance of listening 
and speaking skills mentioned above, being 
competent in listening and speaking skills is one of 
the goals of English instruction. However, the 
majority of learners still face many problems in 
listening skills because they lack listening ability in 
terms of understanding surface structure elements,  
 
 

for example, phonemes, words, intonation, or  
a grammatical category. Moreover, they are not 
able to understand pragmatic context, determine 
the meaning of auditory input, and understand the 
gist of information. Similar to speaking ability, students 
lack speaking ability in terms of accent, grammar, 
vocabulary, fluency and comprehension. As Payne 
& Whitney (2002: 9) express that many second 
language learners around the world use English 
only in the classroom, after that they forget the 
content of the lessons because they do not 
communicate with the language out of the classroom, 
especially using listening and speaking skills. If the 
learners cannot understand what the pair is 
speaking, they absolutely cannot respond. In 
addition, Gilbert (2005:97) states that the skills of 
listening comprehension and speaking are interdependent. 
If speakers are not able to understand spoken 
English well, they are not able to give responses to 
the others. 
    The problems are also faced by Thai 
students because they lack language experience in 
their daily life and they are always worried while 
speaking. This problem also applies to students of 
Bannonsawang School. According to the English for 
Communication E16201 results of Prathomsuksa 6 
students at Bannonsawang School, students’ listening 
and speaking abilities were 54.75 percent: listening 
ability was 28.50 percent and speaking ability was 
27.50 percent, showing that the average was lower 
than 70 percent, the school academic standard 
(Bannonsawang School Academic Department, 2019: 
6). This report reveals that the students need more 
intensive English lessons through a modern teaching 
technique that can motivate and engage them to 
improve their listening and speaking skills.  Therefore, 
there is an urgent need for English teachers to 
develop their teaching materials and teaching 
methods to improve the students’ listening and 
speaking abilities. 
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  In order to develop English listening and 
speaking abilities of students, there are several 
approaches, techniques, and activities to be 
implemented in the classroom. One of effective 
materials is the use of video clips, especially nowadays 
everyone uses the internet to access information in 
order to improve English listening and speaking 
abilities. As Walker & White (2013: 2) indicate that 
the use of technology is necessary in everyday life 
and teaching. Video clips are used as a technology 
tool to improve language learning. It is an innovative 
teaching approach that can enhance students’ 
motivation and attitude towards language learning. 
Moreover, Canning & Wilson (2000: 5) argue that 
video is a very powerful resource to call to the 
attention of English language learners. Video offers 
foreign language learners a chance to improve their 
abilities to understand comprehension input.  Besides, 
Davies (2012: 1-3) suggests that videos help learners 
to understand the intention of the speaker through 
facial expressions and gestures. The learners can 
always learn from the videos by replaying at their 
own time and pace, they can learn autonomously 
from videos, and they can play and pause the 
videos as many times as possible. Authentic videos 
will assist students to learn and practice the language. 
Moreover, video can encourage students to develop 
their learning autonomy levels as it encourages them 
to watch and explore English language videos 
continuously inside and outside the classroom.   
  In conclusion, developing English listening 
and speaking abilities for learners is very important 
with a growing need to use English around the 
world. The use of video clips can play an important 
role in developing students English listening and 
speaking abilities as supported by many theorists.  
  
Purposes of the study 
 2.1) To study and compare the English 
listening and speaking abilities of Prathomsuksa 6  
students before and after studying English listening and 
speaking using video clips.   

 2.2) To investigate students' attitude toward 
teaching English listening and speaking using video clips. 
 
Hypotheses of the Study 
    1. Students’ English listening and speaking 
abilities using the video clips were not less than the 
set criterion of 70 percent.  
  2. English listening and speaking abilities 
of  Prathomsuksa 6 students after studying English 
listening and speaking using the video clips were 
higher than the prior.   
 
The Concept and Theory 
    In this study, the researcher applied the 
concepts and steps of teaching English listening and 
speaking by Harmer (2015: 65-66) presentation, 
practice, production and the steps of teaching using 
video clips using pre-viewing, while-viewing, post- 
viewing by Davies (2012: 1-3) to construct a unique 
conceptual framework. The listening ability assessment 
based on Brown (2010: 156-181) including: Intensive 
(listening for perception of components of words, 
intonation, and discourse marker.) Responsive 
(listening to relatively short stretch of language, a 
greeting, question, command, and comprehension 
check and giving responses.), Selective (listening for 
names, number, a grammatical category and 
directions.) and Extensive (listening for the gist or 
the main idea.). The criteria implied in assessing 
students’ English speaking ability were based on 
Hughes (2003: 131-133) accent, grammar, vocabulary, 
fluency and comprehension, measured through an 
English speaking ability test created by a researcher.  
 
Methodology  
  1. Population 
   The population in this study was 80 
students at Loomnammong School network, 
Banphue, Udon Thani Province, under the Primary  
Educational Service Area office 4, who were studying 
in the first semester of the academic year 2020. 
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 2. Sample  
   The sample in this study was 28 
students of Prathomsuksa 6 studying in the 1st 
semester of 2020 academic year at Ban Nonsawang 
School, Udon Thani province, under the Primary 
Education Service Area Office 4 selected by cluster 
random sampling.  
  3. Research Instruments 
    1) The lesson plans of teaching English 
listening and speaking abilities using video clips. The 
lesson plans consisted of 12 units, 2 hours a unit. The 
totals were 24 hours the index of item objective 
congruence (IOC) which was 1.00 for all lessons.  
    2) The English listening ability test was 
used as pretest and posttest. This test was a multiple-
choice test, with 30 items based on the index of 
item objective congruence (IOC) was 1.00. The 
difficulty values of the selected items were from 
0.23 to 0.80 and the discrimination values range 
from 0.28 to 0.71. The reliability of the test was 0.84.  
   3) The English speaking ability test 
was applied as pretest and posttest. This test was 
an oral test, with 12 items. The inter-rater reliability 
on scoring was 0.97.  
 4) The student attitude questionnaire 
towards teaching English listening and speaking using 
video clips. The attitude questionnaire was developed 
in Thai based on the five point of Likert's rating scales 
which consisted of 20 items. The index of item 
objective congruence (IOC) score which was 1.00. 
  4. Data Collection  
    The researcher conducted the research 
with the purposes of developing the teaching 
English listening and speaking abilities using video 
clips. The details were as follows:  
       4.1 The data collection stage was 
classified into 4 steps:  
     1) Conduct the pretest using 
English listening test with 30 Multiple-Choice items 
and speaking ability test with 12 oral items.   

        2) Conduct the teaching program 
of 12 lesson plans. The duration was 12 weeks for 
24 total hours. 
        3) Conduct the posttest using 
the same English listening and speaking ability tests 
as the pretest.  
         4) Distribute an attitude 
questionnaire to students to examine the students’ 
attitude towards teaching English listening and 
speaking using video clips.  
  5. Data Analysis  
   The data collected from all developed 
research instruments were analyzed by implementing 
the important statistics for each one as follows:  
   5.1 The Process of Data Analysis 
   The following three steps were 
implemented to analyze the data.  
     1) Analyze the data to study 
English listening and speaking abilities of Prathomsuksa 6 
students by using mean 𝑥̅ percentage, and standard 
deviation (S.D).  
    2) Analyze the data to compare 
the English listening and speaking abilities of 
Prathomsuksa 6 students before and after learning 
English listening and speaking using video clips by 
using t-test for Dependent Samples and compare 
the posttest mean score with the set criterion of 70 
percent by one sample t-test. 
    3) Analyze the data to investigate 
the students’ attitude towards teaching English 
listening and speaking using video clips by using 
mean 𝑥̅ an standard deviation (SD). 
 
Results  
  1. The results of the study and 
comparison of students’ pretest and posttest of 
using video clips to improve English listening 
ability 
   1.1 The comparison of the students’ 
posttest of using video clips to improve English 
listening ability and the set criterion of 70 percent 
presented in Table 1. 
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Table 1 The comparison of students’ posttest mean score on English listening ability and the set criteria of 
70 percent 

Test N 𝑥̅ S.D. df t 
Posttest 28 23.64 2.40 27 51.97** 

**Significantly deferent at the .01 level   
  
 The result of Table 1 indicated that the 
students’ posttest mean score on English listening 
of Prathomsuksa 6 students was 23.6 4  or 78.81 
percent. The posttest score was significantly higher 
than the set criterion of 70 percent at the significant 
level of .01.   

  1.2 The results of the studying and 
comparison of the students’ pretest and posttest 
mean scores on using video clips to improve English 
listening ability.  

 
Table 2 The comparison of the students’ pretest and posttest mean scores on using video clips to improve 
English listening ability. 

Test N 𝑥̅ S.D. df t 
Pretest 28 15.32 1.15 27 17.04** 
Posttest 28 23.64 2.40 

**Significantly deferent at the .01 level  
 
 As shown in Table 2, the pretest mean 
score on English listening ability was 15.32. and the 
posttest mean score was 23.64. When compared, it 
revealed that the posttest mean score was 
significantly higher than that of the pretest at the 
.01 level. 

  2. The comparison of students’ pretest 
and posttest of using video clips to improve 
English speaking ability  
      2.1 The comparison of the students’ 
posttest of using video clips to improve English 
speaking ability and the set criterion of 70 percent 
presented in Table 3 

 
Table 3 the comparison of students’ posttest of using video clips to improve English speaking ability and 
the set criterion of 70 percent 

Test N 𝑥̅ S.D. df t 
Posttest 28 303.93 11.31 27 41.15** 

**Significantly deferent at the .01 level  
 
 The results on Table 3 indicated that the 
students’ posttest mean score on English speaking 
of Prathomsuksa 6 students was 303.93 or 76.98 
percent. The posttest score was significantly higher 

than the set criterion of 70 percent at the significant 
level of .01.    
  2.2 The result of comparison of the 
students’ pretest and posttest mean scores on 
using video clips to improve English speaking ability.  
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Table 4 The comparison of the students’ pretest and posttest mean scores on using video clips to improve 
English speaking ability 

Test N 𝑥̅ S.D. df t 
Pretest 28 147.06 13.76 27 41.15** 
Posttest 28 303.93 11.31 

**Significantly deferent at the .01 level  
 
 The results in Table 4, the pretest mean 
score on English speaking ability was 147.06 and the 
posttest mean score was 303.93. When compared, 

it revealed that the posttest mean score was 
significantly higher than that of the pretest at the 
.01 level.  

 
  3. Results of the students’ attitude towards the use of video clips in teaching English 
listening and speaking 
 Table 5 the results of students’ attitude towards using video clips to improve English listening and speaking  

Attitude Test N 𝑥̅ S.D. Interpretation  
Students’ attitude towards using video 
clips to improve English listening and 
speaking abilities 

 
28 

 
4.24 

 
0.73 

 
Good 

  
 As shown in Table 5, after teaching 
English listening and speaking using video clips, the 
mean score value of the 28 students’ attitude 
score was 4.24. This showed that the students’ 
attitude towards teaching English listening and 
speaking was at a good level.  
  Conclusion  
   The results of this research on the 
investigation and comparison of pretest and 
posttest mean scores on English listening and 
speaking abilities and students’ attitude questionnaire 
towards using video clips to improve English 
listening and speaking abilities of Prathomsuksa 6 
students were as follows: 
    1) The finding of the students’ 
English listening ability pretest mean score was 
15.32 or 51.07 percent and their posttest mean 
score was 23.64 or 78.81 percent, and the students’ 
speaking ability pretest mean score was 147.06 or 
40.85 percent and their posttest mean score was 
303.93 or 76.98 percent.  The posttest mean scores 
were higher than the set criterion of 70 percent and 
were significantly higher than the pretest scores. 

The students’ English listening and speaking 
abilities were significantly different after learning by 
using video clips to improve English listening and 
speaking abilities at the .01 level. 
  2) The students’ attitude questionnaire 
towards teaching English listening and speaking 
abilities by using video clips were at a good level 
with a mean score of 4.24. 
 
Discussion     
  The objectives of this research were to 
study and compare students’ English listening and 
speaking abilities using video clips measuring 
pretest and posttest mean scores before and after 
conducting the experiment and to investigate the 
students’ attitude towards using video clips. The 
findings could be discussed as follows:  
  1. The study and comparison of 
students’ English listening and speaking abilities 
before and after learning English listening and 
speaking using video clips of Pratomsuksa 6 
students’ were found that the English listening 
ability pretest mean score was 15.32 or 51.07 
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percent and posttest was 23.64 or 78.81 percent 
and the English speaking ability pretest mean score 
was 147.06 or 40.85 percent and posttest was 
303.93 or 76.98 percent. The results of this study 
revealed that the posttest mean scores were 
significantly higher than the set criterion of 70 
percent which was in accordance with the first 
hypothesis. It showed that teaching English listening 
and speaking using video clips was a very effective 
way to develop students’ listening and speaking 
abilities. Moreover, the posttest mean scores were 
also higher than those of the pretest which was in 
accordance with the second hypothesis. The findings 
showed that the students’ pretest mean score was 
low because their background in English was not 
good enough to comprehend the listening texts 
and speak in provided situations. In term of 
listening ability, they lacked of understanding the 
listening texts, for example, phonemes, words, 
intonation, determine the meaning of auditory 
input, understand the gist of information, or 
grammatical category. As for speaking ability, they 
had low scores on accent, grammar vocabulary, 
fluency and comprehension. However, after 
teaching the students’ English listening and 
speaking using video clips, the students’ English 
listening and speaking abilities were improved due 
to the following reasons:  
    Firstly, video clips provide source 
of information and authentic input to improve 
English listening and speaking abilities. During 
participating in listening activities, the students 
learned to understand of the meaning of the 
meaning of auditory input and comprehend the 
information of the listening texts through listening 
to and watching the video clips. Moreover, they 
used the content from the video clips as the 
examples of how to use the language for 
communication. This is in line with Berk (2008: 65) 
who suggests that in addition to enhancing input, 
videos could also be incorporated into lessons to 
increase the likelihood of students 'noticing the 

gap' between their language output and that of the 
target language used by the interlocutors in the 
video. This exposure allows students to recognize 
paralinguistic features which other speakers engage 
in during a conversation such as facial expressions, 
body language and gestures. Such features cannot 
be noticed by reading or listening to a text. Taylor 
(2009: 56) also supports that video clips provide a 
variety of benefits to learners which increased their 
comprehension and interaction through the scene, 
contextual information and interaction features.  As 
a result, after learning English listening and speaking 
using video clips, the students were able to 
improve both their listening and speaking abilities 
at the same time. As Gilbert (2005:97) states that 
the skills of listening comprehension and speaking 
are interdependent. If speakers are not able to 
understand spoken English well, they are not able 
to give responses to the others.  
   This study was supported by Jude 
(2017) who studied and compared the English 
speaking ability before and after learning English 
speaking using video clips of Grade 7 students 
towards teaching speaking using video clips. The 
results indicated that after learning English speaking 
using video clips, the students’ posttest mean 
score was significantly higher than that of the 
pretest and higher than the set criterion of 70 
percent. Also the students’ attitude toward the 
teaching of English speaking using video clip was at 
a good level. This was also similar to the study of 
Numjaidee (2019) who studied and compared the 
development process of English listening and 
speaking skills through multimedia for Pratomsuksa 
4 students. And the result showed that the English 
listening and speaking skill before and after using 
multimedia for Pratomsuksa 4 students to meet the 
effective criterion higher than 70 percent set 
criterion and significant difference at the .01 level.  
In addition, Almurashi (2016) studied of the 
effective use of Youtube video for teaching English 
in classroom. It was found that the use of Youtube 
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played a vital role in helping students understand 
their English lessons, improve their performance, 
and advance their understanding of English and the 
findings of the study was higher than  the 70 
percent set criterion. 
    Secondly, video clips work effectively 
as a technological tool and an audio visual aid to 
enhance students’ learning, especially for developing 
communication skills since they see models of 
communication from various situation in the video 
clips. Students not only hear the conversations but 
they also watched the characters, scenes and 
movement which assist them to understand and 
learn better as Behaminfar & Tamjid (2015: 311) 
claims that the audio visual aids appeal to the 
sense of learning and vision when used in classrooms 
for presentation of abstract information through 
contextual information, visual clues, and interaction 
features. Visual learners can easily comprehend the 
context through images. Similarly, Canning-Wilson 
(2000:2) identifies that students like learning 
language through the use of videos because the 
combination of images and sounds provides a 
practical platform for them to improve their English 
listening and speaking skills. Tutwisoot (2017: 145-
146) also supposes that the advance of technology 
has an impact on the wide spread of English causing 
the increasing numbers of learners of English all over 
the world. Technology has affected how English is 
learned and taught. In additions, video clips can be 
used as a resource for learning and teaching materials, 
a language reference tool, and a communication 
tool.  
    Finally, the integrated steps of 
teaching English listening and speaking using video 
clips of Harmer’s (2015: 65) Presentation, Practice 
and Production and Davis’ (2012: 2) Pre-viewing, 
While-viewing and Post-viewing, were effective and 
well-organized because the students had 
opportunities to practice listening skill and speaking 
skill respectively. During the Presentation and Pre-
viewing stages, the students predicted the topic 

and content of the video. After that they wrote Wh-
question related to the topic and learned 
vocabulary as well as grammar structures before 
watching the video clips. In the Practice and While-
viewing stages, the students listened to the 
listening texts carefully in order to do gap-filling 
exercise and comprehend the content as well as 
answer the questions from the Previewing stage. 
Then they practiced speaking orally based on the 
situations in the video clips. Lastly, in the Production 
and Post-viewing stages, the students discussed 
and summarized what they have heard before 
doing listening comprehension exercise after that 
they created their own dialogues based on the 
video clips and practiced speaking with their peers. 
Through these learning processes the students 
integratedly developed their English listening and 
speaking using video clips as learning model as 
Harmer (2015: 388) suggests that in order to 
improve communication skill, students could be 
given scripts of plays or allowed to watch a video 
clip after which they are expected to act out scenes 
of their choice from the plays of video clips. 
Emphasis should be placed on appropriate stress, 
intonation and speed. Sufficient time should be 
allocated for consistent practice before the 
production stage. Dudeney & Hockly (2008: 7) also 
support that the video scene was as a motivator to 
learner who reacted by imitating the characters 
they saw in the video clips. By encouraging the 
students with various activities from the video clips, 
they tried to use a lot of vocabulary and sentences 
from the video clips.  
   2. The study of students’ attitude 
towards using video clips to improve English 
listening and speaking abilities suggested that the 
students’ attitude was at a good level. The majority 
of the students agreed that the use of video clips 
to learn English listening and speaking was 
beneficial for learning English. They viewed that 
watching and listening to the video clip made them 
comprehend the words, vocabulary and sentences 
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better. The students could identify the main idea 
and answer the questions from listening to the 
texts better.    Also the students enjoyed working 
in pairs and were encouraged to speak more freely 
and fluently. They were satisfied with learning 
English listening and speaking from the video clips 
collaboratively with their peers. As Harmer (2004: 
282) states that students enjoy using videos in their 
learning process because it provides them with 
some challenging tasks. It is interesting, stimulating 
and motivating. Furthermore, videos are authentic 
and productive situations which they can relate to. 
Videos help second language learners to discover 
and understand the culture of other countries that 
use English as their first language in the classroom 
setting as if in the real world scenario. It is also in 
accordance with Dornyei & Ushioda (2011:12) who 
states that the use of video clips in teaching plays 
a motivational role in language classroom because 
students perceive videos as a form of entertainment 
to reduce their anxiety while learning. Moreover, 
Ellis (1994: 198-199) states that learners' attitude 
affects the level of second language ability 
achieved by individual learners. Consequently, 
learners with positive attitude will be more 
successful. In contrary, the learners with negative 
attitude also cannot be successful in language 
learning. The findings of this study were similar to 
the previous study of Thi Lan Anh (2010) who 
studied the use of movies and video in teaching 
vocabulary collaborative learning in group that 
engaged learners to understand the target language. 
In addition, Jude (2017) who studied and compared 
the English speaking ability before and after 
learning English speaking using video clips of Grade 
7 students towards teaching speaking using video 
clips. The results indicated that after learning 
English speaking using video clips, the students’ 
posttest mean score was significantly higher than 
that of the pretest and higher than the set criterion 
of 70 percent. Also the students’ attitude toward the 

teaching of English speaking using video clip was at 
a good level. 
  In conclusion, using video clips could 
enhance students’ English listening and speaking 
abilities as well as positive attitude towards 
teaching and learning process because they are an 
effective technological and innovative tool to 
support language learning.     
 
Recommendation  
  According to the research findings, this 
study indicated that teaching English listening and 
speaking using video clips enhanced the students’ 
English listening and speaking abilities and their 
attitude towards learning English listening and 
speaking using video clips.  
   1. Recommendation from the study  
  There are several recommendations 
emerged from this study as follows:  
   1.1 From the research results, the 
students’ posttest scores on English listening and 
speaking abilities were higher than a set criterion of 
70 percent and the students’ posttest score on 
listening and speaking abilities were higher than the 
pretest scores. Therefore, using the video clips to 
improve English listening and speaking should be 
applied by English teachers.  
   1.2 From the research results, the 
students’ attitude towards using video clips to improve 
English listening and speaking abilities was positive. 
They were engaged to learning activities and actively 
participated in listening and speaking tasks. Moreover, 
they enjoyed a variety of language content in the 
video clips and use them as the model of learning. 
Thus, English teachers should apply video clips in 
their listening and speaking class to create 
motivation and positive learning atmospheres.  
     1.3 The students were satisfied 
with collaboratively working with their peers 
because they could help each other.  As a result, 
collaboration among students should be supported 
in teaching English listening and speaking. 
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    1.4 Video clips could be effectively 
used as an innovative tool to provide English input 
for listening and speaking skills. Therefore, English 
teachers should select appropriate video clips to 
their students’ level to improve the students’ 
English listening and speaking abilities.   
  2. Recommendations for further study 
   According to the results discussed 
earlier, some suggestions were proposed here for 
further studies as follows:  
     2.1 Further studies to develop 
other English language skills, for instance, writing 
and reading by using the video clips should be 
investigated.  
    2.2 Further study in developing 
English speaking and listening abilities should be 
applied in different educational levels of students, 
for instance, kindergarten, secondary students, high 
school students, and university students.       
    2.3 Researchers should investigate 
the use of other technological tools, for example 
producing self-video clips, smart phone and 
applications to improve students’ English listening 
and speaking skills.  
 
References 
1. Bannonsawang School Academic Office. 

(2019) .  Annual academic report. Udon 
thani: Academic department Bannonsawang 
School.  

2. Baxter, W. (2017). Thailand 4.0 and the 
Future of Work in the Kingdom. Journal 
of International Labour Organization: 
1(2), 5-6.  

3. Basic Education Core Curriculum. (2008). 
Basic educational core curriculum for 
foreign languages. Bangkok: Bureau of 
Academic Affairs and Educational.  

4. Berk, R. A. (2008). Integrating video clips 
into the "Legacy Content" of the K-12 
curriculum: TV, movies, and YouTube 
in the classroom. Paper presented at 

the annual evaluation systems conference 
in Chicago, 6, 59-82 Standards. 

5. Bamrungsin, T. (2016).  Enhancement 
Students’ Innovation and Learning 
Skills for 21st Century and Thailand 4.0: 
A Case Study of Mahapajabati 
Buddhist College, Thailand. Faculty of 
Education. Mahamakut Buddhist University, 
Mahapajabati Buddhist College. 

6. Canning-Wilson, C. (2000). Practical 
aspects of using video in the foreign 
language classroom. The Internet TESL 
Journal: 6(11), 1-5.  

7. Clayton, T. 2006. Transition, culture, and 
language in Cambodia. In A. B. M. Tsui &J. W. 
Tollefson (Eds.) Language policy, culture, 
and identity in Asian  contexts  (95-120). 
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

8. Davies, R. (2012). Teaching with video. 
TEFL.net: TEFL Articles. Retrieved on June 
19th,  2016,  from https://www.tefl.net/elt/ 
articles/teacher/teaching- with- video/ 

9. Ellis, R. (1994). The study of second 
language acquisition. Oxford: Oxford 
University  Press. 

10. Eungsakul, (2002). The development 
process of learning English and Methods. 
Academic Journal: 5(7), 52-70 

11. Gilbert. (2005). An Examination of Listening 
Effectiveness of Educators: Performance 
and Preference. Central Michigan 
University. 27 (Fall 2004 & Spring 2005), 
1- 2 

12. Harmer, J. (2015), The practice of English 
language teaching. 5th ed. Cambridge: 
Cambridge University Press  

13. Jude, T.S. (2017). The Development of 
English Speaking Ability Using Video 
Clips of Grade 7 Students. Thesis, M.A. 
Teaching English to Speakers of Other 
languages. Udon Thani Rajabhat University. 

https://www.tefl.net/elt/%20articles/teacher/teaching-%20with-%20video/
https://www.tefl.net/elt/%20articles/teacher/teaching-%20with-%20video/


วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

170 

14. Kwangsawad, T. (2006). Using Technology 
in Teaching English. (39). Bangkok: 
Chulalongkorn University Press. 

15. Louma, S. (2009).  Assessing speaking. 
Cambridge: Cambridge University Press. 

16. Louma, S. (2004) .   Assessing speaking. 
New York: Cambridge University Press.  

17. Nunan, D. (2003). Practical English 
Language Teaching. International Edition. 
Singapore: McGraw Hill.  

18. Namjaidee, S. (2019). The Development 
Process of English Listening-Speaking Skills 
Through Multimedia for Prathomsuksa IV 
Students. Academic Journal of Mahamakut 
Buddhist University Roi Et Campus, 
2019: (8),100. 

19. Rubin, J. (1994). A review of second language 
listening comprehension research. The 
Modern Language Journal, 78, 199-221. 

20. Rost, M. (1991). Listening in action: 
Activities for developing listening in 
language teaching. New York: Prentice Hall.  

21. Payne & Whitney. (2002). Developing L2 
Oral Proficiency through Synchronous 
CMC: Output, Working Memory, and 
Interlanguage Development. CALICO 
Journal: 20 (1), 7-32. 

22. Tuswisoot, W. (2017).  Computers and 
Technology for Language Teaching. 
Udon Thani Rajabhat University. 

23. Ur, P. (1 9 9 6 ) .  A course in language 
teaching: practice and theory. Cambridge: 
Cambridge University Press.  

24. Walker, A., & White, G. (2013). Technology 
enhanced language learning: Connecting 
theory and practice. Oxford: Oxford 
University Press.  

 



วารสารวิทยาลยับัณฑติเอเซยี 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2563 

 

171 

Alternative Teaching and Learning Delivery Modes in The  
Schools Division of Benguet, Philippines: A Descriptive Study 

 
Rachel B. Basalong1 

 
Abstract 

 This descriptive research primarily aimed to encapsulate collected school stakeholders’ responses 
in relation to employing alternative delivery modes of teaching and learning in the Schools Division of 
Benguet, Philippines. As for the participants of the study, purposive sampling was used. Since the study 
attempted to involve all primary school stakeholders in the Schools Division of Benguet, all school heads, 
department heads, and teachers were requested to answer the constructed online survey questionnaire. 
Besides, learners and parents in the Division were as well encouraged to participate in answering the online 
survey-questionnaire. The researcher has used mixed method research approach. In analyzing the responses 
of the participants, frequency count, percentage frequency and thematic content analysis were employed. 
Findings of the study revealed that the respondents prefer that teaching and learning exist as a product of 
collaboration between parents and the school institution making blended learning as their most preferred 
teaching and learning delivery mode. Also, a great number of the respondents in all the districts indicate 
that they were willing to provide some but not all necessary equipment for the alternative delivery modes 
of teaching and learning. Finally, concerns of the school stakeholders with reference to alternative teaching 
and learning delivery modes in the Schools Division of Benguet were encapsulated in four themes tagged 
as 4Cs namely: a) Connectivity, b) Capability, c) Condition, and d) Constitution. With these, it is then 
recommended to consider by the Schools Division Office the research results as bases for the institution’s 
policy framing and Learning Continuity Plan Development. 
 

Keywords: descriptive, mixed method, alternative delivery mode, school stakeholders 
 

Introduction and Rationale 
 It was January 30 of this year when the 

World Health Organization (WHO) declared a Public 
Health Emergency of International Concern in 
relation to COVID-19. On March 20, the WHO Director 
General released an official statement characterizing 
COVID-19 as a pandemic. As COVID-19 is of no 
doubt a global health crisis, each country has 
implemented preventive measures in response to 
the rapid increase of COVID-19 positive. On March 
16, 2020, the Philippine President Rodrigo Duterte 
declared the entire Luzon area under the 
“Enhanced Community Quarantine” (ECQ). That is, 
restrictions on the movement of the population, 

though with exceptions, have been implemented. 
With that, classes in all levels for both the public 
and private school, have been included to be 
suspended (Luna, 2020). 
 According to UNESCO, over 91% of the 
world’s student population has been affected by 
school closure due to the COVID-19 pandemic (The 
Foundation for Information Technology Education 
and Development, Inc, 2020). Saavedra (2020) also 
stated that because of this COVID-19 pandemic, 
more than 1.6 billion children and youth are out of 
school in 1,612 countries causing one of the 
potentially greatest threats in global education,  
‘a gigantic education crisis’ (para. 1). He further  
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1Schools Division of Benguet, CAR, Department of Education- Philippines 
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stated that our greatest concerns this crisis might 
have is on its great impact on children’s loss of 
learning and an increase in student dropout. This 
extended school closure is not just a short-term 
problem but could also cause further loss in human 
capital and diminished economic opportunities over 
the long term (World Bank Organization, 2020).  
 At this point, the mission of all education 
systems is the same- to overcome the learning crisis 
this pandemic has on the learners. The challenge is 
to reduce as much as possible the negative impact 
this pandemic will have in learning and schooling.  

 The Philippine’s Department of Education 
responded to this challenge as soon as the ECQ 
was declared by issuing DepEd Memorandum no. 
042, s. 2020 that encouraged teachers with available 
resources and access to the internet to explore the 
Online Alternative Learning Delivery Platforms 
identified by the DepEd Information and 
Communication and Technology Service (ICTS) that 
may be used for delivering distance learning during 
periods of class suspensions and similar circumstances 
as the current situation dictates (Dep-Ed Commons 
as one of them). The Schools Division Office of 
Benguet on March 16, 2020 also recommended the 
engagement of every learner in reading as well as 
to contain them at home while the whole division is 
still under enhanced community quarantine stating 
that online monitoring of the said initiatives be 
conducted by school heads and teachers.  

However, with the looming opening of 
classes and with no end to this pandemic in sight, 
the Department of Education needs to investigate 
other possibilities aside from being physically present 
in schools. It is suggested that a lot can be done to 
at least reduce the impact through remote or 
distance learning strategies (Saavedra, 2020).  

In her Facebook post dated April 18, 2020, 
DepEd Undersecretary for Finance Annalyn M. 
Sevilla quoted Prof. Dans (2020) as predicting that 
the change this pandemic has brought will be 
permanent and that educational activity will no 

longer be face-to-face or online, but a blend.  This 
will now be the “new normal”. This new scenario, 
however, will involve several changes.  

As this pandemic affected the whole 
world, Saavedra (2020) has summed though that 
despite richer countries being prepared to move to 
online learning strategies, the situation in middle-
income and poorer countries is very mixed. The 
Philippines faces this problem, too. The latest 
Speedtest Global Index study showed that in terms 
of mobile internet speed, the Philippines ranks 
103rd among 139 surveyed countries (Punay, 2019). 
As for internet connection, theoretically, wi-fi and 
4G internet access is available in much of the 
Philippines. However, it's frequently not working, 
intermittent or very slow, especially in the provinces 
(Lonely Planet, n.d.). Added to this, not all students 
have access to computers or laptops or smartphones 
even.  

Dans (2020) stated that one of the problems 
we need to resolve as we consider the “new 
normal” is the so-called digital divide. “We must 
understand that every person who intends to 
access education, considered a universal right in 
many countries, must necessarily have access to a 
computer and an internet connection with 
reasonable bandwidth” (para. 5).  

Another that we need to ponder on would 
be the challenges that teaching with technology 
would present to our teachers. Koehler and Mishra 
(2009) argue that teachers often have inadequate 
or inappropriate experience with using digital 
technologies for teaching and learning. Many teachers 
earned a degree at a time when educational 
technology was at a very different developmental 
stage thus most do not consider themselves 
sufficiently prepared to use technology in the classroom.   

 Bates (2015) also mentioned that many 
surveys have found that a majority of faculty still 
believe that online learning or distance education 
is inevitably inferior in quality to classroom teaching  
or face to face teaching. However, evidence points 
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in general to no significant differences. Research 
suggests though that blended or hybrid learning 
has some advantages over face-to-face teaching in 
terms of learning performance (Means et al., 2009). 

 Principles of educational technology would 
tell us that aside from the need to know about and 
understand how people learn and the resources 
and devices that can support learning, we also 
need to know how to do a variety of things to make 
support for learning real and effective (Hartley et 
al., 2010).  

 When we adopt a delivery mode, decisions 
should be taken to best meet the chosen learning 
design and the needs of the target cohort (Brown, 
Kregor, & Williams, 2013). The first step to take is a 
needs analysis (Huang, Spector, & Yang, 2019).  

 The Foundation for Information Technology 
Education and Development, Inc. (2020) has given 
two action principles to consider in continuing to 
engage student learning while schools are fully or 
partially restricted. First is to ‘do no harm’. Aside 
from considering the safety and well- being of the 
students, attempts to deliver the curriculum 
remotely should not create more stress and anxiety 

for students and their families. Second thing to bear 
in mind is to ‘be realistic’. We should have realistic 
expectations and assess what can be accomplished 
remotely.  

Thus, as we deliberate the educational 
shift to the ‘new normal’, there is a need to weigh 
the best possibility not just for our students, but for 
all stakeholders. A careful evaluation of the situation 
needs to be done. We also need to consider other 
possible modes of teaching delivery. To fill the gap 
and to assess the need in support to the Policy 
Guidelines on the K to 12 Basic Education Program 
stipulated in DepEd Order 21, s. 2019, this research 
seeks to examine the preference of the different 
stakeholders of the Schools Division of Benguet as 
to the mode in delivering teaching and learning 
during these unusual times.  It also hopes to shed 
light on the willingness of school stakeholders to 
provide necessary equipment for the alternative 
delivery modes of teaching and learning. Finally, 
this research would pave the way for the learning 
continuity plan for the Division of Benguet amidst 
this pandemic.  
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Research Questions 
 This study primarily aimed to encapsulate 

collected school stakeholders’ responses in relation 
to employing alternative delivery modes of teaching 
and learning in the Schools Division of Benguet. 
Specifically, it seeks to answer the following questions: 

  1. What is/are the preferred delivery 
mode/s of teaching and learning of school stakeholders 
in the Schools Division of Benguet considering the 
following categorization: 

a. per district,  
b. internal and external stakeholders 
c. Schools’ Division of Benguet 

school stakeholders as a whole?  
  2. What is the level of willingness of 

school stakeholders in the Schools Division of 
Benguet to provide necessary equipment for the 
alternative delivery modes of teaching and learning 
considering the following categorization?  
   a. per district,  
   b. internal and external stakeholders 

  c. Schools’ Division of Benguet school 
stakeholders as a whole? 

  3. What concerns do alternative delivery 
modes of teaching and learning pose to the school 
stakeholders in the Schools Division of Benguet?  
 
Methodology 
 1. Research Design  

  The study is descriptive in nature. 
Descriptive research is identified as a research 
method that describes the characteristics of the 
population or phenomenon which serves as the 
subject of the study. Although survey questionnaire 
has been used as the main data collection instrument, 
both quantitative and qualitative data analyses 
have been employed to examine the data gathered 
from the primary data gathering instrument. 

 2. Sampling 
  In choosing the participants of the 

study, purposive sampling was used. A purposive 
sample is a non-probability sample that is selected 

based on characteristics of a population and the 
objective of the study. Purposive sampling is different 
from convenience sampling and is also known as 
judgmental or selective sampling (Crossman, 2020). 
As the study attempts to involve all primary school 
stakeholders in the Schools Division of Benguet, all 
school heads, department heads, and teachers 
have been requested to answer the constructed 
online survey questionnaire. Besides, learners and 
parents in the Division have been as well encouraged 
to participate in answering the online survey-
questionnaire. Overall, there were 4, 650 respondents 
in the study.  

 3. Data Collection 
  Descriptive survey method was employed 

in the study, making survey questionnaire as the 
primary data collection tool. As the research touches 
context of environmental analysis, the questions in 
the survey questionnaire constructed focus on the 
school stakeholders’ perceptions, which is a beneficial 
variable in the decision making as regards learning 
continuity plan development, towards employing 
alternative delivery modes of teaching and learning 
in the Schools Division of Benguet in response to 
the threat of pandemic COVID-19. Since the survey-
questionnaire cannot be given face to face to the 
respondents as the Division is under Enhance 
Community Quarantine, the medium of administering 
the questionnaire is through online. 

 4. Data Analysis Plan 
  Descriptive statistics was used in 

analyzing the data for the first and second research 
questions which dwelt on the school stakeholders’ 
preferred teaching and learning delivery mode and 
their level of willingness. Specifically, frequency 
count and percentage frequency. As for the third 
research question which encompasses the concerns 
on what alternative delivery modes of teaching and 
learning may bring to the respondents, qualitative 
data analysis, specifically cool and warm analyses, 
was employed. The cool analysis part consists of 
the identification of the significant statements of 
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the respondents. These statements serve as basis 
in the conduct of the warm analysis stage where 
data categories were formulated, and themes 
evolved. 

 3.5 Ethical Issues 
  Prior to administering the online 

survey questionnaire, the study had been formally 
coordinated to the Public Schools District Supervisors 
in each district. Moreover, the nature and purpose 
of the study had been explained to the school 
heads in each district who were later in-charge to 
cascade the information to the respondents 
involved. In treating each respondent’s response, 
Utmost confidentiality has been observed. Results 
of the survey was shared to the stakeholders 
concerned after the analysis of the gathered data.    

 
Results and Discussion 
 This study aims to identify the preferred 
teaching and learning delivery mode of the different 
stakeholders in the Schools Division of Benguet. It 
also seeks to classify the level of willingness of the 
stakeholder to provide equipment for the alternative 
delivery modes. Moreover, concerns the Alternative 
Delivery Modes pose for the SDO Benguet 
Stakeholders have been as well discussed. What 
follows are discussions of the pertinent results of 
this study.  
 Preferred teaching and learning delivery 
mode per district in the Schools Division of Benguet 

 Table 1 provides a summary of the 
preferred teaching and learning delivery modes per 
district in the Schools Division of Benguet. It is 
apparent from the statistics indicated in the table 

that Blended learning, accounting for 1,873 (40%) 
responses favoring the aforementioned teaching 
and delivery mode, was the most preferred. Not far 
behind was Home study with 1,452 (30%) responses 
followed by Home schooling accounting for 571 
responses (16%), then Face to face with only 571 
(12%) responses. Simply saying, primary school 
stakeholders in the Schools Division of Benguet 
which involve learners, parents, teachers, school 
heads, and department heads foresee Blended 
learning as the most plausible teaching and 
learning delivery mode at this point in time. That is, 
the stakeholders prefer a combination of home 
schooling and home study. Simply saying, the 
respondents prefer that teaching and learning exist 
as a product of collaboration between parents and 
the school institution as in blended learning 
although teachers facilitate the teaching and the 
school has the provision of modules, parents, at 
times, can now become teachers and may choose 
materials for learning and schedule of assessment. 

 All the districts, with the exception of La 
Trinidad and Tublay Districts, sided blended learning 
as the most preferred teaching and learning delivery 
mode. In detail, the districts of Atok, Bakun, Bokod, 
Buguias, Itogon 1, Itogon 2, Kabayan, Kapangan, 
Kibungan, Mankayan, Sablan, and Tuba recorded 
the following statistics in favor of Blended learning 
70, 183, 53, 192, 191, 111,104, 66, 44, 199, 71, 133 
in order. However, it is worth mentioning that for 
the districts of La Trinidad and Tublay, Home study 
serves as the most preferred teaching and learning 
delivery mode.  

 
Table 1: Preferred teaching and learning delivery mode per district in the Schools Division of Benguet  

 Homeschooling Home study Blended Learning Face to face 
ATOK 28 57 70 16 
BAKUN 50 73 183 65 
BOKOD 24 48 53 8 

BUGUIAS 56 86 192 54 
ITOGON 1 77 167 191 53 
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 Homeschooling Home study Blended Learning Face to face 
ITOGON 2 54 86 111 37 
KABAYAN 21 66 104 30 

KAPANGAN 18 46 66 20 
KIBUNGAN 34 25 44 10 

LA TRINIDAD 156 355 329 94 
MANKAYAN 92 114 199 72 

SABLAN 18 46 71 17 
TUBA 81 126 133 37 

TUBLAY 45 157 127 58 
Total 754 1,452 1,873 571 

% 16 31 40 12 
 
 Preferred teaching and learning delivery 
mode of stakeholders, classified as internal and 
external, in the Schools Division of Benguet 
 Table and Figure 2 present the preferred 
teaching and learning delivery mode of the various 
stakeholders in the Schools Division of Benguet. 
Internal stakeholders refer to teachers, learners, 
school heads, and department heads while 
external stakeholders refer to the parents.  
 For the internal stakeholders, the most 
preferred delivery mode to consider during this 
pandemic is blended learning with 1, 203 
respondents. This is followed by home study (703) 
then homeschooling (462). Face to face with 361 
respondents is the least preferred option.  

 However, for the external stakeholders 
consisting of parents, home study is the most 
preferred option with 749 respondents. This is then 
followed by blended learning (670 respondents) 
while face to face delivery mode remains as the 
last option. 
 For the internal stakeholders, the teachers 
and school heads preferred blended learning as the 
best delivery mode. For learners and department 
heads, however, home study is the best option for 
them followed by blended learning. Face to face 
delivery mode ranked as the last option for 
teachers, learners and school heads while not one 
respondent from the department heads chose 
home schooling as an option. 

 
Table 2: Preferred teaching and learning delivery mode of stakeholders in the Schools Division of Benguet 

 

Internal Stakeholders 
Total 

External 
Stakeholders 

Teachers Learners School Heads 
Department 

Heads 
Parents 

A. Home 
Schooling 

407 29 26 0 462 292 

B. Home study 496 153 49 5 703 749 

C. Blended 
Learning 

977 106 116 4 1203 670 

D. Face to face 269 48 42 2 361 210 
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Internal Stakeholders 
Total 

External 
Stakeholders 

Teachers Learners School Heads 
Department 

Heads 
Parents 

Total 2,149 336 233 11 2,729 1,921 
 

 Preferred teaching and learning delivery 
mode of school stakeholders as a whole in the 
Schools Division of Benguet 

From the total of 4,650 participants from 
all the districts in Benguet who partook in the 
online survey, most of them preferred blended 
learning as the best delivery mode for teaching and 
learning to consider during an ECQ or in similar 
situations with a total of 1, 873 respondents (40%).  
Blended learning here refers to a combination of 
homeschooling and home study.  

 The second most preferred deliver mode 
is home study which is the provision of modules by 
the school and a schedule of assessment and 
teacher facilitated teaching with a total of 1,452 
(31%). This is followed by homeschooling with 754 
(16%) respondents. Homeschooling is defined here 
as when parents become teachers and may choose 
materials for learning with a schedule of assessment 
and teacher facilitated teaching. Face to face 
teaching depending upon the situation came last 
with a total of 571 (12%).  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Figure 3: Preferred teaching and learning delivery mode per district in the Schools Division of Benguet 
 

The results show that with the current 
pandemic, various stakeholders would prefer to 
provide modules to the students and work on a 
schedule for assessment and teacher facilitated 
teaching. However, they also recognize the 
importance of parents in the delivery of lessons. 
This result shows a willingness to work hand-in-
hand towards the delivery of quality education to 
the children.  

 

 Number of respondents for each level of 
willingness per district in the Schools Division of 
Benguet to provide necessary equipment for the 
alternative delivery modes of teaching and learning 

 Depicted in Table 3 and Figure 4 are 
the summaries of stakeholders’ level of willingness 
per district to provide necessary equipment for the 
alternative delivery modes of teaching and learning. 
As frequency count has been used to analyse  
 

16%

31%41%

12%

Homeschooling home study Blended Learning Face to Face
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the gathered data, number of responses for each 
level of willingness have been indicated in each 
district. In general, only few school stakeholders 
were not willing to provide any of the necessary 
materials and equipment needed accounting for 
only 4% (193) of the total population of the 
respondents. 
 Having accounted for 3, 734 responses 
under this level of willingness, 80% of the total 

respondents were willing to provide some but not 
all necessary equipment of materials needed. 
Numerical data completing the 3, 734 responses 
were 131, 314, 97, 313, 405, 223, 187, 112, 98, 730, 
400, 122, 299, and 303 from the districts of Atok, 
Bakun, Bokod, Buguias, Itogon 1, Itogon 2, Kabayan, 
Kapangan, Kibungan, La Trinidad, Mankayan, Sablan, 
Tuba, and Tublay respectively. 

 
Table 3: Number of respondents for each level of willingness per district in the Schools Division of Benguet 
to provide necessary equipment for the alternative delivery modes of teaching and learning 

District  Very Willing Willing Not Willing 
ATOK 35 131 5 
BAKUN 43 314 14 
BOKOD 36 97 0 

BUGUIAS 58 313 17 
ITOGON 1 67 405 16 
ITOGON 2 62 223 3 
KABAYAN 30 187 4 

KAPANGAN 36 112 2 
KIBUNGAN 10 98 5 

LA TRINIDAD 180 730 24 
MANKAYAN 60 400 17 

SABLAN 28 122 2 
TUBA 4 299 74 

TUBLAY 74 303 10 
Total 723 3734 193 

% 16% 80% 4% 
 
 Number of respondents per stakeholder, 
classified as internal and external, for each level of 
willingness in providing materials and equipment for 
alternative delivery modes of teaching and learning 
Table 4 shows the number of respondents per 
stakeholders as to their willingness to provide 
materials and equipment for the alternative 
delivery modes. For both internal and external 
stakeholders, most of them would be willing to 

provide some but not all necessary materials and 
equipment with this option having the highest 
number of agreements from the respondents.  
 Results also show that a vast majority of 
the internal stakeholders are willing to provide 
some but not all the necessary materials and 
equipment needed for the alternative delivery 
modes. Only a few were not willing to provide any 
of the necessary materials and equipment needed.  
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Table 4: Number of respondents per stakeholder for each level of willingness in providing materials and 
equipment for alternative delivery modes of teaching and learning 

 
Internal Stakeholders  

External 
Stakeholders 

 
Teacher  Learner 

School 
Heads 

Department 
Heads 

Total  Parents 

Very Willing 350 48 44 4 446 277 

Willing 1,736 253 174 7 2,170 1,564 

Not Willing 63 35 15 0 113 80 

Total 2,149 336 233 11 2,729 1,921 
 
 
 
 
 
  

 With regard to the materials and 
equipment that the respondents were willing to 
provide, reading materials and printed modules 
were the top choices. This is consistent with the 
result of another survey conducted by the Schools 
Division on the “Applicability of Homeschooling 
and/or Blended Learning as Alternative in Delivering 
Teaching and Learning in the Schools Division of 
Benguet”, where printed modules and reading 
materials were the top two equipment and materials 
that the respondents were willing to provide.  
 Percentage of school stakeholders as a 
whole for each level of willingness in providing 

materials and equipment for alternative delivery 
modes of teaching and learning 
 In a nutshell, with reference to the 
willingness of stakeholders to provide the necessary 
equipment for the alternative delivery modes, 
most of them were willing to provide some but not 
all necessary equipment of materials needed with 
a total number of 3, 734 who responded 
accordingly (80%). There were 723 (16%) who were 
very willing to provide all necessary materials and 
equipment needed while there were 193 (4%) who 
were not willing to provide any necessary material 
and equipment.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 5: Percentage of school stakeholders as a whole for each level of willingness in providing materials 
and equipment for alternative delivery modes of teaching and learning 
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 Concerns the Alternative Delivery Modes 
Pose for the SDO Benguet Stakeholders 
 In determining the best alternative 
delivery mode to use during this crisis, school 
stakeholders have the greatest influence as they 
themselves are the ones to benefit from the result. 
Thus, it is imperative to listen to their concerns. 
What follows is a discussion on the concerns that 
the participants shared on the different alternative 
delivery modes to be considered for this school 
year. The concerns are grouped to form the 
following themes: connectivity, capability, condition 
and constitution.  
 Connectivity   
  Connectivity refers to the quality, 
state or capability of being connected or linked 
(Webster, 2020). At this time, it has become 
synonyms to internet connectivity. Dictionary .com 
(2011) has defined connectivity, as it pertains to 
technology, as the state of being connected to the 
internet or other devices of communication. 
 As technology becomes more pervasive 
in education, stakeholders (teachers, students, 
parents, administrators and employers) need to 
effectively and consistently utilize it as part of 
instruction and in some cases integrate it fully into  
their teaching and learning (Wolf, 2010). But this 
one is also the greatest concern of the stakeholders 
as seen in the following statements by the 
respondents on their concerns on the applicability 
of the alternative delivery modes:  
  “Accessibility and availability of 
internet connection (from weak to none)”  
            “Location of schools and residential 
are in remote areas causing weak to no internet 
and even cellphone signal is weak to none” 
            “Online activities are not always 
effective especially to areas with weak signals.” 
  “Weak signal, online teaching not 
possible - not all parents have cellphones" 
  “Homeschooling is applicable for 
families with gadgets and internet access” 

  “Homeschooling is applicable only 
for families with knowledgeable parents to  
  manipulate gadgets and with internet 
access.” 
 From the statement of the stakeholders, 
a major problem they perceive in homeschooling 
and blended learning is on internet connection. As 
presented, weak to no signal is a concern. The 
stakeholders assent to the fact that some schools 
are in remote areas with weak to no cellphone 
signal, what more with internet access. Also, there 
are parents that might ot have cellphones or 
gadgets to access the needed materials for learning.  
 Dans (2020) has stated that one of the 
problems we need to resolve as we consider the 
“new normal” is the so-called digital divide. He 
further explained that for the “new normal”, there 
must necessarily be an access to a computer and 
an internet connection with reasonable bandwidth 
to access education. However, Saavedra (2020), has 
summed though that despite richer countries being 
prepared to move to online learning strategies, the 
situation in middle-income and poorer countries is 
very mixed.  Many children do not have a desk, 
books, internet connectivity, a laptop at home, or 
supportive parents. This concern, then, is not just 
here in Benguet, but also worldwide.  
 While digital technologies can offer a 
wide set of capabilities for remote learning, most 
education systems in low- and middle-income 
countries, including schools, children and/or teachers, 
lack access to high-speed broadband or digital devices 
needed to fully deploy online learning options. As 
such, education systems need to consider alternative 
ways for students to continue learning when they 
are not in school (World Bank, 2020).  
 Capability  
  One of the concerns raised by the 
stakeholders are on the ability of learners, teachers, 
parents and even the school to successfully 
execute the alternative modes in teaching and 
learning. One issue is on the capability of learners 
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to learn at home and even on their own as 
assented by the following statements:   

“Delivery of instruction is not that 
easy especially to those learners who can’t cope.” 

“Mathematics teachers believe 
that face to face learning is necessary especially 
on establishing basic skills.” 

“Adjustment from the methods 
and strategies used in teaching and learning- 
difficult time for teachers and learners to adjust 
which takes time and may create problems along 
the way.”  

“Computer literacy of everybody 
involved -not all learners, teachers, and parents 
know how to operate the computer, internet 
applications, etc.” 
 Weitzel (2020) admitted that online 
courses can be difficult for some students. Some 
students who are underperforming in their graded 
assessments might be struggling to balance live 
online courses with life at home. Some students 
who have been struggling in a face to face teaching 
learning situation find themselves more at a loss in 
an online learning. Kumar (2015) also agreed that  
switching from traditional classroom and face to 
face instruction training to virtual classrooms make 
the learning experience entirely different for 
students. For students with “traditional” mindsets, 
they might find it difficult to adapt.  
 Social mobility experts are warning that 
the shift to online learning could severely hold 
back some students, including those from poorer 
backgrounds, care leavers, students with caring 
responsibilities and those with disabilities (Hall & 
Batty, 2020). In a research conducted by Bettinger 
and Loeb (2017), they stated that challenged for 
disadvantaged students extend beyond access to 
technology as they consistently perform worse 
through online learning than they do in face-to-face 
classrooms.  
 

 Kumar (2015) explained that although 
students are generally tech savy, and thus are 
capable of managing computers well, computer 
literacy is a major issue though. Many of them 
cannot operate basic programs such as Microsoft 
Word and PowerPoint and are not able to handle 
files.  
 Other problems raised by the respondents 
are on the capability of parents to provide the 
needed materials and their competency to help 
their children learn at home as exemplified by the 
following:  

“Varied to no educational 
background of parents” 

“Socio- economic of status of 
parents (they cannot afford to buy gadgets, 
income is not enough)  

“Computer literacy of everybody 
involved -not all learners, teachers, and parents 
know how to operate the computer, internet 
applications, etc.” 

“Homeschooling is applicable for 
families with gadgets and internet access, with 
enough financial support, parent assistance and 
guidance…” 

 A daunting concern with remote learning 
is on how low-income families will cope with online 
learning. As stated before, World Bank (2020) is 
concerned with how low and middle- income 
countries are coping with remote learning, especially 
that laptops or smartphones and access to the 
internet seems to be integral.  

 There have also been reports of how 
remote learning has taken a toll on parents guiding 
their children in learning at home. Because of the 
COVID-19 pandemic leading to school closures, 
parents are now trying to manage their children’s 
educational needs at home. But parents are not 
teachers, and this has caused frustration and stress 
(Poole-Boykin, 2020; de Castillo, 2020). Burr and  
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Tindale (2020) reported that all the parents they 
have interviewed with regard digital learning in 
quarantine said that the responsibility placed on 
them to coordinate their child’s learning has 
become overwhelming, especially for those with 
younger children or those who have a child with 
special needs.   

 World Bank (2020) has also emphasized 
that it is essential to provide support to parents and 
teachers, so they can help children sustain their 
engagement with educational learning. In fact, one 
recommendation of UNESCO (2020) to ensure 
continuous learning is to provide support to 
teachers and parents on the use of digital tools. 

 Teachers and the school itself would 
have the greatest role in implementing policies for 
the implementation of the alternative delivery 
modes. There are growing concerns on the capability 
of teachers and the school to do so as raised:  

“Computer literacy of everybody 
involved -not all learners, teachers, and parents 
know how to operate the computer, internet 
applications, etc.” 

“Adjustment from the methods and 
strategies used in teaching and learning- difficult 
time for teachers and learners to adjust which takes 
time and may create problems along the way.” 

 Koehler and Mishra (2009) stated that 
teachers often have inadequate or inappropriate 
experience with using digital technologies for 
teaching and learning. Many teachers earned a 
degree at a time when educational technology was 
at a very different developmental stage thus most 
do not consider themselves sufficiently prepared 
to use technology in the classroom.   

 Dans (2020) also discussed in his article 
that in the “new normal”, many methodologies we 
used before will no longer apply. Teachers must 
reconsider all their methodologies and prepare 
them for the new, blended learning environment 
and teachers must adapt to new standards. The 
World Bank (2020) on its guidance report on remote 

learning and COVID-19 emphasized that teachers 
(as well as students), will need rapid training in 
basic to intermediate level digital skills (World Bank, 
2020).  
 Condition  

  In this research, condition refers to 
locality. Concerns about unreachability because of 
locality have been raised. The participants have 
these to say:  

“It is hard for the teachers to get 
the result due to distance.” 

“There is difficulty in travel and 
communication.”  

“Permanent residential address 
of teachers – not all teachers are residents in the 
districts they are assigned to.” 

 The problem of remoteness is another 
issue that needs to be addressed in the conduct of 
alternative deliver modes. Textbooks, printed study 
guides, reading lists, and projects can be useful in 
settings with limited technology; however, a key 
challenge is distributing these materials (World 
Bank, 2020). It may not be possible to physically 
deliver these materials.  

 Agha (2020) has also expressed in her 
article that the virtual world, just like in the real 
one, has class privileges, too. While many schools 
have opted to conduct online learning sessions, 
many students living in remote areas may not have 
access to the internet even in the best of times.  
 Constitution  

  Another concern raised by the 
participants in this study was on the health issues 
that may be caused by the alternative delivery 
modes, especially online learning, which may 
influence the constitution of the teachers and the 
learners.  

“Social development issues 
among learners, to include the teacher student 
interaction – no physical interaction.” 

“Health reasons – effect of 
radiation to health” 
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 One of the chief criticisms of home 
schooling has been on socialization. It has been 
argued that homeschooled children lack proper 
socialization as they do not interact a lot with 
people. This is now one of the concerns of some 
of the participants that the alternative delivery 
modes like homeschooling or blended learning 
might keep learning from developing socially. 
McMullen (2003) stated that homeschooled 
children spend their childhood isolated and as a 
result, they are not exposed to peer pressure, 
group dynamics, and the ability to learn coping 
skills.  

 Aside from the lack of socialization, a toll 
on physical health may also happen. According to 
The Lancet Child and Adolescent Health (2020), 
children confined at home jeopardizes not only 
young people's mental wellbeing and healthy 
weight status, but also increases the risk of 
establishing dangerous habits, such as increased 
screen time and snacking that can damage future 
cardiovascular and musculoskeletal health.  Hand 
(2018) also expressed concern on the negative  
physical effects on the body cause by extended 
amount of time at a computer. Some of these are 
muscle and joint injuries, increased mortality rate 
associated with excessive sitting, and eyestrain from 
computer use and associated symptoms.  

 He also added that there are mental 
health risks associated to online learning. Due to 
excessive amount spent on electronic devices, this 
might cause difficulties focusing and internet addiction 
which can lead to social isolation, ultimately resulting 
in decreased academic achievement and even 
depression. Procrastinating may also ensue which 
would lead to irregular sleep. Sleep deprivation will 
then lead to a number of negative effects including 
poor memory retention, productivity and learning 
performance (Hand, 2018).  

 
 
 

Conclusions and Recommendations 
 1. Conclusion 

  Based on the findings of the research, 
the following conclusions are drawn: 
   1. In general, most of the school 
stakeholders in all the districts, with the exception 
of majority of the school stakeholders in La Trinidad 
and Tublay Districts, foresee blended learning as 
the most plausible teaching and learning delivery 
mode at this point in time. It is worth mentioning, 
however, that although internal stakeholders 
preferred blended learning, the external stakeholders 
placed home study on the top list of their preferred 
teaching and learning delivery mode. Nonetheless, 
still, blended learning has been chosen by 40% 
percent of the total respondents’ population making 
it as the most preferred teaching and learning 
delivery mode by schools stakeholders in the 
Schools Division of Benguet. That is, the stakeholders 
prefer a combination of home schooling and home 
study. Simply saying, the respondents prefer that 
teaching and learning exist as a product of 
collaboration between parents and the school 
institution since in blended learning although 
teachers facilitate the teaching and the school has 
the provision of modules, parents, at times, can 
now become teachers and may choose materials 
for learning and schedule of assessment. 
   2. A great number of the respondents, 
both internal and external stakeholders, in all the 
districts indicate that they are willing to provide some 
but not all necessary equipment for the alternative 
delivery modes of teaching and learning. Overall, 80% 
percent of the total population of respondents noted 
the aforementioned level of willingness. 
   3. Concerns of the school stakeholders 
with reference to alternative teaching and learning 
delivery modes in the Schools Division of Benguet 
are encapsulated in four themes tagged as 4Cs 
namely: a) Connectivity, b) Capability, c) Condition, 
and d) Constitution. 
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 2. Recommendation 
  Based on the conclusions of the 
study, the following recommendations are drawn: 
 1. The research result may be considered 
by the Schools Division Office as bases for 
institution’s policy framing and Learning Continuity 
Plan Development. 
 2. Other researchers may consider another 
way data gathering method and data analysis to 
have in-depth understanding of the research context. 
 3. Research in connection to this study 
per district and per school is highly encouraged as 
to provide a detailed account of each district’s and 
school’s situation since an overview of the milieu 
in the whole Schools Division of Benguet has been 
provided in this study.   
 4. Other areas not explored in the study 
are encouraged to be taken into consideration.  
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A Study on Resilience: a Positive Response to Risk  
and Adversity among High School Students 
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Abstract 
 Adolescence is a transitional phase in human development which is characterized by both 
opportunities for growth and adversity. It is then of interest that when it comes to this period of transition, 
adolescents vary in their responses to adversity. Some undergo emotional crisis while some display 
resilience.  This study looked into the perceived dimensions of resilience of grade 11 senior high school 
students as a positive response to risk and adversity. The researcher made use of the descriptive survey to 
examine the nine dimensions, and it was found out that adolescents see themselves as able to display at 
a very high degree the following dimensions of resilience when faced with risk and adversity: acceptance, 
religiosity, optimism, purpose, and perseverance. Also, they were able to display at a high degree self-
esteem, humor, independence, and social intelligence when faced with risk and adversity. Differences were 
also shown when the data obtained were compared according to sex and type of curriculum. Further, from 
the findings, a proposed mental health and wellness program was designed, which capitalizes or makes use 
of what adolescents already have: resilience.  
 
Keywords: resilience, risk, adversity, mental health and wellness, adolescence 
 
Introduction 
 A featured article in the compilation of 
Duffy (2004), mentioned that traumatic events, 
stressful life events, and chronic stressful conditions 
affect the lives of millions of youth. It was further 
mentioned that these stressors are associated with 
an increased risk for psychopathology. The article 
also added that the youth display their responses in 
various ways:  some exhibit vulnerability while some 
show resilience (p. 42). 
 It is worth noting that some of the youth 
can respond positively to the various stressful life 
events in adolescence while some do not. This 
observation could be answered through early 
researches on resilience, which looked into 
protective factors that promote it (Fleming and 
Ledogar, 2010, p. 1). 
 These protective factors are contended 
by the study of  Garmezy (1991, as cited in Shean, 

2015) which proposed three models that explain 
the individual's capacity for recovery and ability to 
maintain adaptive behavior after an initiated 
stressful event. 
 First of Garmezy's (1991, as cited in Shean, 
2015) models is the compensatory model, which 
states that stressors lower competence and 
personal attributes improve adjustment. More so, 
these two combines in predicting competence. The 
second model, protective versus vulnerability 
model, states that stressors and personal attributes 
interact with each other wherein the association of 
stress with the outcome varies depending on the 
level of the attribute considered. Lastly is the 
challenge model, which gives a curvilinear relationship 
between the stressors and personal attributes. 
Thus, stressors enhance adjustment but not on the 
extreme levels. Very high levels of stress lower 
competence. More so, the model is based

 

____________________________________________________________________________________________ 
1Director for Center for Counseling and Student Development University of Baguio, Baguio City, Philippines 
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on the idea that some stress is helpful for young 
people since it develops coping skills and encourages 
them to make use of internal and external 
resources (Garmezy et al., 1991 as cited in Shean, 
2015).    
 In the Philippines, resilience is equated or 
translated as "katatagang-loob" and is said to be a 
natural trait of Filipinos (Tiangco, 2006 as cited in 
Basallajes, 2013). They are likened to a bamboo 
tree which bends and goes with the gust of the 
wind.  More so, the illustration also implies that 
they are individuals who face their trials without 
getting hurt and can stand up without fighting  
(Basallajes, 2013, para 1). 
 Relative to this is the increased number 
of referred cases to the University of Baguio Center 
for Counseling and Student Development Office 
(most are from the Senior High School Department) 
which involves depression, self-inflicting behavior, 
and worse suicidal ideation. When probed and 
investigated, the students concerned would refer 
to their inability to recover from the stressful 
events in their lives such as peer pressure, break-
up, family problems, bullying, stress from academic 
pressure, etc. or the interplay of these different 
factors. They reason out that engaging in such 
behavior is more comfortable and often relieving 
as compared to facing up to their problems. 
Therefore, it would be helpful if a study which 
looks into the components of their resilience is 
conducted and out of the findings, a mental health 
and wellness program is developed. 
 
Objectives 
 This study sought to guide the school 
community and the various stakeholders in their 
consideration and development of a mental health 
and wellness program which will help senior high 
school students become, if not remain resilient 
amidst the adversities encountered as an 
adolescent. 
 

 Specifically, the study aimed to find out 
the perceived dimensions of resilience of the 
University of Baguio Senior High School Students. 
 
Research Question 
 1)  How does University of Baguio Senior 
High School Grade 11 students manifest resilience 
in the following dimensions? 
  a. acceptance, 
  b. religiosity, 
  c. optimism, 
  d. purpose, 
  e. perseverance, 
  f. self-esteem, 
  g. humor, 
  h. independence, 
  i. social intelligence. 
  1.1 Are there significant differences in 
the manifested dimensions of resilience when 
compared according to: 
   a. Sex 
   b. Type of curriculum 
  2) What mental health and wellness 
program could be developed for senior high school 
students? 
 
Literature Reviews and Research Frameworks 
 A featured article in the compilation of 
Duffy (2004) mentioned that traumatic events, 
stressful life events, and chronic stressful conditions 
affect the lives of millions of youth and that these 
stressors are associated with an increased risk for 
psychopathology. The article further added that 
the youth display their responses in various ways:  
some exhibit vulnerability while some show 
resilience (p. 42). 
 The variety in the responses is explained 
by Garmezy (1991, as cited in Shean, 2015) through 
protective factors which is elaborated through three 
models that explain the individual’s capacity for 
recovery and ability to maintain adaptive behavior 
after an initiated stressful event. 
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 First of Garmezy’s (1991, as cited in 
Shean, 2015) models is the compensatory model 
which states that stressors lower competence and 
personal attributes improve adjustment. More so, 
these two combines together in predicting 
competence. The second model on one hand, 
protective versus vulnerability model states that 
stressors and personal attributes interact with each 
other wherein the association of stress with the 
outcome varies depending on the level of the 
attribute being considered. Lastly is the challenge 
model which gives a curvilinear relationship 
between the stressors and personal attributes. 
Thus, stressors enhance adjustment but not on the 
extreme levels. Very high levels of stress lower 
competence. More so, the model is based on the 
idea that some stress is helpful for young people 
since it develop coping skills and encourages them to 
make use of internal and external resources 
(Garmezy, et al., 1991 as cited in Shean, 2015).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 Garmezy (1991, as cited in Shean, 2015) 
also came up with a theory of resilience which 
holds an ecological view of resilience and proposes 
that there are protective factors which influence an 
individuals’ resilience. Some of these factors are 
individual factors which include dispositional 
attributes; family factors which include family 
cohesion; and warmth and support factors where a 
concerned teacher falls in. 
 In similar manner, the theory postulated 
by Luthar, Cicchetti & Becker (2007) also includes 
protective factors. The theory proposes three types 
of protective factors. First is the protective-
stabilizing factor which says that attribute gives 
stability to competence despite increasing risk. 
Second is the protective-enhancing factor which 
says that children can engage with stress and at the 
same time increase competence. Lastly is the 
protective by reactive type which says that there 
are general advantages of stress but not at high 
level. 

 In addition, a review on researches about 
resilience showed that there are actually a 
multitude of identified protective factors and as it 
turns out, the identified most prominent among 
these is a secure attachment and a health relationship 
with an adult during the individuals childhood 
(McAdams-Crisp, 2006 as cited in Santos, 2012). 
Other factors identified were temperament (McAdams-
Crisp, 2006 as cited in Santos, 2012), internal locus 
of control (Hemenover, 2003 as cited in Santos, 
2012), sense of coherence (Hart, et al., 2006 as cited 
in Santos 2012) and the biological and genetic 
factors of an individual (Hoge, et al., 2007 as cited 
in Santos, 2012). 
 The research conducted by Fleming and 
Ledogar (2010) revealed on one hand that a great 
deal of what seems to promote positive adaptation 
amidst adversity comes from the external such as 
the individuals’ family, the community, the society, 
the culture and the environment. 
 Nevertheless, Masten and colleagues 
(2006, 2009, 2011, 2013, 2014, as cited in Santrock, 
2015, p. 10) also believes that individual factors 
such as good intellectual functioning influence the 
individuals’ resilience This claim is also supported 
by the findings of the study conducted by Bance 
and Mina (2017)   among college students of an 
Indian university. Their study showed that the 
individual’s self-determination and problem-
solving skills are protective psychological factors 
which impact suicide resiliency. The study further 
offered new insights into the effect of these two 
factors in moderating psychological distress that 
leads to brooding and the contemplation of suicide 
among college students (Bance & Mina, 2017, p. 
108). 
 In the Philippines, resilience is equated or 
translated as “katatagang-loob” and is said to be a 
natural trait of Filipinos (Tiangco, 2006 as cited in 
Basallajes, 2013). They are likened to a bamboo 
tree which bends and goes with the gust of the  
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wind.  More so, the illustration also implies that 
they are individuals who face their trials without 
getting hurt and are able to stand up without 
fighting ( Basallajes, 2013, para 1). 
 Moreover, the study conducted by 
Hechanova, Waelde, Docena, Alampay, Alianan, 
Flores. Melgar, (2015) showed that the participants 
have protective factors and strengths. These were 
spiritual coping which is their strong faith in God; 
humor, referring to the general disposition of 
Filipinos who are still able to joke amidst adversity; 
and family support which also extends to relatives 
and other kin. Study results also validated the 
value of psychosocial interventions for building 
resilience and coping skills among disaster survivors 
(p. 114). 
  Furthermore, a survey conducted by 
Lee, Sta. Maria, Estanislao, & Rodriguez (2013) among 
University students showed that the developed or 
fostered closeness of the participants with their 
family and peers are effective protectors and 
buffers against the symptoms of depression. Hence, 
they recommended that the factors related to 
parental and peer relationships, along with financial 
conditions are factors to be considered when 
identifying students who are at greater risk for 
depression (discussion section, para. 5). 
 On the contrary, during the Principal 
Components Analysis of the resilience scale for 
college students of Calaguas (2013), seven factors 
or themes were identified. The said factors: faith, 
perseverance, self-esteem, acceptance, humor, 
independence and social competence were said to 
be possible indicators of resilience among college 
or university students (Calaguas, p. 68). 
 In relation, Krovetz (2008) stated that 
fostering resilience is more about the passionate 
belief in the potential of all students and what it 
takes to foster that potential rather than it is about 
the school.  He further said that every person has 
the ability to overcome adversity if important 

protective factors are present. These factors would 
refer to the care, high expectation and support 
given by the home, community or the school (p. 7 
& 8). 
 More so, studies show that aside from 
efforts to decrease the factors which put children 
at risk, we are also to enhance their competence 
to deal with their situation. Programs which have 
been successful in doing these are those which 
have adult models who teach problem-solving 
skills and ways to communicate their needs (Davey 
et al., 2003, Maton, Schellenbach, & Leadbeater, 2004, 
Condly, 2006 as cited in Feldman, 2008, p. 271).   
 
Methodology 
 The study used the descriptive survey 
research design to gather data from grade 11 senior 
high school students of University of Baguio duly 
enrolled for the school year 2017-2018. Before the 
actual floating of questionnaires, a letter asking for 
the parents' or guardians' consent was given. A 
complete enumeration of the students who were 
allowed to participate in the study was carried out. 
 The Resilience Scale for College Students 
(RSCS) developed by Calaguas (2013) was used as 
the survey instrument. It is a 32-item scale which 
covers seven dimensions of resilience: faith, 
perseverance, self-esteem, acceptance, humor, 
independence, and social competence. The scale 
was initially floated for pilot testing to a 
representative sample of the target grade level (30 
% of the total number of enrollees for the school 
year 2017-2018 per type of curriculum: science and 
regular) to set the validity and reliability for senior 
high school. The results reflected a reliability value 
of .82 using Cronbach Alpha.  More so, before the 
consideration to use the scale for the study, 
permission from the developer was sought. 
 To answer question number 1, weighted 
means were computed and the values were 
interpreted using the following scale: 
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Numerical Rating Description 
Statistical 

Range 
Interpretation 

1 very much not like 
me 

1.00-1.75 very much not manifested by them 

2 not like me 1.76-2.50 not manifested by them 

3 like me 2.51-3.25 manifested by them 
4 very much like me 3.26-4.00 very much manifested by them 

 
 When mean values were compared 
according to sex, the t-test for independent samples 
with equal variance was used for the dimensions 
optimism, self-esteem, independence, and social 
competence. Moreover, when mean values were 
compared according to curriculum, the t-test for 
independent samples with unequal variance was 
used for the dimension acceptance while the t-test 
for independent samples with equal variance was 
used for the dimensions religiosity, optimism, purpose, 
perseverance, self-esteem, humor, independence, 
and social intelligence. 
 
 

Results  
 Table 2 presents the dimensions of 
resilience and the obtained mean, the standard 
deviation and the corresponding descriptive 
interpretation of the perceived dimensions of 
resilience of the grade 11 University of Baguio 
students. High mean averages imply that the 
students very much manifest the resilience dimension. 
Results showed that the students very much 
manifest the dimensions acceptance, religiosity, 
optimism, purpose, and perseverance when faced 
with risk and adversity. Also, they are able to 
display at a high degree self-esteem, humor, 
independence, and social intelligence. 

 
Table 2 

Perceived Dimensions of Resilience (N=736) 

DIMENSIONS 
WTD 
MEAN 

SD Descriptive Interpretation 

ACCEPTANCE 
1 
 

I accept the fact that all people 
encounter problems. 

3.80 
 

.46 
 

Very much manifested by them 
 

2 
 

19 
 

20 
 

21 

I accept the fact that problems are 
part of life. 
I accept the fact that life can be 
difficult at times. 
I accept the fact that I cannot have  
everything. 
I accept the fact that life is not 
perfect 

3.80 
 

3.66 
 

3.65 
 

3.67 

.44 
 

.62 
 

.60 
 

.62 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 

Dimension Mean 3.72 .40 Very much manifested by them 
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DIMENSIONS 
WTD 
MEAN 

SD Descriptive Interpretation 

    RELIGIOUSITY 
3 I pray to God. 3.56 .69 Very much manifested by them 
4 
 
5 
 
6 

I believe that God is always with me. 
I believe that God will not give me 
problems that I cannot handle. 
I believe that God loves me. 

3.67 
 

3.50 
 

3.68 

.61 
 

.74 
 

.64 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
Dimension Mean 3.60 .54 Very much manifested by them 
     OPTIMISM 

7 
 
8 
 
9 

I believe that problems have 
solutions. 
I think that there is a better 
tomorrow. 
I think that all problems will pass. 

3.63 
 

3.50 
 

3.46 

.60 
 

.70 
 

.73 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
Dimension Mean 3.53 .55 Very much manifested by them 
     PURPOSE 
10 I think of my goals in life. 3.49 .54 Very much manifested by them 

     PERSEVERANCE 
11 I need to continue living despite of 

problems. 
3.57 

 
62 
 

Very much manifested by them 

12 I try harder 3.37 .68 Very much manifested by them 
13 I focus more. 3.26 .71 Very much manifested by them 
14 
 

15 

I tell myself that I must not give up. 
I tell myself that I will not let the 
same problems happen again. 

3.33 
 

3.18 

.79 
 

.81 

Very much manifested by them 
 

Very much manifested by them 
Dimension Mean 3.34 .53 Very much manifested by them 
     SELF-ESTEEM 
16 I believe that I can manage 

everything that comes my way 
3.27 

 
.75 
 

Very much manifested by them 
 

17 
 

18 

I believe that I am more fortunate 
than others. 
I think that I will not fail. 

3.05 
 

3.02 

.86 
 

.88 

Manifested by them 
 

Manifested by them 
Dimension Mean 3.11 .67 Manifested by them 
    HUMOR 
22 
23 
24 
 

I don’t take problems too seriously. 
I joke around. 
I laugh at my problems. 
 

2.88 
3.20 
3.06 

 

.87 

.83 

.87 
 

Manifested by them 
Manifested by them 
Manifested by them 
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25 I smile as if nothing happens. 3.24 .83 Manifested by them 
Dimension Mean 3.10 .61 Manifested by them 
     INDEPENDENCE 
26 
 

27 

I keep everything to myself. 
I believe that no one will help me 
except myself. 

3.05 
 

2.86 

.92 
 

1.01 

Manifested by them 
 

Manifested by them 
28 
 

I believe that I am responsible for 
everything that happens to my life. 

3.38 
 

.75 
 

Very much manifested 
by them 

29 I tell myself that I have to face my 
problems independently. 

3.22 .83 Manifested by them 
 

Dimension Mean 3.13 .67 Manifested by them 
     SOCIAL COMPETENCE 
30 
31 
32 

I tell my problems to my friends. 
I listen to what other people say. 
I ask help from people other than 
my family members. 

2.85 
3.25 
2.94 

.90 

.70 

.95 

Manifested by them 
Manifested by them 
Manifested by them 

 
Dimension Mean 3.01 .67 Manifested by them 
Overall Mean 3.34  Very much manifested by them  

 
 Table 3 presents the comparison in the 
manifested dimensions of resilience among the 
grade 11 respondents according to sex. Results 

showed that there is a difference between the 
manifested resilience dimensions of the male and 
female students. 

 
Table 3 
Difference of the manifested dimensions of resilience when compared according to sex 

DIMENSIONS OF RESILIENCE Gender N Mean DESCRIPTIVE INTREPRETATION 
Acceptance Female 372 3.75 very much manifested by them 

Male 364 3.68 very much manifested by them 
Religiosity Female 372 3.70 very much manifested by them 

Male 364 3.50 very much manifested by them 
Optimism Female 372 3.56 very much manifested by them 

Male 364 3.50 very much manifested by them 
Purpose Female 372 3.57 very much manifested by them 

Male 364 3.41 very much manifested by them 
Perseverance Female 372 3.43 very much manifested by them 

Male 364 3.25 manifested by them 
Self-esteem Female 372 2.98 manifested by them 

Male 364 3.25 manifested by them 
Humor Female 372 3.14 manifested by them 

Male 364 3.05 manifested by them 
Independence Female 372 3.18 manifested by them 
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DIMENSIONS OF RESILIENCE Gender N Mean DESCRIPTIVE INTREPRETATION 
Male 364 3.08 manifested by them 

Social Competence 
 

Female 372 3.03 manifested by them 
Male 364 2.30 not manifested by them 

Overall Mean Female 372 3.37 very much manifested by them 
 Male 364 3.22 manifested by them 

 
 Table 4 presents the differences in the 
perceived highest dimension of resilience when 
compared according to the curriculum. Results show 

that the regardless of the curriculum of the students, 
the level of manifested resilience dimensions is the 
same. 

 
Table 4 
Differences in the perceived highest dimension of resilience when compared according to curriculum type 

DIMENSIONS OF 
RESILIENCE 

Curriculum N Mean DESCRIPTIVE INTREPRETATION 

Acceptance Science Senior High 175 3.80 very much manifested by them 
Senior High 561 3.69 very much manifested by them 

Religiosity Science Senior High 175 3.52 very much manifested by them 
Senior High 561 3.63 very much manifested by them 

Optimism Science Senior High 175 3.49 very much manifested by them 
Senior High 561 3.54 very much manifested by them 

Purpose Science Senior High 175 3.52 very much manifested by them 
Senior High 561 3.48 very much manifested by them 

Perseverance Science Senior High 175 3.34 very much manifested by them 
Senior High 561 3.34 very much manifested by them 

Self-esteem Science Senior High 175 2.95 manifested by them 
Senior High 561 3.17 manifested by them 

Humor Science Senior High 175 3.14 manifested by them 
Senior High 561 3.08 manifested by them 

Independence Science Senior High 175 3.16 manifested by them 
Senior High 561 3.12 manifested by them 

Social Competence Science Senior High 175 3.04 manifested by them 
Senior High 561 3 manifested by them 

Overall Mean 
Science Senior High 175 3.33 very much manifested by them 
Senior High 561 3.34 very much manifested by them 

 
Discussion 
 The study showed that the respondents, 
as regards their perceived dimensions of resilience, 
see the nine dimensions as manifested by them 
when faced with risk and adversity. The University 

of Baguio grade 11 students see themselves 
manifesting at a very high degree: acceptance, 
religiosity, optimism, purpose, and perseverance. 
 Acceptance is defined in this study as the 
acceptance of change (Connor & Davidson, 2003, as 
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cited in Calaguas, 2013, p. 55) and this can be 
attributed to the dispositional resources among 
Filipinos when faced with adversity (Calvadores, n. d.), 
particularly that of vigilance which suggests an 
attitude of alertness towards possible sources of 
adversities. 
 Another dimension which the respondents 
perceived as manifested by them to a very high 
degree is religiosity, which in this study is described as 
a belief in the existence of God (Ahanger, 2010; 
Ryan &Caltabiano, 2009, as cited in Calaguas, 2013, 
p. 55). This perception can be explained through 
the religious nature of Filipinos. Their faith in God is 
considered as a source of resilience amidst adversity. 
It keeps them in a cheerful attitude, even when they 
are going through difficulties in life (Basallajes, 
2013).  
 Aside from acceptance and religiosity, 
the respondents also identified themselves as 
optimistic to a very high degree amidst risk and 
adversity. In this study, optimism is described as the 
ability to stay positive about the future (Jackson & 
Watkin, 2004 as cited in Calaguas, 2013, p. 56) and 
among Filipino adolescents, this can be attributed 
to the natural temperament among Filipinos of 
being optimistic amidst adversity (Calvadores, n.d.). 
More so, Filipino optimism is anchored on 
spirituality or religiosity where there is a belief that 
God will help and give the grace to go through each 
day (Bassalajes, 2013).  
 The dimension purpose has also been 
perceived by the respondents as manifested by 
them to a very high degree when faced with risk 
and adversity. Purpose is defined in this study as 
having a sense of meaning or purpose in life 
(Wagnild, 2010 as cited in Calaguas, 2013, p.57) and 
a belief in one's purpose in life (Campbell, 2009 as 
cited in Calaguas, 2013, p. 57). This is corroborated 
by Garmezy (1993, as cited in Santos, 2012) who 
identified that a person's sense of own identity and 
his sense of purpose and future are a protective 
factor against adversity.  

 Perseverance was also a dimension which 
the respondents perceived as very highly manifested 
by them when faced with risk and adversity. In this 
study is defined as the determination to keep going 
despite difficulties and disappointment (Wagnild, 
2010 as cited in Calaguas, 2013, p. 57) and the 
willingness to continue the struggle to rebalance 
'one's life after adversity (Ryan & Caltabiano, 2009 
as cited in Calaguas, 2013, p.57). 
 Further, the grade 11 students perceived 
themselves as showing self-esteem, humor, 
independence, and social competence at a high 
degree when faced with risk and adversity.  
 In this study, self-esteem is defined as 
having the belief that one has effectiveness and 
that problems can be solved (Jackson & Watkin, 
2004 as cited in Calaguas, 2013, p.55). The high 
perception of the respondents as regards their self-
esteem amid risk and adversity can be attributed to 
the phase where the adolescents are in. They learn 
various skills which make them less critical of 
themselves and more likely to feel positive about 
themselves (Schwartz et al., 2011, as cited in 
Rathus, 2016). 
 In the same way, the respondents 
perceived as having humor at a high degree when 
faced with risk and adversity. Humor in this study is 
defined as not taking life and situation seriously 
(Calaguas, 2013, p. 57). This is supported by Hechanova, 
Waelde, Docena, Alampay, Alianan, Flores. Melgar, 
(2015) who stated that humor is considered a 
general disposition of Filipinos and is a protective 
factor amidst adversity. This is further corroborated by 
Calvadores (n.d.) who has stated that the comic 
nature of Filipinos helps them counter and buffer 
the effects of adverse experiences.  
 Independence was also perceived by the 
respondents as manifested by them at a high 
degree when faced with risk and adversity which in 
this study is defined as the belief in 'one's self with 
a clear understanding of 'one's capabilities and 
limitations (Wagnild, 2010 as cited in Calaguas, 
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2013, p.56). It is also defined as the perception of 
being able to influence 'one's current environment 
and future destiny (Ryan & Caltabiano, as cited in 
Calaguas, 2013, p. 56). This may be attributed to 
the development that adolescents undergo where 
the development of autonomy is included. Schwarz 
and company (2012, as cited in Santrock, 2015) 
mentioned that as adolescents work on their 
independence, they remain conscious of the need 
to stay connected with their family. 
 Another dimension which the respondents 
perceived as manifested by them at a high degree 
when faced with risk and adversity is social 
competence. This is defined in this study as the 
ability to act pro-socially and communicate with 
others (Werner, 1988 as cited in Calaguas, 2013). In 
as much as it is reflective of the protective factors 
identified in the theory of Werner (as cited in Shean, 
2015) or identified in the study of Fleming and 
Ledogar (2010), it remains to be seen that for the 
respondents, disclosing to significant others or 
seeking assistance from others in the midst of 
adversity is not something that they always consider. 
This may be attributed to the adolescents' 
inclination to also pursue autonomy (Schwarz et al., 
2012 as cited in Santrock, 2015) at this particular stage 
of development rather than attachment alone. 
 Overall, the respondents see themselves 
as basically able to manifest resilience amidst the 
risk and adversities they encounter, such as the 
concerns on relationship problems, academic 
performance concerns, and family problems. This 
finding is illustrative of the "protective versus 
vulnerability" model of Garmezy (1991, as cited in 
Shean, 2015), which proposes that stressors and 
personal attributes interact with each other.  More 
so, the finding also implies that in as much as 
students from this generation are said to be 
emotionally fragile which causes them to have an 
emotional crisis over everyday life problems (Gray, 
2015) or become victims of depression as a result  
of the turbulent years that they are faced with (Cha 

Eunjung, 2017). The finding indicates that the 
respondents were able to thrive in these circumstances.  
 Further, adolescence is described as the 
phase in human development characterized by 
excitement, promises (Rathus, 2016) and turbulent 
years (Cha Eunjung, 2017) to which both sexes are 
exposed to.When it comes to displaying the nine 
different dimensions of resilience when faced with 
risk and adversity, the female grade 11 respondents 
see themselves as able to display the different 
dimensions to a very high degree as compared to 
their male counterparts who perceived themselves as 
just able to manifest the dimensions at a high 
degree. The difference in the overall mean 
between the female and male respondents is 
supported by the biological and psychological 
differences between males and females. A 
reasonably well-established difference in sex is the 
more exceptional ability of females to verbalize or 
communicate their emotions to others (Hughes, 
Kroehler, & Zanden, 2002) and express their feelings 
(Duffy, 2006). This would imply that females can 
readily acknowledge what they are emotionally 
experiencing in the situations they are in and more 
so can unload these concerns to others as an 
adaptive coping skill. 
 In the Philippines context, the difference 
could be attributed to the cultural transmission 
theory (Hughes et al., 2002), which attributes gender 
differences to a gradual process of learning. It states 
that the behavior of females and males are shaped 
by their parents, teachers, and adults based on 
what is appropriate and inappropriate to their 
gender. In relation, Filipino males grow up in a 
culture where they are taught to be strong and 
dominant, whereas females are expected to be 
responsible, caring, and nurturing (Hays, 2008). Thus, 
Filipino culture places Filipinas into experiences which 
enhance their emotion and cognition management. 
 When it comes to comparing the perceived 
highest dimension of resilience according to curriculum, 
no significant differences was shown. The absence 
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differing protective 
factors

of disparity may be explained through how Mills 
and Schuford (2003, as cited in Fleming and Ledogar, 
2010) defines resilience. According to them, resilience 
is a permanent or innate function among human 
beings, which is similar to breathing or pumping of 
blood. Tiangco (n.d., as cited in Basallajes, 2013) 
corroborates this with his statement that Filipinos 
have the disposition of facing up to whatever 
difficulties in life and choosing to rise from these. 
These, therefore, imply that regardless of curriculum 
and mental ability, how resilient the respondents 

see themselves amidst risk and adversity is the 
same. 
 Nevertheless, some scholars insist that 
risk should be looked at as a dynamic process and 
that response to it indeed varies from one 
individual to another (Cowan, Cowan & Schulz, 
1996, as cited in Santos, 2012). Thus, it should not 
be assumed that participants would share the same 
understanding of risk and resilience (Howard et al., 
1999, as cited in Santos, 2012). 

 
Proposed Mental Health and Wellness Program for Senior High School 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 Researchers on resilience identify that 
there are "naturally occurring" personal and 
environmental resources that help children and 
adolescents overcome life's challenges or so to 
speak, become resilient. These are then used by 
youth developmentalists to design programs that 
help them capitalize on what is available (Snyder, 
Lopez, & Pedrotti, 2011). 
 For this study, what will be capitalized on 
are the pre-existing dimensions of resilience as 
perceived by the respondents to design a mental 
health program. The would foster the students' 
capacity to thrive in challenging times (Masten, 
2006, as cited in King, 2010) or  be consistent in 
choosing to bounce back from their perceived 

negative experiences, be flexible and adaptable 
when they see things are not going well ( Block and 
Kremen, 1996, as cited in King, 2010). 
 Researches conducted by Masten (2001, 
as cited in King, 2010) and his colleagues (Burt, 2006 
& Shaffer, 2006 as cited in King, 2010) identify 
different factors which contribute to the 
development and nurturance of personal resilience. 
They suggest that these are individual factors which 
include proper intellectual functioning, disposition 
and self-confidence; family factors which include 
having a close relationship with one of the parents; 
and extrafamilial factors where the school 
community and friends fall under. These factors are 
then the center of interest of the proposed mental 
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health program, which eventually leads back to the 
personal resilience of the students. 
 Primary in the proposed mental health 
program are activities which will be for the 
individual or student himself. A study conducted by 
Bance and Mina (2017) stated that the individual's 
self-determination and problem-solving skills are 
protective psychological factors which impact 
suicide resiliency. Highlighting activities which 
strengthen the self-esteem, humor, independence, 
and social competence of students, particularly 
among males, would be carried out. 
 Mentoring, on the one hand, has been 
identified as a strategy to deter risky youth behavior 
and a way to improve academic adjustment (Eby, 
Allen, Evans, Ng, & Dubois, 2008). Additionally, Villar 
(2018) mentioned that schools could integrate good 
mental health and well-being through building 
support groups and developing positive coping 
skills among the students. Having these would be 
excellent opportunities to work on social competence. 
 Also singled out in the proposed mental 
health and wellness program is the family of the 
students. Rathus (2016) states that parents have a 
substantial influence on the coping of adolescents. 
More so, adolescents who feel highly regarded by 
the family are more likely also to feel positive 
about themselves (Boudreault-Bouchard et al., 
2013; Smetana, 2011; as cited in Rathus, 2016).  
Thus, it would then be of importance that they are 
involved in the mental health and wellness 
program, mainly since there are dimensions of 
resilience which look into family influence such as 
self-esteem and purpose.  
 Aside from coming up with activities 
which would promote parent engagement and 
equip them as regards the salient information in 
"parenting" the students of today's' generation, it 
would also be to their advantage if there are 
existing support groups for parents. Through support 
groups, parents will be able to share experiences 
and knowledge based on their identified focus or 

purpose (Corey, 2005). This would be an opportunity 
for parents and/or guardians to equip themselves 
as to how they could better nurture the resilience 
dimensions of their children. 
 Lastly, the Proposed Mental Health 
Program looks into the school community itself. 
Villar (2018) identifies the crucial role of the school 
in promoting good mental health and well-being. It 
was mentioned that the school is where students 
spend most of their lives and that the school 
personnel is in a strategic and tactical position to 
know and observe the students from day to day. 
Thus, the school would also be an enriching source 
of opportunities to work on the dimensions of 
resilience. 
 The involvement of the school community 
in mental health could either be through the 
provision of particular strategies which foster resilience 
such as the establishment of clubs, student 
organizations where the different nine resilience 
dimensions could be enhanced or promoted. 
Health care services is also another where the 
school could be an instrument in identifying and 
assisting students who are at risk, referring them to 
the guidance office of the school. 
 Undoubtedly, the collaboration between 
the different stakeholders of the school community is 
a crucial factor in implementing a comprehensive 
mental health and wellness program. Guanzon 
(2017) emphasizes that parents and teachers are 
not only to be exposed to training on mental 
health, but they are also to be consulted in the 
planning and implementation of such programs.   
 
Conclusions 
 In light of the findings of the study, the 
grade 11 students of the University of Baguio 
perceive themselves as resilient amidst risk and 
adversity. This perceived resilience would be in 
terms of the different dimensions identified in this 
study. It can therefore be said that in as much as 
the respondents are in a developmental stage 
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which is said to be marked by "storm and stress", 
they generally remain able to face and handle 
these risks and adversities competently. 
 Besides, female grade 11 students see 
themselves as very high in manifesting the dimensions 
of resilience as compared to their male counterparts. 
This indicates a higher probability for female students 
to "bounce back" or recover from risk and adversity. 
 On the other hand, the type of curriculum 
where the respondents are enrolled in does not 
have any bearing on the manifestation of the 
different dimensions of resilience when faced with 
risk and adversity.  Thus, whether a student is a high 
achiever or not, they see themselves as equally 
able to exhibit resilience when faced with risk and 
adversity. 
 Besides, the findings of the study are in 
actual contrast to one of the concerns that the 
University of Baguio is faced with, which is the 
increasing number of cases related to mental 
health (self-infliction behavior, suicidal tendencies, 
depression. Thus, regardless of how resilient the 
grade 11 students see themselves to be, there 
comes the point in time that some would give in to 
the threats to their well-being and mental health. 
 Even more so, a proposed comprehensive 
mental health program which enlists the 
involvement of the different stakeholders of the 
school community remains essential to help address 
the concerns on psychiatric mental health. Having 
established the collaboration between the 
stakeholders, the M.H.P. aims to 1. foster the 
personal resilience of students by strengthening 
their differing protective factors 2. Advocate resilience 
as a response to risk and adversity 3. Promote the 
importance of having a collaborative Mental Health 
and Wellness Program in a school community. 
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Abstract 
  Descriptive research, Mixed method study both quantitative and qualitative data, aimed to study 
self efficacy theory application for traffic accident prevention among senior people drivers in municipality, 
Khon kaen, Thailand. 
 The participants were senior people both female and male > 60 yrs 400 persons. Data were 
collected both qualitative and quantitative method. Data analysis by using SPSS program for quantitative 
data as well as content analysis for qualitative data. The results showed that perceived self efficacy and 
expect outcome of car driving, in additional car driving behavior among elderly people were in high level. 
  The characteristic variables correlation with safety behavior of car driver elderly were sex, 
education, duration of car driving, main occupation, Income/month, and car driving license. The variable 
correlation of traffic safety behavior were self-efficacy and expect outcome of car driving of elderly. 
 
Keywords: Self Efficacy, Traffic accident prevention, Senior people drivers, Thailand 
 
Introduction 
 The Global status report on road safety 
2015, reflecting information from 180 countries, 
indicates that worldwide the total number of road 
traffic deaths has plateaued at 1.25 million per 
year, with the highest road traffic fatality rates 
(90% )are in medium to low income countries 
.The world's top five countries, Libya is highest 
country, Thailand, Malawi, Liberia and the Congo 
at a rate equal to the death, 35, of 73.40 36.20 
33.20 33.70 and, per hundred thousand population, 
respectively, the World Health Organization1. 
Southeast Asia would be predicted most serious 
of traffic accident problems in the year 2020.  

 Accident situation in South East Asia and 
Southeast Asia, 10 countries found that countries 
with the death rate from road accidents highest is 
Thailand 36.20 per one hundred thousand population, 
followed by Vietnam with 24.50, Malaysia 24 
,Myanmar 20.30 and Cambodia 17.402. Traffic 
accidents are a serious problems in Thailand in 
every province. This leads to public health, 
economic and social problems.  
 Thailand had already facing to be ageing 
society since the year 2007. Due to has a population 
of approximately 7 million old age people, the 
elderly accounted for 10.7 percent of the entire 
population of Thailand. The change in the age structure
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of the population to access the older population 
is quite a short period of time when compared to 
many developed countries, the ratio of the 
population of seniors Thailand will increase from 
9.3 percent in 2000 to 19.2 percent in the year 
2025, which took about 22 years to increase the 
proportion of the elderly population to 
double. While most developed countries have to 
take about 70 years to 100 years3,.7 It’s challenge 
problem have to urgently concern for preparing 
and problem solving in many aspects especially 
transportation.  
  Although the number of traffic accident 
still high number, this major cause of death, 
injuries in Thailand including ageing people is high 
risk group due to changing of physiology. Ageing 
people faced traffic accident less than youth 
group because of slowly driving, more experience, 
more seat belt fasten, no drunk drive, But if ageing 
people high speed driving , they got accident 
more than youth group. Most of ageing who are 
70 years old, and 80 years old much more accident 
than youth group 9 times. The cause of accident 
among ageing people were more than 85 years 
old, cause of seeing problem and dementia. 
Including lack of muscle strength, slowly response 
of any urgently situation, decreasing co ordination 
of organs, decreasing of concentration and some 
people have disease such as cataract, glaucoma, 
Parkinson, cerebrovascular disease, osteoporosis 
,heart disease diabetic mellitus and hypertension, 
in addition aging people were effect from medicines 
also, some feel sleepy, dizzy, vomiting, confuse, 
low concentrate and bad decision making. San 
Chaiyodsin said that ageing people not necessary 
to stop driving, because it keep ageing people far 
from dementia, depressive. 16 researches from 
The Gerontological Society of America (GSA) found 
that ageing people who stop driving much more 
and unhealthy 2 times when compare with same 
age and same sex who still driving. 

 Chatchai promlert said that ageing 
people most unhealthy were risk of accident so 
they should be advice for effective driving as 
follow 1) consult Dr. for driving capacity 
evaluation 2) avoid driving bad atmosphere such 
as night, raining, smoke, 3) Avoid driving in rush 
hour on long distance 4) Ageing people who 
sickness with heart disease, dementia, Parkinson, 
severe diabetes mellitus and myoasthenia or 
muscle weakness. These are high risk of accident 
should stop driving5. It necessary to make them 
increase self efficacy.  
  Self-efficacy is defined as a personal 
judgment of "how well one can execute courses 
of action required to deal with prospective situations" 
Expectations of self-efficacy determine whether an 
individual will be able to exhibit coping behavior 
and how long effort will be sustained in the face 
of obstacles. Individuals who have high self-efficacy 
will exert sufficient effort that, if well executed, leads 
to successful outcomes, whereas those with low 
self-efficacy are likely to cease effort early and fail. 
  Therefore researchers would like to 
study self efficacy for traffic accident prevention 
among senior people in Municipality , Khon Kaen 
Thailand for improving safety transportation of 
senior people further.  
 
Research Objectives 
 1. Study self efficacy for traffic accident 
prevention behavior among senior people. 
 2. Study expect outcome for traffic 
accident prevention behavior among senior people.  
 3. Study traffic accident prevention 
behavior among senior people. 
 4. Study correlation between personal 
characteristic , self efficacy and safety behavior. 
 
Limitation  
  This research study in only 1 Provinces 
is Khon Kaen province in the Northeast of Thailand. 
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Material and Method 
 This is descriptive research, research design 
was mix method both qualitative and quantitative 
data.  
 Population and samples. There are 
400 general senior people in 1 province, in the 
Northeastern of Thailand study in municipality 
Khon Kaen, Thailand. 
 1. Research Design : This is descriptive 
research, mix method design study both qualitative 
and quantitative data.  
   There are 7 steps of study: 
  1. Select 1 province in the Northeastern 
of Thailand, and then purposive sampling is 
Municipality Muang, Khon Kaen, Thailand. 
  2. Approach to senior Center in 
Municipallity, Khon kaen namely. 
    1. Srichan temple senior center 
which most senior people is retirement senior people 
from official government. 
    2. Nongwang Temple. which 
cooperation among Nongwang temple, municipality, 
and Khon Kaen hospital work together call 
Happiness increasing Center.  
   3. Senior Club in Regional Health 
Promotion Center 7 Khon Kaen 7, this place there 
are established for senior people around hospital 
come to join exercise and physical check examination. 
   4. Khon Kaen Social welfare 
Development Center for Older Persons. 
  3. Approach to senior people in 
community and senior center both female and 
male by accidental technique who still driving.  
  4.Research tools conduction for data 
collection both for qualitative and quantitative 
data for drivers.  
  5. Data collection both qualitative 
and quantitative data by interviewing.  
  6.Data analysis by using computer 
program SPSS.  
 

  7. Summarize and full paper complete 
including publication.  
 2. Population and samples Old age 
people who were more than 65 year old.  
  Limitation: Study 1 province namely 
Khon Kaen Provinces, in the Northeast of Thailand. 
Total of general old age people person 400 
person. Both male and female who still driving. 
  Sample size calculation for unknown 
population (Taro Yamane,1967 )  
   n = (P)(1 P) Z2  
          e2  
   n = Sample size,  
   p = proportion of population = 0.5 
   Z = standard score 95% =1.96  
   e = error 50%=0.05 
   n = 385. : (adjust = 400)  
 3. Research Tools 
   The research tools were two 
questionnaires for quantitative data and guideline 
interview for In-depth interview Including camera 
for taking photo in real situation. 
  3.1 Questionnaires for data collection, 
There are 7 parts compost of Self Efficacy 
Application for Traffic Accident Prevention among 
Senior People Drivers in Municipality, Khon Kaen, 
Thailand. 
  Part 1 Characteristic questionnaire 
   Part 2 Questionnaire for Self efficacy 
for car driving among elderly people 15 items.  
  Part 3 Questionnaire for expect outcome 
for car driving among elderly people 15 items. 
  Part 4 Questionnaire for practice of 
car driving among elderly people 10 items. 
  Part 5 Suggestion for car driving among 
elderly people 10 items. 
  Part 6 general suggestion (open end) 
  Part 7 Guideline questionnaire for in 
depth interview and Focus group discussion 9 items. 
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 4. Data analysis 
   Quantitative data 
    Bring information to the correctness, 
put them into code and analyze with computer 
by using the statistical package SPSS program for 
descriptive statistic by using frequency distribution, 
percentage, mean standard deviation.  
  Qualitative data 
   Qualitative data using content 
analysis for categorizing and theme. 
 5. Results 
  The research results showed in detail 
as following. 
   Part 1. Demography of characteristics 
of participants 
   The results found that the 
respondents were the most in the range of 60-69 
years old, 66.3 percent were male, 38.8 percent 
were female, 61.3 percent were female. Study at 
the upper secondary level / vocational 29.5 percent, 
followed by undergraduate degrees, 22.8 percent, 
most of whom do not have congenital diseases, 
69.5 percent, most respondents drive for more 
than 26 years, 46 percent, followed by 21-25 
years, 17.5 percent. Most of the occupations were 
retired, 34.5 percent, such as government officials, 
public health ministries, followed by non-work, 
25.8 percent, the average monthly income was 
mostly in the range of 0-5000 baht, 20.5 percent, 

followed by more than 50,000 baht. 17 percent, 
most respondents have a driver's license, 82.5 
percent used to have an accident, 71.3 percent. 
Driving in the future, most respondents will drive 
indefinitely. 66.5%, followed by driving again 
within 5 years to quit, 13.3%, most of whom had 
never practiced safe driving, 68.8% and no need 
for safety driving, 73.8%, only 26.3% at Want 
driving for safety. Respondents had comments 
about the need for help. For safe driving, for 
example, should be able to clearly draw traffic 
lines. Providing knowledge about traffic rules, 
make traffic signs clear and every point where 
there are accidents, often training for all types of 
motorists. Offer people to respect traffic rules and 
there are penalties, etc. as well as there are 
suggestions for road safety, for example, it should 
consider how much different lights are appropriate 
and should add a signal light at the turn of the car 
to make it more visible than before. They should 
use light reflecting light to see clearly. Various 
signs should be improved, Respondents did not 
want to driving trained 86.8 percent and wanted 
13.3 percent. 
 2. Self efficacy of car driving among 
elderly people 
  Most senior people perceived self 
efficacy of car driving among elderly people in 
high level 57.75 %, Moderate 42.25% as table 1. 

 
Table 1 Self efficacy of car driving among elderly people each item. 

Self efficacy of car driving among elderly people Number Percent 
Low (<1.66) 2 88.00 
Moderate (1.66-3.32 score) 169 4242.25 
High (> 3.33 score) 229 23 57.75 

 
 3. Self efficacy of car driving among 
elderly people each items. 
  Most senior people perceived self 
efficacy of car driving among elderly people most 
in high level such as Preparing before driving such 
as sleeping., respect to traffic l Most senior people 

perceived self efficacy of car driving among elderly 
people most in high level such as Preparing before 
driving such as sleeping., respect to traffic law, when 
driving, car driving regularly, no Alcohol drink before 
driving as table 5. 
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Table 5 Self efficacy of car driving among elderly people each items. 
No Item average S.D level 
1 Car driving regularly. 3.62 .58 High 
2 Car checking before driving. 3.38 .77 High 
3 Preparing before driving such as sleeping. 3.65 0.56 High 
4 Long experience for car driving. 3.44 0.78 High 
5 Driving speed less than 80 km/hour. 3.33 0.74 High 
6 No Alcohol drink before driving. 3.50 0.70 High 
7 Driving speed more than 80 km/hour. 2.96 0.77 High 
8 Respect to traffic law, when driving. 3.59 0.65 High 
9 They cannot see when any car come in opposite way. 3.75 0.51 High 
10 They cannot see when any car come in opposite way. 3.33 0.83 High 
11 They cannot hear when any car come follow or in opposite 

way. 
3.37 0.86 High 

12 Confident to safety driving. 3.46 0.75 High 
13 Senior people could drive car normally. 3.22 0.86 High 
14 Senior people could learn about traffic law. 3.48 0.71 High 
15 Senior people not necessary to learn safety driving anymore. 2.59 1.19 Medium 

 Average 3.38 0.34 High 
 
 
 4. Expect outcome of car driving among elderly people. 
  Expect outcome of car driving among elderly people most was high level 71.50% follow by 
moderate level 27.75% as table 2. 
 
Table 2 Expect outcome of car driving among elderly people. 

Expect outcome of car driving among elderly people Number Percent 
Low 3 0.75 
Moderate 111 27.75 
High 286 71.50 

 
 5. Expect outcome of car driving 
among senior people each item. 
  Expect outcome of car driving among 
senior people most were high level and subsequently 
medium. Especially they expected that senior 

people who could drive, make a convenient life, 
help their family, make a self reliance meanwhile 
the low score in medium level were senior people 
who could drive, make a risk of accident, and 
make a burden of policeman as table 3. 

 
Table 3 Expect outcome of car driving among senior people each item. 

No. Items Average S.D level 
1. Senior people who could drive, make a convenient life. 4.09 1.10 High 
2. Senior people who could drive, make a proud. 3.87 1.24 High 
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No. Items Average S.D level 
3. Senior people who could drive, help their family. 4.06 1.05 High 
4. Senior people who could drive, make a freedom in life. 3.94 1.11 High 
5. Senior people who could drive, make a job and income. 3.64 1.23 High 
6. Senior people who could drive, release stress. 3.73 1.28 High 
7. Senior people who could drive, make a traffic accident. 3.63 1.24 High 
8. Senior people who could drive, make a family increase 

worry. 
3.92 1.24 High 

9. Senior people who could drive, make a self reliance. 4.06 1.12 High 
10 Senior people who could drive, make a healthy guy. 3.85 1.20 High 
11 Senior people who could drive, decrease dementia. 3.88 1.14 High 
12 Senior people who could drive, make a risk of accident. 2.23 1.23 Medium 
13 Senior people who could drive, make a burden of 

policeman. 
2.57 1.23 Medium 

14 Senior people who could drive, make a happy life. 3.96 1.17 High 
15 Senior people who could drive, make a proud of life. 3.99 1.25 High 

 Average 3.69 0.78 High 
 
 6. Car driving behavior among senior people 
  Car driving among elderly people in overall most was high level 95.75 % subsequently was 
moderate level 4.25 %.as table 4. 
 
Table 4 Car driving behavior among senior people 

Car driving among elderly people Number Percent 
Moderate 17 4.25 

High 383 95.75 
 
 7. Car driving behavior among elderly people by items. 
  Most senior people have a high level in all items. Most were respect traffic law, use the 
break suitable, always focusing when driving for accident prevention, learning about safety driving and 
Never confuse for using between break and accelerator, .but low score of driving behavior was car 
checking before driving as table 5. 
 
Table 5 Car driving behavior among elderly people. 

No Item Average S.D Level 
1. Driving everyday in daily life. 4.12 1.14 High 
2. Respect traffic law. 4.55 0.70 High 
3. No respect traffic law. 4.22 1.12 High 
4. Car checking before driving. 3.80 1.15 High 
5. Control yourselves driving less than 80 km/hour. 4.09 1.02 High 
6. Always Focusing when driving for accident prevention. 4.54 0.70 High 
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No Item Average S.D Level 
7. Use the break suitable. 4.57 0.66 High 
8. Never confuse for using between break and accelerator. 4.51 0.79 High 
9. Try to continue driving until can not.  4.43 0.83 High 
10. Learning about safety driving. 4.52 0.71 High 

 Average 4.33 0.55 High 
  
 8. Correlation between characteristic variables and safety behavior of car driver elderly. The 
characteristic variables correlation with safety behavior of car driver elderly are sex, education, duration of car 
driving, main occupation, Income/month, and car driving license. As table 6. 
 
Table 6 Correlation between characteristic variables and Safety behavior of car driver elderly 

Variables  X 2 P value 
Age 1.35 .850 
Sex 13.88 <.001 
Marital status  13.37 .038 
Education 35.87 <.001 
Disease 2.18 .337 
Duration of car driving  61.49 <.001 
Main occupation 34.00 <.001 
Income/month 59.25 <.001 
Car Driving License  12.57 .002 

 
 9. Correlation between variables and traffic safety behavior. 
  The result show that the variable correlation of traffic safety behavior were self-efficacy of 
driving elderly, and expect outcome of car driving of elderly, including car driving behavior of elderly as 
table 7. 
 
Table 7 Correlation between variables and traffic safety behavior. 

No Variables X 2 P value 
1 Knowledge of car safety driving elderly. 0 .93  0.063 
2 Self-efficacy of driving elderly. 8.71 0.003 
3 Expect outcome of car driving of elderly. 17.81 <.001 
4 Suggestion of car driving elderly. 3.77 .152 
5 Car driving behavior of elderly. 13.88 <.001 

 
 10. Qualitative data. By in depth 
interview as following. 

1. Most of senior people need to 
continue car driving, because of feel freedom and 
high confident but more careless and more slowly 
driving. Female elderly 67 years old, food selling, 

“I drive a car when necessary, because daughter 
and son prohibit in this year.” 
   Female 72 years old “I still drive 
a car for working and going from Khon Kaen to 
Udornthani 240 km by myself”. 
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    Female 80 years old “I still drive 
a car for working and going from in Khon Kaen to 
districts in Khon Kaen 140 km by myself, I happy 
to do ordinary, I still working and still drive a car 
continuing”. 

2. Some senior people still car 
driving regularly in their daily life : 70 Years old 
male “I still drive a car ordinary, just bought a 
new car last month”. 

3. Some elderly quite drive a car 
but in urgently situation, they have to drive often 
by themselves because no helping from other to 
traveling. Female 69 year old “I drive a car when 
no body help. 

4. Most of senior people who have 
car accident experiences, stop driving but some 
only drive inside city near by home. Female 69 
Years old “I have experience of car accident but I 
still drive a car in daily life because I still working 
in Univ. 

5. Some senior people who had car 
accident experiences make feel terrible from situation, 
can’t drive car anymore. Male 63 years old. “I felt so 
scar when car accident, so I can’t drive a car 
anymore. I stop for driving since 7 years ago”. 
 
Discussion 
  Thailand now is ageing society, the number 
of ageing people was increased since the year 
2005. Because of the effectiveness of medicine 
and public health. Therefore the number of senior 
people involve in traffic accident has grown over 
than the past also. However senior people have 
to concern about self reliance. The performance 
of driving is important thing made them feel 
freedom, strong and useful for other people in 
their family, working and daily life. This research 
found that most of senior people perceived efficacy 
in high level, it mean that they still confident for 
driving, because of they have long experience of 
driving and more careful than youth. On the other 
hand driving give more benefit for them such as 

easy to go anywhere by themselves, feel freedom, 
going for working, temple, market, garden, anywhere 
depend on their need, and feel happy, Therefore 
the government should concern about safety 
driving among senior people, special focus to 
improve car and street design for more safety 
same as Brand, S. et al study7. Although senior 
people have confident for driving but Thailand 
should concern about senior people drive because 
major traffic accident situation in senior people 
were motorcyclist accident, cause of high speed, 
drunk drive, hit animals, and bad environment, 
senior people in rural area believe that traffic 
accident unpreventable because of sin. Senior 
people who had experience of traffic accident 
found that factors related traffic accident was 
careless bad behavior, most of traffic accident not 
severity, admit hospital < 5 days. In order to road 
safety control senior people should be improve of 
safety road, suitable vehicle, safety environment 
and continuing campaign throughout the year, 
local authority must increase concern for safety 
legislation also8. San Chaiyodsin said that ageing 
people not necessary to stop driving, because it 
keep ageing people far from dementia, depressive. 
16 researches from The Gerontological Society of 
America (GSA) found that ageing people who stop 
driving much more and unhealthy 2 times when 
compare with same age and same sex, but 
Chatchai promlert said that ageing people most 
unhealthy were risk of accident so they should be 
advice for effective driving as follow 1).consult Dr. 
for driving capacity evaluation 2).avoid driving at 
bad atmosphere such as night, raining, smoke, 3). 
Avoid driving in rush hour on long distance 4). 
Ageing people who sickness with heart disease, 
dementia, parkinson, severe diabetes mellitus and 
myoasthenia or muscle weakness. These are high 
risk of accident should stop driving5. It necessary 
to make them increase self efficacy. Therefore 
increasing effectiveness driving should be important 
for senior people as well. 
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  In addition the variable correlation of 
traffic safety behavior were self-efficacy and 
expect outcome of car driving of elderly. As we 
know that Self-efficacy is defined as a personal 
judgment of "how well one can execute courses 
of action required to deal with prospective 
situations" Expectations of self-efficacy determine 
whether an individual will be able to exhibit 
coping behavior and how long effort will be 
sustained in the face of obstacles. Individuals who 
have high self-efficacy will exert sufficient effort 
that, if well executed, leads to successful 
outcomes, whereas those with low self-efficacy 
are likely to cease effort early and fail6. 
 
Conclusion  
 Mix method research study both 
quantitative and qualitative data for traffic accident 
prevention behavior among senior people by 
applying self efficacy theory among 400 senior 
people in Khon Kaen municipality, Northeast of 
Thailand. The results show that self efficacy and 
expect outcome score in high level and car driving 
in moderate level. Meal while The characteristic 
variables correlation with safety behavior of car 
driver elderly are sex, education, duration of car 
driving, main occupation, Income/month, and car 
driving license. And the variable correlation of 
traffic safety behavior were self-efficacy of driving 
elderly, and expect outcome of car driving of 
elderly, including car driving behavior of elderly. 
 
Recommendation  
 1. Recommendation for further research  
  1. Self efficacy of car driving make senior 
people freedom and confident to transportation. 
   2. Increase concern for safety driving 
skill among senior people are very important. 
   3. People who have experience of 
car accident need to empowerment and support 
to continue driving carefully. 

   4. Closely monitoring by daughter 
and son are need as well as car check up. 
   5. Learning more road, map and car 
including environment regularly before driving. 
  2. Recommendation for further research 
   1. Study the effectiveness of safety 
driving program among elderly people. 
   2. Create media for safety driving 
among elderly people . 
   3. Empowerment for safety driving 
among elderly people. 
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Listening Strategies Employed in Comprehending the Academic English Lectures  
of Business English Major Students  
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Abstract 
 This study aimed to: 1) study listening strategies used by Business English major students at 
Buriram Rajabhat University when attending the academic English lectures, 2) investigate the problems on 
listening to academic English lectures of Business English major students, and 3) find out the ways to solve 
the problems on listening to academic English lectures of Business English major students. The samples 
for quantitative data were 64 Business English major students, selected by purposive sampling technique. 
In addition, the samples for qualitative data were 10 Business English major students, selected by using 
purposive sampling technique. The instruments used to collect the data were questionnaire and semi-
structured interview. The quantitative data were analyzed by using percentage, frequency, mean, and 
standard deviation while the qualitative data were analyzed by using content analysis technique. The 
findings were as follows: 
 1. The listening strategies used by Business English major students at Buriram Rajabhat University 
when attending the academic English lectures both in overall and each strategy were at a high level. 
When considering each strategy, it was found that the highest mean was social-affective strategy, followed 
by meta-cognitive strategy and cognitive strategy, respectively.  
 2. The problems on listening for academic English lectures of Business English major students 
were: 1) They do not understand the exact meanings of academic vocabulary, 2) They cannot catch the 
academic listening lectures, 3) The teacher speaks too fast, and 4) They do not understand the academic 
listening lectures, respectively. 
 3. The ways to solve the problems on listening for academic English lectures of Business English 
major students were: 1) They ask the meaning in Thai from the teacher, 2) They practice the variety of 
listening texts, 3) They read more the similar texts in Thai version, and 4) They ask the teacher to speak 
slowly respectively. 
 
Keywords: Listening strategies, Academic English lectures, Business English major students 
 
Introduction:  
 Listening is recognized as an active 
activity. Vandergrift (2004) has highlighted the 
paramount role that listening plays in language 
acquisition, and listening comprehension skills 
have begun to receive a lot more systematic 

attention as a skill in its own right. In other words, 
all aspects of listening (e.g., as skill, process, 
product, and factors) are evolved and have 
implications and contributions in both L1 and L2 
listening instructions. Although listening is seen as 
an important active skill, it is probably the most  

____________________________________________________________________________________________ 
1-4 Business English Programme, Faculty of Humanities and Social Sciences, Buriram Rajabhat University, Thailand 
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difficult  one among the four macro skills to learn 
and to teach. Goh (2002b) mentions that successful 
listening for language learners depending on many 
factors, not least their background knowledge and 
their mental processing capacity. 
 According to Devine (1982; cited in 
Prajanban, 2016), listening is the primary means by 
which incoming ideas and information are taken 
in. Gilbert (1989), on the other hand, notes that 
students from kindergarten through high school 
are expected to listen 65-90 percent of the time. 
Wolvin and Coakley (1991) conclude that both in 
and out of the classroom, listening consumes 
more of daily communication time than other 
forms of verbal communication. Listening is central to 
the lives of students throughout all levels of 
educational development. Listening is the most 
frequently used language skill in the classroom 
(Ferris, 1998; Murphy, 1987). Both instructors and 
students acknowledge the importance of listening 
comprehension for success in academic settings. 
Numerous studies indicate that efficient listening 
skills are more important than other skills as a 
factor contributing to academic success (Wolvin 
and Coakley, 1991). Nevertheless, it is evident that 
listening is more important for the lives of students 
since listening is used as a primary medium of 
learning at all stages of education. 
 In EFL class, in order for EFL learners to 
effectively use their listening skills to learn the 
target language and to attain L2 content in their 
other academic courses, they need to develop 
their listening comprehension (Brown, 1987; 
Coakley &Wolvin, 1997). However, developing 
listening comprehension is not easy due to the 
complicated comprehension process. In that, EFL 
learners must decode the spoken input into 
meaning by utilizing their own background 
knowledge and that of the EFL linguistic 
knowledge (Byrnes, 1984; Nagle & Sanders, 1986). 
After that, they have to further employ 
interpretation to the oral input in order to gain 

comprehension (Mendelsohn, 1994). Agreeing that 
listening comprehension consists of complicated 
process, Oxford (1993) further elaborates that 
when trying to comprehend an oral input, EFL 
learners have to make sure that they successfully 
understand all linguistic levels of the incoming 
input ranging from words, phrases, clauses, 
sentences to discourses. Along with the usage of 
linguistic knowledge, EFL learners have to use 
their background knowledge to help them 
comprehend the text (Vandergrift, 2003). 
 Listening strategies are mental processes 
which are utilized to learn, perceive, and 
remember spoken texts. In listening, a listener 
employs various listening strategies to make 
meaning of the oral input received. In employing 
listening strategies, a listener is demanded to use 
cognitive attempts to interpret sounds, figure out 
the word meaning, and activate background 
knowledge (Coskun, 2010; Abdalhamid, 2012). 
Listening strategies are also utilized to handle 
complex tasks, such as interpreting stress and 
discriminating between sounds in order to 
comprehend, learn, or maintain new information 
from the oral input in English (Oxford, 1990).   
 Not only being seen as mental 
processes, listening strategies are also seen as 
listening techniques which can help learners 
comprehend the oral texts. They are sorted out 
into three groups according to the involved 
processing types as follows: metacognitive, 
cognitive, and social-affective strategies (O’Malley 
&Chamot, 1990). Metacognitive strategies are 
employed by learners to actively carry out the 
cognitive processes involving listening to spoken 
input (Livingston, 1996). These strategies also 
relate to the learners’ utilization of prior 
knowledge to plan strategies when handling 
listening tasks, apply necessary procedures to 
solve listening problems, reflect on and evaluate 
findings, and adapt their approaches as needed. 
Cognitive strategies are used when learners’ 
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knowledge of vocabulary, syntax, and grammar 
plays a part in analyzing or comprehending the 
spoken messages (Rubin, 1994). In using cognitive 
strategies, learners apply their context and 
background knowledge to interpret or predict the 
meaning of the oral input. Social-affective 
strategies are used when learners work with their 
peers to gather information, identify a listening 
task, answer a problem, or receive feedback on 
their listening performances (Vandergrift, 1997). 
This includes asking the teacher for clearness and 
applying techniques to decrease anxiety as well 
(O’Malley, Chamot, &Kupper, 1989; Vandergrift, 
1997). All three types of strategies are also 
claimed to assist students in handling problems 
from listening task (Watthajarukiat, Chatupote & 
Sukseemuang, 2012). When students apply 
metacognitive or socio-affective strategies, this can 
make listening tasks easier to accomplish (Oxford, 
1990). 
 For university students of all levels, 
employing listening strategies is a means to lessen 
the listening difficulty and to understand the 
information they hear (Oxford, 1990). This is 
because by using listening strategies, students can 
become better in learning the target language 
(Watthajarukiat, Chatupote & Sukseemuang, 2012). 
Many studies concerning tertiary-level students 
revealed that the application of effective listening 
strategies is essential for students’ academic 
accomplishment (Dunkel, 1991; Flowerdew, 1994; 
Kaplan-Dolgoy, 1998; Vandergrift, 2004). Bozorgian 
and Pillay (2013) state that learners can overcome 
the difficulty in academic lectures and the 
potential problems in English listening by utilizing 
various listening strategies. For example, Business 
English major students who studied “English for 
Thai Studies Course”, although they have their 
background knowledge about Thailand, they 
cannot catch some issues lectured by their teachers.  
 As the importance of listening strategies 
mentioned above, many research works were 

conducted in order to offer an understanding to 
the general application of listening comprehension 
strategies (e.g. Bacon, 1992; Goh, 2002a; Murphy, 
1985, 1987; O'Malley, Chamot, & Kupper, 1989; 
Oxford, 1990; Rost & Ross, 1991; Vandergrift, 1993, 
1996, 2003; Wu, 2007; Piamsai, 2011, Watthaharukiat, 
Chatupote & Sukseemung, 2012; Prajanban, 2016). 
These studies investigated the listening strategies 
used by the learners in all levels.  However, there 
is no research on listening strategies employed by 
Business English students used in their English 
academic lectures. It is hoped that this study will 
be as the guidelines for English lecturers who teach 
at the university level as well as the universities 
all over Thailand to use the research results to 
adapt and develop the activities for improving the 
students’ academic listening skills. Also, the students 
and English learners may use these findings to 
improve their English academic listening. 
 
Purposes of the Study: 
 1) To study listening strategies used by 
Business English major students at Buriram Rajabhat 
University when attending the academic English 
lectures. 
 2) To investigate the problems on 
listening to academic English lectures of Business 
English major students. 
 3) To find out the ways to solve the 
problems on listening to academic English lectures 
of Business English major students. 
 
Methodology: 
 1. Population and Samples 
  The population of the study consisted 
310 Business English major students studying in 
the first semester of the academic year 2020 at 
Buriram Rajabhat University, Thailand.  
  The samples of this study were 64 
third year Business English major students studying 
in the first semester of the academic year 2020 at 
Buriram Rajabhat University, Thailand. They were 
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selected by purposive sampling technique with 
two main reasons; they studied “English for Thai 
Studies”, and one of the researchers was their 
advisor.  
 2. Research Instruments 
  1) The research instruments in this 
study used were a self-reported questionnaire and 
interview. The self-reported questionnaire which 
was adapted from Vandergrift (1997), Ishler  
(2010), and Abdalhamid (2012), consisted of three 
sections: personal profile, question section and 
open-ended form. In section one, the samples 
were asked to answer some general questions 
concerning themselves, including name, genders, 
and grade point average. In section two, the samples 
were requested to fill in the English listening 
strategy questionnaire with 57 statements. The 57 
items were divided into three major sub-categories: 
meta-cognitive strategies (knowing about learning 
and controlling learning through planning, monitoring, 
and evaluating the learning activity), cognitive 
strategies (actual performance of language learning, 
such as inferencing, prediction, contextualization, using 
resources and perceptual processing), and social 
affective strategies (the regulation of feelings and 
attitudes such as anxiety reduction, self-
encouragement, and cooperation). The samples 
were asked to report their using of English 
listening strategy on a five-point scale by ticking 
the number: never true of me=1, rarely true of 
me=2, sometimes true of me=3, often true of 
me=4, and always true of me=5. The higher 
number indicated a more frequent use of the 
strategy concerned. The last part was requested 
for the samples to write down the problems on 
listening in academic lectures and how to solve 
those problems. The instrument was tried out 
with a non-sample group of 42 fourth year 
Business English major students at BRU who used 
to study the “English for Thai Studies” course. The 
reliability value of the questionnaire was 0.923 
that can be used with the sample group. 

  2) The semi-structured interview was 
employed in this study to elicit data about the 
problems of samples’ listening to the academic 
lectures and ways to solve those problems.  The 
5 interview questions were adapted from Ishler 
(2010). The interview questions were examined by 
the three experts to check the face validity. 
 3. Data Collection  
      3.1 Questionnaire  
              Before the students started to 
work on the questionnaire, the researchers 
explained the instructions. The research data were 
kept in confidential.  A consent form for taking a 
questionnaire was distributed to all students of 
the class. Only the students who agreed to 
participate in the study signed the forms. Then 
the participants completed the questionnaire. The 
students were allowed to ask the researchers 
about technical questions or unclear information 
in the questionnaire during the survey. The entire 
procedure of administering this part was about 30 
minutes, including the time spent on instructions 
and consent forms. 
       3.2 Semi-structured Interview 
    The final version of semi-
structured interview guide was administered to 10 
Business English major students. The Thai version 
was used to interview the samples. Each of the 10 
interviewees was interviewed for approximately 5 
minutes. Each interview was audio taped to 
ensure that all the information is recorded and 
can be review afterwards. After the interviews had 
completed, the audiotapes were transcribed. 
  4. Data Analysis 
       4.1 Questionnaire 
             After checking the completion 
of each questionnaire, the data gathered from the 
questionnaires were statistically analyzed by using 
Statistic Package for Social Science (SPSS) mainly 
focusing on the descriptive statistic analysis i.e. 
alpha co-efficient, frequency, percentage, mean, 
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and standard deviation. The statistical devices 
employed in this study were as follows: 
            1) Alpha co-efficient of Cronbach 
was used to calculate the reliability of questionnaire. 
           2)  Frequency (f) and percentage 
(%) were used to calculate the data of the personal 
information of the samples. 

   3) Mean ( ) and standard deviation 
(S.D) were used to investigate the use of each of 
listening strategies of Business English major 
students. The following criteria were employed for 
interpretation by Oxford and Burry-Stock (1995) in 
table as follows: 

 
Table 1: Three levels of interpretation proposed by Oxford and Burry-Stock (1995) 

The key to understand average of usage group 

High 
Always Use 

3.50 or above 
Often Use 

Moderate Occasionally Use 2.50 to 3.49 

Low 
Seldom Use 

Below 2.50 
Never Use 

 
             4) Content analysis technique is 
used to analyze the data from the open-ended form. 
  4.2  Semi-structured Interview 
   The data obtained about the 
problems on listening to academic English lectures 
and ways to solve those problems of Business 
English major students from the semi-structured 
interview were analyzed by content analysis technique. 

Findings 
    1) English listening strategies employed 
by Business English major students 
  The English listening strategies employed 
in listening academic English lectures by Business 
English major students are presented in Table 2. 

 
Table 2 Mean, standard deviation and interpretation of English listening strategies employed by Business 
English major students (n=64) 

English listening strategies X  S.D. Interpretation 
1. Meta-cognitive strategy 3.82 0.09 High 
2. Cognitive strategy 3.76 0.40 High 
3. Social affective strategy 3.85 0.56 High 
Total 3.81 0.24 High 

 
 As shown in Table 2, it reveals that the 
English listening strategies employed in listening 
academic English lectures by Business English 
major students both in overall and each strategy 
were at a high level. The social affective strategy 
was used most, followed by meta-cognitive 
strategy and cognitive strategy, respectively. 

 2) Problems on Listening to Academic 
English Lectures of Business English Major Students 
  When asking the problems faced on 
listening to academic English lectures of Business 
English major students at Buriram Rajabhat 
University obtained from the open-ended form of 
the questionnaire and interview, it was found as 
shown in Table 3 below: 
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Table 3 Problems on listening to academic English lectures of Business English major students 
Statements Frequency Percent (%) 

1. They do not understand the exact meanings of academic vocabulary.  15 33.33 
2. They cannot catch the academic listening lectures. 12 26.67 
3. The teacher speaks too fast. 10 22.22 
4. They do not understand the academic listening lectures. 8 17.78 

Total 45 100.00 
  
 As shown in Table 3, it was found that 
the problem on listening to academic English 
lectures that Business English major students 
faced the most was “They do not understand the 
exact meanings of academic vocabulary” (f=15, 
33.33%), followed by “They cannot catch the 
academic listening lectures” (f=12, 26.67%), “The 
teacher speaks too fast” (f=10, 22.22%), and 
“They do not understand the academic listening 
lectures” (f=8, 17.78%), respectively. 

 3) Ways to Solve the Problems on 
Listening to Academic English Lectures of 
Business English Major Students 
  When asking the ways to solve the 
problems on listening to academic English lectures 
of Business English major students at Buriram 
Rajabhat University obtained from the open-
ended form of questionnaire and interview, the 
findings are as shown in Table 4. 

 
Table 4 Ways to solve the problems on listening to academic English lectures of Business English major 
students 

Statements Frequency Percent (%) 
1. They do not understand the exact meanings of academic 
vocabulary. 

  

     1.1 Ask the meaning in Thai from the teacher. 10 22.22 
     1.2 Learn more vocabulary from a variety of sources. 4 8.89 
2. They cannot catch the academic listening lectures.   
     2.1 Practice the variety of listening texts. 8 17.78 
     2.2 Pay more attention to listen to the listening texts. 4 8.89 
3. The teacher speaks too fast   
     3.1 Ask the teacher to speak slowly. 6 13.33 
     3.2 Ask the teacher to repeat his academic lectures. 3 6.67 
4. They do not understand the academic listening lectures.   
     4.1 Read more the similar texts in Thai version. 7 15.55 
     4.2 Pay more attention when listening to the teacher. 3 6.67 

Total 45 100.00 
 
 As shown in Table 4, it was found that 
there are two ways to solve the problem of “They 
do not understand the exact meanings of 
academic vocabulary”: 1) Ask the meaning in Thai 

from the teacher (f=10, 22.22%), and 2) Learn 
more vocabulary from a variety of sources (f=4, 
8.89%). In addition to solve the problem of “They 
cannot catch the academic listening lectures”, 
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Business English major students used two ways to 
solve this problem, namely 1) Practice the variety 
of listening texts (f=8, 17.78%), and 2) Pay more 
attention to listen to the listening texts (f=4, 
8.89%). Again, Business English major students 
used two ways to solve the problem “The 
teacher speaks too fast” including 1) Ask the 
teacher to speak slowly (f=6, 13.33%), and 2) Ask 
the teacher to repeat his academic lectures (f=3, 
6.67%). Lastly, Business English major students 
used two ways to solve the problem “They do 
not understand the academic listening lectures” 
including 1) Read more the similar texts in Thai 
version (f=7, 15.55%), and 2) Pay more attention 
when listening to the teacher (f=3, 6.67%), 
respectively. 
 
Discussion  
 1. English listening strategies employed 
by Business English major students. 
  The findings revealed that the use of 
English listening strategies in listening academic 
English lectures of Business English major students 
both in overall and each strategy was at a high 
level. Social affective strategy was reported to use 
most, followed by meta-cognitive strategy and 
cognitive strategy, respectively. This may be 
explained by the fact that Business English major 
students communicate in English all five 
weekdays, and they may use English listening in 
their daily conversation with teachers, friends or 
foreigners. Also, they mentioned that they practice 
English listening outside classroom such as watching 
TV, surfing Internet and listening to music. As a 
result, they used English listening strategies at a 
high level. Such a result of the highest strategy 
used of social affective, it may be explained that 
the Business English major students like to 
cooperate with their peers when they listen to the 
academic lectures from teachers. In addition, they 
may ask their friends or teacher if they do not  
 

understand the listening texts. This finding is 
similar to Abdalhamid (2012) who mentioned that 
the Arabic-speaking ESL listeners use a great deal 
of social affective strategies. 
 2. Problems on Listening to Academic 
English Lectures of Business English Major Students.  
  The result was found that the 
problems on listening to academic English lectures 
that Business English major students faced were 1) 
They do not understand the exact meanings of 
academic vocabulary, followed by 2) They cannot 
catch the academic listening lectures, 3) The 
teacher speaks too fast, and 4) They do not 
understand the academic listening lectures, 
respectively. This could be explained that the 
vocabulary that they heard from the teacher are 
in the specific contexts, such as Thai arts, royal 
ceremonies, Thai traditions and customs, 
therefore, they cannot understand the meanings 
of some words. In addition, the teacher speaks 
very fast that makes them cannot catch and do 
not understand the academic listening lectures. 
The findings are in line with Hamouda (2013) who 
reported that the major problem hindering 
listening comprehension was that the students’ 
vocabulary was too limited to understand the 
message. Also, this finding coincides with Yang and 
Chen (2007) and Sa’ diyah (2016) who showed 
that unfamiliar words is one of the most 
important message factors for listening problems. 
Julamonthol (2015) and Rini (2017) claimed that 
unknown slang and idioms, speed of speech and 
insufficient English vocabulary were the major 
listening comprehension problems.  
 3. Ways to Solve the Problems on 
Listening to Academic English Lectures of Business 
English Major Students.  
  The findings revealed that the ways 
to solve the problems on listening to academic 
English lectures of Business English major students 
were: 1) They ask the meaning in Thai from the  
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teacher, 2) They practice the variety of listening 
texts, 3) They read more the similar texts in Thai  
version, and 4) They ask the teacher to speak 
slowly respectively. This could be explained by 
the fact that if the teacher lectures them by using 
the unfamiliar words, they ask the teacher to 
explain or give them in Thai. Moreover, the 
Business English major students mentioned that 
they looked for similar texts in Thai version and 
read in advance before going to the class. In terms 
of the teacher speaks very fast, they ask him to 
speak slowly. In addition, the Business English 
major students practice their listening from variety 
texts from the Internet or with the native 
speakers. These ways will help them solve the 
problems on listening to academic English 
lectures. This is similar to Julamonthol (2015) who 
stated that practicing listening skill with native 
speakers/ a variety of listening texts is the main 
way to improve the listening comprehension of 
learners.   
 
Conclusion  
 In conclusion, this study is carried out in 
order to provide an insight into the listening 
strategies employed by Business English major 
university students at Buriram Rajabhat University 
when attending the academic English lectures, 
problems on listening to academic English 
lectures of Business English major students, and 
ways to solve the problems on listening to 
academic English lectures of Business English 
major students. The findings from this study might 
be as the guidelines for developing the teaching 
and learning materials of ESP listening and 
speaking courses which lead to the improvement 
for all Business English major students in Buriram 
Rajabhat University. Also, it is anticipated that the 
conclusion of the present investigation might be 
utilized to those responsible for policy and 
planning as well as related to the organizations in 
order to have a clearer understanding of English 

needs of college and university students who 
want to improve their English listening skills in 
order to communicate effectively.  
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
 

1.  บทควำมที่รับพิจำรณำลงพิมพ์ 
 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 
ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง
วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน email address พร้อมสถานท่ีท างาน ค าน า เนืออความ บทสรุป 
เอกสารอ้างอิง  
 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 8 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
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ตรวจเอกสาร 

 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 
 * ผลการทดลอง (Results) 
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 ทัองนีอหากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
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 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
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  ทัองนีอการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 
 
3.  เกณฑ์กำรพิจำรณำบทควำม 
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4.  ค ำแนะน ำกำรส่งเร่ืองลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิทยำลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทัองที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ
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5.  กำรก ำหนดวำระกำรออกวำรสำร 
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6.  ประเภทของเร่ืองท่ีจะตีพิมพ์ 
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 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 
 6.3  รายงานการวิจัย (Research Report) 
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7.  เงื่อนไขกำรส่งเร่ืองตีพิมพ ์
 7.1  เป็นต้นฉบับท่ียังไม่เคยตีพิมพ์ หรือก าลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 
 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับท่ีเป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบจาก
ผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กองบรรณาธิการ
ตามก าหนด 
 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จ านวน 1 ฉบับ 
 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนีอ เป็นของผู้เขียนเท่านัอนมิได้เป็นความคิดเห็น
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
8.  กำรเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 
 8.1  ต้นฉบับพิมพ์หน้า เดียวโดยใช้กระดาษ A4 (216 x 279 มม.) จ านวน 8-10 หน้า ส่งต้นฉบับมายั ง 
www.casjournal.cas.ac.th 
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อยู่ใต้ช่ือเรื่องโดยเยือองไปทางขวามือท าสัญลักษณ์ 1เรียงตามล าดับ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการและสถานที่ท างานของผู้เขียน
พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า และบทคัดย่อภาษาอังกฤษระบุ Keywords จ านวน 3-5 ค า 
  9.1.3  เรียงล าดับเนืออหาดังนีอ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน ขอบเขต
ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่อ้างใน
บทความ) 
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 9.2  บทความวิชาการ 
  9.2.1  ประกอบด้วยช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทน า เนืออหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  
  9.2.2  ช่ือเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ช่ือผู้เขียนอยู่ใต้ช่ือเรื่อง โดยเยือองไปทางขวามือ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการ
และสถานท่ีท างานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
 
10.  กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนืออเรื่อง  
   ใช้ระบบนาม ปี ช่ือผู้แต่ง 
ภาษาอังกฤษให้เขียนช่ือสกุลเท่านัอน กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครัองแรก และถ้ามีการอ้าง
ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึอนไป ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนแรกตามด้วย 
et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครัอง 
 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 
   ควรมีเฉพาะรายช่ือเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนืออเรื่องเท่านัอน โดยระบุช่ือผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน  
ส่วนกรณีที่มากกว่า 6 คนขึอนไป ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 
 10.3  การเรียงล าดับเอกสาร 
   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ 
   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้เขียน และใสหมายเลขก ากับ 
   10.3.3  ช่ือผู้เขียนภาษาอังกฤษเรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือสกุล 
   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 
   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามปีท่ีพิมพ์ 
 10.4  รูปแบบการเขียน 
   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนีอ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ีของวารสาร, หน้า.  
  หรือ 
ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้า.  
  ตัวอย่าง 
รศ.ดร.ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย,  
  1, 143-150. 
   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ท่ีมีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนีอ 

  - ช่ือผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดท้ายจบด้วย . 
  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 
  - ช่ือหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 
  - ครัองท่ีพิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  
  - ช่ือเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 
  - ส านักพิมพ์ จบด้วย. 

   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงล าดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนช่ือผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ช่ือสกุลขึอนต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ช่ือต้น , อักษรย่อช่ือกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 
  - ผู้แต่งคนสุดท้าย น าด้วย & และจบด้วย . 

   10.4.4  หนังสือท่ีมีบรรณาธิการ 
  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือท่ีมีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนีอ 
  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังช่ือบรรณาธิการคนสุดท้าย 
  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณี 
  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 



   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). 
การศึกษาเปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเยื่อบุช่องท้องในการท าเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไม่ เร่ง
เวลา. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  กำรส่งบทควำม 
 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
www.casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จ านวนเรื่องละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับท่ี
ตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบสมัคร 
 
12.  ติดต่อสอบถำม 
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