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- เจ้าของ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

- ส านักงาน 
179/30  ถนนประชาสโมสร  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  40000  
โทรศัพท์ 043-246537 ต่อ 403  โทรสาร 043-246539  www.cas .ac.th 

- วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์

และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขา
สังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ในแนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการ 

2.  เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์วิชาการ และประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขา
เศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา รวมถึงเป็นแหล่ง
เผยแพร่ผลงานของสมาชิกวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

- ที่ปรึกษา 
นายกสภาวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
อธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองอธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

- บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ 

- บรรณาธิการผู้ช่วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุรสิาร 

- กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  สมปราชญ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ละเอียด  จงกลนี   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  อารีรัตน์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย  จันทร์จรสั  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎ์  โทณะวณิก วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ  จันทรศ์รสีุคต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิรสิิร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกรู ณ อยุธยา    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพนท์  เน้ือไม้หอม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  สิริสุทธ์ิ  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์  นัยพินิจ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์  จันทร์จรัส มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์  ประชานันท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ  ชนะวงศ ์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุรสิาร  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

ดร.ดาวรุวรรณ   ถวิลการ   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- ฝ่ายจัดการและเลขานุการ 
อาจารย์กุสุมา  ด ารงชัย 
อาจารย์อรนุช  ยังเจริญ 
อาจารย์ชัยวัฒน์ วัลละภา 
นางสาวอัญชุลี  มูลทิพย์ 
นางสาวกัญญาลักขณ์  กว้างสวาสด์ิ 
นางสาวศุภาสิณีย์ แก้วสิทธ์ 

- ก าหนดออก  ปีละ 2 ฉบับ 
มกราคม  –  มิถุนายน 
กรกฎาคม  –  ธันวาคม 

- การส่งเรื่องลงตีพิมพ์ 
www.casjournal.cas.ac.th 

- พิมพ์ที ่
บริษัท เพ็ญพรินต้ิง จ ากัด 
เลขที่ 2 หมู่ 3 ถนนโพธิสาร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศัพท์ 043-220582, 043-326739 ,089-4224139 Fax.043-328459  
E-mail : penprint@hotmail.com 

 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและ
ภายนอกวิทยาลัย 

 การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียน้ี  เน้ือหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ใน
วารสารถือว่าเป็นของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จ าเป็นต้องเห็น
ด้วย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาอา่นบทความที่ตีพิมพใ์นวารสารวทิยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประจ าปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ จารุก าจร   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  อารีรัตน์   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์ ดร.จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิรัตน์ เพ็ชรศิริ   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รองศาสตราจารย์วีณา  อิศรางกูร ณ อยุธยา  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

รองศาสตราจารย์นฤมล สินสุพรรณ   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ  ชนะวงศ์  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุริสาร   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนี  สิริสุขศิลป์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครพล เน้ือไม้หอม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวมินทร์ ประชานันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศารัตน์  โชติเชย  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดร.สายัณห์  ผาน้อย    วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

ดร.ชีวัน  ทองสอดแสง    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ดร.ประกอบ ผลงาม    มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

ดร.สุทิน ชนะบุญ     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

ดร.สุรพล พรมกุล     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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บทบรรณาธิการ 
 
  วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  ปีที่ 9  ฉบับที่  2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) เป็นวารสารที่มีคุณภาพฐาน TCI (ศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 ซึ่งวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจ และได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดมาต้ังแต่ปี 
2555 เป็นต้นมารวม 8 ปี โดยมีเป้าหมายเพ่ือข้ึนสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ต่อไปในปี 2563 บทความที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับน้ี เป็นบทความทางวิชาการและบทความวิจัยของ คณาจารย์ นักวิจัย บทความวิจัย 
วิทยานิพนธ์ จากหลากหลายสถาบันทั่วประเทศ ส าหลับฉบับน้ีผลงานภายในสถาบัน 6 เรื่อง และภายนอกสถาบัน 15 เรื่อง รวม 21 
เรื่อง ผลงานทุกเรื่องในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพเป็นหลัก โดยได้พิจารณาบทความเชิงวิชาการความ
ถูกต้องของ Methodology การวิจัยในเชิงวิชาการ คุณภาพเป็นหลัก จึงได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกเพ่ิมสูงข้ึนตามล าดับ
อย่างต่อเน่ือง จึงกล่าวได้ว่าวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการ อันก่อเกิดคุณประโยชน์ต่อวง
วิชาการอย่างย่ิง ส าหรับฉบับน้ีมีผลงานวิจัยจากหลากหลายสาขา อาทิ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาศิลปะ
ศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา ครู อาจารย์ 
นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไปจะได้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในวงวิชาชีพต่อไป  
  กองบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่ม  สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขา
ปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา และมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ จากทุกองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน บทความทุก
เรื่องจะได้รับการพิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง ที่เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขาเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  ท้ายที่สุดน้ีหวังเป็นอย่างย่ิงว่า วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จะเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และ
ผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณเจ้าของบทความทางวิชาการ และบทความวิจัยทุกเรื่องที่ท่านได้ให้ความไว้วางใจในคุณภาพ และสนใจ
ส่งมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ตลอดจนขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจติดตามวารสารวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย  มาอย่างต่อเน่ือง และทางกองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพ ของวารสารให้สูงข้ึนในระดับนานาชาติ
ต่อไป พบกันใหม่ฉบับหน้าปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ปี 2563 ในเร็ววันน้ี และขออ านวยพรเน่ืองในวารดิถีข้ึนปีใหม่ 2563 ขอให้ทุกท่านมี
ความสุขความเจริญย่ิงๆ ข้ึนไป โชคดีปีใหม่ 2563 
  อน่ึงทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้น าบทความวารสารในฉบับน้ี Up load ไว้ใน Website ของ
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียต่อไป สามารถติดตามและเปิดดูได้ที่ www.casjournal.cas.ac.th  
 
 
 
 

ด้วยความปรารถนาดี 
                             กองบรรณาธิการ 

  

http://www.casjournal.cas.ac.th/


วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

สารบัญ 
                      หน้า 
 
การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญากับแนวคิด  
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง
ของครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 เมธาวดี  เคหบาล  ชาติชาย  ม่วงปฐม  สมยศ  ชิดมงคล  จุฬามาศ  จันทร์ศรีสุคต 
 

 1 

Structural Equation Model Development : Human Resource Management and Efficiency  
of Hotels in Southern of Thailand 
 Pitchayut  Penmas  Jutamanee Trakulmututa  Pradthana Leekpai 
 

 11 

The Developing of Mattayousuksa 1 Students’ English Speaking Skills, Using Cooperative 
Learning Strategy Based on a Team-Pair-Solo Technique Banhaedsuksa School 
Kanchanapan  Chetdhabutr  Sonjai  Chaibunruang  Kularb  Purisarn 
 

 18 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้
หลักจักรสี่ 
     จิราภรณ์ ผันสว่าง  พระราชปริยัติวิมล,ดร.  พระครูกิตติวราทร  พัชรี ศิลารัตน์   วศยา เอกวิลัย 
 กุสุมา สุ่มมาตร์  เดชอนันต์ ญาตินิยม  อมรรัตน์ เทพนรินทร์  ระพีพัฒน์ หาญโสภา 
 

 24 

การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน ต าบลลวงเหนืออ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 กมลพรรณ จักรแก้ว  รพีพร เทียมจันทร์  วราภรณ์  ศิริสว่าง 
 

 32 

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ กฎหมายการศึกษาและแผนพัฒนาชาติ สู่มาตรฐานการอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2561  
 ยุวรัตน์ ฐิตินิรันดร์กุล 
 

 39 

การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
โรงเรียนบ้านน้ าภู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 ชีวิน  อ่อนลออ  สุชาติ  บางวิเศษ  กานนท์  แสนเภา 
 

 43 

การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือการน าเสนอพิธีกรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้เทคนิคลีพโมชั่น 
 อุกฤษฏ์ พินแย้ม  สืบศิริ แซ่ลี้ 
 

 49 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
 นันธินีย์  วังนันท์  วสันต์ชาย  สุรมาตย์  นัยนา  สุแพง 
 

 55 

รูปแบบการจัดการสมัยใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล  กิตติชัย เจริญชัย  นิศารัตน์ โชติเชย 
 

 64 

แนวทางการบริหารงานของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน: กรณีศึกษาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 เสาวลักษณ์  ค าหาญสุนทร  เพ็ญณี  แนรอท 
 

 69 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

สารบัญ (ต่อ) 
                      หน้า 
 

การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 สุกิจ  น่ิมสุวรรณ์  ประชาสรรค์ แสนภักดี 
 

 76 

ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จีราวัฒน์  มันทรา   ปรีชา ศรีกงพาน  วีระยุทธ รัชตเวชกุล  ณิชกานต์ ถนอมศักด์ิชัย 
 

 82 

Problems in the Use of English of Tourist Police in Khon Kaen Province 
 Sirikul  Praesrisakul  Sonjai  Chaibunruang  Kularb  Purisarn 
 

 89 

การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์โดยใช้เทคนิคความจริงเสริม 3 มิติ เรื่อง  ดาราศาสตร์และอวกาศ 
 วจิราภรณ์  สารบรรณ  สืบศิริ  แซ่ลี้ 
 

 94 

สภาพปัญหาการปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่  5 สาขาการสอนภาษาไทย  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 พระมหาอ านวย มหาวีโร,ดร.  ริศร  พงศ์สุวรรณ 
 

 99 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 สุวรรณ เนียมประชา  ศิริพร น้อยวงศ์ 
 

 106 

แก๊งมังกรด า จากเด็กชายขอบสู่แกนน าการพัฒนาเมืองขอนแก่น 
 กิตติ  อินทรีย์  ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
 

 116 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคการค้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 เนาวาฟ หลีสหัด   อนิวัช แก้วจ านง  อรจันทร์  ศิริโชติ 
 

 124 

พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 พิชัย สารภักด์ิ  อภิมุข วันเฟ่ืองฟู  เลิศลักษณ์ มูลตา 
 

 133 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก 
 วาโร  เพ็งสวัสด์ิ  นวพร วรรณทอง 

 144 

 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

1 

การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา 
กับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
The Development of Learning Management Strategy by Combining Social Cognitive 

Learning Theory and Collaborative Learning Approach to Enhance Competency  
in  Learning Management of the Sufficient Business Entrepreneurs Club  

Activity for Secondary School Teachers 
 

    เมธาวดี  เคหบาล1 
ชาติชาย  ม่วงปฐม2  
สมยศ  ชิดมงคล3  

จุฬามาศ  จันทร์ศรีสคุต4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ 2) ศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์                
การจัดการการเรียนรู้ ฯ  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ 
และระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ โดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครู ระดับชั้น
มัธยมศึกษา เขต 20 จ านวน 33 คน จาก 33 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น                
1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ (1) คู่มือยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ (2) แผนการอบรม 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่ (1) แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ฯ (2) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ฯ และ (3) แบบประเมินความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้  ฯ วิเคราะห์ ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ                               
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t (t-test)  
 ผลการวิจัยสรุป ได้ดังน้ี 1. ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบดังน้ี 1) หลักการและเหตุผล  
2) แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ เป็นฐานในการพัฒนายุทธศาสตร์ 3) หลักการของยุทธศาสตร์ 4) จุดมุ่งหมายของยุทธศาสตร์  
5) กระบวนการในการพัฒนายุทธศาสตร์ และ 6) การวัดและประเมินผลตามยุทธศาสตร์ กระบวนการในการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ มี 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ มี 5 ข้ัน ได้แก่ 1) ข้ันก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  
2) ข้ันแบ่งปันความรู้ 3) ข้ันน าสู่การทดลองปฏิบัติ 4) ข้ันเด่นชัดในสถานการณ์จริง และ 5) ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่วนที่ 2  
ของกระบวนการในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์คือ องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และ 3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 2. ผลการใช้ยุทธศาสตร์การ
จัดการการเรียนรู้ฯ 1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  ฯ สูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา  ตามยุทธศาสตร์  
2) ครูมีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้  ฯ โดยรวมมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 2.35 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี   
3) ครูมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 จัดอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to develop learning management strategy, and 2) to 

study the results after using the learning management strategy. The research pattern was Mixed methods 
model. The procedure of this research comprised two phases: Phase 1 to develop learning management 
strategy, and Phase 2 to study the resulty of using the learning management strategy through an 
experiment. The sample were 33 teachers from 33 secondary schools, by stratified random sampling. The 
research instruments consisted of 1) the instruments for development; (1) learning management strategy 
guide, (2) training plan. And 2) The instruments for collecting data consisted of; (1) a test of knowledge 
and understanding, (2) an assessment form of ability in designing learning management, and (3) an 
assessment form ability on organizing learning process. Data was analyzed by mean, standard, deviation, 
percentage, dependent (t-test).  

 The results of the research were as follows: 1. The developed strategy of learning 
management included: 1) Principle and reason, 2) Theories and concepts employed in developing 
strategy, 3) The principles of the strategy, 4) Objectives of the strategy, 5) Process of developing the 
strategy, and 6) Measurement and evaluation related to the strategy. The process of developing the 
strategy comprised 2 parts. The first part was the learning management process including 5 steps:  
1) Setting common goal, 2) Sharing knowledge, 3) Bringing to practice, 4) Being evident in real situations, 
and 5) Exchanging learning. And the second part of the strategy were supporting factors: 1) Personnel 
involved, 2) Learning Facilities, and 3) Learning environment arrangement. 2. The result of using strategy:  
1) The secondary school teachers had knowledge and understanding higher than before. 2) The secondary 
school teachers were able to design the learning management overall at 2.35, the quality was at the good 
level. 3) The secondary school teachers were able to process the learning management, the mean was 
4.18, at high level.  

 
Keywords: strategy, learning management, competency, sufficiency business entrepreneurs. 
 
บทน า 
      กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ย่ังยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป้าหมายคือ การปรับ
โครงสร้างประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
โดยการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็น
ปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดการ
ศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ การศึกษา 
4.0 (Education 4.0) เป็นการจั ดการเรียน  การสอน 
ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ท้องถ่ิน
มาพัฒนาสร้างสรรค์ให้เป็นนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 2)  

ธุรกิจพอเพียง เป็นกระบวนการน าทรัพยากรที่มี
อยู่ในชุมชน ท้องถ่ินมาสร้างหรือพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้คน และ
ก่อให้เกิดเป็นรายได้ บนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง การจัดการเรียนรู้รูปแบบผู้ประกอบการธุรกิจ
พอเพียง เป็น 1 ใน 4 รูปแบบของรูปแบบการจัดการศึกษา              
เพื่อการมีงานท า ที ่ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ได้ก าหนดเป็นนโยบายให้เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ทุกเขตให้การส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนในสังกัดของตนเอง                
จัดการศึกษารูปแบบดังกล่าว โดยเสนอแนวทางการด าเนินการ              
3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) รูปแบบเป็นหน่วยการเรียนรู้
แบบบูรณาการ 8 กลุ่มสาระ 2) รูปแบบเป็นรายวิชา
เพ่ิม เติม  และ3) รูปแบบเป็นกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน 
(กิจกรรมชุมนุม ชมรม) ให้ผู้เรียนรวมกลุ่มกันในรูปแบบ
บริษัทจ าลอง ศึกษาสิ่ งที่ มีอ ยู่ ในชุมชน ท้องถ่ินตาม                 
ค วาม สน ใจ  แล้ ว พัฒ น าเป็ น น วัต กร รมท าง ธุร กิ จ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 134-135) ตามแนวทาง            
การจัดกิจกรรมชุมนุมที่ ระบุ ไว้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดไว้ว่า    
การจัดกิจกรรมชุมนุมต้องให้ผู้ เรียนที่มีความสนใจใน                
เรื่องเดียวกันรวมกลุ่มกันศึกษาเรียนรู้ตามความถนัด    
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ค วามสนใจ  เป็ นก าร เติม เต็มศั ก ยภ าพของผู้ เรี ยน 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2552 : 51-53) จะเห็นได้ว่า                  
การจัดการเรียนรู้รูปแบบผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง  
ตามแนวทางที่ ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษ า                
ข้ัน พ้ืนฐานก าหนด มี ความ เหมาะสมที่ จะน ามาจั ด            
การเรียนรู้ในรูปแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (กิจกรรม
ชุมนุม) มากกว่ารูปแบบอื่น ๆ และมีความเหมาะสมที่จะ
น ามาจัดให้กับผู้เรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ได้เรียนรู้ เพราะจังหวัดอุดรธานี              
เป็ น ศู น ย์ กล างการคมนาคมและการท่ องเที่ ยวของ                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
ภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของจังหวัด
อุดรธานี ในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่จังหวัดเป็น
จ านวนมาก ท าให้ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และบริการเติบโตอย่างต่อเน่ือง (รุจิรา พลแพงขวา 2561: 12) 
หากผู้เรียนได้เรียนรู้การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง  
ก็จะมีความรู้ พ้ืนฐานทางอาชีพ สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ไปสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมทางธุรกิจมีรายได้
ระหว่างเรียน หรือต่อยอดเป็นอาชีพในอนาคต 
   ในการจัดการเรียนรู้ ครูคือบุคคลส าคัญที่จะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ จากการศึกษา
สภาพ และปัญหาในการพัฒนาครูในปัจจุบัน พบว่า              
วิธีการพัฒนาครู ส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการประชุมหรืออบรม              
ในระยะเวลาสั้น ๆ ผลที่ ได้จากการพัฒนาครูจึงไม่มี
ประสิท ธิภาพเท่าที่ ควร  เพราะครูน าสิ่ งที่ ได้ รับจาก                   
การอบรมไปใช้จริงน้อยมาก ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2555 : 12) ที่ระบุ ว่า กระบวนการอบรมครูที่ เป็นอ ยู่              
ยังขาดระบบ ขาดกลไกส่งเสริมสนับสนุน และการชี้แนะ
ก ากับติดตาม สอดคล้องกับที่ มรกต วงษ์เนตร (2558 :       
บทน า) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครูโดยการจัดประชุมอบรม
ไม่ประสบความส าเร็จเกิดจากมีเน้ือหาจ านวนมาก แต่ให้
เวลาในการเรียนรู้จ ากัด ขาดการติดตามผลการน าความรู้ที่
ได้ไปใช้  

ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่ เป็นศึกษานิเทศก์ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียน              
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการมีงานท า ได้ศึกษาปัญหา
ของการจัดกิจกรรมชุมนุมของโรงเรียนในสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากรายงานจากการ
ถอดบทเรียนของครูที่รับผิดชอบกิจกรรมชุมนุม พบว่า ครู
ส่วนใหญ่ขาดทักษะการจัดกิจกรรม ข้อเสนอของครูคือ 
ต้องการตัวอย่างในการจัดกิจกรรมจากโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ และควรมีการพัฒนาครูเก่ียวกับการจัดกิจกรรม  
 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555 : 1-2) จากปัญหาดังกล่าว 
ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพ่ือจะน ามาพัฒนาเป็น
ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้
กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสั งคมเชิ งพุทธิปัญญา 
(Social Cognitive Learning Theory) แ บ น ดู ร า  (Bandura, 
1986 : 23)  มี ค วาม เชื่ อ ว่ า ค วามคิด เป็ น ตัวก าหนด
พฤติกรรม  มนุษย์สามารถเรียนรู้ผ่านการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อื่นโดยใช้  กระบวนการทางสติปัญญาในการตัดสินใจ 
ความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมที่เป็นตัวแบบมีผลต่อการเรียนรู้  องค์ประกอบ
ส าคัญของการเรียนรู้ ได้แก่ ตัวแบบทางพฤติกรรม การ
เสริมแรง กระบวนการทางปัญญาของผู้เรียนในการตัดสินใจ
ว่าจะแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบหรือไม่ หากผู้เรียนรับรู้
ความสามารถของตนในระดับสูง รู้จุดประสงค์และผลที่จะ
ได้รับเมื่อแสดงพฤติกรรม มีการใช้ตัวแบบอย่างหลากหลาย
จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ และประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
บุ ค ค ลจะ เพ่ิ ม ข้ึนหาก ใช้ ก ระบ วนการก ากับ ตน เอ ง 
(Zimmerman, 1998 : 83) จากท่ีได้ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของครูที่รับผิดชอบกิจกรรมชุมนุมที่พบว่า ครูขาด
แรงจูงใจ และครูควรได้เรียนรู้จากตัวอย่างหรือต้นแบบที่ดี
ผู้วิจัยจึงเห็นว่าแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญามีความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาเป็นยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ  
 แน วคิ ดก าร เรี ยน รู้ ร่ วมกั น  (Collaborative 
Learning Approach) เป็นศาสตร์ที่เชื่อว่า ผู้เรียนเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่ส าคัญที่สุด การเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้ เรียน             
น าประสบการณ์ของตนเองไปแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นผ่าน                 
การสนทนา การท างานร่วมกัน และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติจริง เป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมเข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ แรนด้ี เคน และ อเลน (Randy, Ken & 
Alan , 2014 ; อ้างอิงใน สิทธิชัย  ลายเสมา, 2557 : 101) 
กล่าวว่า ในการเรียนรู้ร่วมกัน ต้องมีการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์  มีการแบ่งปันข้อมูลความรู้  ช่วยเหลือกัน  
มีเป้าหมายการท างานร่วมกัน และให้ทุกคน มีส่วนร่วมใน
ทุกข้ันตอน  
    บทบาทหน่ึงของครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
คือ ต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษากิจกรรมชุมนุมด้วย  
ครูที่ ได้รับมอบหมายให้ เป็นที่ปรึกษากิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของแต่ละโรงเรียน มีความหลากหลาย
ในประสบการณ์เดิม (วิชาเอกที่จบ) หากจัดสถานการณ์ 
ให้ครูมีโอกาสน าความรู้และประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนกัน 
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ซึ่งกันและกัน น่าจะท าให้องค์ความรู้ของครูแผ่ขยายมากข้ึน 
จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน ามาพัฒนา
เป็นยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ ฯ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้            
ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญากับแนวคิด
การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์การจัดการ       
การเรียนรู้ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิ -
ปัญญากับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจ

พอ เพี ยงของค รูผู้ สอนระ ดับ ชั้ นมั ธยมศึกษ า โดยมี
วัตถุประสงค์ย่อยดังน้ี 

2.1 เพ่ือศึกษาและเปรียบเที ยบความรู้                  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิ จพอเพียงของครูผู้ สอนระดับชั้ น
มัธยมศึกษา ก่อนและหลังได้รับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์  

2.2 เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจ
พอเพียงของครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา หลังได้รับ             
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์  

2.3 เพ่ือศึกษาความสามารถในการจั ด
กระบวนการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจ
พอเพียงของครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา หลังได้รับ               
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลที่ได้จากการพัฒนายุทธศาสตร์ ได้ตัวแปรเพ่ือศึกษา ดังภาพที่ 1 
                     ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
               
 
                                                                                                
           
                                                                                      
                   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญากับแนวคิด
การเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  วิธีการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 
    1. ระยะที่  1 การพัฒนายุทธศาสตร์การ
จัดการการเรียนรู้ มีข้ันตอนในการพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
   1. 1 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาของ             
การจัดกิจกรรมชุมนุม และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู              
ในการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจ
พอเพียง  

     1.1.1 วิ ธีการ ข้ันน้ี ใช้ วิ ธีการเชิ ง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ในการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
แบ่งออกเป็น ครูที่สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ ฯ กลุ่มสาระการ
งานสังคม ฯ และเป็นหัวหน้างานกิจกรรมชุมนุม ฯ กลุ่มละ 3 
คน รวมทั้งสิ้น 9 คน และศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์
ในการพัฒนาครูทั้ง 3 กลุ่มสาระดังกล่าว จ านวน 3 คน 
ก่อนเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้สร้างความเข้าใจแก่ครูผู้ให้ข้อมูล 
ถึงเป้ าหมายและแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการ

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการ 

ธุรกิจพอเพียง 
มี 3 ด้าน ได้แก ่
1. ด้านความรู้ความเขา้ใจ ฯ 
2. ด้านความสามารถในการออกแบบ 
   การจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านความสามารถในการจัดระบวนการ
เรียนรู้ 
 

สมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการ

ธุรกิจพอเพียง 
-------------------------------------------- 

1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
การจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 
2. ความสามารถในการออกแบบ              
การจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 
3. ความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้กิจกรรม 
ชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ท่ีได้จากการผสานทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญากับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ดังน้ี 
   1. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 1  ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
   ขั้นที่ 2  แบ่งปันความรู ้
   ขั้นที่ 3  น าสู่การทดลองปฏบิัติ 
   ขั้นที่ 4  เด่นชัดในสถานการณ์จริง 
   ขั้นที่ 5  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ด้านปัจจัยสนับสนุน 
   2.1 ด้านบคุลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
   2.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้   
   2.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐานก าหนดไว้แบบกว้าง ๆ แล้วจึงเก็บ
ข้อมูล 
    1.1.2 เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ครูผู ้สอน และแบบสัมภาษณ์
ศึกษานิเทศก์ 
    1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อ
ประสานงาน นัดหมาย บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ และ
บันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์                      
    1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความ
ตามประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์ 
   1 .2  ข้ั น ต อนที่  2  ก า ร สั ง เค ร า ะห์
ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาในข้ันที่ 1 มาจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การจัดการการ
เรียนรู้ฉบับร่าง ชื่อยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ที่ผสาน
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญากับแนวคิดการ
เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา              
   1 .3  ข้ั น ตอนที่  3  จั ด ส นทนากลุ่ ม
ผู้ เชี่ ยวชาญ (Focus Group Discussion) เพ่ือพิจารณา
ยุทธศาสตร์   การจัดการการเรียนรู้ฉบับร่าง กลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการ
เรียนรู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกข้ึนไป จ านวน 8 คน 
   1 .4  ข้ัน ตอนที่  4  ตรวจสอบความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร์ การจั ดการการเรียนรู้  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักสูตรและการสอน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวช้อง และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกข้ึนไป จ านวน 5 คน  
 เครื่องมือที่ ใช้ในข้ันตอนน้ี คือ แบบประเมิน
ความสอดคล้องเหมาะสมของยุทธศาสตร์การจัดการ               
การเรียนรู้  

 2. ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้ยุทธศาสตร์
การจัดการการเรียนรู้ 
       2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.1.1 ประชากร เป็นครูผู้ สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง โรงเรียนละ 1 คน 
จ านวนรวม  63 คน ในจ านวนทั้งหมด 63 โรงเรียน แบ่ง
ตามขนาดของโรงเรียน ประกอบด้วย ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 11 คน  ครูในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 19 คน 
และครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 33 คน 

    2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ที่ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง จ านวน 33 คน 
จาก 33 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) และก าหนดขนาดโดยใช้ร้อยละ 50 
ของจ านวนประชากร โดยก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ค่าร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (จ านวน 
63 คน โรงเรียนละ 1 คน จาก 63 โรงเรียน) แบ่งจ านวน
กลุ่มตัวอย่างตามขนาดของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม โดย
ก าหนดเป็นโควตา  ได้จ านวนครูที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 6 คน ครูที่มาจากโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 10 คน 
และครูที่มาจากโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 17 คน   
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการ
หาคุณภาพของเครื่องมือ 
      2.2.1 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิจัยมี  
5 ชุด แบ่งออกเป็น 
     2.2.1.1 เครื่องมือที่ ใช้ในการ
พัฒนา มีจ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การ
จัดการการเรียนรู้ ที่ผสานทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง
พุทธิปัญญากับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ 2) แผนการ
อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้กิจกรรม
ชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 
     2.2.1.2 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีจ านวน 3 ชุด ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 2) แบบประเมินความสามารถ     
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการ
ธุรกิจพอเพียง และ 3) แบบประเมินความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจ
พอเพียง 
    2.2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ  
     2.2.2.1 ยุทธศาสตร์การจัดการ             
การเรียนรู้ ฯ หาคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของ
ยุทธศาสตร์กับตัวยุทธศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีประเด็นการประเมิน 
จ านวน 23 รายการ ผลการประเมินตามความเห็ นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ มีความ
เหมาะสมโดยรวม = 4.21 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.21  
     2.2.2 .2 แผนการอบรม เพ่ื อ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม ฯ  
หาคุณภาพ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาประเมิน
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ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการอบรม  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) มีประเด็นการประเมิน จ านวน 18 รายการ ผลการ
ประเมินตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แผนการอบรม ฯ มีความ
เหมาะสมโดยรวม = 4.22  มีค่ าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) = 0.22  
     2.2.2.3 แบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจ ฯ เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อหา
คุณภาพโดยผู้ เชี่ ยวชาญประเมิ นความสอดคล้องของ
จุดประสงค์กับข้อสอบ จากน้ันเลือกข้อสอบที่มีค่ าความ
สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 น าไปทดลองใช้
กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ข้อสอบที่เลือกมา
เป็นแบบทดสอบที่มีความยาก-ง่ายระหว่าง 0.37 – 0.63 ค่า
อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น
ทั้ งฉบั บ  ตามสูตรของคู เดอร์ ริช าร์ดสัน  20 (Kuder-
Richardson 20: KR-20) = 0.85 
     2.2.2.4 แบบประเมินความสามารถ
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ฯ เป็นแบบประเมิน 
ระดับคุณภาพ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับดี ระดับพอใช้ และระดับ
ปรับปรุง หาคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมิน 
ความสอดคล้องของแบบประเมิน ประเด็นการประเมินมี              
ค่าความสอดคล้อง (IOC)  อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
      2.2.2.5 แบบประเมินความสามารถ
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ฯ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด หาคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คนประเมินความสอดคล้องของแบบประเมิน 
ประเด็นการประเมินมีค่าความสอดคล้อง (IOC)  อยู่ระหว่าง 
0.80 – 1.00 
   2.3. แบบแผนของการทดลอง  
    การทดลองใช้ยุทธศาสตร์การจัดการ
เรียนรู้ในระยะที่ 3 ใช้เวลาในการทดลอง 1 ภาคเรียน คือ ช่วง
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 การทดลองด้านความรู้
ความเข้าใจ ฯ ใช้แบบหน่ึงกลุ่มทดสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) ส่วนการ
ทดลองด้ านความส ามารถ ในการออกแบบการจั ด 
กระบวนการเรียนรู้ ฯ และด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ฯ 
ใช้การศึกษาแบบกลุ่มเดียวทดสอบหลังเรียน (One-shot 
Case Design ) เพราะทั้งสองด้านน้ีเป็นการวัดพฤติกรรม
(ภาคปฏิบัติ) เป็นการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
 

   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยใน
ระยะที่ 3 มีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
     2.4.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการ
ธุรกิจพอเพียงของกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้ารับการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์  
     2.4.2 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างผ่าน
การพัฒนาตาม ยุทธศาสตร์โดยการเข้ารับอบรมเป็น
ระยะเวลา 3 วัน (18 ชั่วโมง) แล้วให้กลุ่มตัวอย่างน าความรู้
และประสบการณ์ที่ ได้กลับไปใช้ในสถานการณ์จริงที่
โรงเรียน โดยออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียน แล้วส่งมาให้ผู้วิจัยท าการประเมิน  
        2.4.3 ผู้วิจัยส่งผลการประเมินไปให้
ครูแกนน าประจ าสหวิทยาเขต เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ให้ข้อชี้แนะเพ่ิมเติม และครูแกนน าประจ าสหวิทยาเขตเข้า
ไปให้การชี้แนะ ช่วยเหลือแก่กลุ่มตัวอย่างคนละ 1 ครั้ง 
    2.4.4 ครูแกนน าประจ าสหวิทยาเขต
ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพของการเป็นผู้ประเมิน
การจัดกระบวนการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการ
ธุรกิจพอเพียง เข้าไปประเมินการจัดกระบวนการเรียนรู้ ฯ 
ของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วส่งผลการประเมินมาให้ผู้วิจัย 
    2.4.5 ผู้ วิจัยจัดประชุมแลเปลี่ยน
เรียนรู้ ระยะเวลา 1 วัน โดยแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนมา
เข้าร่วมประชุม และแจ้งให้ผู้มีผลรวมคะแนนจากการ
ประเมินการออกแบบการเรียนรู้ ฯ และผลการประเมินการ
จัดกระบวน-การเรียนรู้ ฯ สูงสุดในแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ประสบการณ์ ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนบนเวทีและใน
รูปแบบนิทรรศการ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนภายใน
กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ ก่อนสิ้นสุดการประชุมให้ครูที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างทุกคนรับการทดสอบความรู้ความเข้าใจ ฯ หลังเข้ารับ
การพัฒนาตามยุทธศาสตร์ แล้วร่วมกันถอดบทเรียน 
   2.5 สถิติที่ ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จ าแนก
เป็น 
      2.5.1  สถิติที่ใช้ในตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบทั้งฉบับ (KR-20) 
    2.5.2  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    2.5.3  สถิติที่ ใช้ในการตรวจสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ คือค่า t (t-test แบบ Dependent) ใช้ใน
การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ 
เรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของ
ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาก่อนและหลังเข้ารับการ
พัฒนาตามยุทธศาสตร์                           
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สรุปผลการวิจัย    
 1. ผลที่ได้จากการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการ 
การเรียนรู้  
  1.1 จากการศึกษาสภาพ ปัญหาการจั ด
กิจกรรมชุมนุม และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัด การเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง 
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน   
   ส่วนที่ 1 สภาพ ปัญหาของการจัดการ
เรียนรู้กิจกรรมชุมนุม ชมรม ตามแนวทางการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้ เรียนที่ ระบุ ไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึ กษา 
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียน 
ให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมชุมนุมน้อยมาก ส่วนใหญ่ 
ให้ครูเอาเวลาชั่วโมงกิจกรรมชุมนุมไปใช้ในการติวข้อสอบ
หรือให้ผู้เรียน ท ากิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ครูส่วนหน่ึงเป็นผู้มีศักยภาพสูงแต่ขาด
แรงจูงใจในพัฒนางานในหน้าที่ การเปิดกิจกรรมชุมนุม 
จะเปิดตามความพร้อมของครู ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวทาง 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ครูส่วนใหญ่ไม่ได้จัดท า
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมโดยให้
เห ตุผล ว่าไม่ มี ตั วอย่างที่ ชัด เจนหรือ ไม่ มี เน้ือหาหลัก 
เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และครูส่วนใหญ่
ไม่ได้ศึกษาค้นคว้าเน้ือหาเพ่ือน ามาสอน และไม่ได้กระตุ้นให้
ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
    ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาครูในการจัด               
การเรียนรู้กิจกรรมชุมนุมผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง ก่อน
การพัฒนาครูควรสร้างความตระหนักและสร้างความเข้าใจ
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้า
งานวิชาการของโรงเรียน เพ่ือจะได้ให้การส่งเสริมสนับสนุน
การจัดกิจกรรมชุมนุม ควรพัฒนาศักยภาพของครูที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูที่ปรึกษากิจกรรมชุมนุมทั้ง
ด้านความรู้ความเข้า ด้านการออกแบบและเขียนแผนการ
จัดการเรียนรู้ และด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรจัดให้
มีการนิเทศ ช่วยเหลือ พาท าที่โรงเรียน ให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างโรงเรียน และหาตัวอย่างที่ดีมาให้ครูได้เรียนรู้ 
เน้ือหาในการพัฒนาครู ควรเพ่ิมทักษะ   ในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน  
  1.2 ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ ฯ  
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิด
ทฤษฎีที่ใช้เป็นฐาน ในการพัฒนายุทธศาสตร์ 3) หลักการ
ของยุทธศาสตร์ 4) จุดมุ่งหมายของยุทธศาสตร์ 5) กระบวนการ
ในการพัฒนายุทธศาสตร์ และ  6) การวัดและประเมินผล
ตามยุทธศาสตร์ 

  1.3 กระบวนการในการพัฒนา ยุทธศาสตร์
การจัดการการเรียนรู้ ฯ มีกระบวนการในการพัฒนา 2 ส่วน 
ประกอบด้วย  
   1.3.1 ส่วนที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้  
มี 5 ข้ัน ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1  ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
เป็นข้ันของการชี้แจงเป้าหมายของการพัฒนาในภาพรวม 
รายการประเมินและเกณฑ์การประเมินทุกด้าน ให้ผู้เข้ารับ
การพัฒนาท าแบบทดสอบความรู้เดิม (Pre-test) แล้วแจ้ง
ผลการทดสอบ เมื่อทราบผลแล้วให้แต่ละคนประเมินตนเอง
แล้วก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง หลังจากน้ันให้
กลุ่มร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้และการท างานกลุ่ม
ตามที่ได้รับมอบหมาย ร่วมกันวางแผนการเรียนรู้และการ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
    ขั้นที่ 2  แบ่งปันความรู้ เป็นการจัด
สถานการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาน าความรู้และ
ประสบการณ์ของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับคนอื่นในกลุ่มย่อย 
ร่วมกนัสร้างองค์ความรู้  แล้วน าเสนอเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับกลุ่มใหญ ่ 
    ขั้นที่ 3  น าสู่การทดลองปฏิบัติ เป็น
การจัดสถานการณ์การเรียนรู้ที่ให้ผู้ เข้ารับการพัฒนาน า
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับในข้ันแบ่งปันความรู้มาใช้ใน
สถานการณ์จ าลอง แล้วรับการสะท้อนกลับจากผู้เข้ารับการ
พัฒนาคนอื่น ๆ และวิทยากร    
    ขั้นที่ 4  เด่นชัดในสถานการณ์จริง  
เป็นข้ันที่ผู้เข้ารับการพัฒนาน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ที่
โรงเรียน โดยให้มีวิเคราะห์บริบทโรงเรียนของตนเองแล้ว
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้
เหมาะสม โดยมีครูแกนน าประจ าสหวิทยาเขตให้การชี้แนะ 
ช่วยเหลือ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา  
    ขั้นที ่ 5  แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เป็น
การจัดสถานการณ์การเรียนรู้โดยให้ผู้ เข้ารับการพัฒนา
มาร่ วมประชุม เพ่ื อน าค วามรู้ แล ะประสบการณ์ ม า
แลกเปลี่ยนกันในกลุ่มย่อย ผู้มีผลคะแนนการประเมิน
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และผลการ
ประเมินความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้สูงที่สุดใน
แต่ละกลุ่มย่อยน าเสนอวิธีปฏิบัติที่ดี ปัญหาและการแก้ไขบน
เวที เปิดให้มีการอภิปรายซักถาม ทดสอบความรู้ความเข้าใจ
หลั ง ได้รับการพัฒนาตาม ยุทธศาสตร์  วิทยากรแจ้ ง
ผลทดสอบความรู้ความเข้าใจ (Post-test) ผลการประเมิน
ความสามารถของแต่ละคน แล้วให้น ามาเปรียบเทียบกับที่
ได้ต้ังไว้ในข้ันก าหนดเป้าหมายร่วมกัน และเปรียบเทียบกับ
ผลการเรียนรู้ในภาพรวมของกลุ่มกับที่กลุ่มต้ังไว้ในเบื้องต้น 
แล้วร่วมกันถอดบทเรียน         
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   1.3.2 ส่วนที่ 2 ด้านปัจจัยสนับสนุนและ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ หมายถึง การ
ก าหนดปัจจัยที่จะสามารถส่งเสริมสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
    1.3.2.1 ด้านบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน 
หัวหน้างานวิชาการ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของ
โรงเรียน ศึกษานิเทศก์ประจ าโรงเรียน และครูแกนน า
ประจ าสหวิทยาเขต 
    1.3.2.2  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ เป็นการจัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะสนับสนุน  
ให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์สามารถด าเนิน
ไปได้อย่างมีปริสิทธิภาพ เช่น จัดให้มีอุปกรณ์ในการสืบค้น
ข้อมูลเพ่ิมเติมทาง Internet เครื่องฉาย Projector   
    1.3.2.3  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมทั้งทาง
จิตวิทยาและทางกายภาพ  เช่น สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น 
เป็นมิตร มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ประสบการณ์ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการชื่นชม
ให้ก าลังใจ จัดโต๊ะเก้าอี้ให้เหมาะสมกับกิจกรรม เป็นต้น 
 2. ผลการใช้ยุทธศาสตร์  
  2.1 ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุ มนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงสูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา
ตามยุทธศาสตร์ จากคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้ารับการพัฒนา
เท่ากับ 15.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 3.52  
เป็นหลังเข้ารับการพัฒนา เท่ากับ 31.18  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.53 ค่าสถิติเปรียบเทียบก่อนกับ    
หลังเข้ารับการพัฒนาเท่ากับ 21.74 พบว่าค่าเฉลี่ยหลังเข้ารับ
การพัฒนาสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2  ค รู ผู้ ส อนระ ดั บ ชั้ นมั ธยมศึ กษ ามี
ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงโดยรวมเท่ากับ 2.33 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.28 ความสามารถ
โดยรวมอยู่ในระดับดี 
  2 .3  ค รู ผู้ สอน ระ ดับชั้ นมั ธยมศึ กษ ามี
ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้กิจกรรมชุมนุม
ผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียงของโดยรวมเท่ากับ 4.18 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.20 ความสามารถ
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
                 
 
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลที่ได้จากการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการ
การเรียนรู้ 
  1.1 จากการศึกษาสภาพ และปัญหาของ   
การจั ดกิ จกรรมชุม นุมที่ พบ ว่า ผู้ บริหารโรงเรียนให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมชุมนุมค่อนข้างน้อย การเปิด
กิจกรรมชุมนุมจะเปิดตามความพร้อมของครู ครูส่วนใหญ่
ไม่ได้จัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรจัดให้มีการ
นิเทศ ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาตัวอย่างที่ดีมาให้
ครูได้เรียนรู้  สอดคล้องกับ ผลการถอดบทเรียนการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ของกระทรวงศึกษาธิการ. (2555 : 
1-2) ที่พบว่า ครูยังขาดความชัดเจนในวิธีการด าเนินการจัด
กิจกรรมชุมนุม ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะการจัดกิจกรรม  
ข้อเสนอของครูคือ ต้องการตัวอย่างจากผู้ที่ความส าเร็จ  
  1.2 การได้มาซึ่งองค์ประกอบของยุทธศาสตร์      
การจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้พัฒนาตามกระบวนการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการศึกษา
แนวคิ ดทฤษฎี เพ่ื อน ามาพั ฒ นาเป็ น ยุ ทธศาสตร์  ใน
กระบวนการพัฒนาและหาคุณภาพของเครื่องมือได้ด าเนินการ
หลายข้ันตอนเพ่ือให้ ได้ ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้ที่ มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่  ลดา ดอนหงษา (2556)  
ได้พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพของครู 3 ระยะ ได้แก่ ระยะของการศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐาน การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้ และ
การศึกษาองค์ประกอบของยุทธศาสตร์  และพบว่า 
องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
แนวคิด หลักการ กระบวนการของยุทธศาสตร์ และการ
ประเมินผล หลังการพัฒนา ครูมีสมรรถภาพด้านความรู้ของ
ครูสูงกว่าก่อนรับการพัฒนา แผนการจัดการเรียนรู้และ
พฤติกรรมการจัดการรู้ของครูวิทยาศาสตร์มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก  
         1.3 ทฤษฎีเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ 
มีความสอดคล้องเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
ดังที่ ศักรินทร์ ชนประชา (2557: 22) ได้สรุปว่า การจัดการ
เรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ ว่า
ผู้ใหญ่แต่ละคนเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะที่สมบูรณ์ มีความสามารถ 
ที่จะเป็นผู้ชี้น าตนเองได้ สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
สามารถวางเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง แล้วประเมิน
ตน เอง เป็ นไปตามที่ แบนดูรา (Bandura, 1988 : 89)  
กล่าวว่า  คนที่รับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความ
อดทนมานะพยายามจนประสบความส าเร็จ และบุคคลจะใช้ 
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กระบวนการทางปัญญาในการก ากับควบคุมการกระท าของ
ตนเองเพ่ือให้บรรลุ เป้ าหมายที่ตนสร้าง ข้ึน (Bandura,  
1971: 30) สอดคล้องกับที่ กานดา จรดล (2542) ได้ศึกษาการ
ใช้กระบวนการฝึกอบรมตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
เชิงพุทธิปัญญาในการเสริมสร้างสมรรถภาพการสอนของครู
พบว่า ครูมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจสูงกว่า
ก่อนรับการอบรม หลังการฝึกปฏิบัติการสอนจริงครูสามารถ
พัฒนาทักษะทางการสอนดีข้ึน  
        1.4 การจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุน
ที่ เอื้ อ ต่ อการเรียนรู้ ในการพัฒนาสมรรถนะครูตาม
ยุทธศาสตร์ได้จัดให้มีการสาธิต และให้ได้ทดลองปฏิบัติใน
สถานการณ์จ าลองโดยมีครูคนอื่น ๆ ร่วมให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเป็นการดึงความสนใจเรียนรู้ต้องใช้สื่ออย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับที่ประทีป จินงี่ และคณะ. (2558 : 160-173) 
ได้สรุปว่า วีดิทัศน์เป็นสื่อที่เหมาะสมส าหรับใช้เพ่ือการเรียน
การสอนได้เป็นอย่างดีสามารถใช้ในการสาธิตได้เป็นอย่างดี 
การจั ดการเรียนรู้ตาม ยุทธศ าสตร์ ได้จั ดสื่ อ ไว้อ ย่าง
หลากหลาย เหมาะสมกับวัยของครูที่เข้ารับการพัฒนา การ
พัฒนาครูตามยุทธศาสตร์ได้ให้ครูจากโรงเรียนต้นแบบที่
ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้รูปแบบผู้ประกอบการ 
ธุรกิจพอเพียงมาร่วมเป็นวิทยากร และในขณะที่ครูที่เข้ารับ
การพัฒนาน าความรู้และประสบการณ์ที่ไ ด้ระหว่างการ
พัฒนา ไปประยุกต์ใช้ ในสถานการณ์จริงที่โรงเรียนยังมีครู
แกนน าประจ าสหวิทยาเขต ซึ่งได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ตามหลักสูตรน้ีมาก่อนเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษา 
และช่วยสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
 2. ผลการใช้ยุทธศาสตร์การจัดกาการเรียนรู้ 
ผลการน ายุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้มาทดลองใช้ใน
การเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านความรู้  ความเข้าใจ  
ด้านความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และ
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่พบว่า มีประสิทธิภาพ
เป ็นไปตามสมมุติฐานที ่ตั ้งไว้ ทั ้งนี ้เป็นเพราะครูได้ร ับ 
การพัฒนาสมรรถนะอย่างรอบด้าน และเป็นระบบ ในข้ัน
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน การจัดการเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์
ได้เปิดโอกาสผู้เข้ารับการพัฒนามีส่วนร่วมในการก าหนด ได้
ประเมินศักยภาพของตนเอง ได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้รับการพัฒนาด้านความรู้
ความเข้าใจโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น และร่วมกันศึกษา 
เป็นกลุ่มย่อยในบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร ด้านความสามารถ
ในการปฏิบั ติได้ทดลองปฏิบั ติและได้รับการสะท้อนผลใน
ระหว่างการอบรม แล้วยังได้น าความรู้และประสบการณ์ไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีครูแกนน าประจ าสหวิทยาเขต
ติดตามไปให้ข้อชี้แนะ ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ดังที่ เบอร์ลิเนอร์  
 

(Berliner, 2001) ได้สรุปข้อเสนอที่เป็นสมมติฐานสมรรถนะ
ที่จ าเป็นของครูจะต้องสามารถใช้ความรู้ที่ ดี มีความรู้เชิง
เน้ือหาที่ เป็นความสามารถทางการสอนอย่างกว้างขวาง
รวมทั้งมีความรู้เชิงสาระที่เกี่ยวกับวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง 
สามารถใช้ยุทธศาสตร์กระบวนการแก้ปัญหาที่ดี สามารถ
ปรับ เป้าหมายส าหรับผู้ เรียนให้ เกิดการเรียนรู้อ ย่าง
หลากหลาย มีการต้ังจุดประสงค์การเรียนรู้ ท่ีท้าทาย  สร้าง
บรรยากาศให้แก่ห้องเรียน ตรวจสอบผลการเรียนรู้ และ
เตรียมข้อมูลย้อนกลับ  ประกอบกับการจัดการเรียนรู้
รูปแบบผู้ประกอบการธุรกิจพอเพียง เป็นการจัดการเรียนรู้
ที่น าเอาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่ห้องเรียน 
เป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังที่              
จิราพร ผุยผง (2561 : 74) ที่พบว่า การพัฒนาแนวทาง    
การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจของพอเพียงของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ ง น้ีอาจเป็น เพราะว่า
กระทรวงศึกษาธิการได้ประสานงาน และร่วมมือกับหน่วยงาน
ทางการศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ น้อมน าเอาหลักปรัชญา
เศรษฐกิจของพอเพียงลงสู่สถานศึกษาท าให้สถานศึกษามี
ความตระหนักในความส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้  
     1.1 ควรศึกษาคู่มือยุทธศาสตร์การจัดการ             
การเรียนรู้ให้เข้าใจ และควรมีการเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ให้
ครบถ้วน และจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งด้าน
กายภาพและด้านจิตวิทยาให้พร้อม และควรเพ่ิมเวลาในการ
ท ากิจกรรมสร้างความคุ้นเคยในชั้นก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
เพราะกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพต้องใช้เวลามาก 
     1.2 จากการสอบถามครูได้รับการพัฒนาครั้ง
น้ี พบว่า ครูจ านวนมากสนใจศึกษาเรียนรู้การท าธุรกิจ               
ทางออนไลน์ ดังน้ันในการน ายุทธศาสตร์ไปใช้ในครั้งต่อไป
ควรเพ่ิมเน้ือหาการขายสินค้าหรือการท าการตลาดออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
      2.1 ในการพัฒนาครูควรมีการศึกษาทฤษฎี  
อื่น ๆ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพราะการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกับการเรียนรู้ทั่วไป 
   2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสามารถ
ของครูที่มีสถานภาพแตกต่างกัน เช่น ครูที่สอนอาชีวศึกษา
กั บ ค รูที่ ส อ นระ ดับ มั ธยมศึ กษ า ห รื อ เป รี ยบ เที ยบ
ความสามารถของครูที่มีวิทยฐานะแตกต่างกัน เป็นต้น 
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Abstract 
 The objectives of this study were to analyze the resource management of hotel employees in 
southern Thailand and to examine the associated factors by conducting a mixed method study combining 
qualitative and quantitative approaches. The samples in quantitative data research consisted of 1,201 
hotel employees from 45 out of 245 hotels that are members of the Thai Hotels Association - Southern 
Chapter. Statistical analyses were conducted using mean values, percentages, One-Way ANOVA, Structural 
Equation Modeling (SEM), and qualitative measures associated with quantitative data. The quantitative 
findings revealed that every dimension of human resource management of hotel employees was rated at 
a high level ( = 3.82). While human resource recruitment was rated at the highest level ( = 3.91), human 
resource development was rated relatively lower than other factors of human resource management   
( = 3.76). At the provincial level, the top-performing provinces in human resource management are 
Chumphon Province and Phang Nga Province, where both were rated at the highest level ( = 4.07). On 
the other hand, Nakhon Si Thammarat Province was rated at the lowest level ( = 3.40).  After a few 
adjustments, the results from the SEM model were shown to be valid. Data points were fitted empirically, 
yielding a Chi-square index of (X2) = 887.125, df = 123, RMSEA = 0.07 (ranging 0.068 to 0.076 within the 
90% Confident Interval), CFI = 0.95, and RMR = 0.02. The model demonstrated human resource 
management that factors influencing include: organizational commitment (overall influence = 0.80), 
overall citizenship behavior (overall influence = 0.47), organization justice (overall influence = 0.87), and 
work efficiency (overall influence = 0.61). Moreover, the qualitative data was well supported by the 
quantitative data. what’s the results of qualitative. 
 

Keywords: Human resource management, Commitment, Organizational Citizenship Behavior, Organizational 
Justice, Efficiency 
 
Introduction 
 Tourism industry is the world’s fastest 
growing and biggest sector with myriad 
employment. In 2009 Thailand gained 527,326 
baht from the business, which was about 8.5 
percent of the export value (55.1 percent of all 
service sectors), or 5.8 of Thai gross domestic 
product (GDP). The business provides job 
opportunities for more than two million people or 
6-7 percent of all businesses. This includes the 

spread of incomes and employment to many 
tourist attractions in rural areas; however, the 
sector still requires much more labor. In addition 
to the quantitatively necessity, businesses in 
tourism sector are active in promoting expertise of 
their staffs provided that the sector is highly 
competitive. Thus, those organizations have 
recognized the significance of employing personal 
management theories in doing such tasks.  

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 Hotel industry is dominant to the 
growth of Thai tourism industry. It attracts foreign 
currency, reduces the current account and 
balance of payment deficit, increases more job 
opportunities, and spreads incomes to staffs at 
practitioner levels (Deloitte-Travel Tourism & 
Leisure, 2004; Dessler; 2006). Besides, this results 
in the growth of relevant businesses such as 
construction, shipping, catering, handicraft and 
others (Getz & Petersen, 2005). According to 
National Statistical of Thailand in 2012, there were 
9,865 hotels and quest houses with 457,976 
rooms available, 93,853,419 guests, 265,906 staffs, 
who earned about 147,350 per year. The fast 
growing of hotel industry results in the critical 
needs of professional staffs, who have enough 
fundamental knowledge. Meanwhile, experienced 
personnel have more opportunities to work for 
any hotels, which offer more benefits in the forms 
of money or non-money. This results in higher 
labor turnover (Chaisompaong Chaowprasert, 2003; 
Vidal, 2007). 
 Considering the fast growing rates, huge 
market shares, high employment rates, and 
competitiveness, businesses in tourism industry 
are inevitably required to promote expertise for 
their people to be more qualified. Likewise, the 
Seventh, Eighth, Ninth, and Tenth National 
Economic and Social Development Plan propose 
the substantial status of human resource 
development, quality of life and environment, 
manufacturing base and service improvement, 
promotion of fairness and reduction of economic 
and social inequality, and the strengthening of 
morale in crises. These include the arrangement 
for the participation in ASEAN Community in 2015 
in which eight strategies have been included. The 
fourth strategy centers at the development of 
human resources by improving ASEAN educational 
standard, handicraft skills, as well as language 
skills. The goal is to investigate labor, 
entrepreneurs, and governmental officers.  
 

Consequently, the researcher of this study is 
interested in examining human resource 
management and capability of hotel staff in 
service departments in southern Thailand. This 
study was aimed to investigate the management 
of those hotels because effective human resource 
management results in loyalty in one’s 
organization, perception on fairness, organizational 
citizenship behavior, and quality of tasks, which 
could finally improve the hotels’ performances. 
 
Objectives of the Study: 

1. To investigate human resource 
management  of hotels in southern Thailand. 

2. To develop a structural equation 
model of effective human resource management  
of  hotel staff in hotels in southern Thailand. 
  
The Population: 
 The population of this study was 245 
hotels staff in the south of Thailand, who were 
members of Thai Hotel Association. 
 The Participants 
  The sample size of this study was 
calculated through many processes proposed in 
previous studies. 245 hotels from 245 were 
selected and 1,500 of their staff were the 
participants of this study. The multi-stage method 
was employed to calculate the sample size to 
ensure the attainment of hotel staff in different 
areas in the South. The numbers of the staff 
depend on the ratio of the total amount of hotels 
in each province. Only those who have worked for 
at least six month were included, provided that 
they get through the period of probation (Chi & 
Gursoy, 2009). Simple random sampling was 
employed by drawing the names of all hotels in 
the south. After that the researcher contacted the 
hotels to request for corporation in doing 
questionnaire. If any hotels were inconvenient to 
do such task, the other ones were drawn again to 
substitute them. 
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 The Research Tools 
  This study employed mixed-methods 
methodology. The major approach was quantitative 
and the qualitative was compliment to answer the 
research questions. The research tools included:  
A set of questionnaire in which six sections were 
featured; 
   Section 1: Background information 
of the respondents such as genders, age, status, 
work duration, salary, and educational level, 
   Section 2: The survey of attitudes 
toward human resource management, in which 
Ivancevich (2001)’s criteria were modified. They 
included four aspects; human resource 
procurement, human resource rewarding, human 
resource management, and protection and 
maintenance of human resources. This part 
featured 15 items, 
   Section 3: The commitment to 
the organizations, in which Mowday et al. (1982)’s 
criteria were adapted. It contained 9 items of 
three facets; trust and acceptance on the 
organizations, efforts for the organizations, desire 
to be a part of the organizations, 
   Section 4: The organizational 
citizenship behavior in which Organ (1988) was 
modified. Five categories with 15 items were 
featured; prosocial organization behavior, cooperation 
behavior, assistance behavior, endurance behavior, 
and consideration behavior, 
   Section 5: Fairness in the 
organizations was modified from Greenberg & 
Baron (2000)’s criteria. This featured 10 items 
regarding benefits and processes of fairness in the 
organizations, 
   Section 6: Quality of jobs was 
adapted from Peterson & Plowman (1993). This 
part included 4 sub-categories; work quality, 
workload, working hours, and expense with 12 
items. 
  In order to ensure the reliability of 
the questionnaire, Cronbach’s Alpha Coefficient 
was performed. Meanwhile, Revelle, W., Zinbarg, 
R., 2009’s criteria were adopted. It was found that 

cronbach’s alpha coefficient was between 0.70 – 
0.95, which showed high reliability of the research 
tool. 
  Data Processing, Data Analysis, and 
Discussions 
  Descriptive statistics through SPSS 
was applied to provide explanations of background 
information of the participants and the intended 
factors. Each step can be explained as follows: 

1. The analysis of background 
information of the participants,  frequency,  
percentage, mean, and standard deviation (SD) 
were employed, 

2. The statistical analysis of factors 
involved with calculation of mean, SD, skewness, 
and kurtosis in describing the distribution of each 
intended factor through probability. The targeted 
skewness was 2.0, while the kurtosis was 7.0 
(Byrne, 2010, Kline, 2010), 

3. The analysis of measurement  
model dealt with two steps; the analysis through 
assuring component and structural equation 
models (Anderson & Gerbing, 1988). 
 
Table 1 Correlation of the Structural Equation 
Model 
Statistical Values Criteria (m ≥ 30) 
X2 Significant p-value  
Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90 
Standard Root Mean Square 
Residual (SRMR) 

SRMR ≤ 0.08 (comparing 
to CFI, which is higher 
than .92) 

Root Mean Square Error of 
Approximation  

RMSEA < 0.07 
(comparing to CFI, which 
is equal to 0.90 or 
higher) 

Hair et al., (2010).  
 
Results 
 According to the first section of the 
questionnaire, 61.6 percent of the participants 
were women and 38.4 percent were men. 54.3 
percent of them aged between 25-35, while 21 
percent aged between 36-45. Most of the 
participants were single (60.5%) with only 36.2 
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married. The majority of the participants worked 
for their hotels for 1-3 years (35.6%), the rest of 
them had 6 month to 1 year working duration 
(22.2%). In terms of their monthly incomes, 62 
percent of the participants gained between 10,001 
– 20,000 baht and 19.4 percent obtained less than 
10,000 baht. Finally, most of the participants 
achieved bachelor’s degrees (49%), while only 
28.4 percent acquired high school certificates/ 
diplomas. 
 Concerning the sizes of the targeted 
hotels, 26 of them (61.90%) were medium-sized, 
12 (28.57) were small, and only 4 of them (9.52) 
were large. The majority of the participants, 721 
people (60.03%) worked for medium-sized hotels, 
360 of then (29.97%) were with small-sized hotels, 
and 120 (9.99%) were with large hotels. 
 The mean and SD of overall human 
resource management of each province were 
evaluated. Results showed that Chumphon 
obtained the highest mean scores of 4.07.  
Concerning human resource procurement, Ranong 
acquired the highest mean scores at 4.45, 
followed by Chumphon with 4.13.  In terms of 
human resource rewarding, Chumphon and 
Ranong also obtained the highest means, 4.11 and 
4.01 respectively. Finally, Phang-Nga gained the 
highest mean scores of 4.15 regarding protection 
and maintenance of human resources. 
 Moreover, the overall mean scores and 
SD of human resource management in terms of 
hotel sizes showed that large hotels obtained the 
highest score of 4.05 followed by medium hotels, 
which attained 3.82, and 3.56 mean scores of 
small hotels. 
 The analysis of measurement model 
revealed that Chi-Square ( X2)  was equal to 
1003. 966, df was 118, and RMSEA was 0. 072. 
Besides, the RMSEA was from 0.075 to 0.084, CFI 
was equal to 0. 952, and RMR was 0. 022. This 
could be simplified that the correlation between 
the model and the empirical data was high.  
 

Table 2 Discriminant validity of measurement 
models 

Variable CR AVE  
Human Resource 
Management 

0.86 0.60 (0.774) 

Commitment 0.80 0.65 (0.806) 
Organizational 
Citizenship Behavior 

0.89 0.61 (0.781) 

Organizational Justice 0.78 0.51 (0.714) 
 Efficiency 0.90 0.69 (0.830) 
 
 According to table the square root of 
average variance extracted of each latent variable 
in the same row and column (Hair et al, 2010) was 
its . Human resource management was 
0.774, while organizational loyalty exceeded 
0.806, and organizational citizenship behavior was 
0. 781. Besides, the organizational fairness was 
0. 714, and the work efficiency was 0. 830. The 
results implied that the measurement model had 
discriminant validity.  
 This study was entitled, “Developing 
Structural Equation Model: Human Resource 
Management of Hotel Staff in Southern Thailand.” 
The unit of analysis was personal level.  
The participants were hotel staff in 14 provinces in 
the South of Thailand, which included Krabi, 
Chumphon, Trang, Nakhon Sri Thammarat, 
Narathiwat, Pattani, Phang-Nga, Phuket, Yala, 
Ranong, Songkhla, Satun, and Surat Thani (Thai 
Hotel Association, 2012). 42 hotels among 245 of 
them were selected. Meanwhile, 1,201 staff, who 
worked for those hotels for more than 6 months 
provided responses through a set of questionnaire. It 
was equal to 80.06 percent of the questionnaire.  
 In addition to the quantitative research 
tools, a qualitative data source through an 
interview was adopted. 30 of the hotel staff were 
interviewed (3 from each hotel). The data analysis 
was bi-faceted. First, the quantitative analysis 
employed SPSS/ PC for windows in calculating 
frequencies, percentage, mean, SD, skewness, and  
kurtosis. Likewise, AMOS for windows was applied  
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to analyze the confirmative components and the 
structural equation model, which affected human 
resource management. The second section was 
the qualitative analysis, in which content analysis 
was applied. 
 
Conclusion 
 The first research objective was to 
investigate human resource management of the 
hotels in southern Thailand. With regard to the 
mean scores of the overall human resource 
management, almost every hotel obtained high 
mean scores of 3.16. Human resource 
procurement gained the highest mean scores of 
3.97, and human resource development acquired 
the lowest at 3.82. Besides, considering the whole 
situations of human resource management in each 
province Chumphon and Phang-nga both 
exceeded the highest scores of 4.07, and Ranong 
was with 4.05. The one with the lowest scores was 
Nakhon Sri Thammarat. 
 The second research question was to 
investigate the structural equation model for 
human resource development of hotel staff in 
southern Thailand. It was discovered that almost 
all factors fell into “high” scale. The analysis of 
background information, which facilitated the 
examination of the model for human resource 
management of hotel staff in southern Thailand, 
included the investigation of observed variable 
distribution and the relations between those 
variables. The results showed that obviously form 
mean, SD, skewness, and kurtosis, all the data was 
normally distributed and near to zero. 
 The analysis of the confirmative 
components and the structural equation model 
was performed through the examination of 
confirmative components for the construct 
validity of a preferable structural equation model. 
Results showed that a preferable model should 
include 5 variables. At the beginning, the 
investigation of the model did not show high 
correlation between the model and the empirical  
 

data. Thus, the model was revised and correlation 
between some observation variable were 
acceptable based on theories and previous 
studies as well as the correlation on SPSS. In this 
study, the model was revised by studying the 
relationship between the errors on 7 lines of the 
graph including the relationship between trust and 
organization acceptance and responsibility 
awareness behavior, the errors of the desire to be 
members of organizations and responsibility 
awareness behavior, the errors of responsibility 
awareness behavior and consideration behavior, 
the errors of responsibility awareness behavior 
and the quality of work, the errors of association 
behavior and cooperation behavior, and the errors 
of responsibility awareness behavior and 
endurance behavior. Meanwhile, the errors of 
assistance behavior and endurance behavior were 
also calculated. After the revision the X2 was 
equal to 1003.966, the df was 118, and the RMSEA 
was 0.072. Besides, the RMSEA were from 0.075 to 
0.084, CFI was equal to 0.952, and RMR was 0.022. 
To put it simpler, the correlation between the 
model and the empirical data was high. The minor 
variables could be explained as follows: 

1. It was found that confidence and 
acceptance in the organization were the best 
indicators for commitment to the organizations 
with the mean scores of 4.02, while the desire to 
be a part of the organizations was at 3.94.  

2. In terms of the prosocial 
organizational behavior, assistance behavior and 
cooperation behavior were the most desirable 
with the mean scores of 4.22 and 4.18 
respectively. 

3. The results showed that fairness 
of rewarding was the most effective indicator of 
fairness in the organizations with the means scores 
of 3.88, while fairness of processes gained 3.86. 

4. Finally, expense with the mean of 
3.99 was the best indicator of quality of jobs, 
followed by workload of which the mean was 
3.95.  
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Discussions 
 The present study entitled, “Developing 
Structural Equation Model: Human Resource 
Management of Hotel Staff in Southern Thailand,” 
aimed to 1) investigate human resource management 
of hotels in southern Thailand, and 2) to develop 
a structural equation model of effective human 
resource management  of hotel staff in hotels in 
southern Thailand. The analysis of five variables of 
a structural equation model was performed. The 
discussions featured two aspects according to the 
research objectives. Regarding the first research 
objective, considering from all the four aspects of 
human resource management; procurement, 
rewarding, management, and protection and 
maintenance, most of the hotel staff perceived 
human resource management in their organizations 
as “High” with the mean of 3.82. Next, in terms of 
human resource management processes, recruitment 
obtained the highest scores. This means that 
those hotels in the south of Thailand have 
qualified methods for recruiting according to Beer 
et al (1984)’s human resource management 
concepts. 
 
The Second Research Objective 
 With regard to the development of the 
structural equation model for effective human 
resource management of hotel staff in the south 
of Thailand, the most two prominent factors were 
recruitment (3.97), and protection and maintenance 
(3.89). Regarding the commitment to the organization, 
it was found that trust and organization acceptance 
and the desire to be a part of the organization 
had the highest impact on the commitment with 
the mean of 4.02 and 3.94 respectively. In terms 
of preferable member behavior the majority of 
the participants perceived assisting behavior as the 
dominant indicator with the mean scores of 4.22, 
while cooperation gained 4.18. Meanwhile, fairness 
of rewarding and processes were the outstanding 
indicators for organization fairness with the mean 
scores of 3.88 and 3.86 respectively. Finally, it was 
found that expense and workload were the most 

noticeable factors for quality of jobs at 3.99 and 
3.95. The following section provides more 
explanations for the findings: 

1. Mowday et al. ( 1982)’s concept 
was adopted in explaining commitment to the 
organization and it was discovered that staff had 
high commitment to their organizations. The mean 
score of trust and organization acceptance was 
the most significant indicator for organization 
commitment (4.02) with the mean score of 3.94 in 
the desire to be a part of the organizations, while 
efforts for the organizations gained the lowest at 
3.81. Thus, hotel staff would have higher 
commitment to their organization provided that 
they have high acceptance and strong trust in the 
organization, which is congruent to Yang (2010). 

2. Organ (1988)’s framework was 
employed on investigating the organizational 
citizenship behavior. In line with Morrison (1994) 
the results showed that assistance behavior 
gained the highest mean score of 4.22 with 4.18 of 
cooperation behavior. Besides, consideration behavior 
obtained the mean of 4.12 and endurance 
behavior mean score was 4.09. Lastly, prosocial 
organization behavior attained the lowest means 
core of 3.99.  

3. According to Greenberg &Baron 
(2000)’s concepts, the participants had positive 
attitude toward fairness in their organizations. The 
mean score of the fairness of benefits was the 
higher than the fairness of processes with the 
mean scores of 3.88 and 3.86. The results were in 
line with Kwok Leung, Smith, Zhongming Wang 
and Haifa Sun, 1996. 

4. Concerning work quality, Peterson 
& Plowman (1993)’s concepts were employed a 
baseline framework. The results showed high 
quality of work of the staff. To clarify, the highest 
mean score was on the expense (3.99). Besides, 
the workload obtained 3.95 with 3.94 for the 
working hours, and the lowest mean score was 
3.74 for the work quality. The results support Max 
Weber (1911)’s Ideal Type of Bureaucracy, which 
explains that practitioners require skills to perform 
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effective tasks. Thus, promotion, development, 
shearing, and training for those staff could 
obviously result in reduction of resources, time, 
commanding processes, and rules. Likewise, Honda 
Soichiro and Yume O Chikarani (1953) suggest that 
when people could seek for their happiness in 
lives, they could work efficiently. In other words 
work quality is the condition for how people live 
their lives. The researcher mentioned three 
aspects of the quality; 1) time, 2) money, and 
pride, which is in line with Mohinder Chand, (2007). 
 
Recommendations 
 Recommendations for Future Studies: 
  The present study was entitled 
“Developing Structural Equation Model: Human 
Resource Management of Hotel Staff in Southern 
Thailand.” The population was hotels in the south 
of Thailand, which registered for Thai Hotel 
Association, while there are numbers of 
unregistered hotels in the areas. In addition, this 
study centered at investing the overall situations 
of human resource management of all hotels with 
no attention on sizes of the hotels. Thus, the 
study on the unregistered group in terms of their 
sizes would provide holistic results. 
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The Developing of Mattayousuksa 1 Students’ English Speaking Skills, Using Cooperative 
Learning Strategy Based on a Team-Pair-Solo Technique Banhaedsuksa School 
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Abstract 
 This independent study was a quasi-experimental research ; the purpose of the research was to 
study the development of Mattayomsuksa 1 students’ English speaking skill using cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique : at  Banhaedsuksa School, Banhaed District, Khon Kaen 
Province.  The sample selected by purprosive sampling group were 36 Mattayomsuksa 1 students.  The 
instruments used in this independent study consisted of 4 three-hour lesson plans, and an English speaking 
skill test.  The content validity ranged between 0.80-1.00 ; the reliability of total issue was = 0.77 ; the index 
of item objective congruence, (IOC).  The statistic used for data analysis included  frequency, percentage, 
mean, standard deviation and the t-test (Dependent Sample).   
 The findings were as follows: 
  1.  The students’ overall English speaking ability was at a 0.05 level significantly higher after 
learning with the use of the cooperative learning strategy based on the team-pair-solo technique. 
  2.  The comparison of the students’ overall English speaking skill test was at a 0.05 level 
significantly higher after learning with the strategy based on the team-pair-solo technique.  The students’ 
development of English speaking skill was clearly higher. 
  3.  The comparison on the students’ overall English speaking ability test before and after 
learning with the use of the cooperative learning strategy based on the team-pair-solo technique, was at 
statistically significant different of .05 level level.  The students’ development of English speaking skill was 
at the “higher” level. 
  4.  The students’ overall satisfaction with the development of English speaking skill with the 
use of the cooperative learning strategy based on the team- pair-solo technique, was at the “highest” level. 
 

Keywords: The development of English speaking skill, cooperative learning strategy, Team-Pair-Solo Technique 
 
Introduction 
 At present, the world is rapidly developing 
due to technology used all over the world to 
connect information altogether. The global social 
change in the 21st century affects all social ways of 
life, so teachers now need to be active and prepare 
students’ skills for living in the 21st century, the 
changing from the 20th century and the 19th 
century.  The most important skill of the 21st 
century is the learning skill that affects students by 
changing the 21st century students’ knowledge, 

ability and essential learning skills. The results of 
data analysis testing from the Office of National 
Education Standards in 2012, tested by National 
Education Institution, found that the students’ 
average in English subject was the lowest in all 
subjects.  Although, currently, even Thais have 
varieties of clues and opportunities for learning the 
English language, Thais urgently need to develop 
their  English speaking skill so as to be able to 
communicate in English with people from other 
countries. 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1A Master of Arts (English Education) Student 
2Assist. Dr., Dean of the Faculty of Education and Liberal Arts, the College of Asian Scholars 
3 Assist. Dr., Vice Dean of the Graduate School, the College of Asian Scholars 
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 According to researchers carried out both 
in the country and abroad, using cooperative learning 
strategy based on the team-pair-solo technique 
affect students’ team work process and helped 
them practice English speaking skill.  Each student 
will learn and understand context with the team 
work process together.  (Tsai, 1998; Underhill, 
2000).  The researchers believed that cooperative 
learning, tool, teaching methods that focus on 
activities, interaction between talented learner’s 
various knowledge the differences among the 
students can help each other to solve problems.  
From the reasons mentioned above, the cooperative 
learning strategy that focuses on a team-pair-solo 
technique could really develop Mattayoumsuksa 1 
students’ English speaking skill.  According to the 
result of this independent study they will be able 
to use it as a guide for teaching and further 
developing students’ English speaking skill. 
 
Purposes of the Study: 
 The purposes of this independent study 
were: 
  1.  To study the development of the 
students’ English speaking skill, using the cooperative 
learning strategy based on a team-pair-solo 
technique for developing the Mattayomsuksa 1 
students of  Banhaedsuksa School, Banhaed 
District, Khon Kaen Province. 
  2.  To compare the results of using 
the cooperative learning strategy based on the 
team- pair-solo technique, before and after 
learning, for developing Mattayomsuksa 1 students’ 
English speaking skill at Banhaedsuksa School, 
Banhaed District, Khon Kaen Province. 

 The Hypotheses of the Study: 
  1. The students’ overall English speaking 
skill was higher after using the cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique. 
  2. The students’ overall satisfaction 
was at a higher level after using the cooperative 
learning strategy based on a team-pair-solo technique. 
 The Scope of This Independent Study: 
  This independent study was mainly to 
develop Mattayomsuksa 1 students’ English 
speaking skill with the use of cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique: a 
case study at Banhaedsuksa School. 
 The Concept and Theory: 
  The cooperative learning strategy 
contains a variety of techniques for working in team 
work.  Some techniques are used for teaching 
speaking, for example, method for roundtable 
teaching, think pair, share and team-pair-solo 
methods etc.  In addition, some students and 
experts in English language teaching give the 
meaning of teaching by using a team-pair-solo 
technique.  It is a useful method to be applied to 
learning and foreign language teaching; each step 
will have a role to help the students’ find success 
in learning, and develop students’ skills, of which 
language and social skills.  Therefore, the use of the 
cooperative learning strategy based on the team-
pair-solo technique can be applied in speaking 
teaching, because it can help students solve 
problems through the learning process and 
interaction among students’ in team work, and can 
efficiently develop speaking skill and social skills. 

 
Conceptual Framework: 
 Conceptaul famework in this independent study: 

Independent Variables  Dependent Variables 
The cooperative learning strategy based on a team-
pair-solo technique  included: 
1. Saying Hello 
2. Modern Living 
3. My World 
4. My Village 

 1. Students’ ability in English speaking skill. 
2. Students’ satisfaction to develop the 
English speaking skill 
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The Independent Study Methods 
 The methods of this independent study 
were as follows: 
  1. The Population: 
   The target group of this 
independent study was Mattayomsuksa 1 students 
taking an E 21101 basic English subject during the 
first semester of the academic year 2017 at 
Banhaedsuksa School, Banhaed District, Khon Kaen 
Province, the Secondary Educational Service Area 
Office 25. The total number of classes was 3 
classes, consisting of 110 students. 
  2. The Sample Group: 
   The sample group of this 
independent study was:  
    1) The sample group was 36 
Mattayomsuksa 1 students selected by  
using the purposive sampling technique the first 
semester of the academic year 2018. 
    2) Independent Study Variables 
     The variables of this 
independent study were: 
    3) The independent variable 
was cooperative learning strategy based on a team- 
pair-solo technique. 
    4) The dependent variable was 
the development of Mattayomsuksa 1 students’ 
English speaking skill, Banhaedsuksa School, 
Banhaed District, Khon Kaen Province. 
  3. The Independent Study Tools: 
   The instruments in this independent 
study were basic English lesson plans with the use 
of cooperative learning strategy based on a team-
pair-solo technique, consisting of Unit 1: Saying 
Hello, Unit 2 : Modern Living, Unit 3: My World, and 
Unit 4: My Village, each lesson plan lasted three 
hours: The total number was 12 lesson plans, 
English speaking skills test, and rating criteria to 
assess speaking skill. 
 
 
 
 
 

4. Data Collecting: 
   The researcher collected data as 
followed :  

1) Test students’ English 
speaking skill before studying by using multiple 
choice test.  

2) Plan and manage lesson by 
using cooperative learning strategy that focused on 
a team-pair-solo technique.   

3) Evaluate the students’ 
learning after finishing all of 4 lesson plans by 
having students take the English speaking skill test 
after studying.   

4) After the post study test, 
students’ English speaking skills were used to check 
students satisfaction form using the cooperative 
learning strategy based on team-pair-solo 
technique in order to know students’ satisfaction in 
developing English speaking skill.  

5.  Data Analysis: 
   The data analysis in this 
independent study consisted of quantitative data 
and Qualitative data. Quantitative data were 
collected through English speaking skill test, English 
speaking skill assessment, and students’ satisfaction 
assessment form, as shown below : 
    1.  Compare students’ English 
speaking skills test, by using the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test 
(Dependent Sample) 
     2.  Assess students’ English 
speaking skill while learning using the cooperative 
learning strategy based on a team-pair-solo 
technique. 
    3.  Analyze quantitative data 
by using teaching observation and interview. 
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Results 
 1.  The students’ overall English 
speaking ability was at a 0.05 level, significantly 
higher after using of cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique. The 
students’ overall English speaking ability before 
learning was at the lower level (𝑥̅= 9.70, S.D.=4.16).   
The students’ average English speaking ability after 
learning was at the “good” level ( 𝑥̅ = 31.03, 

S.D.=2.94). The result of the comparison of 
students’ overall English speaking skills after using 
cooperative learning strategy based on a team-pair 
-solo technique was at a 0.05 level significantly 
higher than before using cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique.  The 
students’ developing in English speaking skill was 
clearly higher, as shown in the comparison of 
students’ average score schedule below: 

 
English speaking 

ability 
No. of 

students 
(N) 

Score 
(40) 

Average 
(X ) 

Standard 
Deviation 

(S.D.) 

 
t-test 

Pre-test 36 350 9.70 4.16 .196 
Post-test 36 1,118 31.03 2.94 

(p>0.05) 
 
 2.  The comparison of the students’ 
overall English speaking ability before and after 
learning the use of cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique, was at a 
“good” level (𝑥̅= 18.03, S.D.=1.71) showing that 

using cooperative learning strategy based on a 
team-pair-solo technique can develop the 
students’ English speaking skill clearly higher. Pre-
teat and post-post of students’ English speaking 
ability were compared, by using t-test for the 
sample group, as shown in the schedule below : 

 
English 

speaking 
ability 

Pre-test 
(n=40) 

Post-test (n=40) D D SD t P 

X  S.D. X  S.D. 
9.70 2.94 31.03 4.16 768 21.33 4.52 *28.26 *0.000 

*P<.05 
 
 The result of students’ English speaking 
ability after using cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique.  The students 
clearly develop English speaking skill. (D= 21.33, 
SD=4.52). 
 3.  The result of Mattayomsuksa 1 
students’ overall satisfaction with the developing 
English speaking skill, using cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique, was 
at the “highest” level (𝑥̅= 4.67, S.D.=0.79). 
 
 
 

Discussion: 
 The independent study found that the 
cooperative learning strategy based on a team-pair- 
solo technique was the efficient method.  The 
motivation for solving problems and developing 
English speaking skill was higher.  According to Yeni 
(2009), using cooperative learning strategy based on 
a team-pair-solo technique with the students’ 
debate in Holey Secondary school, the students 
develop their English speaking skill by talking  
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and giving opinions and feelings fluently.  Teachers 
should encourage students’ confidence, enthusiasm 
and happiness in their study. Istiadah. (2016). presented 
boosting Students’ reading comprehension through 
team pair solo. It is found that Team Pair Solo 
strategy significantly improved students’ reading 
comprehension achievements. The reading 
comprehension tests conducted in all cycles 
obtained better improvements.  The students were 
active, interested and enthusiastic in reading.  
Palupi, A, U. (2016). presents the effectiveness of 
Team Pair Solo (TPS) technique on speaking 
performance score of the eighth graders of SMP 
Negeri 1 Palangka Raya.  It is Found that there was 
significant effect of Team Pair Solo (PTS) technique 
on speaking performance score of the eighth 
graders of SMP Negeri 1 Palangka Raya. Wahyee 
Wibisono (2017). presented using cooperative 
learning (Team Pair Solo) to improve students’ 
reading comprehension.  It is found that suing 
cooperative learning (Team Pair Solo), students 
motivation and self-esteem in creased since the 
cooperative learning (Team Pair Solo) could 
accommodate Students to be well prepared to the 
reading passage by discussing in team, pair with 
other students, and finally they have great self-
esteem to stand by their self in reading class.  
Endah Woro Hapsari, Sudarsono, Eusabinus Bunau. 
(2017). Presented Team-Pair-Solo technique to 
teach reading comprehension of expanatory text.  
It is found that the use of Team-Pair-Solo technique 
is a good technique to teach reading comprehension 
of explanatory text for senior high school students 
to Year-X students of SMA Negeri 8Pontianak in 
Academic Year 2014/2015. Team-Pair-Solo technique 
can help students to get more information of a text 
by share their understanding to their group 
members. 
 Melize Aprela Yati, Hermawati Syarif, Zul 
Amri (2018). presented the effect of Team Pair Solo 
Technique on Students’ Reading Comprehension 
of Narrative Text at Grade IX of SMPn 14 Pekanbaru.  
It is found that Team Pair Solo Technique produces 
better reading comprehension of narrative text 

compared to lecture technique at grade IX 
Students of SMPN 14 Pekanbaru.  Using Team Pair 
Solo Tech.  Pale  Mon. (2019).  The paper presented 
the alleviation of students’ foreign language 
speaking anxiety (FLSA) by using cooperative 
learning in English Foreign Language classrooms.  It 
is found that the using strategy not only can be 
beneficial to help to reduce the students’ self 
confidence, bring their increase the students’ self 
confidence, bring their enthusiasm, initiative, 
imagination and creativity. For Sinchai, T. (2016), the 
result of developing Mattayomsuksa 1 English 
speaking skill, using cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique, was that the 
students’ success in developing English speaking 
skill was the efficient method through a team-pair-
solo technique. 
 According to the study mentioned, 
students’ English speaking, reading and writing skills, 
students’ confidence, interaction among team work, 
problem - solving skill and English speaking skill, 
were higher after using cooperative learning 
strategy based on a team-pair-solo technique. 
 In conclusion, that using cooperative 
learning strategy based on a team-pair-solo 
technique from the documents and related 
researches, was valued by academicians and 
researchers for applying and developing English 
speaking skill.  So the researcher was interested in 
developing Mattayomsuksa 1 students’ English 
speaking skill, using cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique 
Mattayomsuksa 1 students’ English speaking skill: a 
case study of Banhaedsuksa School, Banhaed 
District, Khon Kaen Province, the Secondary 
Educational Service Area Office 25.  
 The students’ average English speaking 
ability was, at a 0.05 level significantly higher after 
using cooperative learning strategy based on a 
team-pair-solo technique.  
 Mattayomsuksa 1 students’ overall 
satisfaction using cooperative learning strategy 
based on a team-pair-solo technique, was at the 
“highest” level, using cooperative learning strategy 
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based on a team-pair-solo technique clearly 
helped develop students’ English speaking skill. 
 
Recommendations 
 1. Teachers should control students’ 
behavior such as noise making, make sure 
everything student contributes in paired work or 
group work. Furthermore teachers should 
encourage all students especially shy/slow 
students to be involved in classroom activities 
since some students lack the confidence to do 
work alone. 
 2. Cooperative learning strategy based on 
a team-pair-solo technique should be used to teach 
other skills like listening, reading and writing skill. 
 3. Students should be encouraged to 
practice speaking English both in school and 
outside of school. 
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่ 

The Development of a Model for living a Quality life of the Aged Population  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง
โดยใช้หลักจักรสี่ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ใช้กระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
techniques) ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน ทดลองใช้และหา
ประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่
ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบสอบถามปลายเปิด 
แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบสังเกต (Observation form)  
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้
หลักจักรสี่ มีกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้และสอดคล้องกับหลักธรรมจักรสี่จ านวน 4 ด้าน 19 กิจกรรม สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ, คุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ, จักรสี่ 
 
Abstract 
 As a kind of research and development, this research aimed at creating a model for development 
of a life quality based on the four virtues wheeling to success on the part of the aged residents of the 
central region of the North-east. The objectives were: 1) to develop a model of a life quality based on the 
four virtues wheeling to success (Cakkas) as related to the aged residents of the central region of the North-
east, and 2) to test the developed model with the collected information. The Delphi techniques were 
brought into practice in the process of implementing the research, The its samples were totally 120 persons, 
who were the aged attending the school for the aged of Roi-Et Province. The tools used for collecting the 
data comprised the focus group discussion, open-ended questionnaire, five-rating scale questionnaire and 
the observation form. 
      The research results were as follows:  
  The model for development of a life quality based on the four virtues wheeling to success 
(four Cakkas) on the part of senior citizens of the central region of the North-east encompassed nineteen 
activities that could be classified into each of four Cakkas as follows: 1. Patirûpadesavãsa (Residing in the 
good surroundings), the first virtue of four Cakkas), consisted of six activities : (1) Survey and assessment of  
____________________________________________________________________________________________ 
1-7อาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
8,9นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั  
ได้รับทุนสนับสนุนจาก สถาบันวิจัยญาณสงัวร 
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basic needs, (2) Taking rest, (3) Hobby playing, (4) Daily-life activity, (5) Walking and cycling, and (6) Recreational 
activity. 2. Sappurisûpassaya (Association with good persons) comprised six activities: (1) Social interaction, 
(2) Social service, (3) Association or club membership, (4) Educational activity, (5) Religious and cultural 
activity and (6) Sight-seeing. 3. Attasammãpanidhi (Right self-establishment) comprised five activities:  
(1) Professional training, (2) Musical play, (3) Library service, (4) Leisure-time activity and (5) Occupational 
activity. 4. Pubbekatapuññatã (Meritorious deeds ever done in the past) consisted of two activities:  
(1) Health and hygiene promotion and (2) Knowledge delegation. The test of the developed model with the 
collected data was found to feature the four virtues of Cakkas that showed the statistical significant 
difference was at the rate of .05.  
 
Keywords : 1. Development of a model 2. Life Quality 3. Aged Persons 4. Four Cakkas  (Four Virtues Wheeling 
to Success) 
 
บทน า 
  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 (ฉบับแก้ไข 
พ.ศ.2553) ระบุว่า ผู้สูงอายุได้รับสิทธิการคุ้มครอง และการ
สนับสนุนทั้งในด้านสังคม สุขภาพเศรษฐกิจ รวมถึงการให้
สิทธิในการได้รับบริการสาธารณะและเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในมาตราท่ี 11 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2553) นอกจากน้ันแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ก็ได้ให้ความส าคัญ
กับการเตรียมความพร้อมเพ่ือสังคมสูงวัย ซึ่งนับเป็นแผน
แรกที่บูรณาการประเด็นผู้สูงอายุเข้ากับแผนพัฒนาประเทศ 
ด้วยปรัชญาที่ว่า “ผู้สูงอายุน้ันไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือ
เป็นภาระต่อสังคม แต่มาสารถมีส่วนร่วม เป็นพลังพัฒนา
สังคมจึงควรได้รับการส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว 
ชุมชน และรัฐให้ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรีและ
คงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุด” 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2553)   
  การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพเข้ามามีส่วน
ร่วมท าประโยชน์ให้สังคมจึงกลายเป็นประเด็นที่ท้าทายย่ิง 
ซึ่งปัจจุบันจ านวนและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุ
ต้ังแต่ 60 ปี ข้ึนไป) ของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนในอัตราที่
รวดเร็ว มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ท าให้
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเคลื่อนเข้าสู่ระยะ
ที่เรียกว่า ภาวะประชากรสูงอายุ (Population ageing) 
และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ เมื่อสัดส่วนประชากร
อายุ 60 ปี ข้ึนไปเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศ ดังน้ันประเทศไทยจึงนับได้ว่าได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุแล้ว (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงหลายทศวรรษ 
ที่ผ่านมาสถาบันครอบครัวของไทยอ่อนแอลง การคาดหวัง
ให้บุตรหรือครอบครัวเป็นสถาบันหลักที่ให้การเกื้อหนุนแก่
ผู้สูงอายุเป็นไปยากข้ึน มีบุตรน้อยลง การย้ายถ่ินของบุตร

หรือประชากรในวัยแรงงานท าให้ผู้สูงอายุบางส่วนต้องอาศัย
อยู่กับหลานเพียงล าพัง และยังต้องให้การดูแลเกื้อหนุนแก่
หลานที่ยังเล็กที่บุตรน ามาฝากไว้ (Knodel and Chayovan, 
2008) ซึ่งแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2545-
2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 ได้มีการก าหนด
ประเด็นมาตราใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป และสภาพปัญหาของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่
สังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุด้วยการขยายโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
บริการทางสังคมต่างๆได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
พัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การ
ท างานสร้างเสริมสุขภาพ และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เป็นต้น (สุนันทา โอศิริ และคณะ, 2557) การศึกษาวิจัย
เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่จะศึกษาถึงปัจจัยเสี่ยง
หรือปัจจัยที่ควรป้องกันเพ่ือความส าเร็จ ในการด ารงชีวิต
ของผู้สูงอายุ ในขณะที่แนวโน้มในปัจจุบันจะมีการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ของผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนหรือแหล่งที่
ผู้สูงอายุอาศัยเป็นฐานในการพัฒนา (Hsu et al., 2010)  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรในการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจกันเป็นอย่าง
มากทั้งในระดับชาติ และในระดับโลก ปัญหาของผู้สูงอายุ
นับวันก็ย่ิงเพ่ิมจ านวนข้ึนเรื่อยๆ ผู้สูงอายุในประเทศไทยใช้
ชีวิตในบั้นปลายอยู่ร่วมกับบุตรหลาน พบ ปัญหาในด้านการ
ปรับตัวเน่ืองจากมีอายุที่แตกต่าง มีทัศนะคติที่แตกต่าง จึง
เป็นผลให้ผู้สูงอายุต้องอยู่ตามล าพัง เพราะบุตรหลานแยก
ครอบครัวออกไป หากต้องกลับไปอยู่กับบุตรหลานในบั้น
ปลายชีวิต จะต้องปรับตัวเองอย่างมาก (ศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น, 2556) สอดคล้องกับ
ผลสรุปประชุมของประธานชมรมผู้สูงอายุในแปดจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้สูงอายุในสี่จังหวัด คือ 
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จังหวัดร้อยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ และขอนแก่น ท่ียังมี
คุณภาพชี วิ ตในภาพร วมที่ ค่ อน ข้าง ต่ า  ร วม ถึ งการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติของบุตรหลานในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่ง
ควรมีการรณรงค์อย่างต่อเน่ืองให้เกิดการประชาสัมพันธ์ใน
ภาพกว้างของสังคมให้บุตรหลาน ชุมชน สังคมเกิดความ
ตระหนักในคุณค่าของผู้สูงอายุ  และสภาพของชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ภาพรวมของชาวบ้านที่อยู่
อาศัยในชุมชนมักประกอบไปด้วยผู้สูงอายุ และเด็กเป็นส่วน
ใหญ่ลักษณะดังกล่าวข้างต้นท าให้สัดส่วนของผู้สูงอายุต่อ
ประชากรกลุ่มอื่นในชุมชนเพ่ิมสูงข้ึนเช่นกัน สิ่งที่ตามมา คือ
ผู้สูงอายุจะมีผู้เลี้ยงดู หรือดูแลให้มีชีวิตความเป็นอยู่อย่าง
ปกติสุขน้อยลง ผู้สูงอายุจ านวนมากถูกทอดทิ้งให้อยู่ตาม
ล าพังโดยลูกหลานออกไปท างานในเมือง และส่งเสียเงินทอง
มาเลี้ยงดู หรืออาจถูกปล่อยปละละเลยให้ผู้สูงอายุต้องท ามา
หากินเลี้ยงตัวเองไปตามล าพัง (เศรษฐวัฒน์ โชควรกุล, 
2555) โดยเฉพาะในด้านสุขภาพผู้สูงอายุต้องเผชิญกับ
ปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเพ่ิมข้ึน และร้อยละ 3.8 
ของผู้สูงอายุอยู่ในภาวะทุพพลภาพช่วยตัวเองไม่ได้ต้อง
พ่ึงพาผู้อื่นซึ่งร้อยละ 18.5 หรือเกือบ 1 ใน 5 ของผู้สูงอายุ
เหล่าน้ีขาดผู้ ดูแล และร้อยละ 21.43 ผู้สูงอายุมีระดับ
สุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป และนอกจากน้ี
พบว่า ผู้สูงอายุที่ปฏิบัติตามหลักค าสอนทางศาสนามากมี
แนวโน้มที่จะมีสุขภาพจิตดีกว่าผู้ที่ปฏิบัติตามหลักค าสอน
ของศาสนาน้อย จะเห็นได้ว่าการที่ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
คือ ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งกายและจิตมีครอบครัวมีสุข  
มีสังคมที่เอื้ออาทร อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย 
มีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการที่
เหมาะสม อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พ่ึงพาตนเองได้ เป็นที่
ยึดเหน่ียวจิตใจและมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และ
สังคม มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2553)   
  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และผลที่ได้จากการ
วิจัยในครั้งน้ีสามารถน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนด
แนวทางและการวางแผนเชิงนโยบายหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนิน
ชี วิตอ ย่างมีคุณภาพตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา  
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุ
โดยการบูรณาการหลักธรรมจักรสี่  กับ วัตถุประสงค์ 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตาม
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งเป็นหลักธรรมน าชีวิตไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรือง และด าเนินไปในวิถีทางที่ถูกต้อง คือ การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2538; พระพรหมคุณาภรณ์, 2546) ประกอบด้วย 1) ปฏิรูป

เทสวาสะ (อยู่ในถ่ินที่ดี มีสิ่งแวดล้อมเหมาะสม)  การเลือก
หาถ่ินที่อยู่ หรือแหล่งที่เล่าเรียนด าเนินชีวิตที่ดี ซึ่งมีบุคคล
และสิ่ ง แวดล้ อมที่ อ านวยแก่ก าร ศึ กษา พัฒนาชี วิ ต  
การแสวงหาธรรมการแสวงความรู้ การสร้างสรรค์ความดีงาม
และความเจริญก้าวหน้า 2) สัปปุริสูปัสสยะ (สมาคมกับ
สัตบุรุษ) การรู้จักเสวนาคบหาหรือร่วมหมู่กับบุคคลผู้รู้   
ผู้ทรงคุณและผู้ที่จะเกื้อกูลแก่การแสวงธรรมหาความรู้ 
ค วามก้ า วห น้าง อกง าม  และความ เจริญโ ดยธรรม  
3) อัตตสัมมาปณิธิ (ต้ังตนไว้ถูกวิถี) ต้ังตนไว้ชอบ  ต้ังจิต 
คิดมุ่งหมาย น าตนไปถูกทาง การด ารงตนมั่นอยู่ในธรรมและ
ทางด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ต้ังเป้าหมายชีวิตและการงานให้ดี
งามแน่ชัด และน าตนไปถูกทางสู่จุดหมายแน่วแน่ มั่นคงไม่
พร่าส่าย ไม่ไถลเชือนแช 4) ปุพเพกตปุญญตา (มีทุนดีได้
เตรียมไว้) ความเป็นผู้ได้ท าความดีไว้ก่อนแล้ว มีพ้ืนเดิมดี ได้
สร้างสมคุณความดีเตรียมพร้อมไว้แต่ต้น ความมีสติปัญญา 
ความถนัด และร่างกายดี เป็นต้น ที่เป็นพ้ืนมาแต่เดิม และ
อีกส่วนหน่ึง คือ อาศัยพ้ืนเดิมเท่าที่ตัวมีอยู่ รู้จักแก้ไข
ปรับปรุงตน ศึกษาหาความรู้ สร้างเสริมคุณสมบัติ ความดี
งาม ฝึกฝนความช านิช านาญ เตรียมไว้ก่อนแต่ต้น ซึ่งเมื่อมี
เหตุต้องใช้ก็จะเป็นผู้พร้อมที่จะต้อนรับความส าเร็จ สามารถ
สร้างสรรค์ประโยชน์สุขและก้าวสู่ความเจริญย่ิงๆ ข้ึนไป 
  ผู้วิจัยเห็นว่าการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ผู้สูงอายุน้ัน ต้องก าหนดรูปแบบ หรือแนวทางในการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองชัดเจน มีคุณภาพและย่ังยืน โดยการบูรณาการ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุสอดคล้องกับ Tongprateep 
(2000) กล่าวว่า การใช้หลักศาสนามาเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวได้อย่าง
สมดุลกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิต เน่ืองจากศาสนา
พุทธน้ันมีแนวทางการด าเนินชีวิตที่ดี โดยเฉพาะผู้สูงอายุใน
ชนบทที่ยังเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยไว้ได้เป็นอย่างดี 
และศาสนาพุทธยังเป็นสิ่งยึดเหน่ียวทางจิตใจที่ส าคัญ ท าให้
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ จันทร์เพ็ญ แสงเทียนฉาย (2547) กล่าวว่า ความเชื่อ
แนวคิด และการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทาง
พุทธศาสนามีส่วนส าคัญในการก าหนดทัศนคติในการด าเนิน
ชีวิต และความสุขสบายทางใจของผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุมี
ทัศนคติต่อชีวิตในลักษณะที่เรียกว่าท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ผล
จากการกระท าอาจเกิดข้ึนในชีวิตน้ีหรือชีวิตหน้าจึงควร
ประกอบแต่ความดี เพ่ือรับผลตอบแทนที่ดี และควรมีความ
สงบในจิตใจ เมื่ อ ต้อง เผชิญกับสิ่ งที่ ไม่ พึ งปราร ถนา 
เช่นเดียวกับ ศิริวรรณ พิริยคุณธร (2557) ซึ่งในการน าหลัก
ค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตได้อย่างสมดุล 
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ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา และพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังต่อไปน้ี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่ 
 2. เพ่ือทดลองใช้และหาประสิทธิภาพรูปแบบ
การด า เ นินชี วิตอย่างมีคุณภาพของผู้ สู ง อายุ ในภาค
ตะ วันออกเ ฉียง เห นือตอนกลาง โดยใช้หลั กจักรสี่ ที่
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  1. ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
   ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ และจังหวัดขอนแก่น จ านวน 120 คน   

  2. ขอบเขตตัวแปร  
   ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ 
การด าเนินชีวิตตามหลักจักรสี่ ได้แก่1) ปฏิรูปเทสวาสะ 
(เลือกอยู่ถ่ินที่ เหมาะ) 2) สัปปุริสูปัสสยะ (สมาคมกับ
สัตบุรุษ) 3) อัตตสัมมาปณิธิ (ต้ังตนไว้ถูกวิถี) 4) ปุพเพกต
ปุญญตา (มีทุนดีได้เตรียมไว้) และยุทธศาสตร์แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการเตรียมความ
พร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 2) ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 3) ด้านระบบคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ  
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คื อ 1 . 
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่ 2. ตัวบ่งชี้
คุณภาพชี วิตของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง 
  3. ขอบเขตระยะเวลา  
   ตลอดระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2560 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นเพ่ือก าหนดเป็นตัวแปรที่จะใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

หลักจักร 4 

1) ปฏิรูปเทสวาสะ การอยู่ในถ่ินอาศัยที่เหมาะสม 
2) สัปปุริสูปัสสยะ การสมาคมกับสัตบุรุษ 
3) อัตตสัมมาปณิธิ การด ารงตนไว้ในทางที่ชอบ  
4) ปุพเพกตปุญญตา การมีทุนดีได้เตรียมไว้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอาย ุ

1) ด้านการเตรียมความพร้อมของประชาชนเพ่ือ
วันสูงอายุที่มีคุณภาพ  

2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ  

3) ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง โดยใช้หลักจักร 4 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒนา 
(Research & Development) เพ่ือสร้างรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่ ซึ่งการวิจัยในลักษณะน้ี เน้น
ความส าคัญในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เงื่อนไข 
และช่วงเวลาที่แตกต่างกันในขณะเดียวกันกรอบความคิด 
(Conceptual Framework) ห รื อ รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย 
(Research Model) ที่แสดงถึงโครงสร้าง (Structure) ของ
งานวิจัยและผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเป็นฐานในการก าหนด
สมมติฐานวิจัย ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมทั้งด้าน
ทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับ
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการดังน้ี 
 1) ผู้ วิจัยใช้วิ ธีการสังเคราะห์จากข้อค าถาม
ปลายเปิดที่ ไ ด้ จ ากการสนทนากลุ่ ม  ( Focus Group 
Discussion) โดยใช้กระบวนการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi techniques) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบสังเกต (Unstructured 
Observation) และใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content 
analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
ที่บูรณาการยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
กับหลักธรรมจักรสี่ 2) ผู้วิจัยน ารูปแบบที่สร้างข้ึนไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และประเมินคุณภาพของรูปแบบจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับโดย
การหาค่า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ที่ ไ ด้จ ากการทดลองใช้ และหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการโดยเลือกใช้วิธีวิจัยแบบพหุ
กรณีศึกษา (Multi-cases study) ซึ่งพ้ืนที่และเป้าหมายที่
ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่ เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 120 
คน เน่ืองจากเป็นโครงการที่มีความร่วมมือของส่วนงานที่
เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการ
รวมกลุ่มของผู้สูงอายุที่ต่อเน่ือง 3) ผู้วิจัยน าผลการประเมิน
มาพัฒนารูปแบบให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแนวคิด และ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามท่ีก าหนด  
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยน าเสนอในประเด็นจาก
ค าถามการวิจัยและประเด็นอื่นๆ ที่พบจากการวิจัยรวม 4 
ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านปฏิรูปเทสวาสะ 2) ด้านสัปปุริสูปัสสยะ 
3) ด้านอัตตสัมมาปณิธิ 4) ด้านปุพเพกตปุญญตา ตามล าดับ
ดังน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างและพัฒนา
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่  
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้หลักจักรสี่  มี
กิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้และสอดคล้องกับหลักธรรมจักร
สี่จ านวน 4 ด้าน 19 กิจกรรม ดังน้ี 
   1. ด้านปฏิรูปเทสวาสะ อยู่ในท้องถ่ินที่
เหมาะสม มีสิ่งแวดล้อมที่ดี  ประกอบด้วยกิจกรรม 6 
กิจกรรม ดังน้ี 1) กิจกรรมส ารวจตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ ความต้องการจ าเป็น 2) กิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน 
3) กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ 4) กิจกรรมกิจวัตร
ประจ า วัน 5 ) กิ จกรรมการ เ ดินทาง โดย วิ ธีการเ ดิน  
ปั่นจักรยาน 6) กิจกรรมนันทนาการ  
   2. ด้านสัปปุริสูปัสสยะ สมาคมกับสัตบุรุษ  
ประกอบด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรม ดังน้ี 1) กิจกรรมทาง
สังคมพบปะสั งสรรค์  2 )  กิ จกรรมบทบาทในสั งคม  
3) กิจกรรมการเข้าร่วมกลุ่มในชมรมต่างๆ 4) กิจกรรมด้าน
การศึกษา 5) กิจกรรมด้านศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
ประจ าท้องถ่ิน 6) กิจกรรมการทัศนศึกษา  
   3. ด้านอัตตสัมมาปณิธิ ต้ังตนไว้ถูกวิถี  
ประกอบด้วยกิจกรรม 5 กิจกรรม ดัง น้ี 1) กิจกรรม 
อาชีวบ าบัด 2) กิจกรรมดนตรี 3) กิจกรรมบริการห้องสมุด 
4) การมีงานอดิเรกนันทนาการ 5) กิจกรรมด้านอาชีพ  
   4. ด้านปุพเพกตปุญญตา มีทุนดีได้เตรียม
ไว้ ประกอบด้วยกิจกรรม 1) กิจกรรมด้านสุขภาพอนามัย  
2) กิจกรรมด้านการเผยแพร่ความรู้  
  ผลการวิ เ ค รา ะห์ การทดลองใช้ และหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ
ของผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้
หลักจักรสี่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพของผู้สูงอายุใน 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยใช้หลักจักสี่ ได้แก่ 
ด้านปฏิรูปเทสวาสะ ด้านสัปปุริสูปัสสยะ ด้านอัตตสัมมา
ปณิธิ และด้านปุพเพกตปุญญ สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
    
อภิปรายผล 
  1. ด้านสัปปุริสูปัสสยะ คือ การอยู่ในท้องถ่ินที่
เหมาะสมมีสิ่งแวดล้อมที่ดี พบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ข้ึนในระดับมากทุกข้อ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่   
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ หรือในหมู่บ้านชุมชนมี
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น วัด โรงเรียน ศูนย์เรียนรู้ 
ศูนย์พัฒนาวิชาชีพ  เป็นไปตามทัศนะของ  จิราภรณ์   
ต้ังกิตติภาภรณ์ (2557) ที่กล่าวว่า สภาวะแวดล้อมที่บริสุทธ์ิ
สะอาดและเป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน น้ า อากาศ 
และเสียง มีทรัพยากรที่จ าเป็นแก่การด ารงชีพ การคมนาคม
ที่สะดวกและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ The 
World Health Organization Quality of Life Assessment: 
[WHOQOL] (1995 cited in Butler and Ciarrochi, 
2007); RuŠkus (1997 cited in Skučas and 
Mockevičienė, 2009); Lapid et al. (2011); Beadle-
Brown et al. (2008) ที่กล่าวถึงว่า คุณภาพชีวิตมีโครงสร้าง
หลายมิติโดยมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงทั้งกายภาพที่อยู่
อาศัย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม สภาพแวดล้อม สุขภาพ 
รวมถึงสิ่งอ านวยความ การจัดระบบและบริการทางสังคม 
และที่ส าคัญเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2553) ที่ก าหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่ งชาติ   
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552  
โดยมีหลักการว่า การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ มาตรการ
ส่ ง เสริ มและส นับส นุนให้ ผู้ สู ง อา ยุมีที่ อ ยู่อาศั ยและ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย และแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ Dupuis, 
Kousaie, Wittich and Spadafora (2007) ที่ ว่าผู้ สู งอายุ
ควรได้รับการสนับสนุนจากการได้รายได้ ครอบครัว การ
ช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม และการช่วยเหลือตนเองเพ่ือ
สามารถเข้าถึงปัจจัย 4 (น้ า อาหาร ที่พักอาศัย เครื่องนุ่งห่ม) 
รวมถึงการดูแลรักษาสุขภาพ 
 2. ด้านสัปปุริสูปัสสยะ คือ การสมาคมกับ
สัตบุรุษ  พบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในระดับมาก
ทุกข้อ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คบหาสมาคมกับ
บุคคลที่ท าตามมโนส านึกหรือจิตส านึกที่ดี และคบหา
สมาคมกับบุคคลที่จะไม่ชักน าคนไปในทางผิดที่เสียหายไม่
เป็นประโยชน์ เช่น ไม่ชักชวนให้ใครลุ่มหลงในอบายมุข 
เพราะเป็นทางน ามาซึ่งความเสื่อมเสียให้แก่ตน เป็นไปตาม

ทัศนะของ  Beadle-Brown et al. (2008) กล่าวถึง การ
รวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion)  การรวมกลุ่มทาง
สังคมจะเกี่ยวข้องกับความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่ม
ทางสังคม การมีส่วนร่วมในกลุ่มทางสังคม สภาพแวดล้อม 
ของที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มทางสังคม การ
ช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ เช่น ความพึงพอใจในการบริการ
ทางสังคม การยอบรับทางสังคม และสถานภาพทางสังคม 
และทัศนะของจิราภรณ์ ต้ังกิตติภาภรณ์ (2557) ที่กล่าวถึง
จิตส านึก สติสัมปชัญญะ คุณธรรมประจ าใจ ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเมตตากรุณา ความช่วยเหลือเกื้อกูล ความ
กตัญญูกตเวท ีความจงรักภักดี ความศรัทธาในศาสนา ความ
เสียสละ ความมุ่งมั่นต่อการละเว้นจากอกุศลกรรมอบายมุข  
ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ Rowe and Kahn (1997 cited 
in Hsu et al., 2010) กล่าวว่า ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ
การด ารงชีวิต จะเกี่ยวข้องกับมิ ติด้านสุขภาพ มิติด้าน
สุขภาพจิต และมิติทางด้านสังคม โดยมิติด้านสุขภาพจะ
กล่าวถึงเรื่องการเลือกและการบริโภค พฤติกรรมการ
รับประทาน ยารักษาโรค และการออกกาลังกาย/การ
เคลื่อนไหวร่างกาย และที่ส าคัญเป็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (2553) ที่ก าหนดไว้ในแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2552 โดยมีหลักการว่า การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
มาตรการส่งเสริมการอยู่รวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรผู้สูงอายุ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ขององค์การสหประชาชาติ Dupuis, Kousaie, Wittich 
and Spadafora (2007) ที่ ว่ า ผู้ สู ง อ า ยุ ต้ อ ง มี ส่ วนร่ ว ม 
ในสังคม รวมถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนา และถ่ายทอดทักษะ 
และประสบการณ์กับเยาวชนรุ่นใหม่ 
  3. ด้านสัปปุริสูปัสสยะ คือ การสมาคมกับ
สัตบุรุษ  พบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในระดับมาก
ทุกข้อ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ แต่งกาย เสื้อผ้า
อาภรณ์ ให้ถูกต้องตามกาลเทศะ และดูแลสุขภาพร่างกายให้
สะอาดอยู่เสมอ เป็นไปตามทัศนะของจิราภรณ์ ต้ังกิตติภา
ภรณ์ (2557) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ได้แก่ 
สภาวะที่มีอาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย 
สิ่งอ านวยความสะดวกในครอบครัวและในการประกอบ
อาชีพที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีสภาพร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีพัฒนาการสมวัย 
นอนหลับและพักผ่อนได้ตามปกติ มีสมรรถนะในการท างาน 
และที่ส าคัญเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2553) ที่ก าหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 
2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง  พ.ศ .2552 โดยมี
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หลักการว่า การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ  มาตรการ
ส่งเสริมความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเอง
เบื้องต้น  
  4. ด้านปุพเพกตปุญญตา คือ การมีทุนดีได้
เตรียมไว้   พบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในระดับมาก
ทุกข้อ ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีหน้าท่ีการงานที่
มั่นคง และการได้อบรมความดี บ าเพ็ญบุญบารมี ในอดีต  
ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลเห็นผลแห่งความดีที่ตนได้รับอยู่ใน
ปัจจุบัน  เป็นไปตามทัศนะของจิราภรณ์ ต้ังกิตติภาภรณ์ 
(2557) ที่กล่าวว่า โอกาสในการศึกษาและการประกอบ
อาชีพ และมีค่านิยมที่สอดคล้องกับหลักธรรมของศาสนา 
และทัศนะที่เกี่ยวกับการมีทุนดีได้เตรียมไว้ ซึ่งเป็นไปตาม
ทัศนะของ Hopkins (1998 cited in Kurtus, 2005) ที่กล่าวถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการท าให้ผู้สูงอายุมีอายุยืนยาว ลดการเจ็บ
ไข้ได้ป่วย และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ได้แก่  
1) การออกก าลังกาย เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด 2) อาหาร 
ผู้สูงอายุควรบริโภคอาหารที่มีไขมันต่ า ผักและผลไม้ วิตามิน 
รวมถึงน้ า ด่ืม ในปริมาณที่เหมาะสม 3) งดการสูบบุหรี่   
4) หลีกเลี่ยงเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 5) ลดความตึงเครียด 
6) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางสังคม 7) การท ากิจกรรมที่
ท้าทาย เช่น การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และการท ากิจกรรมที่
ต้องใช้จิตใจจะ ช่วยยกระดับสุขภาพใจได้ และที่ส าคัญ
เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(2553) ที่ก าหนดไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ฉบับที่  2  
(พ .ศ . 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุ ง  พ .ศ .2552  โดยมี
หลักการว่า การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ  มาตรการ
ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ และ
มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอการน าไปใช้ 
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การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน ต าบลลวงเหนือ 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

Self-care of elderly with diabetes in Loungnuae Sub-district, Doi Saket 
District, Chiang Mai Province 

 
กมลพรรณ จักรแก้ว1 
รพีพร เทียมจันทร์2 
วราภรณ์  ศิรสิว่าง3 

 
บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุ
ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานในต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคสแควร์  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี (70.80%) 
และมีระยะเวลาที่ป่วยเป็นโรคเบาหวานอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี เมื่อศึกษาความรู้และการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวานพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง และการดูแลตนเอง ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับดี ( X =2.45, S.D.=0.15)  
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน พบว่า อายุ 
ความรู้ และระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน ไม่มีความสัมพันธ์กับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน  
 
ค าส าคัญ : การดูแลตนเอง, ผู้สูงอายุ, โรคเบาหวาน 
 
Abstract 
 The objective of this research to study self-care of the elderly with diabetes. The sample group 
consisted of 154 elderly diabetics in Loungnuae Sub-district, Doi Saket District, Chiang Mai Province. The 
questionnaires used for data collection. The quantitative data were analyzed by using descriptive statistics 
and Chi-Square test.  
 The results from analyzing the quantitative data showed that the majority of the elderly 
diabetics were females, aged between 60-69 years old. (70.80%) and were diagnosed as diabetics from 
one to five years. When knowledge and self-care of the sample group were examined, the results showed 
that their knowledge about the disease was at a high level and all six aspects of self-care were at a good 
level ( X =  2.45, S.D. =  0.15). When the relationship between individual factors and self-care behavior of 
the sample group was investigated, it is found that age, knowledge and duration of suffering were not 
related to their self-care. 
 
Keywords : Self-care, Elderly people, Diabetes 
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1. บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุใน
ทวีปเอเชียและภูมิภาคแปซิฟิกรวมทั้งประเทศไทยมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองมาจากอัตราการตายและอัตรา
การเกิดมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากร (กองทุน
ประชากรแห่งสหประชาชาติ [UNFDA], 2008 อ้างถึงใน  
สุกัญญา วชิรเพชรปราณี , 2553) ต้ังแต่ปี  พ.ศ . 2548 
ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) โดยพบ
ประชากรที่มีอายุ 65 ปีข้ึนไป ร้อยละ 7.4 หรืออายุ 60 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 12 และมีการคาดการณ์ว่าอีก 20 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทย จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged 
Society) ซึ่ งหมายถึงมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ  65 ปี  
ร้อยละ 20 ข้ึนไปหรืออาจกล่าวได้ว่าในอีก 7 ปีข้างหน้า 
(พ.ศ. 2564) ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ (Aged Society) (กรมอนามัย, 2556)  
 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุปรากฏผลว่า มีแนวโน้ม
ของการอยู่คนเดียวหรืออยู่ล าพังกับคู่สมรสของผู้สูงอายุย่ิง
เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการให้การดูแลผู้สูงอายุทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ อายุมากข้ึนย่ิงมีการเจ็บป่ วยมากข้ึน
โดยเฉพาะการเจ็บป่วยด้วยโรคไร้เชื้อ เช่น ความดันโลหิตสูง 
เบาหวานหรือไขมันในเลือดสูง ซึ่งโรคเหล่าน้ีล้วนมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงข้ึนและเป็นโรคที่รักษาไม่หาย ท าให้มีภาวการณ์
พ่ึงพาต้องการการดูแลอย่างต่อเน่ืองระยะยาว (กลุ่มอนามัย
ผู้สูงอายุ ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข, 2556) การส ารวจสุขภาวะผู้สูงอายุไทย ปี พ.ศ. 
2556 จากการสอบถามภาวการณ์เป็นโรคเรื้อรังที่พบมากใน
ผู้สูงอายุ ซึ่งค าตอบจะต้องเป็นโรคที่ ได้รับการวินิจฉัยจาก
บุคลากรทางการแพทย์ การส ารวจน้ีพบว่า ในปี พ.ศ. 2556 
ผู้ สู งอายุ ไทยเป็ นโรคความดันโลหิ ตสู ง  ร้ อ ยละ  41.4 
โรคเบาหวาน ร้อยละ 18.2 และโรคข้อเข่าเสื่อม ร้อยละ 8.6 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวานและโรคข้อเข่าเสื่อม 
ผู้สูงอายุจะเป็นมากข้ึนเมื่ออายุสูงข้ึน อย่างเช่นในกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่มีอายุ 75 ปีข้ึนไป เกือบครึ่งหน่ึงหรือร้อยละ 45.6 เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ร้อยละ 17.2 ของผู้สูงอายุ 75 ปีข้ึนไป 
เป็นโรคเบาหวาน และร้อยละ 9.6 เป็นโรคข้อเข่าเสื่อม 
(ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2558)  
 โรคเบาหวาน สาเหตุเกิดจากต่อมไร้ท่อ โรคของ
ตับอ่อน ยาหรือสารเคมี ซึ่งไปท าลายบีต้าเซลล์ของตับอ่อน 
หรือภาวะทุพโภชนาการ โรคเบาหวานส่วนใหญ่เริ่มมีอาการ
เมื่ออายุ 40 ปีข้ึนไป (ชัยณรงค์ ทรงสังข์และคณะ, 2552)
โรคเบาหวานเป็นภัยคุกคามอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างมาก จากข้อมูล
สมาพันธ์เบาหวานนานาชาติ (International Diabetes 

Federation: IDF) รายงานว่า ในปัจจุบันทั่วโลกมีผู้เสียชีวิต
ด้วยโรคเบาหวาน 4 ล้านคนต่อปี เฉลี่ย 8 วินาทีต่อ 1 คน 
และพบว่ามีผู้ป่วยเบาหวานมากกว่า 300 ล้านคน คนที่อยู่
ในประเทศที่มีรายได้ต่ าและปานกลางมีโอกาสเป็นเบาหวาน
เร็วกว่าคนที่อยู่ในประเทศที่มีรายได้สูง (วิชัย เทียนถาวร, 
2555) จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2538 ประเทศไทยมีผู้ที่
เป็นโรคเบาหวาน 863,000 คน ในปี พ.ศ. 2543 มีผู้ที่เป็น
โรคเบาหวานเพ่ิมข้ึนเป็น 1,536,000 คน และคาดว่าในปี
พ .ศ . 2573 จ ะ มี ผู้ ที่ เป็ น โร ค เบ าห วาน เพ่ิ ม ข้ึ น เป็ น 
2,739,000 คน (WHO, 2006 อ้างถึงใน รื่นจิต เพชรชิต, 
2558) ในการส ารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของคนไทย  
(อ ายุ  15 ปี ข้ึน ไป ) ค รั้ งที่  2 พ .ศ . 2539 – พ .ศ . 2540  
เมื่อเปรียบเทียบกับครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2546 – 2547 พบอัตรา
ความชุกเพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 4.4 เป็น ร้อยละ 6.9  ครั้งที่ 4 
พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2552ซึ่งเป็นครั้งล่าสุด พบอัตราความชุก
เบาหวานเท่าเดิม คือ ร้อยละ 6.9 โดยคาดว่าคนไทยวัย  
15 ปี ข้ึ น ไปป ระมาณ  3.46 ล้ านค น  ก าลั ง เผ ชิญ กั บ
โรคเบาหวาน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
ส าธารณ สุ ข , 2553) ปี  พ .ศ . 2556 มี ผู้ เสี ย ชี วิ ตจ าก
โรคเบาหวานทั้งหมด 9,647 ราย หรือเฉลี่ยวันละ 27 คน 
คิดเป็นอัตราตายด้วยโรคเบาหวาน 14.93 ต่อแสนประชากร
และมีผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 689,720 ครั้ง คิดเป็น
อัตราป่วยด้วยโรคเบาหวาน 1,081.25 ต่อแสนประชากร (นุชรี 
อาบสุวรรณ และนิตยา พันธุเวทย์, 2558)  
 โรคเบาหวานแม้จะรักษาไม่หายแต่สามารถ
ควบคุมโรคหรือระดับน้ าตาลได้โดยการดูแลตนเองให้มี
พฤติกรรมที่เหมาะสม ถูกต้องกับการป่วยเป็นโรคเบาหวาน
ด้วยการควบคุมอาหาร การออกก าลังกาย การควบคุม
อารมณ์ การจัดการความเครียดและการใช้ยา ซึ่งผู้ป่วยต้อง
มีความต้ังใจและมีเป้าหมายในการดูแลตนเอง หากผู้ป่วยไม่
ต้ังใจและปฏิบัติตนไม่ถูกต้อง ก็จะส่งผลให้ควบคุมโรคได้ไมดี่ 
(Orem, 1995 อ้ างถึง ใน  รื่นจิ ต  เพชรชิต , 2558) จาก
แนวคิดทฤษฎีของโอเร็ม กล่าวว่า การดูแลตนเองที่จ าเป็น
ประกอบด้วยการดูแลตนเองที่จ าเป็นโดยทั่วไปเพ่ือการ
ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล 
การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะพัฒนาการเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการของชีวิตช่วยให้บุคคลเจริญเข้าสู่วุฒิภาวะในวัย
ต่าง ๆ และการดูแลตนเองที่จ าเป็นเมื่อมีปัญหาทางด้าน
สุขภาพ โครงสร้างหรือหน้าที่ของร่างกายผิดปกติ ซึ่งในวัย
ผู้สูงอายุน้ันมีความต้องการความช่วยเหลือในการดูแลตนเอง
เน่ืองจากความสามารถทางด้านร่างกายและสติปัญญาเสื่อม
ลงตามวัย ท าให้มีข้อจ ากัดในการดูแลตนเองหรือตามความ
ต้องการในการดูแลตนเอง ทั้งน้ีหากผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
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โรคเบาหวานมีการดูแลตนเองที่ไม่ถูกต้องจะท าให้เกิดปัญหา
แทรกซ้อนได้มากมาย เช่น เส้นเลือดไปเลี้ยงที่หัวใจตีบ  
การเสื่อมของจอตา การเกิดภาวะไตวาย เป็นต้น (วิชัย 
เทียนถาวร, 2556) 
 ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นชุมชนชนบทกึ่งเมือง แบ่งการปกครองออกเป็น 10 
หมู่บ้าน หมู่บ้านส่วนใหญ่ต้ังเรียงรายอยู่บนที่ราบใต้เข่ือน
แม่กวงอุดมธารา มีจ านวนประชากร 6,048 คน เป็น
ผู้สูงอายุจ านวน 1,198 คน เท่ากับร้อยละ 19 ของประชากร
ทั้งหมด เมื่อศึกษาถึงภาวะสุขภาพของคนในชุมชน พบว่า
โรคเบาหวานเป็นหน่ึงในห้าอันดับแรกของการเจ็บป่วยด้วยโรค
เรื้อรัง โดยพบว่ามีผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานรวม 274 คน เป็น
ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ56.20 ของจ านวนผู้ป่วยเบาหวานทั้งหมด จาก
จ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวานมีผู้ป่วยที่เป็นญาติพ่ีน้องกัน 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ของจ านวนผู้ป่ วย
โรคเบาหวานทั้งหมด จากสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านทุ่งมะหน้ิว ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 
2558 พบว่า มีผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวานเพ่ิมข้ึน
จากร้อยละ 53.12, 56.13, 56.20 ตามล าดับ อีกทั้งยังพบ
ภาวะแทรกซ้อนจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวาน ได้แก่ ภาวะ
ไตเสื่อม ร้อยละ 24.02 มีภาวะเสี่ยงเรื่องเท้า ร้อยละ 79.87 
และมีภาวะเสี่ยงทางหลอดเลือดสมอง ร้อยละ 24.02 และยัง
พบ ว่ากลุ่ ม ผู้ สู งอ ายุ กลุ่ ม น้ี ได้ รับ การรั กษ า ด้วยการ
รับประทานยาเป็นเวลานานสูงสุดถึง 18 ปี และผู้สูงอายุบาง
คนขาดการมารับการรักษาที่ต่อเน่ือง จากสถิติการเข้ารับ
การรักษาในปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนผู้สูงอายุ
ที่ไม่มารับการรักษาร้อยละ 22 และไม่มารับการตรวจตามนัด 
ร้อยละ 38.96 จากจ านวนผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน
ทั้งหมด ซึ่งเป็นผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านทุ่งมะหน้ิว ท่ีเป็นสถานพยาบาลที่ ดูแล
รับผิดชอบ (รายงานผลการปฏิบัติงานสาธารณสุข ประจ าปี
งบประมาณ 2558, 2558)  
 โรคเบาหวานเป็นโรคที่ต้องได้รับการรักษาอย่าง
ต่อเน่ืองและรักษาไปตลอดชีวิตโดยมีผู้ป่วยเป็นผู้ควบคุมการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพร่วมกับการบ าบัดรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ในต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ มีปัญหาเน่ืองจากผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวานไม่เข้ารับการตรวจตามนัด อีกทั้งมีภาวะเสี่ยง
และภาวะแทรกซ้อนร่วมด้วย ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
ทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็ม เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเพ่ือทราบถึงวิธีการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วย

ด้วยโรคเบาหวาน ซึ่งผลของการศึกษาครั้งน้ี จะน าไปสู่การ
พัฒนาวิธีการและกลยุทธ์ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่
ป่วยด้วยโรคเบาหวานที่เหมาะสมกับบริบทและวิถีชีวิตของ
ชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวาน ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานต าบลลวง
เห นือ ผู้ วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้องมา
ประกอบแนวคิดของการศึกษาครั้งน้ีคือ ทฤษฎีการดูแล
ตนเองของ Orem ว่าการดูแลตนเองเป็นพฤติกรรมที่ต้อง
เรียนรู้ และเป็นกิจกรรมที่ต้องท าด้วยความต้ังใจในวัยผู้ใหญ่
แบ่งออกเป็น  
  1. ก าร ดู แลตน เอ งที่ จ า เป็ น โดยทั่ วไป 
(Universal Self-care Requisites) 2. ก า ร ดู แ ล ต น เอ ง ที่
จ าเป็นตามระยะพัฒนาการ (Developmental Self-care 
Requisites) 3. การดูแลตนเองตามการเบี่ยงเบนทางสุขภาพ 
(Health Deviation Self-care Requisites ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้
แนวคิดการดูแลตนเองของ Orem เพ่ือศึกษาการดูแล
ตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน ซึ่งประกอบด้วย
การดูแลตนเอง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านการรับประทานอาหาร , 
ด้านการรับประทานยา, ด้านการออกก าลังกาย, ด้านการ
จัดการกับความเครียด, ด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อน, 
ด้านการมาตรวจตามนัด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งน้ี เป็นผู้สูงอายุ
ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานของต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 154 คน  
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
(Inclusion Criteria) 

1) ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 
2) เป็นผู้ป่ วยโรค เบาหวานที่ ได้รับการ

วินิจฉัยจากแพทย์และมารับบริการที่คลินิกโรคเบาหวาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านทุ่งมะหน้ิว 
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3) มีสติสัมปชัญญะดี สามารถให้ข้อมูลได้
ด้วยตนเอง 

4) ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาและ
สามารถให้ข้อมูลได้ 
 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจาก
การศึกษา (Exclusion Criteria) 
  1) ย้ ายที่ อ ยู่ขณ ะท าก ารศึ กษ าและไม่
สามารถเข้าร่วมตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการดูแลตนเองของ Orem 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมู ลทั่ วไป
เก่ียวกับคุณลักษณะประชากร ได้แก่  เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ป่วยเป็น
โรคเบาหวาน การเคยได้รับความรู้เรื่องโรคเบาหวาน ผู้ดูแล
ขณะอยู่บ้าน แหล่งข้อมูลที่ได้รับความรู้เรื่องโรคเบาหวาน 

ส่วนที่  2 แบบทดสอบความรู้  เรื่อง 
โรคเบาหวาน เน้ือหาประกอบด้วย ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับโรค 
ได้แก่ ความหมาย สาเหตุ อาการ การรักษา การควบคุมระดับ
น้ าตาลและภาวะแทรกซ้อน จ านวน 15 ข้อ แบบทดสอบเป็น
ชนิดให้เลือกตอบ “ถูก” หรือ “ผิด” โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เลือกตอบข้อถูกเพียงข้อเดียว โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน
ความรู้เรื่องโรคเบาหวาน ดังน้ี  
    ตอบถูก ได้ 1 คะแนน 
      ตอบผิด ได้ 0 คะแนน  
   ส่วนที่ 3 แบบประเมินการดูแลตนเอง
ของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน ซึ่งสร้างข้ึนตามกรอบ
แนวคิดการดูแลตนเองของโอเร็ม ประกอบด้วยการดูแล
ตนเอง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการ
รับประทานยา ด้านการออกก าลังกาย ด้านการจัดการกับ
ความเครียด ด้านการป้องกันภาวะแทรกซ้อนและด้านการ
มาตรวจตามนัด จ านวน 30 ข้อ ลักษณะของแบบวัด
พฤติกรรมการดูแลตนเองมีค าตอบให้เลือก 3 ค าตอบ เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ คือ  
    ปฏิบัติเป็นประจ า หมายถึง ผู้สูงอายุ
ที่ เป็ นโรคเบาหวานปฏิ บั ติกิ จกรรมตามข้อความน้ัน ๆ 
สม่ าเสมอ 
     ปฏิบัติเป็นบางครั้ง หมายถึง ผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคเบาหวานปฏิบั ติกิจกรรมตามข้อความน้ัน ๆ เป็น
บางครั้ง  
    ไม่เคยปฏิบัติ หมายถึง ผู้สูงอายุที่
เป็นโรคเบาหวานไม่ปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ เลย  

    โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานต าบลลวงเหนือ อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 154 คน ที่มาเข้ารับ
การตรวจรักษาคลินิกโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านทุ่งมะหน้ิว ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences/Windows) ก าหนดระดับความมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  

2. ความรู้และพฤติกรรมใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

3. ความสัม พัน ธ์ของปั จจั ยส่วนบุคคล  
ได้แก่ อายุ ความรู้ ระยะเวลาที่ป่วยกับพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู้สูงอายุทีป่วยด้วยโรคเบาหวาน ใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่ องคุณภาพชี วิตการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
   ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุระหว่าง 60 -69 ปีมากที่สุด รองลงมามีช่วงอายุ
อยู่ระหว่าง 70 -79 ปี  ส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธ มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด ประมาณหน่ึงในสามของจ านวน
ผู้สูงอายุทั้งหมดไม่ได้ท างาน ระยะเวลาที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน
ของผู้ สู งอายุประมาณ 1 -5 ปี  ในด้านการเจ็บป่ วยด้วย
โรค เบาหวานพบ ว่ า  ผู้ สู ง อ า ยุ ไม่ มี ญ า ติ ที่ ป่ ว ย ด้ วย
โรคเบาหวานหรือเสียชีวิตด้วยโรคเบาหวาน โดยส่วนใหญ่
เคยได้รับความรู้เรื่องโรคเบาหวาน จากโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบล ปัจจุบันผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ไม่ต้องการผู้ดูแล 
แต่หากต้องมีผู้ดูแลขณะอยู่ที่บ้าน คู่สมรสจะเป็นผู้ดูแล  
  2. ปัจจัยด้านความรู้เรื่องโรคเบาหวาน 
   ระดับความรู้เรื่องโรคเบาหวานของ
ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน พบว่า ส่วนใหญ่ระดับ
ความรู้อยู่ในเกณฑ์สูงจ านวนเกินกว่าครึ่ง ที่เหลือมีระดับ
ความรู้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
  3. พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ
ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
   พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่
ป่วยด้วยโรคเบาหวานมีทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย การ
รับประทานอาหาร การออกก าลั งกาย การจั ดการกั บ
ความเครียด การรับประทานยา การมาตรวจตามนัดและการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน ซึ่ งผลการวิจัย พบว่า ระดับ
พฤ ติกรรม การ ดูแลตน เอ งของผู้ สู งอ ายุที่ ป่ วย ด้ วย
โรคเบาหวานในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับดี แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
การมาตรวจตามนัด โดยมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ใน
ระดับดี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการออก
ก าลังกาย โดยมีพฤติกรรมการดูแลตนเองอยู่ในระดับปานกลาง  
  4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สู งอายุ ที่ ป่ วยด้ วย
โรคเบาหวาน  
   ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการ ดู แลตน เอ งขอ งผู้ สู ง อ ายที่ ป่ วย ด้ วย
โรคเบาหวาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
อายุกับพฤติกรรมการดูแลตนเอง ปัจจัยด้านความรู้กับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองและระยะเวลาท่ีป่วยกับพฤติกรรม
การดูแลตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ทั้งด้านอายุ 
ความรู้และระยะเวลาที่ป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.05  
 
อภิปรายผล   
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษาอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
  1. ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน 
   เมื่อพิจารณาด้านความรู้ ในการศึกษา
ครั้งน้ีพบว่า ระดับความรู้เรื่องโรคเบาหวานของผู้สูงอายุที่
ป่วยด้วยโรคน้ี ส่วนใหญ่มีระดับความรู้อยู่ในเกณฑ์สูง ร้อยละ 
64.90 และมีระดับความรู้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ร้อยละ 
34.40 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการดูแลตนเองของ Orem 
(1991) ที่กล่าวว่า ผลการดูแลตนเองมาจากปัจจัยด้ าน 
 

ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการดูแลตนเองและการปฏิบัติตัว 
ที่เกิดจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ ความพิการ หรือการได้รับ
การวินิจฉัยและรักษา ซึ่งเป็นการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา
สุขภาพ การแสวงหาความช่วยเหลือที่เหมาะสม บุคคลจะให้
ความสนใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเอง รวมทั้ง
การปรับอัตมโนทัศน์และการเรียนรู้ที่จะมีชีวิตอยู่กับผลของ
พยาธิสภาพและสภาวะที่ เป็นอยู่เพ่ือความเป็นปกติสุข 
นอกจากน้ันผู้สูงอายุที่ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจมีผล
ท าให้ระดับความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดันโลหิต
สูง (วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2555) ในการศึกษาครั้งน้ียัง
พบว่าผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานตอบค าถามได้ถูกต้อง
น้อยที่สุด น้อยกว่าร้อยละ 50 คือ การหมดสติจากน้ าตาลใน
เลือดสูงหรือต่ า ไม่ใช่ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกจุรีย์ พันธ์เขียน (2549)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยโรคเบาหวานในศูนย์สุขภาพชุมชน ต าบลสันนาเม็ง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้สูงอายุมีความรู้
เรื่องการรับประทานอาหารแต่ไม่มีความรู้ในเรื่องอาการของ
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 
  2. พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ
ที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
   การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวานทั้ง 6 ด้าน มีการดูแลตนเองอยู่ในระดับดี 
( X = 2.45, S.D. = 0.15) แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาราย
ข้อจะพบว่ามีข้อค าถามที่ผู้สูงอายุได้คะแนนน้อย ซึ่งแสดงถึง
ปัญหาท่ีแฝงอยู่ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการรับประทาน
อาหารในข้อค าถามที่ถามว่า ท่านรับประทานข้าวเหนียว 
ขนมปัง เผือกเป็นประจ าโดยไม่จ ากัดจ านวน ( X = 1.86, 
S.D.=0.61) ด้านการออกก าลังกาย ( X = 2.33, S.D.= 0.65) 
ด้านการรับประทานยาซึ่งพบว่าผู้สูงอายุมักลืมรับประทาน
ยาโรคเบาหวาน ( X = 2.14, S.D.= 0.64) และด้านการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน ที่พบว่า ผู้สูงอายุไปตรวจตากับ
แพทย์ เฉพาะเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับตาเท่าน้ัน ( X =1.53, 
S.D.= 0.78) สอดคล้องกับการศึกษาของศันสนีย์ รุ่ งรัตน์
ธวัชชัย (2556) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผู้ป่ วยเบาหวานสูงอายุในต าบลบางนางลี่  อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ป่วยเบาหวาน
สูงอายุและผู้ดูแลมีความเชื่อไม่แตกต่างกัน คือ เชื่อว่าสาเหตุ
ของเบาหวานเกิดจากพัน ธุกรรมและพฤติการณ์ การ
รับประทานอาหาร แต่ยังมีประเด็นที่น่าสนใจว่าผู้ป่วย
เบาหวานสูงอายุโดยส่วนใหญ่สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพได้แต่ไม่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้  
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

37 

  3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สู งอายุ ที่ ป่ วยด้วย
โรคเบาหวาน 
   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวานพบว่า อายุ ความรู้และระยะเวลาที่ป่วยไม่มี
ความสัมพันธ์กับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวาน ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ อุมากร ใจย่ังยืนและคณะ (2559) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และ
ระยะเวลาการเจ็บป่วยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนด
นโยบาย และวางแผนโครงการต่างๆ เกี่ยวกับการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน เช่น โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ด้านโภชนาการส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน การสนับสนุน
กิ จ ก รรมการ เค ลื่ อน ไห วร่า งก าย รวม ถึ งก ารส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเคลื่อนไหวร่างกายของผู้ป่วยใน
ที่สาธารณะ เป็นต้น  
  2. หน่วยงานของรัฐควรให้ความรู้และให้
ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานและญาติ 
พร้อมทั้งผลิตสื่อการสอน ได้แก่ วิดีโอการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวานและการดูแลตนเองแก่
ผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม  
  3. ผู้ สู งอายุที่ ป่ วย ด้วยโรค เบาหวานมี
พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านการออกก าลังกายอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดั ง น้ัน บุ คลากรทางการแพท ย์ควรน าให้
ค าแนะน าและน าสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
  4. บุคลากรทางการแพทย์ควรจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยที่อาจจะมีผลต่อการดูแล
ตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานด้านอื่น ๆ เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย

โรคเบาหวาน และเป็นประโยชน์ต่อการปรับ เปลี่ ยน
พฤติกรรมที่ถูกต้อง  
  2. ควรศึกษาพฤติกรรมการดูแลของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวานในขณะที่อยู่ที่บ้าน เพ่ือ
ทราบถึงปัญหาในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ป่วยด้วย
โรคเบาหวาน 
  3. ควรศึกษาความตระหนักของการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนในผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเบาหวาน เพ่ือหา
แนวทางป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดข้ึนหาก
ละเลยการดูแลตนเอง 
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ยุวรัตน์ ฐิตินิรันดร์กุล 

 
บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นก าลั งส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าและมี
ความมั่นคง สถาบันการศึกษานับว่าเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่ งช า ติ  พ .ศ . 2542  ได้ ก าห นด ให้ ก ารศึ กษ า เป็ น
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ เพราะเป็น
กระบวนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความงอก
งามของบุคคลในสังคม (กุหลาบ ปุริสาร, 2558) กฎหมายที่
มีบทบัญญัติเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ เป็นคนดีมีวินัย ได้แก่ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ .ศ . 2545 ยุทธศาสตร์ช าติระยะ 20 ปี  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
พ.ศ. 2561 ทั้งน้ี กฎหมายและแผนพัฒนาต่าง ๆ ได้ก าหนด
กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่ง มีความพร้อม
ทางกาย จิตใจ สติปัญญาและทักษะในศตวรรษที่ 21 มี
คุณธรรมจริยธรรม เคารพกฎหมาย มีภาวะผู้น า รู้รักษ์
คุณค่าความเป็นไทยและรู้บริบทสากล มุ่งหวังให้การจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ให้แก่ผู้เรียน สร้างวิถีการเรียนรู้ของคนไทยให้เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม 
 เพ่ือให้ สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามบทบัญญัติของกฎหมาย แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการปรับปรุง

มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งแต่เดิมมี 3 ด้านคือมาตรฐาน
ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยได้ออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.
2561 ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน เพ่ือใช้เป็นกลไกใน
การก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี การจัดท ามาตรฐาน
การอุดมศึกษาฉบับใหม่ เป็นไปตามเจตนารมณ์ด้านการจัด
การศึกษาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ และ
มาตรฐานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี  
 1 . รั ฐ ธ ร รม นู ญ แห่ ง ร าช อ าณ าจั ก ร ไท ย 
พุทธศักราช 2560 
  บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ก าหนดให้รัฐ
ต้องจัดการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปรากฏอยู่ใน
มาตรา 53 วรรคสามและวรรคสี่ โดยรัฐต้องด าเนินการให้
ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการ
ร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่
ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการศึกษา
ดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลทั้งน้ี ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกบัการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ และการด าเนินการ 
และตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษา
แห่งชาติด้วย การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความ
ถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ 

 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
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 2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติก าหนดว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 
8 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการ
ศึกษาให้ ยึดหลักการเป็นการศึกษาตลอดชี วิตส าหรับ
ประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และการ
พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง  
  แนวทางการจัดการศึกษาในหมวด 4 แห่ง
พระราชบัญญัติฯ ก าหนดแนวทางไว้ว่า การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ต้อง
เน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และ
บูรณาการตามความเหมาะสม ฝึกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้
มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา และรัฐต้องส่งเสริมการ
ด าเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
 3. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
  การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมาตรา 65 ที่ก าหนดให้รัฐพึงจัด
ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ
อย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ในการจัดท า 
การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายและ
สาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งน้ี กฎหมายดังกล่าวต้องมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย  
  รัฐบาลได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ได้ลงมติให้ความเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติเมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2561 และให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 8 ตุลาคม 
2561  
  เน้ือหาของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิต
สาธารณะ รับผิ ดชอบต่อสังคมและผู้อื่ น มี วินัยและ 
 

เป็นพลเมืองดีของชาติ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี
ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม มีนิสัยรักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชี วิต 
ก าหนดให้มีการปฏิรูปการเรียนรู้อย่างพลิกโฉมในทุกระดับ
ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ เพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษา และพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
ก ากับการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเน่ือง  
แม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว  
  ยุ ท ธศ าสตร์ ช า ติ ด้ านการ พัฒ นาแล ะ
เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ส าหรับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 ตัวอย่างเช่น 
   (1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึง
ระดับอุดมศึกษา มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดใน
ลักษณะสหวิทยาการ อาทิ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการ
ต้ังค าถาม ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 
การหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่
ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ได้ 
   (2) การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เน้นการจัดการศึกษาท่ียืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่าง 
ๆ อาทิ การศึกษาออนไลน์แบบเปิด ทักษะการเรียนรู้ดิจิทัล 
ระบบเทียบโอนประสบการณ์ ระบบธนาคารหน่วยกิต ให้
สถานประกอบการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานผ่านการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองภายใต้กรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
   (3) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร 
จั ดการศึ กษาในทุ กระดับ  ทุ กประเภท โดยยกระดับ
สถาบันการศึกษาในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยจัดสรร
งบประมาณตรงสู่ผู้ เรียน พัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาออกจากระบบประเมินและการรับรองคุณภาพที่
เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน ปฏิรูประบบการสอบที่น าไปสู่การ
วัดผลในเชิงทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่า
การวัดระดับความรู้ มีการวิจัยและใช้เทคโนโลยีสร้างและ
จัดการความรู้ในการจัดการเรียนการสอน 
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 4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
  ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการใช้
แผนพัฒนาเศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ ฉบับที่  12  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ได้ก าหนดเน้ือหาสาระของแผนฯ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศ
ด้าน ต่าง ๆ  ในส่ วนที่ เกี่ ยวข้องกับการจั ดการศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้
ก าหนดให้ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้อง
ด าเนินการ ดังน้ี 
   (1) ขยายความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
อุดมศึกษา ภาคเอกชน และผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ 
พัฒนาสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็น
เลิศ การพัฒนางานวิจัยไปสู่นวัตกรรม รวมทั้งขยายการ
จัดท าและการใช้หลักสูตรสมรรถนะให้มากข้ึน  
   (2) ส่งเสริมมาตรการสร้างแรงจูงใจให้
สถานประกอบการขนาดกลางที่มีศักยภาพเข้าร่วมระบบทวิ
ภาคีหรือสหกิจศึกษา สร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ 
   (3) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
มาตรฐาน ที่สามารถวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียนทั้ง
ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา 
 5. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  
  สืบเน่ืองจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
มาตรา 53 ที่ก าหนดให้รัฐต้องจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นแนวทาง
พัฒนาผู้ เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์ของการศึกษา 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติได้จัดท าแผนการ
ศึกษาแห่งชาติโดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผนการ
ศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
ประกอบด้วย 
   (1) ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ มี 3 เป้าหมาย ดังน้ี 
    - เป้าหมายที่ 1 ก าลังคนมีทักษะที่
จ าเป็น มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงานและ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
    - เป้าหมายที่ 2 สถาบันการศึกษา
และหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นเลิศเฉพาะด้าน 

    - เป้าหมายที่ 3 การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
   (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการศึกษา มี 4 เป้าหมาย ดังน้ี 
    - เป้าหมายที่ 1 โครงสร้าง บทบาท
และระบบการบริหารจัดการศึกษามีความคล่องตัว ชัดเจน
และสามารถตรวจสอบได้ 
    - เป้าหมายที่ 2 ระบบการบริหารจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา 
    - เป้าหมายที่  3 ทุกภาคส่วนของ
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและพ้ืนที่ 
    - เป้ าห ม ายที่  4 กฎหมายแล ะ
รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความ
ต้องการก าลังแรงงานของประเทศ 
 6. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ เพ่ือให้สถานศึกษายึดเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน
ไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้น
สังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา รวมถึงเพ่ือให้ทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม ก ากับ
ดูแล ตรวจสอบและประเมินผล และการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยให้อิสระแก่สถาบันการศึกษาในการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันการศึกษาตาม
ความถนัดของผู้เรียน 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติได้ก าหนด
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes 
of Education, DOE Thailand) ในระดับอุดมศึกษา ดังน้ี 
   - ด้านผู้เรียนรู้ (Lerner Person) มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับตัว 
ยืดหยุ่น สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลและ
โลกอนาคตได้ มีความเป็นผู้น า มีความรู้รอบด้าน มีปัญญารู้
คิด สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ในการสร้าง
งาน สร้างสัมมาอาชีพ และคุณภาพชี วิตที่ ดี ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 
   - ด้ าน ผู้ ร่ วมส ร้ างส รรค์ น วัตกรรม 
(Innovative Co-creator) ร่วมแก้ไขปัญหาสังคม การบูร
ณาการข้ามศาสตร์ สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมโอกาสและ
มูลค่าแก่ตนเอง สังคมส่วนรวมและประเทศชาติ 
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บทสรุป 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับใหม่ประกอบด้วย
มาตรฐาน 5 ด้านดังน้ี มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3 
ด้านการบริการวิชาการแก่สั งคม มาตรฐานที่  4 ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และมาตรฐานที่ 5 ด้าน
การบริหารจัดการ โดยมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับใหม่น้ี 
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ภายใต้กรอบของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตรงตามวัตถุประสงค์
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่ง
กฎหมาย ยุทธศาสตร์และแผนงานตามที่กล่าวมาแล้ว ล้วน
แต่มีอุดมการณ์เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นคนดีมีวินัย มีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว สังคมส่วนรวมและประเทศชาติ เป็นพลเมืองดีมี
คุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตมี
ความรู้ความสามารถเป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาประเทศชาติสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืน  
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การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

Development of learning behavior in responsibility for job submission  
of grade 6 students Ban Nam Phu School Under the Office  

of Primary Education Area, Loei District 1 
 

ชีวิน  อ่อนละออ1    
สุชาติ  บางวิเศษ2  

                    กานนท์  แสนเภา3   
 

บทคัดย่อ 
 สภาพปัจจุบันโรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 นักเรียนในชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน และบางส่วนไม่ค่อยสนใจการเรียนเท่าท่ีควร ท้างานไม่เป็น
ระเบียบ ซุกซน รวมไปถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต้่า การศึกษาครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงาน และ 2) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงาน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 1 โดยใช้
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล กลุ่ม
ผู้ร่วมศึกษาและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ้านวน 19 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ร่วมศึกษา จ้านวน 12 คน กลุ่มเป้าหมาย จ้านวน 5 คน 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ้านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการส่งงาน 
สัญญาเงื่อนไข และแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลยึดหลักตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
 ผลการศึกษาพบว่า 
  1. สภาพปัจจุบันก่อนการศึกษาและพัฒนาพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน 
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มีจ้านวน 5 คน มีปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน เรียนไม่เข้าใจ ซุกซน รวมไปถึง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต้่า 
  2. การด้าเนินการพัฒนาโดยใช้สัญญาเงื่อนไข  
   วงรอบที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึนจากเดิม ตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาอยากให้ขยายผลในระดับอื่นๆ อีกเพ่ือลดปัญหาการขาดความรับผิดชอบใน
การส่งงานให้หมดไป แม้การด้าเนินงานในภาพรวมจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายบางคนยังมีปัญหาในเรื่อง
การขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน จ้านวน 1 คน คือ เด็กชายส้ม รักเพ่ือน 
   วงรอบที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึน นักเรียนมี
ความต้ังใจที่จะต้ังใจเรียนมากข้ึน ไม่ซุกซน เหมือนกับครั้งแรก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามีบทลงโทษ และรางวัล ที่ท้าให้นักเรียน
อยากท้างานส่งมากกว่าการโดนลงโทษ และท้าให้ติดเป็นนิสัย และการใช้สัญญาเงื่อนไขมาบูรณาการจัดให้เป็นระบบที่
สอดคล้องกัน ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียน จึงมีประสิทธิภาพในแง่ของการ
ปฏิบัติอย่างมาก สามารถแก้ปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนได้เป็นอย่างดี 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ในการแก้ไขปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนน้ัน จะใช้สัญญาเงื่อนไข
เป็นส่วนส้าคัญในการพัฒนาสังคมและจิตใจของนักเรียน นักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบมีสาเหตุต่างกัน ดังน้ัน การท้าสัญญา
เงื่อนไขกับนักเรียน ซึ่งระบุถึงการลงโทษ และรางวัล ท้าให้นักเรียนอยากท้างานมากกว่าการถูกลงโทษ และหากท้าตามสัญญา
จะได้รางวัลจึงเป็นแรงจูงใจในการกระตุ้นการท้างานของนักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี 
 

ค้าส้าคัญ  :  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน,  ความรับผิดชอบในการส่งงาน 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ้าวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
2อาจารย์ประจ้าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3รองผู้อ้านวยการส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
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Abstract 
 Current conditions of Ban Nam Phu School Under the Office of Primary Education Area,  
District 1 , students in grade 6 have students who are not responsible for submitting work. And some are 
not interested in learning as much as they should Work disorderly, mischievous, including low academic 
achievement This study report Therefore has the objective of studying 1) to study learning behavior in job 
submission responsibility and 2 ) to develop learning behavior in job submission responsibility Of grade 6 
students at Ban Nam Phu School Under the Office of Primary Education Area, Loei District 1 , using the 
Action Research process, namely, operational planning Observation And reflection The study group and 19 
informant groups consisted of 12 cohort students, 5 target groups, and 7 informants. The data collection 
tools were observation forms, interview records, job submission records. Contract terms And satisfaction 
assessment form Data analysis based on multi-dimensional data validation (Triangulation) presenting the 
results of descriptive data analysis. 
  The study indicated that: 
       1 . Current conditions before study and development found that Target students who lack 
responsibility for submitting work In the second semester of the academic year 2018, there were 5 people 
having problems, lack of responsibility for job submission. Learn not to understand mischievous, including 
low academic achievement. 
  2. Developing operations using contract terms: 
   Round 1, the study found that Target students are responsible for delivering better work 
from the original. According to the purpose of the study Participants want to expand to other levels. Again 
to reduce the problem of lack of responsibility in sending out work Even though the overall operation is 
satisfactory But some target students still have problems with the lack of responsibility for sending 1 job, 
orange boys, love friends. 
   Round 2 , the results showed that Target students have a responsibility to deliver better 
jobs. Students have the intention to learn more, not mischievous like the first time. Which may be due to 
penalties and rewards that make students want to work more than being punished And make it a habit 
And the use of contract terms to be integrated into a consistent system. To be suitable for the problem, 
lack of responsibility for sending the work of students Therefore is very effective in terms of practice Able 
to solve problems, lack of responsibility in delivering work of students as well. 
 From the study concluded that In solving the problem of lacking responsibility for the delivery 
of the student's work will use contract terms as an important part in the social and mental development 
of students Students who are irresponsible have different reasons. Therefore, contracting conditions with 
students Which indicates punishment and reward, making students want to work more than being 
punished And if fulfilling the contract will be rewarded, therefore is an incentive to stimulate the work of 
students who are not responsible as well. 
 
Keywords:  development of learning,  responsibility for job submissing 
 
บทน้า 
 การท้าสัญญาเงื่อนไขเป็นกระบวนการปรับ
พฤติกรรมอีกกระบวนการหน่ึงที่สามารถท้าให้การปรับ
พฤติกรรมบรรลุผลได้ดีย่ิงข้ึนเน้นการปรับพฤติกรรมที่ตรง
จุดและมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนกระบวนการท้าสัญญา
เงื่อนไขเป็นการตกลงกันระหว่าง 2 ฝ่ายคือผู้ปรับพฤติกรรม

และผู้ถูกปรับพฤติกรรม มีส่วนร่วมในการด้าเนินการและ
การวางแผนร่วมกันโดยน้าเอาการให้รางวัล การลงโทษ การ
ให้รางวัลพิเศษมาผสมผสาน การให้เด็กมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในสัญญาเงื่อนไขที่กระท้าร่วมกัน เป็นการเปิดโอกาสให้เด็ก
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ ยวกับเงื่อนไขของสัญญา
สอดคล้องกับ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต (2553) ท่ีได้กล่าวว่า 
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สัญญาเงื่อนไขน้ันมีการระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน เป็นเสมือน
กฎเกณฑ์ที่ให้บุคคลกระท้า ท้าให้ได้รู้ว่าควรท้าและไม่ควร
ท้ารวมทั้ ง เป็นการฝึกเด็กให้รู้จัก น้าตนเองให้มีความ
รับผิดชอบต่อการกระท้า จากการแสดงพฤติกรรมของ
ตน เอ งจะท้ าให้ เด็กป ระ เมิ น ตน เอ ง ได้ อ ย่ างชั ด เจน  
โดยการท้าสัญญาเงื่อนไขที่ท้าต้องคลอบคลุม 5 ประเด็น คือ 
ในสัญญาน้ันควรจะบอกว่าแต่ละฝ่ายของคู่สัญญาจะได้อะไร
เพ่ิมข้ึนบ้าง ต้องเป็นพฤติกรรมที่รู้ได้ว่าเกิดข้ึนจริงหรือไม่
เกิดข้ึน ควรจะมีภาพแห่งการลงโทษ มีการให้โบนัส ถ้าผู้ที่
ท้าสัญญาน้ันสามารถที่จะรักษาสัญญาได้อย่างต่อเน่ืองเป็น
เวลานาน และในสัญญาน้ันควรจะบอกถึงวิธีการให้และการ
รับตัวเสริมแรงไว้อย่างชัดเจน 
 ดังน้ัน การท้าสัญญาเงื่อนไขกับผู้เรียนเพ่ือที่จะ
ปรับพฤติกรรมการส่งงานไม่ตรงเวลา จะท้าให้ ผู้ เรียน 
มีพฤติกรรมตามที่ต้องการ โดยผู้วิจัยได้ท้าตามข้อตกลงตาม
สัญญาเงื่อนไข คือ การให้การ เสริมแรงทางบวก (รางวัล 
คะแนน ค้าชม) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติพฤติกรรมที่เหมาะสม และ
ให้การเสริมแรงทางลบ (การลงโทษ) เมื่อผู้ เรียนปฏิบั ติ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมน้ีจะ
ส่ ง เส ริ มค วามรับ ผิ ดชอบ  ท้ า ให้ ก าร เรี ยนการสอ น 
มีประสิทธิภาพและผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน 
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาพฤติกรรมการเรียน ด้านความรับผิดชอบในการส่ง
งาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านน้้าภู 
สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้านความ
รับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลยเขต 1 
 2. เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้านความ
รับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลยเขต 1 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. กลุ่มผู้ร่วมศึกษาและผู้ให้ข้อมูล 
  1.1 กลุ่มผู้ร่วมศึกษา (Research Participants) 
มีจ้านวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1.1.1 อาจารย์  
    1.1.2 รองผู้อ้านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

               1.1.3 นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเลย  
   1.1.4 ครูประจ้าชั้นชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
   1.1.5 ครูประจ้ารายวิชาคณิตศาสตร์ 
  1.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ได้แก่ 
กลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ้านวนทั้งหมด 20 คน 
จากการสังเกตและสัมภาษณ์ครูประจ้าชั้น ได้นักเรียนที่มี
ปัญหาไม่ส่งงาน ท่ีต้องได้รับการพัฒนา จ้านวน 5 คน 
  1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีจ้านวน 7 คน  
ประกอบด้วย 
   1.3.1 ครูประจ้ารายวิชาคณิตศาสตร์ 
   1.3.2 ครูประจ้าชั้นชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
   1.3.3 นักเรียนที่มีปัญหาไม่ส่งงาน จ้านวน 
5 คน 
 2. กรอบการศึกษา / ขอบเขตเน้ือหา 
  2.1 วิธีการที่น้ามาใช้พัฒนาพฤติกรรมการ
เรียนให้มีความรับผิดชอบในการส่งงาน ได้แก่ ใช้การท้า
สัญญาเงื่อนไข โดยมี 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 
   2.1.1 การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.1.2 ท้าสัญญาเงื่อนไขกับนักเรียน 
   2.1.3 การติดตามผล 
  2.2 กรอบงานที่ จ ะปฏิ บั ติ  เพ่ื อ พัฒ นา
พฤติกรรมการเรียนให้มีความรับผิดชอบในการส่งงาน ดังน้ี 
   2.2.1 นักเรียนที่ไม่ส่งงาน 
   2.2.2 นักเรียนที่ส่งงานไม่ตรงเวลา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ชุดเครื่องมือที่ ใช้ศึกษานักเรียนและ
แก้ปัญหาพฤติกรรมการเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่ง
งาน ประกอบด้วย 
   3.1 .1 แบบสั ง เกต  เป็ นก ารสั ง เกต
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
   3.1.2 แบบบันทึกการส่งงาน เป็นการ
บันทึกการส่งงานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
   3.1.3 แบบฟอร์มสัญญาเงื่อนไข เป็น
สัญ ญ าการป รับ เป ลี่ ยนพ ฤ ติก รรมของนัก เรี ยนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 
   3.1.4 แบบประเมินความพึงพอใจในการ
จัดท้าสัญญาเงื่อนไข เป็นการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
  3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.2.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก ่
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    - ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   3.2.2 การน้าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
 การน้าเสนอผลการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาน้าเสนอ
โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการด้าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
  1. ผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ส รุ ป จ าก ก ารศึ ก ษ า นั ก เรี ย น เป็ น
รายบุคคลเพ่ือหาสาเห ตุปัญหาพฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ พบว่าสาเหตุที่ส้าคัญ
อันดับ 1 คือ สาเหตุจากตัวนักเรียน อันดับ 2 สาเหตุจาก
โรงเรียน อันดับ 3 สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม ข้อมูลจาก
การศึกษาผู้ ร่วมศึ กษาจะได้น้าไปใช้ ในการแก้ปัญหา
พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ โดยใช้สัญญาเงื่อนไข 
  2. ผลการท้าสัญญาเงื่อนไขกับนักเรียน 
   ผู้ร่วมศึกษาได้ด้าเนินการโดยใช้การท้า
สัญญาเงื่อนไขกับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนปรับพฤติกรรมใน
การส่งงาน โดยท้าข้อตกลงร่วมกัน เกี่ยวกับบทลงโทษ และ
รางวัล 
  3. ผลการติดตามผล  
   ผู้ร่วมศึกษาให้สมาชิกประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจากการท้าสัญญาเงื่อนไข จาก
แบบประเมินพบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายบางคนมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน การท้างานเป็นระเบียบ รวมไปถึงต้ังใจ
เรียนเน่ืองจากหากไม่ต้ังใจเรียนจะไม่สามารถท้างานที่ครู
มอบหมายให้ไม่ได้ 
  จากข้อมูลที่ได้ สรุปว่า การท้าสัญญาเงื่อนไข
กับนักเรียน สามารถช่วยลดปัญหาพฤติกรรมขาดความ
รับผิดชอบของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ 
 2. การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
  จากการศึกษ าค้ นค ว้าเพ่ื อ พัฒ นาการ
ด้าเนินงานแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการเรียนด้านความ
รับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียน โดยใช้สัญญาเงื่อนไข
ได้ผลดีเป็นที่น่าพอใจ นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาอยากให้ขยายผลในระดับอื่นๆอีกเพ่ือลด
ปัญหาขาดความรับผิดชอบให้หมดไป แม้การด้าเนินงานใน
ภาพรวมจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
บางคนยังมีปัญหาขาดความรับผิดชอบอยู่ คือ เด็กชายส้ม 
รักเพ่ือน 
  ดังน้ันกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จึงเห็นควรให้
ด้าเนินการพัฒนาการด้าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาพฤติกรรม
การเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนใน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ต่อไปอีก 1 วงรอบ ด้วยการใช้
สัญญาเงื่อนไข โดยเพ่ิมบทลงโทษมากข้ึน เพ่ือให้นักเรียน
อยากท้างานส่งมากกว่าการถูกลงโทษ 
 3. ผลการด้าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
  การพัฒนางานเพ่ือแก้ไขปัญหาพฤติกรรม
การเรียนด้านความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนใน
วงรอบที่  2 น้ี ผู้ศึกษาใช้สัญญาเงื่อนไข โดยด้าเนินการ
พัฒนาปัญหาพฤติกรรมการเรียนด้านความรับผิดชอบในการ
ส่งงานของนักเรียนที่ยังมีปัญหาอยู่จากกลุ่มเป้าหมาย 5 คน 
คงเหลือ 1 คนที่ต้องพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 
  ผู้ร่วมศึกษา ได้ติดตามผลการด้าเนินการ
พัฒนาในวงรอบที่  2 โดยใช้ สัญ ญาเงื่อนไข โดยเพ่ิ ม
บทลงโทษมากข้ึน เพ่ือให้นักเรียนอยากท้างานส่งมากกว่า
การถูกลงโทษ ได้ผลดังน้ี 
   ผลจากใช้สัญญาเงื่อนไข พบว่า นักเรียน
กลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน ท้างานเป็น
ระเบียบ สนใจท้างานด้วยตนเองมากย่ิงข้ึน รวมไปถึงต้ังใจ
เรียนมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากหากไม่ต้ังใจเรียนจะไม่สามารถ
ท้างานที่ครูมอบหมายให้ได้ และควรน้าวิธีการดังกล่าวไป
ขยายผลพัฒนาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนใน
ด้านอื่นต่อไป 
 4. การสะท้อนผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
  จากการติดตามผลนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
และศึกษาจากแบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม หลังเสร็จ
สิ้นการด้าเนินกิจกรรมการศึกษา พบข้อมูล ดังน้ี 
   1 . นั ก เรี ยนกลุ่ ม เป้ าหม ายมี ค วาม
รับผิดชอบมากย่ิงข้ึน นักเรียนมีความต้ังใจที่จะต้ังใจเรียน
มากข้ึน ไม่ซุกซน เหมือนกับครั้งแรก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามี
บทลงโทษ และรางวัล ที่ท้าให้ นักเรียนอยากท้างานส่ง
มากกว่าการโดนลงโทษ และท้าให้ติดเป็นนิสัย 
   2. นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีทัศนคติที่ดี
ต่อการท้างานที่ครูมอบหมายให้ สามารถท้างานได้อย่างเป็น
ระบบ มีความรับผิดชอบ  
   3. ปัญหาขาดความรับผิดชอบของ
นักเรียน ย่อมมีสาเหตุที่แน่นอนและสาเหตุของเด็กแต่ละคน
อาจแตกต่างกันไป ดังน้ันการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล 
จึงถือว่าส้าคัญย่ิง เพราะจะท้าให้ทราบภูมิหลังที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ท้าให้ผู้ศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพ
ปัญหาที่แท้จริงที่สุด 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการสั ง เกตการเรียนของนัก เรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 สัมภาษณ์ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและผู้ให้
ข้อมูล พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบมาก
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ข้ึนจากเดิม ซึ่งก่อนหน้าน้ันนักเรียนกลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยมี
ความรับผิดชอบเท่าที่ควร การท้างานไม่เป็นระเบียบ รวมไป
ถึงไม่สนใจการเรียน จากการศึกษาพบว่ามีสาเหตุมาจากตัว
นักเรียนเอง เช่น นักเรียนติดเพ่ือน ติดเกม ไม่มีสมาธิในการ
เรียน  ชอบ คุยหยอกล้ อกัน ในห้ อง เรียน  รวม ถึง พ้ื น
ฐานความรู้ไม่ดีเป็นสาเหตุส้าคัญอีกประการหน่ึงของปัญหา
พฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ เน่ืองจากนักเรียนเรียนไม่รู้
เรื่ อ ง จึ งท้ างาน ไม่ ได้ท้ าให้ ไม่ท้ างานส่ ง ซึ่ ง นั ก เรียน
กลุ่ ม เป้ าห ม ายมี ปั ญ ห า ด้ าน น้ี ทุ กค น  ป ระกอบ กั บ
สภาพแวดล้อมและบริบทห้องเรียนที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียนไม่เอื้อต่อการเรียนของนักเรียน จากการศึกษา
สรุปผลตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนด้านความ
รับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลยเขต 1 พบว่า มีนักเรียนบางส่วนขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงาน การท้างานไม่เป็นระเบียบ รวมไป
ถึงไม่สนใจการเรียน 
  2. เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้านความ
รับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลยเขต 1 
 ผู้ร่วมศึกษาได้ด้าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
โดยใช้สัญญาเงื่อนไข ได้ผลดีเป็นที่ น่าพอใจ นักเรียน
กลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึนจากเดิม 
ตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาอยาก
ให้ขยายผลในระดับอื่นๆ อีกเพ่ือลดปัญหาการขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงานให้หมดไป แม้การด้าเนินงานใน
ภาพรวมจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
บางคนยังมีปัญหาในเรื่องการขาดความรับผิดชอบในการส่ง
งาน จ้านวน 1 คน คือ เด็กชายส้ม รักเพ่ือน ดังน้ันกลุ่มผู้
ร่วมศึกษาค้นคว้า จึงเห็นควรให้ ด้าเนินการพัฒนาการ
ด้าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความรับผิดชอบในการส่ง
งาน ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ต่อไปอีก  
1 วงรอบ ด้วยการใช้สัญญาเงื่อนไข โดยการเพ่ิมบทลงโทษ 
ให้นักเรียนอยากท้างานส่งมากกว่าการถูกลงโทษ เพ่ือให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงปัญหาดังกล่าวบรรลุผลตามความมุ่งหมาย
ที่ต้ังไว้ 
 จากการติดตามผลในวงรอบที่  2 จากการ
ติดตามผลนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาจากแบบบันทึก
การส่งงาน หลังเสร็จสิ้นการด้าเนินกิจกรรมการศึกษา พบว่า 
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึน 
นักเรียนมีความต้ังใจที่จะต้ังใจเรียนมากข้ึน ไม่ซุกซน 
เหมือนกับครั้งแรก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามีบทลงโทษ และ

รางวัล ที่ท้าให้นักเรียนอยากท้างานส่งมากกว่าการโดน
ลงโทษ และท้าให้ติดเป็นนิสัย และการใช้สัญญาเงื่อนไขมา
บูรณาการจัดให้เป็นระบบที่สอดคล้องกัน ให้เหมาะสมกับ
สภาพปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียน 
จึงมีประสิทธิภาพในแง่ของการปฏิบัติอย่างมาก สามารถ
แก้ปัญหาขาดความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนได้
เป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผล 
 วงรอบที่  1  ผลการศึกษ าพบว่า นัก เรียน
กลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึนจากเดิม 
ตามความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า ผู้ร่วมศึกษาอยาก
ให้ขยายผลในระดับอื่นๆ อีกเพ่ือลดปัญหาการขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงานให้หมดไป แม้การด้าเนินงานใน
ภาพรวมจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ แต่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
บางคนยังมีปัญหาในเรื่องการขาดความรับผิดชอบในการส่ง
งาน จ้านวน 1 คน คือ เด็กชายส้ม รักเพ่ือน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของมนทิ พ ย์ สุค รธมาน (2543) ท้ าการ
เปรียบเทียบผลของการใช้สัญญาเงื่อนไขและการใช้แรงเสริม
ทางสังคมต่อพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ของ
นักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนเทศบาลวัด
พระราม จังหวัดนครปฐม ที่ได้รับการประเมินพฤติกรรมการ
เรียน วิชาภาษาอังกฤษต้่ากว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 จ้านวน 
18 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม ควบคุม 
1 กลุ่ม กลุ่มทดลองที่ 1 ได้รับการใช้สัญญาเงื่อนไข และ
กลุ่มทดลองที่ 2 ได้รับการเสริมแรงทาง สังคม กลุ่มตัวอย่าง
ทั้ ง  3  กลุ่ ม ได้รับการบั นทึกพฤติก รรมการเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 5 นาที รวม 20 ครั้ง 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ดีรับการใช้สัญญาเงื่อนไขและ
แรงเสริมทางสังคมมี พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่ งนักเรียนทั้ ง  
3 กลุ่มมีพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 
โดยที่นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการใช้สัญญาเงื่อนไขมีคะแนน สูง
กว่านักเรียนได้รับการเสริมแรงทางสังคมและกลุ่มที่ได้รับ
การสอนแบบปกติ 
 วงรอบที่ 2 ผลการศึกษานักเรียนกลุ่มเป้าหมาย
มีความรับผิดชอบในการส่งงานที่ดีข้ึน นักเรียนมีความต้ังใจ
ที่จะต้ังใจเรียนมากข้ึน ไม่ซุกซน เหมือนกับครั้งแรก ซึ่งอาจ
เป็นเพราะว่ามีบทลงโทษ และรางวัล ท่ีท้าให้นักเรียนอยาก
ท้างานส่งมากกว่าการโดนลงโทษ และท้าให้ติดเป็นนิสัย 
และการใช้สัญญาเงื่อนไขมาบูรณาการจัดให้เป็นระบบที่
สอดคล้องกัน ให้ เหมาะสมกับสภาพปัญหาขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียน จึงมีประสิทธิภาพในแง่
ของการปฏิบั ติอย่างมาก สามารถแก้ปัญหาขาดความ
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รับผิ ดชอบ ในการส่ งงานของนัก เรียน ได้ เป็ นอ ย่าง ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยนิดยา ด้วงเรือง (2510) ท้าการเปรียบ
ผลของการใช้การควบคุมตนเองกับการใช้สัญญาเงื่อนไขเพ่ือ
ลดพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ของมักเรียนข้ึนมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนพิปูนสังฆรักษ์ประชาอุทิศ อ้าเภอพิปูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นมักเรียนข้ึนมัธยมศึกษาปี 
5 ปีการศึกษา 2540 ที่มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่สูงกว่า
เปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 ข้ึนไปมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ เป็น
เวลานาน 5 เดือน ถึง 1 ปี มีปริมาณการสูบบุหรี่ 5-10 มวน
ต่อวัน และมีความต้องการจะเลิกสูบบุหรี่ ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มอย่างง่ายจากประชากร จ้านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลอง
ที่ 1ใช้การควบคุมตนเอง กลุ่มทดลองที่2 ใช้สัญญาเงื่อนไข 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ลดลงที่
ระดับมัยส้าคัญ .01 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ในการแก้ไขปัญหาขาด
ความรับผิดชอบในการส่งงานของนักเรียนน้ัน จะใช้สัญญา
เงื่อนไขเป็นส่วนส้าคัญในการพัฒนาสังคมและจิตใจของ
นักเรียน นักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบมีสาเหตุต่างกัน 
ดัง น้ัน  การท้ าสัญญ าเงื่อนไขกับ นัก เรียน ซึ่ งระบุ ถึ ง
บทลงโทษ และรางวัล ท้าให้นักเรียนอยากท้างานมากกว่า
การถูกลงโทษ และหากท้าตามสัญญาจะได้รางวัลจึงเป็น
แรงจูงใจในการกระตุ้นการท้างานของนักเรียนที่ขาดความ
รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
  1.1 การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้าน
ความรับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านน้้าภู สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลยเขต 1 พบว่า การท้าสัญญาเงื่อนไขกับ 
 
นักเรียน ซึ่งระบุถึงบทลงโทษ และรางวัล ท้าให้นักเรียน
อยากท้างานมากกว่าการถูกลงโทษ และหากท้าตามสัญญา
จะได้รางวัล จึงเป็นแรงจูงใจในการกระตุ้นการท้างานของ
นักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี และทุกฝ่ายใน
โรงเรียน ตลอดจนนักเรียน ควรประสานร่วมมืออย่างใกล้ชิด 
ด้วยความเข้าใจในปัญหาอย่างแท้จริง 
  1.2 การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนด้าน
ความรับผิดชอบในการส่งงาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านน้้าภู พบว่า การท้าสัญญาเงื่อนไขกับ
นักเรียน ซึ่งระบุถึงบทลงโทษ และรางวัล ท้าให้นักเรียน
อยากท้างานมากกว่าการถูกลงโทษ และหากท้าตามสัญญา
จะได้รางวัลจึงเป็นแรงจูงใจในการกระตุ้นการท้างานของ

นักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ครูประจ้าชั้น 
ควรจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ ตามความสนใจของ
นักเรียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน จะท้าให้
นักเรียนอยากท้างานมากย่ิงข้ึน และควรให้เพ่ือนนักเรียน
ด้วยกันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขาดความรับผิดชอบใน
การส่งงานของนักเรียน  
 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 การศึกษาการแก้ไขปัญหาขาดความ
รับผิดชอบในการส่งงาน ควรศึกษาสาเหตุที่แท้จริงของ
นักเรียนแต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกต่าง
กัน ถ้าทราบสาเหตุที่แท้จริงจะท้าให้แก้ปัญหาได้ง่าย 
  2.2 ควรศึกษาและน้าผลการศึกษาครั้งน้ี 
ไปขยายผลกับนักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบในการส่งงาน 
ในระดับชั้นอื่นๆ ในโรงเรียนต่อไป ท่ีส้าคัญทุกระดับชั้นควร
แก้ปัญหาพร้อมกันทั้งระบบจะท้าให้ปัญหาหมดไปอย่าง
รวดเร็วและย่ังยืน  
  2.3 ในการแก้ไขปัญหาขาดความรับผิดชอบ
ในการส่งงาน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรใช้วิธีการและ
กิจกรรมที่เหมาะสมอย่างหลากหลายพร้อมๆ กัน โดยศึกษา
ปัญหา สาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน สอบถามถึงความ
ต้องการของนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง แล้วด้าเนินการตาม
แผนที่ก้าหนด 
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การพัฒนาสื่อปฏิสัมพนัธเ์พื่อการน าเสนอพธิีกรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์  
โดยใช้เทคนิคลีพโมชั่น 

Development of interactive media presentation for Klong-chang festival  
of Surin province using Leap motion technique 

 
อุกฤษฏ์ พินแย้ม1 

 สืบศิริ แซ่ลี้2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ในการน าเสนอพิธีกรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์  
โดยใช้อุปกรณ์ลีพโมชั่น และท าการประเมินประสิทธิภาพในการตรวจจับความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ลีพโมชั่นในการใช้งานสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการตามทฤษฏีมนุษย์เป็นศูนย์กลางในการออกแบบ เพ่ือให้ได้สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ใช้งานได้
จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้เข้าชมภายในศูนย์คชศึกษา บ้านกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ จ านวน 90 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อปฏิสัมพันธ์ทั้งหมด 3 คน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อปฏิสัมพันธ์และการใช้งานของอุปกรณ์ลีพโมชั่น และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษา โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อปฏิสัมพันธ์ที่ใช้งานกับอุปกรณ์ลีพโมชั่น  จากผู้เชี่ยวชาญมีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับดี   
  2. ผลการประเมินความพึงพอใจในสื่อปฏิสัมพันธ์ จากผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษา มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 
ค าส าคัญ : อุปกรณ์ลีพโมชั่น, พิธีกรรมการคล้องช้าง, สื่อปฏิสัมพันธ์  
 
Abstract 
 The purpose of this research was to develop the interaction media for the presentation of 
elephant ringing in Surin province. Using a leap motion device Analyze the performance with leap motion 
device in the interaction media. The researcher conducted a human-centered design, in order to get the 
interactive media to work and meet the needs of users. The samples were collected from the visitors in 
Khotcha Sueksa Center, Amphoe Tha Tum, Surin Province. The samples consisted of 90 people and 3 
experts. Using the performance evaluation of media interaction and the use of leap motion, and the visitor 
satisfaction survey in the center. The statistics used for data analysis were the mean and standard deviation. 
 The research found that: 
  1. Results of performance evaluation of media interaction with leap motion devices. The 
average score is 3.80, which is at good level. 
  2. Results of satisfaction Evaluation in Interaction Media from the visitors in Khotcha Sueksa 
center. The average score was at 4.38, which was at the “high” level. 
 
Keywords : Leap motion device, Klong-chang festival, Interactive media 
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1. บทน า 
 ศูนย์คชศึกษา หมูบ้านช้างจังหวัดสุรินทร์ คือ 
พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินขนาดย่อม ต้ังอยู่ที่ บ้านตากลาง อ าเภอ
ท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งเป็นที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับช้าง
และชนพ้ืนเมืองที่นิยมการคล้องช้างในจังหวัดสุรินทร์  เป็น
สถานที่ให้ผู้เข้าชมสามารถเดินชมวิถีชีวิตและความเป็นอยู่  
ความผูกพันของคนในชุมชนและช้าง รวมทั้งประเพณี และ
วัฒนธรรมที่น่าชื่นชมอย่างใกล้ชิดของชาวบ้านตากลาง ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นหมู่บ้านช้างเลี้ยงใหญ่ท่ีสุดในโลก  
 ในอีกมุมมองหน่ึง ศูนย์คชศึกษาจังหวัดสุรินทร์ 
ยังมีรูปแบบในการน าเสนอข้อมูลที่ยังไม่ก่อให้เกิดการดึงดูด
ให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาพิพิธภัณฑ์ เพราะในส่วนของ
พิพิธภัณฑ์ยังมีการน าเสนอข้อมูลและการให้ความรู้ใน
รูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว (One way communication) 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ในการให้ความรู้ โครงกระดูกช้าง เป็นต้น 
ประกอบกับการน าเสนอในเรื่องราวของพิธีกรรมการคล้อง
ช้างยังมีน้อย เพราะพิธีกรรมน้ีเป็นพิธีกรรมที่อยู่คู่กับชาว
สุรินทร์มาช้านาน แต่ในปัจจุบันชนพ้ืนเมืองในจังหวัดสุรินทร์
ไ ด้ เ ลิ ก ไปคล้ อง ช้ า งแถบชายแดนกัม พูชา เมื่ อ สมั ย 
เจ้าสิหนุประกาศปิดพรมแดนเมื่อปี พ.ศ.2502 และยังขาดผู้
สืบทอดพิธีกรรมคล้องช้าง จึงท าให้พิธีกรรมดังกล่าวค่อยๆ
ถูกลืมเลือนไป (โสฬสและคณะ, 2538: 21) 
 ใ น อี ก มุ ม ม อ ง ห น่ึ ง  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ชั้ น น า ใ น
ต่างประเทศได้น าเทคโนโลยีสื่อปฏิสัมพันธ์เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการสร้างความน่าสนใจ ดึงดูดผู้สนใจและผู้ศึกษาให้
เข้ามาเย่ียมชมในพิพิธภัณฑ์เหล่าน้ัน เช่น พิพิธภัณฑ์ Allard 
Pierson ในมหาวิทยาลัยอัมสเตอร์ดัม ได้น าเทคนิคลีพโมชั่น
มาช่วยเพ่ิมมิ ติ ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใช้ งานกับ
โบราณวัตถุ โดยใช้อุปกรณ์ลีพโมชั่นเป็นเซนเซอร์ในการ
ตรวจจับการเคลื่อนไหวของน้ิว พร้อมทั้งใช้เครื่องฉายวีดี
ทัศน์ในการส่องแสงเข้าไปที่แผ่นปติมากรรมนูนต่ าสมัย
อียิปต์โบราณ เพ่ือท าให้เกิดสีของแผ่นปติมากรรมนูนต่ าและ
เพ่ิมอรรถรสในการรับชม (Allard Pierson, 2557, ออนไลน์) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือน าเสนอพิธี
กรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้เทคนิคลีพ
โมชั่น เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้านข้อมูลและเพ่ิมเติมมิติทางการสื่อสารให้
น่าสนใจมากข้ึน คือ เทคนิคการจับการเคลื่อนไหวด้วย
อุปกรณ์ลีพโมชั่น ให้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างปฏิสัมพันธ์
แบบมีส่วนร่วม และเพ่ิมความน่าสนใจให้กับพิพิธภัณฑ์ 
มากข้ึน 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ในการน าเสนอพิธี
กรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้อุปกรณ์ลีพโมชั่น 
 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการตรวจจับ
ความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ลีพโมชั่นในการใช้งานสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ 
 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อ
สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ได้ผลิตข้ึน โดยใช้เทคนิคลิพโมชั่น 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามทฤษฏี
มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการออกแบบ (Human Centered 
Design) ของ Thienmongkol และ Thomassen (2013: 115)  
 3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 ระยะ เพ่ือให้สะดวกต่อการวิจัย โดยมี
ข้ันตอนในการจัดเก็บข้อมูลดังน้ี 
  3.1.1 การเก็บข้อมูลก่อนผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์ 
   ผู้วิจัยได้ใช้อุปกรณ์พ้ืนฐานในการส ารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูล คือ กล้องถ่ายรูป สมุดโน้ต เครื่อง
อัดเสียง และปากกาดินสอพร้อมทั้งใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน ประกอบด้วย แบบสอบถามความต้องการส าหรับผู้
เข้าชมในศูนย์คชศึกษา และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิในความต้องการด้านการออกแบบและด้าน
เน้ือหา เมื่อเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลข้อมูลดังกล่าวไป
วิเคราะห์และพัฒนาเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบ 
  3.1.2 การเก็บข้อมูลก่อนผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์ 
   ผู้วิจัยน าสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบที่เสร็จ
แล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน น าไปทดสอบประสิทธิภาพ
โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อปฏิสัมพันธ์ แล้วน า
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแก้ไขจนเป็นสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ จากน้ันจึงน าไปใช้จริงและประเมินผล
ความพึงพอใจต่อไป 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 
   1.) วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีร้อย
ละจากแบบสอบถามความต้องการสื่อปฏิสัมพันธ์ ส าหรับผู้
เข้าชมในศูนย์คชศึกษา 
   2) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมินประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ลีพโมชั่นในการใช้งาน 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

51 

สื่อปฏิสัมพันธ์ โดยมีเกณฑ์ในการวัดแบบมาตราส่วนการ
ประเมินค่าแบบ (Rating Scale) จ านวน 1-5 ระดับ โดย
อ้างอิงมาจาก  วันเพ็ญ ไชโย (2553) 
   3) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ที่ได้ผลิตข้ึน โดยใช้เทคนิคลิพโมชั่น โดยมีเกณฑ์
ในการวัดแบบมาตราส่วนการประเมินค่าแบบ (Rating Scale) 
จ านวน 1-5 ระดับ โดยอ้างอิงมาจาก วันเพ็ญ ไชโย (2553) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลของการวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกได้ทั้งหมดเป็น 
3 ผลด้วยกัน ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สตอรี่บอร์ดของสื่อปฏิสัมพันธ์ 
 
 4.1 ผลจากการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ในการ
น าเสนอพิธีกรรมการคล้องช้างของจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้
อุปกรณ์ลีพโมชั่น 
  ได้สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษา มีความสวยงาม น่าใช้งาน 
และมีเน้ือหาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการคล้องช้างและได้น า
อุปกรณ์ลีพโมชั่นมาใช้ ในการบังคับการใช้งานในสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ ท าให้เกิดลูกเล่นใหม่ๆในการใช้งาน ซึ่งมีผลต่อผู้
เข้าชมในศูนย์คชศึกษาท้ังการรับรู้ และความสนใจที่จะใช้สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวอีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ศูนย์คชศึกษา พร้อมทั้งท าให้ผู้เข้าชมสื่อดังกล่าวได้ตระหนัก
ถึงการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมประจ าท้องถ่ิน
ของตนอีกทางหน่ึง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 2 หน้าแรกของสื่อปฏิสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 ภาพที่ 3 หน้าเน้ือหาของสื่อปฏิสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4 รูปแบบการออกแบบอิริยาบถในสื่อปฏิสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 5 การทดลองใช้งานจริงกับผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษา 
 
 4.2 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ลีพโมชั่นในการใช้งาน
สื่อปฏิสัมพันธ์ 
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
คุณภาพของการตรวจจับความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ 
ลีพโมชั่น โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 3 ท่าน ภาพรวมในด้าน
การตรวจจับความเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมในระดับมาก 
(= 3.80 , S.D = 0.469 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
หัวข้อที่มีคะแนนมากที่สุด  คือ ประสิทธิภาพของการ
ตรวจจับการหมุนน้ิว ตามเข็มนาฬิกา-ทวนเข็มนาฬิกา 
สามารถรันสื่อปฏิสัมพันธ์ได้ทันทีหลังจากสั่งงานโดยการ
หมุนน้ิวเพียงครั้ง เดียว โดยมีระดับคะแนน ( =4.60,  
S.D = 0.548 ) ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ประสิทธิภาพ
ของการตรวจจับการจิ้มน้ิวเพ่ือกดปุ่ม ต้องใช้เวลากดจิ้มอยู่
พอสมควรจึงสามารถรันสื่อปฏิสัมพันธ์ได้  โดยมีระดับ
คะแนน (= 3.20 , S.D = 0.837 ) ตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานอุปกรณ์
ลีพโมชั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.3 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชม
ที่มีต่อสื่อปฏิสัมพันธ์ที่ได้ผลิตข้ึน โดยใช้เทคนิคลิพโมชั่น 
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมสื่อปฏิสัมพันธ์ โดยผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษาทั้ง
ชายและหญิงทั้งหมด 30 ท่าน ภาพรวมในทุกด้านอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก (= 4.38 , S.D = 0.438 ) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า หัวข้อที่มีคะแนนมากที่สุด คือ สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ชิ้น น้ี  จะส่งผลกระทบต่อผู้ชม  ให้ เกิดการ
ตระหนักถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรม,ประเพณีในท้องถ่ินมาก
ย่ิงข้ึน มีระดับคะแนน (= 4.67 , S.D = 0.547 ) ส่วนข้อที่
มีคะแนนน้อยที่สุด คือ การใช้บทบรรยาย สื่อความหมาย
ชัดเจน มีระดับคะแนน ( = 4.10 , S.D = 0.885) ตาม
ตารางที่ 2 ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือการ
น าเสนอพิธีกรรมการคล้องของจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้เทคนิค
ลีพโมชั่น สามารถแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
  5.1 อภิปรายผลการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์
เพ่ือการน าเสนอพิธีกรรมการคล้องของจังหวัดสุรินทร์ โดย
ใช้เทคนิคลีพโมชั่น 
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  การใช้สื่อเพ่ือให้ความรู้ ในศูนย์คชศึกษา 
จังหวัดสุรินทร์  เป็นการใช้สื่อประเภทที่มีรูปแบบ การ
สื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) ซึ่งเป็น
การให้ความรู้ทางเดียว ผู้รับสารไม่สามารถโต้ตอบหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้ ดังน้ัน หากมีการพัฒนาสื่อที่ใช้ในศูนย์
คชศึกษา จังหวัดสุรินทร์ ควรเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์สองทาง 
( Two-Way Communication) เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ถ่ า ยทอด
ความรู้ในรูปแบบที่มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม ที่ เชื่อมโยง
ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบส าคัญ ดังน้ันจึงท าให้ผู้วิจัย
ได้จัดท าสื่อปฏิสัมพันธ์พิธีกรรมการคล้องช้างของจังหวัด
สุรินทร์ โดยใช้ เทคนิคลีพโมชั่น เพ่ือให้ผู้ เข้าชมในศูนย์ 
คชศึกษา ได้ทราบถึงความส าคัญของการคล้องช้างใน
สมัยก่อน พร้อมทั้งเป็นการให้ผู้เข้าชมได้ตระหนักถึงการ
อนุรักษ์ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมประจ าท้องถ่ินของตน 
ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศธร ต้ังสะสม (2559) 
พบว่า การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือการท่องเท่ียวน้ัน เป็น
สื่อที่มีประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูลต่างๆได้ดีกว่าการ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบกระดาษหรือแผ่นพับ พร้อมกับมี
ภาพประกอบช่วยให้สามารถดึง ดูดผู้ เ ข้าชมอยากมา
ท่องเที่ยวในสถานที่ น้ัน เป็นการประสาสัมพันธ์สถาน
ท่องเที่ยวแหล่งน้ันไปในตัว สอดคล้องกับ นงค์นุช ไพบูลย์ 
และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาสื่อน าเสนอ
แผนที่ภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียในรูปแบบ 3 มิ ติ  
งานวิจัยน้ีจัดท าโดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสื่อน าเสนอ
แผนที่ภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียในรูปแบบ 3 มิติ เพ่ือ
แสดงสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และ
อ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกที่เข้า
มาเย่ียมชมหรือมาติดต่อที่ วิทยาลัย โดยใช้โปรแกรม 
Cinema 4D ในการสร้า งแบบจ าลองสามมิ ติ  และใช้
โปรแกรม Adobe Flash ในการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถ
แสดงแบบจ าลองสามมิติภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผู้ใช้
สามารถเลือกห้องที่ต้องการติดต่อเพ่ือหาต าแหน่งในการ
เดินทางไปยังห้องที่ต้องการ  
  5.2 อภิปรายผลการประเมินประสิทธิภาพ
ในการตรวจจับความเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ลีพโมชั่นในการ
ใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ 
   ก า รท า ง านของ อุ ปกรณ์ ลี พ โ มชั่ น 
สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวได้อย่างแม่นย า โดยการ
ทดสอบกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน พบว่า มีผลการ
ประเมินการใช้งานในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 จาก 5 
ระดับ ซึ่ งอ ยู่ในระดับที่ เหมาะสมมาก สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับสื่อต่างๆได้เป็นอย่างดี 

  5.3 อภิปรายผลการศึกษาความ  พึงพอใจ
ของผู้เข้าชมที่มีต่อสื่อปฏิสัมพันธ์ที่ได้ผลิตข้ึน โดยใช้เทคนิค
ลิพโมชั่น 
  การใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึน 
สามารถน าไปใช้งานจริงที่ศูนย์คชศึกษาได้เป็นอย่างดี โดย
การวัดผลจากกลุ่มผู้เข้าชมในศูนย์คชศึกษาจ านวน 30 คน 
พบว่า มีผลการประเมินความพึงพอใจในทุกๆด้านมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 จาก 5 ระดับ ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจเป็น
อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศกร ทวันเวช 
และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาแอปพลิเคชันพจนานุกรม
ภาษาอีสาน โดยพบว่า ผลการทดสอบแอปพลิเคชัน
พจนานุกรมภาษาอีสาน พบว่าแอพพลิเคชั่น ดังกล่าว
สามารถใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ Android ได้เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถค้นคว้าค าศัพท์ภาษาอีสาน อีกทั้งยัง
สามารถเพ่ิมค าศัพท์ภาษาอีสานที่ไม่มีในแอปพลิเคชันเพ่ือใช้
ในอนาคต จากการสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
จ านวน 3 กลุ่ม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีโดยมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 จากคะแนนเต็ม 5 ข้ึนกับ
ผู้ใช้งาน ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ใช้งานได้รับความไม่สะดวกจาก
การใช้งานแอพพลิเคชัน รวมทั้งเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่จะ
เกิดข้ึนระหว่างการใช้งานของแอพพลิเคชัน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนของการต่อยอดงานดังกล่าว สามารถน า
สื่อปฏิสัมพันธ์ไปพัฒนาในด้านเน้ือหาอื่นๆของศูนย์คชศึกษา 
เช่น เน้ือหาเกี่ยวกับกายวิภาคของช้าง โดยใช้มือจับหรือ
หมุนได้รอบๆตัวช้าง เป็นต้น 
 และตัวอุปกรณ์ลีพโมชั่น ในอนาคตสามารถ
รองรับกับแว่น VR – Oculus ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาต่อ
เป็นสื่อความจริงเสมือนและสามารถจับต้องสิ่งต่างๆที่อยู่ใน
การมองของแว่น VR – Oculus ได้ สามารถน าลูกเล่น
ดังกล่าวมาพัฒนาต่อในเน้ือหาที่เกี่ยวข้องในศูนย์คชศึกษา 
จะสามารถดึงดูดให้มีเข้าชมในศูนย์คชศึกษามากย่ิงข้ึน 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
Factors Related to Self-care Behaviors of Elderly in Urban City 

 
นันธินีย์  วังนันท์1 

วสันต์ชาย  สุรมาตย์2 

นัยนา  สุแพง3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยน า 
ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้สูงอายุ จ านวน 377 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สูงอายุ แบบสัมภาษณ์ความรู้การดูแลสุขภาพ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทัศนคติในการดูแลตนเอง แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง แบบ
สัมภาษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนและ
ค่าไคสแควร์  
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงวัยผู้สูงอายุตอนต้น (60-69 ปี) 
สถานภาพสมรสคู่ ระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนต้น อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเองน้อย 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองที่ดี คิดเป็นร้อยละ 56.80, 64.20, 66.30, 44.80, 62.00, 66.30 และ 
58.60 ตามล าดับ ผู้สูงอายุเกือบทั้งหมดมีทัศนคติที่เหมาะสมเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง รายได้เฉลี่ยของครอบครัว 7,500 
บาท ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว (โรคประจ าตัวมากที่สุดคือ โรคทางต่อมไร้ท่อที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน) มีการเข้าถึง
ทรัพยากรสุขภาพได้ดี ส่วนใหญ่คนรอบข้างให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 73.70, 
88.30 และ 73.50 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ (rs = -.11, p = .03) ทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง และการเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ( rs= .19, p < .001; rs = .11, p = .02)  สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (2= .13, p = .004) จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยบริการสุขภาพให้ความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง จัดสถานที่และกิจกรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริม
สุขภาพให้กับผู้สูงอายุ   
 
ค าส าคัญ : ผู้สูงอายุ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 
Abstract 
 The objective was to examine self-care behavior of elderly and its relation to predisposing factor, 
enabling factor and reinforcing factor with self-care behaviors in Sila Sub-district, Muang Khon Kaen District, 
Khon Kaen Province.The sample through stratified random sampling, a total of 3 7 7 . Data were collected 
using questionnaires interviewing and analysed using descriptive statistics, Spearman rank correlation analysis 
and Chi-square test. 
 The research found that the elderlies’ were female, aged 60-69 years old, married, finished primary 
education, housekeeper/butler occupation, low self-care knowledge, good self-care behavior were 56.80%, 
64.20%, 66.30%, 44.80%, 62.00%, 66.30% and 58.60%, respectively. Almost has a good attitude towards 
self-care, the average income per month was 7,500 baht. Mostly the elderlies’ had a chronic  
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non-communicable diseases, access health resources at a high level and people around elderly gave 
importance to caring were 73.7%, 88.3% and 73.5% respectively. A correlation analysis revealed a negative 
relation between the age with self-care behavior of the elderly (rs = -.11, p = .03). On the other hand, a 
positive relation was found attitude towards self-care and access health resources with self-care behavior 
of the elderly ( rs= .19, p < .001; rs = .11 , p = .02) and a positive relation between marital status with self-
care behavior of the elderly (2= .13, p = .004) Suggestions to based on the results, there were the health 
service unit gave importance to the care of their health. Arrange suitable places and activities for health 
promotion for the elderly. 
 
Keywords: Elderly, Self-care behaviors 
 
บทน า 
 จากการส ารวจประชากรผู้สู งอายุ ในกลุ่ ม
ประเทศอาเซียนพบว่า  มีสัดส่วนประชากรผู้สู งอายุ
เรียงล าดับมากที่สุดคือ สิงคโปร์ ไทยและเวียดนามคิดเป็น
ร้อยละ 20, 17 และ 11 ตามล าดับ (United Nation, 2017)  
และองค์การ สหประชาช า ติ  ( United Nation, 2015)  
ได้คาดการณ์จ านวนประชากรผู้สูงอายุของโลกระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2558-2573 โดยเพ่ิมข้ึนจาก 900 ล้านคน เป็น 
1400 ล้านคน และคาดว่าในปี พ.ศ. 2593 จะมีมากถึง 
2100 ล้านคน นอกจากน้ียังพบว่าประเทศไทยจะกลายเป็น
สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (มากกว่าร้อยละ 20) ในปี 2564  
(ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2561) เมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุร่างกาย
จะเกิดความเสื่อมเกือบทุกระบบโดยพบว่า มีปัญหาโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง เป็น
ต้น มักจะพบปัญหาแทรกซ้อนตามมาอันได้แก่ หกล้ม 
อัมพาต โ รคหัว ใจและหลอดเลือด อีกทั้ งพบปัญหา
พฤติกรรมเสี่ยงทางด้านสุขภาพ ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การสูบบุหรี่ การด่ืม
แอลกอฮอล์ และมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดลง 
(ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2561) ในขณะเดียวกันสังคมไทยใน
ชุมชนเมือง พบว่าส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว วัยแรงงาน
ต้องออกท างาน ผู้สูงอายุอยู่ตามล าพังหรืออยู่กับคู่สมรสมาก
ข้ึน (จินตนา อาจสันเที๊ยะ และรัชณีย์ ป้อมทอง , 2561) 
เกือบครึ่งหน่ึงของผู้สูงอายุ มีรายได้ไม่พอเลี้ยงชีพ และ 2 ใน 
3 มีสุขภาพอยู่ในระดับปานกลางถึงไม่ดี จากสถานการณ์
ข้า ง ต้นรั ฐบ าล ไ ด้จั ดส วัส ดิก า รทางสั ง คมและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษา (อุไร จเรประพาฬ และขนิษฐา  
นันทบุตร, 2559) จึงมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมสูงข้ึนจากปี 
พ.ศ.2557 จ านวน 4.4 แสนล้านบาท คาดว่าเพ่ิมสูงข้ึนในปี 
พ.ศ .2566 จ านวน 7.8 แสนล้านบาท (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2557) การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ ผู้สูงอายุมักจะ
มีภาวะเครียดมากข้ึน อันอาจเกิดจากการสูญเสียบุคคลอัน

เป็นที่รัก และเมื่อคนใกล้ชิดเสียชีวิต ผู้สูงอายุมีความรู้สึก 
ความกลัวตายมากข้ึนและมักเกิดการไม่เคารพผู้สูงอายุ  
จึงท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกด้อยคุณค่า (สกุณา บุญนรากร, 2551) 
สิ่งเหล่าน้ีท าให้ผู้สูงอายุดูแลสุขภาพตนเองน้อยลง  
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีหลายปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรีน 
และ ครูเตอร์ (1999) ได้พัฒนาแบบจ าลองแบบวิเคราะห์
พฤติกร รมสุ ขภ าพ  PRECEDE MODEL ประกอบ ด้วย  
1) ปัจจัยน า (Predisposing factors) เป็นปัจจัยภายใน 
ตัวบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ 
การสมรส ระดับรายได้ จากการศึกษาของ เบญจมาพร 
สว่างศรี และ เสริมศิริ แต่งงาม (2556) เรื่องการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
เพศหญิงมีระดับการดูแลสุขภาพตนเองสูงกว่าเพศชาย  
คนโสดมีระดับการดูแลสุขภาพตนเองสูงกว่า ปัจจัยด้านอายุ 
จากการศึกษาของ ประภาสวัชร์ งามคณะ (2557) เรื่อง
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนไทยในเขตปริมณฑล 
พบว่าในเพศเดียวกันผู้ที่มีอายุมากกว่ามีการดูแลสุขภาพ
ดีกว่า ปัจจัยด้านรายได้ จากการศึกษาของพิมพิสุทธ์ิ บัวแก้ว
และรติพร  ถึงฝั่ง (2559) เรื่อง การดูแลสุขภาพและภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุไทย พบว่า ระดับรายได้เฉลี่ยต่อปีต้ังแต่ 
50,000 บาทข้ึนไป สามารถท านายภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ 
ได้ดีที่สุด ปัจจัยด้านการศึกษา จากการศึกษาของนงนุช 
แย้มวงษ์ (2557) เรื่อง คุณภาพชี วิตและความสามารถ 
ในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุที่มารับบริการ 
ในโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ. พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับการดูแล
สุขภาพตนเองสูงสุด ปัจจัยด้านการมีโรคประจ าตัว จาก
การศึกษาของภรณี  ตังสุรัตน์และวิมลฤดี พงษ์หิรัญญ์ 
(2556) เรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ในเขต
เทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่าการมีโรคประจ าตัวเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความ
กระตือรือร้นในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง 
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ปัจจัยด้านอาชีพ จากการศึกษาของกฤษฎา ค าลอยฟ้า 
(2554) เรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วย
โรคเบาหวานในคลินิกโรคเบาหวาน โรงพยาบาลแก้งสนาม
นาง อ าเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ที่มี
อาชีพต่างกันจะมีการดูแลสุขภาพตนเองที่แตกต่างกัน และ
พบว่าอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีระดับการดุแลสุขภาพ
ของตนเองสูงสุด (เบญจพร สว่างศรี และ เสริมศิริ แต่งงาม, 
2556) 2) ปัจจัยเอ้ือ (Enabling factors) เป็นปัจจัยสนับสนุน
หรือยังย้ังไม่ให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษาของประสิทธ์ิ 
พิริยะไพบูลย์ (2559) เรื่อง การศึกษาการดูแลสุขภาพด้วย
ตนเองของครอบครัวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
การเข้าถึงทรัพยากรทางสุขภาพ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุมากข้ึน และ3) ปัจจัยเสริม 
(Reinforcing factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่มาจากบุคคล
อื่น ท่ีอาจจะช่วยสนับสนุนหรือขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรม 
จากการศึกษาของธนายุส ธนธิติและกนิษฐา จ ารุญสวัสด์ิ 
(2558)  เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่พ่ึง
ประสงคของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุต าบลบางเตย อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ความสนใจของคนรอบ
ข้าง การมีหน่วยงานจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุท าให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาสุขภาพที่ดีได้อย่างย่ังยืน  
 จากการส ารวจข้อมูล ปี พ.ศ.2561 ในพ้ืนที่
ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น มีลักษณะชุมชนเมือง 
พบว่าจ านวนประชากรทั้งหมด 51,185 คน มีจ านวน
ผู้สู งอายุ 6,357 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ซึ่ งมีจ านวน
ผู้สูงอายุอันดับ 1 ในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีผู้สูงอายุ
ที่มี โรคไม่ ติดต่อเรื้อรัง 2,499 คน (ร้อยละ 39.3) โดยมี
ผู้สูงอายุที่ติดเตียงหรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้ จ านวน 21 คน
(ร้อยละ 0.8) ติดบ้านหรือสามารถช่วยเหลืออยู่อย่างเป็น
อิสระในบ้าน จ านวน 110 คน(ร้อยละ 4.4) ติดสังคมหรือ
สามารถอยู่ได้ในชุมชนโดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น จ านวน 2,368 
คน (ร้อยละ 94.7)  (รพ.สต. ศิลา, 2560) มีสถานที่ออก
ก าลังน้อย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ไม่มีการศึกษา 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 
จังหวัดขอนแก่น รวมถึงการศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง 
คณะผู้ วิจัยมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติในด้านการดูแลสุขภาพภาคประชาชนส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในเขตเมือง 

เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการ
จัดการเรียนการสอน สามารถช่วยชี้แนะนักศึกษาพยาบาล
ในการออกแบบการด าเนินงานเชิงรุกในชุมชนเพ่ือส่งเสริม
ปัจจัยที่มีผลต่อการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุให้มี
สุขภาพที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผู้สูงอายุในชุมชนเขตเมือง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยน า (เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ของครอบครัว ระดับการศึกษา  
โรคประจ าตัว อาชีพ ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 
ทัศนคติ เกี่ ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง ) ปัจจัยเอื้ อ  
(การเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ) ปัจจัยเสริม (การมีส่วนร่วม
ของคนรอบข้าง และบุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข)  
กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในชุมชนเขตเมือง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีประยุกต์จาก
แบบจ าลอง Precede Model ของกรีนและครูเตอร์ (1999) 
เป็นแบบจ าลองที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 1) สุขภาพและ
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการมีสุขภาพที่ไม่ดีอันเกิดจากหลาย
สาเหตุ และ 2) สิ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในแต่ละบุคคล ใน
ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น แบ่งกลุ่มออกเป็น 
3 องค์ประกอบ ดังน้ี 1. ปัจจัยน า (Predisposing factors) 
เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลหรือสภาพการณ์ของแต่ละบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ของครอบครัว 
ระดับการศึกษา โรคประจ าตัว อาชีพ ความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพตนเอง ทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 
2. ปัจจัยเอื้อ (Enabling factors) เป็นปัจจัยสนับสนุน หรือ
ยับย้ังไม่ให้เกิดพฤติกรรม อันเน่ืองมาจากสิ่งแวดล้อมเปลี่ยน 
ไ ด้แก่  การ เ ข้า ถึงทรัพยากรสุ ขภาพ 3. ปัจ จัย เสริม 
(Reinforcing factors) เป็นปัจจัยภายนอกที่มาจากบุคคล
อื่น ที่ช่วยสนับสนุนหรือขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน
ต่อไป ได้แก่ การมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง และบุคลากร
ทางการแพทย์/สาธารณสุข ดังภาพที่ 1 
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ปัจจัยเสริม (Reinforcing factors) 
- การมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง 
- บุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข 
 
  

ปัจจัยน า (Predisposing factors) 
- เพศ 
- อายุ  
- สถานภาพสมรส  
- รายได้ของครอบครัว  
- ระดับการศึกษา 
- โรคประจ าตัว 
- อาชีพ 
- ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง  
- ทัศนคติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 
-ค่านิยม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบบรรยายเชิง
วิเคราะห์ความสัมพันธ์  (Correlation Studies) 
  1. ประชากรและตัวอย่าง 
   ประชากร คือ ผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึน
ไป ในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปี
ข้ึนไป ในต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในช่วง
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 จ านวน 377 คน  
    2. การคัดเลือกตัวอย่าง 
     ผู้ วิจัยคัดเลือกพ้ืนที่ ในการ วิจัยด้วย
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling ) โดย
วิธีการจับฉลาก จ านวน 1 หมู่บ้าน จากจ านวนทั้งหมด 21 
หมู่บ้าน คือ บ้านโกทา หมู่ที่ 25 ต าบลศิลา อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น หลังจากน้ันได้ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่ม
ของประชากรเพ่ือคัดเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วยผู้ที่
มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป สามารถตอบค าถามได้ด้วยตัวเอง 
ไม่มีภาวะสมองเสื่อม ไม่ใช่ผู้ป่วยติดเตียง และยินดีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการเข้าร่วมการวิจัยครั้ง
น้ีและอาศัยอยู่ในพ้ืนที่การด าเนินการวิจัยในช่วงเดือน
มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562  
 
 

  3. การก าหนดตัวอย่าง 
   ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
หลักการ การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของ Yamane 
(1976) ได้จ านวน 377 คน ดังรายละเอียด  

 สูตร    n   =  
N

  1+N (e)² 
 

                     n   =  
6,357

1+6,357(0.05)2 

                    n   =  376.69 = 377 คน 
   n   =  จ านวนขนาดตัวอย่าง                                                         
   e   =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้  
   (ก าหนดให้เท่ากับ 0.05)                                     
   N   =  จ านวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้
ในการศึกษาสถานที่ด าเนินการวิจัย 
  4. เคร่ืองมือในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้พัฒนา
จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 6 
ส่วนดังน้ี 
    ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้สูงอายุมีทั้งหมด 13 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ของครอบครัว 
อาชีพ ประเภทของครอบครัว ผู้ที่มีอ านาจเป็นหัวหน้า

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอาย ุ

ปัจจัยเอื้อ (Enabling factors) 
-การเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ   
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ครอบครัว สิทธิประโยชน์ โรคประจ าตัว ประวัติการแพ้ยา 
ยาท่ีใช้เป็นประจ า และภาวะโภชนาการ   
    ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความรู้การ
ดูแลสุขภาพ รวมจ านวน 21 ข้อ โดยลักษณะการตอบแบบ 
Samantic Differensal Scale มี 3 ตัวเลือก ลักษณะการ
ตอบคือ ใช่ ไม่ใช่และไม่แน่ใจ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด
หรือไม่แน่ใจให้ 0 คะแนนและท าการกลับค่าคะแนนในข้อ
ค าถามเชิงลบ ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 21 คะแนน คะแนน
มาก หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุดี  
    ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับ
ทัศนคติในการดูแลตนเอง รวมจ านวน 10 ข้อ โดยลักษณะ
การตอบแบบ Likert scale ลักษณะการตอบ 5 ตัวเลือก 
คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) เห็นด้วยมาก (4 คะแนน)  
เห็นด้วยปานกลาง (3 คะแนน)  เห็นด้วยน้อย (2 คะแนน) 
และไม่เห็นด้วย (1 คะแนน) และท าการกลับค่าคะแนนใน
ข้อค าถามเชิงลบ ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 10 - 50 คะแนน 
คะแนนมาก หมายความว่า มีทัศนคติในการดูแลตนเองที่ดี 
    ส่ ว นที่  4 คื อ  แ บบสั ม ภ าษ ณ์
เก่ียวกับการเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ รวมจ านวน 12 ข้อ 
โดยลักษณะการตอบแบบ Rating scale ลักษณะการตอบ 
5 ตัวเลือก คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปาน
กลาง  (3 คะแนน) น้อย  (2 คะแนน) และ น้อยที่ สุ ด  
(1 คะแนน) และท าการกลับค่าคะแนนในข้อค าถามเชิงลบ 
ค่ าคะแนนอ ยู่ระห ว่าง  12-60 คะแนน คะแนนมาก 
หมายความว่า มีการเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพได้มาก  
    ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับ
การให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของบุคคลากรสาธารณสุข จ านวน 5 ข้อ และแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง จ านวน 6 ข้อ 
โดยลักษณะการตอบแบบ Likert scale ลักษณะการตอบ 5 
ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) เห็นด้วยมาก  
(4 คะแนน)  เห็นด้วยปานกลาง (3 คะแนน)  เห็นด้วยน้อย 
(2 คะแนน) และไม่เห็นด้วย (1 คะแนน) และท าการกลับค่า
คะแนนในข้อค าถามเชิงลบ ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 11-55 
คะแนน คะแนนมาก หมายความว่า คนรอบข้างให้
ความส าคัญในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 
 
    ส่วนที่ 6 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ รวมทั้งหมด 36 ข้อ 
โดยลักษณะการตอบแบบ Rating scale มี 4 ตัวเลือก คือ 
ไม่ เคยปฏิบัติ (0  คะแนน) ปฏิบั ติบางครั้ง  (1 คะแนน)  
ปฏิบัติบ่อยครั้ง (2 คะแนน)  และปฏิบัติประจ า (3 คะแนน) 

และท าการกลับค่าคะแนนในข้อค าถามเชิงลบ ค่าคะแนนอยู่
ระหว่าง  0 - 108 คะแนน คะแนนมาก หมายความว่า 
ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ดี  
   การสร้ า งและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาและความเหมาะสมของภาษา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่านที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพชุมชน การพยาบาล
ครอบครัว และการพยาบาลผู้สูงอายุแล้วน ามาแก้ไขความ
เหมาะสม จากน้ันผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงในผู้สูงอายุที่มีลักษณะคล้ายตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แบบสัมภาษณ์ความรู้การดูแลสุขภาพ ค่า
ความเที่ยงโดยใช้สูตรคูเดอร์- ริชาร์ด (Kuder-Richarson, 
KR-20) เท่ากับ .57 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทัศนคติในการ
ดูแลตนเองและแบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง ไ ด้ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .82 และ .83 
ตามล าดับ 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ช่วยวิจัย
จ านวน 7 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ข้ันตอนดังน้ี 
    1. ขั้นเตรียมการ ภายหลังจากได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของแบบ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงานกับผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ ข้ันตอนรายละเอียดต่างๆของการวิจัย รวมทั้ง
ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่ ม ตัวอ ย่าง  จั ดท า ข้ันตอนการเก็บรวมรวบข้อมู ล 
(protocol) เตรียมแบบสัมภาษณ์ ประชุมปรึกษาชี้แจงแก่
ผู้ช่วยวิจัยจ านวน 7 คน ท่ีมีคุณสมบัติเป็นนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียที่ผ่านการเรียนในภาคทฤษฎีวิชาวิจัย
ทางการพยาบาล และนัดหมายการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2. ขั้นด าเนินการ ชี้แจงวัตถุประสงค์
และข้ันตอนการเก็บข้อมูล ให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยที่ผู้วิจัย  
1 คน ต่อกลุ่มตัวอย่าง 1 คน พร้อมทั้งให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นใบ
ยินยอม พร้อมอธิบายข้อสงสัยทีละข้อและให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบ ใช้เวลา 20 นาที/คน เก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ใช้เวลาท้ังสิ้น 3 วัน 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติบรรยายประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   6.2 วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยน า (อายุ รายได้ ความรู้  ทัศนคติ ) ปัจจัยเอื้ อ  
(การเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ) และปัจจัยเสริม (การมีส่วนร่วม
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ของคนรอบข้างและบุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข) 
กับ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ โดยใช้สถิต
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation)  
   6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน า (เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และโรคประจ าตัว) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 377 ราย โดย
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยาย (ร้อยละ 74.0) มากกว่าครึ่ง
สามีเป็นหัวหน้าครอบครัว (ร้อยละ 57.0) ส่วนใหญ่ใช้สิทธิ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้า (ร้อยละ 82.2) มากกว่าครึ่งมียาที่
ใช้ประจ า (ร้อยละ 66.6) ซึ่งเป็นยากลุ่มรักษาโรคเบาหวาน 
รองลงมาคือกลุ่มรักษาโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต
สูง และกลุ่มรักษาโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 33.1 30.7 
และ 23.1 ตามล าดับ มากกว่าครึ่งมีภาวะโภชนาการ
มากกว่าเกณฑ์หรือ BMI > 25 Kg/m2 (ร้อยละ 61.7) เพศ
ชายเกือบทั้งหมดมีเส้นรอบเอวอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือน้อย
กว่า 90 cm. (ร้อยละ 93.9) เพศหญิงมากกว่าครึ่งเส้นรอบ
เอวอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือน้อยกว่า 80 cm. (ร้อยละ 53.3) 
ส่วนใหญ่มคี่าความดันโลหิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ (ร้อยละ 87.5) 
 2. จากการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลของปัจจัยน า 
พบว่า ผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง 214 คน (ร้อยละ 
56.8) มีอายุในช่วงผู้สูงอายุตอนต้น (ร้อยละ 64.2) มี
สถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 66.3) รายได้เฉลี่ยของครอบครัว
อยู่ในช่วง 5,000 -10,000 บาท (ร้อยละ 51.7) จบการศึกษา

ประถมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 62.9) ส่วนใหญ่มีโรค
ประจ าตัว (ร้อยละ 73.7) ซึ่งเป็นกลุ่มโรคทางต่อมไร้ท่อที่ไม่
มีภาวะแทรกซ้อน (ร้อยละ 87.8) มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน
มากที่สุด (ร้อยละ 44.8) มากกว่าครึ่งมีความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพตนเองที่ไม่ ดี (ร้อยละ 66.3) มีทัศนคติที่ ดี
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 377 คน (ร้อยละ 100)  
การ วิเคราะห์ปัจจัยเอื้อพบว่า ส่วนใหญ่มีการเ ข้า ถึง
ทรัพยากรสุขภาพได้ดี 333 คน (ร้อยละ 88.3) การวิเคราะห์
ปัจจัยเสริมพบว่า ส่วนใหญ่คนรอบข้างให้ความส าคัญในการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นอย่างดี (ร้อยละ 73.5) มากกว่าครึ่ง
มีบุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุขให้ความส าคัญในการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 66.8) และ
พบว่า ผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองที่ดี (ร้อยละ 58.6) 
 3. ผลการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ
สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนพบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (rs = -
.11, p = .03) ทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุ ( rs= .19, p < .001) การเข้าถึงทรัพยากร
สุขภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุ (rs = .11 , p = .02)  อย่างไรก็ตาม รายได้ของ
ครอบครัว ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง  ทัศนคติ
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง การมีส่วนร่วมของคนรอบ
ข้าง และการมีส่วนร่วมบุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>.05) (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือและปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (n=377) 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Spearman 

ของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ
p-value 

ปัจจัยน า 
  อายุ  -.11* .03 
  รายได้ของครอบครัว  .08 .09 
  ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง  .01 .70 
  ทัศนคติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง .19** <.001 
ปัจจัยเอื้อ 
     การเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ   .11* .02 
ปัจจัยเสริม 
      การมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง .09 .07 
      บุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข .07 .14 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  ผลการทดสอบไคสแควร์พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ (2= .13, p = .004) (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยน ากับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ (n=377) 

 
ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Chi-square test  ของ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ 

(p-value) 

ปัจจัยน า 
  เพศ .15 .62 
  สถานภาพสมรส .13* .004 
  ระดับการศึกษา <.001 .42 
  โรคประจ าตัว .27 .59 
  อาชีพ .009 .86 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็น
วัยผู้สูงอายุตอนต้น  ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ยังมีความสามารถใน
การดูแลตนเองที่จ าเป็นได้ดีเน่ืองจากเป็นวัยที่การท างาน
ของอวัยวะในร่างกายยังไม่ เสื่อมประสิทธิภาพมากนัก 
ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการควบคุม
ขนาดของเส้นรอบเอวและระดับความดันโลหิตให้อยู่ใน
เกณฑ์ปกติได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธิดารัตน์    
เลิศวิทยากุล (2561)  พบว่า ผู้สูงอายุตอนต้นส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามแบบประเมินความสามารถ
ในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน (Barthel ADL Index) โดยมี
ความต้องการพ่ึงพิงผู้อื่นเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 97.56 ส่วน
ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัวและรับการรักษาด้วยยาอย่าง
ต่อเน่ือง มีการกระตุ้นให้ตื่นตัวเก่ียวกับการดูแลตนเองที่ดีอยู่
เสมอ  ร่วมกับมีทัศนคติที่ดี สามารถเข้าถึงทรัพยากรสุขภาพ
ได้ง่าย และคนรอบข้างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุเป็นอย่างดี ท าให้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุบ้าน
โกทา หมู่ 25 ร้อยละ 58.6 มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาพร มโนรัตน์ 
และคณะ (2559) พบว่า ผู้สูงอายุเห็นว่าการดูแลสุขภาพ
เป็นเรื่องของตนเองที่จะต้องคงไว้เพ่ือสุขภาพดี และจากผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเป็น
ครอบครัวขยาย มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 -6 คน 
ลักษณะเป็นชุมชนเมือง  วัฒนธรรมอีสาน จึงมีความรักและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในครอบครัว  มีความเอื้อเฟ้ือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน  ปัจจัยน้ีจะช่วยเสริมให้ผู้สูงอายุมี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองได้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของประภาพร มโนรัตน์ (2559) ที่กล่าวไว้ว่า 
บทบาทของสังคมที่ร่วมกันดูแลผู้สูงอายุเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดังน้ัน จึงส่งผลท าให้พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอยู่ในระดับดี  
 2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้สูงอายุตอนต้น 
ยังคงได้รับอิทธิพลจากข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพที่
เข้าถึงได้ในอดีต ประสบการณ์การดูแลตนเองที่ผ่านมายังไม่
เลือนหายจากความทรงจ า ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพในวัยผู้สู งอายุตอนต้น จากผลการ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยเสริมของ
ผู้สูงอายุกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ  
พบว่า ปัจจัยน า ได้แก่ อายุ สถานภาพ ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพตนเอง และปัจจัยเอื้อ ได้แก่  การเข้าถึง
ทรัพยากรสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สฐากูร มหาวิจิตร (2557) 
พบว่า ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ในเขตบางกอกน้อย ที่มี
อายุ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแล
ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผู้สูงอายุในช่วงตอนต้น (60-69 ปี) เป็นวัยที่ พ่ึงผ่านวัย
ท างานมาได้ไม่นาน ร่างกายยังไม่เกิดความเสื่อมเท่าที่ควร 
ไม่มีอาการเจ็บป่วยที่ส่งผลต่อภาวะร่างกายและจิตใจ 
รับประทานอาหาร และออกก าลังกายได้ตามปกติ มีการ
ติดต่อนัดหมายกับเพ่ือนๆ เพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ ในการ
ช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม ซึ่งเป็นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองที่ดี และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เบญจพร 
สว่างศรี และเสริมศิริ แต่งงาม (2556) กล่าวไว้ว่าสถานภาพ
ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสดมีระดับการดูแล
สุขภาพตนเองสูงกว่าสถานภาพสมรส เน่ืองจากผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพโสดไม่ต้องมีภาระในการดูแลบุคคลอื่นๆ ในครอบครัว 
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จึงมีเวลาใส่ใจต่อสุขภาพของตนเอง และจากผลการศึกษา
ทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภา
พร มโนรัตน์ และคณะ (2559) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุที่มี
ทัศนคติและเห็นว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องของตนเองที่
จะต้องคงไว้เพ่ือสุขภาพดี จึงท าให้เกิดพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับการศึกษาของพูล
ศักด์ิ พุ่มวิเศษ (2554) พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัย
น า ได้แก่ เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยเอ้ือ ได้แก่ การ
เข้าถึงบริการสุขภาพและการตรวจรักษาที่เหมาะสม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 
ปัจจัยน าในด้านเพศ  ระดับการศึกษา  โรคประจ าตัว อาชีพ 
รายได้ของครอบครัว และความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง และปัจจัยเสริมในด้านการมีส่วนร่วมของคนรอบข้าง 
และบุคลากรทางการแพทย์/สาธารณสุข ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 อาจเป็นเพราะวัยผู้สูงอายุตอนต้น 
ยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี สามารถแสวงหาข้อมูล
ทางด้านสุขภาพและการอาศัยในชุมชนเมือง  ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงสถานบริการได้อย่างหลากหลายตามความพึง
พอใจและความต้องการด้านสุขภาพท าให้รู้สึกว่าไม่มีสิ่งใดที่
เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุขภาพของตน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เบญจพร สว่างศรี และเสริมศิริ แต่งงาม 
(2556) พบว่า ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 หน่วยบริการสุขภาพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะการให้ความรู้ที่ถูกต้อง และการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม รวมถึงการเชิญชวนให้ครอบครัวและ
ชุมชนช่วยกระตุ้นการดูแลสุขภาพของตนเองของผู้สูงอายุ
อย่างถูกต้องและย่ังยืน 
 
 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  1.  ควรศึกษาวิจัยเชิ งคุณภาพเกี่ ยวกับ
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ท้ังในด้านร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ์ ของผู้สูงอายุในชุมชน 
  2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของปัญหาและ
อุปสรรค ในการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุเพ่ือที่จะได้หา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการการ
ดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
  3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนต่อการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ตลอดจน
เครือข่ายต่างๆ ในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือส่งผลต่อ
การสร้างความตระหนักในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ต่อไป 
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รูปแบบการจัดการสมัยใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
The model of modern management effec to the success of an organizations 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเอกสารครั้งน้ี พบว่า การจัดการองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน ผู้บริหารควรมีรูปแบบการจัดการที่เหมาะสม 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีในการบริหารเพ่ือการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ ต่างๆ ให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์การแข่งขันต่างๆที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเป้าหมายให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ วัตถุประสงค์เพ่ือหาองค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม่ โดยศึกษาจากต าราและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
ผลลัพธ์จากศึกษาสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม่ได้ 5 ข้อได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การชี้น า 
การควบคุม การอ านวยการ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาน้ันถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการจัดการเพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จต่อไป 
 

ค าส าคัญ  การจัดการสมัยใหม่, ความส าเร็จขององค์กร 
 

Abstract 
 This documentary study found that: In today's business management, the administrators must 

have the right approach and management style for each organization. The managers need to have the 
right work processes as management situations may change. For the organization to succeed. The purpose 
of the study was to find out the new management model. To study from textbooks and research 
domestic and International that the output from this study we released new the elements of modern 
management were planning, organizing, leading, controlling and directing, human resource management, 
staffing, communicating, motivating, decision making, reporting, coordinating, budgeting and reporting so 
these variables are very impart ant for managing the successful organizations. 
 

Keywords:  Modern management, Corporate Success 
 
บทน า 
 การจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบันผู้บริหารต้องมี
แนวทางและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและทันการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง (อมรวรรณ  
รังกูล, 2556) ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าว
กระโดด เป็นกุญแจส าคัญของ ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
ท าให้ ธุรกิจมีการเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามมา ก  
ซึ่งองค์กรไหนจะเติบโตหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับความสามารถใน
การจัดการธุรกิจ (อารีรัตน์  ภูธรรมะ, 2559) การจัดการ
เป็นหัวใจส าคัญต่อองค์กร จะส าเร็จได้ต้องอาศัยการจัดการ 
ซึ่งการ (สมคิด บางโม, 2557)บริหารเป็นเป็นศาสตร์และ
ศิลปะเพ่ือน าคนและทรัพยากรมารวมกันแล้วอ านวยการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) การจัดการมี

ความส าคัญเพราะการบริหารใน ปจัจุบันไม่ง่ายปัญหาเศรฐกิจ 
การเมือง การค้าระหว่างประเทศ เทคโนโลยี  ปัญหา
แรงงาน การเพ่ิมข้ึนของประชากรวัยชรา ซึ่งเหมือนกับที่ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2541) เคยกล่าวว่าทุกวันน้ีองค์กรหลาย
แห่งต่างต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน 
และสอดคล้องกับไพศาล มะระพฤกษ์วรรณและคณะ 
(2539) การจัดการมีความซับซ้อนมากข้ึน นักบริหารต้องมี
การประยุกต์ใช้ทรัพยากร ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ผู้ศึกษาสนใจศึกษาตัวแบบหรือองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
โดยการศึกษาจากต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย  
2คณะวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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องค์ประกอบการจัดการสมัยใหม่ 
 การจัดการ (Management) เป็นกระบวนการ
ท างานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร ร่วมกันท างาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ อารีรัตน์  
ภูธรรมะ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารคือ กระบวนการ
ออกแบบและบูรณาการสภาพแวดล้อม  การใช้ทรัพยากร  
ส่วนอนิวัช แก้วจ านง (2557) กล่าวไว้ว่า การบริหารคือ
กระบวนการท างานอย่างเป็นข้ันตอนมีการวางแผน การ
จัดการองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน า การ
ควบคุม ประสานงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ส าหรับ
สมคิด บางโม (2557) กล่าวว่าว่าการจัดการคือกระบวนการ
ที่ผู้จัดการ ต้องท า การจัดล าดับก่อนหลังตามความส าคัญ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคล้ายกับอมรวรรณ รังกูล  (2556) 
กล่าวไว้ว่าผู้บริหารต้องท าหน้าที่บริหารงานองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ รวมถึง นงกรณ์ กุณฑลบุตร 
(2557) กล่าวไว้ว่าการบริหารคือการประสานทรัพยากรต่างๆ 
คน เงิน สิ่งของ วิธีการจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดย
มุ่งหวังว่าเกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนวิเชียร วิทยอุดม (2554) 
การจัดการ คือวิถีทางในการปฏิบัติเพ่ือที่จะบรรลุผล โดย
การจัดหา พัฒนาและประยุกต์ให้ซึ่งทรัพยากรต่างๆเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร ซึ่งเนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) 
การจัดการ หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้ าหมายขององค์ กรโดยอาศั ย
บุคคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร มัลลิกา ต้นสอน 
(2544) การจัดการหมายถึงกระบวนการในการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
ส าหรับธงชัย สันติวงษ์ (2543) การท างานต่างๆให้ลุล่วงโดย
การใช้บุคคลช่วยในการบริหารทรัพยากรด้านวัตถุ เช่น 
เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 

นอกจากน้ี  Thomas S. Bateman Scott A. Snell (2007:19) 
กล่าวว่าการจัดการ คือ กระบวนการงานที่เกี่ยวกับคน และ
ทรัพยากร เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งผู้จัดการที่ดี
น้ันต้องสามารถบริหารทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพไป
พร้อมกัน ส าหรับ Nickels, William G. James M. McHugh 
และ Susan M. McHugh (2012) ได้กล่าวว่า การจัดการ คือ
ขบวนการท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านขบวนการ 
วางแผน การจัดการโครงสร้างองค์กร การชี้น าและการ
ควบคุม ทั้งบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ รวมถึง John 
Campling David Poole Retha Wiesner John R. 
Schermerhorm. (2006) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
คือ การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การควบคุม 
ส าหรับภาวะผู้น าน้ัน กุหลาบ ปุริสาร (2561) ได้กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนพลังของผู้น าที่สามารถส่งแรงกระท า
อันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนของกลุ่มคน และองค์กรไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อ
องค์กรน้ันเอง  

 ความส าเร็จขององค์กร ความส าเร็จถือได้ว่าเป็น
สิ่งที่ทุกคนคาดหวัง Eisenberg, Paul (2018); Kaplan and 
Norton. (1996) ให้ความหมายไว้ว่าความส าเร็จ หมายถึง 
เครื่องมือทางการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินที่ครอบคลุมมิติในการ
จัดการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์ กร นอกจากน้ี  Rasha Mahmoud Elkanayati and 
Rania Shamah (2018) การวัดความส าเร็จต้องเป็นการวัด
ที่การประเมินกิจกรรมโดยรวมขององค์กรจึงจะถือได้ว่ามี
ความส าเร็จจริงตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบของการจัดการสมัยใหม ่
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ผลการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการ 

ตารางที่1 ตารางแสดงองค์ประกอบของการจัดการจากต าราในประเทศและต่างประเทศ 

  จากการสังเคราะห์ผลการศึกษารูปแบบของการ
จัดการสมัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร
จากต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการจัดการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศดังรูปที่1  สามารถก าหนด องค์ประกอบ
ของการจัดการองค์การสมัยใหม่ได้ 5 ข้อ ดัง ตารางที่ 1 
ได้แก่ การวางแผน(Planning) การจัดองค์กร(Organizing) 
การชี้น า (Leading)  การควบคุม (Controlling)  และการ
อ านวยการ(Directing) ซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาน้ันถือได้
ว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับการจัดการเพ่ือให้องค์กร
ประสบความส า เร็จ  นอกจาก น้ีองค์ กรจะมี ตั วชี วัด
ความส าเร็จ ซึ่ งแนวคิดตัวชี วัดความส าเร็จ  (Balanced 
Scorecard: BSC) ขอ ง  Kaplan แ ล ะ  Norton ที่ มี ก า ร
พัฒนา BSC ข้ึนมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผล
ขององค์กร ส าหรับแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC น้ันจะมีตัวชี้วัด
ผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives) 4 มิติ ได้แก่  
1. มิ ติด้านการเงิน (Financial Perspective) 2.มิ ติ ด้าน
ลูกค้า (Customer Perspective) 3. มิติด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) 4. มิ ติด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
(Kaplan, Robert S., and David Norton, 1992) ดั ง น้ั น 
Balance Scorecard จึงเป็นเครื่องช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานซึ่งให้ความส าคัญต่อดัชนี 4 ด้านอย่างสมดุลกัน
ซึ่งดัชนีแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาน้ันเอง 
ปัจจัยหลักเหล่าน้ีถือเป็นฐานขององค์กรที่หวังผลก าไรจะ
ส่งผลถึงด้านอื่นๆโยงกันเป็นระบบผู้ปฏิบั ติงานทุกฝ่าย

จะต้องปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ เพ่ือให้ด าเนินงานได้
บรรลุวัตถุประสงค์คล้ายๆกับพสุ เดชะรินทร์ (2554) กล่าว
ว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน
ท าให้องค์กรต่างๆ มีการปรับตัวและแสวงหาเครื่องมือ
ทางการจัดการ มาช่วยในการบริหารและพัฒนาซึ่ ง 
Balance Scorecard เป็นแนวคิดที่จะช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ   
  
อภิปรายผล   
 จากการศึกษางานบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อ งค์ ป ระก อบของการจั ดก าร ขอ งแ ต่ล ะองค์ ก ร  มี
องค์ประกอบแตกต่างกันไป ส าหรับปัจจัยส าคัญในการ
บริหารจัดการน้ัน Stephen P. Robbins (2014) ก าหนด
รูปแบบไว้ 4 องค์ประกอบคือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การชี้น า  และการควบคุม ส าหรับ ธุรกิ จ เล็ก Jair de 
Oliveira, Edmundo Escrivão Filho, Marcelo Seido  
Nagano, Antonio Sergio Ferraudo และ Daniela Rosim  
(2015) ท าการศึกษาเก่ียวรูปแบบการจัดการธุรกิจขนาดเล็ก 
( What do small business owner-managers do?  
A managerial work perspective) พบว่าการจัดการธุรกิจ
ขนาดเล็กจะมีปัจจัย 4 ข้อ ได้แก่ 1.การจัดการโครงสร้าง
องค์กร 2.การประสานงานและการสร้างความสัมพันธ์  
3.การรับผิดชอบดูแลและการชี้น า และ 4. การลดความ
ขัดแย้งในองค์ กร ซึ่ งคล้ายๆกับการศึกษาของ  Fred 
Luthans, Stuart A. Rosenkrantz, Harry W. Hennessey 
(1985) ศึกษาเรื่อง “What do successful managers really 
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do? An observation study of managerial activities. 
บอกว่าวิธีการและกระบวนการน้ันส าคัญมากต่อผู้บริหารธุรกิจ
ขนาดเล็ก โดยแบ่งรูปแบบการจัดการ 4 ข้อ 1.กิจกรรม
เก่ียวกับโครงสร้าง 2.การประชาสัมพันธ์ 3.การดูแล และ
การเป็นผู้น า 4.การลดความความขัดแย้ง แต่ส าหรับการ
บริหารจัดการทางเทคนิคน้ันรูปแบบอาจแตกต่างตามที่ 
Alan Stretton (2016). ได้ศึกษารวบรวมหน้าที่กิจกรรม
ของผู้บริหารด้านเทคนิค ไว้ 5 ประการได้แก่ 1.การวางแผน
(Planning) 2.การจัดการองค์กร (Organizing) 3. การชี้น า 
(Leading) 4.การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staffing) และ 5.
การควบคุม (Controlling) นอกจากน้ีส าหรับธุรกิจการ
บริการก็อาจมีรูปแบบแตกต่าง โดยพรรณิภา ซาวค า (2559) 
ได้ศึ กษ ากลยุท ธ์การบริหารจั ดการภายในโรงแรม : 
กรณีศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบ ว่า 1. การวางแผน  มุ่ ง เน้นในเรื่องการ
ให้บริการ การสร้างรายได้ และการตกแต่งโรงแรมให้ 
โดดเด่น 2. การจัดการองค์กร เป็นไปในลักษณะท าตาม
ค าสั่งของ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมที่
ไม่ ได้มีการเขียนก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ  
3. การบังคับบัญชา มีความชัดเจนในแผนผังองค์กรการ
รายงานผลการปฏิบัติต่าง ๆ ตลอดจนมีความชัดเจนใน
หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 4.การประสานงาน
องค์กร เป็นการติดต่อกันด้วยวาจาและสั่งงานด้วยวาจา
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานโดยตรง 5. การควบคุม 
ก าหนดกรอบหน้าที่ของพนักงานเพ่ือควบคุมคุณภาพการ
บริการให้ได้มาตรฐาน ทุกปัจจัยในการบริหารมีความส าคัญ
การท างานตามโครงสร้างก็มีความส าคัญ ศิริพร น้อยวงศ์ 
สุวรรณ ประชา สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์ และ ย่ิงสรรค์ หาพา 
(2560) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงต้องให้อ านาจแก่
พนักงานตามล าดับข้ันบริหารงาน ตามโครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจนตามสาขาและทุกส่วนประสานงานกันได้ดี ก็ท าให้การ
ด างานประสบความส าเร็จ ส่วนเรื่องภาวะผู้น าน้ันเป็นส่วน
ส าคัญมาก  
 
สรุป  
 การจัดการธุรกิจในยุคใหม่น้ันผู้บริหารต้องมี
แนวทางและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรน้ันๆ 
ให้ทันการเปลี่ยนแปลงในสภาวะการแข่งขันเพ่ือค วาม
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งองค์ประกอบของการจัดการสมัย 
ที่ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังรูปที่2 ได้แก่ 1. การวางแผน
(Planning) 2. การจัดองค์กร (Organizing) 3. การชี้น า 
(Leading)  4. การควบคุม (Controlling)  และ5. การ
อ านวยการ (Directing) โดยปัจจัยแต่ละตัวน้ันมีส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร นอกจากน้ีผู้บริหารมีการเรียนรู้เพ่ือ

สะสมประการณ์เพ่ิมศักยภาพในการจัดการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไปย่ิงๆ ข้ึน 
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แนวทางการบริหารงานของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน: กรณีศึกษาศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 

Management  Guideline  for  Community  Disabled  Person  Rehabilitation:  
A Case  Study  of  Nong  Kungsern  Subdistrict,  Phu  Wieng  Districe,  

Khon Kaen Province 
 

เสาวลักษณ์  ค าหาญสุนทร1 
เพ็ญณี  แนรอท2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบล 
หนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  2) ปัญหา อุปสรรคของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน 
อ าเภอ ภูเวียงจังหวัดขอนแก่นในการพัฒนาคนพิการในท้องถ่ิน และ 3) แนวทางในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพชีวิตคนพิการของศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การด าเนินงานของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบล หนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง  
จังหวัดขอนแก่น การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 33 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มคนพิการและครอบครัวจ านวน  
15 ครอบครัว กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน 9 หมู่บ้าน จ านวน 9 คน และกลุ่มนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่วน
ต าบล หัวหน้าศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน พัฒนาชุมชน  อาสาสมัครดูแลคนพิการ จ านวน 9 คน เข้าร่วมประชุม
กลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 จากผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการพัฒนา คนพิการประกอบด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านการแพทย์ และ
การฝึกอาชีพและจัดการให้รับรู้การเข้าถึงสิทธิคนพิการในด้านสวัสดิการของรัฐ รวมถึงการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพ่ื อพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่นๆ 2) ปัญหาอุปสรรคของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ในชุมชน ได้แก่ผู้พิการในชุมชน ได้แก่ผู้พิการไม่มีความสนใจด้านการส่งเสริมอาชีพ การเสริมพลังทางด้านเทคโนโลยี การขาด
แคลนงบประมาณในการติดตามงานและขาดการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงาน (3) แนวทางในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการประกอบด้วย 3.1 บุคลากรที่ท างานมาจากหลากหลายสาขาได้แก่ นักกายภาพบ าบัด ควรอาสาสมัครดูแลเย่ียมบ้าน และ
มีบริการรับส่ง เมื่อเวลาเจ็บป่วย 3.2ควรมีการประสานในหน่วยงานต่างๆ และการประเมินการด าเนินงานของศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน 3.3 ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวผู้พิการในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการและกิจกรรมฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ:  บุคคลพิการ, การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ,การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
Abstract 
 The purposes of this qualitative study were: 1) to study the management of the Rehabilitation 
Center for Disabled People in the community of Nong Kung SernSubdistrict, PhuWiang District, Khon Kaen 
Province, 2) to investigate problems and obstacles of the Rehabilitation Center for Disabled People in the 
development of disabled people in local area, and 3) to propose guidelines for the rehabilitation of 
disabled people's lives in the Rehabilitation Center for Disabled People. The data were obtained from 33 
key informants from 3 groups: The disabled people and families include 15 families, 9 village headmen in 
9 villages, and the President of Tambon Administration Organization, Director of District Hospital, Head of 
the Rehabilitation Center for Disabled People in the community, Community development personnel,  
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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volunteers taking care of  disabled  people include 9 persons, participated in focus group discussion and 
in-depth interview. The research tools used in the study were a structured – interview and frame for focus 
group discussion.  The data were analyzed using content analysis.  
 The results showed that: 1) the management of the Rehabilitation Center for Disabled People 
included medical rehabilitation, and occupation training, and providing knowledge concerning the people 
in public welfare such as  receiving free treatment from government hospital, and subsidy for expenses in 
living expenses., 2) the problems and obstacles were found that most disabled people were not 
interested in vocational training because of living conditions. They were not interested in technology 
enhancements or other privileges that disabled people should receive on universal principles, such as 
being  independent via technological devices for disabled people, and 3) the guidelines for development 
process of the Rehabilitation Center for Disabled People in Nong Kung SernSubdistrict, 3.1 the staff 
required the knowledge in the operation in various fields, such as physiotherapyshould  volunteer for 
taking care of disabilities by home visit and transportation when they need help, 3.2 there should be 
coordination among other agencies. It was necessary to have government agencies to assess the services 
of the Center, 3.3 there should be promoting participation from the family member of disable persons in 
rehabilitation program and occupational training activities.  
 
Keywords: Disabled person., Rehabilitation of the disabled., Improving the quality of life, the disabled 
 
1. บทน า 
 ความพิการที่ เกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัว 
ย่อมมีผลกระทบต่อสมาชิกในครอบครัว  ที่ต้องรับผิดชอบ
เลี้ยงดู  ทั้งผลกระทบทางจิตใจและร่างกาย สังคม เศรษฐกิจ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ในช่วงปี พ.ศ. 2545 และปี พ.ศ.2550 
พบว่า สัดส่วนของผู้พิการต่อประชากรทั้งหมด เท่ากับร้อย
ละ 2.7  และรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการใน
ประเทศไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 30 
มิถุนายน 2559 คนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคน
พิการ จ านวน 1,597,7575 คน (ร้อยละ 2.43 ของประชากร
ทั้งหมด) สาเหตุความพิการ เกิดจากภาวะความเจ็บป่วย 
โรคต่างๆ ในภายหลัง ร้อยละ 30.07 ความพิการแต่ก าเนิด 
ร้อยละ 19.51 อุบัติเหตุ ร้อยละ 14.20  พันธุกรรม ร้อยละ 
0.48  มากกว่า 1 สาเหตุ ร้อยละ 2.81 แพทย์ไม่ระบุสาเหตุ
ความพิการร้อยละ 32.92  โดยแบ่งประเภทของความพิการ 
7. ประเภท  เรียงจากล าดับมากไปหาน้อย คือ 1. ทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 2. ทางการได้ ยินหรือสื่อ
ความหมาย 3. ทางการเห็น 4. ทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
5. ทางสติปัญญา 6. ทางออทิสติก และ 7. ทางการเรียนรู้ 
รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย  
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (2559) มีกฎหมายเฉพาะส าหรับคนพิการ คือ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 โดยเน้ือหาสาระเป็นการเปลี่ยนจาก “ปรัชญาวิธี
คิดจากแบบแผนทางการแพทย์ไปสู่แบบแผนทางสังคม” 

“การสงเคราะห์ ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอ านาจ”
“กฎหมายเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ” (Rehabilitation Act) 
ไปสู่ “กฎหมายขจัดการเลือกปฏิบั ติ” (Discrimination 
Act)  รวมทั้งการมีส่วนร่วมของคนพิการในการก าหนด
นโยบายและกฎหมาย  เป็นการจัดให้มีการบริการด้านการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพัฒนาอาชีพ การฝึกทักษะในการ
ด ารงชีวิต การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม การพัฒนาอันเป็นสาธารณะ  ข่าวสารข้อมูล 
รวมถึงสิทธิประโยชน์ของคนพิการและผู้ ดูแลคนพิการตาม
กฎหมาย จะได้รับ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550) และ (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551)  
 จั งห วัดขอนแก่ น  เป็ นจั งห วัดที่ มี จ าน วน
ประชากรเพ่ิมข้ึนและจ านวนผู้พิการก็มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
รวดเร็ว จะเห็นได้จากสถิติของคนพิการที่มีบัตรประจ าตัว
คนพิการต้ังแต่ วันที่  1 พฤศจิกายน 2537 ถึงวันที่  31 
ธันวาคม 2558 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ทั้งหมด 1,983,925ราย เสียชีวิต 243,109 ราย  
มีชีวิต 1,740,816 ราย และ สถิติของคนพิการที่มีบัตร
ประจ าตัวคนพิการต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2537 ถึงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2560  คนพิการทั้งหมด จ านวน 2,286,754 
ราย เสียชีวิต 555,156 ราย มีชีวิต 1,731,598 ราย ข้อมูล 
ณ วันที่ 2 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 จะเห็นได้ว่าจ านวนคน
พิการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว  ขณะเดียวกัน ในพ้ืนที่ต่างๆ  
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ที่อยู่ภายใต้การดูแลขององค์กรปกครองท้องถ่ินต่างเห็น
ความส าคัญของการดูแลผู้พิการเพราะ เป้าหมายของศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  คือ คนพิการครอบครัวสามารถ
เข้าถึงระบบบริการพ้ืนฐานของรัฐ และด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สร้างความตระหนักรู้ของ
ครอบครัวและชุมชนให้เห็นความส าคัญของคนพิการ  
ผลลัพธ์ คือ เกิดต้นแบบการท างานจัดต้ังและการด าเนินงาน
ของศูนย์ฯ เกิดหลักสูตรการฝึกอบรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์และอาสาสมัครปฏิบัติงานเพ่ือคนพิการทั้งในชุมชนและ
ในศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน  ร่วมกันสร้าง
คู่มือการท างาน เพ่ือน าไปสู่การขยายผลงานในพ้ืนที่อื่น เป็น
สถานที่จัดอบรมคนพิการ ผู้ ดูแลคนพิการ และชุมชน 
องค์กร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้คนพิการและครอบครัว
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน มีอาชีพ  และพ่ึงพาตนเอง 
และเป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคม อยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข และมีคุณค่า  สามารถช่วยเหลือชุมชนของตนเอง
ให้พัฒนาและน าแนวทางไปสู่ชุมชนอื่นได้ (รัชนี สรรเสริญ, 
2555) 
 การด าเนินงานพัฒนาศักยภาพคนพิการโดย
ชุมชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ด าเนินงานภายใต้โครงการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการโดยชุมชนเพ่ือให้บริการคนพิการแบบครบวงจร  ใน
ระดับชุมชน  โดยใช้รูปแบบของ “อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ช่วยเหลือคนพิการ” (อพมก.)  
ซึ่งภารกิจหลักของ อพมก. ในการให้ความช่วยเหลือดูแล 
ฟ้ืนฟู และพัฒนาคนพิการมี 11 ภารกิจหลักได้แก่ การ
ค้นหาคนพิการโดยชุมชน การจดทะเบี ยนคนพิการ 
ประสานงานกับคนพิการ ครอบครัว อบต. และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือค้นหาปัญหาและความต้องการ การจัดท าแผนบุคคล 
การฝึกทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแต่
ละประเภท  การส่งเสริมเข้าถึงระบบสุขภาพหลักประกัน 
30 บาท การได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เตรียมความ
พร้อมเข้าระบบโรงเรียนการฝึกทักษะอาชีพส าหรับคนพิการ 
และการกระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่มในชุมชน คู่มือปฏิบัติงาน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ช่วยเหลือคนพิการ (อพมก.) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
2555) (สุเวช ทรงอยู่สุข, 2550) ศึกษา แนวทางการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเขมราฐ 
อ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความต้องการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ กลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลหลักและ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เห็นสอดคล้องกัน
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเขมราฐ ควรด าเนินการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านการแพทย์เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ  

ด้านอาชีพ ส่วนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบั ติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขมราฐ ได้แก่  ปัญหาด้าน
งบประมาณ บุคลากร การวางแผน และการบูรณาการ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนแนวทางการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการที่ส าคัญ คือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการด้านการแพทย์ (Medical Rehabililtation) การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางด้านการศึกษา (Education Rehabilitation) 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพ (Vocation Rehabilitation)  
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านสังคม (Social Rehabilitation) 
การพัฒนางานด้านน้ี จึงถือว่ามีความส าคัญ ดังน้ันการศึกษา
สภาพการบริหารจัดการของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  
จึงเป็นองค์ความรู้ที่ควรได้รับการศึกษาเพ่ือให้ได้องค์ความรู้
มาพัฒนางานบริการด้านน้ี งานวิจัยน้ีจึงมุ่ งเพ่ือศึกษา
กระบวนการด าเนินงานของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียงในการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายให้คนพิการ การฝึกอาชีพของคนพิการและ
ครอบครัว ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการฟ้ืนฟู
คนพิการ  รวมทั้งจัดท าหาแนวทางแก้ไขและการน าความรู้
เพ่ื อพัฒนาคนพิการในชุมชนโดยจัดท าแผนกลยุท ธ์
ประกอบการพิจารณาความเป็นไปได้ของการน าสู่การปฏิบัติ  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการฟ้ืนฟู สมรรถภาพคน
พิการของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบล
หนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบล
หนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
 2.3. เพ่ือหาแนวทางในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพชีวิต
คนพิการของศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
       ใน ก ารศึ ก ษ าค รั้ ง น้ี  ผู้ ศึ ก ษ า ได้ เลื อ ก
กลุ่ม เป้ าหมายจากผู้ ให้ ข้อมูลหลัก (Key informants)  
3 กลุ่ม  
        3.1.1 กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
ประกอบด้วยกลุ่มผู้พิการและครอบครัวผู้พิการ จ านวน 15 คน  
   3.1.2 กลุ่มผู้ดูแลศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการในชุมชน จ านวน 4 คน  ผู้น าชุมชน  นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน หัวหน้าสถานีอนามัยประจ า
ต าบล จ านวน 2 คน เจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาลประจ าต าบล 
จ านวน 2 คน 
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   3.1 .3  ผู้ ให ญ่ บ้ านหมู่ บ้ านละ1 คน
จ านวน9 หมู่บ้าน รวมเป็น 9 คน รวมทั้งหมด  33 คน ได้มา
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดด้านกระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้พิการซึ่งประกอบด้วยการฟ้ืนฟูโดยมีชุมชน
เป็ น ศู น ย์ฐาน  community-based rehabilitationห รื อ 
CBR (องค์การอนามัยโลกWHO)6การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้าน
ความเป็นอยู่ ด้านสังคม และด้านการเสริมพลัง ซึ่ งมี
ผู้ เกี่ ยวข้อง ได้แก่  ผู้ พิ การในชุมชน  ผู้ ดู แลคนพิการ 
ครอบครัว ผู้น าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
(สุเวช ทรงอยู่สุข, 2550) 

 3.3 วิธีการวิจัย 
  ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research 
Principle) 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 
(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล 
(Reflection) 
 3.4 ระยะเวลาในการวิจัย 
  ใช้ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าระหว่าง
เดือนมกราคม 2560 – เดือนมีนาคม 2561 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  น าไปสัมภาษณ์ตามกลุ่มเป้าหมายคือคนพิการ
และครอบครัวคนพิการจ านวน15 ชุด  ผู้ ดูแลศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน ผู้น าชุมชน นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ผู้ใหญ่บ้าน  หัวหน้าสถานีอนามัยประจ า
ต าบล เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 9 ชุด  
 4.2 กรอบการประชุมกลุ่มย่อย ยังเป็นประเด็น
ค าถามปลายเปิดให้สมาชิกในกลุ่มได้ตอบค าถาม จ านวน  
9 ชุด 
 4.3 แบบประเมินความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์
ในการพัฒนาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการต าบลหนองกุงเซิน 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 3 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึ กษ าครั้ ง น้ี เป็ นการ วิจั ยเชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้ การสั มภ าษณ์ เชิ งลึ ก  
(In – Depth interview) ในการสั ม ภ าษณ์ ป ร ะช าก ร 
กลุ่มเป้าหมาย  ผู้ศึกษาใช้วิธีการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ
กับผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะมีอิสระในการตอบค าถาม
และแสดงความคิดเห็น และให้ตุผลตามประสบการณ์ที่ผู้ให้

สัมภาษณ์ได้ตอบเกี่ยวกับแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัด
ขอนแก่นการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) 
เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์รายละเอียด
การด าเนินการประกอบด้วย 
  1. ส ารวจและท าบัญชีคนพิการกลุ่มตัวอย่าง
ในศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอ
ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
  2. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย
การปกครองท้องถ่ินมหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงนายกองค์การ
บริหารต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่วนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัด
ขอนแก่น ประธานชุมชนในเทศบาลต าบลหนองกุงเซิน  
ผู้ดูแลศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการต าบลหนองกุงเซิน 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
ในพ้ืนที ่
  3. ประชุมชี้แจงกับกลุ่มผู้ร่วมศึกษาเพ่ือท า
ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างกับ
กลุ่มตัวอย่าง  
  4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างคนพิการและครอบครัว ผู้น าชุมชน  นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุงเซิน  ผู้ดูแลศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ หัวหน้าสถานีอนามัยประจ าต าบล  
เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ  จ านวน 33 คน 
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง และกลับไปเก็บข้อมูลใหม่หาก
ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
  5..แต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการพัฒนาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ ต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอ ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 3 คนได้แก่ รศ.ดร.ปิยะวรรณ ศรีสุรักษ์  ผู้เชี่ยวชาญ
สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา ช านาญการ การสอนสังคม
ศึกษ า สื่ อการเรียนรู้ และการศึกษาพิ เศษ  อ ดีตรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่าย
การศึกษาพิเศษ (ศูนย์ วิจัยออทิสติก) รศ.ดร.สุวรี   ฤกษ์จารี  
รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ และประธานสาขาจิตวิทยา
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ รศ.ดร.วัลลภา  
อารี รัตน์  ความเชี่ ยวชาญพิ เศษการบริหารการศึ กษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนจากแบบ
สัมภาษณ์ทุกชุด น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผู้ศึกษาน าแบบ
สัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมได้จากการศึกษาครั้งน้ีมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลหลากหลายวิธี และเก็บ
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จากหลายหลายกลุ่มสรุปข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปใช้
หลักการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive analysis) 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสังเกตมา
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) และจัดหมวดหมู่
ตามกรอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 3. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์โดยประมวล
ข้อมูลที่ได้และจัดท าแผนกลยุทธ์จากน้ันน าเสนอแผนกลยุทธ์ 
โดยเสนอต่อผู้บริหารในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group 
discussion) เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ 
 4. สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยและน าเสนอกลุ่ม
ย่อยและน าเสนอแนวทางการบริหารงานของศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอภูเวียง 
จังหวัดขอนแก่น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน ขาดบุคลากร
ในการด าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น แพทย์ นักกายภาพบ าบัด 
อาสาสมัคร ในการออกเย่ียมบ้านคนพิการและครอบครัว 
ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2. ขาดงบประมาณในการติดตามงาน ขาดความ
ต่อเน่ืองในการพัฒนาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการให้เป็น
ปัจจุบัน เพราะมีการปรับเปลี่ ยนผู้บริหารชุมชนบ่อย  
ไม่มีการวางแผนในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
 3. คนพิการและครอบครัวในชุมชน ไม่มีความ
ต้องการฝึกอาชีพ แต่ต้องการได้รับเงินสงเคราะห์ เครื่องใช้
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากคนพิการเป็น
ผู้สูงอายุ  การเดินทางล าบาก ไม่มีแรงจูงใจในการฝึกอาชีพ
ตามโครงการที่ รัฐ หรือห น่วยงานส่งเสริม ไม่มีความ
กระตือรือร้น และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงาน
ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน : กรณีศึกษาศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมบนต าบลหนองกุงเซิน 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ที่ควรอภิปรายดังน้ี 
  1. กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
คนพิการต้องการแพทย์ นักกายภาพบ าบัด อาสาสมัครควร
ให้ความส าคัญในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการด้านการแพทย์ 
การติดตามออกเย่ียมบ้านคนพิการ ของอาสาสมัครดูแลคน
พิการให้มากข้ึน ท าตารางออกเย่ียมให้ชัดเจน มีการจด
บันทึกการออกเย่ียม ทั้ง 9 หมู่บ้าน  ให้ทั่วถึง การจัดหา
อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ การให้ความรู้การดูแล
ตนเองส าหรับคนพิการ และความรู้ในการดูแลคนพิการ

ส าหรับครอบครัวคนพิการ การเสริมพลังให้คนพิการและ
ครอบครัว พ่ึงตนเองได้ จัดการชีวิตให้เหมาะสมกับสังคมที่
เก้ือหนุนกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ โกวิทย์ พวงงาม 
(2553) ศึกษา การจัดการตนเองในชุมชนและท้องถ่ิน  
คนพิการต้องการที่จะได้เงินช่วยเหลือ วัสดุอุปกรณ์ กายอุปกรณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ พร้อมใช้มากกว่าที่จะพยายาม
ได้มาจากการฝึก การเรียนรู้เพ่ือที่จะได้มาซึ่งอาชีพอย่าง
ย่ังยืน คนพิการต้องการช่วยในการ ดูแลด้านจิตใจและ
ทางด้านร่างกาย และมีการส่งต่อถ้าหากเกิดอาการเจ็บป่วย 
มีรถบริการเพ่ือความรวดเร็วในการขนส่งผู้ป่วยให้ได้รับการ
รักษาอย่างทันเวลาอาจเป็นเพราะคนพิการมีอายุมาก ที่อยู่
ไกลจากศูนย์ฟ้ืนฟูคนพิการในชุมชน  ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ครอบครัวคนพิการไม่สามารถพาคนพิการมารับ
บริการได้เพราะต้องท ามาหากินสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ขนิษฐา เทวินทรภักดิ (2539) แนวคิดในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ คือ ด้านการแพทย์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพ
ความพิการให้ ดีข้ึนด้วยวิธี ตรวจวินิจฉัย ให้ค าแนะนะ 
บ าบัดรักษา กายภาพบ าบัด จิตบ าบัด กายอุปกรณ์ โดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายจากสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาล
ของกระทรวงสาธารณสุข  
  2. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่นในการพัฒนาคนพิการผล
การศึกษา พบว่า 
   2.1 ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการใน
ชุมชนต าบลหนองกุงเซินขาดบุคลากรในการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ เช่นนักกายภาพบ าบัด แพทย์ อาสาสมัคร ในการ
ออกเย่ียมบ้านคนพิการและครอบครัวให้ทั่วถึงรวมถึงการจัด
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่นๆ  ในการ
บริหารงานจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ พัฒนาทรัพยากร
บุคคลในชุมชน ให้มีการพัฒนาและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กุหลาบ ปุริสาร, 2558) 

   2.2 ขาดงบประมาณในการติดตามงาน 
ขาดความต่อเน่ืองในการพัฒนาศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการให้ เป็นปัจจุบันอาจเป็นเพราะไม่มีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงาน การวางแผน 
ที่จะท าให้ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ของคนพิการได้เข้ามาใช้บริการ
ขาดบุคคลากรในการด าเนินงานเช่น แพทย์นักกายภาพ 
อาสาสมัครดูแลคนพิการและออกออกเย่ียมบ้านโดยรวมมี
การด าเนินการในหลายกิจกรรม กิจกรรมส าคัญคือการเย่ียม
บ้านและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์  ขาดทักษะ 
ในการดูแลคนพิการ ด้านความต่อเน่ืองของการติดตาม
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โครงการ การบริหารจัดการซึ่งบูรณาการโดยความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นๆ ในท้องถ่ินซึ่งไม่สอดคล้องกับงานของ 
ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ(2549) เรื่องรูปแบบการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการที่ เหมาะสมกับชุมชนพุทธมณฑล 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได้เสนอแนวทางการ
ฟ้ืนฟูได้แก่ การจัดโครงการส ารวจปรึกษาและแนะแนวแก่
คน พิ ก าร  โด ยบู รณ าการกั บ ส่ วน ราช การอื่ น  เช่ น 
โรงพยาบาลส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังห วัดในเรื่อง
งบประมาณเงินทุนกู้ยืมส าหรับประกอบอาชีพคนพิการ และ
การสร้างอาชีพให้คนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถช าระหน้ี
เงินกู้คืนได้  การพัฒนาระบบบริหารงานของศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ โดยการส ารวจข้อมูลคนพิการอย่าง
ครอบคลุม ทุกแง่มุม เพ่ือจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานและมีเครือข่ายการปฏิบัติงานฟ้ืนฟู
คน พิการและค รอบครั ว เข้าม ามี ส่ วนร่ วมได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ความช านาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษา 
อบรม ดูงานในสถานที่ประสบความส าเร็จในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 
   2.3 คน พิ ก าร ไม่ มี ค วาม สน ใจ ด้ าน
การศึกษ าเพ่ิมเติม ไม่ ว่าจะเป็นการศึ กษาภาคบั งคับ 
การศึกษาด้านอาชีพ การฝึกอาชีพตามโครงการต่างๆ  
อาจเป็นเพราะคนพิการในชุมชนต าบลหนองกุงเซิน อ าเภอ
ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น เป็นคนพิการและสูงอายุ ไม่มีการ
พัฒนาในด้านสารสนเทศ  การติดต่อสื่อสารต่อและไม่
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษา หรือการเสริมพลังด้าน
สิทธิของคนพิการ เน่ืองจากความชราและพิการ  อยู่ในพ้ืนที่
เดิมๆ คนพิการไม่มีการพัฒนาตนเอง แต่มีความสนใจใน
ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชนี สรรเสริญ (2555) เรื่อง การบูรณาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการบริการระดับปฐม. 
พบว่า ผู้พิการ ต้องการมีส่วนร่วมในชุมชน ต้องการพัฒนา
ทักษะและความรู้ทั่วไปเฉพาะด้านให้แก่สมาชิกในชุมชน 
การให้คนพิการและครอบครัวมีส่วนร่วมในกระบวนการท า
กิจกรรม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา 
  3. แนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการได้
ดังน้ี 
    3.1 การส่ งเสริมการมี ส่วนร่วมของ
สมาชิกในครอบครัวผู้ พิ การ  ผู้น าชุมชน อาสาสมัค ร 
หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีกิจกรรมฝึกอาชีพที่ เหมาะสม
ส าหรับคนพิการในชุมชน  
    3.2 การเสริมพลังอ านาจในการดูแล
สุขภาพตนเอง คือ การค้นพบปัญหาท่ีตนเองเป็น ตระหนัก

ถึงปัญหาของตนเอง แล้วหันมาดูแลตนเอง สร้างก าลังใจ 
แรงจูงใจให้ตนเอง และปฏิบัติตามอาสาสมัครออกเย่ียมบ้าน 
ท าให้พัฒนาสุขภาพตนเองได้ดีข้ึน (เบญจรงค์ ศรีสุระ , 
วีณา อิศรางกูร  ณ อยุธยา และ กุหลาบ ปุริสาร, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้          
       1.1 จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัย เมื่อวิเคราะห์
ประมวลผลแล้ว ควรจัดให้มีแผนกลยุทธ์ด้านการวางแผนในการ
ให้บริการ มีการคัดกรองคนพิการแยกประเภทคนพิการเพ่ือให้
คนพิการได้รับบริการแบบถูกวิธี และเกิดความตระหนักให้
คนพิการได้รับรู้สิทธิของตนเอง  แต่ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการในชุมชน สามารถที่
จะหาสถานที่และอุปกรณ์ที่เพียงพอแต่ความต้องการของ 
คนพิการ  
  1.2 ควรศึกษาการติดตามการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ อาสาสมัครคนพิการและครอบครัวคนพิการ 
ถึงการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
การดูแลฟ้ืนฟูคนพิการในชุมชนอย่างต่อเน่ือง  การติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐ โรงพยาบาล การส่ง
ต่อ  การออกเย่ียมบ้านของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐเพ่ือให้การบริการของศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชนสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
       2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกถึงชีวิตคน
พิการด้านสภาพปัญหาด้านอื่น ๆ นับแต่ ด้านสุขภาพจิต 
ด้านสุ ขภ าวะ เพ่ือ เป็นกรอบในการจั ดท าแผนฟ้ืน ฟู
สมรรถภาพ  ตลอดจนโค รงการฝึ กอาชีพ ได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      2.2 ควรมีการศึกษาวิธีการเสริมพลังให้แก่ผู้
พิการ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและพลังใจในการด ารงชีวิต
แบบพ่ึงพาตนเองได้แบบย่ังยืนและอยู่ในสังคมแบบมี
ความสุข 
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การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง  
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

Solid Waste Management of Ban Klang Subdistrict  Administrative Organization,  
Wang Thong District, Phitsanulok Province 

 
สุกิจ  น่ิมสุวรรณ์1 

ประชาสรรค์ แสนภักดี2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลกและเพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 67 คน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ผู้อ านวยการกองการศึกษา ผู้อ านวยการกองคลัง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านรับซื้อ
ผลผลิตทางการเกษตรและ ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) แนวทางการสังเกต (Observation Guide) แบบ
จดบันทึกข้อมูลภาคสนาม กล้องบันทึกภาพ วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางไม่มีบ่อขยะ ไม่มีรถเก็บขยะ ถังขยะมีไม่เพียงพอและไม่ได้รับ
การแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง เรื่องดังกล่าวได้ผ่านการพิจารณาของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางและอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการในการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ปัจจุบันพ้ืนที่ต าบลบ้านกลางยังเป็นสังคมชนบทจึงมีการก าจัดขยะมูลฝอย
แบบในแต่ละภาคส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก จึงมีการจัดการขยะมูลฝอยแบบครัวเรือนโดยการเผาท าลาย ฝังกลบ น ากลับมาใช้
ใหม่และขายของเก่า แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย ม ี3 แนวทาง ดังน้ี 1) การจัดการขยะมูลฝอยของท้องถ่ิน 2) การจัดการ
ขยะมูลฝอยของชุมชน 3) การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนและมีวิธีการในการจัดการขยะมูลฝอย 5 ข้ันตอน ดังน้ี ขั้นตอน
ที่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางควรออกเทศบัญญัติ นโยบาย หรือ กฎ ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความรู้ ขั้นตอนที่ 3 
การเตรียมความพร้อม ขั้นตอนที่ 4 สนับสนุนงบประมาณ ขั้นตอนที่ 5 ควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนัก
ถึงความส าคัญและปัญหาของขยะมูลฝอย  จากการประชุมโดยการท าประชาคมของผู้บริหารท้องถ่ินเห็นควรใช้แนวทางที่ 1 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางจะเป็นหน่วยงานแรกในการเริ่มแก้ไข้ปัญหาขยะมูลฝอยอย่างจริงจังเพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้ภาคส่วนต่างๆในพ้ืนที่ได้ตระหนักถึงปัญหาและให้ความส าคัญในการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนในแต่ละชุมชน ซึ่งมี
แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย ดังน้ี 1) การจัดหาสถานที่ส าหรับทิ้งขยะ 2) จัดหารถขยะไว้ใช้ภายในต าบล 3) จัดหา
บุคคลากรและเครื่องมือ อุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการจัดการขยะมูลฝอยและ 4) จัดหาถังขยะให้แก่ทุกหมู่บ้านให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของครัวเรือนและประชาชนที่เพ่ิมข้ึน 
 
ค าส าคัญ : การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน, วิธีการก าจัดขยะมูลฝอย, การจัดการขยะโดยท้องถ่ิน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study solid waste management of Ban Klang Subdistrict 
Administrative Organization in Wang Thong district, Phitsanulok Province, and to study waste management 
approach of Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, Wang Thong District, Phitsanulok Province. 
This study were qualitative research.There were  6 7  key informants, including the President of Tambon 
Administration Organization, Vice President of Tambon Administration Organization,  President of Tambon 
Administrative Authority Council, Vice President of Tambon Administrative Authority Council, Member of 
Tambon Administration Organization, Clerk of Tambon Administration Organization, Deputy Clerk of Tambon 
Administration Organization, Director of Health and Environment Division, Director of Education Division, 
Director of the Treasury, Subdistrict Headman, Village Headman, Shops, Restaurants, Shops for agricultural 
products, and the people aged 1 8  and over. The tools used for data collection were Semi-structured 
Interview, Interview Guide, Observation Guide, Field Note, Camera. The Data were analyzed using  Descriptive 
Analysis Approach.  
 The results found that Ban Klang Subdistrict Administrative Organization had no waste dumping 
ponds, no garbage trucks, the trash was not enough and it was not resolved seriously.  Such issues have 
been considered by the Council of Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, and it was in 
preparation process for various areas. Currently, the area of Ban Klang Subdistrict was still a rural area. 
Therefore, waste disposal in each sector was not very different. The household waste was disposed by 
burning, landfill, reuse and sale of antique. The waste management approach found that there were three 
waste management approaches as follows: Approach 1 :  Solid Waste Management in the local area, 
Approach 2 :  Solid Waste Management in the Community, Approach 3 :  Solid Waste Management of the 
people, and there were 5  steps for Solid Waste Management as follows: Step 1 :  Ban Klang Subdistrict 
Administrative Organization should issue municipal laws, policies or rules; Step 2: Preparing the knowledge; 
Step 3: The Preparredness; Step 4: Supporting the fund; Step 5: It should have public awareness campaigns 
on the importance and problems of solid waste. As a result of the meeting by the community of local 
administrators, it is recommended to use the first approach by providing Ban Klang Subdistrict 
Administrative Organization  is the first agency to start solving the problem of solid waste seriously as a 
model for various sectors in the area to realize  problems and importance of household waste management 
in each community. There were guidelines for solid waste management as follows: 1. The provision of places 
for dropping the garbage, 2. Providing garbage trucks for using in the subdistrict, 3. Providing the staff, tools 
and equipments to be ready for solid waste management, and 4. Providing enough waste bins to all villages 
to meet the needs of increasing households and the people. 
 
Keywords:  Solid waste management, Waste disposal methods, Local waste management 
 
บทน า 
 ในสถานการณ์ของโลกยุคปัจจุบันที่เกิดภาวะ
วิกฤตอันเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาของโลกซึ่งมี
ปัญหาสืบเน่ืองมาจากกิจกรรมของมนุษย์ในโลกที่มุ่งสร้าง
เทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตแต่ผลพวง
ของเทคโนโลยีเหล่าน้ันส่งผลกระทบโดยก่อให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาและ
กระทบต่อมวลมนุษย์และสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในโลกท าให้
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ต้องการความร่วมมือร่วมใจ

ในการแก้ไขจากทุกคนในทุกระดับในการที่จะก่อให้เกิด
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีโดยมีเป้าหมายและหลักการ
ที่จะมุ่งสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีเพ่ือเป็นตัวอย่างและ
ชุมชนได้น าไปปฏิบัติและขยายผลต่อไปยังครอบครัวและ
ชุมชนจึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ในด้านต่างๆอาทิ เช่น ระบบบริหารจัดการสารเคมีอันตราย 
ระบบบริหารจัดการขยะและของเสีย โดยปัจจุบันคนไทย 1 
คน สร้างขยะโดยเฉลี่ย 1.14 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนจากชุมชนทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2559 
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มีประมาณ 27.04 ล้านตันหรือ 74,073 ตันต่อวัน(ธวัชพงศ์ 
อาจเอี่ยม.สืบค้นเมื่อ 1 มิถุนายน 2560, จากข้อมูลจากมูลนิธิ
บู รณะ นิ เ วศ  http://earththailand.org/th/article/3158 )   
มีหลายวิธีด้วยกันในการก าจัดขยะมูลฝอยแต่ละวิธีต่างมี
ข้อดีข้อเสียต่างกันการพิจารณาว่าจะเลือกใช้วิธีใดต้องอาศัย
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องต่างๆ ท่ีส าคัญ คือ ปริมาณของขยะ
ที่เกิดข้ึนรูปแบบการบริหารของท้องถ่ิน งบประมาณ ชนิด
ลักษณะสมบัติของขยะมูลฝอย ขนาดสภาพภูมิประเทศของ
พ้ืนที่ที่จะใช้ก าจัดขยะมูลฝอย คุณสมบัติของขยะ เครื่องมือ
เครื่องใช้ อาคารสถานที่ ความร่วมมือของประชาชน เพ่ือ
บรรลุ วัต ถุประสงค์และ เป้าหมายก่อให้ เกิ ดผลดี ต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 มล พิษจากขยะมูลฝอยเป็นหน่ึงในปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคม
เมืองที่มีการขยายตัวของเมืองสูงตามจ านวนประชากรที่
เพ่ิมข้ึนรวมไปถึงการขยายตัวและพัฒนาด้านเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยีดังน้ันกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจึงได้ก าหนดนโยบายการจัดการขยะมูลฝอย 
ให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและนโยบายต่างๆที่ เกี่ยวข้องโดยก าหนดให้มี 
การจัดการในรูปแบบของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งเน้นให้มีระบบการบริหารจัดการ 
ขยะมูลฝอยในชุมชนแบบครบวงจรต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการ
เกิดขยะมูลฝอยจนถึงการก าจัดข้ันสุดท้ายและให้ความส าคัญ
ต่อการน าขยะมูลฝอยที่มีศักยภาพกลับมาใช้ประโยชน์ 
ให้มากที่สุดรวมทั้งลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต้องน าไป
ก าจัดให้เหลือน้อยที่สุดการขยายตัวของชุมชนเมืองและ 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจก่อให้เกิดผลกระทบจากการ
เพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะเป็นเงาตามตัวส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในหลาย
พ้ืนที่ได้ประสบปัญหาไม่สามารถจัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูลขาดการบริหารจัดการที่ดีขาดความรู้  
ความเข้าใจในการจัดการที่เหมาะสมโดยเฉลี่ยคนไทยผลิต
ขยะประมาณ 74,073 ตันต่อวัน การจัดการในปัจจุบันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ 7,777 แห่ง มี 4,545 แห่ง 
ที่ให้บริการเก็บขนน าไปก าจัด เป็นจ านวน 13.6 ล้านตันโดย
ถูกก าจัดในสถานที่ก าจัดอย่างถูกต้องจ านวน 9.59 ล้านตัน
และถูกก าจัดที่สถานที่ก าจัดไม่ถูกต้อง เช่น เผากลางแจ้ง  
เทกองทิ้งบ่อดินเก่าหรือพ้ืนที่รกร้างจ านวน 11.69 ล้านตัน 
คิดเป็นร้อยละ 43  ของปริมาณขยะสถานการณ์ของเสีย
อันตรายในปี 2559 มีของเสียอันตรายเกิดข้ึนทั่วประเทศ 
3,512,069 ตัน จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ของเสีย
อันตรายจากชุมชน กากอุตสาหกรรมและมูลฝอยติดเชื้อ
(ธวัชพงศ์  อาจเอี่ ยม.สืบค้นเมื่อ  1  มิ ถุนายน 2560 ,  

จากข้อมูลจากมูลนิธิบูรณะนิเวศ http://earththailand. 
org/th/article/3158) เพ่ือไม่ให้ปัญหาขยายตัวและรุนแรง
ย่ิงข้ึนเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมากข้ึนก าหนดองค์กรที่ด าเนินการ
ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลโดยใช้หลักผู้ก่อมลพิษ
เป็นผู้จ่ายเน่ืองจากมาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปรียบเสมือนเป็น
แนวทางและข้ันตอนในการปฏิบัติงานโดยเน้นต้ังแต่ข้ันตอน
การวิเคราะห์ปัญหาการเก็บขนรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอย
และการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล “เราต้องร่วมกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่วนบุคคล การสร้างมาตรการในการ
คัดแยกขยะในระดับครัวเรือน การร่วมกันแปรูปหรือจัดการ
ขยะของหน่วยงานในชุมชนเชื่อว่าปัญหาการจัดการขยะเป็น
หน้าท่ีส าคัญของท้องถ่ินต้องร่วมมือกันไม่ใช่เพียงหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหน่ึงเท่าน้ันเชื่อว่าปัญหาการจัดการขยะเป็น
หน้าที่ส าคัญของท้องถ่ินต้องร่วมมือกันไม่ใช่เพียงหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหน่ึงเท่ าน้ัน”  (Pimchanok. สืบค้นเมื่อ  1 
มิถุนายน 2560, ส านักข่าวสร้างสุข http://www.thaihealth. 
or.th/Content/2764199.html) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวัง
ทอง จังหวัดพิษณุโลกมีประชาชนอาศัยอยู่ 27 หมู่บ้าน มี
จ านวนครัวเรือนทั้งต าบลประมาณ  6,033 ครัวเรือน มี
ประชากรทั้งสิ้น 20,101 คน  แยกเป็นชายจ านวน 10,254 
คน หญิงจ านวน 9,847 คน ภูมิประเทศพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
ภูเขาและเป็นพ้ืนที่ราบสลับกับเนินเขาการอาศัยจึงเป็นแบบ
กระจายกันเป็นกลุ่ม จากการพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเศรษฐกิจ สังคมรวมถึงการเพ่ิมจ านวนของประชากรท า
ให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคสินค้าที่ไม่
เหมาะสมฟุ่มเฟือยส่งผลให้เกิดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลข้ึน
แต่ไม่มีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีและไม่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาขยะจากภาคส่วนราชการที่รับผิดชอบเน่ืองจากไม่มี
บ่อขยะ ไม่มีรถเก็บขยะ และถังขยะมีไม่เพียงพอ ประชาชน
จึงมีการจัดการกับขยะมูลฝอยที่ส่งผลกระทบเสียต่อ
สภาพแวดล้อมในชุมชนซึ่งขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มา
จากครัวเรือนและการประกอบอาชีพการเกษตรกรรม เช่น 
เศษอาหาร ใบไม้ พลาสติก กระดาษ แก้ว โลหะ ผ้า เศษพืช
ที่เหลือจากการเกษตร เป็นต้น และปริมาณก็มีแนวโน้ม
สูงข้ึนทุกที  ด้วยสาเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลกเพราะเห็นว่าประชาชนในในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกมี

http://earththailand.org/th/article/3158%20สืบค้น
http://earththailand.org/th/article/3158%20สืบค้น
http://www.thaihealth.or.th/users/pimchanok.html
http://earththailand.org/th/article/3158%20สืบค้น
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ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนและ
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้องและ
ย่ังยืนเกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ประชาชนและ
ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย
ของเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง   
จังหวัดพิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล1 คน ประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล 1 คน รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบล 1 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลต าบล 1 คน ผู้อ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมต าบล 1 คน ผู้อ านวยการกอง
คลังต าบล 1 คน ก านันต าบลบ้านกลาง 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 
26 คน ร้านค้า 2 คน ร้านอาหารอาหาร 2 คน ร้านรับซื้อ
ผลผลิตทางการเกษตร 1 คน ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป  
27 คน จาก 27 หมู่บ้าน รวม 67 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 สภาพปัจจุบันการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางของทุกภาคส่วน
เน่ืองจากพ้ืนที่ต าบลบ้านกลางยังเป็นสังคมชนบทมีการ
ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครัวเรือน จึงวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยที่ไม่หลากหลายมีรูปแบบยังไม่สามารถมีการก าจัดขยะ
มูลฝอยได้อย่างปลอดภัยและถูกวิธีและมีรูปแบบการจัดการ
ที่คล้ายคลึงกันในทุกภาคส่วน ทั้งส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ
และประชาชน ซึ่งในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
กลางส่วนใหญ่มีวิธีการคัดแยกและจัดการขยะมูลฝอยอยู่  
5 วิธี  ดังน้ี 1. ขยะมูลฝอยมาแปรสภาพใหม่ 2. ขยะมูลฝอย
ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 3.ขยะมูลฝอยที่สามารถน ากลับมาใช้
ซ้ า 4. ขยะที่สร้างรายได้และ 5. ขยะมูลฝอยที่เป็นประโยชน์ 
โดยประชาชนจะคัดแยกขยะที่สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้น า
กลับมาใช้ใหม่ ขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้กลับมาใช้ซ้ า  
 

ขยะที่สามารถแปรสภาพได้ก็น ามาแปรสภาพตามความรู้
และการใช้ประโยชน์ตามความต้องการของแต่ละครัวเรือน 
และสุดท้ายขยะที่สามารถขายได้ก็เก็บไว้ส าหรับขายเป็น
รายได้และมีการก าจัดขยะมูลฝอยอยู่ 2 วิธี คือ 1. การฝังกลบ 
และ 2. การเผาท าลาย โดยจะก าจัดตามความเหมาะสมของ
แต่ละครัวเรือนซึ่งมีรูปแบบการจัดการที่แตกต่างกันข้ึนอยู่
กับความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย 
พฤติกรรม อาชีพ ภูมิประเทศและลักษณะชุมชนในแต่ละ
หมู่บ้าน แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 ผู้วิจัยสรุปแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยได้  
3 แนวทาง ประกอบด้วย  
  แนวทางที่ 1 การจัดการขยะมูลฝอยของ
ท้องถ่ินโดยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในรักษาและคุ้มครองคุณภาพสิ่งแวดล้อมตลอดจน
ควบคุมก าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยสวัสดี
ภาพและคุณภาพชี วิตของประชาชน โดยมีการจัดการ
ดังต่อไปน้ี 1. การจัดหาสถานที่ส าหรับทิ้งขยะ 2. จัดหารถ
ขยะไว้ใช้ภายในต าบล 3. จัดหาบุคคลากรและเครื่องมือ 
อุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการจัดการขยะมูลฝอย และ  
4. จัดหาถังขยะให้แก่ทุกหมู่บ้านให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของครัวเรือนและประชาชนที่เพ่ิมข้ึน  
  แนวทางที่ 2 การจัดการขยะมูลฝอยของ
ชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีการก าจัดขยะมูลฝอย สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 วิธี คือ 1. ระบบหมักท าปุ๋ย เป็นการย่อยสลาย
อินทรีย์สารโดยขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรีย์เป็น
ตัวการย่อยสลายให้แปรสภาพเป็นแร่ธาตุที่มีลักษณะ
ค่อนข้างคงรูปขบวนการหมักท าปุ๋ ยสามารถแบ่งเป็น  
2 ขบวนการ คือขบวนการหมักแบบใช้ออกซิเจน และ
ขบวนการเป็นขบวนการหมักแบบไม่ใช้ออกซิเจน 2. ระบบ
การเผาในเตาเผา เป็นการท าลายขยะมูลฝอยด้วยวิธีการ
เผาท าลายในเตาเผาที่ได้รับการออกแบบก่อสร้างที่ถูกต้อง
และเหมาะสม เพ่ือให้การท าลายที่สมบูรณ์ที่สุดและจ าเป็น
จะต้องมีระบบควบคุมมลพิษทางอากาศและดักมิให้อากาศที่
ผ่านปล่องออกสู่บรรยากาศมีค่าเกินกว่าค่ามาตรฐาน
คุณภาพอากาศจากเตาเผาท่ีก าหนด 3. ระบบฝังกลบ อย่าง
ถูกสุขาภิบาล เป็นการก าจัดขยะมูลฝอยโดยการน าไปฝัง
กลบในพ้ืนที่ที่ ไ ด้จัดเตรียมไว้ ซึ่ ง เป็นพ้ืนที่ที่ ไ ด้รับการ
คัดเลือกตามหลักวิชาการทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และการยินยอมจาก
ประชาชน จากน้ันจึงท าการออกแบบและก่อสร้าง โดยมีการ
วางมาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  
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  แนวทางที่ 3 การจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนโดยใช้การก าจัดขยะมูลฝอยตามแผนหรือ วิธี
ปฏิบัติกลยุทธ์ 5R มีดังน้ี 1.การลดปริมาณขยะ (Reduce)  
2 .  น ามาใช้ ซ้ า  (Reuse) 3. ซ่ อมแซมแก้ ไข  (Recycle)  
4. หลีกเลี่ยงใช้สิ่งที่ก่อให้เกิดมลพิษ (Repair) 5. การแปร
สภาพและหมุนเวียนน ากลับมาใช้ได้ใหม่ (Reject) จากการ
ประชุมของทุกภาคส่วนในการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลางได้  วิธีการจัดการ  
5 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี ขั้นตอนที่ 1 องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านกลางควรออกเทศบัญญัติ นโยบาย หรือ กฎ 
ระเบียบชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีและมี
ความปลอดภัย ขั้นตอนที่  2  การเตรียมความรู้ ด้วย
กระบวนการฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงาน น าผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการจัดการขยะมาจัดอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในการจัดการ
ขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีในพ้ืนที่เพ่ือให้ประชาชนมีวิธีการ
จัดการขยะมูลฝอยในระดับครัวเรือนอย่างถูกวิธี ขั้นตอนที่ 3 
การเตรียมทรัพยากรในด้านการบริหารและการจัดการขยะ
มูลฝอยประกอบด้วย การจัดหาสถานที่ส าหรับทิ้งขยะ 
จัดหารถขยะไว้ใช้ภายในต าบล จัดหาบุคคลากรและ
เครื่องมือมืออุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการจัดการขยะมูล
ฝอย และจัดหาถังขยะให้แก่ทุกหมู่บ้านให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของครัวเรือนและประชาชนที่เพ่ิมข้ึน ขั้นตอนที่ 4 
สนับสนุนงบประมาณให้แต่ละชุมชนมีถังขยะอย่างเพียงพอ
และมีเตาเผาขยะชุมชนเพ่ือการก าจัดขยะที่ปลอดภัย และ 
ถูกวิธี ขั้นตอนที่ 5 ควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญและปัญหาของขยะมูลฝอย 
โดยให้ประชาชนมีการการคัดแยกขยะก่อนการก าจัดและ 
มีการก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธ ี 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ดังต่อไปน้ี 
  1. การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
จากการวิเคราะห์ ข้อมูลผู้ วิจัย สรุปว่า การจัดการขยะ 
มูลฝอยภาพรวมภายในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านกลางไม่มีบ่อขยะ ไม่มีรถเก็บขยะ ถังขยะมีไม่เพียงพอ
และไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง เรื่องดังกล่าว 
ได้ผ่านการพิจารณาของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
กลางและอยู่ระหว่างการด าเนินการ ในแนวทางการศึกษา
และการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ทั้งการเตรียมการ
จัดซื้อรถขยะและถังขยะเพ่ือใช้ส าหรับการจัดเก็บขยะ 

มูลฝอยแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมและก าลังอยู่ระหว่าง
ข้ันตอนการศึกษาผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมและการ
ด าเนินการขอใช้พ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ในการสร้างบ่อ
หรือ จุดทิ้งขยะมูลฝอย ในพ้ืนที่ต าบลบ้านกลางยังเป็นสังคม
ชนบทมีการก าจัดขยะมูลฝอยแบบในแต่ละภาคส่วนไม่
แตกต่างกันมากนัก จึงมีการจัดการขยะมูลฝอยแบบ
ครัวเรือนโดยการเผาท าลาย ฝังกลบ น ากลับมาใช้ใหม่และ
ขายของเก่า 
 2. แนวทางการจัดขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกลาง อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้แนวทางในการจัดการ
ได้  3 แนวทาง จากการประชุมโดยการท าประชาคมของ
ผู้บริหารท้องถ่ินเห็นควรใช้แนวทางที่ 1 เน่ืองจากการไป
ศึกษาดูงานนอกพ้ืนที่และน าความรู้ที่ได้จากการจัดการขยะ
มูลฝอยในพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จมาปรับใช้ในต าบลบ้าน
กลาง ซึ่งแนวทางที่ 1 จะมีความเหมาะสมส าหรับต าบล
บ้านกลางมากที่สุดเพราะว่าองค์การบริหารส่วนซึ่งเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงควรเป็นหน่วยงานแรกในการ
แก้ไข้ปัญหาขยะมูลฝอยอย่างจริงจังและเป็นแบบอย่างให้
ภาคส่วนต่างๆในพ้ืนที่ตระหนักถึงปัญหาและให้ความส าคัญ
ในการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน ซึ่งแนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกลาง
ควรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ช่วยกันดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนาที่
ย่ังยืนตลอดจนควบคุมก าจัดภาวะมลพิษที่มีผลต่อสุขภาพ
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกลางควรจัดการดังต่อไปน้ี 1.การจัดหาสถานที่ส าหรับ
ทิ้งขยะ 2.จัดหารถขยะไว้ใช้ภายในต าบล 3.จัดหาบุคคลากร
และเครื่องมือ อุปกรณ์ให้มีความพร้อมในการจัดการขยะมูล
ฝอยและ 4.จัดหาถังขยะให้แก่ทุกหมู่บ้านให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของครัวเรือนและประชาชนที่เพ่ิมข้ึน 
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ขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนของศูนย์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
ในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื 

The Morale for Job Performance of Personnel Under  Center of Disaster Prevention  
and Mitigation in Northeastern of Thailand 

 
จีราวัฒน์  มันทรา1 

        ปรีชา ศรีกงพาน2 

วีระยุทธ รัชตเวชกุล 3 

ณิชกานต์ ถนอมศักด์ิชัย4 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการมีขวัญ และก าลังใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจ าแนกตามสถานภาพ มีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 300 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง รายคู่
ตามวิธีของ LSD (Least Significant Differential) และสรุปผลปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ โดยวิธีวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 169 คน อายุส่วนใหญ่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 130 คน  
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 226 คน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 125 คน ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็น
ลูกจ้างประจ า จ านวน 146 คน รายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 11 ปีข้ึนไป จ านวน 182 คน ส่วนด้านขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน และด้านสวัสดิการที่ได้รับและด้านการ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นธรรมของหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อขวัญและก าลังศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่สถิติระดับ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ : ขวัญและก าลังใจ , ผู้ปฏิบัติงาน และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
Abstract 
 The purposes of this study were : 1) to study the morale for Job performance of personnel 
under center of disaster prevention and mitigation in Northeastern of Thailand, 2) to study the personels 
opinions towards the  Morale  for job  performance  of  personnel  under  center of disaster prevention 
and mitigation in northeastern of Thailand, by studying the samples of 300 persons. The research tool 
used questionnaire. The data analysis techniques used  frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The hypotheses of the study have been tested  by t- test and F- test (One  Way ANOVA). If  
there  were  significant  difference  therefore  they  would  be  pursued  by multiple comparisons (Least  
Significant  Difference : LSD), and summarized the problems, obstacles and suggestion by analysis and 
synthesis of data. 
 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1-3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
4นักศึกษาประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

83 

 The study results revealed that personnel opinions towards the morale for job performance of 
personnel under center of disaster prevention and mitigation in northeastern of Thailand, overall aspect  
was at a  high level.  
 When  comparing   the  opinions  of  personnel  towards the Morale  for  job  performance of 
under  center of disaster prevention and mitigation in northeastern of Thailand classified by status : It  was  
found  that  the gender, age, educational  and position of the  respondents  affected about  the  morale  
for  job  performance  of  personnel  center of disaster prevention and mitigation in northeastern of 
Thailand was significantly different at 0.05.   
 
Keywords: Morale for job, Performance of personnel, Disaster prevention and mitigation 

 
บทน ำ 

สาธารณภัยตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  หมายความว่า อัคคีภัย 
วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดใน
สัตว์ โรคระบาดในสัตว์น้ า  การระบาดในศัตรูพืช ตลอดจน
ภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าจะเกิดจาก
ธรรมชาติ   มี ผู้ ท าให้ เกิ ด ข้ึนอุบั ติ เห ตุหรือ เห ตุอื่ น ใด  
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือ
ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ  
สาธารณภัยที่เกิดข้ึนแต่ละครั้ง สร้างความเสียหายมากน้อย
ข้ึนอยู่กับระดับความรุนแรงขนาดของภัย และสถานที่  
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550) 

สาธารณภัยในปัจจุบันที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ง และมี
แนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ น้ันได้ก่อให้เกิดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน วิถีชีวิตความเป็นอยู่  อีกทั้ง
กระทบต่อสภาพแวดล้อมและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
เป็นทั้งสาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจากการ
กระท าของมนุษย์ปรากฏการณ์เรือนกระจก (Green House 
Effect) ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้อุณหภูมิของโลกสูงข้ึน ก่อให้เกิด
สาธารณภัยต่างๆ มากมาย เช่น ฝนตกหนัก น้ าท่วม ลมพายุ 
ความแห้งแล้ง ระดับน้ าทะเลสูงข้ึนอย่างผิดปกติ ผิดธรรมชาติ
และมีความรุนแรงมากข้ึนตามล าดับ (กรมป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัย, 2559)  

องค์กรราชการหรือเอกชนคนถือเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร  ผู้ บริหารจ านวนมากเริ่มให้
ความส าคัญเรื่องคนเป็นอันดับต้นๆ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดีเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบั ติงาน ตามบทบาทและความ
รับผิดชอบ หากเจ้าห น้าที่ มีข วัญและก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีแล้ว จะช่วยให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจเกิด
ความรัก ความศรัทธาเสียสละทุ่มเทก าลังกายก าลังใจและ
ก าลั งส ติปั ญ ญ า เพ่ื อห าท างป รับ ป รุ ง ให้ ง าน น้ั น ๆ 
เจริญก้าวหน้าข้ึนไปในทางตรงกันข้ามหากปัจจัยดังกล่าวมี

ผลออกมาเชิงลบ จะมีผลท าให้เจ้าหน้าที่มีการลาออกจาก
งาน เกิดความเบื่อหน่ายมีความสัมพันธ์ที่เย็นชาต่อกัน ไม่ให้
ความร่วมมือในการท างาน  ขาดความสามัคคี ไม่ เข้ า
ปฏิบัติงานโดยไม่มีสาเหตุ สิ่งเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ
ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยภารกิจที่
มากมายแต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกัน  และ
บรรเทาสาธารณภัย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวน
น้อยเมื่อเทียบกับสาธารณภัยที่เพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนทั้ง
อัคคีภัยวาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์  
โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาดในสัตว์น้ า  การระบาดใน
ศัตรูพืชตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน  
ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ  มีผู้ท าให้เกิดข้ึนอุบัติเหตุหรือเหตุ
อื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน  
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ 
และให้หมายความถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม 
สาธารณภัยที่เกิดข้ึนแต่ละครั้ง  สร้างความเสียหายมากน้อย
ข้ึนอยู่กับระดับความรุนแรงขนาดของภัย และสถานที่ ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเหน่ือยล้าในการท างาน  
มีสภาพจิตใจที่ย่ าแย่ ไม่มีเวลาให้กับครอบครัวเกิดความไม่
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่
ทันสมัยสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยกับการปฏิบัติงาน   

ขวัญและก าลังใจ จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างย่ิงที่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานควรได้รับในองค์กรควรให้ความส าคัญ
กับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบั ติงานในองค์กรของตน 
เพราะถ้าเจ้าหน้าท่ีมีขวัญและก าลังใจที่ดีจะส่งผลท าให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้ ดังน้ันทุกหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  

 จากความส าคัญดังกล่าวคณะผู้ วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยข้อมูลที่ ได้จากการศึกษา
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ดังกล่าว คณะผู้ วิจัยจะน าไปใช้ในการปรับปรุง  พัฒนา  
ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือเปรียบปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจ าแนกตามสถานภาพ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 5 ด้าน 1) สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ ท างาน 2) การส นับส นุนของผู้ บั งคับบัญชา  
3) ความเป็นธรรมของหน่วยงาน 4) สวัสดิการที่ ได้รับ  
5) ความก้าวหน้าในอาชีพ  

2. ทราบถึงข้อมูลขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเห นือ ซึ่ งสามารถน าข้อมู ลที่ ได้ ไป ใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุง พัฒนาขวัญและ
ก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในอนาคต
ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ง น้ี  คือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1,200 คน 
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2559)  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 300 
คน (จากการค านวณโดยสูตร ทาโรยามาเน โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ระดับ + 5) 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ศึกษาได้แก่ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 5 นครราชสีมา, เขต 
6 ขอนแก่น, เขต 7 สกลนคร, เขต 13 อุบลราชธานี และ
เขต 14 อุดรธานี   

 
 
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวัญและก าลังใจของ
เจ้ าห น้าที่ ผู้ ปฏิบั ติงานของศูน ย์ป้ องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ ท างาน  2) ด้านการ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 3) ด้านความเป็นธรรมของ
หน่วยงาน 4) ด้านสวัสดิการที่ได้รับ และ 5) ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิธีวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ของขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าปฏิบัติงานตามแนวคิด
ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ ได้จากเอกสาร
งานวิจัยเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกับของขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน โดย
ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

3. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการ
วิจัยให้มีขอบเขตและเน้ือหาให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ด้านการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา ด้านความเป็นธรรมของหน่วยงาน ด้าน
ส วัส ดิก ารที่ ไ ด้ รับ  และ ด้านความก้ าวห น้าในอาชี พ  
ซึ่งแบ่งเป็น แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check–
List) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions)   

4. น าแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างข้ึน ไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
ข้อ เสนอแนะเพ่ิ ม เติ ม  พร้อมทั้ งแก้ ไขปรับ ปรุ งตาม
ข้อเสนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทั้ง 5 เขต จ านวน 30 คน จากน้ันน าไป
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 
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6. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้ว
น าไปใช้ 

7. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบั ติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยทั้ง 5 เขต ได้แก่ ศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 5 นครราชสีมา ศูนย์ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 6 ขอนแก่น ศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 7 สกลนคร ศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เขต 13 อุบลราชธานี และศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 14 อุดรธานี ได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยขอให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้ง 5 เขต ตอบแบบสอบถาม
ภายในเวลาท่ีก าหนด ได้กลับคืนมาร้อยละ 100 

8. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ที่ได้รับคืนมา ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดให้ 
หลังจากน้ันน าข้อมูลของแบบสอบถามแต่ละชุดไปค านวณ
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

9. วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ 
ขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

10. การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ค่า  
t-test และใช้ค่าความแตกต่าง ใช้ค่า F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความ
แตกต่างกรณีมีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบว่าความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของ LSD (Least Significant 
Differential) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ ท างาน ด้านการส นับสนุนของบั งคับบัญชา  
ด้านความเป็นธรรมของหน่วยงาน ด้านสวัสดิการที่ได้รับ 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่ อ พิจารณ าเป็นรายด้านพบ ว่า ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ  
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน รองลงมา ด้านสวัสดิการ
ที่ได้รับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความเป็นธรรม
ของหน่วยงาน โดยคณะผู้วิจัยได้สรุปผลรายด้านดังน้ี 
  1. ด้ำนสภำพแวดล้อมของสถำนที่ท ำงำน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารมีความร่มรื่น

และปลอดภัย รองลงมา หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างานอย่างเพียงพอ ส่วนด้านที่มีค่ าเฉลี่ ย ต่ าสุด คื อ 
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  
  2. ด้ำนกำรสนับสนุนของผู้บังคับบัญชำ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รองลงมา ผู้บังคับบัญชากระตุ้น
ให้เกิดการท างานเป็นทีม มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่
เป้ าห มายเดี ยวกั น  ส่ วน ด้ านที่ มี ค่ า เฉลี่ ย ต่ าสุ ด  คื อ 
ผู้บังคับบัญชาให้ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
  3. ด้ำนควำมเป็นธรรมของหน่วยงำน  
กลุ่มตัวอย่างมีขวัญและก าลังใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บังคับบัญชามีเหตุผลสามารถปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เมื่อเกิดปัญหา รองลงมาการพิจารณาความดีความชอบ 
มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์กร
มีการกระจายงาน ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
เท่าเทียมกัน 
  4. ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ  กลุ่มตัวอย่างมี
ขวัญและก าลังใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  รองลงมาจัด ต้ังหน่วยงานฌาปนกิจ
สงเคราะห์ของหน่วยงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
มีสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร 
  5. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กลุ่มตัวอย่าง
มีขวัญและก าลังใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่า
หน่วยงานเป็นองค์กรที่มั่นคง รองลงมาท่านมีความมั่นคง 
ในต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ท่านมีความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ที่ปฏิบั ติงานเช่น  
การเลื่อนต าแหน่ง  
  6. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อจ ำแนก 
ตำมเพศโดยภาพรวม ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศมาเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ด้านการสนับสนุน
ของผู้บังคับบัญชา ด้านความเป็นธรรมของหน่วยงาน และ
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  7. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อจ ำแนกตำม
อำยุโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จ าแนกตามอายุมาเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ด้านการสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา ด้านสวัสดิการที่ได้รับและด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  8. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อจ ำแนก 
ตำมวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษามาเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ด้านความ 
เป็นธรรมของหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  9. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำแนกตำม
ต ำแหน่งโดยภาพรวมและทุกด้าน ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่สถิติระดับ 0.05 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
         การศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คณะผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาดังน้ี 
  1. ด้ำนขวัญและก ำลังใจของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ท างาน 
   1.1 ด้ำนสภำพแวดล้อมของสถานที่
ท างาน พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารมีความร่มรื่น
และปลอดภัย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น 
ประกอบกับมีต้นไม้ขนาดใหญ่จ านวนมาก ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับ ผลงานวิจัยของอนุตร์ พูนพัฒนา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัท 
มาเลย์ คอมโพ-เน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่าด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีมากกว่าด้านอื่น คือ เพ่ือน
ร่วมงานให้ความช่วยเหลือร่วมกันท างานอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.58 รองลงมาคือ หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างานอย่างเพียงพอ ภายในอาคารที่ท างานมีความสะอาด 
ระเบียบข้อบังคับของบริษัทเอื้ออ านวยต่อการท างาน 
สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารมีความร่มรื่น มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้

ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของ
สถานที่ท างาน 
   1.2 ด้ำนกำรสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
พบว่า ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บังคับรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ผู้บังคับบัญชา
ได้มีส่วนร่วม ในการตัดสินใจในการด าเนินขององค์กร  
ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิตา ปิ่นทองค า (2556)  
ได้ศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบั ติหน้าที่ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
และเพ่ือน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีขวัญและก าลังใจอันดับที่
หน่ึงคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อันดับที่สองคือ 
ด้านความส าเร็จในงานที่ท า อันดับที่สามคือ ด้านเงินเดือน
และผลประโยชน์ตอบแทน อันดับที่สี่คือ ด้านการมอบหมาย
งาน อันดับสุดท้ายคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ 
   1.3 ด้ำนควำมเป็นธรรมของหน่วยงาน 
ผู้บังคับบัญชามีเหตุผลสามารถปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เมื่อเกิดปัญหา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บังคับบัญชาใช้เหตุผล
ในการตัดสินใจกับปัญหาและสามารถปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ เพ่ือการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมชาย คุ้มพูล (2555)  
ได้ศึกษาเรื่องขวัญและกาลังใจในการปฏิบั ติงานของ
ข้าราชการทัณฑสถานบ าบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี ระดับ
ต าแหน่งช านาญงาน และระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทัณฑสถานบ าบัดพิเศษจังหวัด
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสวัสดิการในหน่วยงาน 
รองลงมา คือ ด้านสภาพการปฏิบั ติงาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน และด้าน
ความเพียงพอของรายได้ ตามล าดับส าหรับผลที่ได้จากการ
วิจัยครั้งน้ี ผู้ วิจัยจะน าไปเสนอแนะให้ทัณฑสถานบ าบัด
พิเศษจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทัณฑสถาน
บ าบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี  
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   1.4 ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับ พบว่า มีการ
บริการตรวจสุขภาพประจ าปี ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะองค์กรให้
ความส าคัญกับสุขภาพของเจ้าหน้าที่ในองค์กร และมีการ
บริการตรวจสุขภาพประจ าปี  ซึ่ งไม่สอดคล้องกับวิจัย
ผลงานวิจัยของวสันต์ พลั่วพันธ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ผลการศึกษาพบว่า 
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า
พนักงานระดับปฏิบั ติการมีขวัญก าลั งใจด้านนโยบาย 
การบริห ารงานขององค์ กร ด้านสภาพแวดล้ อม ใน 
การท างาน ด้านการดูแลสุขภาพและด้านสวัสดิการใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ พบว่า 
รู้สึกว่าหน่วยงานเป็นองค์กรที่มั่นคง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป็น
องค์ของภาครัฐมีระเบียบทางราชการที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยผลของ อนุตร์ พูนพัฒนา (2556 ข) ได้ศึกษา
เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
มาเลย์ คอมโพ-เน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่าด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างานพบว่าด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บริษัทเป็นองค์กรที่มีความ
มั่นคง อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานที่ท างานมีความ
ปลอดภัยพร้อมด้วยการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับ
พนักงาน ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบันที่
ปฏิบัติอยู่ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีที่ปฏิบัติงาน การ
สนับสนุนด้านการฝึกอบรมการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมความรู้ใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยจากการศึกษา
เรื่องขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ดังต่อไปน้ี 
  1.1  ด้ำนกำรสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีข้อผู้บังคับบัญชาให้
ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แต่พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังน้ันผู้บังคับบัญชาควรให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ  
  1.2 ด้ำนควำมเป็นธรรมของหน่วยงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์กรมีการกระจายงานให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเท่าเทียมกัน แต่พบว่า
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันทางองค์กรจึงปรับเปลี่ยนการ
กระจายงานให้เหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
  1.3 ด้ำนสวัสดิกำรที่ได้รับของหน่วยงาน
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวัสดิการด้านค่า
รักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร แต่พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ดังน้ันทางองค์กรจึงควรให้ความส าคัญทางด้านค่า
รักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร 
  1.4 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของ
หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภั ยในภาคตะ วันออกเฉียงเห นือ  มี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่  แต่พบว่ามีค่าเฉลี่ย
น้อยที่ สุด ดังน้ันทางองค์กรจึงควรให้ ความส าคัญกับ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องขวัญและ
ก าลั ง ใจ กั บ ห น่วยงานอื่ น ในจั งห วัดขอนแก่ น  เพ่ื อ
เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในภาพรวมของหน่วยงาน 
และการจูงใจในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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Abstract 
  The purposes of this research were to study the English language problems of tourist police in  
Khon Kaen Province, and to find guidelines to the solutions of such problems.  It was the quantitative and 
qualitative research.  The target group was all 198 tourist police under the Sub-Division 3 of Tourist Police 
Division in Khon Kaen. The research instruments consisted of a questionnaire and a semi-structured 
interview. Fifty-eight percent of the tourist police returned the questionnaire.  Six of their representatives 
selected by them and three experts in English for tourism were interviewed by the researchers. The 
research results revealed that the tourist police had problems in giving information on transportation 
(99.13%), giving directions (98.20%), answering the telephone (96.50%): applying the listening and speaking 
skills (95.60%), greetings, saying goodbye, and offering help (86.08%).  For  solutions to the problems, the 
representatives of tourist police and the experts suggested that there should be an effective text on 
English for tourist police (based on the problems they have had), and there should  be more English 
training programs for them.   
 

Keywords: Tourist police, problems in the use of English 
    
Introduction: 
 English is very important and necessary 
in Thai society nowadays.  It plays an important 
role in all organizations that use English to 
communicate with foreigners such as tourism 
organizations, which are important to the national 
economy.  (Skyscanner News, 2016). 
 Khon Kaen is one of the most visited 
provinces in the Northeast. It is the third largest 
city (in terms of population) in the Northeast of 
Thailand.  It could attract many foreign tourists 
because there are quite a few interesting and 
fascinating tourist attractions: historical and natural 
sites. (Wikipedia.org, 2016).  
 Historical sites in Khon Kaen include 
four royal temples: Wat Nong Waeng, the most 
famous temple in Khon Kaen City with the 
highlight of its fascinating and impressive nine – 
floor pagoda showing the seven-headed Naga, 

glass walls surrounded by the Dvaravati period 
arts, and Indochina arts; Wat Srichan, an ancient 
temple that has been established for a long time 
in Khon Kaen city;  Wat Pa Saeng Arun featuring 
the exquisite beauty of murals in Mudmee silk 
patterns and local architecture;  Wat That with a 
very beautiful pagoda housing the relic of the 
Lord Buddha, not to mention its interesting 
Buddhism learning center on Sunday. (Wikipedia. 
org, 2016).     
 Besides the four royal temples, some 
other historical sites worth visited are Hong Moon 
Mang Muaeng, a museum exhibiting Khon Kaen 
antiques, traditional ways of life; attractive Khon 
Kaen City Pillar;  Phrathat Kham Kaen with a 
sanctuary of Khon Kaen province;  Arts and 
Cultural Gallery at Khon Kaen University; and  
Khon Kaen National Musuem.  

____________________________________________________________________________________________ 
1A master of English Education student at the College of Asian Scholars 
2Dean of the Faculty of Education and Liberal Arts, the College of Asian Scholars 
3Vice Dean of the Graduate School, the College of Asian Scholars 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

90 

 The natural sites that most tourists 
enjoy visiting are Kaen Nakorn Lake with its 
beautiful lake view, King Cobra Village where 
visitors can watch boxing between a man and a 
king cobra, Phu Wiang Dinosaur Museum, and 
Khon Kaen University Science Park. 
 In 2017 and 2018, 156,136 foreign 
tourists visited Khon Kaen. (Tourism Statistics in 
Khon Kaen, 2018).  When there are foreign tourists 
visiting Khon Kaen,  it is the tourist police’s duty 
to take care of them or help them when they do 
need help.  Needless to say, the tourist police 
have to use English in order to communicate with 
them.  However, from an interview with Pol. Lt. 
Col. Chaiwirat Chatsantikul, the researchers 
learned that the tourist police in Khon Kaen could 
not communicate well in English. They could not 
give the foreign tourists information about tourist 
attractions when they asked where they should 
visit or help them with their needs for the police 
themselves lacked communicative skills in English. 
(Interview with Pol. Lt. Col. Chaiwirat Chatsantikul 
August 30, 2018). Thus, the researchers determined 
to find out exactly what their problems were and 
what solutions could be done to help solve the 
tourist police’s problems.                         
 
Literature Review: 
 Aldohon (2014) conducted a research 
study on “English for Specific Purposes (ESP) for 
Jordanian Tourist Police in Their Workplace: Needs 
and Problems”. This study aimed at examining the 
needs, functions and problems of 46 tourists’ 
police serving in different workplaces in Jordan. 
The results revealed that speaking and listening 
were the most important skills, followed by 
reading and writing. They also showed that 
speaking too fast in English by foreign tourists was 
the most serious problem for Jordanian tourist 
police. The other difficulties they encountered 
included using inappropriate English in speaking, 
lexis shortage and inability to use grammar for 
writing.  

 Phiriyasin (2014) conducted a survey 
research on the “Needs and Problems in English 
listening and Speaking of Tourist Police Officers at 
Suvarnabhumi Airport” and reported that English 
language needs of local organizations were 
greeting, welcoming visitors, and giving the 
information on tourist attractions.  
 Siwayingsuwan (2015) studied “Needs 
and Problems in English Listening and Speaking 
Skills of Tourist Police Officers at Suwannapumi 
Airport” They had a lot of trouble with the use of 
English use both in listening and in speaking skills. 
In terms of listening skills. Their incapability of 
translating words or conversations as well as the 
inability to remember the entire information were 
the major factors causing communication 
problems.  Concerning speaking skills, they were 
confronted with difficulties in English 
pronunciation, followed by word stress and 
speaking English in complete sentences. 
 Qaddomi (2017) did a research study 
entitled “A Study of Tourist Police Translation 
Problems, Translation Needs and Cognitive 
Fitness”.  The findings revealed that translation 
problems due to the  linguistic competence were 
ranked as high. In addition, non-linguistic 
translation problems were moderate. Their 
cognitive fitness skills that might enable them to 
deal with daily events were moderate. The study 
also showed that translation needs from the 
source language into English and vice versa were 
important as perceived by tourist police officers.  
 Most research studies revealed that the 
tourist police had problem communicating in 
English with Foreign tourist, especially in listening 
and speaking skills.            
 
Purposes of the Study: 
 The purposes of this study were: 
     3.1 To study the English language 

problems of tourist police in Khon Kaen 
Province, and 

     3.2 To find guidelines to the solutions of 
problems 
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Conceptual Framework: 
    The conceptual framework of this study were as follows: 
 

Independent Variables Dependent Variables 
1. Greetings, Saying goodbye, and offering help 
2. Giving information on different aspects: 
3. Giving directions 
4. Answering the telephone 
5. Applying listening and speaking skills 

1. Problem in the use of English of tourist police. 
2. Guidelines to the solutions of problems.  
3. Information for training and writing textbooks for  
    the tourist police. 

 
Research Methods: 
     1. The Target Group 
  The target group was 198 the tourist 
police in Khon Kaen Province.  
    2. Research Instrument 
             The researchers used the mixed 
method of qualitative and quantitative research as 
follows: 
               2.1 For the quantitative phase, a 
set of five – scale questionnaire was use to collect 
the data. The questionnaire was 
    2.1.1 Part 1: Personal Information 
     This part of information 
was about each individual respondent’s personal 
descriptions in terms of sex, age, position, and 
educational qualifications. 
    2.1.2 Part 2: Problems in the 
Use of English 
        This part of information 
was about problems in the use of English in terms 
of greeting and offering help, giving information on 
different aspects, giving directions, answering the 
phone, and listening and speaking skills. 
     2.1.3  Part 3: Open – ended 
Questions 
         The questions were about 
their problems and needs in the use of English 
     2.2  For the qualitative phase, the 
researchers used a semi - structured interview 
with six tourist police and expert in English for 
tourism. 
    The researchers asked to 
specify what problems of tourist police were and 
suggestions to help solve the problems. 

    As for the interview with the 
three experts in English for tourism, the 
researchers ask them their opinions on the English 
tourist police should know so as to communicate 
well with foreign tourists. 
 
Data Collecting: 
 1. The researchers requested a letter of 
from the College of Asian Scholars to the office of 
Khon Kaen Tourist Police asking for the tourist 
police’s cooperation to work on the 
questionnaires. The researchers left the 
questionnaires with them and returned to pick 
them up a week later. 
 2. The researchers made an 
appointment for a semi – structured interview 
with six tourist police by permission from their 
department head. The researchers interviewed 
them on the day to pick up questionnaires. 
 3. The researchers made an 
appointment for a semi – structured interview 
with the three experts according to each 
individual convenience. 
 4. Check the accuracy of the returned 
questionnaires before data analysis.       
 
Data Analysis: 
 1.  For the quantitative data, the 
researchers checked the completeness of each 
questionnaire before the analysis of the data. 
Descriptive statistics was applied to analyze the 
data for percentage, mean, and standard 
deviation. 
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       2.  In analyzing the qualitative data, the 
researchers followed these steps: 
    1) Analyzing all answers and suggestions 
    2) Classifying the topics and information 
      3) Summarizing concepts and themes 
of the information classified 
     4) Presenting all in descriptive writing    
 
The Research Results: 
  1. The research results revealed that 
the tourist police had many problems about the 
use of English to communicate with foreign 
tourists. transportations (99.13%); giving directions 
(98.20%); answering the telephone (96.50%); 
applying the listening and speaking skills (95.60%); 
greetings, saying goodbye, and offering help 
(86.08%).  
 2. For solutions to the problems, the 
representatives of tourist police and the experts 
suggested that there should be an effective text 
on English for tourist police (based on the 
problems they have had), and there should be 
more English training programs for them.   
   The six tourist police interviewed 
specified that the problems of tourist police were 
that they were nervous when they had to talk to 
foreign tourists. They could not think of the 
formal English vocabulary when they had to 
speak. They could not understand what the 
tourists said or asked. They were unable to 
communicate in English. For the solutions to such 
problems, they said they would like to participate 
in more English training programs.  
  3. The three experts recommended 
that tourist police should be very good at all the 
language skill: listening, speaking, reading, and 
writing. They should be able to give important 
information about the city, its tourist attractions 
and their regulations. 
   They should also be able to help 
foreign tourists according to their need e.g. taking 
them or giving them directions to different places.  
 
 

Research Discussion: 
 The tourist police needs to use English 
in providing information about telling the tourist 
attractions, food, and rules of visiting places were 
the highest. 
 The results of this study correspond to 
the results of “English for Specific Purposes (ESP) 
for Jordanian Tourist Police in Their Workplace: 
Needs and Problems”. found that speaking and 
listening are the most important skills, followed 
by reading and writing, general discussion, 
answering questions, and solving service 
problems. The findings also show that speaking 
relatively fast. English speaking foreign tourists is 
the most important problem for the Jordanian 
tourist police. Other problems found include 
inappropriate use of English in speaking. Unable to 
use grammar in writing correctly. Experiencing 
problems with English language skills, especially 
listening, conversation, and reading. 
 Some tourist police that responded to 
open-ended questionnaires have listening 
problems and speaking quite comprehensively 
and did not compile sentences in English 
according to grammar and  did not know some of 
the vocabulary needed to use tourist services. 
 The problems of tourist police in  
Khon Kaen in terms of listening and speaking skills 
correspond to those of Aldohon’s research (2014), 
Phiriyasin (2014), Siwayingsuwan (2015), and 
Qaddomi (2017). Their incapabilities to understand 
the foreign tourists speaking in English are in line 
with those mentioned in Siwayingsuwan research 
result in (2015). 
 The solutions suggested by the six 
representatives of tourist police and the experts in 
English for Tourism are very valuable guidelines 
for English training program providers to prepare 
what the trainees should learn for better 
communication. 
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Recommendations 
 1. These research results should be 
seriously implemented by relevant work units if 
they want their workers to be able to 
communicate in English with foreigners. 
 2.  For further research problems in the 
use of English of workers in other organizations 
should be investigate. 
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บดคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการปฏิสัมพันธ์และระบบความจริงเสริม ส าหรับน าไปออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับดาราศาสตร์และอวกาศ 2) เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับดาราศาสตร์และอวกาศโดยใช้ระบบ
ความจริงเสริม 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับชมสื่อปฏิสัมพันธ์เก่ียวกับดาราศาสตร์และอวกาศ 
 กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมจังหวัด
ร้อยเอ็ดจ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ความต้องการเพ่ือการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 2) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบประเมินคุณภาพสื่อจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 4) แบบประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง และ 5) สื่อแอนิเมชัน 3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริงเสริมแบบ
ปฏิสัมพันธ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลการจากผู้เชี่ยวชาญ 
และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทแผ่นพับและเทคนิคความจริง
เสริมด้านแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่องดาราศาสตร์ ระบบสุริยะจักรวาล ในขณะที่ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อโดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.80) คืออยู่ในเกณฑ์คุณภาพมากที่สุด ส่วนผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.74) คือ อยู่ในเกณฑ์ระดับมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ : แอนิเมชัน 3 มิติ, ปฏิสัมพันธ์, เทคโนโลยีความจริงเสริม 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study forms of 3D animations based on interactive and augmented 
reality technology to design public relations media regarding astronomy and space; 2) develop interactive 
3D animated media regarding astronomy and space; and 3) evaluate the satisfaction of viewers of interactive 
3D animated media regarding astronomy and space. 
 The sample group, which was selected by purposive sampling method, consisted of three experts 
and 30 users of Roi Et Science and Cultural Center for Education. The research tools included: 1) a questionnaire 
on the sample group’s needs; 2) interview for in-depth data from experts; 3) evaluation form on media 
quality by experts; 4) evaluation form of the sample group’s satisfaction; and 5) 3D animated media based 
on interactive and augmented reality technology. The statistical tools included percentage, mean and 
standard deviation. The results of the data analysis regarding the experts and 30 samples found that the 
sample group preferred public relations media in the form of leaflet and 3D animation based on augmented 
reality technology regarding astronomy and the solar system. The analytical results of the media quality 
evaluation by the experts found that the mean was (𝑥̅=4.80) or referring to the highest quality. The analytical 
results of the satisfaction evaluation found that the mean was (𝑥̅=4.74) or referring to the highest satisfaction 
level.  
 
Keywords:  3D animation, interactive, augmented  reality  technology 
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บทน า 
 ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นแหล่งการเรียนรู้ ด้านวิทยาศาสตร์
วัฒนธรรมสมัยใหม่และวัฒนธรรมภาคอีสานเปิดให้เข้าชม 
ต้ังแต่วันที่ 13 สิงหาคม 2550 ภายในจัดกิจกรรมบูรณาการ
ด้านวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
ทักษะและกระบวนการทางการศึกษาส าหรับ เด็ก เยาวชน 
นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่ วไป เป็นแหล่งการ
ค้นคว้าวิจัย ส่งเสริมด้านการเผยแพร่ทางวิทยาศาสตร์ 
รวมทั้งให้รู้จักกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในปัจจุบันมีการเปิดให้บริการในส่วนของท้องฟ้า
จ าลอง  การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมของศูน ย์
วิทยาศาสตร์น้ันเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทแผ่นพับส าหรับแจกให้
ผู้ที่มาเข้าชมภายในนิทรรศการ ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน
นอกน้ันมีเพียงป้ายบิลบอร์ด ที่อยู่บริเวณรอบนอกศูนย์
วิทยาศาสตร์ ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่แพร่หลายและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยน้ีต้องการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ลักษณะของการถ่ายทอดที่เป็นสิ่ง พิมพ์ในลักษณะของ
ภาพน่ิง ให้เกิดการเคลื่อนไหวในรูปแบบของเทคโนโลยี
ความจริงเสริม เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าชมได้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสื่อประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ เพียงแค่ผู้ที่
ต้องการได้ข้อมูลหรือต้องการจะศึกษา ใช้สมาร์ทโฟน  
ส่องไปยังสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความหน้า
สนใจและความแปลกใหม่ให้ผู้พบเห็น (ศูนย์วิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด,  2560) 
 ในปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่มีชื่อว่า ความจริงเสริม 
( Augmented Reality) ที่ จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ ที่ ส น ใ จ เ ข้ า ช ม
นิทรรศการสามารถรับชมสื่อได้อย่างสมจริง ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ท โฟน สร้ า งความแปลกใหม่ เ พ่ิมความรู้ ทา ง
วิทยาศาสตร์แก่ผู้รับชมสื่อและเกิดการเรียนรู้ โดยหลักการ
ของเทคโนโลยีความจริงเสริมน้ันคือการผสานเอาเทคโนโลยี
โลกแห่งความจริง และความจริงเสมือนเข้าด้วยกัน ผ่าน
ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ ซึ่งภาพเสมือนจริงน้ัน
จะแสดงผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ บนหน้าจอ หรือ
อุปกรณ์แสดงผลอื่นๆ โดยภาพเสมือนจริงที่ปรากฏข้ึนน้ันจะ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมได้ทันที อาจจะมีลักษณะที่เป็นภาพน่ิง 
สามมิติหรืออาจจะเป็นสื่อที่มีเสียงประกอบ จากเทคนิค
ดังกล่าวน้ีท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน ามาพัฒนาเพ่ือใช้
กับสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สื่อประชาสัมพันธ์น้ันเกิดความ
แปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจ แก่กลุ่มเป้าหมายที่เข้าไปศึกษา  
ซึ่งในอนาคตอันใกล้เทคโนโลยีความจริงเสริม ก าลังจะเข้า
มามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ าวันของสังคมที่จะเต็มไป
ด้วย สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (กมลชัย โชคชัยชุติกุล, 2553) 

 จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมา 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยี
ความจริงเสริม ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้มีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้กับศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพ่ือให้
นักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไปที่เข้ามาศึกษาน้ันได้ใช้สื่อ
อย่างสร้างสรรค์และเกิดประสิทธิภาพ สื่อที่ ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์น้ันเป็นเครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน า
ข่าวสารเรื่องราวจากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน  
สื่อในการประชาสัมพันธ์น้ันจึงต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็น
รูปธรรม เพ่ือให้ได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพ 
เพ่ืออนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการปฏิสัมพันธ์และระบบ
ความจริงเสริม ส าหรับน าไปออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับดาราศาสตร์และอวกาศ 
 2. เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เก่ียวกับดาราศาสตร์
และอวกาศโดยใช้ระบบความจริงเสริม  
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับชมสื่อ
ปฏิสัมพันธ์เก่ียวกับดาราศาสตร์และอวกาศ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ 
กลุ่ม นักเรียน นักศึกษา และผู้ที่สนใจเข้าชมนิทรรศการ 
จ านวน 30 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
   1.2.1 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลเฉพาะด้าน
จ านวน 3 คน 
    - ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์  
    - ผู้เชี่ยวชาญด้านดาราศาสตร์และ
อวกาศ 
    - ผู้ เชี่ยวชาญด้านสื่อปฏิสัมพันธ์
ระบบความจริงเสริม 
   1.2.2 กลุ่มที่  2 บุคคลทั่วไปที่ เ ข้าชม
นิทรรศการโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 30 คน 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 
3 มิติปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับดาราศาสตร์และอวกาศ แบ่งเป็น
หัวข้อได้ดังน้ี 
  2.1 อาร์ตเวิร์ค (Art work) การประชาสัมพันธ์
เรื่องดาราศาสตร์และอวกาศ 
   2.1.1 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (Poster) 
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   2.1.2 บั ตร เ ข้าชมนิทรรศการดารา
ศาสตร์และอวกาศ 
   2.1.3 แผ่นพับ 
  2.2 สื่อ 3 มิ ติปฏิสัมพันธ์เกี่ ยวกับดารา
ศาสตร์และอวกาศ 
   2.2.1 เรื่อง ดาราศาสตร์ 
   2.2.2 ระบบสุริยะจักรวาล 
   2.2.3 เรื่อง อวกาศ 
  2.3 ชนิดของความจริงเสริม 

   2.3.1 ความจริงเสริมแบบแสดงผลโดย
มองผ่านกล้องวีดีโอ 
   2.3.2 ระบบความจริงเสริมบนจอภาพ 
   2.3.3 ระบบความจริงเสริมแบบมอง
ผ่านเลนส์ 
 3.  วิธีการด าเนินการวิจัย การพัฒนาแอนิเมชัน 
3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริงเสริมแบบปฏิสัมพันธ์ เรื่องดารา
ศาสตร์และอวกาศ มีข้ันตอนและรายละเอียดในการท างาน
วิจัยดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  1  วิธีการด าเนินการวิจัย 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยเริ่มจากการ
สร้างเครื่องมือวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน้ัน
ประกอบ ด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการเพ่ืองานวิจัย 
2) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 3) แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
4) แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือน้ีไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้ันตอนแรกผู้วิจัยท าการระบุปัญหา ระบุ
แหล่งของปัญหา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้สื่อ 
ซึ่งผลลัพธ์น้ีจะน าไปใช้ในข้ันตอนของการออกแบบ เน้ือหาที่
ใช้ในการน าเสนอคือ สื่อแอนิเมชัน 3 มิติเกี่ยวกับดารา
ศาสตร์และอวกาศ ทั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณภาพสื่อเป็นราย
ข้อโดยหาค่าเฉลี่ยอัตราส่วนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย
ตามค่าเฉลี่ย ของการประเมิน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ประเด็นส าคัญของผลการวิจัยครั้งน้ีแบ่งการสรุปผล
ออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
  1. ผลการวิจัยที่ส าคัญที่ผู้วิจัยค้นพบจากการ
เก็บข้อมูลในระยะแรก ซึ่งได้จากเครื่องมือแบบสอบถาม
ความต้องการทางการวิจัยและแบบสัมภาษณ์เชิ งลึก 
ประกอบด้วยเน้ือหาหลักดัง น้ี  1. เทคนิคที่ ต้องการให้
น ามาใช้คือแอนิเมชัน 3 มิติ 2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องการ
น ามาใช้เป็นฐานข้อมูลคือ แผ่นพับ 3.เน้ือหาที่ต้องการให้
น าเสนอคือเรื่อง ดวงดาว และ ระบบสุริยะจักรวาล จากการ
ให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน และผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ซึ่งข้อมูลที่ได้น้ันผู้วิจัยได้น าไปก าหนดเป็นกรอบแนวความคิด
ในการออกแบบสื่อแอนิเมชัน 3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริง
เสริมแบบปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างน้ันเกิดความพึงพอใจ 
  2. ผลของการเก็บข้อมูลในระยะที่ 2 จาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทแผ่นพับและเทคนิคความ
จริงเสริมด้านแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่องดาราศาสตร์ ระบบสุริยะ
จักรวาล ผลการวิเคราะห์แบบประเมินสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.80) จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ใน
เกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด ในขณะที่ผลประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.74) จาก
คะแนนเต็ม 5 หรืออยู่ในเกณฑ์ระดับมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 
 
 

อภิปรายผล 
 ในหัวข้อน้ีผู้ วิจัยจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกมาเป็นผลน าไปสู่แนวคิดในการออกแบบเพ่ือให้ได้
รูปแบบสื่อที่เหมาะสม เหมาะที่จะน าไปพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 
3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริงเสริมแบบปฏิสัมพันธ์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือ
การศึกษาร้อยเอ็ด โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
  1. จากการสัง เคราะห์ ข้อมูลภาคสนาม
เพ่ือให้ได้รูปแบบสื่อที่เหมาะสมส าหรับสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ
ปฏิสัมพันธ์ โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความต้องการเพ่ือการวิจัย ซึ่งวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ
และแบบสอบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก โดยมีแนวประเด็น
ค าถามที่เก่ียวกับ รูปแบบสื่อที่เหมาะสมกับศูนย์วิทยาศาสตร์
และ วัฒนธรรมร้ อย เอ็ด  ท า ให้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ทราบ ว่าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมน้ันควรเป็นสื่อที่อยู่ในรูปแบบของ
สิ่งพิมพ์ เน่ืองจากสามารถผลิตได้ง่ายในปริมาณที่มากและ
การน าเทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้น้ัน จะสามารถ
น าเสนอมุมมองของสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต่างออกไป เพ่ิมความ
น่าสนใจให้กับสื่อ  ดัง น้ันผู้ วิจัยจึ งด าเนินการสร้างสื่อ
แอนิเมชัน 3 มิติ โดยใช้เทคนิคความจริงเสริมในการผลิตสื่อ
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบแผ่นพับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิลาลัณย์  พรพัชรพงศ์. (2547)  เทคโนโลยี
ความจริงเสริมก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงต่อการศึกษา
เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ในรูปแบบเดิม ท่ีจะน ามา
สู่การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ
และท าให้ก้าวไปสู่การคิดค้นแบบใหม่ และผลงานวิจัยของ 
ทรงพล ขันชัย. (2554) พบว่า ระบบความจริงเสริมสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจจะเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน
และมีความสนุกสนานในความรู้  และสอดคล้องกับ นงค์นุช  
ไพบูลย์ และคณะ. (2560)  ได้ท าการศึกษา  การพัฒนาสื่อ
น าเสนอแผนที่ภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียในรูปแบบ 3 มิติ  
งานวิจัยน้ีจัดท าโดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสื่อน าเสนอ
แผนที่ภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียในรูปแบบ 3 มิติ เพ่ือ
แสดงสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และ
อ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกที่เข้า
มาเย่ียมชมหรือมาติดต่อที่ วิทยาลัย โดยใช้โปรแกรม 
Cinema 4D ในการสร้า งแบบจ าลองสามมิ ติ  และใช้
โปรแกรม  Adobe Flash  ในการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถ
แสดงแบบจ าลองสามมิติภายในวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผู้ใช้
สามารถเลือกห้องที่ต้องการติดต่อเพ่ือหาต าแหน่งในการ
เดินทางไปยังห้องที่ต้องการ  
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  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อและผลการประเมิน คุณภาพสื่อโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จากการเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น  
5 ระดับ ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพอใจมากที่สุด ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าสื่อแอนิเมชัน 3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริง
เสริมแบบปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมาน้ันมีประสิทธิภาพ 
มีความสวยงาม สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานได้เป็นอย่าง
ดีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ และสนใจต่อสื่อที่
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์
ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมร้อยเอ็ดอีกด้วย  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พงศกร ทวันเวช และคณะ (2560) ได้
ท าการศึกษาแอปพลิเคชันพจนานุกรมภาษาอีสาน โดยพบว่า  
ผลการทดสอบแอปพลิเคชันพจนานุกรมภาษาอีสาน พบว่า 
แอพพลิเคชั่น ดังกล่าวสามารถใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ 
Android ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคว้า
ค าศัพท์ภาษาอีสาน อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมค าศัพท์ภาษา
อีสานที่ไม่มีในแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ในอนาคต  จากการ
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 3 กลุ่ม พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีโดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.96 จากคะแนนเต็ม 5 ข้ึนกับผู้ใช้งาน ซึ่งอาจจะท าให้
ผู้ใช้งานได้รับความไม่สะดวกจากการใช้งานแอพพลิเคชัน 
รวมทั้งเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนระหว่างการใช้งานของ
แอพพลิเคชัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบของสื่อแอนิเมชัน 
3 มิติโดยใช้เทคนิคความจริงเสริมแบบปฏิสัมพันธ์ เรื่องดารา
ศาสตร์และอวกาศ เพ่ือพัฒนาสื่อแอนิเมชัน 3 มิติโดยใช้
เทคนิคความจริงเสริม ให้มีประสิทธิภาพในการน าเสนอ
ข้อมูลหรือเน้ือหาเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ใช้สื่อมากข้ึน
น้ัน ผู้วิจัยได้พบปัญหา ข้อจ ากัดและแนวทางที่จะน าไป
พัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ี 
  1. ข้อจ ากัดของสื่อการเรียนรู้แอนิเมชัน 3 
มิติโดยใช้ความจริงเสริม คือสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบยังไม่
สามารถใช้งานออนไลน์ได้ ส่งผลให้มีผู้เข้าถึงแบบจ ากัด 
เน่ืองจากต้องใช้สมาร์ทโฟนที่ติดต้ังแอปพลิเคชันส าหรับส่อง
ภาพสัญลักษณ์เพ่ือให้เห็นภาพ 3 มิติ  

  2. ปัญหาที่พบในขณะผลิตชิ้นงานคือ การส่งต่อ
ข้อมูลระหว่างโปรแกรม Autodesk Maya ไปยังโปรแกรม 
Unity เกิดการผิดพลาดเรื่องการแสดงผลของพ้ืนผิว ท าให้
พ้ืนผิวบางส่วนของดวงดาวไม่สมบูรณ์  
  3. การน า เ ข้าเสียงในโปรแกรม Unity 
จะต้องมีการแก้ไข Audio Source เพ่ือให้เสียงเล่นเมื่อใช้
สมาร์ทโฟนส่องไปยังภาพสัญลักษณ์ (AR Marker) ดังน้ัน
ควรศึกษาวิธีการแก้ไข Default Script เพ่ือให้ได้ชิ้นงานที่
สมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการปฏิบัติการสอน ของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติการสอน ของ
นักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด และ 3) เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการปฏิบัติการสอน ของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา 43 คน อาจารย์พ่ีเลี้ยง 43 คน และอาจารย์ 
นิเทศกสาขาและนิเทศก์ทั่วไป 10 คน รวมทั้งสิ้น 96 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 77 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ t-test (Independent 
Samples) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาการสอนภาษาไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านอาจารย์พ่ีเลี้ยง  รองลงมาด้านการด าเนินการ
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และด้านการด าเนินการสอน ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการ
ด าเนินการสอน ได้แก่ การใช้ภาษาของนักศึกษาต้องถูกต้อง และชัดเจน และนักศึกษาควรมีความต้ังใจกระตือรือร้น มั่นใจใน
ตนเอง และตรงต่อเวลา ด้านการด าเนินการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ควรไปนิเทศบ่อยตามก าหนด 
รองลงมาจัดทดสอบ ความรู้เก่ียวกับการสอนก่อนออกฝึกสอน และทักษะในการสอน และการเขียนแผนการสอนด้านอาจารย์พ่ี
เลี้ยง ได้แก่ ควรให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ และควรประเมินผลตามความเป็นจริง และมีการ
วิจารณ์ผลการสอน 3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี ล าดับความถ่ีมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ อาจารย์นิเทศควร
ไปนิเทศบ่อยตามก าหนด ควรให้ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ การใช้ภาษาของนักศึกษาต้องถูกต้อง 
และชัดเจน 
 
ค าส าคัญ: สภาพปัญหา/การปฏิบัติการสอน/นักศึกษาชั้นปีที่5/สาขาการสอนภาษาไทย 
 
Abstract 
 This research aimed: 1) to study the problems of teaching in schools of the fifth year students of 
Thai teaching Program Faculty of Education of The Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus,  2) to 
study the development of the students teaching, Faculty of Education of the Mahamakut Buddhist University 
Roi Et Campus, and 3) to offer guidance on the development of students at Faculty of Education of the 
Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus. The population in this study were 43 student teachers, 43 
supervisors of branches and Supervisors generally 10 people, totaling 96 people, the size of sample used 
the formula of Taro Yamane (Taro Yamane) group, 77 samples were used in the research. The research tool 
____________________________________________________________________________________________ 
1,2มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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was a questionnais. The statistical methods used to analyze data were percentage, average, standard 
deviation. And compare the difference of the average by using t-test (Independent Samples). 
 The results showed that: 1) the problems of teaching in schools of Faculty of Education of The 
Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus in many aspects, the highest aspect was the operational 
management professional experiences, and the implementation of teaching, respectively, 2) The 
development of guidelines found that the operation, including the use of the language of instruction, 
students need to be clear and should be willing and be eager students. self confidence and on time of 
operational management, professional experiences included supervisor should be prescribed. The second, 
there should have test knowledge about teaching before training, and teaching skills, writing lesson plans 
for teachers, including guidance, and advising students on various subjects and should be evaluated based 
on fact, and a review of teaching, 3) from this research: Descending order of frequency, the top three is the 
supervisor should often do as prescribed, guidance and advising students on matters of using language of 
students have to accurate and clear. 
 
Keywords: Problems/teaching practice/Grade 5 students/Bachelor of Thai Teaching 
 
บทน า 
  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดท าประกาศเรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
กรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและเพ่ือประโยชน์ต่อ การรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ
ในระดับอุดมศึกษา ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหรือ
ปรั บ ปรุ ง ร า ยละ เอี ย ดของห ลั กสู ต ร ตามประ กา ศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับ
คุณวุฒิของแต่ละสาขา /สาขาวิชา โดยจัดท ารายละเอียด
ของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี ) รายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี ) และรายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร โดยมีหัวข้ออย่างน้อยตามที่คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดและด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนการวัดและการประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจว่าคุณภาพ
ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่างๆ  
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้านคือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลละความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสาขา/สาขาวิชาที่เน้นทักษะ
ทางปฏิบัติต้องเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 
โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับ

คุณวุฒิและลักษณะของหลักสูตรอย่างน้อยต้องเป็นไปตามที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้ในแนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 เพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตในสาขา/
สาขาวิชาของระดับคุณวุฒิเดียวกันมีมาตรฐานที่เทียบเคียง
กันได้ทั้งในระดับชาติและระดับสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) 
 ประสบการณ์วิชาชีพครู ถือว่าเป็นกระบวนการ
ส าคัญ ในการผลิตครู ทั้งน้ี เพราะ ประสบการณ์วิชาชีพครู 
เป็นการฝึกปฏิบั ติการท า งานด้วยประสบการณ์จริ ง 
นักศึกษาได้มีโอกาสน า   สิ่งที่ตนได้ศึกษาทุกภาคทฤษฎีไป
ใช้กับสถานการณ์จริง และมีโอกาสได้เรียนรู้  และฝึกปฏิบัติ
ภารกิจที่ แท้จริงของครูประสบการณ์วิชาชีพครู จึงเป็น
กิจกรรมและประสบการณ์ที่ส าคัญ ประการหน่ึงของสถาบัน
การผลิตครู ระดับต่างๆ ท่ีจะพยายามจัด ให้นักศึกษาได้เอา
ทฤษฎีต่างๆ ที่เรียนมาได้ฝึกปฏิบัติ เ พ่ือให้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทความเป็นครูรู้จักเลือกใช้วิธีการสอนให้
ถูกต้องมีทัศนคติที่ดี ต่อวิชาชีพครู เรียนรู้ระบบการจัดการ
บริหารการศึกษาในโรงเรียนท างานร่วมกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนตลอดจนเข้าใจและ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ (ชาตรี ฝ่ายคาตา และ วรรณทิพา  
รอดแรงค้า, 2552) ได้กล่าวถึง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หรือการฝึกสอน เป็นหัวใจในการผลิตครู เพราะเป็นการ
เตรียมนักศึกษาครู ให้พร้อมที่จะไปเป็นครูที่ดีในอนาคต ซึ่ง
ในขณะฝึกประสบการณ์วิชีพ นักศึกษาครูสามารถพัฒนา
ความรู้ในเน้ือหาบูรณาการกับวิธีสอน รวมทั้งด้านเทคนิควิธี
ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ครูด้านต่างๆ 
เช่น งานสอน งานกิจการนักเรียน งานแนะแนว งานธุรการ 
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งานพัฒนาตน งานพัฒนาสังคม และยัง มีโอกาสพัฒนาด้าน
คุณลักษณะ เพ่ือให้มีลักษณะที่เหมาะสมส าหรับการเป็นครู 
เช่น เป็นผู้ที่มี ใจรักศรัทธาในวิชาชีพครู มีค่านิยมที่ พึง
ประสงค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชา 
ชีพครู 
 นอกจากน้ีประสบการณ์วิชาชีพครู ยังเป็นการ
เน้นกระบวนการภาคปฏิบัติที่ช่วยเสริมสร้างทั้งคุณภาพการ
ผลิตครู ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครู 
ได้เป็นอย่างดี (สาวิตรี โรจนะสมิต, 2555) การผลิตครูของ
สถาบันอุดมศึกษาต่างให้ความส าคัญต่อการจัดให้นักศึกษามี
โอกาสฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ และประสบการณ์วิชาชีพครู 
อันจะช่วยเสริมสร้างให้นักศึกษามีความสามารถและมีทักษะ
ในด้านต่างๆ พอที่จะรับผิดชอบในด้านการสอน แต่อย่างไร
ก็ตาม ผลการส ารวจปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ที่ผ่านมาพบว่าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีปัญหา
เกิดข้ึนหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านการเตรียมการสอน  
(ทิพยวัลย์ นุ่มประเสริฐ, 2542; วรรณทิพา  รอดแรงค้า และ
ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์, 2545) ปัญหาการด าเนินการสอน 
(รุ่งฟ้า กิติญานุสันต์ และสมประสงค์ ประสงค์เงิน, 2542; 
วรรณทิพา รอดแรงค้า และภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์, 2545) 
ปัญหาที่ เกิดจากนักศึกษา ปัญหาโรงเรียนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ (แฉล้ม ลิมปิจักร์, 2529) และปัญหาการจัดเตรียม
ประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา (ทิพยวัลย์ นุ่มประเสริฐ, 
2542) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
การสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นการฝึกปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพครูโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม
จริยธรรมความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ
ศึกษาศาสตร์มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู สามารถคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา มีสุขภาพดี
สามารถสร้างนวัตกรรมหรือผลงานที่มี คุณภาพตาม
มาตรฐานระดับ สากลมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ
เป็นผู้น าในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประเทศและชี้น าสังคมได้ 
 ส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาการ
สอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ก็ย่อมมีปัญหาและอุปสรรค จาก
การส่งนักศึกษาไปฝึกสอนยัง โรงเรียนต่าง ๆ โดยเห็นได้จาก
การประชุมอภิปรายสัมมนานักศึกษาฝึกสอนสาขาการสอน
ภาษาไทยประเด็น“ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์” ที่พบว่า
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ของนักศึกษาสาขาการสอน
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับตัว

นักศึกษาเองแต่อย่างไรก็ตามปัญหาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพยังข้ึนอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญอื่นๆ ด้วย เช่น 
โรงเรียน อาจารย์นิเทศก์อาจารย์พ่ีเลี้ยง นักเรียน และวิชาที่
สอน ตลอดระยะเวลาที่สาขาการสอนภาษาไทยได้มีการด 
ด าเนินการเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพศึกษาศาสตร์
เท่าท่ีผ่านมายังไม่มีการวิจัยในประเด็นดังกล่าว ดังน้ันผู้วิจัย
จึงสนใจ ศึกษาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของ
นักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทยมีอะไรบ้างมากน้อย
เพียงใด รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาซึ่งผลการวิจัยจะเป็น
ข้อมูลในการเตรียมการในด้านต่าง รวมทั้งปรับปรุงการ
ด าเนินงานการฝึกประสบการวิชาชีพและประสบการณ์อื่นๆ 
ทั้งก่อนและระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาสอนภาษาไทยทั้งน้ีเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมาย
ของหลักสู ตรและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 2. เ พ่ื อศึ กษ าแนวทางการ พัฒนาการฝึ ก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการสอน
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการสอน
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ขอบเขตเน้ือหาในส่วนที่เป็นงานวิจัยปริมาณ 
ศึกษาแนวคิด หลักการของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ศึกษาวิธีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดที่สอน
เกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การด า เ นินการสอน ด้านการด า เ นินการ จัดการฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ ด้านอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
       2.1 ประชากร คือ นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู สาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
ปีการศึกษา 2559 จ านวนนักศึกษา 43 คน อาจารย์พ่ีเลี้ยง 
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43 คน และอาจารย์นิเทศกสาขาและนิเทศก์ทั่วไป 10 คน
รวม 96 คน 
     2.2 ขอบเขตตัวแปร 
   1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ไดแก 
    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือนักศึกษา อาจารย์พ่ีเลี้ยง และ
อาจารย์นิเทศก 
   2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ไดแก 
    สภาพปัญหาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินการสอน ด้านการ
ด าเนินการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านอาจารย์ 
พ่ีเลี้ยง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ปรับใช้และพัฒนาเครื่องมือมาจาก
แบบสอบถามที่มีนักวิชาการ ได้ท าการศึกษาไว้แล้ว แนะน า
เครื่องมือวัดมาปรับข้อค าถามบางส่วน เพ่ือสอดคล้องกับ
บริบทที่ท าการศึกษาในครั้งน้ี ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยมีดังน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นักศึกษา บรรพชิต คฤหัสถ์ 
เพศ 
   ตอนที่ 2 ปัญหาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด 
   ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการ
สอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัญหาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของ
นักศึ กษ าชั้ นปีที่  5 สาขาการสอนภาษา ไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านอาจารย์พ่ีเลี้ยง  รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการด าเนินการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

และ ด้านการด า เ นินการสอน เมื่ อจ าแนกรายด้าน 
ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 
  1) ด้านการด าเนินการสอน ปัญหาการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขา
การสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การศึกษาและฝึกสร้างแบบฝึกหัด รองลงมาคือ ข้อ การฝึก
ตรวจแบบฝึกหัด / ผลงาน / ข้อสอบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ การศึกษาและฝึกท าสื่อการเรียนรู้ 
  2)  ด้ า นก า ร ด า เ นิ น ก า ร จั ดก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ ปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิญญาณความเป็นครูรองลงมา คือ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณครู ส่วนข้อที่มี
ค่ า เฉลี่ ย ต่ าที่ สุ ด  คื อ  ความพร้ อมของ โร ง เรี ยนฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพในการรับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์ 
  3) ด้านอาจารย์พี่ เลี้ ยง  ปัญหาการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการสอน
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยง  รองลงมาคือ  
การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะของอาจารย์พ่ีเลี้ยง
วิชาเอก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  การศึกษาและ
สังเกตการสอนของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการ วิจัยปัญหาการปฏิบั ติการสอนใน
สถานศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาการสอนภาษาไทย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผลการวิจัยที่น่าสนใจเห็นควรน ามา
อภิปรายเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
  1) ด้านการด าเนินการสอน นักศึกษาชั้นปี
ที่  5 สาขาการสอนภาษาไทย คณะศึ กษาศ าสตร์  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้ ง น้ีอภิปรายผลได้ ว่า 
เน้ือหาวิชาของกลุ่มวิชาการสอนภาษาไทยของหลักสูตร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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วิทยาเขตร้อยเอ็ด มีเน้ือหาวิชาที่สามารถท าให้นักศึกษามี
ความรู้ในเน้ือหาวิชา และวิธีการสอนแบบต่าง ๆ การศึกษา
และฝึกท าสื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ส าเร็จ ยุรชัย และ 
คณะ (2560) การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมี
ส่วนร่วม ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  ผลการวิจัย 
พบว่า การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม
ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มี 3 องค์ประกอบ 
ดังน้ี องค์ประกอบที่ 1 หลักการนิเทศภายในแบบ มสี่วนร่วม 
มี 4 หลักการ คือ (1) หลักการเสริมพลังอ านาจ (2) หลักการ
พัฒนาการบุคลากร (3) หลักการมี ส่วนร่วม (4) หลักการ
พัฒนาคุณภาพของงาน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ
นิเทศภายใน มีดังน้ี (1) การวางแผนการนิเทศ (2) การให้
ความรู้ความเข้าใจในการท างาน (3) การลงมือปฏิบัติงาน 
(4) การสร้างเสริมก าลังใจ และ(5) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการนิเทศ
ภายใน ประกอบด้วย (1) ผลการพัฒนาบรรลุเป้าหมายทั้ง
ด้านความรู้ ความสามารถและเจตคติที่ดีต่อรูปแบบการท า
วิจัยในชั้นเรียน (2) ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการ
นิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม  และสอดคล้องกับ  สโรชา  
คล้ายพันธุ์  (2557) การศึกษาปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการฝึก
ปฏิบัติการสอน และด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผลที่ออกมาหมายความว่า แนวทางการแก้ปัญหา
น้ีสามารถเป็นแนวทางการพัฒนาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพค รู ไ ด้ อ ย่า ง ถูก ต้อง ตรงตามปัญหาที่ เ กิ ด ข้ึน  
สอดคล้องกับแนวคิด  ส า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึ กษา  (2547) ว่ าหลั กสู ต รก ารผลิ ตค รู  5 ปี ใ ห้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง
มากข้ึนทั้งด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน การจัดการ
เรียนรู้ การวัดผลและการประเมินผล การเป็นครูที่ปรึกษา 
การเป็นครูประจ าชั้น บทบาทหน้าที่ของครูในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งการพัฒนาบุคลิกลักษณะความเป็นครูส่งผลให้
สถาบันการผลิตครูปรับรายวิชาในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูตลอดหลักสูตร มาเป็นรายวิชาการศึกษาสังเกต
และมีส่วนร่วม การทดลองสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1 และการฝึ กปร ะสบการณ์ วิ ชาชี พ  2 และแนวคิ ด           
เดชกุล  มัทวา นุกูล  (2554) สรุปการศึกษาสภาพและ
ประสิ ท ธิภาพของการฝึ กประสบการณ์ วิ ชาชีพค รู
มหา วิทยาลั ยราชภัฏสุ ริ นทร์พบ ว่าการ ดูแลการฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูต้องมีการสร้างความพร้อมทั้งด้าน

การประสานงานระหว่างองค์กรผู้ผลิตและผู้ใช้ครูให้เข้าใจ
สภาพการณ์และจุดมุ่งหมายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ที่ตรงกันโดยมีการประสานการด าเนินการเป็นระบบ มีการ
เตรียมนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์ให้ได้ทบทวน
เรียนรู้ภาคปฏิบัติที่ส าคัญ รวมทั้งการปรับตัวและทัศนคติ 
อีกครั้งหน่ึง มีการทบทวนในเรื่องวิชาการ ความรู้ทั้งวิชา
สามัญและ วิช าค รู  ใ นการ เตรี ยมการก่ อนออกฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
  2)  ด้ า นก า ร ด า เ นิ น ก า ร จั ดก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาการสอน
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีอภิปรายผลได้ว่า นักศึกษายังไม่เข้าใจการจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้วิชาชีพ
ครูระหว่างภาคทฤษฎีและปฏิบั ติที่ส าคัญเข้าด้วยกัน 
เสริมสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การ
เข้าถึงการใช้คุณธรรม การสร้างเสริมความศรัทธาในวิชาชีพ 
เพ่ือให้เกิดทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถน า
ความรู้ ทฤษฎีที่ได้ศึกษาไปใช้ในสภาพจริง สอดคล้องกับ
แนวคิด  ประมุข กอปรสิริพัฒน์ (2548) กล่าวว่าปัญหา
ด้านคุณภาพผู้เรียนมีสาเหตุหลายประการ แต่สาเหตุหลักมา
จากปัญหาด้านคุณภาพของครู  ซึ่งสะสมสภาพปัญหามา
ยาวนานจนเกิดภาวะวิกฤติข้ึน มีทั้งปัญหาด้านการผลิต การ
พัฒนามาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ และปัญหาด้านการ
บริหารงานบุคคลจากสภาพการณ์ต่างๆดังกล่าว การปฏิรูป
การผลิตครูจึงมีการขับเคลื่อนให้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูป
การศึกษา สอดคล้องแนวคิด  วาณี เอี่ยมศรีทอง (2529) 
ไ ด้ศึ กษ าการด า เ นินการ นิ เทศการฝึ กสอนในคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่การด าเนินการมีการวาง
แผนการปฏิบั ติงานเกี่ ยวกับการเตรียมอาจารย์เ พ่ือ
ด าเนินการนิเทศ การส่งเสริมกระบวนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ การวางแนวทางการปฏิบัติของอาจารย์นิเทศก์   
ครูพ่ีเลี้ยง/ครูที่ปรึกษา การนิเทศนักศึกษา ประเด็นต่าง ๆ 
เหล่า น้ีอ ยู่ใน เกณฑ์มากส่ วนการจัดสรรและก าหนด
คุณสมบัติอาจารย์นิเทศก์  การเตรียมครูพ่ีเลี้ยง บริการ
ส่งเสริมอาจารย์พ่ีเลี้ยง การเตรียมนักศึกษาฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพครู การก าหนดคุณสมบัตินักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู การจัดสัมมนานักศึกษาและการเข้าร่วมสัมมนา
ของอาจารย์ พ่ีเลี้ยงยังท าไ ด้น้อย  และคู่มือการนิเทศ
นักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มหาวิทยาลัย 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  (2557) การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นหัวใจของการเรียนรู้วิชาชีพครู 
งานครูเป็นงานอาชีพเฉพาะหรือเป็นวิชาชีพชั้นสูง นักศึกษา
จึงควรมีโอกาสได้ฝึกงานในหน้าท่ีครูอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง
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และจริงจัง เพ่ือหาประสบการณ์และเกิดทักษะในวิชาชีพ
อย่างแท้จริง และมีการวางจุดมุ่งหมายส าหรับนักศึกษา 
  3) ด้านอาจารย์พี่เลี้ยง นักศึกษาชั้นปีที่ 5 
สาขาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอภิปรายผลได้ว่า อาจารย์พ่ีเลี้ยงมี
ชั่วโมงจ านวนมาก มีการประชุมอบรมสัมมนา ขาดความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงอีกทั้ง
อาจารย์พ่ีเลี้ยงไม่มีเวลาในการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
นักศึกษาและอาจารย์พ่ีเลี้ยงไม่สามารถประสานงานกับ
อาจารย์นิเทศของมหาวิทยาลัยเ พ่ือให้การช่วยเหลือ
นัก ศึ ก ษ า ไ ด้  ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ศั กด า  ส ว า ท ะ นั นท น์  
(2552:บทคัดย่อ ) ศึกษาเรื่องบทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยงใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาคณิตศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์
นิเทศก์ต่างมีบทบาทหน้าที่เป็นคณะกรรมการควบคุม
ตรวจสอบการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยอาจารย์นิเทศก์เป็นประธาน
กรรมการครูพ่ีเลี้ยงเป็นกรรมการ ให้ทั้งสองฝ่ายท างาน
ร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดเดชกุล มัทวานุกูล (2554) 
สรุปการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินการงานการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครูพ่ี
เลี้ยงมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความ
พร้อมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนก่อนการ
ปฏิบัติหน้าที่ครูในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การมีศูนย์
ประสานงานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพ ในการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และแนวคิดเอกภูมิ จันทรขันตี, ชาตรี ฝ่ายคาตา และ 
วรรณทิพา รอดแรงค้า (2555)ได้ศึกษาสภาพการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพครู หลักสูตรการผลิตครู 5 ปี รายวิชา
การสังเกตและปฏิบัติงานครูจากนิสิตครูวิทยาศาสตร์ 22 
คนของสถาบันผลิตครูแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครมี
ข้อเสนอแนะการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูว่า 
   1. ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรมี
การปฐมนิเทศอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน
เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์ วิธีการนิเทศ 
และการมอบหมายงานให้นิสิตเพ่ือให้เข้าใจและปฏิบั ติ 
ได้ตรงกัน 
 
 

   2. ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรจัด
ให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์พ่ี
เลี้ยงและนิสิตครู เพ่ือให้แต่ละคนได้ทราบถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
ที่เกิดข้ึนระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือหาแนว
ทางการแก้ปัญหาร่วมกัน 
 สรุปได้ว่า  การฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู   
มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเชิงระบบระหว่างองค์กร  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อการดาเนินงาน 
สู่ความส าเร็จหลายกลุ่มบุคคล หลากหลายสภาวะ และ
หลากหลายความคิดเห็นความต้องการโดยมีนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์เป็นผู้เยาว์ที่ต้องเรียนรู้ให้เข้าใจ เชื่อมโยง
ภาคทฤษฎีและปฏิบั ติ  เรียนรู้ ในการปรับตนเองเข้าสู่
ภาวการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  เพ่ือให้สภาพปัญหาการปฏิบั ติการสอนใน
สถานศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาการสอนภาษาไทย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยา เขตร้ อยเอ็ด  มีประสิทธิภาพ และสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดผู้ วิจัยจึงได้มี
ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) มหาวิทยาลัยควรก าหนดจ านวนครั้ง
ในการนิเทศให้กับอาจารย์นิเทศและอาจารย์พ่ีเลี้ยง เพ่ือให้
การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
   2) มหาวิทยาลัยควรมีการจัดบริการสื่อ
การสอนให้แก่นักศึกษาอย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ 
   3) จัดการอบรมวิธีการสอนโดยเชิญครูที่
ได้รับยกย่องเป็นครูดีเด่น ครูต้นแบบ และครูแห่งชาติมาเป็น
วิทยากร 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
   1) ควรมีการศึกษาปัญหาเฉพาะด้าน
อย่างลึกซึ้ง เช่น ปัญหาในการสอนของนักศึกษา ปัญหาใน
การท างานของอาจารย์พ่ีเลี้ยง โดยเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างโรงเรียนในแง่ขนาด 
   2) ควรมีการศึกษาปัญหาการจัดฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยเพ่ือทราบปัญหา
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้บังเกิดผลดีต่อการผลิต
ครูใหม่ของมหาวิทยาลัย 
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภค 
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

Factors Affecting the Choice of Commercial Banks in Khon Kaen Municipality 
 

สุวรรณ เนียมประชา1  
ศิริพร น้อยวงศ2์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น และ 2.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารของผู้บริโภคฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคย
ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  (Quota sampling) 
และแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบค่า (Independent Sample t-test) , (f-test) และค่า
ความสัมพันธ์ไคสแควร์ (chi-square)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
   1.การเข้าใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลนครขอนแก่นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,000–30,000 บาท ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย บริการด้านเงินฝาก เงินโอน เพราะ มีสาขาใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน  
ใช้จ านวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ ในช่วงเวลา 11.31–14.30 น. 
   2. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.16) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58) รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
 (𝑥̅ = 4.38) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 4.25) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 3.96) ด้านราคา (𝑥̅ = 3.95) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(𝑥̅ = 3.94) และด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.71) ตามล าดับ 
   3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และด้านธนาคารที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ฯอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจ าแนก
ตามระดับการศึกษา และธนาคารที่ใช้บริการ ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิช 

 
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) study personal factors marketing mix factors level and 
service decision behavior, and 2) study relationship between consumer characteristics factors level how 
they affect consumer behavior in the decision to use services of commercial banks in Khon Kaen 
Municipality. There were 400 samples used quota sampling and purposive sampling. Questionnaires were 
used for collecting the data. The statistics used in the study including frequency , percentage , mean (𝑥̅) , 
standard deviation (SD) , Independent Sample t-test, f-test and chi-square. The research found that. 
 
 
___________________________________________________________________________________________ 
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  1. Most consumers were female at the age between 31-40 years, held bachelor degree, worked 
at private companies, had average monthly income 20,001-30,000 bath, selected to use Kasikorn Bank 
service, preferred to use the bank counter for deposit and withdrawal services, the reason to use the 
commercial bank was the short distance from house and office, and use the banking service 3-4 times per 
month between 11.31-14.30 hours.  
  2. The overall marketing mix factors 7P's was at the highest level (𝑥̅ = 4.16) the people is at 
the highest level ที่สุด (𝑥̅ = 4.58) followed by the physical (𝑥̅ = 4.38) Process (𝑥̅ = 4.25) Product (𝑥̅ = 3.96) 
(𝑥̅ = 4.21) price (𝑥̅ = 3.95) the place or Chanel (𝑥̅ = 3.94) and promotion (𝑥̅ = 3.71) respectively. 

   3. Personal factors of gender, age, education level, occupation, income and banking services. 
Relationship with decision making behavior of commercial banks. Significant at the 0.05 level, and Personal 
factors vary by educational level and banks that use the service. Marketing mix was significantly different at 
0.05 level. 
 
Keywords : marketing mix factors choice of commercial banks and decision behavior  
 
บทน า 
 สถาบันการเงินที่เป็นสื่อกลางทางการเงินมี
หลายรูปแบบ ธนาคารพาณิชย์ถือได้ว่าเป็นสถาบันที่มี
ความส าคัญมากที่สุด และมีบทบาทมากที่สุดต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะสามารถสร้างเครดิตได้และ
ส่งผลต่อปริมาณเงินในระบบของประเทศซึ่งธนาคาร
พาณิชย์ (Commercial Bank) ในประเทศไทยเป็นบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝาก
เงินที่ ต้ องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือ เมื่ อครบก าหนด
ระยะเวลา ให้สินเชื่อ ซื้อขายต๋ัวแลกเงิน ซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยและ
หลักทรัพย์ ธุรกิจการเงินและธุรกิจการให้บริการอื่น  
(ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน, 2547) ซึ่งเป็นบทบาท
ส าคัญในการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางทางการเงินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ ส่งผลต่อสภาพความ
เป็นอยู่และมาตรฐานการครองชีพของประชาชน ดังน้ันการ
ก ากับดูแลให้ธนาคารพาณิชย์มีความมั่นคงและสามารถ
ให้บริการทางการเงินได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุดชะงักถือ
เป็นเรื่องที่ส าคัญเน่ืองจากธนาคารพาณิชย์มีผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่มีความซับซ้อนและเป็นผู้ ให้บริการหลักใน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
ประเทศ จึงได้รับการก ากับดูแลจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยอย่างเข้มงวด (ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 
16/2560 เรื่องแนวทางการระบุและการก ากับดูแลธนาคาร
พาณิชย์ที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ) เพ่ือลด
โอกาสที่ธนาคารพาณิชย์จะประสบปัญหาฐานะทางการเงิน
และส่งผลกระทบต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจของ
ประเทศอันจะเป็นการส่ ง เสริ มให้ ธนาคารพาณิช ย์ 
มีเสถียรภาพและได้การยอมรับตามมาตรฐานสากล อีกทั้ง

ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในการให้บริการ
แก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเตรียมความ
พร้อมในยุคดิจิทัล  เ พ่ือเข้าสู่ ยุคไทยแลนด์ 4.0 ไวทิต  
ศิริสุวรรณ. (2017). ท าให้ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับต่อ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมทั้งต้องเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินงานและประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าท่ีเหนือกว่า
คู่แข่งขันเพ่ือแย่งชิงลูกค้าด้วยการหาวิธีกิจกรรมทาง
การตลาดและแนวทางต่างๆ ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่นส่วนแบ่งตลาด 
ที่เพ่ิมข้ึน ก าไรที่เพ่ิมข้ึนเป็นต้น 
  “รู้และเข้าใจ…บริบทใหม่ระบบสถาบันการเงิน
ยุค 4.0” ว่าโลกก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ
จากการพัฒนาของนวัตกรรมล้ าสมัย  ที่ส่งผลให้หลาย
อุตสาหกรรมในโลกก าลังเผชิญกับการแทนที่ของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการผลิตในยุคดิจิทัลรูปแบบใหม่ภายใต้
อุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกันการเชื่อมโยงทางการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีสื่อสาร
ไร้พรมแดน มีผลให้การเปลี่ยนแปลงทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว
ในวงกว้างและเกินคาด โดยส่งผลต่อภาคการผลิตต่างๆ  
ไม่เว้นแต่ภาคการเงิน จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง
ใด รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพ
การแข่งขันมีความรุนแรงข้ึนหลากหลายด้าน เช่น ในเรื่อง
การอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินแบบ
ครบวงจร ธนาคารในยุคดิจดทัล จึงเพ่ิมแผนยุทธศาสตร์เช่น
การน าเทคโนโลยีผ่านอินเตอร์เน็ตมีการใช้แอพพลิเคชั่น
ต่างๆ มีการบริการธนาคารแบบอัติโนมัติ อีกทั้งมีการบังคับ
ใช้กฏหมายใหม่ๆ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Nationale-Paymen tMasterPlan) 
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ประกอบกับการการเข้าสู่ยุคดิจิทัลท าให้ธนาคารต้องเร่ง
พัฒนาผลิตภัณ์และบริการใหม่ๆ ให้ครบวงจร (Universal 
Banking) ซึ่งรูปแบบต่างๆที่น ามาใช้นอกจากเป็นความ
พยายามในการปรับ ตัวและพัฒนาเ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางการตลาดด้านต่างๆทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือความอยู่รอดของธนาคาร
อย่างย่ังยืนและเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาให้กับ
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปว่ามีความสามารถ ความคล่องตัว 
มีความสะดวกปลอดภัยของข้อมูลสามารถเป็นธนาคารที่
สร้างความเจริญรุ่งเรืองแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ
ยังเป็นการส่งเสริมให้สามารถเพ่ิมช่องทางในการหารายได้ 
ขยายฐานข้อมูล รักษาส่วนแบ่งตลาด และช่วยลดต้นทุนใน
การด าเนินงานและส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและการพัฒนาศักยภาพของธนาคารให้มีความความ
เป็นเลิศในการบริการด้านต่างๆ สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการ 
รวมถึงการด ารงอยู่ของธนาคารในอนาคต บมจ.ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา (2017) การต่ืนตัวและปรับปรุงบริการของ
ธนาคารให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและสามารถ
แข่งขันต่อสู้กับคู่แข่งได้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างย่ิงที่ธนาคาร
ต้องให้ความสนใจ วิรไท สันติประภพ, (2560)  
  จังหวัดขอนแก่นได้ร ับการสนับสนุนให้เป็น
เมืองแห่งการประชุมจัดสัมมนา  MICE CITY (MEETINGS, 
INCENTIVE TRAVEL, CONVENTIONS, EXHIBITIONS )  ล า ด ับที ่ 
5 ของประเทศ เมื่อปี พ.ศ.2556 และในปี 2560 มีจ านวน
น ัก เ ด ินทา ง กลุ ่ม ไ มซ ์ภ าย ในประ เทศ  474,000 คน  
ที ่จ ังหว ัดขอนแก่น  สร ้างรายได ้ให ้แก ่จ ังหว ัดมากถ ึง
ประมาณ 956 ล้านบาท” เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นเป็น
ศูนย์กลางภูมิภาคๆวันออกเฉียงเหนือ  ทั้งในเรื่องการค้า
การลงทุนและบริการ  เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง
และลอจิสติกส์ ซึ่งเป็นชุมทางคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ 
รถไฟ และเครื่องบิน กว่า 32 เที่ยวบินต่อวัน เชื่อมโยงทั้ง
ขอนแก่น-กรุงเทพฯ, ขอนแก่น- เช ียงใหม ่, ขอนแก่น-
หาดใหญ่ และขอนแก่น-ภูเก็ต มีโรงแรมที่พักที่มีสามารถ
รองรับผู้มาเยือนกว่า  366 แห่ง หรือคิดเป็นห้องพักกว่า 
10,068 ห้อง  พร้อมด้วยโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 

และศูนย์แพทย์เฉพาะทางที่ได้มาตรฐาน  มีสถานที ่จ ัด
กิจกรรมประชุมสัมมนา  ร่วมทั ้งการแสดงสินค้าขนาด
ใหญ่ มุ่งสู ่การเป็นมหานครแห่งอาเซียน  ด้วยโครงการ
รถไฟรางคู ่-ทางรถไฟสายใหม่ (บ้านไผ ่-นครพนม)  , 
โครงการก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนรางเบา (เฟส 1 สาย
เหนือ-ใต้ )  การด าเนินการพัฒนาจังหวัดสู่  SMART CITY 

(HTTP://WWW.BRANDAGE.COM/ARTICLE/7790/KHONKAEN) 
ขุมทรัพย์ด้านการท่อง เที่ยวและเมืองแห่ง MICE City  
 

เผยแพร ่เมื ่อว ันที ่ 25 กันยายน  2561)  มีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดูแลธนาคารพาณิชย์ และมีธนาคารพาณิชย์
ต่างๆ ที่สนับสนุนแหล่งเงินทุน หลากหลายธนาคาร อาทิเช่น 
ธนาคารกรุงเทพ  จ านวน 16 สาขา  ธนาคารกสิกรไทย 
จ านวน 19 สาขา ธนาคารกรุงไทย จ านวน 26 สาขา ธนาคาร
ทหารไทย จ านวน 6 สาขา ธนาคารไทยพาณิชย์ จ านวน 18 
สา ข า  ธน าค า ร ธนช า ต  จ า น วน  7 ส า ขา  ธนา ค า ร 
ซีไอเอ็มบี  ไทย  จ านวน  2 สาขา ธนาคารยูโอบี  จ านวน  
4 สาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 15 สาขา ธนาคาร
ออมสิน จ านวน 20 สาขา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ านวน 
4 สาขา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จ านวน 30 สาขา ธนาคารเกียรตินาคิน  จ านวน 1 สาขา 

ธนาคารอิ สลามแห่ งประ เทศไทย  จ านวน  1 สาขา  
รวมทั้งหมด 14 ธนาคาร จ านวน 169 สาขา  
  จาก ข้อมู ล ดั งกล่าว  เป็นสา เหตุที่ ผู้ ศึ กษา 
ซึ่งท างานเกี่ยวกับการเรียนการสอนในสาขาวิชาด้าน
การตลาดและการจัดการธุรกิจค้าปลีก สนใจที่จะศึกษา
เก่ียวกับ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น เ พ่ือให้ผู้ประกอบการธนาคารน าผลวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน พัฒนา และ
ก าหนดกลยุทธ์ ปรับปรุง รวมถึงต่อยอดการให้บริการของ
ธนาคารให้มีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึน และตรงกับความต้องการ
ของผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาปั จจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่ม ตัวอย่างที่ ใช้ ในการ วิจัยครั้ ง น้ี  คือ 
ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 400 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 
 

http://www.brandage.com/article/7790/KhonKaen
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ไม่ เกิน 5% โดยใช้ สู ตรของคอแครน (Cochran, 1977) 
จากน้ันด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) 
และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
  2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี 
   1. ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (Independent 
variables หรือ x variables) ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
   2.  ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent 
variables) ได้แก่พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ฯ  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
   การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้เวลาในการวิจัยต้ังแต่ 
มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
   การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเฉพาะธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ วิจัยครั้ ง น้ี  คือ 
ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการธนาคารพาณิชย์ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 400 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาด
เคลื่อนไม่เกิน 5% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็นโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึง
ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2550) จากน้ันด าเนินการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า  (Quota sampling) และสุ่ ม ตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ เก็ บ รวบร วม ข้อมู ล คื อ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยสร้างข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเครื่องมือในการ
วิจัยครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน รายละเอียดดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นแบบสอบถาม
พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารฯ 
ลั ก ษณะค า ถ า ม เ ป็ น แบบปล า ยปิ ด  (Close-ended 
Question) ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามมาจาก วาสินี 
เสถียรกาล (2559)  

    ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน วาสินี 
เสถียรกาล (2559) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งใช้วิธีก าหนดค่าน้ าหนักตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert) ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบเรียง
อันดับ (Ordinal scale)  
   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
อื่นๆเพ่ิมเติม ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Question)  
 3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งปฐมภูมิ  (Primary data) ซึ่ ง เป็นข้อมูลที่ ไ ด้จ าก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ด าเนินการตามล าดับ 
ดังน้ี  
   1.  ผู้ วิ จั ย แ ล ะ ผู้ ช่ ว ย วิ จั ย แ จ ก
แบบสอบถาม จ านวน 440 ชุด ได้แบบสอบถามกลับคืนมา
จ า น วน  400 ชุ ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  91 ขอ ง จ า น วน
แบบสอบถามทั้งหมด โดยแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้บริโภคที่ใช้บริการฯ  
   2. ผู้ วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliabilityแล้วน าแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
 4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) ซึ่ งมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดังน้ี 
     1.1 วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลปั จ จั ยส่ วน
บุคคล และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯ 
น าเสนอในรูปแบบค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P’sน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่ 
     2.1 สถิติทดสอบค่า Independent 
Sample เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร2กลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกันและOne-way Anova เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตัวแปรที่มากกว่า2กลุ่มข้ึนไปเปรียบเทียบ
พหุคูณตามวิธี LSD (Least Significant Difference) กรณี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ0.05  
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     2.2 การ วิเคราะห์ความสัมพัน ธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯโดยใช้ค่าความสัมพันธ์ไคสแควร์ 
(chi-square) ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ฯ  
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน/คน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน/คน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
192 
208 

 
 จ านวน/คน 

 
48.00 
52.00 
ร้อยละ 

อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
110 
185 

 
จ านวน/คน 

 
27.50 
46.25 
ร้อยละ 

รวม 400 100.00  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขา 
อื่นๆ (นร.,นศ.,แม่บ้าน) รวม 

65 
40 
400 

16.25 
10.00 
100.00 

อายุ 
 20-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 50 ปีข้ึนไป 
 รวม 

 
90 
148 
101 
61 
400 

 
22.50 
37.00 
25.25 
15.25 
100.00 

ธนาคารพาณิชย์ที่เลือกใช้ 
 ธนาคารกสิกรไทย  
 ธนาคารกรุงไทย 
 ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ธนาคารทหารไทย 

 
165 
58 
40 
5 
26 

 
41.25 
14.50 
10.00 
1.25 
6.50 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
  รวม 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ต่ ากว่า 20,000 บ. 
 20,000-30,000บ.  
 30,001 บาทข้ึนไป 
 รวม  

 
67 
212 
121 
400 

 
119 
156 
125 

400.00 

 
16.75 
53.00 
30.25 
100.00 

 
29.75 
39.00 
31.25 
100.00 

 ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
 ธนาคารนครหลวงไทย 
 ธนาคารธนชาติ 
 ธนาคารเกียรตินาคิน 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 ธนาคารยูโอบี 
 รวม 

17 
6 
13 
8 
60 
2 

400 

4.25 
1.50 
3.25 
2.00 
15.00 
.50 
100 

  
   จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คนมีอายุระหว่าง 31–40 ปี 
จ านวน 148 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี 212 คน เป็น

พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 185 คนมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,000 – 30,000 บาท 156 คน ใช้บริการที่ธนาคาร
กสิกรไทยมากท่ีสุดจ านวน 165 คน  
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ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการฯ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เหตุผลในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย ์ 
 มีสาขาใกล้บ้าน/ใกล้ที่ท างาน/ใกล้แหล่งชุมชน 
 ที่ท างานโอนเงินผ่านธนาคาร  
 ธนาคารมีชื่อเสียง มีมาตรฐาน 
 มีช่องทาง/จุดให้บริการมาก/มีการให้บริการที่ดี 
 เปิดให้บริการนอกเวลาเช่นวันหยุด  

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ 

 
143 
 79 
 59 
 78 
 41 

จ านวน (คน)  

 
35.75 
19.75 
14.75 
19.50 
10.25 
ร้อยละ 

  รวม  
ประเภทของบริการทีใ่ช้บริการ 
 ด้านสินเชื่อ 
 ด้านเงินฝาก เงินโอน 
 ด้านช าระค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค/ค่าสินค้าบริการ  
 ด้านต่างประเทศ/การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
  รวม  
ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
 8.30 น. – 11.30 น.  
 11.30 น. – 14.30 น. 
 14.31 น. – 17.30 น.  
 17.31 น. – 19.00 น.  
  รวม  
 ความถ่ีในการใช้บริการ 
 1 - 2 ครั้ง  
 3 - 4 ครั้ง  
 5 - 6 ครั้ง  
 7 ครัง้ข้ึนไป  

รวม 
ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
 เครื่องถอนเงินอัติโนมัติ 
 เครื่องฝากเงินอัติโนมัติ 
 เครื่องปรับสมุดอัติโนมัติ 
 เคาน์เตอร์  
 อินเตอร์เนต 
 คอลเซ็นเตอร์ 
  รวม 

400 
 

79 
193 
110 
 18 
400 

 
61 
142 
 95 
102 
400 

 
 71 
261 
 48 
 20 
400 

 
73 
23 
36 
149 
90 
29 
400 

100.00 
 

19.75 
48.25 
27.50 
 4.50 

100.00 
 

15.25 
35.50 
23.75 
25.50 

 100.00 
 

17.75 
65.25 
12.00 
 5.00 

 100.00 
 

18.25 
5.75 
9.00 
37.25 
22.50 
 7.25 

100.00 

  
  จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการธนาคารฯใช้บริการด้านเงินฝาก เงินโอนมากท่ีสุด จ านวน 193 คน 
โดยให้เหตุผล มีสาขาใกล้บ้าน ใกล้ที่ท างาน ใกล้แหล่งชุมชน จ านวน 143 คน เพราะมีช่องทาง จุดให้บริการมาก มีการ
ให้บริการที่ดี จ านวน 78 คนใช้บริการเคาน์เตอร์ จ านวน 149 คน ใช้บริการ เครื่องถอนเงินอัติโนมัติ จ านวน 73 คน มากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 11.31–14.30น. จ านวน 142 คน ใช้บริการ จ านวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 261 คน และ
จ านวน 7 ครัง้ข้ึนไป/สัปดาห์ จ านวน 20 คน 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย 

(X̅)  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

แปลผล อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ด้านบุคคล (personal)  
6. ด้านกระบวนการ (Process)  
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical)  
  รวม   

3.96 
3.95 
3.94 
3.71 
4.58 
4.25 
4.38 
4.16 

0.66 
0.83 
0.60 
0.85 
0.49 
0.68 
0.60 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4 
4 
6 
7 
1 
3 
2 

  

  จากตาราง 3 พบว่าระดับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคคล อยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58) รองลงมา ได้แก ่ด้านลักษณะ

ท า ง ก า ย ภ า พ  (𝑥̅  = 4.38) ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
(𝑥̅ = 4.25) ด้ า นผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (𝑥̅ = 3.96) ด้ า น ร า ค า  
(𝑥̅ = 3.95) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.94) และ
ด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.71) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงภาพรวมความแตกต่างของการทดสอบ Independent Samples t-test และ One – way ANOVAระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

บุคคล 
กระบวน
การ 

ลักษณะ
กายภาพ 

เพศ X  X X X X X 
อายุ    X     
ระดับการศึกษา        
อาชีพ     X  X 
รายได้   X     
ธนาคารที่ใช้ริการ        

 X ไม่แตกต่างกัน    แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา และธนาคารที่ใช้บริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน
ภาพพบว่าแตกต่างกัน 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ฯของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯ 

เหตุผลที่เลอืก 
ใช้บริการ 

ประเภทบริการที่
เลือกใช ้

ลักษณะการบริการ
เลือกใช ้

ช่วงเวลาที่ใช้
บริการ 

จ านวนคร้ังที่ใช้
บริการ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. รายได้/เดือน 
6. ธนาคารที่ใช้บริการ  

16.78a (.002*)  
94.54a (.000*)  
147.52a (.000*)  
90.27a (.000*)  
138.56a (.000*)  

138.56a (.000*)  

6.30a (.098)  
61.46a (.000*)  
122.55a (.000*)  
 7.68a (.262)  
99.15a (.000*)  
237.24a (.000*)  

6.40a (.269)  
153.50a (.000*)  
138.42a (.000*)  
81.71a (.000*)  
74.01a (.000*)  
291.69a (.000*)  

30.12a (.000*)  
32.92a (.000*)  
32.37a (.000*)  
64.78a (.000*)  
28.60a (.000*)  
115.89a (.000*)  

31.26a (.000*)  
32.94a (.000*)  
32.72a (.000*)  
53.16a (.000*)  
41.24a (.000*)  
108.09a (.000*)  

 *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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    จากตาราง 5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
อาชีพ รายได้ และธนาคารที่ใช้บริการโดยจ าแนกทุกด้าน 
ขณะที่ด้านเพศจ าแนกตามเหตุผล ช่วงเวลา จ านวนครั้งที่ใช้
บริการ  และด้านระดับการศึกษาจ าแนกตามเหตุผล 
ลักษณะบริการ  ช่วงเวลา จ านวนครั้ งที่ ใช้บริการ  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการวิ จัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารฯ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 
30,000 บาท ใช้บริการที่ธนาคารกสิกรไทยมากที่สุด นิยม
ใช้บริการด้านเงินฝาก เงินโอน เพราะมีสาขาใกล้บ้าน ใกล้ที่
ท างาน มีช่องทางจุดให้บริการมาก ใช้บริการเคาน์เตอร์ 
และเครื่องถอนเงินอัติโนมัติ ในช่วงเวลา 11.31 น. – 14.30 
น. 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ สอดคล้องกับนาเดีย ดางีดิง (2559) 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
ต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขต
พ้ืนที่พระราม9กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายได้ 20,000-30,000 บาท และสอดคล้อง
กับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้หรือ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 
  2. ผลการวิจัยระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ของผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นให้ความส าคัญในการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารพาณิชย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดที่
ระดับ (𝑥̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
บุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.38) ด้านกระบวนการ 
(𝑥̅ = 4.25) ด้ า นผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (𝑥̅ = 3.96) ด้ า น ร า ค า  
(𝑥̅ = 3.95) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.94) และ
ด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.71) สอดคล้องกับแนวคิด 
เสรี วงษ์มณฑา (2554) (อ้างในสุวรรณ เนียมประชา และ
คณะ (2560) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการใน
ร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ได้
อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ในราคาที่ผู้บริโภครับได้  รวมถึงมีการ
กระจายสินค้าให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บริโภค ด้วยการจูงใจ
ให้เกิดความชอบในสินค้า การส่งมอบการบริการ น่ันคือ 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (7P’s) 
บทบาทของบุคลากรคือ การปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรี 
ต่อลูกค้า เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
และเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว สอดคล้องกับ  
ชุติมณฑน์ เช้าเจริญ. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล การจัดการข้ันตอนการให้บริการ
และการมีสัญลักษณ์แสดงจุดให้บริการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
มากที่สุด เช่นเดียวกับอัญชลี ชัยศรี รัตนาภรณ์ สีดา สุภธัช
วุฒิ  ตู้พจ  (2561) ปั จจั ยทางการตลาดที่ มี ผล ต่อการ
ท่อง เที่ยวเชิง พุทธในจังหวัดชัยภูมิ  พบว่าปัจจัยทาง
การตลาด ด้านบุคลากรอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ
บุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ  
  3. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน  ระดับการศึกษา 
และธนาคารที่ใช้บริการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ยกเว้นด้านเพศ 
สอดคล้องกับชลิดา พ่วงรักษา (2557) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ ภาพลักษณ์ และความไว้วางใจที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 
(ไทย) จ ากัด (มหาชน) พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
  4. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการธนาคารพาณิชย์ฯ 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อาชีพ รายได้ และธนาคารที่ใช้
บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 สอดคล้องกับกับ ชลิดา พ่วงรักษา (2557) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ ภาพลักษณ์ และความไว้วางใจที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์
เตอร์ (ไทย) จ ากัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการยกเว้น 
ด้านเพศ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
  ด้านบุคคลและกระบวนการ  ผู้ ใช้บริการให้
ความส าคัญมากที่สุด เน่ืองจากในปัจจุบันรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนเป็นไปในแบบที่รีบเร่ง  มีความต้องการ
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ความสะดวกรวดเร็ว อยากได้รับการบริการที่ดี มีความเป็น
มิตรความอัธยาศัยดี มีความยุติธรรม ถูกต้อง ไม่ซับซ้อน 
โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงิน ดังน้ันธนาคารจึงควร
สร้างและบริหารความสัมพันธ์ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ให้บริการด้วยความสุภาพ จัดระเบียบการเข้าคิวในการรับ
บริการ จะช่วยให้เกิดการบริการที่รวดเร็วย่ิงข้ึน 
  ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการให้ความ
สนใจน้อยที่สุด เน่ืองจากในปัจจุบันธุรกิจด้านการเงินอยู่ใน
ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง ดังน้ันธนาคารควรมีกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง ใช้การสื่อสารทางการตลาด
แบบผสมผสานอย่างครบวงจร โดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือให้การสื่อสารไปยังลูกค้าได้อย่างทั่วถึง สามารถดึงดูด
ความสนใจ  รวมถึงการคืนก าไร ให้ สั งคม  หรื อเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์การท าให้
ผู้บริโภคมีความเชื่อถือ เชื่อมั่น ในชื่อเสียงที่ดี จนเกิดเป็น
ความศรัทธาต่อธนาคาร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตครอบคลุม
เฉพาะธนาคารพาณิชย์ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเท่าน้ัน 
ครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาในเขตอื่นๆ หรือ
สถาบันการเงินอื่น เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในเขตอื่นได้อย่างทั่วถึง จะส่งผลให้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าได้อย่าง
ย่ังยืน 
  2. การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7P’s ดัง น้ัน ครั้ง ต่อไปควรศึกษาใน
ประเด็นอื่นๆ หรือศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บข้อมูลในเชิง
ลึก เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านแรงจูงใจ ด้าน
จิตวิทยา ทัศนคติ ความคาดหวังของลูกค้า การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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  แก๊งมังกรด ำ จำกเด็กชำยขอบสู่แกนน ำกำรพฒันำเมืองขอนแก่น 
Black Dragon Gang from The Marginal Boys to  

The Development  of Khon Kaen 
 

กิตติ  อินทรีย์1 
ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาจุดเริ่มต้นและกระบวนการในการพัฒนามาเป็นแก๊งมังกรด า 2) เพ่ือศึกษา 
จุดเปลี่ยนของการกลับตัวมาเป็นแกนน าในการพัฒนาเมืองขอนแก่นของแก๊งมังกรด า  และ 3) ถอดบทเรียนที่ได้รับจาก
การศึกษาแก๊งมังกรด าในการน าไปพัฒนาเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จ านวน 28 คน ใช้การ
เลือกแบบเจาะจง ผลการศึกษา พบว่า 1) แก๊งมังกรด ามีจุดเริ่มต้นจากนายประดิษฐ์จรัส อสุชีวะ หรือ เปี๊ยก ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2541 
มีการน าเอาสัญลักษณ์ศักด์ิสิทธ์ิมาเป็นจุดศูนย์รวมใจของสมาชิกท าให้มีความน่าเกรงขามและเป็นที่ยอมรับของแก๊งอื่นๆ 
ในขณะน้ัน การใช้สัญลักษณ์น้ีเองส่งผลให้เกิดการเริ่มต้นจากการคนเพียงกลุ่มเล็กๆ น าไปสู่การขยายตัวของกลุ่มจนมีสมาชิก
ทั่วประเทศมากกว่า  500 คน 2) หัวหน้าแก๊งมังกรด าเป็นผู้ริเริ่มที่จะกลับตัวกลับใจ เขาน าพาสมาชิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่
การสร้างสรรค์สังคมซึ่งถือเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงของแก๊งมังกรด า น าไปสู่การเป็นต้นแบบของการท าความดีแก่สมาชิก
ในแก๊ง 3) บทบาทของหัวหน้าแก๊งมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง เปรียบเสมือนแรงขับเคลื่อนให้สมาชิกแก๊งหันมาประกอบ
อาชีพสุจริต ประกอบกับภาคชุมชนทั้งผู้น าและคนในชุมชนที่เข้าใจปัญหาและพร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขเพ่ือน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเหล่าน้ี โดยการสนับสนุนของเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีได้ด าเนินการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู 
เด็กกลุ่มเสี่ยงซึ่งอยู่นอกระบบการศึกษาให้กลับเข้าสู่ระบบดังเดิม  
 
ค ำส ำคัญ  การพัฒนาเด็กและเยาวชน, เด็กชายขอบ, แก๊งมังกรด า 
 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the origin and development process of the Black 
Dragon Gang (hereinafter refers to as “the Gang”, 2) to study the transformation process of the Gang’s 
action which finally perform the leading role for the development of Khon Kaen City, and 3) to obtain the 
lessons learned from the study  case of the Gang which would lead to the guideline for the development 
of the vulnerable youth. The sample group selected by the purposive sampling were : 10 members of the 
Gang, 8 community leaders and the public authorities concerning the mental and behavioral adjustment 
for the Gang’s members, the Gang members’ relatives and neighbors who were either directly or indirectly 
treated by the Gang’s actions. 

The results revealed the foundation of the Gang of 500 uneducated youth members which was 
dated back on 1998 under the leading role of Mr. Pradith Asucheeva (Piak). Not only to be accepted and 
respected by another one, the sacred symbol used as the Gang’s emblem had significantly attracted the 
youth who were being neglected by their uninterested parents and had gradually increased the Gang’s 
member from 14 to 500 nationwide. There were 3 tiers regarding the structure of the Gang : the Head 
( Black Dragon) , the Vice Head (Tiger- Dragon), and the common members (Dragon).  

For more than 10 years, the Gangs’ illegal and anti - social norms actions had  been causing 
social problems  in  many aspects . That was the results of the Gang’s efforts for the youth members’ 
values shaping considering their fundamental needs for self-esteem, self – proudness, and the success of 
____________________________________________________________________________________________ 
1ร.ต.อ, .นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2รองศาสตราจารย์ ดร., คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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life.  However, the actions of the group with collective values and psychological forces that treated their 
families, neighbors, and societies, had been investigating and deterring by the police officers and the 
public authorities.  
 The lesson learned from the study case of the Black Dragon Gang, which could lead to the 
protection and development of the vulnerable youth, was the significant role of the Gang’s head as a 
driving force for either positive or negative actions of the Gang’s member. Therefore, the family’s 
inspiration for the adjustment of the Gang’s head behavior from the illegal actions to the legally 
professions was also considered as the prompt adjustment for the member’s.  Thus, the family’s 
attention, the community’s leader and community members’ understanding and acceptance, were 
accepted as the guideline for the behavioral adjustment of these youth. For instance, Khon Kaen 
Municipality’s supportive roles in persuasion of the uneducated and vulnerable youth to return to the 
respective educational system, the roles of the concerned agencies such as the Office of Vocational 
Education for the vocational promotion , as well as the Quality Learning Foundation for the supportive 
actions for any current activities organized by related agencies. The collaborative actions of concerned 
parties such as the Head of the Gang, families, communities, local governments  organizations, educational 
institutions, and the youth development agencies, had effectively created the concrete efforts for  the 
behavioral adjustment of the members of the Black Dragon Gang ,as well as the efforts for the protection 
and development of the vulnerable marginal youth, which is one among the important factors for the 
peaceful society. 
 
Keywords:  development of the vulnerable youth, The Marginal Boys, Black Dragon Gang 
 
บทน ำ 
 วัยรุ่นถือเป็นวัยที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
สังคมไทย น่ันคือหากวัยรุ่นได้รับการศึกษาที่ดีจะถือเป็น
กลุ่มระดับมันสมองของสังคม ในการที่จะคิดหาแนวทางเพ่ือ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป เพราะฉะน้ันวัยรุ่นดี
หรือไม่ดีจึงส่งผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก จะเห็น
ว่าสังคมไทยเรามีค ากล่าวที่ ว่า “เด็กวันน้ี คือผู้ใหญ่ในวัน
หน้า” ท าให้พิจารณาได้ว่าวัยรุ่นคืออนาคตในการพัฒนา
สังคมไทยให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้
ต่อไปในช่วงวัยของการเป็นวัยรุ่นจะมีความต้องการเป็นที่
ยอมรับของเพ่ือนในกลุ่ม ต้องการเพ่ือนที่มีความสนใจในสิ่ง
ต่าง ๆ ลักษณะเดียวกับตนเอง คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในช่วงน้ีวัยรุ่นจะมีความผูกพันกับกลุ่มเพ่ือนมาก เพ่ือนจึงมี
อิทธิพลในความเป็นไปต่าง ๆ ของวัยรุ่นถ้าคบเพ่ือนดีใฝ่
ศึกษาก็จะชักชวนกระท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ความส าเร็จก็
จะเกิดข้ึนได้ในอนาคตแต่ถ้าคบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
เช่น แข่งรถ ด่ืมแอลกอฮอล์ก็จะส่งผลต่อตัววัยรุ่นเอง รวมถึง
สังคมและประเทศชาติ 
 แก๊งวัยรุ่น หรือเด็กแว้นเป็นรูปแบบของการ
รวมตัวของวัยรุ่นแบบหน่ึง ซึ่งมีผลเสียมากกว่าผลดีเพราะ
เป็นการรวมกลุ่มในทางที่ไม่สร้างสรรค์ เช่น รวมตัวเพ่ือแข่ง
มอเตอร์ไซด์ ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญต่อสังคม 

ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของทั้งตนเองและ
ผู้อื่นและเป็นมูลเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
เช่น ขาดเรียนเน่ืองจากนอนดึก ด่ืมสุรา ปัญหาทางเพศ
ปัญหาการติดยาเสพติดทั้งบุหรี่หรือยาบ้า ที่หนักที่สุดคือ
ปัญหาอาชญากรรมสร้างความเสียหายให้กับทรัพย์สินและ
ชีวิตของผู้อื่นที่เกิดจากความคือคะนองจนขาดความย้ังคิด
อย่างที่เป็นข่าวรายวันปรากฏตามสื่อต่าง ๆ และปัญหา
เหล่าน้ีนับวันจะทวีความรุนแรงข้ึนซึ่งในปัจจุบันพบว่าเด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยงเพ่ิมมากข้ึน เด็กและเยาวชนมี
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มแก๊งและสร้างปัญหา มีแนวโน้มเพ่ิม
จ านวนมากข้ึนอย่างน่าเป็นห่วง 
 ในปัจจุบันเมืองขอนแก่นถือเป็นศูนย์กลาง
ทางด้านการศึกษา ความเจริญ เศรษฐกิจ หน่วยงานราชการ
บางหน่วยงาน และการคมนาคม ที่ส าคัญของภูมิภาคอีสาน 
ตอนกลาง เป็นเมืองที่มีการพัฒนาอย่างครบทุกด้าน ใน
ขณะเดียวกันผลของการพัฒนาท าให้เมืองขอนแก่นกลาย
สภาพเป็นเมืองที่ทันสมัยอันส่งผลให้เมืองของแก่นเกิด
ปัญหาต่างๆมากมายทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ปัญหา
อาชญากรรมปัญหายาเสพติด ปัญหาวัยรุ่น ฯลฯ  ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าปัญหาที่ขอนแก่นก าลังเผชิญอยู่น้ันเป็นปัญหา
ของสังคมเมือง โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับแก๊งวัยรุ่น หรือ"
เด็กนอกระบบ" ที่หลุดจากระบบ 4 ชุมชนเทศบาลนคร
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ขอนแก่น ได้แก่ ชุมชนบ้านสามเหลี่ยม ชุมชนบ้านศรีฐาน 
ชุมชนโนนทัน และชุมชนเหล่านาดี กว่า 1,275 คน รวมตัว
เป็น "แก๊ง" กว่า 10 แก๊ง ตระเวนก่อความวุ่นวาย เกิดปัญหา
มานานัปการ บ้ างปัญหาแม่ วัยรุ่น บ้ างปัญหาก่อค ดี
อาชญากรรม เพียงเพราะถูกสังคมยึดพ้ืนที่ที่พวกเขาควรจะ
ยืนและท าห น้าที่ ของ เยาวชนเฉกเช่นเยาวชนคนอื่ น 
( http://www.komchadluek.net/news/edu-health/108941) 
ซึ่งในจ านวนแก๊งต่าง ๆ ในเมืองขอนแก่น พบว่าแก๊งวัยรุ่นที่
โด่งดังที่สุดในขอนแก่นน่ันคือ แก๊งมังกรด า ซึ่งเริ่มต้ังกลุ่ม
เมื่อ 14 ปีก่อน มีการสืบทอดวัฒนธรรมกลุ่มจากรุ่นสู่รุ่น 
ข้อสังเกตที่เห็นได้เด่นชัด ว่าเป็นคนของแก๊งน้ี คือรอยสัก
มังกรที่ตัว หากอยู่ในระดับแกนน ากลุ่ม รอยสักมังกรจะใหญ่
เต็มแผ่นหลังเด็กวัยรุ่นที่เข้ามาร่วมแก๊งส่วนใหญ่ ได้รับความ
เดือดร้อนจากครอบครัว จากต ารวจ บ่อยครั้งที่ความผิด
เล็กน้อยของเด็กกลับถูกน าตัวเข้าสถานพินิจคุ้มครองเด็ก  
ซึ่งสถานที่แห่งน้ันไม่ได้ฝึกฝนให้เด็กเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
แต่กลับเป็นสถานที่ฝึกฝีมือเพ่ิมอาชญากรรมในสังคม 
(https://www.gotoknow.org/posts/486210) เทศบาล
นครขอนแก่นได้เล็งเห็นความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของแก๊งมังกรด าซึ่งมีพลังมากแต่ใช้ในทางลบ  
มาเป็นพลังในการพัฒนาเมืองอย่างสร้างสรรค์ต่อไป 
 ประเด็นที่ น่าสนใจเกี่ ยวกับแก๊งมั งกรด าคือ
จุดเริ่ม ต้นการรวมตัวของแก๊งมังกรด ามีที่มาอย่างไรมี
เรื่องราวการพัฒนาและการรวมตัวของกลุ่มอย่างไร ซึ่งผู้
ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาจุดเปลี่ยนในการกลับตัวจาก
เด็กวัยรุ่นที่เคยหลงผิดและก้าวพลาดกับจังหวะของชีวิต 
เป็นส่วนเกินของสังคมเพราะมุ่งอยู่กับการขับข่ีมอเตอร์ไซค์ 
หลงใหลยาเสพติด และการขายบริการทางเพศ มาเป็นแกน
น าในการพัฒนาเมืองขอนแก่นได้อย่างไรทั้งน้ีเพ่ือเป็น
กรณีศึกษาและจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
แก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนในระดับพ้ืนที่อื่น ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาจุดเริ่มต้นและกระบวนการในการ
พัฒนามาเป็นแก๊งมังกรด า  

2. เพ่ือศึกษาจุดเปลี่ยนของการกลับตัวมาเป็น
แกนน าในการพัฒนาเมืองขอนแก่นของแก๊งมังกรด า 

3. ถอดบทเรียนที่ได้รับจากการศึกษาแก๊งมังกรด า
ในการน าไปพัฒนาเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง 
 
ระยะเวลำในกำรศึกษำ  

ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยในช่วง
เดือนตุลาคม 2559 – เดือนมิถุนายน 2560 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 1. กลุ่มสมาชิกแก๊งมังกรด าท่ีเคยรวมกลุ่มกันใน
การสร้างความเดือนร้อนและร าคาญให้กับประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นซึ่งมีอยู่จ านวนมาก จากเด็กวัยรุ่นที่
ครอบครัวแตกแยก ไร้การศึกษา และเร่ร่อนไร้ที่พ่ึงพิง ได้
รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนที่ เหนียวแน่น ต้ังเป็นแก๊งนอก
กฎหมาย ก่อคดีอาชญากรรม ได้เปลี่ยนจากการเดินบน
เส้นทางมืดสู่การประกอบอาชีพสุจริต ที่สร้างเงินและสร้าง
โอกาสแก่ในสังคม ซึ่งปัจจุบันได้กระจัดกระจายกันประกอบ
อาชีพสุจริตต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
ใกล้เคียงซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกแก๊ง
มังกรด าโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
 2. กลุ่มผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดและพฤติกรรมของสมาชิกแก๊งมังกรด าจากที่เคย
หลงผิดสร้างความเดือนร้อนให้แก่สังคมกระทั่งปัจจุบันได้
กลับตัวกลับใจมาเป็นแกนน าในการช่วยพัฒนาเยาวชน
ให้กับเทศบาลนครขอนแก่น เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความสนใจของเด็กแก๊งมังกรด าจน
เกิดเป็นโครงการต่าง ๆ ซึ่งท าให้เด็กด้อยโอกาสได้กลับมามี
ชีวิตใหม่อีกครั้ง และมองเห็นคุณค่าในตัวเองซึ่งผู้ศึกษาวิจัย
ได้ เลือกกลุ่มผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ฝ่ ายปกครองที่
เก่ียวข้องโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 8 คน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 3. กลุ่มญาติพ่ีน้องและเพ่ือนบ้านของแก๊งมังกร
ด า ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการกระท าของแก๊งมังกรด า กระทั่งปัจจุบันแก๊งมังกรด า
ได้กลับตัวกลับใจ กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจึงเป็นผู้ให้ข้อมูล 
(Key Informants) ที่ ส าคัญ ในการศึกษาวิจั ยดั งกล่ าว 
เพ่ือให้ได้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวผู้ศึกษาวิจัยจึงใช้การสุ่ม
แบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาของผู้วิจัย
น้ัน ได้ก าหนดเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการที่จะ
น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งจัดท าข้ึนส าหรับ 3 
กลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ส าหรับสมาชิกแก๊งมังกรด า แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้น า
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่เกี่ยวข้อง  และแบบ
สัมภาษณ์ส าหรับญาติพ่ีน้องและเพ่ือนบ้านของแก๊งมังกรด า 
 
 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

119 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่ง
เป็นการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิง
ลึกร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกแก๊งมังกรด า 
ผู้น าชุมชนและฝ่ายปกครองที่เก่ียวข้อง ตลอดจนญาติพ่ีน้อง
และเพ่ือนบ้าน  
  การออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามและหัวข้อ
ในการสนทนาที่จะสามารถน าไปใช้ ในการสัมภาษณ์  
ซึ่งผู้ วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ เป็น
ลักษณะปลายเปิด มีการก าหนดค าส าคัญมาใช้ประกอบใน
การสัมภาษณ์ร่วมกับการสนทนาจากประสบการณ์ของ
ผู้วิจัยที่เป็นต ารวจ ซึ่งข้อค าถามในการสัมภาษณ์น้ันมีความ
ยืดหยุ่นสามารถที่จะปรับเปลี่ยนถ้อยค าของข้อค าถามให้มี
ความสอดคล้องกับผู้ ให้ สัมภาษณ์ แต่ละคนในแต่ละ
สถานการณ์เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ใช้ในการสนทนาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก   
  จากน้ันรวบรวมข้อมูลแล้วตรวจสอบความ
ถูกต้องเพ่ือน าไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
ได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก จากน้ันสรุปน าเสนอเชิ ง
พรรณนาความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลกำรศึกษำ 

1. แก๊งมังกรด ำมีจุดเริ่มต้นมาจากกลุ่มเด็กวัยรุ่น
ทั่วไปตระเวนสร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคมโดยการก่อคดี
อาชญากรรม เยาวชนเหล่าน้ีถูกเรียกว่า เด็กชายขอบ ซึ่ง
เป็นเยาวชนที่อยู่นอกระบบการศึกษา ได้ตระเวนก่อความ
วุ่นวาย สร้างปัญหาให้แก่ครอบครัวและสังคมนานัปการ 
เช่น ปัญหาแม่วัยรุ่น หรือการต้ังครรภ์ในขณะที่ยังเป็นเด็ก
หรือเยาวชน ปัญหาการก่อคดีอาชญากรรม ซึ่งหน่ึงในน้ัน 
คือ แก๊งมั งกรด า ซึ่ ง ถือเป็นแก๊งที่มีสมาชิกมากที่สุด   
มีจุดเริ่มต้นจากนายประดิษฐ์จรัส อสุชีวะ หรือ เปี๊ยก อายุ 
50 ปี  ท าหน้าที่ เป็ นหัวหน้าแก๊งมั งกรด า ซึ่ งมีสมาชิก
ประมาณ 500 คน ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2541 มีการน าเอา
สัญลักษณ์ศักด์ิสิทธ์ิมาเป็นจุดศูนย์รวมใจของสมาชิกท าให้มี
ความน่าเกรงขามและเป็นที่ยอมรับของแก๊งอื่น ๆ ในขณะ
น้ัน การใช้สัญลักษณ์น้ีเองส่งผลให้เกิดการเริ่มต้นจากคน 
เพียงกลุ่มเล็กๆ น าไปสู่การขยายตัวของกลุ่มจนมีสมาชิกทั่ว
ประเทศ ซึ่งสมาชิกโดยทั่วไปของแก๊งมังกรด าเป็นเด็กและ

เยาวชนที่ ไม่ ได้รับความ เอาใจใส่ ดูแลจากผู้ ปกครอง 
กระบวนการในการพัฒนามาเป็นแก๊งมังกรด าเริ่มจาก
จ านวนสมาชิกจ านวน 14  คน มีการเพ่ิมจ านวนสมาชิก
เพ่ิมข้ึนมากกว่า  500 คน ซึ่งสมาชิกเหล่าน้ีเองต่างกระจัด
กระจายอยู่ในเขตพ้ืนที่ ต่าง ๆ ถึง 16 จังหวัด โดยมีการ
บริหารและควบคุมสมาชิกของกลุ่มด้วยระบบพีระมิด 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วยต าแหน่งสูงสุดของแก๊ง คือ 
หัวหน้าแก๊งมังกรด า ต าแหน่งรองลงมา คือ มังกรพยัคฆ์ 
และต าแหน่งมังกร ซึ่งถือเป็นสมาชิกทั่วไปของแก๊ง รูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมของแก๊งมั งกรด า แสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้างท าให้แก๊งมังกร
ด าเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป จากจุดเริ่มต้นที่แก๊งมังกรด า
ต่อต้านสังคมแบบทุนนิยมที่ ไม่เป็นธรรม น าไปสู่การผัน
ตัวเองออกจากระบบกฎเกณฑ์ของสังคม เริ่มมีการก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทในระดับบุคคล กระทั่งขยายตัวเป็นปัญหา
ระดับใหญ่ข้ึน รูปแบบการด าเนินกิจกรรมของแก๊งมังกรด า
เป็นกิจกรรมที่ก่อปัญหาแก่สังคมทั้งสิ้น กล่าวคือแก๊งมังกร
ด าท ากิจกรรมทุกอย่างที่ขัดกับกฎหมายและระบบระเบียบ
อันดีของสังคมเป็นวัฒนธรรมกลุ่มที่สืบทอดกันมานับ 10 ปี 
การยอมรับ ปฏิสัมพันธ์ภายในแก๊งมังกรด า น้ันออกมาใน
ด้านลบกล่าวคือสังคมต่างรู้จักแก๊งมังกรด าว่าเป็นกลุ่มเด็ก
และเยาวชนที่สร้างปัญหาต่างๆ นานา ซึ่งผลของพฤติกรรม
ของพวกเขาเหล่าน้ันได้ส่งผลกระทบต่อครอบครัว เพ่ือน
บ้าน และสังคมเป็นวงกว้าง น าไปสู่การพยายามกวาดล้าง
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ซึ่งการ
กล่อมเกลาสมาชิกในกลุ่มของแก๊งมังกรด าใช้ระบบความเชื่อ
และค่านิยมที่มีอยู่ในตัววัยรุ่น น่ันคือความต้องการได้รับการ
ยกย่องนับถือ ความภาคภูมิใจในตนเอง  รวมถึงความ
ต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต ความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ที่กล่าวมาน้ีเองจึงเป็นสิ่งกล่อมเกลาสมาชิกใน
กลุ่มให้ร่วมอุดมการณ์เดียวกัน 
 2. ผู้ที่มีบทบำทในกำรสร้ำงจุดเปลี่ยน ได้แก่ 
ครอบครัว  ซึ่งเปี๊ยก หัวหน้าแก๊งมังกรด าเป็นผู้ริเริ่มที่จะ
กลับตัวกลับใจหลังจากการเสียชีวิตของแม่ที่เขารักย่ิง การ
จากไปของแม่ในขณะที่เขายังไม่ทันได้ดูแลและตอบแทน
พระคุณ ท าให้เปี๊ยกมีแนวคิดหรือมุมมองใหม่ที่ต้องการกลับ
ตัวกลับใจซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของอนาคตแก๊งมังกร
ด า และน าพาสมาชิกปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมไปสู่การ
สร้างสรรค์สังคมซึ่งถือเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงของแก๊ง
มั งกรด า น าไปสู่ก าร เป็น ต้นแบบของการท าความ ดี 
แก่สมาชิกในแก๊ง และองค์กรปกครองท้องถ่ิน ซึ่งเทศบาล
นครขอนแก่น ได้ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในการ
พัฒนาเทศบาลนครขอนแก่น มีกิจกรรมหรือองค์ความรู้ที่
ถ่ายทอดสู่ จุดเปลี่ยนของเด็กชายขอบ เพ่ือให้ เกิดเป็น



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

120 

กระบวนการเพ่ือการเรียนรู้ ตัวเอง และเคารพตนเอง 
ท้ายที่สุดแล้วท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง ทั้งในเรื่อง
สุขภาพและการศึกษา  โดยได้ร่วมกับส านักงานส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ซึ่งเข้ามา
สนับสนุนกิ จกรรมที่ ได้ด า เนินการอ ยู่แล้ว ท าให้ การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแก๊งมังกรด าดังกล่าวเป็นรูปธรรม
มากย่ิง ข้ึน ซึ่ งแก๊ งมั งกรด า ได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์สังคมเอื้ออาทร เช่น การเป็นจิตอาสาในการ
ซ่อมแซมบ้านเรือน สร้างศูนย์การศึกษา การจัดค่ายอบรบ
ห้องเรียนสัญจร 
  3. บทเรียนจำกกำรศึกษำแก๊งมังกรด ำ จาก
จุดเริ่มต้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ได้ส ารวจกลุ่มเยาวชนวัย
เรียนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่ามีเด็กกลุ่มเสี่ยงกว่า
หน่ึงพันคนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ และเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการ
ก่ออาชญากรรม การด าเนินการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู ดึงเด็กนอก
ระบบกลุ่มน้ีกลับเข้าสู่ระบบดังเดิมจึงเกิดข้ึน โดยได้ร่วมกับ  
เปี๊ยก ซึ่งเป็นหัวหน้าแก๊งมังกรด าที่กลับตัวกลับใจจึงร่วม
เสนอหนทางแก้ไข เทศบาลนครขอนแก่นได้ส่งเสริมให้มี
กิจการเป็นของตัวเอง  เช่น ร้านนม ตลอดจนโครงการ
พัฒนาอาชีพตามความถนัด โดยร่วมกับส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  
ที่เข้ามาส่งเสริมการประกอบอาชีพ และส านักงานส่งเสริม
สั งคมแห่ งก าร เรี ยนรู้ แ ละคุณ ภาพ เยาวชน  (สสค .)  
ที่สนับสนุนกิจกรรมที่ ได้ด าเนินการอยู่แล้ว ท าให้การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแก๊งมังกรด าดังกล่าวเป็นรูปธรรม
มากย่ิงข้ึน บทเรียนจากการศึกษาแก๊งมังกรด า จึงเห็นได้ว่า
เป็นตัวอย่างของการพัฒนาคนที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลทั้งน้ีเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันของทุกภาค
ส่วนโดยไม่ผลักภาระความรับผิดชอบน าไปสู่สังคมแห่ง
ความสุขต่อไป 
 
อภิปรำยผล 
 1. ปัญหำพฤติกรรมวัยรุ่น จากการศึกษาพบว่า 
สมาชิกแก๊งมังกรด าส่วนใหญ่เป็นเยาวชนที่มีปัญหา เช่น 
ครอบครัวแตกแยก  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาการหนีเรียน น าไปสู่การรวมตัวของ
เยาวชนซึ่งถือเป็นเด็กชายขอบ ที่ต้องการแสดงออกในด้าน
ลบเพ่ือสร้างความสนใจหรือเรียกร้องความสนใจจาก
ครอบครัวและสั งคม  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องการกระท าผิด
ของเด็กและเยาวชน : กรณีชิ งทรัพ ย์และปล้นทรัพ ย์ 
ผลการวิจัยพบว่า เด็กและเยาวชนมีอายุเฉลี่ยขณะกระท า
ความผิด 17 ปี การศึกษาส่วนใหญ่ระดับ ป.6 การกระท า
ความผิดส่วนใหญ่กระท าในเวลากลางคืน  สาเหตุจาก

ครอบครัวมี จ านวนร้อยละ 60 ปัญหาครอบครัว คื อ 
ครอบครัวแตกแยก ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ลูกไม่ดี ขาด
ความรักและความอบอุ่น อีกท้ังบรรยากาศภายในครอบครัว
ไม่ดี มีความรุนแรงทั้งค าพูดและการกระท า จึงเป็นปัจจัย
ผลักดันให้เด็กและเยาวชนออกจากบ้าน สาเหตุพฤติกรรม
เสี่ยงของวัยรุ่นดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ
วชิราวุธ  หนูยอด (2552) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าพฤติกรรม
เสี่ยงของวัยรุ่นมีสาเหตุมาจาก 1) ด้านร่างกาย มีสาเหตุจาก
การถูกกระตุ้นด้วยยาหรือสารเสพติดบางชนิด รองลงมาคือ
ความบกพร่องทางสมอง ความพิการทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหว และมีโรคประจ าตัวที่รักษาไม่หาย 2) ด้านจิตใจ 
มีสาเหตุจากครอบครัวที่ ยุ่งยาก คับแค้น รองลงมาคือ 
มีความรู้สึกต่อพ่อแม่ไปในทางที่ขัดแย้ง มีความรู้สึกขัดแย้ง
กับสังคมรอบข้าง เป็นคนเก็บกดอยากได้อะไรต้องได้ดังใจ  
มีความรู้สึกขัดแย้งกับสถาบันการศึกษา มีความรู้สึกรัก รู้สึก
เกลียดและมีความรู้สึกขัดแย้งกับครูอาจารย์ และ 3) ด้าน
สภาวะแวดล้อม มีสาเหตุจากกลุ่ม เพ่ือนที่คบสูงที่สุด 
รองลงมาคือแหล่งอบายมุขสื่อต่าง ๆ และพ้ืนฐานทาง
ครอบครัว ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร 
เจือจินดา (2556) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของแก๊งจักรยานยนต์
วัยรุ่ น  พบ ว่าส าเห ตุที่ ท าให้ วัย รุ่ นมี พ ฤติก รรมแ ข่ ง
รถจักรยานยนต์บนถนนสาธารณะในยามวิกาลทั้ง 5 คน  
มีสาเหตุจากสภาพครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง การอบรม
เลี้ยงดูไม่เหมาะสม ได้แก่ เลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลยแบบ
ตามใจ ใช้อ านาจในการอบรมสั่งสอน และขาดความอบอุ่น 
 การกล่อมเกลาสมาชิกในกลุ่มของแก๊งมังกรด า
ใช้ระบบความเชื่อและค่านิยมที่มีอยู่ในตัววัยรุ่น น่ันคือความ
ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
การท าตามเพ่ือนเพ่ือให้ยอมรับเป็นพวกเดียวกัน เป็นการ
แสดงออกในลักษณะเห็นเพ่ือนดีกว่าพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง  
ความต้องการความรักความอบอุ่น และเป็นที่รักของผู้อื่น 
เป็นการหาที่พ่ึงมาเสริมความมั่นคงในจิตใจตนเอง ความ
ต้องการแสดงความสามารถของตนออกมา ความอยากเด่น 
อยากลอง อยากให้ผู้อื่นยกย่องเป็นลักษณะเฉพาะของวัยรุ่น 
ผลจากการศึกษาดังกล่าวจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิริรัตน์ พันแก้ว (2557) ที่พบว่าสาเหตุพฤติกรรมเสี่ยงของ
วัยรุ่นมาจากอิทธิพลของเพ่ือน การติดสิ่งมึนเมาหรือยาเสพติด 
และการเท่ียวกลางคืนตามสถานบันเทิง  
 2. พฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น ส่วนใหญ่เกิดจาก
การคบเพ่ือน อยากรู้ อยากลอง การมีปัญหาครอบครัว ซึ่ง
ส่งผลต่อการเรียนตามมา นอกจากน้ีการหันมาเสพยาเสพ
ติดก็เป็นอีกหน่ึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น
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ซึ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี กล่าวคือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือแม้กระทั่งสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามาส่งผล
ให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกข้ึน จึงเป็น
ช่องทางของการรวมกลุ่มแก๊ง น าไปสู่การยอมรับนับถือเอา
พฤติกรรมที่ต่อต้านสังคมในแก๊งมาสู่ครอบครัวและสังคม 
เกิดเป็นปัญหาสังคมตามมา ซึ่งแก๊งมังกรด า เป็นแก๊งที่มี
ชื่อเสียงสามารถรวบรวมเอาเยาวชนที่อยู่นอกระบบมา
รวมตัวกันได้อย่างมากมายมหาศาลเพ่ือสร้างความเดือดร้อน
ให้แก่สังคม โดยมีค่านิยมภายในการก่อกวนและการก่อ
อาชญากรรมตลอดจนการสร้างปัญหาในชุมชน ผลจาก
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัชรา  พลายละหาร 
(2553) พบว่าพฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น ที่มีระดับความรุ่นแรง
มาก เกิดจากปัญหายาเสพติด คือ การด่ืมสุรา สูบบุหรี่ การ
เสพยาบ้า รองลงมาคือ การหนีเรียน เล่นการพนัน พูดจา
ก้าวร้าว และชู้สาว ปัญหาเพศสัมพันธ์ ได้แก่ การต้ังท้องใน
วัยเรียน ซึ่งเป็นปัญหาวัยรุ่นที่มีระดับความรุนแรงในระดับ
ปานกลาง โดยมีปัจจัยสาเหตุหลัก 3 ส่วน คือ ตัววัยรุ่นเอง 
มีความคึกคะนอง อยากลอง และพฤติกรรมการเลียนแบบ 
ปัจจัยด้านครอบครัว คือ พ่อ แม่ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอน 
ครอบครัวแตกแยก ขาดความอบอุ่น และวัยรุ่นอาศัยอยู่กับ
ปู่ ย่าตายาย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม คือ เ พ่ือน
ชักชวน สื่อย่ัวยุ หน่วยงานภาครัฐไม่ดูแลใส่ใจปัญหาวัยรุ่น 
ชุมชนไม่มีสถานที่ให้เด็กท ากิจกรรม ส่งผลกระทบดังน้ีคือ 
วัยรุ่นมีความประพฤติไม่เรียบร้อย ไม่จบการศึกษา มีปัญหา
ด้านสุขภาพ ท าให้ครอบครัวมีภาระทางการเงิน ครอบครัว
ขาดความสุข ชุมชนและสังคมอ่อนแอ คนขาดคุณภาพ เป็น
แบบอย่างที่ไม่ดีให้กับรุ่นน้อง เกิดปัญหาลักขโมยในชุมชน  
  3. กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทำงลบของวัยรุ่น 
พบว่า แนวทางและวิธีการป้องกันแก้ไขพฤติกรรมเสี่ยงใน
เด็กและเยาวชนควรเกิดจากการร่วมมือกันของทุกภาคส่วน
ที่ เกี่ ยวข้องโดยเริ่มจากครอบครัว สถานศึกษา และ
หน่วยงานของรัฐในท้องถ่ินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเปี๊ยก หัวหน้าแก๊ง
มังกรด าเป็นผู้ริเริ่มที่จะกลับตัวกลับใจหลังจากการเสียชีวิต
ของแม่ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของอนาคตแก๊งมังกรด า 
และน าพาสมาชิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การสร้างสรรค์
สังคมซึ่งถือเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงของแก๊งมังกรด า  
น าไปสู่การเป็นต้นแบบของการท าความดีแก่สมาชิกในแก๊ง 
และองค์กรปกครองท้องถ่ินก็มีส่วนส าคัญ โดยกิจกรรมหรือ
องค์ความรู้ที่ถ่ายทอดสู่จุดเปลี่ยนของเด็กชายขอบ เพ่ือให้
เกิดเป็นกระบวนการเพ่ือการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
ผลจากการศึกษาจึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
เสกสรร สนวา (2560) ท่ีได้ท าการศึกษาการพัฒนามนุษย์ใน

ชุมชนท้องถ่ินกับความเป็นพลเมือง พบว่า แนวทางการ
พัฒนามนุษย์ในชุมชนท้องถ่ินควรมี 2 แนวทาง กล่าวคือ 
การพัฒนาด้านการศึกษาให้เข้าใจ เข้าถึง ความหมายของ
ประชาธิปไตยได้อย่างถูกต้องโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้รู้
ด้านประชาธิปไตย ตัวแทนภาคท้องถ่ิน และผู้น าชุมชน และ
การใช้วัฒนธรรมชุมชนเป็นกิจกรรมส าหรับการพัฒนามนุษย์
ในชุมชนให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียนรู้
ร่วมกันได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และสอดคล้องกับ 
อัชรา พลายละหาร (2553) ที่ ได้ศึกษาผลกระทบและ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาวัยรุ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามล้ม อ าเภอบางปลาม้า 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า แนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงในเด็กและเยาวชน ได้แก่ ครอบครัว
ควรเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการป้องกันปัญหาวัยรุ่น พ่อ
แม่ต้องปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับลูก ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง สร้าง
ความอบอุ่นให้กับครอบครัว ภาครัฐต้องเข้ามาดูแล เช่น 
การก่อสร้างสวนสาธารณะเพ่ือให้ครอบครัวได้มีกิจกรรม
ร่วมกัน ก่อสร้างลานกีฬา เพ่ือให้ เด็กได้รวมกลุ่มกันท า
กิจกรรมที่ เกิดประโยชน์แทนการใช้ เวลาจับกลุ่มมั่วสุม  
ซึ่ ง เสี่ยงต่อพฤติกรรมที่ ก่อให้ เกิดปัญหาวัยรุ่นหรือจัด
กิจกรรมศึกษาอบรมอย่างต่อเน่ืองทุกปี  นอกจากน้ัน
การศึกษาของจตุพร เจือจินดา (2556) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม
ของแก๊งจักรยานยนต์วัยรุ่น ยังพบว่าการให้ค าปรึกษาแบบ
รายบุคคล ท าให้วัยรุ่นกลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ดี ใช้เวลาว่างเป็นประโยชน์มาก
ข้ึน เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีความเข้าใจตนเองมากข้ึน และ
วชิราวุธ  หนูยอด (2552) ยังพบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ท าได้โดย การส่งเสริมการมี
อาชีพเสริมหรือการฝึกอบรมอาชีพ การให้ค าปรึกษากับ
เยาวชนที่มีปัญหาเรื่องต่าง ๆ การจัดส่งเยาวชนที่มีปัญหา 
ยาเสพติดไปบ าบัดรักษาหรือฟ้ืนฟู เป็นต้น และสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของอิสระพงศ์ แซงมุกดา (2552) ที่ได้ศึกษา
ผลการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการจัดกิจกรรมโครงการ
มวลชนสัมพันธ์เพ่ือแก้ปัญหาเยาวชน ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอซ าสูง จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
โครงการมวลชนสัมพันธ์ ท าให้เขาเกิดการยับย้ังชั่งใจด้วย
ปัญญา และสามารถที่จะพัฒนาตนให้เป็นผู้เจริญทั้งทางกาย 
และจิตใจได้ในที่สุด 
 4. บทเรียนที่ได้รับจำกกำรศึกษำแก๊งมังกรด ำ 
ในการน าไปพัฒนาเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยง พบว่า บทบาท
ของหัวหน้าแก๊งมีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
เปรียบเสมือนแรงขับเคลื่อนให้สมาชิกแก๊ง หรือ ลูกน้องกลับ
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ตัวกลับใจ หันมาประกอบอาชีพสุจริต โดยมีแรงบันดาลใจ
มาจากครอบครัวซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของอนาคต
แก๊งมังกรด า และน าพาสมาชิกปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่
การสร้างสรรค์สังคม เข้าลักษณะของการคิดเป็น กล่าวคือ  
รูวาการกระท าของตนมีผลต่อสังคม ท าแล้วตัดสินใจแลว 
สบายใจและเต็มใจรับผิดชอบ แกปัญหาชีวิตประจ าวันอย่าง
มีระบบ และรูจักชั่งน้ าหนักคุณค่ากับสิ่งรอบๆ ด้าน (สุกิจจา 
จันทะชุม, 2557) ประกอบกับภาคชุมชนทั้งผู้น าและคนใน
ชุมชนที่เข้าใจปัญหาและพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนเหล่าน้ี โดยการสนับสนุนของ
เทศบาลนครขอนแก่น ท่ีได้ด าเนินการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เด็ก
กลุ่มเสี่ยงซึ่งอยู่นอกระบบการศึกษาให้กลับเข้าสู่ ระบบ
ดังเดิม ซึ่ งจากการส ารวจกลุ่ม เยาวชนวัยเรียนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น 90 ชุมชน พบว่ามีเด็กกลุ่มเสี่ยงกว่า
หน่ึงพันคนที่ไม่ได้เรียนหนังสือ และเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการ
ก่ออาชญากรรม เมื่อมีหน่วยงานที่พร้อมจะแก้ปัญหาเช่นน้ี  
เปี๊ยก ซึ่งเป็นหัวหน้าแก๊งมังกรด า จึงพร้อมที่จะกลับตัวกลับ
ใจและร่วมเสนอหนทางแก้ไข จากการศึกษาครั้งน้ี จึงกล่าว
ได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน น่ันคือ เทศบาลนคร
ขอนแก่นมีส่วนอย่างย่ิงที่จะช่วยในการพัฒนาเยาวชนกลุ่มน้ี
ให้กลับคืนสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ บทบาทของการเป็นผู้น า
แห่งการพัฒนาน้ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเมืองขอนแก่น
น่ันคือ "พัฒนาเมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข" 
นอกจากน้ียังมีภาคี เครือ ข่ายที่ เข้ามามี ส่วนร่วม เช่น 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  (กศน.) เข้ามาส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ  
ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นได้วางรากฐานด้านการศึกษา  
ให้ความส าคัญด้านการศึกษาเป็นล าดับแรก .ใช้การศึกษา
นอกระบบสร้างการยอมรับ โดยเด็กและเยาวชนชายขอบ
กลุ่มน้ีจะได้กระบวนการเรียนรู้และรู้จักเคารพตัวเองน าไปสู่
การแก้ปัญหาที่ตรงจุด และยังได้ร่วมกับส านักงานส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ซึ่งเป็น
ห น่วยงานระดับชาติที่ เข้ามาส นับส นุนกิ จกรรมที่ ได้
ด าเนินการอยู่แล้ว ท าให้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแก๊ง
มังกรด าดังกล่าวเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของวชิราวุธ  หนูยอด (2552) ที่พบว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นซึ่งท าได้โดย การฝึกอบรมอาชีพ 
การสังคมสงเคราะห์โดยบ าบัดหรือฟ้ืนฟูเด็กด้อยโอกาส และ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน 
  การร่วมมือกันของภาคส่วนต่างๆ ทั้งตัวผู้น า 
แก๊งเอง ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานการศึกษาทั้งในและนอกระบบ และหน่วยงาน 
 

ในระดับชาติ ดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นภาพของการร่วม
แรงร่วมใจกันต้ังแต่ระดับพ้ืนฐานใกล้ตัวเด็กและเยาวชน
กลุ่มเสี่ยงหรือที่ เรียกกันว่า เด็กชายขอบ ไปจนถึงการ
ร่วมมือในรูปแบบของหน่วยงานรัฐในท้องถ่ินกระทั่ งถึง
หน่วยงานในระดับชาติ ที่ต่างตระหนักและรับรู้ถึงปัญหา
และการที่จะแก้ปัญหาว่าต้องมาจากการร่วมมือโดยไม่ผลัก
ภาระการแก้ไขปัญหาให้เป็นของใครคนใดคนหน่ึง บทเรียน
ที่ได้รับจากการศึกษาแก๊งมังกรด าในครั้งน้ีจึงนับได้ว่าเป็นข้อ
ค้นพบจากการศึกษาที่ส าคัญที่จะสามารถน าไปพัฒนาเด็ก
และเยาวชนกลุ่มเสี่ยงในบริบทที่ใกล้เคียงกันต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดเวที
หรือกิจกรรมส าหรับการพัฒนาเยาวชน หรือฝึกฝนให้
เยาวชนกล้าแสดงออกอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดกิจกรรม
แข่งขัน หรือการประกวด เพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนให้กล้าคิด 
กล้าแสดงออกในทางที่ถูกต้อง 

  1.2 ครอบครัว ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ตลอดจนหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องควร
ผนึกก าลังเพ่ือหาทางออกในการแก้ปัญหาเด็กเยาวชนชาย
ขอบอย่างจริงจัง ควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือหาทางออกร่วมกันหรือดึงเอาเยาวชนที่กลับใจมาเป็น
ส่วนร่วมในการพพัฒนา 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   2.1 ครอบครัวต้องไม่ผลักภาระการอบรม
เลี้ยงดูให้แก่สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานรัฐเพียงอย่าง
เดียว หากแต่ควรร่วมใจกันผนึกก าลังเป็นภาคีเครือข่ายใน
การพัฒนาเยาวชนตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด เช่น 
การใช้หลัก บวร (บ้าน วัด โรงเรียน)โดยการน าธรรมะเข้ามา
ใช้ในการปลูกฝังศีลธรรมและค่านิยมที่ดีแก่เยาวชน 
  2.2 สั งคม ต้องเข้ามามี ส่วนร่วม ในการ
สอดส่องดูแลเยาวชนในท้องถ่ินเพ่ือให้รู้ เท่าทัน ซึ่ งจะ
สามารถพัฒนาเยาวชนไปสู่การเป็นพลเมืองดี ตลอดจนการ
ป้องกันปัญหาเยาวชนที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 
  2.3 จัดสถานที่ ที่ เอื้ อ ต่อการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย เช่น สวนสาธารณะ ห้องสมุดชุมชน สวนสุขภาพ 
ซึ่งจะท าให้ เยาวชนหันมาท ากิจกรรมสร้างสรรค์ย่ิงข้ึน 
ตลอดจนการลดปัญหาพ้ืนที่เสี่ยง 
 3. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษารายกรณี (Case Study) 
ในชุมชนเพ่ือลดปัญหาเยาวชนกลุ่มเสี่ยง 
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  3.2 ควรมีการวิจัยบทบาทขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการน ามาประยุกต์ใช้กับ
สังคมหรือชุมชนที่มีสภาพหรือบริบทใกล้เคียงกัน 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

Environmental Factors in the Organization and the Capability in Trade Competition  
of Small and Medium Enterprises in Hatyai District, Songkhla Province 

 
 เนาวาฟ หลีสหัด1 

        อนิวัช แก้วจ านงค์2 
                                                   อรจันทร์  ศิริโชติ3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศและอายุของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าจ านวน 260 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยคือแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า t-test, F-test และสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าที่มีเพศและอายุต่างกันมีความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ค าส าคัญ : ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ความสามารถในการแข่งขัน ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า  
 
Abstract 
 This research aims to compare the capability in trade competition of Small and Medium 
Enterprises in trade classified by age and gender factor data of Small and Medium entrepreneurs, and to 
study the relationship between environmental factor in the organization and the capability in trade 
competition of Small and Medium Enterprises. Sample group of this research are Small and Medium 
entrepreneurs amounting to 260 people, selected by accidental sampling. Research tool is questionnaire. 
The data analysis is implemented by package software. The statistic that use in data analyzing are t-test, 
F-test, and Pearson Correlation. The research results that the comparison of the capability in competition 
found that Small and Medium entrepreneurs with different gender and ages have no difference in the 
overall business competition and also found that environmental factors in the organization have 
relationship with trade competition of Small and Medium Enterprises with statistical significance.  
 

Keywords:  Internal Environment, capability in competition, Small and Medium Enterprises  
 
บทน า 
 การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) โด ย เฉพ าะ
ภาคการค้าอาจกล่าวได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีผู้ประกอบการให้
ความสนใจโดยเฉพาะในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ที่เป็นพ้ืนที่ส าคัญในภาคใต้โดยเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา 
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อม

ต่อไปยังจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้ได้ง่ายอีกทั้งยังสามารถ
เชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และอินโดนีเซียได้ด้วย
จึงท าให้ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่เกิดธุรกิจข้ึนอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือสนองความต้องการซื้อของบุคคลทั้งในพ้ืนที่และนอก
พ้ืนที่ที่หลั่งไหลเข้ามาโดยยังคงมีก าลังซื้อสูงโดยเฉพาะธุรกิจ
ภาคการค้าที่เพ่ิงมีการจัดต้ังหรือที่ได้ด าเนินธุรกิจมาแล้ว 
ระยะหน่ึงที่มีความโดดเด่นโดยมีความส าเร็จในอดีตแต่

_____________________________________________________________________________________________________________ 
1มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัทักษิณ 
2,3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยทักษิณ 
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อาจจะยังไม่สามารถพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้สามารถรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ได้เกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์แล้ว
และปัจจุบันที่รัฐบาลไทยได้เปิดโอกาสด้านการค้าและการ
ลงทุนให้กับสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือให้ เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยและท าการค้าได้ ในอนาคตนัก
ลงทุนและผู้ประกอบการธุรกิจคนไทยจึงอาจต้องเผชิญกับ
การจัดการธุรกิจที่มีความยุ่งยากมากข้ึนจึงมีความจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลาเพ่ือการ พัฒนาคุณภาพและ
ความสามารถของธุรกิจให้ทัดเทียมกับประเทศในอาเซียนได้
เพราะหากมีการเตรียมการช้าไปก็อาจท าให้ยากที่จะประสบ
ความส าเร็จในอนาคต (ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ, 2559)  
 โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ภาคการค้าในจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีวัฒนธรรม ศาสนา 
ภาษาและประเพณีที่คล้ายกับวัฒนธรรมหลักของประชากร
ในประชาคมอาเซียน ซึ่ ง ถือเป็นโอกาสที่ ดีที่ จะท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าจะท าหน้าท่ีเป็นสะพานเชื่อมของ
เศรษฐกิจ ดังน้ัน การพัฒนาความสามารถหรือศักยภาพ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคถือเป็นสิ่งส าคัญที่
รัฐบาลจ าเป็นต้องให้ความส าคัญและมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ที่จะต้องรีบด าเนินการต่อไป (มีเดียน จูมะ, 2561)  
 ดังน้ัน เมื่อผู้วิจัยได้มีโอกาสสอบถามพูดคุยอย่าง
ไม่เป็นทางการกับผู้ประกอบการธุรกิจภาคการค้าในอ าเภอ
หาด ให ญ่ พบ ว่าส่ วน ให ญ่ จะให้ ความส าคัญ ไปที่ ขี ด
ความสามารถและคุณภาพการจัดการด้านการผลิตและการ
จัดการการตลาดเป็นส่วนใหญ่ การจัดการภายในองค์กรส่วน
ใหญ่ด าเนินการไปแบบวันต่อวันหรือตามสภาพการณ์ที่
เผชิญและจากการสืบค้นข้อมูลการวิจัยก็ยังไม่พบว่ามีข้อมูล
ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การทางธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจภาคการค้าที่ส่วนใหญ่ยัง
ไม่สามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การได้อย่าง
เต็มที่อาจเป็นเพราะขาดความช านาญในการจัดการจึงท าให้
ยังคงมีปัญหาภายในกิจการที่จะต้องท าการแก้ไขกันต่อไป 
ดังน้ัน หากผู้ประกอบการเพียงแต่มีความมุ่งมั่นในด้าน
พัฒนาการผลิตและการท าตลาดแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่มี
ข้อมูลด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรก็อาจเป็น
ความยากที่จะพัฒนาความสามารรถในการจัดการและ
พัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคตเพ่ือให้รองรับประชาคม
อาเซียนและอุตสาหกรรมยุค 4.0 ได้และอาจจะไม่สามารถ
ท าให้องค์กรและผู้ประกอบการสามารถก้าวสู่การเป็น
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการจัดการธุรกิจได้ 
(อนิวัช แก้วจ านงค์, 2562) 
 

 ส าหรับอีกเหตุผลที่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ภาคการค้าจะต้องพัฒนาความสามารถเชิงการแข่งขัน
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจจาก
ต่างประเทศที่ก าลังจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึนใน
อนาคต ในการประกอบธุรกิจทุก ๆ องค์การทางธุรกิจย่อมมี
ความต้องการเห็นความส าเร็จขององค์กร ซึ่งความส าเร็จ
อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการทุกคนต้ังความหวัง
หรือคาดหวังไว้จึงด าเนินการโดยน าเครื่องมือและกลยุทธ์
ต่าง ๆ ที่วิเคราะห์แล้วว่ามีความส าคัญและสามารถสร้าง
ความส าเร็จให้กับองค์กรได้ (Kaplan and Norton, 1996)  
 โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการองค์การทางธุรกิจ
ในปัจจุบันที่ผู้บริหารควรมีรูปแบบการจัดการเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่ เหมาะสม โดยผู้บริหาร
จ าเป็นต้องท าหน้าท่ีในการบริหารเพ่ือการจัดการทรัพยากร
ภายในองค์การให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์การ
แข่งขันต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเป้าหมายให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จได้ (ถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล กิตติชัย เจริญชัย 
และนิศารัตน์ โชติเชย, 2562)  
 ส าหรับการจัดการการปัจจัยภายในองค์การเพ่ือ
การแข่งขันที่ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลพบว่ายังมีน้อยมากที่ได้ท า
วิจัยหรือท าการส ารวจเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
หากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจะ
สามารถใช้ข้อมูลในการพัฒนาเครื่องมือการจัดการและ
พัฒนาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ เน่ืองจากความส าเร็จใน
การจัดการและด าเนินงานทางธุรกิจส่วนหน่ึ งมาจาก
ความส าเร็จในการจัดการปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2559) 
ที่ได้เสนอความคิดเห็นว่าสถานประกอบการจะประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการแข่งขันเชิงธุรกิจส่วนหน่ึง
ข้ึนอ ยู่กับสภาพแวดล้อมและความสามารถ ในการ
ประกอบการดังน้ันผู้ประกอบการที่ต้องการท าการแข่งขันได้
และต้องการความส าเร็จของกิจการจึงต้องให้ความส าคัญ
และศึกษาเรื่องน้ีอย่างจริงจัง ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
จินตนา บุญบงการ (2552) ที่ กล่าวถึงพลังของปั จจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การว่ามีอิทธิพลอย่างมากองค์กร
จึงต้องด าเนินการกับพลังภายในให้ได้จึงจะท าให้การจัดการ
องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารจะต้องรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การเพ่ือน าไปใช้ใน
การตัดสินใจว่าจะปรับตัวเพ่ือให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์กรได้อย่างไรเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือ 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

126 

ท าการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้ได้เพราะเมื่อสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การเปลี่ยนไปจะท าให้เกิดความไม่แน่นอน ดังน้ัน 
ในการบริหารและการจัดการองค์การทางธุรกิจโดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผู้บริหารมีความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาการจัดการโดยท าการวิเคราะห์หรือวินิจฉัยว่า
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีอิท ธิพลต่อความสามารถของ
องค์การอย่างไร โดยเมื่อจะท าการตัดสินใจเพ่ือการปรับและ
พัฒนาสภาพแวดล้อม (Adaptation to Environment)  
ให้เหมาะสมแล้วจ าเป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
ภายในองค์การด้วยเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและความสามารถของ
องค์กรโดยต้องให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอกองค์การ
ที่เกิดข้ึนและปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา 
 ทั้งน้ี ผู้บริหารองค์การทางธุรกิจซึ่งโดยทั่วไปอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นผู้น าองค์การและต้องน าพาองค์การไปสู่การ
สร้างความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจจึงต้องตัดสินใจ
เลือกวิธีการในการบริหารจัดการที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด
ที่จะท าให้องค์การก้าวสู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงที่มี
ความสามารถในการท าการแข่งขันและประสบความส าเร็จ
ในการท าธุรกิจ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2061) จากเหตุผลและ
ความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท าวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” โดยผลวิจัยเป็นข้อมูลส าคัญ
ต่อผู้ประกอบการธุรกิจและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้น าไปใช้
ประโยช น์ ด้านสาธารณ ะเพ่ื อการถ่ายทอดความรู้ สู่
ผู้ประกอบการธุรกิจ ใช้ประโยชน์เชิงนโยบายในการจัดท า
แผนปฏิบั ติการและแผนพัฒนาธุรกิจและเป็นประโชน์ 
เชิงพาณิชย์เพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ ให้รองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ต่อไปได้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศและ
อายุของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพัน ธ์ระห ว่างปั จจั ย
สภาพแวดล้อมภายในกับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นักวิชาการในสถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 11 สงขลาและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) และสมาคมที่ปรึกษาธุรกิจภาคใต้สามารถ
น าข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านสาธารณะเพ่ือการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจให้สามารถพัฒนาการ
จัดการภายในองค์กรได้  
   2. หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
และผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
เชิงนโยบายในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
แผนพัฒนาและก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้มีผลการปฏิบัติงานสูง มีความสามารถ
ในการแข่งขันและรองรับอุตสาหกรรมยุค 4.0 ได้  
 3. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
สงขลา สามารถน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
เชิงพาณิชยกรรม/การค้า โดยการจัดท าเป็นโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้มีความพร้อมในการจัดการ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้รองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ยุค 4.0 ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัยดังน้ี 
 1.  ด้านเน้ือหา ได้ปรับปรุงเน้ือหาจากแนวคิด
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของ อนิวัช แก้วจ านงค์ (2558) 
ได้แก่ ด้านบุคลากร การตลาดและการขาย การจัดหาหรือ
จัดซื้อ การเงิน เทคโนโลยีและนวัตกรรม ส าหรับข้อมูลด้าน
ความสามารถในการแข่งขันได้น ามาจากแนวคิดของ สุมน 
มาลาสิทธ์ิ (2546) ประกอบด้วยคุณภาพสินค้า ราคาสินค้า 
การจัดส่ง ความยืดหยุ่นและการบริการลูกค้า 
2. ด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ที่มีจ านวน
ธุรกิจภาคการค้าจ านวนมากที่มีการติดต่อธุรกิจกับลูกค้าทั้ง
ภายในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง อีกทั้งยังมีการท าธุรกิจ
การค้ากับนักธุรกิจจากประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และ
อินโดนีเซียที่เข้ามาติดต่อธุรกิจการค้าจึงถือเป็นตัวแทนด้าน
พ้ืนที่ของจังหวัดสงขลา 
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 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ภาคการค้าที่จดทะเบียนในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 729 คน (ส านักงานจดทะเบียน
พาณิชย์เทศบาลนครหาดใหญ่. 2561) ในการก าหนดเป็น
กลุ่มตัวอย่างได้ใช้การค านวณโดยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) (สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
260 คน โดยในชั้นแรกได้เลือกตัวอย่างแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยต้องเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ภาคการค้าหรือบุคคลที่ผู้ประกอบการได้มอบหมาย
ให้ท าหน้าท่ีให้ข้อมูลแทน หลังจากน้ันจึงท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Simple Random Sampling)   
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Self-administrative Questionnaire)  ที่ พั ฒ น า แ ล ะ
ออกแบบข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย ในการ
ออกแบบและสร้างแบบสอบถามจะมีความเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์การและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเครื่องมือ ได้ผ่านการ
ตรวจสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ด้วย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งต้ังอย่าง
เป็นทางการจ านวน 3 ท่ านและหาค่ าค วาม เชื่อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Coefficients of Alpha) ได้ค่าเท่ากับ .933 ผู้วิจัย
ได้ปรับแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริงให้
เป็นไปตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วและเพ่ือให้เป็นไป
ตามหลักจริยธรรมในการวิจัย 
 5. การสร้างเครื่องมือในการท าวิจัย ได้ออกแบบ
สอบถามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน SMEs ภาคการค้า 
ได้แก่ ด้านการจัดส่งสินค้า การตลาดและการขาย การจัดหา
หรือจั ดซื้ อสินค้ า การพัฒนาเทค โน โล ยี/เทค โนโล ยี

สารสน เทศและการจั ดก ารท รัพยากรม นุษ ย์  และ
ความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ภาคการค้า ได้แก่ 
ด้านคุณภาพสินค้า ราคาสินค้า การจัดส่งสินค้า ความ
ยืดหยุ่นและด้านการให้บริการลูกค้า 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจาก 2 ทาง ได้แก่ การเก็บ
ข้อ มู ล ป ฐมภู มิ  (Primary Data) แล ะ ข้อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ 
(Secondary Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิได้เก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ เชี่ ยวชาญ 3 ท่านแล้ว ส าหรับข้อมูลทุ ติยภูมิ ได้ เก็บ
รวบรวมจากหนังสือ ต ารา งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 
 7. การวิเคราะห์ ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า t-test,  F-test และค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพัน ธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยก าหนดนัยส าคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .05 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี  (กัลยา วาณิ ชย์บัญชา,  
2545 : 62)   
  ± 0.81 ถึง ±1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์
ระดับสูงมาก 
  ± 0.61 ถึง ±0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์
ระดับสูง 
  ± 0.41 ถึง ±0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง 
  ± 0.21 ถึง ±0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธ์
ระดับต่ า 
  ± 0.00 ถึง ±0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์
ระดับต่ ามาก 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

                     ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 1. ด้านบุคลากร 
 2. ด้านการตลาดและการขาย 
 3. ด้านการจัดหาหรือจัดซื้อ 
 4. ด้านการเงิน 
  5. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. ด้านคุณภาพสินค้า 
2. ด้านราคาสินค้า 
3. ด้านการจัดส่งสินค้า 
4. ด้านความยืดหยุ่น 
5. ด้านการให้บริการลูกค้า 
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สรุปผลวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 
  1. เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศและอายุของผู้ประกอบการ 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ 
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพศ N x  SD t df Sig. 

1. ด้านคุณภาพสินค้า ชาย 64 4.26 0.56 0.47 258 .64 
หญิง 196 4.29 0.47 0.43  .67 

2. ด้านราคาสินค้า ชาย 64 4.27 0.50 0.31 258 .75 
หญิง 196 4.29 0.42 0.29  .78 

3. ด้านการจัดส่งสินค้า ชาย 64 4.18 0.57 2.15 258 .03* 
หญิง 196 4.33 0.47 1.95  .05 

4. ด้านความยืดหยุ่น ชาย 64 4.26 0.56 0.49 258 .62 
หญิง 196 4.29 0.43 0.43  .67 

5. ด้านการให้บริการลูกค้า ชาย 64 4.27 0.50 0.13 258 .90 
หญิง 196 4.27 .43 0.12  .91 

ภาพรวม 
ชาย 64 4.27 0.47 0.22 258 .83 
หญิง 196 4.28 0.37 0.19  .85 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การค้ามีเพศต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาของผู้ประกอบการ
เพศหญิง ( x = 4.28) มีความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าสูงกว่าเพศชาย 
( x = 4.27) ยกเว้นการจัดส่งสินค้า (Sig=0.05) ที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ 
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
อาย ุ SS df MS F Sig. 

1. ด้านคุณภาพสินค้า ระหว่างกลุ่ม  1.78 3 .59 2.50 .06 
 ภายในกลุ่ม 60.69 256 .24   
 รวม 62.47 259    
2. ด้านราคาสินค้า ระหว่างกลุ่ม  .66 3 .22 1.15 .33 
 ภายในกลุ่ม 49.20 256 .19   
 รวม 49.87 259    
3. ด้านการจัดส่งสินค้า ระหว่างกลุ่ม  3.22 3 1.07 4.43 .00** 
 ภายในกลุ่ม 61.98 256 .24   
 รวม 65.20 259    
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ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

อาย ุ SS df MS F Sig. 

4. ด้านความยืดหยุ่น ระหว่างกลุ่ม  1.67 3 .56 2.65 .05* 
 ภายในกลุ่ม 53.80 256 .21   
 รวม 55.47 259    
5. ด้านการให้บริการลูกค้า ระหว่างกลุ่ม  .89 3 .30 1.49 .22 
 ภายในกลุ่ม 51.28 256 .20   
 รวม 52.17 259    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม  .93 3 .31 1.99 .12 
ภายในกลุ่ม 40.03 256 .16   
รวม 40.96 259    

     ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
      * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจ าแนกตามอายุ 
ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้าท่ีมีอายุต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในภาพรวมและ
รายด้านไม่ แตก ต่างกัน  ยก เว้น ด้านการจัดส่ งสินค้ า 

(Sig=0.01) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และด้านความยืดหยุ่น (Sig= 0.05) ท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กร 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

r P value ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านบุคลากร  
2. ด้านการตลาดและการขาย 
3. ด้านการจัดหาและจัดซื้อ 
4. ด้านการเงินและงบประมาณ 
5. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

.600** 

.546** 

.441** 

.410** 

.450** 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

รวม .609** .00 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลวิจัยพบว่าในภาพรวมปัจจัย
สภ าพ แวดล้ อ มภ าย ในอ งค์ ก รมี ค วาม สั ม พั น ธ์กั บ
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในระดับปานกลาง (r=.609**, Sig=.00) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านที่มีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางโดยอยู่ในล าดับแรก คือ ด้าน
บุคลากร (r=.600**, Sig=.00) ตามมาด้วยด้านการตลาดและ
การขาย (r=.546**, Sig=.00) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(r=.450**, Sig=.00) แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ห า แ ล ะ จั ด ซื้ อ 
(r=.441**, Sig=.00) และด้านการเงินและงบประมาณ 
(r=.410**, Sig=.00) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
 จากผลวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  1. เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศผล
วิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้าที่มีเพศต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าเพศไม่ได้เป็นตัวชี้วัดที่จะระบุว่า
เป็นความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจได้เสมอไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ท่ีท าวิจัยเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ผลวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจ าแนกตามเพศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2. เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ผล
วิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคการค้าท่ีมีอายุต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าอายุของผู้ประกอบการไม่ได้มีผล
ต่อความสามารถในการท าการแข่งขันทางธุรกิจ  และใน
ปัจจุบันผู้ประกอบการต้องให้บริการกับผู้ใช้บริการที่มีอายุ
แตกต่างกันและต้องให้บริการได้เป็นที่ พึ งพอใจไม่ ว่า
ผู้ใช้บริการจะมีอายุแตกต่างกับผู้ประกอบการมากน้อย
เพียงพใดและผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ตัดสินใจทางธุรกิจจึง
อาจต้องใช้ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดหลายปัจจัย
เพ่ือให้สามารถเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ ประกอบเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้สามารถท าการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้ของคู่แข่งขันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรัชญา ธรรมกุลและอาทิตย์ ฉัตรชัยพลรันตร์ (2560) ท่ีท า
วิจัยเรื่องการพัฒนาการให้บริการบัตรออมสินวีซ่า เดบิต
ธนาคารออมสินสาขาแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ ท่ีผลวิจัยพบว่า
อายุของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
กระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ ผ่องแผ้วและนุ
จรี ภาคาสัตย์ (2559) ท่ีท าวิจัยเรื่องรูปแบบความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น SMEs ใน
ประเทศไทย โดยผลวิจัยพบว่าตัวแบบความสัมพันธ์ภายใน
ของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถทางการแข่งขันมี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งน้ี มีผลการยืนยัน
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขัน
ที่มีความสัมพันธ์กันกับความเป็นไปได้และความถูกต้องใน
การด าเนินงานโดยสามารถน าไปประยุกต์ได้จริง 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคการค้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จั งห วัดสงขลา โดยในภาพรวมผล วิจั ยพบ ว่าปั จจั ย
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ระดับความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ซึ่งผลวิจัยได้แสดงให้
เห็นว่าการบริหารจัดการภายในองค์กรธุรกิจผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้วยเป็น
ปัจจัยหลักส าคัญที่มีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ผลวิจัยเรื่องน้ีสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วลัยพรรณ  พรไพรสาร (2557) ได้ท า วิจัย  เรื่อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มอะไหล่
รถยนต์ จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานโดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤชากร รัตนมาลา (2560) ที่ท าวิจัยเรื่องปัจจัยด้านจิตวิทยา
และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสร้างความส าเร็จในการจัดการของกองพัน
ทหารปืนใหญ่ที่ 5 ค่ายพระปกเกล้า จังหวัดสงขลา โดยผล
วิจัยพบว่าปัจจัยด้านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับพฤติกรรมการสร้างความส าเร็จ
ในการจัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ผลวิจัยที่พบว่าความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าจ าแนก 
ตามเพศและอายุไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยแนะน าให้หน่วยงาน
ภาครัฐและนักวิชาการข้อมูลน้ีไปใช้ประโยชน์ด้านสาธารณะ
เพ่ือการถ่ายทอดความรู้และพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งเพศชายและเพศหญิงในทุก
ช่วงอายุให้มีความสามารถในการประกอบธุรกิจและแข่งขัน
กับคู่แข่งขันต่อไป 
  2. จากผลวิจัยพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า ผู้วิจัยแนะน าให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการและผู้ประกอบการได้น า
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ข้อมูลไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายโดยน าไปประกอบการ
ตัดสินใจพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร
และองค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าทั้งในและ
ต่างประเทศต่อไปได้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรท า วิจัยเรื่ องการ เพ่ิ มสมรรถนะ
ผู้ประกอบการเพ่ือให้สามารถสร้างนวัตกรรมในการแข่งขัน
ทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลาเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 หรือท า วิจัยเรื่องแนว
ทางการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพ่ือการต่อยอด
ในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร  
  2. ควรท าวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์จากขีด
ความสามารถภายในของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ือให้พัฒนาธุรกิจให้สามารถรองรับอุตสาหกรรมยุค 4.0 
หรือท าวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองเป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานที่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาได้รับ
การรับรอง เป็นต้น 
  3. ควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกด้วยโดยท าวิจัยเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา หรือ หรือนโยบายการ
พั ฒ น าน วัตก ร รม ก าร ใช้ ค วาม คิ ด ส ร้ า งส รรค์ ข อ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลา หรือเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลาให้สามารถรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรมยุค 4.0 เป็นต้น 
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พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

Behavior and marketing mix towards consumer purchasing decision in bakery  
in Mueang Nakhon Ratchasima district Nakhon Ratchasima Province 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อ
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การแจกแจงความถ่ี การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่า ไคร์ สแคร์ (Chi Square)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
   1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.80 
อายุ อยู่ระหง่าง 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.00 อาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.50 และมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดับ พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ได้แก่ ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี่ครั้งละ 5- 6 ชิ้นต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 29.20 ปริมาณที่ซื้อเบเกอรี่ 4 – 6 ชิ้นต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.00 ค่าใช้จ่ายในการซื้อเบเกอรี้ต่ ากว่า 100 
บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 63.80 โอกาสในการซื้อเบเกอรี่  เป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 81.80 เหตุผลที่ซื้อเบเกอรี่
เน่ืองจากมีรูปลักษณ์ที่สวยงามคิดเป็นร้อยละ 54.80 และสถานที่เลือกซื้อเบเกอรี่ในมินิมาร์ท คิดเป็นร้อยละ 45.20 ตามล าดับ 
  2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใญ่ได้ตอบแบบประเมินส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา พบว่า ด้านส่งเสริมทางการตลาด ( X = 3.92) ด้านส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย ( X = 3.91 ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X = 3.87) ด้านพนักงาน ( X = 3.88) ด้านกระบวนการ ( X = 3.89)  
ด้านราคา ( X = 3.82) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.80) ตามล าดับ 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่  ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา  พบว่า 1) ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี่ .  
มีความสัมพันธ์ กับอายุและรายได้ 2) โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 3) เหตุผล 
ที่ซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ 4) .สถานที่เลือกซื้อเบเกอรี่มีความสัมพันธ์
กับระดับการศึกษา และส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา พบว่า 1) ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี่. มีความสัมพันธ์กับ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด พนักงาน และกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 2) ปริมาณที่ซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กับ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา และพนักงานและลักษณะทางกายภาพ 3. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเบเกอรี้ มคีวามสัมพันธ์ กับพนักงาน 4) โอกาส
ในการซื้อเบเกอรี่มีความสัมพันธ์ กับพนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 5.) รูปแบบในการซื้อเบเกอรี่  
มีความสัมพันธ์กับ ราคา การส่งเสริมการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  
6) สถานที่เลือกซื้อเบเกอรี่มีความสัมพันธ์กับ ราคา การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจ 
_____________________________________________________________________________________________________________________ 
1-3คณะบริหารธุรกิจ, วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 
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Abstract 
 The research objectives were: (1) to study basic personal information relating to marketing mixes 
affecting behavior (2) To study the marketing mix of the consumers in the bakery in Mueang Nakhon 
Ratchasima District, and (3) to study the relationship between personal information and the marketing mix 
on the purchasing decision behavior of consumers in Mueang Nakhon Ratchasima District. The sample 
consisted of 400 samples, accidental sampling. The research instruments were questionnaires. The 
statistics used for data analysis are frequency distribution, calculation of percentage, average, standard 
deviation, hypothesis testing with Chi Square. 
   The research found that: 
  1. Most respondents are female = 73.00%, marital status = 56.80%, age between 31-40 years 
= 3 3 .0 0% , Bachelor's degree education = 5 4 .0 0  %, occupation, government official / state enterprise 
employee = 35.50% , and earning between 10 ,001 - 20 ,000 baht = 30.00%  respectively. Behaviors of 
consumers in decision making to buy bakeries in Mueang Nakhon Ratchasima District include the 
frequency of buying bakeries 5-6 pieces per week = 29.20 %, the amount of buying 4 - 6 bakeries at a time 
= 51.00, the cost of buying bakery goods is less than 100 baht per time = 63.80%, the reason of buying 
bakery is because it has beautiful appearance = 54.80% , and the place to buy bakery in minimart = 45.20%, 
respectively.  
  2 .  Most respondents responded to the evaluation of the marketing mix that affects the 
bakery buying behavior of consumers in Mueang Nakhon Ratchasima District, found that promotion aspect 
Marketing ( X  = 3 .92 ), the distribution promotion ( X = 3 .9 1) in the Process ( X =  = 3 .8 9), Employees  
( X  = 3.88), Physical characteristics ( X = 3.87), Prices ( X  = 3.82), Products ( X  = 3.80) respectively. 
  3. The results of the hypothesis testing at the statistical significance level of 0.05 were 
personal data related to bakery purchasing behavior of consumers in Mueang Nakhon Ratchasima District, 
found that: 1) frequency of buying bakery items related with age and income, 2) the opportunity to buy a 
bakery correlated with gender, age and education level, 3) reasons to buy a bakery correlated with 
gender, age, status, education level and income, 4) the place to buy bakery items is related to the 
education level and marketing mix correlated with the purchasing decision behavior of consumers in 
Mueang Nakhon Ratchasima District, found that: 1) the frequency of bakery purchases, correlated with the 
product, price, promotion, promotion of marketing staff and processes and physical characteristics,  
2) quantity of bakery items purchased correlate with the product, price, and staff and physical 
characteristics, 3) the cost of buying bakery have a relationship with staff, 4) the opportunity to buy a 
bakery related to the employees, the process and the physical characteristics, 5) the form of buying a 
bakery correlated with the price, sales promotion marketing promotion, staff, process, and physical 
characteristics, 6) the place to buy the bakery related with the price, marketing promotion, staff, process 
and physical characteristics respectively. 
 
Keywords: marketing mix, decision making behavior 
 
บทน า 
   ในโลกปัจจุบันน้ีประชากรมีชีวิตความเป็นอยู่
แบบเร่งรีบมากข้ึน และมีการรับเอาวัฒนธรรมความเป็นอยู่
จากประเทศตะวันตกเข้ามา โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร ซึ่งนิสัยการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนไปน้ีเอง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึน 

กล่าวคือ มีผู้คนจ านวนมากหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 
ชนิดต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคคลทุกเพศทุกวัย (กนิษฐ์กานต์ 
พรหมราษฎร์ม, 2556) ได้กล่าวถึงการด าเนินชีวิตของคนไทย
ยุคสมัยน้ีเปลี่ยนไป มนุษย์เงินเดือนต้องการอยากมีธุรกิจ
เป็นของตนเอง และเป็นเจ้านายตนเอง จึงหันมาด าเนิน
ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งความคิดของคนรุ่นใหม่ได้หันมาสนใจ
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เลือกใช้บริการร้านเบเกอรี่ รวมทั้งร้านกาแฟและร้านอาหาร
นอกบ้าน และค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่มีการใช้สื่อออนไลน์ 
(social media) หลายรูปแบบในการถ่ายทอดความรู้สึก 
จากการส ารวจพบว่าประเทศไทยมีขนาดตลาดขนมอบเป็น
อันดับสามในกลุ่มอาเซียน ท่ีท าให้เห็นถึงความนิยมในการ
บริโภคสินค้าประเภทเบเกอรี่มากข้ึน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2556) และบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ก็ได้มีการส ารวจ
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่าง พบว่า ประเทศไทย 
มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารว่างค่อนข้างสูงเมื่อเทียบ
กับกลุ่มประเทศอาเซียนถึง 4.2 ดอลลาร์สหรัฐ (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2556)  
   ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ ธุรกิจร้านเบเกอรี่มีอัตรา 
การเติบโตอย่างรวดเร็ว และยังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน สาเหตุ
เน่ืองจากความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่เพ่ิม
มากข้ึน ท าให้มีผู้ประกอบการสนใจที่เข้ามาลงทุนในธุรกิจ
ร้านเบเกอรี่เพ่ิมมากข้ึนและใช้กลยุทธ์ทางการตลาดหลาย
รูปแบบเช่นการจัดจ าหน่าย ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีประชาชน
เป็นจ านวนมากเพ่ือมาท างาน ศึกษาเล่าเรียน และยังเป็น
แหล่งท่องเท่ียวของประชาชน จึงท าให้รูปแบบการบริโภค
อาหารจึงเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ธุรกิจร้านเบเกอรี่เข้ามามี
บทบาทในวิถีชีวิตของผู้คนในจังหวัดมากย่ิงข้ึนวิถีการด าเนิน
ชี วิตของชาวไทยในปั จจุบัน เปลี่ ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมเมือง ท่ีผู้คนท างานนอกบ้านมาก
ข้ึน ใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ จึงมองหาสิ่งที่ให้ความรวดเร็ว
และสะดวกสบายไม่เว้นแม้แต่อาหาร ปัจจุบันผู้บริโภคชาว
ไทยได้ให้ความส าคัญกับการท าอาหารรับประทานเองใน
บ้านน้อยลง อาหารพร้อมทานจึงได้รับความนิยมมากข้ึนเป็น
ล าดับ และเบเกอรี่เป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือก
รับประทานเป็นอาหารว่าง รวมไปถึงการบริโภคแทนอาหาร
มื้อหลัก จากข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของประชาการ พ.ศ. 2556 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ : 
2560) พบว่า ประชากรไทยบริโภคอาหารว่างมากถึงร้อยละ 
79.3 ของประชาการ โดยวัยเด็กหรือผู้มีอายุระหว่าง 6-14 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีการบริโภคอาหารว่างสูงสุด ร้อยละ 89.8 
รองลงมาคือเยาวชนหรือผู้มีอายุระหว่าง 15-24ปี ร้อยละ
85.5 วัยท างานหรือผู้มีอายุระหว่าง 25-29ปี ร้อยละ 77.6 
ส่วนวัยสูงอายุหรือผู้มีอายุ 60ปีข้ึนไป มีอัตราการบริโภค
อาหารว่างต่ าสุด ร้อยละ70.8 แสดงให้เห็นว่าอาหารว่างเข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคชาวไทยมากข้ึน 
ส่งผลให้ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารว่างประเภทต่าง ๆ เกิดข้ึน
มากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เบเกอรี่
เป็นธุรกิจหน่ึงที่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการเป็น
จ านวนมาก เน่ืองจากใช้เงินลงทุนไม่มากนัก ประกอบกับ

ผลิตเบเกอรี่สามารถเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในงานต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นงานเลี้ ยงสังสรรค์ งานสัมมนาวิชาการ บริการ
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่งานบุญงานศพ ท าให้ตลาด เบเกอรี่ 
ในประเทศมีโอกาสขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้
จากปี2553 มูลค่าตลาดเบเกอรี่ 16,187ล้านบาท ปรับตัว
เพ่ิมข้ึนเป็น 22,368 ล้านบาทในปี 2557คิดเป็นอัตราขยายตัว
เฉลี่ยร้อยละ 8.4 ต่อปี ซึ่งเป็นผลจากากรพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีความหลากหลายสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคทุกกลุ่ม พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม
และดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค ตลอดจนขยายช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย ตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  ดังน้ันผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ได้ศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาด อันได้แก่ ตัวสินค้า ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย บุคคลที่
ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ เพ่ือจะได้น ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินการประกอบธุรกิจร้านเบเกอรี่ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถ
แข่งขันกับร้านเบเกอรี่ต่าง ๆ ในเขตอ าเภอเมองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมาและน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงอันน าไปสู่
ความสามารถในการพัฒนาตนเองและธุรกิจต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ต้ัง
ความมุ่งหมายไว้ดังน้ี 
   1. เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
   2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
    3. เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วน
บุคคลและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
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    4.เพ่ือศึกษาหาข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจัยดังน้ี 
  1. ขอบเขตด้าน เน้ือหาการศึกษ าส่ วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ของคอทเลอร์ 
(Kotler) มี 7 ด้านได้แก ่(Kotler philip, 1997)  

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
1.2 ด้านราคา (Price)  
1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

1.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1.5 ด้านบุคคล (People)  
1.6 ด้านกระบวนการ (Process)  
1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)   
    2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
168,044 คน (ระบบสถิติการทะเบียน ประจ าเดือนธันวาคม 
2561 จ า ก  Stst.dopa.go.th/stat/statnew/upstat.age 
disp.php เข้าดูวันที่  15 มกราคม 2562) กลุ่ม ตัวอย่าง 
(Sampling) ได้จากการก าหนดตัวอย่างในการศึกษาโดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973:125) โดยจ าแจกตามสัดส่วนประชากรและใช้ วิธี 
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คน โดย
ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า 
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 หรือ 0.05 ในการหากลุ่ม
ตัวอย่าง ใช้สูตรดังน้ี  

 
   สูตร n =       N  
         1+ N (e) 2 

    เมื่อ  n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N หมายถึง ขนาดของประชากร 
      e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดให้ e = 0.05  
   แทนค่า n  =         168,044 
          1 + 168,044 (0.05) 2 
               168,044 
       =   1+ 168,044 (0.0025)  
               168,044 
       =         1+420.11 
               168,044 
       =         421.11 
      =  399.05 
        N  = 400 คน 

  ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี = 400 คน 
 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร โดยมีการก าหนดการ
ศึกษาตัวแปรต่าง ๆมี 2 ประเภทคือ 
   3.1 ตั วแป ร อิ ส ร ะห รื อ ตั วแป ร ต้ น 
(Independent Variables) การศึกษาส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน และ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเป็น 7 ด้านได้แก่ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5. ด้านบุคคล (People) 6 . ด้านกระบวนการ 
(Process) และ.7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  
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     3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี ต่อสัปดาห์  ปริมาณในการซื้อ 
เบเกอรี่ต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการื้อเบเกอรี่ต่อครั้ง โอกาสใน
การซื้อเบเกอรี่ รูปแบบในการซื้อเบเกอรี่ และสถานที่ในการ
ซื้อเบเกอรี่ 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ข้อมูลที่ได้เป็น
ข้อมูลที่เกิดข้ึนในระหว่างเดือนเมษายน 2561 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2561 

  5. การสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง 
ๆที่ได้จากข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามเป็นหลัก และจา
การสังเกต ตลอดจนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาประกอบการ
ตีความด้วย 
  6. การอธิบายตีความหมาย อาจอธิบายได้
ชัดเจนในขอบเขตที่ได้ศึกษาการท าวิจัยและอาจขยายถึง
ส่วนอื่น ๆได้ตามสมควร ในกรณีของภูมิประเทศและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินที่คล้ายคลึงกัน ส่วนที่
ได้ศึ กษาการท าวิจัยค าที่ ไ ด้กล่ าวมาแล้วอาจ ตีความ
ครอบคลุมกันได้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ (ปองพล 
มากวัฒนสุข , 2553:3) ได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี 
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่ 20 
ข้ึนไปที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 168,044 คน กลุ่มตัวอย่าง ใช้วีการ
ค านวณหากลุ่มด้วยวิธีการของทาโร่ ยามาเนทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1970 : 725), ยุ ท ธ  ไก ย วร รณ์ , 2544 : 58  
ได้กลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้ วิ ธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จึงเก็บข้อมูลเพ่ิมให้ได้ครบจ านวน 400 ชุด ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีความคลาดเคลื่อนได้ 5% 
(ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543: 75)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตัดสินใจ 
ซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 7 ด้าน 
ได้แก่ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์  
 2. ด้านราคา  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
 5. ด้านพนักงาน  
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  
 7. ด้านกระบวนการ 

 

 พฤ ติกรรมการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา   
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  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน ค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการทั่วไป (Check List)  
   ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
มีจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. 
ด้านสถานที่ 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านพนักงาน 
6.ด้านกระบวนการ และ7.ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราวัดแบบช่วงหรืออันตรภาค 
(Interval Scale) 5 ระดับ (ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์, 2557: 
213)  
   การวัดระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
มีหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี    

ระดับ 5 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด  
ระดับ 4 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง        
ระดับ 2 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  เกณฑ์การจัดระดับค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนด
ไว้ดังน้ี (Best 1978 : 179 - 187)  
    ค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 

4.51 - 5.00 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มาก 

2.51 - 3.50 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

1.51 - 2.50 มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ
น้อย 

1.00 - 1.50 มีความ เห็ นอ ยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
    (บุญชม ศรีสะอาด 2532 : 103)   
    ส่วนที่  3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อ 
เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ได้แก่ 1. ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี่ต่อสัปดาห์ 
2. ปริมาณที่ซื้อเบเกอรี่ต่อครั้งโดยเฉลี่ 3.ค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อเบเกอรี่ต่อครั้ง 4.โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 
มากที่สุด 5. เหตุผลในการซื้อเบเกอรี่  และ 6. สถานที่ 
ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ตามล าดับ 
    ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Opened -ended) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ   
   การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการเก็บรงบวม
ข้อมูลดังน้ี 
   1. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
   2. ด า เนิ น การเก็ บ รวบรวม ข้ อมู ล จาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โดยการน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้องเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ออกมาจ านวน 
400 ชุด  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ใช้สถิติเชิงพรรณนากับข้อมูลทั่วไปและ 
ตัวแปรตามเพ่ืออธิบายผลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. โดยใช้ค่าไค–สแควร์ ในการทดสอบความ
เป็นอิสระระหว่างตัวแปรซึ่งจะท าให้ทราบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรน้ัน ๆ เช่นพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมากับข้อมูล
พ้ืนฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
 
สรุปผลการวิจัย  
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พอสรุป 
ได้ดังน้ี 
   1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00 สถานภาพ สมรส คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 อายุระห ว่าง 31- 41 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
33.00 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
54.00 รายได้ต่อปี  มีรายได้ระห ว่าง 100,001-200,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ30.00 และอาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35..50 ตามล าดับ 
    2. ส่ วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อ
ตัดสิน ใจซื้ อ เบ เกอรี่ ของผู้บ ริโภค ในเขตอ าเภอเมื อง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1 ด้านผลิตภัณฑ์  3.80 0.26 มาก 7 
2 ด้านราคา  3.82 0.31 มาก 6 
3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  3.91 0.23 มาก 2 
4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.92 0.19 มาก 1 
5 ด้านพนักงาน  3.88 0.24 มาก 4 
6 ด้านลักษณะทางกายภาพ  3.87 0.23 มาก 5 
7 ด้านกระบวนการ 3.89 0.28 มาก 3 
 เฉลี่ยรวม 3.87 0.18 มาก  

 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ( X = 3.92) ด้ านช่องทางการจัดจ าห น่าย  

( X =3.91) ด้านกระบวนการ (X = 3.89) ด้านพนักงาน  
( X = 3.88) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X = 3.87) ด้าน
ราคา (X =3.82) และด้านผลิตภัณฑ์ (X =3.80) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามแต่ละด้านเป็นดังน้ี  
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
แรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่อง
รูปลักษณ์เบเกอรี่ สวยงาม น่ารับประทาน ( X =4.08) ให้
ความส าคัญในเรื่องมีบรรจุภัณ ฑ์สวยงาม  ( X =4.02)  
เบเกอรี่รูปแบบใหม่ๆ ออกมาอยู่เสมอ ตามโอกาส หรือ
เทศกกาลต่าง ๆ ( X =3.97) วัตถุดิบมีคุณภาพ ( X =3.95) 
สินค้ามีความหลากหลาย ( X = 3.88) เบเกอรี่มีความสด
ใหม่ ( X = 3.73) มีคุณภาพทางโภชนาการ ( X = 3.47)  
มีการระบุวันหมดอายุของเบเกอรี่อย่างชัดเจนเป็นอันดับ
สุดท้าย ( X =3.31) ตามล าดับ 
   2) ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
แรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีสินค้าหลายชนิดในห่อเดียวกัน 
( X =3.88) การติดป้ายแสดงราคาสินค้าไว้ชัดเจน ( X =3.87) 
รับช าระด้วยบัตรเครดิต ( X =3.83) และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณ ( X = 3.74) ตามล าดับ 
   3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ เปิดร้านให้บริการ
ทุกวัน ( X = 4.05) สถานที่จัดต้ังของร้านลูกค้ามองเห็นได้

ง่ายชัดเจน ( X = 3.91) มีบริการรับสั่งซื้อเบเกอรี่หลายทาง 
เช่น ทางโทรศัพท์ หรือ ออนไลน์ พร้อมจัดส่ง ( X = 3.90) 
และต้ังอยู่ในย่านชุมชนย่านธุรกิจที่เข้าถึงได้สะดวก ( X =3.78) 
ตามล าดับ 
   4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ มีคูปองลดราคา 
( X =4.08) มีการจัดรายการลดราคาสินค้า  ( X =3.98)  
มีการสาธิตการท าผลิตภัณฑ์ ( X =3.81) และมีผลิตภัณฑ์ให้
ลองชิม ( X = 3.80) ตามล าดับ 
   5) ด้านพนักงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
แรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ พนักงานมีความสุภาพ ( X =
4.07) พนักงานให้ข้อมูลและค าแนะน าตามความต้องการ ( X

=3.91) จ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ ( X =
3.81) และพนักงานแต่งกายสะอาด ( X = 3.72) ตามล าดับ  
   6) ด้านกระบวนการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระ ดับมาก  ( X = 3.87) เมื่ อ พิ จ ารณ าเป็ นราย ข้อ
เรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้ายได้แก่ ให้บริการอุ่นเบเกอรี่
ด้วยไมโครเวฟ ( X = 3.99) ความรวดเร็วในการให้บริการ  
( X =3.93) ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าด้วยตัวเอง ( X =3.85) 
รับท าเบเกอรี่รูปแบบต่าง ๆ ตามลูกค้าสั่ง ( X = 3.82) และ
ให้บริการตามล าดับ ( X = 3.79) ตามล าดับ 
   7) ด้านทางกายภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (X = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่ การตกแต่งร้านสวยงาม  
( X =4.00) มีที่ น่ั งรับประทานภายในร้าน  ( X =3.90)  
มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ( X = 3.88) และ 
ใช้บรรจุภัณฑ์สวยงาม ( X = 3.79) ตามล าดับ 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

140 

 3. วิเคราะห์ ด้วยการทดสอบสมมติฐาน หา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมากับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล และพฤติกรรมการ
ตัดสิน ใจซื้ อ เบ เกอรี่ ของผู้บ ริโภค ในเขตอ าเภอเมื อง
นครราชสีมา กับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จั งหวัดนครราชสีมา ด้วยค่ า  
ไคร์  สแคร์  (Chi Square) ผู้ วิจั ย ได้ ต้ั งสมมติฐาน ไว้  2 
สมมติฐานดังน้ี 
   3.1 สมมติฐานที่  1 ข้อมู ลส่ วนบุ คคลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมากับข้อมูลพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล  จากสมมติฐานที่ 1 เขียนสมมติฐานได้ดังน้ี  
    H0 : ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
   H1 : ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา  
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่

ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ตามลักษณะ
ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
มีความสัมพันธ์คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา พบว่า  
   พฤติกรรมด้านความถ่ีในการซื้อเบเกอรี 
ต่อสัปดาห์ ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ คือ อายุ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า Sig ที่ไก้จากการ
ทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
    พฤติกรรมด้าน.โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ คือ เพศ อายุ และ ระดับ
การศึกษา ทั้ งน้ี เน่ืองจากค่า Sig ที่ ไก้จากการทดสอบ
ความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
    พฤติกรรมด้านรูปแบบในการซื้อเบเกอรี่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์คือ คือ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า 
Sig ที่ไก้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.05 
    พฤติกรรมด้าน.สถานที่ในการซื้อเบเกอรี่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์คือ ระดับการศึกษา ทั้งน้ี
เน่ืองจากค่า Sig ที่ไก้จากการทดสอบความสัมพันธ์มีค่าน้อย
กว่า 0.05 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
สถาน 
ภาพ 

ระดับการ 
ศึกษา 

อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

1.ความถ่ีในการซื้อเบเกอรี ต่อสัปดาห์  0.118 0.002 * 0.120 0.385 0.341 0.035 * 
2.ปริมาณในการซื้อเบเกอรี่ต่อครัง้ 0.907 0.494 0.935 0.817 0.679 0.160 
3.ค่าใช้จ่ายในการซื้อเบเกอรี่ต่อครั้ง 0.232 0.560 0.508 0.355 0.344 0.273 
4.โอกาสในการซื้อเบเกอรี ่ 0.000* 0.030 * 0.532 0.026 * 0.249 0.133 
5.รูปแบบในการซื้อเบเกอรี ่ 0.000 * 0.016 * 0.007* 0.000 * 0.147 0.000 * 
6.สถานที่ในการซื้อเบเกอรี่ 0.899 0.263 0.587 0.018 * 0.553 0.633 
*หมายเหตุ ตัวเลขในตารางคือค่า Sig * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
   3.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ า เภอเมื องนครราชสีมา  จากสมมติฐานที่  2 เขียน
สมมติฐานได้ดังน้ี 
   H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา  
   H1 : ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการ

ตัดสิน ใจซื้ อ เบ เกอรี่ ของผู้บ ริโภค ในเขตอ าเภอเมื อ ง
นครราชสีมา  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขต
อ า เภ อ เมื อ งนค รราช สี ม า  จั งห วัดนค รราช สี ม า  มี
ความสัมพันธ์คือก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงา น 
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ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ผล
การศึกษา พบว่า  
    พฤติกรรมด้านความถ่ีในการซื้อเบเกอรี ต่อ
สัปดาห์ กับส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ทั้ง น้ีเน่ืองจากค่า Sig ที่ ได้จากการทดสอบมี
ความสัมพันธ์ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05  
    พฤติกรรมด้านปริมาณในการซื้อเบเกอรี่ต่อ
ครั้ง กับส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบ
เกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
พนักงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากค่า Sig ที่ ได้จากการทดสอบมี
ความสัมพันธ์ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05  
   พฤติกรรมด้าน.ค่าใช้จ่ายในการื้อเบเกอรี่ต่อ
ครั้ง กับส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์คือ  ด้านพนักงาน ทั้ ง น้ี
เน่ืองจากค่า Sig ที่ได้จากการทดสอบมีความสัมพันธ์ที่มีค่า 
น้อยกว่า 0.05  

   พฤติกรรม ด้าน.โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ กับ
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา  จั งห วัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์คือ ด้านพนักงาน ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า Sig ที่
ได้จากการทดสอบมีความสัมพันธ์ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05  
    พฤติกรรมด้านรูปแบบในการซื้อเบเกอรี่ กับ
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา  จั งห วัด
นครราชสีมาส่วนประสมทางการตลาดในการส่งอ้อยเข้า
โรงงานน้ าตาลครบุรี มีความสัมพันธ์คือ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวนการ และด้านลักษะทางกายภาพ  ทั้ ง น้ี
เน่ืองจากค่า Sig ที่ได้จากการทดสอบมีความสัมพันธ์ที่มีค่า
น้อยกว่า 0.05  
   พฤติกรรมด้านสถานที่ในการซื้อเบเกอรี่ กับ
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา  จั งห วัด
นครราชสีมามีความสัมพันธ์คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษะ
ทางกายภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากค่า Sig ที่ได้จากการทดสอบมี
ความสัมพันธ์ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืงนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตัดสินใจซื้อเบเกอร่ีของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ผลิต 
ภัณฑ์ 

ราคา 
การจัดจ า 
หน่าย 

ส่งเสริม
การตลาด 

พนักงาน 
กระบวน
การ 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

1.ความถี่ในการซื้อเบเกอรี ต่อสัปดาห์  0.000* 0.022* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

2.ปริมาณในการซื้อเบเกอรี่ต่อครั้ง 0.031* 0.072 0.103 0.380 0.002* 0.092 0.119 
3.ค่าใชจ้่ายในการซื้อเบเกอรี่ต่อครั้ง 0.446 0.888 0.456 0.392 0.023* 0.761 0.533 
4.โอกาสในการซื้อเบเกอรี่ 0.126 0.566 0.152 0.645 0.041* 0.002* 0.014* 
5.รูปแบบในการซื้อเบเกอรี่ 0.060 0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 0.005* 
6.สถานที่ในการซื้อเบเกอรี ่ 0.244 0.020* 0.178 0.018* 0.013* 0.003* 0.003* 
หมายเหตุ ตัวเลขในตารางคือค่า Sig * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการระบุวันที่การ
หมดอายุของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน เพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการ 
ผลิตเบเกอรี่ให้มีความสดใหม่อยู่เสมอ และมีผลิตภัณฑ์ให้
เลือกหลากหลาย 

    2. ด้านราคา ควรมีการปรับปรุงอัตรา
ค่าบริการให้มีความเหมาะสม เพ่ิมช่องทางการช าระสินค้า
เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้ลูกค้า 
   3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเพ่ิม
สถานที่ให้บริการในแหล่งชุมชน เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย มี
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บริการในการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์และ มีบริการจัดส่ง
สินค้าถึงหน้าบ้าน 
    4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีสินค้า
ตัวอย่างเพ่ือให้ลูกค้าลองชิม ก่อนการตัดสินใจซื้อ สาธิต
วิธีการท าต่อหน้าลูกเพ่ือสรสร้างความสนใจ และท าให้เห็น
ว่าเบเกอรี่มีการท าสดใหม่ทุกวัน 
   5. ด้านบุคลากร ควรฝึกอบรมพนักงานให้มี
จิตส านึกในการให้บริการ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย สร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้า 
   6. ด้านกระบวนการ ควรจัดล าดับข้ันตอน
การซื้อสินค้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายและไม่ยุ่งยากไม่รอนาน
จนเกินไป มีบริการรับท าเบเกอรี่ตามที่ลูกค้าสั่ ง  และ
สามารถเลือกสินค้าได้สะดวก 
   7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่สวยงามเพ่ือดึงดูให้เบเกอรี่น่ารับประทานมากย่ิงข้ึน 
และมีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  
    1. การวิจัยครั้งน้ีได้เก็บข้อมูลเฉพาะในเขต
อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ควรมี
การศึกษาในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในเขตปริมณฑล
หรือในระดับภูมิภาคเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ จึงจะท าให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนย่ิงข้ึน  
    2. ควรศึกษาพิจารณาเพ่ิมเติมการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เช่นมีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการกระจายแบบสอบถาม
เพ่ือได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึนและเป็นแนวทางที่ผู้
ประการได้น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการ
ผลิตเบเกอรี่ในการน าไปใช้กับผู้มาใช้บริการซื้อผลิตภัณฑ์ 
เบเกอรี่กับผู้ปรกอบการเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
   3. ค วรท าการ วิจั ย เพ่ิ ม เติม โดย เฉพาะ
ผู้ประกอบการที่อยู่ตามท้องถ่ินซึ่งทางผู้ประกอบการจะได้
ศึกษาและจะให้บริการตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้
ชัดเจนข้ึนในแต่ละพ้ืนที่และท าให้ผู้ วิจัยได้ทราบความ
ต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันไป
ตามแต่ละพ้ืนที่  ทั้งน้ีเพ่ือให้ทางผู้ประกอบการสามารถ
ปรับปรุงกลยุทธ์และการให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการ 
ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก 

The Analysis of  Instructional Leadership Confirmatory Factors of the School 
Administrators in SANUK Province Cluster 

 
วาโร  เพ็งสวัสด์ิ1 
นวพร วรรณทอง2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการ ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม
จังหวัดสนุก การด าเนินการวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน 500 คน  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุกประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและทีมงาน และด้าน
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลภาวะผู ้น าทางวิชาการของผู ้บริหาร  พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 29.47 ค่าองศา
อิสระ (df) เท่ากับ 31 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ 0.54459 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์
พบว่าค่าไค–สแควร์สัมพัทธ์ (ค่าไค–สแควร์/df) เท่ากับ 0.950 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 2 นอกจากน้ี ยังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ0.99  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าความคลาดเคลื่อนใน
การการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 เป็นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน
หลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าทางวิชาการ, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ผู้บริหารโรงเรียน  
 
Abstract 

 The objectives of this research were to analyze the instructional leadership confirmatory factors 
of the administrators in SANUK province cluster. The study was conducted by reviewing the related 
documents and research. The data were collected from 500 school administrators, who were selected from 
multi stage sampling. The collected data were analyzed for confirmatory factors by computer software.  
 The research findings revealed that the instructional leadership of administrators in SANUK 
province cluster comprised of 4 factors, included administration, curriculum and learning management, 
self and team development, and learning environmental development. The results of confirmatory factor 
analysis of instructional leadership model  revealed that the model was highly in harmony with the empirical 
data by considering the Chi-Square valued at 29.47, degree of freedom was at 31, p-value was at 0.54459 with 
no statistical significant. Considering according to the criteria, it was found that X2 / df value was 0.950, 
which was lower than 2. Besides, the GFI was 0.99, AGFI was 0.98, and RMSEA was 0.000. The results 
demonstrated the acceptance of the hypothesis that the model was in harmony with the empirical evidences. 
 
Keywords: instructional leadership, instructional leadership development, school administrators 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
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บทน า 
 ผู้บริหารโรงเรียนนับเป็นกลไกลส าคัญและมี
อิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา  
ประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษา และประสิทธิผลของ
องค์การทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็น
ตรงกันว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษาน้ัน
ผู้บริหารนับว่าเป็นตัวแปรที่ส าคัญ (สัมมา รธนิธย์, 2556) 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพ
ทางการศึกษามักแปรปรวนไปตามผู้น าเสมอ หน้าท่ีของผู้น า
ที่ส าคัญน้ันจะต้องจัดการภายในองค์กรเพ่ืออ านวยการให้
ทรัพยากรที่เป็นตัวคน และวัตถุประสงค์เข้าด้วยกัน สามารถ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และขณะเดียวกัน
จะต้องจัดการภายนอกองค์กร เพ่ือน าองค์กรให้สามารถ
ด า เนิ น ไป ได้  โดยมี ก ารป รั บ ตั วอ ย่ าง เห มาะสมกั บ
สภ าพแวดล้อมที่ เปลี่ ยน ไปอ ยู่ตลอด เวล า ผู้ น าที่ มี
ความสามารถจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็ง  
สามัคคี มุ่งมั่น เต็มใจ และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้น าขาดความสามารถก็จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเฉ่ือยชา เกิดความขัดแย้ง ขาดขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความล้มเหลวขององค์การ 
โรงเรียนก็เช่นเดียวกัน คุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในการที่จะน าศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557)  แต่
อย่างไรก็ตาม การที่ผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารให้ได้ผลดีน้ัน
จ าเป็นจะต้องมีการเสริมพลังให้ผู้บริหารได้มีโอกาสฝึกและใช้
ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า (leadership) ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารเป็นนักบริหารมืออาชีพ 
 “ภาวะผู้น า” เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลโน้ม
น้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจและเป้าหมายขององค์การ เพ่ือ
กระตุ้นพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ
เป็นกระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม (Yukl, 
2010) การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น าสูงเชื่อว่าจะช่วย
ให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถ และศักยภาพในการบริหาร
โรงเรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์  
การที่จะทราบว่าผู้น าคนใดมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมหรือไม่  
สามารถวัดได้จากประสิทธิผลภาวะผู้น า (leadership 
effectiveness)  ซึ่งเป็นการน าผลลัพธ์ที่คัดสรรมาใช้เป็น
เกณ ฑ์ ในการ วัดประสิท ธิผลภาวะผู้น า  เช่น  ผลการ
ปฏิบัติงาน การบรรลุเป้าหมายกลุ่ม การอยู่รอดขององค์การ 
ความเจริญเติบโตขององค์การ ความสามารถในการเผชิญ
วิกฤติ ความพึงพอใจของผู้ตาม การอุทิศตน ความมีสภาพ
ทางจิตวิทยาที่ดี และความมีเสถียรภาพของสถานภาพผู้น า 
(Yukl,  2010)    

 การที่ โรงเรียนจะมีประสิทธิผลทางวิชาการ
หรือไม่น้ันย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งปัจจัยที่
ส าคั ญ ก็ คื อภ าวะผู้ น าท า งวิ ช ากา ร  ( instructional 
leadership) ของผู้บริหารโรงเรียน (วาโร  เพ็ งส วัส ด์ิ .  
2559)  มีผลงานวิจัยจ านวนมากที่ยืนยันว่าภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลทางวิชาการของ
โรงเรียน  ประกอบกับปัจจุบันโรงเรียนเป็นนิติบุคคลที่ได้รับ
การกระจายอ านาจการบริหารงานวิชาการมาสู่โรงเรียนมาก
ข้ึน ดังน้ัน จะต้องอาศัยผู้บริหารโรงเรียนที่มีความสามารถ
และมีภาวะผู้น าทางวิชาการสูง  

 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมา ประกอบกับ
ประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ได้ติดต่อประสานงานกับโรงเรียน 
ทั้งจากการออกไปนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และจากการสอนนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารโรงเรียน จะพบว่า
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนเป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียน  เพ่ือ
ตอบรับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ทั้งในเรื่องการปฏิรูป
การเรียนรู้  การพัฒนานวัตกรรมสู่สถานศึกษา  ตลอดจน
ความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  ดังน้ัน การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก 
จะท าให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญประการหน่ึงซึ่ งจะเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างพัฒนาสมรรถภาพความเป็นผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถปฏิบัติงานใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้ง น้ีมี วัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก  
 
กรอบความคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้ง น้ี ได้อาศัยกรอบความคิดและ
ผลการวิจัย  ดังน้ี  
  ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน  
อาศัยแนวคิดและผลการวิจัยของ Hallinger and Murphy 
(1987), Murphy (1990), Weber (1996), McEwan (1998), 
Dimmock and Walker (2005), Irving (2007), ไกศิษฏ์  เปล
รินทร์ (2552) และพิศุทธ์ิ กิติศรีวรพันธ์ุ (2555)  ซึ่งจะได้
องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ การพัฒนาตนเองและทีมงาน และการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การ วิจัยครั้ ง น้ี มี จุดมุ่ งหมายเพ่ื อ วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น า
ทาง วิช าการของผู้ บ ริห ารโรง เรียนจากแนวคิดของ
นักวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่ง
พบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร โรงเรียนมี 4 
องค์ประกอบ ดังน้ี  องค์ประกอบหลักที่  1 การบริหาร
จัดการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การจัด
โครงสร้างองค์การ  2) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมาย และ 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบ
หลั กที่  2 การบริหารหลั กสู ตรและการจั ดการเรี ยนรู้ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 2) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็ น ส าคั ญ  แ ล ะ  3) ก า ร นิ เท ศ ก าร เรี ย นก ารส อ น  
องค์ประกอบหลักที่  3 การพัฒนาตนเองและทีมงาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) การเป็น
แบบอย่าง 2) การพัฒนาบุคลากร และ 3) การสร้าง
เครือข่าย และองค์ประกอบหลักที่ 4 การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การ

จูงใจ 2) การสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ และ 3) การจัด
สภาพแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้  จากน้ันจึงน าสาระ
ความรู้ที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม แล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) แล้วน าข้อมูลค าตอบของความคิดเห็นมาหาค่าดัชนี
ค วามสอดคล้ อ ง  (Index of Objective Congruence : 
IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าดัช นีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67-1.00  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try 
out) กับผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 
คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด้านอ านาจจ าแนก 
(discrimination) รายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า item 
total correlation และความเชื่อมั่น (reliability) โดยการ
หาค่ าสั มป ระสิ ท ธ์ิแอ ลฟ า  (alpha coefficient) ขอ ง 
Cronbach พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.25-
0.74 แ ล ะมี ค่ า ค วา ม เชื่ อ มั่ น  0 .9 8  จ าก น้ั น จึ ง น า
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียนใน
กลุ่มจังหวัดสนุกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน ซึ่ง
ได้ม าโดย วิธีการสุ่ มแบบแบ่ งชั้ น  (stratified random 
sampling) เพ่ือน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก  

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ปรากฏผลดังตาราง 
1 และภาพประกอบ 1 ดังน้ี 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 

ตัวบ่งชี ้
น้ าหนัก 

องค์ประกอบ 
b (SE) 

สัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์ 
คะแนน 

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด 
เคลื่อนของ 
ตัวบ่งชี้ (e) 

อันดับแรก     

ADM1 0.70** 0.94 0.72 0.03 
ADM2 0.72**(0.02) 0.94 0.72 0.04 

ADM3 0.66**(0.02) 0.77 0.05 0.13 

CUR1 0.68** 0.82 0.25 0.10 
CUR2 0.68**(0.02) 0.83 0.25 0.09 

CUR3 0.64**(0.02) 0.83 0.40 0.08 
SELF1 0.66** 0.91 0.81 0.05 

SELF2 0.63**(0.02) 0.78 0.01 0.11 

SELF3 0.63**(0.02) 0.78 0.01 0.11 

LEAR1 0.52** 0.44 0.01 0.35 
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ตัวบ่งชี ้
น้ าหนัก 

องค์ประกอบ 
b (SE) 

สัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ 

( 2R ) 

สัมประสิทธิ์ 
คะแนน 

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด 
เคลื่อนของ 
ตัวบ่งชี้ (e) 

LEAR2 0.63**(0.03) 0.68 0.09 0.18 
LEAR3 0.60**(0.03) 0.75 0.26 0.12 

อันดับสอง     
ADM 0.94** - - - 

CUR 0.96** - - - 

SELF 0.98** - - - 

LEAR 1.00** - - - 

 
Chi-Square = 29.47    df = 31    p-value = 0.54459    GFI = 0.99 
AGFI = 0.98    RMSEA = 0.000    **(p < .01) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โมเดลภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
 

 จากตาราง 1 และภาพประกอบ 1 ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ของโมเดลภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนพบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พิจารณาจากค่า
ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 29.47 ค่าองศาอิสระ 
(df) เท่ากับ 31 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) เท่ากับ 
0.545 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

 
 

 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์พบว่าค่าไค–สแควร์
สัมพัทธ์ (ค่าไค–สแควร์/df) เท่ากับ 0.950 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 2 
นอกจากน้ี ยังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.99  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 เป็นไปตาม
หลักการพิจารณาความกลมกลืน แสดงว่าโมเดลการวิจัย 
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สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดของโมเดลพบว่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักทั้ง 4 
องค์ประกอบ มีค่า ต้ังแต่ 0.94-1.00 ซึ่ งสู งกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดคือ 0.70 และน้ าหนักองค์ประกอบ ย่อยทั้ง 12 
องค์ประกอบย่อยมีค่าต้ังแต่ 0.52 – 0.72 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดคือ 0.30  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า 
สามารถเขียนสมการโครงสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียน ได้ดังน้ี 
  IL = 0.94(ADM) + 0.96(CUR) + 
0.98(SELF) + 1.00(LEAR) 

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดล เพื่อน ามาคัดเลือกองค์ประกอบที่แสดงว่ามีค่า
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) ต าม เกณ ฑ ์ พ ิจ า รณ าค ่า น้ า ห น ัก
องค์ประกอบตามเกณฑ์ ดังนี ้ 1) เท่ากับหรือมากกว่า 
0.70 ส าหร ับองค ์ประกอบหล ัก  และ 2) เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.30 ส าหรับองค์ประกอบย่อย (ยุพิน  อินธิแสง,  
2559) ดังแสดงในตาราง 2 

 
 
ตาราง 2 น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อยภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียน 

องค์ประกอบหลัก 
น้ าหนัก 

องค์ประกอบ b(SE) 
องค์ประกอบย่อย 

น้ าหนัก 
องค์ประกอบ b(SE) 

การบริหารจัดการ  
(ADM) 

0.94** การจัดโครงสร้างองค์การ (ADM 1) 0.70** 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ   
   เป้าหมาย (ADM 2) 

0.72**(0.02) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (ADM 
3) 

0.66**(0.02) 

การบริหารจัดการ 
หลักสูตรและการสอน 
(CUR) 

0.96** การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   (CUR 1) 

0.68** 

การส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็น 
   ส าคัญ (CUR 2) 

0.68**(0.02) 

ก า ร นิ เท ศ ก าร เรี ย น ก าร ส อ น 
(CUR3) 

0.64**(0.02) 

การพัฒนาตนเอง 
และทีมงาน 
(SELF) 

0.98** การเป็นแบบอย่าง (SELF 1) 0.66** 
การพัฒนาบุคลากร (SELF 2) 0.63**(0.02) 
การสร้างเครือข่าย (SELF 3) 0.63**(0.02) 

การสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ 
(LEAR) 

1.00** การจูงใจ (LEAR1) 0.52** 
การสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 
   (LEAR2) 

0.63**(0.03) 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ (LEAR3) 

0.60**(0.03) 

 
 จากตาราง 2 พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) ขององค์ประกอบหลักทั้ง 4 องค์ประกอบ 
มีค่าต้ังแต่ 0.94 – 1.00 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกค่า เรียงล าดับจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากไปหา
น้อย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  (LEAR) มี
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00  การพัฒนาตนเองและ

ที มงาน  (SELF) มี น้ าห นั กองค์ ป ระกอบ เท่ ากั บ  0.98  
การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (CUR)   
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และการบริหารจัดการ 
(ADM) มี น้ าหนักองค์ประกอบเท่ ากับ  0.94 ตามล าดับ  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ ง  12 
องค์ประกอบย่อยมีค่าระหว่าง 0.52-0.72 และมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ ระดับ .01 ทุกค่า  ดังน้ัน ผลการวิจัยครั้งน้ีจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ ต้ั ง ไว้ ว่า “โมเดลเชิ งโครงสร้ าง
องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนที่
พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์”   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
อภิปรายโดยยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ ต้ังไว้ว่า 
“เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดสนุก” โดยต้ังสมมติฐาน
การวิจัยไว้ว่า “โมเดลเชิงโครงสร้างองค์ประกอบภาวะผู้น า
ทางวิชาการของผู้บริหารที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์” ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและทีมงาน  และด้านการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Murphy (1990)  Hallinger and Murphy 
(1987)  Dimmock and Walker (2005) ไกศิษฎ์  แปล
รินทร์ (2552) และพิศุทธ์ิ กิติศรีวรพันธ์ุ (2555) ท่ีกล่าวว่า
ภาวะผู้น าทางวิชาการจะประกอบด้วยการบริหารจัดการ การ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนา
ตนเองและทีมงาน และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เมื่อ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบด้าน
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูง
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาตนเองและทีมงาน การ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และการบริหาร
จัดการ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 1.00, 0.98, 0.96 และ 
0.94 ตามล าดับ  การที่องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการ
ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้มีความส าคัญล าดับแรก 
เน่ืองจากผู้บริหารโรงเรียนจะต้องสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรมีความกล้าในการ
แสดงความคิดเห็น ปฏิบัติและคิดอย่างมีอิสระและมีความคิด
สร้างสรรค์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีความ
เอื้ออาทรกัน จะเป็นแรงผลักดันส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ส่วนภาวะผู้น าทาง
วิชาการด้านการพัฒนาตนเองและทีมงานมีความส าคัญ
รองลงมา ซึ่ง Hoy and Miskel (2008) ได้กล่าวว่าบทบาท
ของผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าทางวิชาการ จะต้องเป็นผู้ที่
มีความเป็นผู้น าในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถที่ พึงปรารถนามากที่สุด สามารถพัฒนา
คุณภาพด้านการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ภาวะทางวิชาการจะต้องมีการพัฒนาตนเองและทีมงาน  
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการบริหารงาน
วิชาการและการจัดการเรียนการสอนให้ดีข้ึนกว่าเดิมด้วย
วิธีการใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมทางวิชาการที่สนองต่อเป้าหมายคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ี ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มี
มาตรฐานสูงในการท างาน แสวงหาความรู้อยู่เสมอ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงานที่ดีกว่าเดิม สามารถเป็นพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษาที่
ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้การสื่อสารและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และใช้เครือข่ายทางวิชาการในการสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ของตนเองและทีมงานอย่างต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและทีมงาน  และด้าน
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  ดังน้ัน ในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนควรให้ครอบคลมุทั้ง 4 
องค์ประกอบหลักดังกล่าว 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะ
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนด้านการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้มีความส าคัญที่สุด ดังน้ัน จึงควร
ด าเนินการพัฒนาเป็นอันดับแรก เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมีภาวะผู้น าทางวิชาการ  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรสร้างหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนให้ครอบคลุมด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและทีมงาน และด้านการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้   
  2.2 ควรหาวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้น าทาง
วิชาการด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้   เน่ืองจากเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียน  
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