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วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ 
สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา ในแนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการ 
 2.  เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์วิชาการ และประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเผยแพร่
ผลงานของสมาชิกวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุริสาร 
 
 
กองบรรณาธิการ 

ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  สมปราชญ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ละเอียด  จงกลนี   วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  อารีรัตน์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย  จันทร์จรสั  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุรสิาร  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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นางสาวกัญญาลักขณ์  กว้างสวาสด์ิ 
นางสาวศุภาสิณีย์ แก้วสิทธ์ 

 
ก าหนดออก   
 ฉบับพิเศษเพ่ือเผยแพร่บทความดีเด่นเน่ืองในการจัดประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับ
นานาชาติ ครั้งที่ 7 CASNIC 2019  (Special  Issue) 
 
การส่งเรื่องลงตีพิมพ์ 
 www.casjournal.cas.ac.th 
 
พิมพ์ที่ 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 www.casjournal.cas.ac.th 
 E - mail : journal@cas.ac.th 
 

 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและ
ภายนอกวิทยาลัย 

 การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียน้ี  เน้ือหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ  
ในวารสารถือว่าเป็นของผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จ าเป็นต้อง
เห็นด้วย 

  

http://www.casjournal.cas.ac.th/
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ปีที่ 9 ฉบับพิเศษน้ีเกิดข้ึนจากการจัดประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7 CASNIC 2019  (Special  Issue) เป็นฉบับพิเศษของการยกระดับคุณภาพข้ึนสู่ฐาน TCI  
(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียมีความภาคภูมิใจอย่างย่ิง และจะได้พัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไปอย่างไม่หยุดย้ังเพ่ือข้ึนสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ต่อไป ส าหรับปี 2562 เป็นปีแห่ง
การพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีการแข่งขัน
สูงคุณภาพจึงส าคัญที่สุด บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับพิเศษของการยกระดับคุณภาพข้ึนสู่
ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 เป็นผลงานทางวิชาการของ คณาจารย์ นักวิจัย  ผลงานวิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพิจารณาจากบทความดีเด่นที่เข้าร่วมน าเสนอในการจัดประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7 CASNIC 2019 จ านวนทั้งสิ้น 266 เรื่อง คัดเลือกตีพิมพ์เผยแพร่ 40 เรื่อง 
ในฉบับพิเศษฉบับน้ี ซึ่งกองบรรณาธิการได้ขออนุมัติจากสภาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 3/2562 วันที่ 29 สิงหาคม 2562 
วาระที่ 5.6 ขออนุมัติให้จัดท าวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับพิเศษ (Special Issue) มติที่ประชุมอนุมัติจัดท าวารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับพิเศษ (Special Issue) แสดงให้เห็นถึงวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอกเพ่ิมสูงข้ึนอย่างน่าชื่นชมยินดี และภูมิใจในคุณภาพทางวิชาการของสถาบันแห่งน้ี วารสารวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการได้เป็นอย่างดี ส าหรับวารสารฉบับพิเศษมีผลงานวิจัยจากหลากหลาย
สาขา อาทิ สาขาการศึกษา สาขาสังคมวิทยา สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อ
นิสิตนักศึกษา ครู-อาจารย์ และผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่ทันสมัยได้เป็นอย่างดีย่ิง 
 กองบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่ม  สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม 
สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา จากทุกองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน บทความทุกเรื่องจะได้รับการ
พิจารณาตรวจประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง ที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อให้
ได้คุณภาพและมาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
หวังเป็นอย่างย่ิงว่า วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จะเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้อ่านทุกท่าน 
ท้ายที่สุดน้ีขอขอบคุณเจ้าของบทความทางวิชาการ และบทความวิจัยทุกเรื่องที่ ท่านได้ให้ความสนใจและเชื่อมั่นในคุณภาพ
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และขอบคุณท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจติดตามวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  มาอย่างต่อเน่ือง 
และทางกองบรรณาธิการมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพ ของวารสารให้สูงข้ึนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติและข้ึนสู่
ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ในโอกาสต่อไป  
 อน่ึงทางกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จะน าบทความวารสารในฉบับน้ี Up load ไว้ใน Website 
ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียต่อไป สามารถติดตามและเปิดดูได้ที่ www.casjournal.cas.ac.th  
 

ด้วยความปรารถนาดี 
กองบรรณาธิการ  
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แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ การรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน กรณีศึกษา บมจ.กรุงไทย แอกซ่า 
ประกันชีวิต จังหวัดขอนแก่น 
 ธนจิรทีปต์  โพธ์ิชัยชนะ  อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์  ทรรศิกา จารุก าจร 
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเส้นทางการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ท่ีส่งผลต่อการซื้อสินค้าประเภท
เครื่องเขียน บนเว็บไซต์ www.stationerymine.com 
 สุมินทร์ นลวชัย 
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ผลกระทบของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิค 
ต่อการค้าต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทย 
 อัฏพล ทองใบศรี  ณัฐพล พจนาประเสริฐ  เออวดี เปรมัษเฐียร 
 

 15 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภค 
ในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 พิชัย สารภักด์ิ  อภิมุข วันเฟ่ืองฟู  พีรพงษ์ ต้ังก้องเกียรติ 
 

 24 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ กรณีศึกษา :  
ค่ายศรีหราชเดโชไชยจังหวัดขอนแก่น 
 ปาริชาติ มหาบุญ  สิรินาถ งามประเสริฐ  รุ่งโรจน์ พรขุนทด  ชีวิน อ่อนละออ  
 สุกิจจา จันทะชุม  วรากร จิตเที่ยง   พรสุดา ชูช่วย 
 

 37 

กีฬากับการพัฒนาเมือง 
 รุ่งโรจน์ พรขุนทด  พรสุดา ชูช่วย 
 

 44 

การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน  
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
 วิรัช เจริญเชื้อ 
 

 52 

การจัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลายเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย 
 พจณิชา ฤกษ์สมุทร 
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สภาพการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
 วีระยุทธ โพธ์ิศรี  กุหลาบ ปุริสาร 
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การพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 เวียงเพชร เจริญชัยเปรมปรีด์ิ  กุหลาบ ปุริสาร  อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์ 
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การด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น
กรณีศึกษา: โรงเรียนมีสุข 
 ชัยทัต เจริญชัยเปรมปรีด์ิ  กุหลาบ ปุริสาร  อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์ 
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การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ: กรณีศึกษา  
โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
 หทัยนิต ค าโฮง  กุหลาบ ปุริสาร  อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์ 
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อนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 Songlei Yuan  เชษฐภูมิ วรรณไพศาล  พนิดา สินสุวรรณ 
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ทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ศักดา สวาทะนันทน์  สมเกียรติ อินทสิงห์  สุลีกาญ ธิแจ้  อรสา สนธิ 
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การบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูด้วยกระบวนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 วรวิทย์ ตันฑนะเทวินทร์  อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์  กุหลาบ ปุริสาร  วรากร  ตันฑนะเทวินทร์ 
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ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้รายวิชาจริยศาสตร์ 
และกฎหมายวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
 ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล 
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การสอนโดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้น าตนเองเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
การพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย 
 แสงเดือน คงนาวัง  ลัดดา  เชียงนางาม  แสงเดือน คงนาวัง  วิราณี สุขทรัพย์  จงจิต เค้าสิม 
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ภาวะผู้น าแบบหมอกระแส: แบบอย่างของผู้น าท่ีอ่อนน้อมต่อชนทุกชั้น 
 อ านาจ ชนะวงศ์ 
 

 140 

การวิจัยเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
 นงค์นุช  ไพบูลย์  สุวิทย์  ขุนอยู่  อาบจิตร  กอมาตย์  ณัทปภา  จันทร์โสม 
 แสงโสม  อมรรัตนพงศ์  เดโช  แสนภักดี 
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การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ไชยยงค์ สืบสารคาม 
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การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ปิยะพล ทรงอาจ 
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ระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากก๊าซชีภาพสิ่งปฏิกูลเพ่ือชุมชน 
 ไชยวัฒน์ จวงทอง  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
 ปิยภัค มหาโพธ์ิ  วรานนท์ คงสง  เสรีย์ ตู้ประกาย  บุญธรรม หาญพาณิชย์ 
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การจ าลองการปรับค่าระบบควบคุมแบบป้อนกลับ ด้วยวิธีการออกแบบการทดลอง 
 กิตติพงค์ อาจหาญ  อามิณฑ์ หล้าวงศ์  ปิยณัฐ โตอ่อน  สิทธิศักด์ิ เริงฤทธ์ิ 
 ภูมินทร์ สุวรรณธาดา  สญชัย เสงี่ยมวิบูล 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง 
 ธัญญ์ญาณัช บุญอร่าม  วัลภา คุณทรงเกียรติ  เขมารดี มาสิงบุญ 
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ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 
 กุลนันท์  พลเวียง  ขนิษฐา บุญจวง  จุฑามาศ ขาวภา  ชลดา ปะนะภูเต  ปิยวรรณ ทองดี 
 มริศรา มะลิสา  วิจิตรา เชยโพธ์ิ  สิริยากร กองสุข  ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล 
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แนวทางการพัฒนากลยุทธ์  การรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน กรณีศึกษา 
บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิต จังหวัดขอนแก่น 

Guideline for Developing Strategies to Retaining Financial Adviser Agent  
Case Study Krungthai-Axa Khon Kaen 

 
ธนจิรทีปต์  โพธ์ิชัยชนะ1 
อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์2  

ทรรศิกา จารุก าจร3 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงิน 2. ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน และ 3. ก าหนดกลยุทธ์ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือการรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน  
บมจ.กรุงไทย แอกซ่า ขอนแก่น และผู้บริหาร เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพปฏิบัติงาน  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ความต้องการด้านความสมหวังในชีวิต  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และความต้องการด้านการยกย่องสร รเสริญ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ปัจจัยค้ าจุน องค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งช่วยไม่ให้ขวางการท างาน หรือลดประสิทธิภาพลง  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
ค าส าคั  : การรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1. to study personals factors affecting work efficiency of 
financial adviser agent,. 2. to study motivation  affecting work efficiency of financial adviser agent, 3. to 
study strategies for increasing work efficiency to retaining financial adviser agent. The sample of the study 
is financial adviser agent in krungthai-axa khonkaen and manager. Data were collected by using 
questionnaires and interview.  
 The research found personal factors do not affect work efficiency. Motivation factor no 
relationship with work efficiency that self-actualization needs in relationship with work efficiency. at the 
statistical significance level 0 .0 5  and esteem needs in relationship with work efficiency at the statistical 
significance level 0 .01 . Maintenance factor is environment and facilities that help prevent obstruction or 
reduce efficiency at the statistical significance level 0.05. 
 
Keywords: retaining financial adviser agent 
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บทน า 
 ธุรกิจประกันชีวิต เป็นธุรกิจหน่ึงที่มีการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ในขณะที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย แต่ในทางกลับกันธุรกิจประกันชีวิตกลับมี
การเติบโตที่สวนกระแสเศรษฐกิจ เน่ืองมาจากประชาชนคน
ไทยมีความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญของการประกันชีวิต
มากข้ึน มีความตระหนักถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความไม่
แน่นอนในการด ารงชีวิต ประกอบกับการแสวงหาหนทาง
การประกันชีวิตด้วยการออมทรัพย์สภาพขององค์กรใน
ปัจจุบันได้รับผลกระทบ การที่องค์กรจะสามารถต่อสู้กับ
ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี หรือสามารถอยู่รอดได้น้ัน องค์กรต้อง
ให้ความสนใจสิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้อง มีมุมมองว่าคนเป็นทรัพยากร
ที่มีค่าอย่างย่ิงขององค์กรที่สามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
องค์กรได้อย่างมหาศาล ตัวแทนประกันชีวิต ข้ึนชื่อว่าเป็น
อาชีพที่มีอัตราการเข้าและออก สูงมาก ไม่ใช่เพียงเพราะมี
ตัวแทนรายใหม่ๆ เดินเข้าสู่อาชีพตัวแทนอย่างต่อเน่ือง
เท่าน้ัน แต่ยังเป็นเพราะหลายคนเข้าและออกอาชีพน้ีกัน
มากกว่า 1 ถึง 2 ครั้ง 

 นอกจากน้ียังมีการหมุนเวียนออกจากบริษัทหน่ึง
ไปยังอีกบริษัทหน่ึง ซึ่งอาจจะท าให้เราเห็นตัวแทนประกัน
ชีวิตคนเดียวกัน แต่เปลี่ยนนามบัตรทุกครั้งที่พบหน้าหาก
เป็น พนักงาน ขายสินค้าอื่น การเปลี่ยน ผลิตภัณฑ์ที่ขาย 
สินค้าก็อาจจะไม่ท าให้ลูกค้าเดือดร้อน แต่ส าหรับอาชีพ 
ตัวแทนประกันชีวิตที่มีภาระในการพิทักษ์ผลประโยชน์ และ
ความมั่นคงให้กับลูกค้า บริษัทประกันชีวิต จึงต้องพยายาม 
สร้างตัวแทน ที่ภักดีกับ อาชีพและองค์กร โดยเสนอทั้ง
ผลตอบแทนที่น่าจูงใจ รวมทั้งสรรหาวิธี การสรรหาบุคลากร
ที่คิดว่าจะอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด ผลกระทบมากท่ีสุดของ
การเปลี่ยนบริษัทของตัวแทนประกันชีวิตน้ัน ก็คือลูกค้าท่ีท า
ประกันชีวิตไว้กับตัวแทน แต่ต่อมาตัวแทนคนน้ัน ลาออก
ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อ
บริษัท เพราะลูกค้าตัดสินใจท าประกันชีวิตกับบริษัทแต่ละ
ครั้งน้ันเกิดข้ึนจากการที่ตัวแทนชักชวน ความมั่นคงของ
บริษัท และความเชื่อมั่นที่เกิดข้ึนในตัวแทนน้ันเป็นเหตุผลที่
ส าคัญอย่างหน่ึงในการตัดสินใจท าประกันของลูกค้า เมื่อ
ตัวแทนประกันเดิมได้ลาออกจากบริษัท บริษัทจะต้ังตัวแทน
คนใหม่เพ่ือให้บริการหลังการขาย กับลูกค้าต่อไป แต่เรื่อง
สายสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและตัวแทนคนใหม่อาจส่งผลให้
ลูกค้าตัดสินใจทิ้งกรมธรรม์ฉบับน้ันก็ได้  เหตุผลดังกล่าวท า
ให้บริษัทประสบกับปัญหาในการสูญเสียลูกค้า สูญเสีย
รายได้ของบริษัท และยังท าให้เสียภาพลักษณ์ของบริษัท 
อีกด้วย 

จากสถานการณ์เบื้องต้นชี้ให้เห็นถึงสภาพการแย่ง
ชิงทรัพยากร บุคคลเป็นทรัพยากรที่ส าคัญโดยเฉพาะฝ่าย
ขายของงานประกันชีวิต คือ ตัวแทนประกันชีวิตน่ันเอง 
เพ่ือให้ตัวแทนฯ อยู่กับองค์กรและรักองค์กร สิ่งน้ีเรียกว่า
การธ ารงรักษาบุคลากรในองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการอย่าง
หน่ึงที่มีอยู่หลายวิธีที่จัดข้ึนเพ่ือให้บุคลากรมีความพอใจและ
มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของตน เป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งนับได้ว่า 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างย่ิงมิเช่นน้ันแล้วจะท า ให้บุคลากร
ลาออกหรือแสวงหาโยกย้ายไปอยู่หน่วยงานอื่น ท าให้ต้องมี
การสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่ฝึกอบรมและพัฒนาอีกเสีย
ค่าใช้จ่ายและเวลาท าให้งานหยุดชะงักไม่ต่อเน่ืองอันอาจจะ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก  ดังภาพที่ 1 

 

47.33

92.24

       

                         
                         

           

        

ภาพที ่1 การการถูกยกเลิกสัญญาของตัวแทน  
บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิต 

 
  จากภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการถูกยกเลิก
สัญญาของตัวแทน บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิต ใน
จังหวัดขอนแก่น ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2560 มีจ านวน
สูงข้ึน และการศึกษาน้ีผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษากล
ยุทธ์การรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน กรณีศึกษา
ตัวแทน บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิต จังหวัดขอนแก่น 
โดยศึกษาสภาพการณ์การท างานในปัจจุบัน แรงจูงใจ ปัจจัย
ความต้องการในด้านต่างๆ ในการท างาน ความจงรักภักดี 
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ต่อองค์กร และสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการท างาน อุปสรรคในการ
ท างาน น าผลการศึกษาท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนกลยุทธ์
ในการบริหารงาน โดยมีกลุ่มผู้บริหาร บมจ.กรุงไทย แอกซ่า 
ประกันชีวิต จังหวัดขอนแก่นเป็นผู้ร่วมก าหนดกลยุทธ์ วาง
แผนการด าเนินงาน แก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึน เพ่ื อรักษาตัว
แทนที่ปรึกษาทางการเงิน   และใช้ เป็น ข้ อมูลในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ื อศึ กษ าปั จจั ยส่ วนบุ ค คลที่ มี ผ ล ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน 
ของ บมจ.กรุงไทย แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัดขอนแก่น  

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินของ  บมจ.กรุง
ไทย แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัดขอนแก่น 

3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานเพ่ือการรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินของ 
บมจ.กรุงไทย แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่ ม ตั วแทนที่ ป รึกษ าท างการเงิ น  

บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิตจังหวัดขอนแก่น โดยใช้
วิ ธีก ารก าหนดกลุ่ ม ตัวอ ย่างตาม  Krejsie & Morgarn 
ก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 และ
ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 140 คน 

2. กลุ่มผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านักงาน 
บมจ.กรุงไทย แอกซ่าประกันชีวิตจังหวัดขอนแก่น ทั้งหมด 
3 ส านักงานภายในจังหวัดขอนแก่น จ านวนทั้งสิ้น 4 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

  กลุ่มประชากรที่เป็นตัวแทนที่ปรึกษาทาง
การเงิน 

   ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการณ์
ปัจจุบัน แรงจูงใจในการท างาน ของตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งแบ่งออกเป็นทั้งหมดเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุน ส่วนที่  4  
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิด 

 
 
 

  กลุ่มประชากรที่เป็นผู้บริหาร 
   ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการ

สนทนาร่วมกันเป็นกลุ่ม เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงาน
บุคคล กลยุทธ์วิธีการในการรักษาตัวแทนที่ปรึกษาทางการ
เงิน ซึ่งเป็นออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
องค์ กร ส่ วนที่  2 ข้อมู ล เกี่ ยวกับปัญหาที่ พบ ในการ
บริหารงานบุคคล และส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอ
แนวคิด กลยุทธ์ และวิธีการต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ของผู้บริหาร 

  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า  (descriptive 

statistics) สถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะของประชากร 
1. ค่าร้อยละ (percentage)  ใช้

อธิบายข้อมูลความต้องการ 
2. ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. ใช้อธิบายความหมายของข้อมูลต่างๆ ที่ได้ท าการศึกษา
ค้นคว้า เพ่ือน ามาอภิปรายผล 

  สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน 
   1. Anova วิเคราะห์ความแปรปรวนที่ใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า 2 
กลุ่มข้ึนไป  
   2. Pearson Correlation Analysis  
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ 3 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการ Pearson Correlation 
หรือ Ratio Scale เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้ 2 
ตัวแปร โดยปกติจะมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 
ซึ่งก าหนดความหมายไว้ ดังน้ี 

- ถ้ามีค่าเป็นลบ -1.00 หมายความ
ว่าตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม 

- ถ้ามีค่าเป็นบวก 1.00 หมายความ
ว่าตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพ
โสดเป็นส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี 
อายุการท างานในต าแหน่งงานตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน
เฉลี่ยอยู่ที่ 1 – 3 ปี สาเหตุหลักของการเลือกประกอบอาชีพ
ตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินคือ ประกอบอาชีพตัวแทนที่
ปรึกษาทางการเงินเพ่ือเป็นรายได้เสริม สามารถเลือก 
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ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานได้ คิดว่าอาชีพตัวแทนเป็นอาชีพ
ที่อิสระ เป็นนายตัวเอง ก าหนดเวลาในการท างานเอง ก าหนด
เพดานเงินเดือนได้เอง รายได้ค่าตอบแทนที่มีจ านวนมาก  
ตามล าดับ 

 ผลการศึกษาจากแบบสอบถามตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงิน 

  พบว่า ภาพรวมของการตอบแบบสอบถาม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า แรงจูงใจในด้านความ
ต้องการความส าเร็จในชีวิตมีผู้ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 อยู่ใน
ระดับการให้ความส าคัญมาก ล าดับถัดมาคือด้านความ
ต้องการทางด้านสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.88 อยู่ในระดับการให้ความส าคัญมาก ล าดับ
ต่อมาคือด้านความต้องการยกย่องสรรเสริญ โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่  3.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ต่อมาคือความ
ต้องการทางด้านร่างกาย โดยมีค่ าเฉลี่ยอยู่ที่  3.27 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 และด้านความต้องการทางด้าน
ความปลอดภัย โดยมีค่ าเฉลี่ยอยู่ที่  2.89 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.65 ตามล าดับ  

  ผลการศึกษาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยค้ าจุนในการท างาน องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งช่วยไม่ให้ขวาง
การท างาน หรือลดประสิทธิภาพลง พบว่า ภาพรวมของ
ความคิดเห็นของบุคลากรในเรื่องของปัจจัยค้ าจุนพบว่า 
ด้านชีวิตส่วนตัว มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุด
และเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.29 ล าดับถัดมาคือ ด้านนโยบายการบริหารงาน
ขององค์กรผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 
ล าดับต่อมาคือ ด้านสภาพการท างานและค่าตอบแทน มี
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ต่อมาคือด้านความมั่นคง
ในการท างานมีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.96 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 และด้าน
ต าแหน่งงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.85 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.48 

  ผลการศึกษาจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วยคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า 
ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรในด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบั ติ งาน พบ ว่า ด้านคุณภาพของงานมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากกว่าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.18ล าดับถัดมาคือด้านเวลา โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 ถัดมาคือ

ด้านค่าใช้จ่ าย โดยมีค่ าเฉลี่ ย  3.53 ค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน 1.33 และด้านปริมาณงาน โดยค่าเฉลี่ย 3.51 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.34 ตามล าดับ 

  การศึ กษาจากแบบสอบถามปลายเปิด 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือ
ความต้องการในด้านต่างๆ ในการท างาน ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไขการบริหาร สาเหตุต่างๆ ที่ท าให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน จะเป็นการรวบรวมปัญหาในด้าน
ต่างๆ อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการท างาน พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงาน การจัดการ
ประชุมในแต่ละครั้ง มักจะจัดในวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ ซึ่ง
ตรงกับวันหยุดพักผ่อนจากงานประจ าของตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงินหลายท่าน อยากให้มีการจัดการประชุมในวัน
ธรรมดาหลังเลิกงาน เช่น วันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 17.00 – 
18.00 น.  ขาดการสื่อสารที่ดีภายในหน่วยงาน ขาดการ
ประสานงานที่ระหว่างองค์กร และการติดต่อประสานงาน
กับส านักงานใหญ่ รวมไปถึงการติดต่อประสานงานกับศูนย์
ลูกค้าสัมพันธ์ค่อนข้างเข้าถึงยาก ไม่ได้รับการเอื้ออ านวย
ความสะดวกจากส านักงานเท่าที่ควร ความล่าช้าของ
เอกสาร การอนุมัติต่างๆ เป็นสิ่งที่ตัวแทนที่ปรึกษาทางการ
เงินต้องการเพ่ิมเติม หรืออยากให้ทางบริษัทปรับปรุงแก้ไข 
พร้อมกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม อยากให้มีการจัดกีฬา
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน บมจ.กรุงไทย แอกซ่า จังหวัด
ขอนแก่น เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ซึ่งสามารถ
ส่งผลให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคต เพ่ิมสวัสดิการให้กับตัวแทนที่มีอายุ
การท างานต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป อยากให้มีการสนับสนุนเรื่อง
ของค่าใช้จ่ ายในการออกปฏิบั ติงาน  อยากให้มีการ
ประสานงานให้รวดเร็วย่ิงข้ึน เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กับส านักงานใหญ่ให้ได้เร็วข้ึนย่ิง อยากให้มีการจัดอบรม
พัฒนาความรู้เรื่องเบี้ยประกันให้แก่ตัวแทนที่ปรึกษาทางการ
เงินอยู่เสมอ ทั้งอบรมภายในองค์กร และการจัดการอบรม
นอกสถานที่  ควรมีการสนับสนุนฝ่ายขายมากกว่าน้ี หรือ
การวางแผนการตลาดเพ่ือเป็นการสนับสนุนฝ่ายขาย  เพ่ิม
สาขาบริการ เพ่ือให้ ตัวแทนและลูกค้าสามารถติดต่อใช้
บริการได้อย่างสะดวก ทั้งในเรื่องของการ ช าระเบี้ย การ
ขอรับเงินต่างๆ สามารถติดต่อส านักงานสาขาได้ในที่เดียว 
และได้รับเงินสดในทีทัน เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับลูกค้าและ
ตัวแทน   

 การศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารงาน 
  ตัวแทนจะได้รับสวัสดิการตามโครงสร้างของ

บริษัท ซึ่งจะกระจายให้ตามข้ันบันไดของบริษัทก าหนดไว้  
โครงสร้างรายได้ของบริษัทเป็นตัวกระตุ้นและเป็นใช้กลยุทธ์
จูงใจตัวแทนในการปฏิบัติงาน นอกจากจะมีการจ่ายค่า
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คอมมิชชั่นตามโครงสร้างบริษัท บมจ.กรุงไทยแอกซ่า จะมี
การจ่ายโบนัสเร็วกว่าเวลาก าหนด กล่าวคือจ่ายโบนัสภายใน
ไตรมาสถัดไปของแต่ละไตรมาส และมีการจ่ายอย่างต่อเน่ือง
ในตลออดอายุการเป็นตัวแทน มีการสนับสนุนให้ตัวแทน
เกิดการพัฒนาให้ต าแหน่งหน้าที่การงาน มอบโอกาสการ
เติบโตในอาชีพ 

  สถิติการเข้า–ออก สาเหตุของการเข้า–ออก 
ของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน สาเหตุการเข้ามาท าอาชีพ
ตัวแทนคือ เพดานของรายได้มีไม่จ ากัด ท ามากได้มาก ท า
น้อยได้น้อย เป็นอาชีพที่สามารถก าหนดรายได้ของตนเองได้ 
สามารถท างานได้ตลอดเวลา สาเหตุของการออกจากงาน
ของตัวแทน ระบบการท างานมีความยุ่งยากและหลาย
ข้ันตอน ก่อนที่จะสามารถออกปฏิบั ติงานจริง ตัวแทน
จะต้องเริ่มจากการเรียนรู้ การสอบ การวัดผล ศึกษา
กระบวนการขาย ซึ่งแตกต่างจากงานขายประเภทอื่นๆ 
ศึกษาในตัวของผลิตภัณฑ์ ข้อจ ากัดต่างๆ ในช่วงของการ
เรียนรู้น้ีมีตัวแทนที่เข้าใหม่บางคนถอดใจ และลาออกไป 
เพราะรู้สึกว่ากระบวนการมันยุ่งยากจนเกินไป เรื่องของ
อัตราการเติบโตของรายได้ การต้ังเป้าหมาย ซึ่งในจุดน้ีจะ
ข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล ตัวแทนจะได้รับ
เงินเดือนไม่เท่ากัน เป็นผลท าให้ตัวแทนเกินความกดดัน
ตนเอง เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานและลาออกไป การ
ประพฤติผิดกฎระเบียบของบริษัท การขายผิดระเบียบของ
บริษัท การทุจริตเบี้ยประกันตัวแทนไม่น าเงินที่ลูกค้าท า
ประกันส่งเข้าบริษัท  

  ปัญหาที่พบจากการบริหารงาน ผู้จัดการไม่
พยายามพัฒนาตัวแทนให้เป็นไปตามหลักสูตรการพัฒนา 
และไม่ให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนาองค์ความรู้ของตัวแทน
โดยมุ่งเน้น ผลประโยชน์ของตัวเองเป็นหลักไม่ค านึงถึงทีม 
และสร้างกรอบปฏิบั ติในการท างานที่หล้าหลัง โดยไม่
พยายามปรับตนเองและทีมงานให้สอดคล้องต่อสภาพการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
  
อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
ของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินของ บมจ.กรุงไทย แอกซ่า 
ประกันชีวิต ในจังหวัดขอนแก่น มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานที่แตกต่างกัน พบว่า 

  ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบั ติงานรวมไปถึงการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร และด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การตรงต่อ การบริหารเวลาให้เหมาะสมกับงาน 

การใช้เทคนิคหรือวิธีการเพ่ือประหยัดเวลาในการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยตรง  

  ปัจจัยด้านอายุที่ แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน แต่เมื่อ  พิจารณา ด้าน 
พบว่า ด้านคุณภาพของงาน เป็นเพียงด้านเดียวที่มีผลต่อ
ประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติ งาน โดยคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี มีความแตกต่างกับ
กลุ่มช่วงอายุ 40 – 50 ปี ซึ่งหมายความว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 
– 30 ปี มีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร มีความแม่นย าและถูกต้องมากกว่า 
กลุ่มช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีความแตกต่างและปฏิบัติงานได้
ดีกว่า กลุ่มช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 41 – 
50 ปี กับ กลุ่มช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี มีความแตกต่างกัน
ไม่มานัก ซึ่งหมายความว่าทั้งสองกลุ่มน้ีมีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

  ปัจจัยด้านสถานภาพและปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่มีด้านใดที่ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  ปั จจั ย ด้ านระยะ เวลาในการท า งานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานรวม
ไป ถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ  ภายในองค์ก ร มี ผลต่อ
ประสิท ธิภาพในการปฏิบั ติงานเพี ยง ด้านเดียว ช่ วง
ระยะเวลาในการท างานเป็นตัวที่แทนที่ปรึกษาทางการเงิน 
ของ บมจ.กรุงไทยแอกซ่า ขอนแก่น  น้อยกว่า 1 ปี มีการใช้
ทรัพยากรภายในองค์กรมากกว่า ผู้ที่มีระยะเวลาในการ
ท างานมาแล้ว 7 – 9 ปีสูงที่สุด ผู้ที่มีระยะเวลาในการท างาน 
1 – 3 ปี และ 10 ปีข้ึนไปมีการใช้ทรัพยากรทางด้านการเงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ ภายในองค์กรได้คุ้มค่าท่ีสุด  

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทาง 
การเงินของ บมจ.กรุงไทย แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า 

  ภาพรวมแรงจูงใจ ปัจจัยที่กระตุ้นให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้บุคคลใช้
ความพยายามและความทุ่มเทในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินของ บมจ.กรุงไทย 
แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัดขอนแก่น และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า  มี เพียง 2 ด้าน  ที่ มี ค วามสัม พัน ธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความต้องการด้านความ
สมหวังในชีวิต การท างานที่ตัวเองได้รับมอบหมายส าเร็จ
ลุล่วง เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
กล่าวคือ ความส าเร็จและความภาคภูมิใจในตนเองจากการ
ท าตามเป้าหมายของตัวเองส าเร็จ  ซึ่ งเป็นความรู้สึกที่
เกิดข้ึนจากภายใน ของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน ส่งผล
ให้ตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินมีประสิทธิภาพในการท างาน
เพ่ิมข้ึน  

  ความต้องการด้านการยกย่องสรรเสริญ การ
ได้รับการยอมรับจากเพ่ือร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา การได้
รับค าชมเมื่อตนปฏิบัติงานส าเร็จ หรือผลงานน้ันๆ ออกมาดี 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 กล่าวคือ การที่ตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงินได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน ได้รับค าติชม
ในเชิงบวกบ่อยครั้ง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างาน
เพ่ิมข้ึน มีความรู้สึกอยากที่จะท างานที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยค  าจุนมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนที่ปรึกษาทาง 
การเงิน บมจ.กรุงไทย แอกซ่า ประกันชีวิต ในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า 

  ภาพรวมปัจจัยค้ าจุน องค์ประกอบต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ซึ่งช่วยไม่ให้ขวางการท างาน หรือลดประสิทธิภาพลง  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
มีอยู่ 3 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิในการปฏิบัติงาน 
โดยในด้านนโยบายการบริหาร การมีความส่วนร่วมในด้าน
ต่างๆ ของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน การส่งเสริมบุคลากร
ทั้ ง ใน ด้านการศึกษา และในต าแหน่งห น้าที่ การงาน  
มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือตัวแทนที่ปรึกษา
ทางการเงินให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมและการได้
สนับสนุนจากองค์กรเป็นอย่างมาก  

  ด้านบังคับบัญชาและความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน การเข้าถึงได้รับค าปรึกษา การเชื่ อถือในตัว
ผู้บังคับบัญชา และการท างานร่วมกันเป็นทีม การแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน การได้รับความร่วมจากทั้งเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บั งคับบัญชา มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ
ตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงินให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์
ที่มีต่อเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากที่สุด เพราะ
รูปแบบการท างานจะเน้นไปที่การท างานร่วมกันเป็นทีมจาก
การวิเคราะห์ วิทยานิพนธ์ปริญญาอุตสาหกรรมศาสตร 
ด้านความมั่นคงในการท างาน  ความรู้สึกของตัวแทน 
 

ที่ปรึกษาทางการเงินที่มีต่อหน้าที่การงาน ความย่ังยืนของ
หน้าที่ก ารงาน ภาพลักษณ์ องค์กร ความสัม พันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ความชัดเจนในกระบวนการรับเข้า
ท างาน เช่น มีการระบุสัญญาจ้างอย่างชัดเจน เงื่อนไขต่างๆ 
เอกสารรายละเอียดรายรับ หากได้เป็นตัวแทนที่ปรึกษาทาง
การเงิน ภาพลักษณ์ขององค์กรที่เผยแพร่ไปยังภายนอก 
ความน่าเชื่อถือที่ช่วยให้อยากร่วมงาน มาตรฐานองค์กร ท้ัง
ทางด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ สวัสดิการต่างๆ สิ่ง
เหล่ า น้ี เป็ นปั จจั ยหลักที่ ท างาน ตัวแทนที่ ตั วแทนให้
ความส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการศึกษาเรื่อง
การศึกษาแนวทางพัฒนากลยุทธ์การรักษาตัวแทนที่
ปรึกษาทางการเงิน กรณีศึกษา บมจ.กรุงไทย แอกซ่า
ประกันชีวิต จังหวัดขอนแก่น 

  จากการแสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดทั้งของตัวแทนที่ปรึกษาทางการเงิน และกลุ่มผู้
บริหารงาน บมจ.กรุงไทยแอกซ่า จังหวัดขอนแก่น ทั้ง 3 
สาขา โดยประเด็นหลักที่ทั้งสองฝ่ายคิดเห็นตรงกันคือใน
เรื่องของการรับสวัสดิการ การกระจายรายได้ให้แกตัวแทน 
รวมถึงในเรื่องของการให้ความส าคัญกับตัวแทน การยอมรับ
ความคิดเห็นของตัวแทน หรือความเท่ าเที ยมในก าร
บริหารงาน ปัญหาหลักๆ ที่เกิดจากการเข้า-ออก ของตัวแทน
เกิดข้ึนจากการบริหารงาน ท้ังเรื่องสวัสดิการ ฯลฯ ผู้บริหาร
ควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพ่ิมแรงจูงใจน าเสนอ
สวัสดิการต่างๆ ผ่านที่หน่วยงานต้นสังกัด  
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การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเส้นทางการการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ที่ส่งผลต่อการซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองเขียน บนเว็บไซต์ www.stationerymine.com 

Digital Marketing Communication on the customer journey that affecting customers 
decisions to buy stationery through website www.stationerymine.com 

 
สุมินทร์ นลวชัย1  

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางการตัดสินใจของลูกค้าของธุรกิจสินค้าประเภท เครื่องเขียนและอุปกรณ์
ส านักงาน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.stationerymine.com โดยศึกษา 1) พฤติกรรมการรับสื่อ ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย E-Commerce 2) ศึกษารูปแบบการน าเสนอเน้ือหาที่
เป็นปัจจัยการสื่อสารดิจิทัล ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการ
จ าหน่าย   E-Commerce 3) การน าเสนอ ข้อมูล (User Experience) บนเว็บไซต์ E-Commerce ที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อ
สินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนผ่านเว็บไซต์ E-Commerce โดยใช้วิธี สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องเคยสั่งซื้อสินค้า ผ่านเว็บไซต์ อย่างน้อย 1 ครั้งข้ึนไป จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่าในช่วงก่อนซื้อ (Pre-Purchase) 
ผู้บริโภค เปิดรับสื่อผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) โดยเฉพาะFacebook ที่เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์ค
ที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้งานเป็นประจ ามากที่สุด ในขณะที่การน าเสนอเน้ือหา(Contents) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือ
การสื่อสารเน้ือหาประเภทที่ให้ความรู้ (Educate) หรือ มีประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค และ เน้ือหาที่ท าให้ผู้บริโภค เห็นความส าคัญ
ของสินค้าชิ้นน้ันๆ (Inspire) ว่าสินค้าจะสามารถใช้ท าอะไรได้มั่งในชีวิตประจ าวัน ท าให้เห็นถึงประโยชน์ ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าแล้วสามารถเข้าใจได้ทันทีได้ทันที ในขณะที่รูปแบบการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ โปรโมชั่นก็เป็นสิ่งที่กระตุ้น
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเช่นกัน ส่วนในช่วงขณะซื้อ (Purchasing) น้ันเน้ือหา (Content) และ การแสดงรูปภาพ  
ในหน้า Product Page ที่น าเสนอในหน้าแสดงสินค้าบนเว็บไซต์ E-Commerce มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยตรง โดยการจัด
วางข้อมูล (Layout) และข้ันตอนการสั่งซื้อ (Checkout) เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภค 
ค ำส ำคัญ : การตัดสินใจ, เส้นทางการตัดสินใจซื้อ, Stationerymine, การสื่อสารการตลาดดิจิทัล, เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
Abstract 
 E-commerce is increasingly popular, hence there is a necessity in understanding different 
behaviors associated with consumer decision making process. In this study, In-depth interview was 
conducted on 9 the participants that purchase goods from website at least 1 time, based on 3 aspects: 1) 
media perceiving behavior that effect on customer decision making 2) to study marketing factors in 
content communication affecting customers decisions to buy stationery via e-commerce and 3) to study 
the content marketing communication on website that affecting customers decisions to buy stationery via 
e-commerce.  
 The study has shown that during the pre-purchasing period, social network services are the main 
source of perceived media with Facebook being the most popular. In terms of content, educational or 
functional content that immediately justified and/or inspire the participants’ necessity to purchase the 
product, particularly those that immediately remedy their everyday situation, increase the likelihood of 
purchasing decision. During the purchasing period, presentation content and figure illustration of the products 
on the website has a direct impact on purchasing decision Good webpage layout and simple checkout 
process has contributed to pleasant user experience. 
Keywords: Decisions, Customer Journey, Stationerymine, Digital Marketing Communications, E-Commerce 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลปริญญานิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา การสื่อสาร      
การตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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บทน ำ 
ปัจจุบันการเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตที่มากข้ึนท าให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลื่ยนไป เจ้าของธุรกิจจึงต้อง
ปรับตัวเข้ากับโลก เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
และต่อเน้ือง ผู้บริโภคสามารถ ซื้อของได้ตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง และยังสามารถเปรียบเทียบราคาระหว่างร้านค้าได้
ทันที ซึ่งเทคโนโลยีที่ เข้ามาอ านวยความสะดวกในการ 
ซื้อ - ขายน้ี หรือที่ เราเรียกว่า “E-commerce” น้ันเอง 
หากพูดถึงตลาด E-commerce ในประเทศไทย ข้อมูลจาก
ผลส ารวจ อัตตราการเติบโต ของมูลค่าตลาดE-commerce  
ปี2561 ได้บ่งชี้ว่าระหว่าง 2560-2561 น้ันตลาด E-Commerce 
มีการเติบโตถึง 14.04% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561). 
 เครื่ อ งเขียน เป็ นอุปกรณ์ ที่ จ า เป็ นส าห รับ
ส านักงานหน่วยงานต่างๆ และใช้เพ่ือการศึกษาอีกทั้งด้วย 
อุปกรณ์เครื่องเขียนน้ันเป็นสินค้าสิ้นเปลืองที่ ต้องใช้ต่อ
เน้ือง ส่งผลให้ปัจจุบันตลาดเครื่องเขียนในประเทศไทยน้ันมี
มูลค่าสูงกว่า 53,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโต เฉลี่ย 
ปีละ 3% (โพสต์ทู เดย์ , 2558) จึงท าให้มีคู่แข่งในตลาด
เพ่ิมข้ึนทั้งผู้ผลิต และผู้น าเข้า การแข่งขันเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยลักษณะตัวสินค้าเน่ืองด้วยสินค้าสามารถทดแทนกันได้
จึงมีสภาวะการแข่งขันที่สูงข้ึนจากผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ที่แข่งขันกันแย้งส่วนแบ่งการตลาด เพ่ือผลประกอบการที่
เพ่ิมข้ึนเมื่อการเติบโตและการแข่งขันในตลาดเครื่องเขียน
สูงข้ึนอย่างต่อเน้ือง การบริการลูกค้าอย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความเป็นต่อ
ในเชิงธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง 

 บริษัท ดีเอชเอสยามวาลา จ ากัด ผู้ผลิตและ
น าเข้า เครื่องเขียนและอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน ได้เห็น
โอกาสที่สามารถจะต่อยอดธุรกิจ โดยการเจาะตลาดกลุ่มลูกค้า
ออนไลน์ จึงเปิดบริการเว็บไซต์  www.staioneymine.com  
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ E-Commerce Shop ที่ขายอุปกรณ์เครื่อง
เขียนออนไลน์ และเปิดบริการ มาในเดือน ธันวาคม 2561
และ จากข้อมูล Google Analytics ต้ังแต่เปิดบริการจนถึง
เดือน กุมภาพันธ์2562 เว็บไซต์ Stationerymine มียอด
การเข้าถึง เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  5,861 Visits โดย Traffic 
source ที่เข้ามาที่เว็บไซต์ 2 อันดับแรกมาจาก Google Ad 
และจากการคลิกจาก Facebook เน้ืองจาก Stationerymine  
พ่ึงเปิดให้บริการ การทีเ่ราเข้าใจเส้นทางการตัดสินใจผู้บริโภค 
(Customer Journey) ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ E-Commerce 
เป็นสิ่งส าคัญในการออกแบบการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
เพ่ือส่งผลในการตัดสินใจของลูกค้า 

 

 ซึ่งเส้นทางการตัดสินใจผู้บริโภคสามารถ แบ่งได้
เป็น 3 ช่วง ช่วงที่  1 Pre-Purchase, ช่วงที่  2 Purchase 
และช่วงที่ 3 Post- Purchase (จรัสกร วรวสุนธรา, 2560) 
สินค้าแต่ล่ะประเภท เส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภคจะ
ต่างกันไป แบรน์จะต้องตอบสนองผู้บริโภคในแต่ล่ะช่วงการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะช่วง Pre-Purchase เป็นช่วงที่ส าคัญ
ที่สุด เพ่ือให้ได้ลูกค้ามาซื้อของสินค้า ส าหรับช่องทางการ
สื่อสารในโลกดิจิทัลน้ันประกอบไปด้วยหลากหลายช่องทาง 
แต่ช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุดในเวลาน้ี 
เราปฏิเสธไม่ได้ว่าช่องทาง Social Media มีความส าคัญ
มากในการส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (สุรางคณา  
วายุภาพ, 2561) และการออกแบบเส้นทาง การที่เราเข้าใจ
เส้นทางการตัดสินใจผู้บริโภคสามารถน้ันส าคัญมาก เพราะ
จะช่วยปิดการขายให้ง่ายย่ิงข้ึน ท่ีผ่านมามีผู้ท างานวิจัย เรื่อง 
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเส้นทางการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จัดท าโดยจรัสกร วรวสุนธรา 2560 
แต่ยังไม่ได้มีการศึกษาในมุมของสินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียน
และส านักงาน แต่ในมุมการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนบนสื่ออินเทอร์เน็ต น้ันได้มีผู้ศึกษา
ท างานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
บนสื่ออินเทอร์เน็ตกรณีศึกษา: www.officemate.co.th 
จัดท าโดย ฑณัฐชา ผลบุญ (2553) โดยมีการศึกษา จาก
ปัจจัยอื่นๆ เช่น Banner Ads, Site Sponsorships, SEO, 
SEM เป็นต้น ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
บนเส้นทางการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ท่ีส่งผลต่อการซื้อ
สินค้าประเภทเครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงานผ่าน
เว็บไซต์ 
 E-Commerce จากงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นที่กล่าว
มาแล้วน้ันยังสามารถหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองการตัดสินใจซื้อสินค้า
อุปกรณ์ เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน บนเว็บไซต์   
E-commerce จึงท าให้ผู้ วิจัยต้องการท าการวิจัยเพ่ิมเติม 
เพ่ือน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับ www.stationerymine.com  
 จากที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้น ตลาด E-Commerce 
ในประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนทุกๆ ปี ธุรกิจจะต้องปรับตัว
ให้ทันกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ประกอบกับ
เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคท าให้การ
เข้าถึงของอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน ท าให้ผู้โภคหันมาซื้อ
สินค้าออนไลน์มากข้ึน ซึ่งช่องการสื่อสารหลักจะเป็น Social 
Media ทั้งน้ีผู้วิจัยเห็นว่า ตลาดสินค้า การศึกษาและบริการ 
ยังเป็นตลาดที่ยังมีโอกาสในการเติบโต และผู้บริโภคเองน้ัน 
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ก็มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าออนไลน์มากข้ึนในทุกๆ ปี ดังน้ัน
หากธุรกิจได้พัฒนาการน าเสนอ รูปแบบสินค้าบนเว็บไซต์ให้
ตรงกับความต้องการของผู้โภค หรือ การออกแบบการ
สื่อสารที่มีคุณภาพบนเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภค 
(Customer Journey) (จรัสกร วรวสุนธรา, 2560) ได้แล้ว 
จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตข้ึน และส่งผลให้มียอดขายที่เพ่ิมข้ึน
ด้วยเช่นกัน ดังน้ันผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษา เส้นทางการ
ตัดสินใจของลูกค้าบนเว็บไซต์และ ปัจจัยทางการตลาดที่ท า
ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน ผ่านช่องทางการ
จ าหน่ายบนเว็บไซต์ www.stationerymine.com เพ่ือที่จะ
พัฒนาแผนการตลาดดิจิทัลให้กับเว็บไซต์ Stationerymine 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี
น ามาวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในการวางแผนธุรกิจเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายธุรกิจที่ต้ังไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิ ดรับสื่อของ
ผู้บริโภค ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน 
และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย E-Commerce 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเน้ือหาที่เป็น
ปัจจัยการสื่อสารดิจิทัล ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ เครื่องเขียน และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่อง
ทางการจ าหน่าย E-Commerce 
 3 . เพ่ื อ ศึ ก ษ าก ารน า เส น อ ข้ อ มู ล  (User 
Experience) บนเว็บไซต์ E-commerce ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ E-Commerce 
 
แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 งานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับ การ
สื่อสารการตลาดดิจิทัลบนเส้นทางการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าประเภทเครื่องเขียนและ
เครื่องใช้ส านักงาน ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษามี
รายละเอียด ดังน้ี 
            1.แนวคิดการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
   1.1 ค ว า ม ห ม าย ข อ งก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาดดิจิทัล 
   1.2 ค ว าม ส า คั ญ ขอ ง ก าร สื่ อ ส า ร
การตลาดดิจิทัล 
   1.3 รูปแบบของสื่อดิจิทัลและช่องทาง 
ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
            2. แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์         
(E-commerce) 

             2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการ
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ E-commerce 
             2.4 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
             2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเส้นทาง
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง “การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
บนเส้นทางการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อ 
การซื้อสินค้าประเภทเครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงาน  
บนเว็บไซต์ www.stationerymine.com” มีวัตถุประสงค์  

  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ผู้บริโภค ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน 
และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย E-Commerce   

  2) เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเน้ือหาที่
เป็นปัจจัยการสื่อสารดิจิทัล ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เครื่องเขียน และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการ
จ าหน่าย E-Commerce  

  3)  เพ่ือศึกษาการน าเสนอข้อมูล  (User 
Experience) บนเว็บไซต์ E-commerce ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.stationerymine.com 
โดยได้ศึกษารายละเอียดเน้ือหาส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย
ดังต่อไปน้ี 
 ประเภทของงำนวิจัย 
  ในการด าเนินการวิจัยครั้งน้ีจะเน้นท าการ
วิจัยกับผู้บริโภค โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) เน่ืองจากเป็นการศึกษาเส้นทาง
การ ตัดสิ น ใจซื้ อบนช่ องท างออน ไล น์ของผู้ บ ริ โภ ค 
(Customer Journey)  และปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้ อสินค้าอุปกรณ์ เครื่ องเขียนออนไลน์  ผ่ านเว็บ ไซ ต์ 
www.stationerymine.com 
 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ในงานวิจัยชิ้นน้ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ผู้วิจัยได้
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกคือผู้บริโภค ทั่งเพศชายและหญิง 
จ านวน 9 คน อายุระหว่าง 23-35 ปี โดยมีพฤติกรรมชอบ
ซื้อสินค้าใดๆ ผ่านเว็ปไซต์ E-commerce โดยเจาะจงคนที่
เคยซื้อสินค้าผ่านทางเว็ปไซต์ www.stationerymine.com 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เคย
ซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ Stationerymine เพศชาย และเพศ
หญิง จ านวนรวม 9 คน ได้แก่ 
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   ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
    ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์พร้อมทั้ง
สังเกตการณ์ และท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมหากมีข้อสงสัยใน
ประเด็นอื่นๆ ที่ได้รับข้อมูลเพ่ิมจากการสังเกตการณ์เพ่ือให้
เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที่ เกิดข้ึน และท าความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์น้ันๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้มีการเรียงล าดับค าถาม เน้ือหาของ
ค าถามเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิดโครงสร้างค าถามใน
การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
     ส่ ว น ที่  1 ชุ ด ค า ถ าม พ ร้ อ ม
รูปภาพประกอบ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและ รูปแบบ Content 
ที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ และ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนและ
เครื่องใช้ส านักงาน ผ่านเว็บไซต์ E-Commerce 
     ส่วนที่ 2 ผู้วิจัยจะใช้ชุดค าถาม
เก่ียวกับส่วนประกอบต่างๆ และการน าเสนอ บนเว็บไซต์  
E-commerce เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบของการสื่อสารและ
การออกแบบหน้า Layout ที่ส่งผลต่อเส้นทางการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงานผ่าน
เว็บไซต์ E-commerce ชุดค าถามน้ันครอบคลุมในหัวข้อ  
    1. การจัดวางข้อมูลต่าง ๆ บนหน้า 
Homepage 
    2. การเสิร์จหาสินค้า (Menu) 
    3. การจัดวางข้อมูลต่างๆ บนหน้า
น าเสนอสินค้า Product 
    4. หน้าสมัครสมาชิกหน้าช าระเงิน 
Checkout 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลกำรศึกษำช่องทำงกำรสื่อสำรดิจิทัล ที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน และ
อุปกรณ์ส ำนักงำน ผ่ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำย E-Commerce 
  จากการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาช่องทางการ
สื่อสารดิจิทัล ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่อง
เขียน และอุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย            
E-Commerce ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นข้อมูลได้ดังน้ี 

   อุปกรณ์ที่ผู้บริโภคนิยมใช้เชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ต 

    จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั่ง
หมด (จ านวน 9 คน) มีความคิดเห็นตรงกันในมุมมองของ
อุปกรณ์ที่นิยมใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งก็เป็นไปในทิศทาง
เด่ียวกันทั่งหมดคือใช้ โทรศัพท์มือถือ และ คอมพิวเตอร์ 

 
 

   โซเชียลเน็ตเวิร์คทีใ่ช้งำนมำกที่สุด 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (จ านวน 5 

คน) ได้แสดงความคิดเห็นว่าโซเชียลเน็ตเวิร์คที่ใช้มากที่สุด
จะเป็นเฟสบุ๊คและลองลงมาจะเป็น LINE (จ านวน 2 คน) 
และ Twitter  (จ านวน 2 คน)   

   เว็บไซต์ที่ใช้สืบหำข้อมูลมำกที่สุด 
    กลุ่ ม ตั วอ ย่ างทั่ งห ม ด ได้ แ ส ด ง

ความคิดว่า ส าหรับช่องทางที่จะนึกถึงเป็นอันดับแรกส าหรับ
เสิร์จหาข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น หาข้อมูลสินค้า หรือ หา
ข้อมูลต่างๆ จะเลือก Google เป็นเว็บไวซ์ที่ใช้สืบหาข้อมูล 

   ช่ อ งทำงที่ รับข้ อมูลข่ ำวสำรหรือ
โปรโมชั่น อุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส ำนักงำน 
ช่องทำงใดมำกที่สุด 

    กลุ่มตัวอย่างทั่งหมด (จ านวน 9 คน) 
มีควาเห็นตรงกันว่าช่องทางที่ ได้รับ ข้อมูลข่าวสารหรือ
โปรโมชั่น ท่ีเก่ียวร้านขายอุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์
ส านักงานจาก Facebook และ LINE 
 ผลกำรศึกษำเก่ียวกับมุมมองของผู้บริโภคที่มี
ผ ล ต่ อ รู ป แ บบ ก ำ รน ำ เส น อ เน้ื อ ห ำ ขอ งแบ รน ด์ 
Stationerymine ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เครื่องเขียน และอุปกรณ์ส ำนักงำน ผ่ำนช่องทำงกำร
จ ำหน่ำย E-Commerce 

  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลการ
สื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Stationermine บน Facebook 
และบนเว็บไซต์ E-commerce ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการ
สื่อสารของเว็บไซต์ โดยเน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสารจะแบ่งเป็น 
4 แบบ หลักๆดังน้ี 

1) การน าเสนอเน้ือหาประเภท Inform  
2) การน าเสนอเน้ือหาประเภท Inspire  
3) ก าร น า เส น อ เ น้ื อ ห าป ร ะ เภ ท 

Promotion  
4) การน าเสนอเน้ือหาประเภท Educate  

 กำรน ำเสนอเน้ือหำประเภท Inform 
  การน าเสนอเน้ือหาประเภท Inform โดยใช้

เน้ือหาที่แสดงถึงข้อดีของสินค้ามีอะไรบ้างเป็นหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ (จ านวน 5 คน) มีความคิดเห็นตรงกัน 
โดยส าหรับผู้ที่เคยสินค้าน้ัน ไม่ค่อยมองเห็นถึงผลประโยชน์
การน าเสนอ เน้ือหาในลักษณะน้ีเพราะว่า รู้Functionอยู่
แล้วว่าสินค้าท าอะไรได้บ้าง 

กำรน ำเสนอเน้ือหำประเภท Inspire 
การน าเสนอเน้ือหาประเภท Inspire โดยใช้เน้ือหา

ท าให้ผู้บริโภค เห็นความส าคัญของสินค้าชิ้นน้ันๆ กลุ่มตัวอย่าง 
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ให้ความเห็นว่า เน้ือหาประเภท Inspire ที่น าเสนอเน้ือหา
โดยเอาสินค้ามาโชว์เป็น User experience ว่าสินค้าจะ
สามารถใช้ท าอะไรได้มั่งจะช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้า 

 กำรน ำเสนอเน้ือหำประเภท Promotion 
  การน าเสนอเน้ือหาประเภท Promotion 

โดยใช้ Promotion เป็นส าคัญ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
(จ านวน 7 คน) มองว่าโปรโมชั่นเป็นการน าเสนอเน้ือหาที่ท า
ให้สนใจ และอยากคลิกเข้าไปดูที่ เว็บไซต์ E-commerce 
ก่อนว่าสินค้ามีอะไรบ้างถึงแม้ว่ายังไม่ได้มีสินค้าที่ตัวเอง
สนใจมาก่อนก็ตาม  แต่ราคาโดนใจซึ่งกลุ่มตัวอย่าง A, E 
และ G จะให้ความสนใจราคาเป็นหลัก 

 กำรน ำเสนอเน้ือหำประเภท Educate 
  การน าเสนอเน้ือหาประเภท Educate โดย

ใช้เน้ือหาที่ให้ความรู้ หรือ มีประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค และ
โยงถึงสินค้ าที่ ขายอยู่บนเว็บไซ ต์ E-commerce กลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ (จ านวน 7 คน) แสดงความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเด๋ียวกันว่าการแสดงเน้ือหาที่ให้ความรูปเป็นการ
น าเสนอที่น่าสนใจ เพราะให้ประโชยน์แก่ผู้อ่าน และย่ิงเป็น
การน าเอาเน้ือหาท่ีเก่ียวกับสินค้ามา จะช่วยให้รู้ว่าสินค้าใช้
งานอย่างไร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับเน้ือหาบทความน้ันๆว่าจะเป็น
อย่างไร 
 ผลกำรศึกษำรูปแบบของกำรสื่อสำรและกำร 
ออกแบบหน้ำแสดงสินค้ำ ที่ส่งผลต่อเส้นทำงกำรตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำอุปกรณ์เคร่ืองเขียนและเครื่องใช้ส ำนักงำนผ่ำน
เว็บไซต์ E-commerce 

  จากการศึกษาในมุมมองของผู้ที่เคยซื้อสินค้า 
ผ่านเว็บไซต์ E-commerce เกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูล 
(User Experience) บนเว็บไซต์ ที่ส่งผลต่อเส้นทางการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงาน 
บนเว็บไซต์ Stationerymine มีการแสดงคามคิดเห็นที่
แตกต่างกันไปดังน้ี 

 กำรจัดวำงข้อมูลต่ำง ๆ บนหน้า Homepage  
  จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ที่เคยซื้อ
สินค้าจาก Stationerymine ผ่านเว็บไซต์ E-commerce มี
การแสดงความคิดเห็นไปใรทิศทางเด่ียวกันใน คือในส่วน
ของการจัดว่างข้อมูลที่แบ่งกลุ่มลูกค้า ท าให้ใช้งานได้งาน รู้
ว่าควรจะไปหาของตรงไหนของเว็บไซต์ 

 กำรเสิร์จหำสินค้ำ (Menu)  
  จากการศึ กษ ากลุ่ ม ตั วอ ย่างส่ วน ให ญ่ 
(จ านวน 7 คน) มีความเห็นว่า การวาง Layout เว็บไซต์น้ัน 
สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยเฉพราะส่วนที่แบ่งกลุ่มลูกค้า จะ
ท าให้รู้ ว่าควรจะไปตรงไหนเพ่ือหาของที่จะต้องการซื้อ 
แต่เน้ืองจากการแบ่งหมวดสินค้าท่ีละเอียด ท าให้หาของง่าย
แต่ ข้อมูลเยอะจนท าลูกค้าดูแล้วไม่ค่อยสบายตา 

 กำรจัดวำงข้อมูลต่ำง ๆ บนหน้ำ Product 
  จากกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อของจากเว็บไซต์ E-
commerce มีการแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเด่ียวกัน
คือในส่วนหน้าของ Product สิ่งที่อยากให้ปรับปรุงคือเรื่อง
การน าเสนอรูปภาพของสินค้า และเรื่อง spec 

 หน้ำสมัครสมำชิก  
  โดยในกลุ่มลูกค้าที่เคยสินค้าจากเว็บไซต์ 
Stationerymine มีการแสดงความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือในส่วนของการสมัครสมาชิกน้ัน เข้าใจได้ง่าย 
ไม่ได้ติดปัญหาอย่าไร แต่ถ้ามีสิทธิประโยชน์ส าหรับคนที่
สมัครสมาชิกก็จะช่วยให้น่าใช้สมัครย่ิงข้ึน 
 หน้ำช ำระเงิน Checkout 

  ส าหรับในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างทั่งหมด 
ได้ให้ความคิดเห็นว่า หน้า Checkout ใช้งานได้ปกติ แต่
อยากให้มีการแสดงของ Voucher ที่ลูกค้าสามารถใช้ได้
ก่อนที่จะช าระเงิน 
 
กำรอภิปรำยผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน และ
อุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย E-Commerce 
จากแนวคิดการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์  มีการแสดงความคิดเห็น  
ให้ความส าคัญต่อสื่อ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network Service) โดยเฉพาะFacebook ที่ เป็นโซเชียว
เน็ตเวิร์คที่กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้งานเป็นประจ ามากท่ีสุด และ
ยังเป็นสื่อที่รับข้อมูลข่าวสารหรือโปรโมชั่นมากที่สุดเช่นกัน 
ดังน้ันนักการตลาดสามารถใช้ Social Networkในการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดและยังสามารถสร้างโอกาศทาง
การค้า ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการอีกด้วย 
(อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 2554) 
 การศึกษาเก่ียวกับมุมมองของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาของแบรนด์ Stationerymine  
ที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องเขียน และ
อุปกรณ์ส านักงาน ผ่านช่องทางการจ าหน่าย E-Commerce 
จากผลการวิจัยพบว่า การน าเสนอเน้ือหาประเภท ที่ให้
ความรู้ หรือ มีประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค และ เน้ือหาท่ีท าให้
ผู้บริโภค เห็นความส าคัญของสินค้าชิ้นน้ัน ๆ ว่าสินค้าจะ
สามารถใช้ท าอะไรได้มั่งในชี วิตประจ าวัน ท าให้ เห็นถึง
ประโยชน์ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว
สามารถเข้าใจได้ทันทีได้ทันที และส่งผลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้ามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับ
ประโยช น์และความพึ งพอใจจากสื่อ  สื่ อ  (ณั ฐ พั ช ญ์  
วงษ์เหรียญทอง, 2558) 
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 ผ ล ก ารศึ ก ษ าก ารน า เส น อ ข้ อ มู ล  (User 
Experience) บนเว็บไซต์ ที่ส่งผลต่อเส้นทางการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงานผ่าน
เว็บไซต์ E-commerce พบว่าในการจัดวางข้อมูลในหน้า
Home Page น้ันได้น าการเสนอเน้ือแบบแยกตามกลุ่ม
ลูกค้า โดยน าเสนอสินค้าตามกลุ่มลูกค้า ท าให้ใช้งานลูกค้ารู้
ว่าควรจะไปหาของตรงไหนของเว็ปไซต์ ซึ่ งท า ให้ เกิด
ประสบการณ์ที่ดีต่อเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึงผู้เข้าเย่ียมชมเป็นส าคัญ 
(ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2559) ในส่วนของ การใช้งานเสิร์จ 
Menu Bar ซึ่งจากการอภิปรายกลุ่มผู้วิจัยพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มองว่าการแบ่งกลุ่มลูกค้า จะท าให้รู้ว่าควรจะไป
ตรงไหนเพ่ือหาของที่จะต้องการซื้อ และแบ่งหมวดสินค้าที่
ละเอียด ท าให้หาของง่ายแต่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยุทธพงศ์ ยาณโยธิน (2555) ได้ท าการศึกษาการออกแบบ 
Interface เพ่ือการขายออนไลน์ ว่าด้วยเรื่องข้อมูลส าคัญ
ควรที่จะโชว์ให้ เห็นทั่งหมดใน 1 หน้า ในขณะเด่ียวกับ
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่า การที่ Menu Bar แสดงสินค้าทุก
หมวด ออกมาพร้อมกันที่เด่ียว ท าให้การแสดงข้อมูลเยอะ
จนท าให้ดูแล้วตาลาย  
 ในส่วนของการจัดวางข้อมูลต่าง ๆ บนหน้า 
Product พบว่า บริโภคส่วนใหญ่ต้องการให้ Stationerymine 
ปรับปรุงการน าเสนอรูปภาพให้มีความชัดเจน และรูปสินค้า
ในมุมต่างๆ และ เพ่ิมเติมสินค้าบ้างตัวยังไม่มีลายละเอียด
สินค้า ซึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการออกแบบสื่อสารบน
หน้าแสดงสินค้าท่ีดี (วิลาส ฉ่าเลิศวัฒน์, 2559) ว่าด้วยเรื่อง 
ใช้รูปถ่ายแสดงสินค้าที่มีคุณภาพ ขนาดใหญ่ และมีความ
คมชัด โดยภาพสินค้าในหลาย ๆมุม เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
ได้เห็นสินค้าในทุกมุม แม้ว่าไม่สามารถจับต้องสินค้าได้ใน
ภาพแสดงสินค้า ควรท าปุ่ม Zoom เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
ดูรายละเอียดสินค้าได้มากข้ึนก่อนการตัดสินใจซื้อ 
 ในส่วนสุดท้ายของเว็บไซต์ Stationerymine  
ที่ผู้วิจัยศึกษาคือข้ันตอนการสมัครสมาชิก และการช าระเงิน 
(Checkout) ผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ในส่วน
สมัครสมาชิกน้ีท าได้ดี เข้าใจได้ง่าย ไม่ได้ติดปัญหาอย่าไร 
เช่นเด่ียวกับหน้าช าระเงิน แต่ผู้โภคบางส่วนได้แสดงความ
คิดเห็นว่า ถ้าตรงหน้าช าระเงินน้ีถ้ามีFunction ที่สามารถ
บอกว่าลูกค้าว่าสามารถใช้Voucher อะไรได้บ้าง ก็จะช่วย
ท าให้ลูกค้ามีประสบการณ์การสั่งซื้อที่ดีข้ึน 
 จากที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหัวข้อต่างๆผู้วิจัยจึง
น าผลที่ได้ทั่งในมุมมองของ ช่องทางการสื่อสาร การน าเสนอ
เน้ือหา และการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ E-commerce 
มาท า Mapping ตามเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภค  
 

(Customer Journey) ในช่วงก่อนซื้อและขณะซื้อ และตาม
แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ และแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Models of Consumer Behaviour) 
ของ Kotler (1997) ดังน้ันผู้วิจัยสามารถอธิบายการสื่อสาร
ของเว็บไซต์ Stationerymine บนเส้นทางการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค จากงานวิจัยชิ้นน้ีได้ดังน้ี 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ในการท าการสื่อการตลาดควรใช้ ช่องทางการ
สื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือตอบรับความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่าการใช้ 
Facebook เป็นช่องทางหลักในการที่จะขับเคลื่อนผู้บริโภค
เข้าไปที่เว็บไซต์ E-commerce น้ัน Content ที่เหมาะสมมี
ส่วนช่วยด้วย ด้ังน้ันควรใช้ การใช้กลยุทธการตลาดเชิง
เน้ือหา (Content Marketing) เข้ามาช่วย 
  1) คอนเทนต์ที่ให้ความรู้ (Educate) ใช้ใน
ลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาสนใจ 
  2) คอนเทนต์ที่สร้างแรงบันดานใจ (Inspire) 
ใช้ เพ่ือแสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของสินค้าชิ้นน้ัน ๆ  
ว่าสินค้าจะสามารถใช้ท าอะไรได้มั่งเพ่ือที่จะดึงดูดลูกค้า
เช่นกัน 
  3) คอนเทนต์โปรโมชั่น (Promotion) ใช้
เพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อหากผู้บริโภคอยากจะซื้อสินค้า
อยู่แล้ว แต่ถ้ายังไม่มีของในใจว่าจะซื้ออะไร การน าเสนอ
โปรโมชั่นก็เป็นสิ่งที่ดึงดูด ให้ผู้บริโภคสนใจที่จะเข้ามาดู
สินค้าก่อนเพ่ิมเติมในเว็บไซต์ 
 ในส่วนของเว็บไซต์ E-Commerce เว็บไซ ต์ 
Stationerymine ควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอในหน้า
สินค้า และ Homepage เพราะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โดยตรง ในขณะเดียวกันก็ควร พัฒนาในส่วนของเมนูค้นหา
สินค้า และข้ันตอนการสั่งซื้อให้ดีข้ึน เพ่ือที่จะรับมือกับการ
เปลื่ยนแปลงตลอดเวลาของความต้องการและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 
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ผลกระทบของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิค 
ต่อการค้าต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทย 

The Impacts of Sanitary and Phytosanitary Measures and Technical Barriers  
to Trade on Thailand’s Export of Cassava Products 

 

อัฏพล ทองใบศรี1 
ณัฐพล พจนาประเสริฐ2 

เออวดี เปรมัษเฐียร3  
 

บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและผลกระทบของการก าหนดมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 
และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง และ
ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทย โดยเริ่มจากการประมาณค่าเชิงปริมาณของนโยบายมาตรการดังกล่าวด้วย
วิธีดัชนีความถ่ี (Frequency Index: FI) หลังจากน้ันจะวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการดังกล่าวต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ โดยใช้แบบจ าลองแรงโน้มถ่วง (Gravity Model) ในรูปข้อมูลแบบ 
Panel Data ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ Two-Way Random Effect เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิในรูปแบบอนุกรมเวลา
รายปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2560 ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมการก าหนดมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และ
มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังแบบสด ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่
ส าคัญลดลงประมาณร้อยละ 4.06 2.58 และ 2.08 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช, มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า, ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to study the structure of international trade. This includes 
Sanitary and Phytosanitary Measures and Technical Barriers to Trade in the export of cassava products in 
Thailand. First, estimate quantitative of the policy by Frequency Index. Second, the impact on the export 
of cassava products in Thailand to important trading partner countries by using gravity model in Panel 
Data with Two-Way Random Effect analysis method, collecting secondary data, an annual time series data 
from the years 2001 – 2017. The results of the study have shown that overall, Sanitary and Phytosanitary 
Measures and Technical Barriers to Trade would effect to decrease of cassava products by 4.06, 2.58 and 
2.08 percent, respectively. 
 
Keywords  :  Sanitary and Phytosanitary,  Technical Barriers to Trade, Cassava Products 
 
บทน า 
 มันส าปะหลังนับว่าเป็นพืชอาหารที่มีความส าคัญ
เป็นอันดับที่ 5 ของโลก (รองจากข้าวสาลี ข้าวโพด ข้าว และมัน
ฝรั่ง) รวมถึงเป็นพืชอาหารที่มีความส าคัญอันดับต้น ๆ ใน
ประเทศเขตร้อน ส าหรับประเทศไทยมีปริมาณผลผลิตมัน
ส าปะหลังเป็นล าดับที่ 3 ของโลก ในขณะเดียวกันยังเป็น
ประเทศผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังที่ส าคัญอันดับที่  1 
ของโลก ซึ่งสามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังส่งออกที่

ส าคัญของประเทศไทยออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์
มันส าปะหลังแบบสด  ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง และ
ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร มีสัดส่วนปริมาณการ
ส่งออกไปยังตลาดโลกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2561 เฉลี่ยร้อย
ละ 85.78 71.32 และ 25.90 ของปริมาณการส่งออก
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังทั้งหมดแต่ละประเภทของโลก 
ตามล าดับ หรือคิดเป็นมูลค่าการส่งออกประมาณ 2.98 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2561 
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 ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด มีประเทศคู่ค้าที่
ส าคัญ ได้แก่ ประเทศจีน ญ่ีปุ่น เนเธอร์แลนด์ สเปน และ
อินโดนีเซีย ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง มีประเทศคู่ค้าที่
ส าคัญ ได้แก่ ประเทศจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ญ่ีปุ่น และ
ส าหรับการค้าระหว่างประเทศในผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของ
โลก ประเทศผู้น าเข้ามีการก าหนดมาตรการสุขอนามัยและ
สุ ขอนามั ย พื ช (Sanitary and Phytosanitary: SPS) และ
มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า (Technical Barriers 
to Trade: TBT) เป็นจ านวนมาก ซึ่ งองค์ การการค้าโลก 
(World Trade Organization: WTO) อ นุ ญ าต ให้ ป ระ เท ศ
สหรัฐอเมริกา และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร มี
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ ได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่น จีน อินโดนีเซีย 
เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา ครอบคลุมสัดส่วนปริมาณการ
ส่งออกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2561 เฉลี่ยประมาณร้อยละ 
95.29 81.21 และ 71.32 ของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์
มันส าปะหลังทั้งหมดในแต่ละประเภทของประเทศไทย ตามล าดับ 
 ในสมาชิกสามารถก าหนดมาตรการข้ึนมาเพ่ือ
บังคับใช้กับประเทศสมาชิกประเทศอื่น ๆ ได้ ในกรณีที่
การค้าระหว่างประเทศมีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ (Asymmetric 
Information) มาตรการดังกล่าวจะสามารถเป็น ตัวส่ ง
สัญญาณเตือนให้ผู้บริโภคค านึงถึงความปลอดภัยด้านอาหาร 
หรือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจก่อให้เกิดการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่ งจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก าหนด
มาตรการดังกล่าว แต่ในกรณีที่ประเทศผู้น าเข้ามีการก าหนด
มาตรการเพ่ือใช้ในลักษณะการปกป้องทางการค้า หรือ
ช่วยเหลือผู้ผลิตภายในประเทศ จะส่งผลกระทบโดยเป็นการ
ขัดขวางการค้าระหว่างประเทศให้ไม่เป็นไปอย่างเสรี หรือ
เป็นธรรมต่อประเทศคู่ค้า โดยอาศัยช่องว่างของวัตถุประสงค์
ในมาตรการดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ถ้าหากประเทศผู้น าเข้า
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรการ การค้า
ระหว่างประเทศในผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังประเภทเดียวกัน
ในแต่ละประเทศควรที่จะมีการก าหนดมาตรการที่เหมือน
หรือใกล้เคียงกัน จึงเป็นค าถามที่ว่า เมื่อแต่ละประเทศมีการ
ก าหนดมาตรการที่แตกต่างกัน หรือมีการก าหนดมาตรการที่
มากกว่าประเทศอื่น ๆ ในผลิตภัณฑ์เดียวกัน อาจจะส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านปริมาณการค้าระหว่าง
ประเทศ หรือราคาส่งออก-น าเข้า หรือทั้งปริมาณการค้า
ระหว่างประเทศและราคาการส่งออก-น าเข้า 
 ผลกระทบของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัย
พืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า ยังมีความ
ไม่ชัดเจนต่อการส่งออกในผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของ
ประเทศไทย จากเหตุผลที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาในครั้งน้ีถึงการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทยไปยังประเทศ

คู่ค้ าที่ ส าคัญที่ มีการก าหนดมาตรการสุขอนามั ยและ
สุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า 
โดยท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากประเด็นดังกล่าวว่ามีผล
ต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทยใน
ทิศทางใด ท้ังในด้านของประโยชน์และความสูญเสียที่อาจจะ
เกิดข้ึน เพ่ือเป็นข้อมูลและความรู้เก่ียวกับผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจ และเป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิง
นโยบายของการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. ประมาณค่าเชิงปริมาณของนโยบายมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทาง
เทคนิคต่อการค้า 

2. วิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 1. แนวคิดทฤษฎี 
  ในทางเศรษฐศาสตร์การวิเคราะห์ผลกระทบ
ของมาตรการทางด้านเทค นิค (Technical Measures) 
ตัวอย่างเช่น มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และ
มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า เป็นต้น สามารถ
อธิบายได้ด้วยการเคลื่อนที่ของเส้นอุปสงค์และอุปทาน 
(Shifts of Supply and Demand) ในสินค้าใดสินค้าหน่ึง 
ซึ่ งจะเป็นผลกระทบภายนอกทั้ งในเชิงบวก (Positive 
Externality) และในเชิ งลบ (Negative Externality) ต่อ
ประเทศผู้ส่งออกหรือประเทศผู้น าเข้า ส าหรับมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทาง
เท ค นิ ค ต่อ การค้ า อ าจก่ อ ให้ เกิ ด ต้นทุ นที่ เ พ่ิ ม สู ง ข้ึ น 
ตัวอย่างเช่น ในการผลิตสินค้าเกษตรต้องปฏิบั ติตาม
กฎระเบียบที่เข้มงวดเพ่ือให้สารก าจัดศัตรูพืชหรือสารตกค้าง
อยู่ในระดับสูงสุดที่รับได้ จะก่อให้เกิดการผลิตที่มีราคาสูง
กว่าปกติ โดยค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนจะถูกส่งต่อไปยังผู้บริโภค แต่
ก็ข้ึนอยู่กับความสามารถในการส่งผ่านราคาและลักษณะของ
ตลาดสินค้า เป็นต้น 
  ในกรณีที่ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้าได้มากกว่า
หรือเท่ากับจุดคุ้มทุน (Break Even Point) ผู้ผลิตจะท าการ
ผลิตสินค้าเพ่ือขายสินค้าท้ังภายในประเทศและส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ ซึ่งสามารถจ าแนกผู้ผลิตสินค้าออกได้เป็น 3 
กลุ่ม คือ 1) ผู้ผลิตที่ออกจากตลาดโดยไม่ท าการผลิตสินค้า 
เน่ืองจากไม่สามารถท าก าไรจากการค้าได้ 2) ผู้ผลิตที่ท าการ
ผลิตสินค้าเพ่ือท าการขายภายในประเทศเท่าน้ัน และ 3) 
ผู้ผลิตที่ท าการผลิตสินค้าเพ่ือท าการขายภายในประเทศและ
ส่งออกไปยังต่างประเทศ ถ้าประเทศผู้น าเข้ามีการก าหนด
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มาตรการที่ส่งผลต่อการเพ่ิมต้นทุนในการผลิตให้กับประเทศ
ผู้ส่งออกสินค้า โดยมาตรการดังกล่าวถูกน าไปใช้โดยที่ไม่
เลือกปฏิบัติตามข้อตกลงขององค์การการค้าโลก ราคาสินค้า
น าเข้าของประเทศผู้น าเข้าจะเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะเดียวกัน
ราคาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจะลดปริมาณความต้องการน าเข้าของสินค้า
น้ัน ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการส่งออกของประเทศ
ผู้ส่งออก เป็นผลท าให้ผู้ผลิตของประเทศผู้ส่งออกในกลุ่มที่ 3 
บางส่วนที่มีประสิทธิภาพในการผลิตน้อย ต้องลดระดับลงมา
เป็นกลุ่มที่ 2 
 2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมามีการลดลงของ
อัตราภาษีน าเข้าศุลกากรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจาก
การเจรจาและการท าข้อตกลงทั้งในระดับพหุภาคี ภูมิภาค 
และทวิภาคี จากเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญให้ประเทศ
ผู้น าเข้าได้น ามาตรการที่มิใช่ภาษีมาใช้ในการค้าระหว่าง
ประเทศมากข้ึน ประกอบกับประเทศผู้น าเข้ามุ่งเน้นในเรื่อง
ความปลอดภัยทางด้านอาหารมากข้ึน โดยเฉพาะในประเทศที่
พัฒนาแล้วมีแนวโน้มการน ามาตรการสุขอนามัยและ
สุขอนามัยพืชมาใช้ในการน าเข้าสินค้าเกษตรมากข้ึน โดย
ผลกระทบของประเทศก าลังพัฒนาจะมีความอ่อนไหว
มากกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว (Chemnitz et al. 2007) และ
งานวิจัยของ Disdier et al. (2008) แสดงให้เห็นว่ามาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืชเป็นส่วนส าคัญในการลดปริมาณ
การส่งออกสินค้าเกษตรจากประเทศก าลังพัฒนาไปยังองค์การ
เพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ Organisation 
for Economic Co-operation and Development (OECD) 
เมื่อตลาดเกิดความล้มเหลวในเรื่องของคุณภาพและความ
ปลอดภัยของสินค้า 
  งานวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐมิติ เพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนของมาตรการที่
มิใช่ภาษีต่อการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงการเปรียบเทียบ
มาตรการดังกล่าวในรูปของอัตราเทียบเท่าภาษี  และ
พิจารณาถึงสวัสดิการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดย
งานวิจัยที่เก่ียวข้องแสดงให้เห็นว่ามาตรการที่มิใช่ภาษีส่งผล
ต่อการค้าระหว่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยมาตรการ
ดังกล่าวท าหน้าที่เป็นอุปสรรคทางด้านการค้า และเป็นการ
เพ่ิมต้นทุนให้กับประเทศผู้ส่งออก ซึ่ง Dean et al., (2009) 
แสดงให้เห็นว่ามาตรการที่มิใช่ภาษีมีนัยส าคัญต่อการชะลอ
การค้าระหว่างประเทศ จากงานวิจัยของ Maskus et al. 
(2005) แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งออกต้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม
สูงข้ึน เพ่ือปรับกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับมาตรการ 
 
 

และกฎระเบียบในด้านต่าง ๆ โดยค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนแสดงให้เห็น
ถึงการขาดประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคและทางวิทยาศาสตร์
ในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับมาตรฐานในต่างประเทศ 
  มาตรการที่มิใช่ภาษีก่อให้เกิดผลกระทบเชิง
ลบต่อการค้าในหลาย ๆ ประเทศ ตัวอย่างเช่น การลดลงของ
การค้าสินค้าเกษตรในเขต Euro-Med (Trabelsi, 2013) 
การค้าสินค้าเกษตรของประเทศในยุโรปกลางและ ยุโรป
ตะวันออก (Chevassus-Lozza et al., 2008) มู ลค่าการค้ า
ระหว่างประเทศจ านวน 8 ประเทศในเอเชียลดลงอย่างมี
นัยส าคัญอันเน่ืองมาจากมาตรการที่มิใช่ภาษี (Bellanawithana 
et al., 2009) ความหลากหลายของมาตรการที่มิใช่ภาษีของ
ประเทศอินเดียมี นัยส าคัญต่อการค้าสินค้าเกษ ตรกับ
สหรัฐอเมริกา (Serletis et al., 2009) หรือแม้แต่การค้า
ระหว่างประเทศที่มีมูลค่าน้อยก็ ยังพบว่ามีการก าหนด
มาตรการที่มิใช่ภาษีเป็นจ านวนมาก (Hanif and Alavi, 2011) 
  อย่างไรก็ตามมาตรการที่มิใช่ภาษียังก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้ งในประเทศผู้น าเข้าและประเทศผู้ส่งออก 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Ganslandt and Markusen 2001; 
Van der Meer (2014) หากสินค้ามีใบรับรองมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ จะเป็นส่วนช่วยเพ่ิมความต้องการของผู้บริโภคใน
ประเทศผู้น าเข้า ซึ่งจะก่อให้ เกิดก าไรที่เพ่ิมข้ึนแทนการ
เพ่ิมข้ึนของต้นทุน งานวิจัยของ Jaffee (2003), Maertens 
and Swinnen (2 00 9 ) แ ล ะ  Henson and Humphrey 
(2010) จากการที่ประเทศน าเข้าต้องการสินค้าที่มีคุณภาพ
มากข้ึน ผู้ผลิตในประเทศผู้ส่งออกจึงเกิดการลงทุนในการ
ผลิต เป็นผลให้เกิดการขยายตลาดของสินค้าที่มากข้ึน จะ
เห็นได้ว่าถึงแม้ผู้ผลิตต้องเผชิญกับต้นทุนในระยะยาวจากการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบบางอย่าง แต่ผู้ส่งออกจะท าการรักษา
เสถียรภาพด้านต้นทุน และปรับปรุงระดับของการส่งออก
สินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ ในขณะที่การลดลงของ
มาตรการที่มิใช่ภาษีเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมความร่วมมือ
ทางด้านการค้าและการลงทุนข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก 
(Theie, 2014) 
  ในขณ ะที่ บ างงาน วิจั ยแสดงให้ เห็ น ว่า
มาตรการที่มิใช่ภาษีมีผลกระทบที่ไม่ชัดเจนต่อการค้าระหว่าง
ประเทศ ตัวอย่างเช่น Almeida et al., (2012) แสดงให้เห็น
ว่ามาตรการที่มิใช่ภาษีไม่มีอิทธิพลต่อการค้า หรือกฎระเบียบ
เก่ียวกับสาตกค้างสูงสุดของอะฟลาทอกซินไม่มีผลต่อการ
ส่งออกถ่ัวลิสงของแอฟริกา (Xiong, 2012) และ Yue et al., 
(2005) แสดงให้เห็นว่า การค้าระหว่างประเทศระหว่างประเทศ
พัฒนาแล้วไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการที่มิใช่ภาษี 
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วิธีด าเนินการ 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้วิธีการจ าแนกมาตรการที่มิใช่
ภาษี ของ International Classification of Non-Tariff Measures 
Version 2012 เพ่ือจ าแนกประเภทของมาตรการสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อ
การค้า ในการวิเคราะห์ผลกระทบของมาตรการดังกล่าวต่อ
การส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทยไปยัง
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญที่มีการก าหนดมาตรการ ซึ่งผลิตภัณฑ์
มันส าปะหลังที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 1) ผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังแบบสด (พิกัดศุลกากร 07.14.10) ประเทศที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ คือ ประเทศจีน และญ่ีปุ่น 2) ผลิตภัณฑ์แป้ง
มันส าปะหลัง (พิกัดศุลกากร 11.08.14) ประเทศที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ประเทศจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ญ่ีปุ่น และ
สหรัฐอเมริกา และ 3) ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร 
(พิกัดศุลกากร 35.05.10) ประเทศที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ประเทศญ่ีปุ่น จีน และสหรัฐอเมริกา โดยข้อมูลที่ ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีจะเริ่มต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2560 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้ ดัชนีความถ่ี (Frequency 
Index: FI) เพ่ื อ วัดขนาดความเข้ม ข้นของการก าหนด
มาตรการที่มิใช่ภาษีแต่ละประเภทของประเทศผู้น าเข้า โดย
ไม่ได้พิจารณาถึงขนาดของผลกระทบต่อการค้าระหว่าง
ประเทศหรือระบบเศรษฐกิจ และไม่ได้บ่งบอกถึงความ
เหมาะสมของการก าหนดมาตรการดังกล่าวในผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบของสมการได้ ดังน้ี 
 

𝐹𝐼𝑐𝑝𝑡
𝑘𝑖  =  

∑ 𝑁𝑇𝑀𝑐𝑝𝑡

𝑘𝑖𝑗
𝑗

𝑁𝑘𝑖𝑗
∗ 100 

 

 โดยที่  𝑘 หมายถึง มาตรการสุขอนามัยและ
สุขอนามัยพืช และมาตรกรอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า, 𝑖 
หมายถึง รหัสมาตรการหลักที่ 2, 𝑗 หมายถึง รหัสมาตรการ
หลักที่ 3, 𝑐 หมายถึง ประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญของประเทศไทย, 
𝑝 หมายถึง ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด ผลิตภัณฑ์แป้ง
มันส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร และ 
𝑡 หมายถึง ปีพุทธศักราช 
 𝐹𝐼𝑐𝑝𝑡

𝑘𝑖  หมายถึง ดัชนีความถ่ีที่แสดงถึงอัตราส่วน
ร้อยละของการก าหนดมาตรการ 𝑘 รหัสหลักที่ 𝑖 ของประเทศ 
𝑐 ในการค้าระหว่างประเทศของผลิตภัณฑ์ 𝑝 ณ ปีที่ 𝑡 
 𝑁𝑇𝑀𝑐𝑝𝑡

𝑘𝑖𝑗  หมายถึง ตัวแปรหุ่นที่แสดงค่าเป็น 1 
เมื่อมีการก าหนดมาตรการ, 𝑘 รหัสหลักที่ 𝑖 และหลักที่ 𝑗 
ของประเทศ 𝑐 ในการค้าระหว่างประเทศของผลิตภัณฑ์ 𝑝 ณ 
ปีที่ 𝑡 และแสดงค่าเป็น 0 ในกรณีที่ไม่มีการก าหนดมาตรการ 
 𝑁𝑘𝑖 หมายถึง จ านวนของมาตรการ 𝑘 รหัสหลักที่ 
𝑖 

 หลังจากน้ันจะน าดัชนีความถ่ีมาวิเคราะห์ร่วมกับ
การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติเพ่ือแยกแยะผลกระทบของ
มาตรการดังกล่าวในแต่ละประเภท โดยใช้แบบจ าลองแรง
โน้มถ่วง สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบของสมการได้ ดังน้ี 
 

ln(𝑄𝑐𝑝𝑡) =  𝛽0𝑡  +  𝛽1𝑡ln(𝑅𝐺𝐷𝑃𝑐𝑡) +  𝛽2𝑡ln(𝑅𝐺𝐷𝑃𝑡)

+  𝛽3𝑡ln(𝐷𝑐) +  𝛽4𝑡 ln(1 + 𝑡𝑐𝑝𝑡)

+  𝛽5𝑡𝐹𝐼𝑐𝑝𝑡

𝑘𝑖𝑗
 +  𝜀𝑡 

 

 𝑄𝑐𝑝𝑡 หมายถึง ปริมาณการส่งออกของประเทศ
ไทยไปยังประเทศ 𝑐 ของผลิตภัณฑ์ 𝑝 ณ ปีที่ 𝑡 (หน่วย: ตัน) 
 𝑅𝐺𝐷𝑃𝑐𝑡 ห ม า ย ถึ ง  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม
ภายในประเทศที่แท้จริงของประเทศ 𝑐 ณ ปีที่ 𝑡 (หน่วย: 
ดอลล่าร์สหรัฐ) 
 𝑅𝐺𝐷𝑃𝑡 ห ม า ย ถึ ง  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม
ภายในประเทศที่แท้จริงของประเทศไทย ณ ปีที่ 𝑡 (หน่วย: 
ดอลล่าร์สหรัฐ) 
 𝐷𝑐  หมายถึง ระยะห่างของเมืองหลวงระหว่าง
ประเทศไทยกับประเทศ 𝑐 (หน่วย: กิโลเมตร) 
 𝑡𝑐𝑝𝑡 หมายถึง อัตราภาษีน าเข้าพิกัดศุลกากร 6 
หลักของประเทศ 𝑐 ต่อประเทศไทยของผลิตภัณฑ์ 𝑝 ณ ปีที่ 
𝑡 (หน่วย: ร้อยละ) 
 𝐹𝐼𝑐𝑝𝑡

𝑘𝑖  หมายถึง ดัชนีความถ่ีที่แสดงถึงอัตราส่วน
ร้อยละของการก าหนดมาตรการ 𝑘 รหัสหลักที่  𝑖 ของ
ประเทศ 𝑐 ในการค้าระหว่างประเทศของผลิตภัณฑ์ 𝑝 ณ ปี
ที่ 𝑡 (หน่วย: ร้อยละ) 
 ln หมายถึ ง ลอการิทึ มธรรมชาติ  (Natural 
logarithms) 
 𝛽0𝑡   𝛽𝑛𝑡 หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ (Parameters) 
หรือค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Regression Coefficients) 
 𝜀𝑡 หมายถึง ตัวแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Random 
Error Term) 
 การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติจะท าการวิเคราะห์
ตามประเภทของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์แต่
ละประเภทสามารถจ าแนกแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้ 
5 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองที่ 1 จะพิจารณาแบบจ าลอง
แรงโน้มถ่วงที่ไม่มีผลกระทบของมาตรการที่มิใช่ภาษี และ
แบบจ าลองที่ 2 - 5 จะพิจารณาผลกระทบของมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทาง
เทคนิคต่อการค้าโดยใช้ดัชนีความถ่ี ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์จะมีรูปแบบของข้อมูลเป็น Panel Data จึงใช้
วิธีการของ Hausman Test ในการพิจารณาถึงแบบจ าลองที่
เหมาะสมระหว่าง Fixed Effect Model และ Random 
Effect Model 
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ผลการศึกษา 
 ผลการทดสอบแบบจ าลองที่เหมาะสมระหว่าง 
Fixed Effect Model และ Random Effect Model โดยใช้
วิธีการทดสอบด้วย Hausman Test พบว่า ทุกแบบจ าลองไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ซึ่งจะยอมรับสมมติฐานหลัก

ที่ว่า แบบจ าลองที่เหมาะสมแก่การวิเคราะห์ คือ Random 
Effect Model แบบ Two-Way Random Effect และใช้
วิธีการประมาณค่าส่วนประกอบความแปรปรวนของ Wallace 
and Hussain Method สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทย 
Products ผลิตภัณฑม์ันส าปะหลังแบบสด ผลิตภัณฑแ์ปง้มันส าปะหลัง ผลิตภัณฑแ์ปง้มันส าปะหลังดดัแปร 
Models (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

ln Real GDP Exporter 
1.36*** 
(0.28) 

2.29*** 
(0.49) 

2.13*** 
(0.69) 

1.74** 
(0.68) 

1.89* 
(1.09) 

0.53* 
(0.28) 

0.64* 
(0.34) 

0.67* 
(0.36) 

0.61* 
(0.35) 

0.86** 
(0.32) 

-0.49* 
(0.24) 

-0.08 
(0.30) 

-0.08 
(0.37) 

0.05 
(0.30) 

0.76* 
(0.38) 

ln Real GDP Importer 
-0.47 
(0.72) 

-0.06 
(0.07) 

-0.05 
(0.72) 

0.09 
(0.78) 

-0.14 
(0.65) 

1.93*** 
(0.33) 

2.08*** 
(0.34) 

1.99*** 
(0.39) 

1.83*** 
(0.38) 

1.91*** 
(0.35) 

1.41*** 
(0.21) 

1.49*** 
(0.23) 

1.48*** 
(0.24) 

1.10*** 
(0.19) 

1.11*** 
(0.20) 

ln Distance 
-

16.45*** 
(0.51) 

-
19.47*** 
(1.42) 

-
19.15*** 
(1.67) 

-
18.46*** 
(1.74) 

-
18.87*** 
(2.66) 

-1.64** 
(0.65) 

-1.72* 
(0.88) 

-1.79* 
(0.90) 

-1.56* 
(0.84) 

-
2.49*** 
(0.74) 

-1.24* 
(0.68) 

-1.39** 
(0.67) 

-1.40** 
(0.68) 

1.54*** 
(0.47) 

-1.69*** 
(0.21) 

ln Tariff 
2.05 
(1.64) 

2.15 
(1.54) 

2.15 
(1.59) 

1.38 
(1.69) 

0.79 
(1.48) 

-0.27 
(1.95) 

-2.29 
(2.27) 

-2.36 
(2.31) 

-1.92 
(2.30) 

-2.76 
(2.44) 

-
7.49*** 
(1.55) 

-
6.88*** 
(1.53) 

-
6.78*** 
(1.61) 

-4.74*** 
(1.58) 

-4.74*** 
(1.52) 

ln FI SPS and TBT 
-4.06** 
(1.80)     

-2.58* 
(1.51)     

-2.08** 
(0.87)    

ln FI SPS 
  

-2.55* 
(1.39)     

-0.90 
(1.49)     

-1.19 
(0.77)   

ln FI TBT 
 

-1.17 
(1.97)     

-1.42 
(1.03)     

-0.86 
(0.62)   

ln FI A1 
   

-0.47 
(2.05)     

2.28** 
(0.97)     

1.00** 
(0.35)  

ln FI A2 
   

-0.98 
(0.73)     

0.47 
(0.47)     

0.23 
(0.35)  

ln FI A3 
   

0.72 
(0.82)     

-1.24** 
(0.61)     

-1.12*** 
(0.35)  

ln FI A4 
        

-0.29 
(0.69)     

0.10 
(0.38)  

ln FI A5 
   

-0.29 
(1.60)            

ln FI A6 
   

0.72 
(0.82)     

-0.49 
(1.02)     

-
20.58*** 
(3.07) 

 

ln FI A8 
   

-1.83 
(2.19)     

-0.56 
(0.92)     

0.80 
(0.46)  

ln FI B1     
-3.36*** 
(0.86) 

    
-1.29** 
(0.06) 

    
1.34 
(0.93) 

ln FI B2     
-0.44 
(1.32) 

    
2.71 
(2.11) 

    
-1.26*** 
(0.32) 

ln FI B3     
1.05 
(1.66) 

    
-0.68 
(0.91) 

    
-0.66** 
(0.27) 

ln FI B4     
0.86 
(1.60) 

    
-1.15 
(2.55) 

    
1.34 
(0.93) 

ln FI B7     
-0.51 
(0.68) 

    
-0.28 
(0.60) 

    
-0.61** 
(0.24) 

ln FI B8         
-0.09 
(1.15) 

        
-0.09 
(1.54) 

        
-0.10 
(0.49) 

Observations 34 34 34 34 34 85 85 85 85 85 51 51 51 51 51 
R-squared 0.99 0.99 0.98 0.99 0.98 0.70 0.71 0.71 0.75 0.74 0.78 0.77 0.77 0.99 0.98 

Adjusted R-squared 0.98 0.99 0.98 0.99 0.97 0.69 0.70 0.69 0.71 0.71 0.76 0.75 0.74 0.99 0.98 
S.E. of regression 0.33 0.31 0.32 0.32 0.28 0.33 0.32 0.32 0.31 0.32 0.12 0.11 0.12 0.13 0.13 

F-statistic 528.22 447.83 272.48 250.97 129.64 46.94 39.35 32.32 21.97 21.30 40.32 30.46 25.21 334.27 244.01 
Prob (F-statistic) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10, ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และ *** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
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การอภิปรายผล 
 โดยภาพรวมการก าหนดมาตรการสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อ
การค้าของประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญที่เพ่ิมข้ึน จะเป็นอุปสรรคต่อ
ปริมาณการส่ งออกผลิตภัณ ฑ์มันส าปะหลั งแบบสด 
ผลิตภัณ ฑ์แป้ งมันส าปะหลัง และผลิตภัณ ฑ์แป้ งมัน
ส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญ
ลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยขนาดผลกระทบของ
ผลิตภัณ ฑ์มันส าปะหลังแบบสดจะมีขนาดมากที่ สุ ด 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์
แป้งมันส าปะหลังดัดแปร ตามล าดับ 
 โดยภาพรวมผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด 
และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังจะมีขนาดผลกระทบของ
มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช มากกว่ามาตรการ
อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า ในขณะที่ผลิตภัณฑ์แป้งมัน
ส าปะหลังดัดแปรผลกระทบของมาตรการอุปสรรคทาง
เทคนิคต่อการค้า  จะมากกว่ามาตรการสุขอนามัยและ
สุขอนามัยพืช อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 มาตรการข้อห้ามหรือข้อจ ากัดของการน าเข้า
ด้วยเหตุผลของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (A1) 
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญมีการก าหนดมาตรการดังกล่าวใน
ลักษณะที่มีความเข้มข้นค่อนข้างน้อย และข้อปฏิบัติไม่มี
ความเข้มงวดมากจนเกินไป ตัวอย่างเช่น ต้องได้รับอนุญาต
หรือมีการลงทะเบียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยด้านอาหารของประเทศผู้น าเข้า เป็นต้น ท าให้
มาตรการดังกล่าวไม่เป็นอุปสรรคต่อการส่งออกของประเทศ
ไทย แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อการส่งออกของประเทศไทยที่
มากข้ึน โดยขนาดผลกระทบของผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง
จะมีขนาดมากกว่าผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร 
 มาตรการข้อก าหนดเกี่ ยวกับฉลาก การท า
เครื่องหมาย และบรรจุภัณฑ์ (A3) เป็นมาตรการที่ประเทศคู่
ค้าหลาย ๆ ประเทศให้ความส าคัญ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ฉลากหรือบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดความ
ปลอดภัยด้านอาหารของประเทศผู้น าเข้า จะส่งผลต่อการ
เพ่ิมข้ึนของต้นทุนการส่งออก เป็นผลท าให้ปริมาณการ
ส่งออกของประเทศไทยลดลง โดยขนาดผลกระทบของ
ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังจะมีขนาดมากกว่าผลิตภัณฑ์
แป้งมันส าปะหลังดัดแปร 
 มาตรการข้อก าหนดประเภทอื่น ๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการหลังการผลิต (A6) 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศเดียวที่มีการก าหนด
มาตรการ มีเงื่อนไข คือ ต้องใช้อุปกรณ์หรือเครื่องจักรที่
ทันสมัยในการผลิต การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผล

กระทบต่อการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนการส่งออก เป็นผลท าให้
ปริมาณการส่งออกของประเทศไทยลดลง 
 มาตรการข้อห้ามหรือข้อจ ากัดของการน าเข้า
ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงมาตรการ
อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า (B1) เป็นมาตรการที่ประเทศ
จีนให้ความส าคัญเพียงประเทศเดียว โดยต้องได้รับอนุญาต
หรือมีการลงทะเบียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงหรือสิ่งแวดล้อมของประเทศผู้น าเข้า ตัวอย่างเช่น ใน
การลงทะเบียนสินค้าทั้งหมดต้องระบุว่า “The Republic 
of China” เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนการส่งออก เป็นผลท าให้
ปริมาณการส่งออกของประเทศไทยลดลง โดยขนาด
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสดจะมีขนาด
มากกว่าผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง 
 มาตรการข้อจ ากัดสูงสุดของสารตกค้ างและ
ข้อจ ากัดการใช้สาร (B2) เป็นมาตรการที่ต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดความปลอดภัยด้านอาหารของประเทศผู้น าเข้า 
ตัวอย่างเช่น ข้อจ ากัดสารตกค้างของสารก าจัดศัตรูพืชใน
ระหว่างการผลิต เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนการส่งออก เป็นผลท าให้
ปริมาณการส่งออกของประเทศไทยลดลง 
 มาตรการข้อก าหนดเก่ี ยวกั บฉลาก การท า
เครื่องหมาย และบรรจุภัณฑ์ (B3) โดยการส่งออกจะต้องติด
ฉลากที่มีขนาดและสีชัดเจน รวมถึงภาษาบนฉลากต้องมี
ส่วนที่ เป็นภาษาของประเทศผู้น าเข้า รวมถึงต้องระบุ
เครื่องหมายสากลของการขนส่งและการเก็บรักษา เช่น 
FRAGILE หรือ THIS SIDE UP เป็นต้น รวมถึงวัสดุที่ใช้ใน
การบรรจุภัณฑ์ต้องมีขนาดที่เหมาะกับผลิตภัณฑ์และสะอาด 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของต้นทุน
การส่งออก เป็นผลท าให้ปริมาณการส่งออกของประเทศ
ไทยลดลง 
 มาตรการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (B7) ผลิตภัณฑ์
จะต้องสอดคล้องกับเงื่อนไขข้อบังคับที่ประเทศผู้น าเข้า
ก าหนด โดยต้องปฏิบัติติตามกฎระเบียบทางด้านเทคนิค
แห่งชาติและข้อก าหนดการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น 
ข้อตกลงที่ลงนามระหว่างจีนและประเทศผู้ส่งออกในระดับ
ภูมิภาค เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลกระทบ
ต่อการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนการส่งออก เป็นผลท าให้ปริมาณ
การส่งออกของประเทศไทยลดลง 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุป 
  การวิจัยครั้งน้ีจะท าการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการ
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อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังแบบสด ผลิตภัณฑ์แป้งมั นส าปะหลัง และ
ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทยไปยัง
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญที่มีการก าหนดมาตรการ ดังกล่าว 
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมการก าหนดมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการอุปสรรคทาง
เทคนิคต่อการค้าของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 
จะส่งผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด 
ผลิตภัณ ฑ์แป้ งมันส าปะหลัง และผลิตภัณ ฑ์แป้ งมัน
ส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญ
ลดลงประมาณร้อยละ 4.06 2.58 และ 2.08 ตามล าดับ 
  เพ่ือพิจารณามาตรการเป็นรายประเภท 
พบว่า การก าหนดมาตรการข้อห้ามหรือข้อจ ากัดของการ
น าเข้าด้วยเหตุผลของมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 
(A1) ของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
การเพ่ิม ข้ึนของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมัน
ส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของ
ประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญประมาณร้อยละ 
2.28 และ 1.00 ตามล าดับ ส่วนการก าหนดมาตรการ
ข้อก าหนดเกี่ยวกับฉลาก การท าเครื่องหมาย และบรรจุ
ภัณฑ์ (A3) ของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อการลดลงของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมัน
ส าปะหลัง และผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของ
ประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญประมาณร้อยละ 
1.24 และ 1.12 ตามล าดับ ส่วนการก าหนดมาตรการ
ข้อก าหนดประเภทอื่น ๆ เกี่ยวกับกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการหลังการผลิต (A6) ของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการลดลงของปริมาณการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปรของประเทศไทย
ไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญประมาณร้อยละ 1.24 ส่วนการ
ก าหนดมาตรการข้อห้ามหรือข้อจ ากัดของการน าเข้าส าหรับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงมาตรการอุปสรรคทาง
เทคนิคต่อการค้า (B1) ของประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 1 จะส่งผล ต่อการลดลงของปริมาณการส่ งออก
ผลิตภัณฑ์ส าปะหลังแบบสดและผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง
ของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญประมาณร้อยละ 
3.36 และ 1.29 ตามล าดับ ส่วนการก าหนดมาตรการ
ข้อจ ากัดสูงสุดของสารตกค้างและการจ ากัดการใช้สาร (B2) 
ของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการ
ลดลงของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัด
แปรของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญประมาณ
ร้อยละ 1.26 ส่วนการก าหนดมาตรการข้อก าหนดเก่ียวกับ
ฉลาก การท าเครื่องหมาย และบรรจุภัณฑ์  (B3) ของ
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการลดลง

ของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร
ของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญประมาณร้อยละ 
0.66 และการก าหนดมาตรการคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (B7) 
ของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อการ
ลดลงของปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัด
แปรของประเทศไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่ส าคัญประมาณ
ร้อยละ 0.61 
 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งน้ี 
   ในปัจจุบันการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังของประเทศไทยมีการกระจุกตัวอยู่ในประเทศคู่
ค้าท่ีส าคัญ 5 อันดับแรก ตัวอย่างเช่น การส่งออกผลิตภัณฑ์
มันส าปะหลังแบบสดและผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังที่มี
การพ่ึงพาประเทศจีนเป็นหลัก จากผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า การก าหนดมาตรการ SPS และมาตรการ TBT ของ
ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญจะส่งผลต่อปริมาณการส่งออกของ
ประเทศไทย ดังน้ัน ถ้าหากการส่งออกของประเทศไทยยัง
ต้องพ่ึงพาประเทศจีนเป็นหลัก ประกอบกับในอนาคต
ประเทศจีนอาจจะมีการก าหนดมาตรการที่ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศไทย จะส่งผลกระทบต่อขนาดความสูญเสียที่มาก
ข้ึนของการส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของประเทศไทย 
ประเทศไทยควรขยายตลาดในการส่งออกไปยังประเทศ
ต่างๆ ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง การแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น คือ ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้
ความรู้หรือช่วยด าเนินการเก่ียวกับการส่งออก โดยเริ่มจาก
มาตรการที่เป็นผลกระทบเชิงลบต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังของประเทศไทย เพ่ือปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
ประเทศผู้น าเข้าในบางมาตรการที่มีความซับซ้อนน้อย ใน
ขณะเดียวกันควรพิจารณามาตรการต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบ
กับประเทศคู่ค้าประเทศอื่น ๆ ถ้าหากมีการก าหนดมาตรการ
ที่มีความเข้มงวดมากจนเกินไป ควรมีการเจรจาทางการค้า
ระหว่างประเทศเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประเทศไทย 
   ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังแบบสด จะต้อง
ปรับปรุงในเรื่องของการลงทะเบียนกับประเทศผู้น าเข้า ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามที่ประเทศผู้น าเข้าก าหนด มีการ
ช าระค่าธรรมเนียมการลงทะเบียน รวมถึงต้องมีการ
ลงทะเบียนในสถานประกอบการ จึงจะได้รับอนุญาตให้
ส่งออกไปยังประเทศผู้น าเข้าได้ 
   ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลัง จะต้อง
ปรับปรุงในเรื่องของการติดฉลากที่มี ข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยด้านอาหารที่เหมาะสมแก่ผู้บริโภค เช่น การระบุ
เงื่อนไขในการจัดเก็บ หรือมีส่วนผสมที่เป็นอันตรายต่อคน
เป็นภูมิแพ้ เป็นต้น รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์ต้องมี
ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และการส่งออกจะต้องมีการ
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ลงทะเบียนกับประเทศผู้น าเข้า ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ตามที่ประเทศผู้น าเข้าก าหนด มีการช าระค่าธรรมเนียมการ
ลงทะเบียน รวมถึงต้องมีการลงทะเบียนในสถานประกอบการ 
จึงจะได้รับอนุญาตให้ส่งออกไปยังประเทศผู้น าเข้าได้ 
   ผลิตภัณฑ์แป้งมันส าปะหลังดัดแปร 
จะต้องปรับปรุงในเรื่องของการติดฉลากที่มีข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยด้านอาหารที่เหมาะสมแก่ผู้บริโภค เช่น การระบุ
เงื่อนไขในกรจัดเก็บ หรือมีส่วนผสมที่เป็นอันตรายต่อคน
เป็นภูมิแพ้ เป็นต้น รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์ต้องมี
ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค วิธีการผลิตอาหารต้องใช้
เครื่องมือที่มีความทันสมัย หรืออุปกรณ์ที่เหมาะสมในการ
แปรรูป ผลิตภัณฑ์ต้องมีสารตกค้ างหรือสารปนเปื้อน
บางอย่างที่ไม่เกินค่าสูงสุดที่ต้ังไว้ รวมถึงมีข้อจ ากัดในการใช้
สารบางชนิด ต้องติดฉลากต้องมีขนาดและสีชัดเจน รวมถึง
ภาษาบนฉลากอื่น ๆ นอกเหนือจากภาษาของประเทศผู้
ส่งออก รวมถึงต้องระบุเครื่องหมายสากลที่ชัดเจนต่อการ
ขนส่งและการเก็บรักษา เช่น FRAGILE หรือ THIS SIDE UP 
เป็นต้น รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์ต้องเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพตามที่ประเทศผู้
น าเข้าก าหนด เช่น ความละเอียด การทดความร้อน ความ
หนืด เป็นต้น 
  2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   การ วิจั ยครั้ ง น้ี ท าการศึ กษาเฉพาะ
มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการ
อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าเพียง 2 มาตรการ ซึ่ ง
ครอบคลุมมาตรการส่วนใหญ่ที่ประเทศคู่ค้าก าหนดต่อ
การค้าระหว่างประเทศในผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง อย่างไรก็
ตามยังมีมาตรการที่มิใช่ภาษีประเภทอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามา
วิเคราะห์ ส่วนผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังที่ท าการศึกษามีเพียง 
3 ประเภท ซึ่งครอบคลุมปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังส่วนใหญ่ของประเทศไทย อย่างไรก็ตามยังมี
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังประเภทอื่น ๆ ท่ีไม่ได้น ามาวิเคราะห์ 
ส่วนประเทศคู่ค้าจะพิจารณาเฉพาะประเทศคู่ค้าท่ีส าคัญที่มี
การก าหนดมาตรการ ซึ่งครอบคลุมปริมาณการส่งออก
ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังส่วนใหญ่ของประเทศไทย อย่างไรก็
ตามยังมีประเทศคู่ค้าประเทศอื่น ๆ ท่ีไม่ได้น ามาวิเคราะห์ 
และเน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลท าให้มีจ านวนตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยเพียง 17 ปี ซึ่งถ้าหากมีข้อมูลในการวิเคราะห์
ที่มากข้ึน จะส่งผลให้การวิจัยมีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
   การวิจัยครั้งน้ีท าให้ทราบถึงรูปแบบและ
โครงสร้างของการผลิตและการส่งออกผลิตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังของประเทศไทย และรูปแบบของการก าหนด
มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช และมาตรการ
อุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าของประเทศคู่คา้ท่ีส าคัญว่าแต่

ละประเทศมีการก าหนดมาตรการที่เหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร มาตรการประเภทไหนที่ประเทศคู่ค้าให้ความส าคัญ 
รวมถึงผลกระทบจากการก าหนดมาตรการดังกล่าวแต่ละ
ประเภท เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น สมาคม
การค้ามันส าปะหลังไทย สมาคมแป้งมันส าปะหลังไทย 
สมาคมโรงงานผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังไทย หรือสมาคม
โรงงานผู้ผลิตมันส าปะหลังภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น 
รวมถึงภาคเอกชนหรือผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของ
ประเทศไทย ได้น าผลการวิจัยครั้งน้ีไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ก าหนดนโยบายเพ่ือปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังในปัจจุบัน 
หรือการเจรจาต่อรองทางการค้าของมาตรการที่ประเทศคู่
ค้าก าหนดเกินความจ าเป็นและประเทศไทยได้รับผลกระทบ 
เพ่ือรักษาผลประโยชน์จากการส่งออกผลิตภัณ ฑ์มัน
ส าปะหลังของประเทศไทย 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลอืกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

Marketing mix factors affecting the consumers' decision to eat the ordering food  
at Sub-district Municipality Mueang Nakhon Ratchasima District, 

 Nakhon Ratchasima Province 
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พีรพงษ์ ต้ังก้องเกียรติ3 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด   (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด  (3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด      
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 246  ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ( Accidental  Sampling)   เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การแจกแจงความถ่ี  การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วน เบี่ยงเบน
มาตรฐานการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที (t-test)และค่าเอฟ  (F-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีธุรกิจส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ 31.70  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.70  ตามล าดับ  (2) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ได้ตอบแบบประเมินปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลต าบลตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในล าดับมากทุกด้านได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.03) ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.01) ด้านราคา (  = 3.92) ด้านส่งเสริมการตลาด (  = 3.65) 
ตามล าดับ (3) การเปรียบเทียบและการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด  ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าในแต่ละด้าน
และโดยรวมแยกตามเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้  อยู่ในระดับมากทุกด้านและการทดสอบสมมุติฐาน โดย
ใช้ค่าที (t-test)  ได้แก่ เพศและสถานภาพต่างกัน พบว่าโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
และการทดสอบค่า F-test โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ทางเดียว แบบ One  way ANOVA  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกันพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด,   การตัดสินใจ ,  อาหาตามสั่งของผู้บริโภค 
 
Abstract 
 The objectives of the research were to (1) study the personal information related to the 
marketing mix factors for the consumers' decision to eat in order to food in Talad Sub-district Municipality, 
(2) study the marketing mix factors for the consumers' decision to eat the ordering food in Talad Sub-
district Municipality and (3) study the comparison of marketing mix factors with the consumers' decision to 
eat the ordering to food in Talad Sub-district Municipality. The sample consisted of 246 samples of  
 
____________________________________________________________________________________________ 
1-3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
4นักศึกษาประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราขภัฏเลย 
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Accidental Sampling. The research instruments were questionnaires. The statistics used for data analysis 
are frequency distribution. Calculation of percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing with t 
(t-test) and F-test 
 The research found  that  (1)Most respondents were female (54.50%), under 30 years (37.00% ), 
single status, (52.80% bachelor degree (52.00%), private business accounting for (31.70% ), with an average 
monthly income of 10,001 - 20,000 baht or (46.70% ), respectively. (2) Most respondents responded with 
an evaluation form of marketing mix factors towards the decision to choose the food from consumers in 
Talad Sub-district Municipality. Overall, it was at the high level (  = 4.03) when considered in each aspect, 
in high level in all aspects, including Distribution channel (  = 4.03) Product (  = 4.01) Price (  = 3.92) 
Marketing promotion (  = 3.65) respectively.( 3) Comparison and testing of hypotheses about marketing 
mix factors towards the decision to eat the ordering food of consumers in Talad Sub-district Municipality 
with the mean and standard deviation found that in each area and overall separated by gender, age, 
education level, occupation and income were at the high level in all aspects . And the hypothesis testing 
using t-test which were different gender and status, It was found that there was no statistically significant 
difference at the 0.05 level and the F-test by using one-way ANOVA analysis by different educational 
levels, age and monthly income. it was found that there was no significant difference at the level of 0.05, 
respectively. 
 
Keywords: Marketing mix factors, decisions, cooked to order by consumers 
 
บทน า 
 อาหารเป็นปัจจัยหน่ึงในปัจจัยสี่ที่มีความส าคัญ
และความจ าเป็นต่อการด ารงชีพของมนุษย์ เพราะมนุษย์ทุก
คนจะต้องบริโภคอาหารจึงมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อ
ชี วิตของมนุษ ย์ทุกคน เน่ืองจากสั งคมโลกปั จจุบัน น้ี
ประชากรมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบ และมีการรับเอา
วัฒนธรรมความเป็นอยู่จากประเทศตะวันตกเข้ามา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งนิสัยการ
บริโภคอาหารที่เปลี่ยนไป ท าให้อาหารเข้ามามีบทบาทใน
สังคมไทยมากข้ึน ซี่งในปัจจุบันการเลือกรับประทานอาหาร
ของผู้บริโภคในวัยต่างๆได้เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุผล
หลากหลาย ไม่ ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม  สังคม และ
เศรษฐกิจ ตลอดทั้งที่อยู่อาศัย ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตในการเลือกซื้ออาหาร:ซึ่งในสังคมในปัจจุบันการ
ด ารงชีวิตของบุคคลอยู่ในภาวะที่เร่งรีบและเร่งด่วนที่จะต้อง
พบกับปัญหานานานับประการการ จึงท าให้ทุกคนไม่มีเวลา
หันมาให้ความสนใจกับการเลือกอาหารที่ดูแลสุขภาพของ
ตน ซึ่งโดยปกติแล้วมนุษย์จะเลือกรับประทานอาหารน้ัน
ตามความต้องการและเลือกสรรสิ่งดีๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายของตนเอง ในการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่
หรือรับประทานให้ครบตามที่ร่างกายต้องการนับเป็นเรื่อง
ยาก เพราะคุณค่าหรือคุณภาพของพืชผักและเน้ือสัตว์ใน
ปัจจุบันน้ันไม่เหมือนในสมัยก่อน วัตถุดิบในการประกอบ
อาหารมีราคาสูงข้ึน และต้องใช้ความช านาญในการปรุงแต่ง

อาหารให้มีรสชาติที่ตรงต่อความต้องการซึ่งผู้บริโภคในวัย
ต่างๆส่วนใหญ่อยู่ในสถานการณ์เร่งรีบ ทุกอย่างจะต้องได้รับ
ความสะดวกและรวดเร็วแม้แต่ในวันหยุดหรือเทศกาลต่างๆ 
บุคคลเหล่าน้ียังต้องการพักผ่อนหรือมีกิจกรรมอื่นๆ จึงมี
ความจ าเป็นที่มีความต้องการความสะดวกในการบริโภค 
เช่น ในการเดินทางของบุคคลที่ไปพักค้างคืนไม่มีร้านอาหาร
ให้บริการจึงท าให้เกิดไม่สะดวกในการบริโภค หรือการจัดหา
อาหารตามสั่งที่ผู้พักค้างคืนในด้านการหาซื้อ ด้านการปรุง
แต่ง ด้านการบริโภค ตอบสนองความต้องการได้ เป็นต้น   
 ในปัจจุบันน้ีได้เกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ
ข้ึน ซึ่ งส่งผลกระทบต่อ พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของ
ผู้บริโภคซึ่งมีการประหยัดค่าใช้จ่ายในใช้ชีวิตประจ าวันเพ่ิม
มากข้ึน โดยการลดปริมาณการรับประทานอาหารนอกบ้าน
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายต่อมื้อหรือค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ ในการเดินทาง 
จึงส่งผลให้มีแนวโน้มการใช้บริการจัดส่งอาหารสูงข้ึน โดยใช้
บริการสั่งอาหารต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือการติดต่อ
ผู้ประกอบการโดยตรง รวมถึงการสั่งอาหารผ่าน ธุรกิจที่เป็น
ตัวกลางในการจัดส่งอาหาร ซึ่งส่งผลให้แนวโน้มทางการ
ตลาดของธุรกิจอาหารจัดส่ง มีขนาดเพ่ิมมากข้ึน ในปี พ.ศ.
2559 ธุรกิจอาหารจัดส่งมีมูลค่าถึง 23,500 ล้านบาท ซึ่งใน
ปี พ.ศ. 2560 มีการเติบโตของตลาดมูลค่าถึง 26,000 ล้าน
บาท และคาดว่าจะมีการเติบโตของตลาด เพ่ิมมากข้ึนปี
ถัดไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) (ณัฐศาสตร์  ปัญญานะ 
และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ ,2562 ; 1) นอกจากน้ี
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รูปแบบการด า เนินชี วิตมี การปรับ เปลี่ ยน ให้ เข้ากั บ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การบริโภคอาหาร
นอกบ้านและการซื้ออาหารส าเร็จรูปมารับประทานที่บ้านมี
แนวโน้มสูงข้ึน โดยคาดว่าแนวโน้มการรับประทานอาหาร
นอกบ้านก็ ยังมีอ ยู่ตามปกติและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมที่มีมลภาวะและความเครียดที่
เพ่ิมข้ึน  ท าให้ผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพมากข้ึน (นิสา  อาภรณ์ธนกุล และคณะ, ร้านอาหาร
เพ่ือสุขภาพจานสาระ, โครงการทางธุรกิจ ประเภทแผน
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) (เครือวัลย์ สิงห์รัมย์ , 
2559 : 1) 
 ดังน้ันการเลือกบริโภคอาหารเน้นคุณประโยชน์
ก็นับว่ามีความส าคัญต่อร่างกายอีกประการหน่ึง โดยเฉพาะ
ผู้ที่อยู่ในวัยท างานมีตวามเร่งรีบในช่วงเวลาเช้าหรือช่วงเวลา
กลางวันน้ัน เน่ืองจากจะต้องรีบรับประทานอาหารเพ่ือให้
ทันตามเวลาที่ทางบริษัทได้ก าหนดไว้เฉพาะและจะต้อง
แข่งขันกับบุคคลอื่นๆ ในช่วงเวลาเร่งด่วนเช่นเดียวกัน จึงท า
ให้ไม่มีเวลาในการเลือกรับประทานอาหารจึงท าให้ เกิด
พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารตามสั่งเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วและประหยัดเวลา โดยไม่ ได้ค าถึงคุณค่าทาง
โภชนาการอาหารและรสชาติของอาหารจานด่วนมีหลาย
รูปแบบประกอบกับรายการอาหารที่มีให้เลือกมากมายจึงท า
ให้เป็นที่นิยมของผู้บริโภคและ ยังสามารถหาซื้อได้สะดวก
ตามร้านอาหารตามสั่งทั่วไป ในห้างสรรพสินค้า หรือร้าน
สะดวกซื้อ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจจึงท าการวิจัย
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับวิสัยทัศน์ให้บุคคลวัยท างาน
เลือกที่จะหันมาใส่ใจดูแลในสุขภาพมากข้ึน และเพ่ือส ารวจ
ความต้องการของผู้บริโภค  เพ่ือที่จะให้กลุ่มผู้ผลิตได้ทราบ
ความต้องการในด้านต่างๆของผู้บริโภค ซึ่งเป็นผลดีในการ
สร้างจุดมุ่งหมายการผลิตเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมยอดจ าหน่ายให้มากข้ึน และลดสิ่งต่างๆ ที่
ไม่จ าเป็น ซึ่งจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการผลิตและอาจจะ
เป็นการตัดสินใจในการเพ่ิมหรือลดสายผลิตภัณฑ์ตามข้อมูล
ที่ได้รับมา โดยข้อมูลที่ต่างๆ ที่ได้รับมาน้ีจะเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์กับทั้ง 2 ฝ่าย คือ ทั้งด้านผู้บริโภคและด้านผู้ผลิต 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, กองโภชนาการ.2550.) 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี
ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภค
ในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 4. เพ่ือศึกษาหาข้อเสนอแนะและแนวทาง
ปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
ตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
ตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการตัดสินใจ เลื อก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 4. ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 5. ประชาชนที่มีอาชีพมีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่ง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
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 6. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมามีดังน้ี 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
และ  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ีได้
ก าหนดตัวแปรดังน้ี 
    1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของอาหารตามสั่ง ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
 3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้ง
น้ี ก าหนดให้ขนาดตัวอย่างมีจ านวน 246 ตัวอย่าง ซึ่งใช้การ
ค านวณจากวิธีของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 โดยค านวณจากผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุ
ต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป โดยมีสูตรในการค านวณดังน้ี W.G. 
Cochran (1953)   

สูตร  n     =   P ( 1 – P )  
                              d 
แทนค่า n     =    (0.2) (1-0.2)        
                                                                                                                              
                     = 0.2x0.8x3.84 
                           0.0025 
                     =   0.6144 
                          0.0025 
                     =   246 คน 

 ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี =  
246 คน 

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัย

ต้องการสุ่ม 
Z แทน ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่า

เท่ากับ   1.96 (มั่นใจ 95 %)  
Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค่า

เท่ากับ 2.58 (มั่นใจ 99 %) 
d สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้

เกิดข้ึนได้ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งน้ี 

ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาโดยใช้เวลาในการศึกษาประมาณ 3 
เดือนต้ังแต่ เดือนพฤษภาคม2561 – เมษายน พ.ศ.2562 

 5. การสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ
ที่ได้จากข้อมูล จากการใช้แบบสอบถามเป็นหลัก และจา
การสังเกต ตลอดจนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาประกอบการ
ตีความด้วย 

 6. การอธิบายตีความหมาย  อาจอธิบายได้
ชัดเจนในขอบเขตที่ได้ศึกษาการท าวิจัยและอาจขยายถึง
ส่วนอื่น ๆได้ตามสมควร ในกรณีของภูมิประเทศและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินที่คล้ายคลึงกัน ส่วนที่
ได้ศึ กษาการท าวิจัยค าที่ ไ ด้กล่ าวมาแล้วอาจ ตีความ
ครอบคลุมกันได้ 

 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา   ได้ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษามาจากฟิลิลิป 
คอทเลอร์ และ เควิน เลน  เคลเลอร์ ( Philip Kotler & 
Kevin Lane Keller , 2009 : 43) การจัดการการตลาด    
ผู้แปลและเรียบเรียง  ธนวรรณ  แสงสุวรรณและคณะ       
(2522 ; 22) 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง              
  ประชากร ได้แก่  ประชาชนที่มีอายุต้ังแต่  
20 ปี ข้ึนไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ใช้
วิธีการค านวณหากลุ่มด้วยวิธีการของของ W.G. Cochran, 
1953), (ยุทธ ไกยวรรณ์ ,2544 : 56)  ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 246 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) จึงเก็บข้อมูลเพ่ิมให้
ได้ครบจ านวน 246  ชุด ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
เชื่อมั่น 95 %  และมีความคลาดเคลื่อนได้ 5 % ( ยุทธพงษ์  
กัยวรรณ์,  2543: 75)        
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา  และรายได้ต่อเดือน ค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการทั่วไป (Check List) 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน 4 
ด้าน ได้แก่  1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทาง
การจั ดจ าหน่ าย 4.ด้านการส่ งเสริมการตลาด ซึ่ งเป็ น
แบบสอบถามแบบมาตราวัดแบบช่วงหรืออันตรภาค 
(Interval Scale)  5 ระดับ (ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์, 2557: 
213) 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Opened -ended) เ พ่ื อ ให้ ผู้ ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม ให้

ข้อเสนอแนะการเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการเก็บรงบวม
ข้อมูลดังน้ี 

  1. เตรียมแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

      2. ด า เนินการ เก็ บ รวบรวม ข้อมู ลจาก
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลตลาด  อ าเภอ
เมื องนครราชสีมา จั งห วัดนครราชสีมา โดยการน า
แบ บสอบถามที่ ได้ ม าตรวจสอบค วาม ถูก ต้อ ง เป็ น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ออกมาจ านวน 246 ชุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนากับข้อมูลทั่วไปและตัว
แปรตามเพ่ืออธิบายผลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ t-test , One - Way 
ANOVA  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตาม 
 
สรุปผลการวิจัย      
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่ง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา   พอสรุปได้ดังน้ี 
  1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็น
ใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุต่ ากว่า 30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
52.80 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.00  
มีธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 31.70  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.70  ตามล าดับ   
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อ
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคใน

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
1. ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
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เขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา      
 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย
ได้แก่  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.03) ด้าน
ผลิตภัณฑ์   (  = 4.01) ด้านราคา (  = 3.92) และด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  (  = 3.65) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก   (  = 4.01 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย  ได้แก่ เป็นอาหารที่ ให้
ประโยชน์ทางโภชนาการสูง (  = 4.14)  มีรสชาติอร่อยถูก
ปาก (  = 4.09) มีการพัฒนารสชาติ และผลิตภัณฑ์ใหม่
ออกมาวางจ าหน่ายเสมอๆ ท าให้ไม่จ าเจ (  = 3.93) และมี
รูปร่าง หน้าตา สีสัน ที่น่าสนใจ ช่วยให้อยากรับประทาน 
(  = 3.89) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก   (  = 3.92) เมื่ อ พิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย  ได้แก่ เป็นอาหารที่มีราคา
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ (  = 4.04) เป็นสิ่งดึงดูด 
ความสนใจให้หันมาบริโภคมากข้ึน (  = 3.91) ราคาถูก
กว่าอาหารประเภทอื่น (  = 3.90) อาหารมีป้ายแสดงราคา 
หรือมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน (  = 3.84) ตามล าดับ 

 ผลการศึกษาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย  ได้แก่  อาหาร
สามารถหาซื้อได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว (  = 4.23) 
อาหารมีสถานที่จ าหน่ายกระจายอยู่ทั่วไป ท าให้สะดวกใน
การซื้อ (  = 4.01) อาหารบางชนิดมีการบริการส่งถึงที่  
(  = 3.98) สถานที่จัดจ าหน่ายอาหารสะดวกแก่การ
เดินทางไปใช้บริการ (  = 3.91) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   (  = 3.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับแรกถึงล าดับสุดท้าย ได้แก่  อาหารมี
การจัดโปรโมชั่นต่างๆอยู่เสมอๆ เช่น การลดราคา การจัด
จ าหน่ายเป็นเซตอาหาร ท าให้เป็นที่น่าสนใจ (  = 3.89) 
อาหารมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ท าให้
ผู้บริโภครู้จักมากข้ึน (  = 3.69) ร้านจ าหน่ายอาหารมีการ
พัฒนาการให้บริการที่สุภาพสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ( = 3.58) ร้านอาหาร
มีการแจกใบปลิว แนะน ารายการอาหารตลอดจนการจัด
โปรโมชั่นต่างๆถึงบ้าน ท าให้รู้จั ก และอยากใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน (  = 3.46) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1  แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ประชากรที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 1  การวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตามเพศ  พบว่า  การทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกันโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน (P = 
0.74 > 0.05) อ ย่างมี นัยส าคัญทางส ถิ ติที่ ระดับ  0.05

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

เพศชาย เพศหญิง 
t P-Value 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา   
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

4.01 
3.94 
4.08 
3.76 

0.65 
0.58 
0.57 
0.70 

4.01 
3.90 
3.99 
3.56 

0.64 
0.56 
0.53 
0.63 

0.01 
0.58 
1.27 
2.24 

0.89 
0.62 
0.08 
0.08 

รวมเฉลี่ย 3.95 0.45 3.87 0.44 1.42 0.74 
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ตารางที่ 2  แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประชากรที่มีสถานภาพต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที มีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
แตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

โสด สมรส 
t P-Value 

 S.D.  S.D. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา   
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

4.07 
3.97 
4.01 
3.61 

0.66 
0.56 
0.54 
0.71 

3.95 
3.87 
4.06 
3.70 

0.61 
0.57 
0.57 
0.62 

1.43 
1.25 
-0.77 
-0.99 

0.17 
0.33 
0.15 
0.14 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.45 3.90 0.44 0.30 0.49 

 ผลการศึกษาจากตารางที่  2 การวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตาม สถานภาพ  พบว่าการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกัน โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน  
(P = 0.49 > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 
ตารางที่  3   แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ประชากรที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F P-Value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.90 
100.06 
101.97 

3 
243 
246 

0.63 
0.41 

1.53 0.20 

2. ด้านราคา   
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

0.35 
80.43 
80.78 

3 
243 
246 

0.11 
0.33 

0.35 0.78 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่มภายใน

กลุ่มรวม 

1.48 
74.48 
75.96 

3 
243 
246 

0.49 
0.30 

1.60 0.18 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.80 
104.25 
111.05 

3 
243 
246 

2.26 
0.43 

5.26 0.00** 

 
รวมเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.90 
48.81 
49.71 

3 
243 
246 

0.30 
0.20 

1.50 0.21 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
             

 ผลการศึกษาจากตารางที่ 3 การวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตามอายุ  พบ ว่าการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกันโดยรวม ไม่มีความแตกต่างกัน (P 
= 0.21 > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และในด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความคิดเห็นแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบ รายคู่ต่อด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยสมมติฐานสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี
ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

อายุ  

ต่ ากว่าหรือ 
เท่ากับ 30 ป ี

อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50ปี อายุ 51 ปีขึ้นไป 

3.45 3.72 3.83 3.83 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 

ปี 
3.45  -0.27205* 

(0.009) 
-0.38566* 
(0.001) 

-0.38278* 

(0.012) 

อายุ 31-40 ปี 3.72   
-0.11360 
(0.326) 

-0.11073 
(0.474) 

อายุ 41-50ปี 3.83    
0.00287 
(0.986) 

อายุ 51 ปีขึ้นไป 3.83     
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

  
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 4 เมื่อมีการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอายุผู้บริโภคที่มีอายุ
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากอายุ 

31- 40 ปี โดยมีค่าsig  =0.009 และมีค่าเฉลี่ย = -0.27205 
,มีความคิดเห็นแตกต่างจากอายุ 41- 50 ปี โดยมีค่าsig 
=0.001 และมีค่าเฉลี่ย = -0.38566, และ มีความคิดเห็น
แตกต่างจากอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยมีค่าsig  =0.012 และมี
ค่าเฉลี่ย = -0.38278 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ประชากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที มีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมอืงนครราชสีมาจังหวัด
นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.71 
99.25 
101.97 

3 
243 
246 

0.90 
0.41 

2.21 0.08 

2. ด้านราคา   
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.51 
80.26 
80.78 

3 
243 
246 

0.17 
0.33 

0.51 0.67 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.51 
75.44 
75.96 

3 
243 
246 

0.17 
0.31 

0.55 0.64 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.59 
108.45 
111.05 

3 
243 
246 

0.86 
0.44 

1.93 0.12 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมอืงนครราชสีมาจังหวัด
นครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

 
รวมเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.79 
48.92 
49.71 

3 
243 
246 

0.26 
0.20 

1.31 0.27 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการศึกษาตารางที่  5 การวิเคราะห์ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตามระดับการศึกษา  พบว่าการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อ
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคใน

เขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกันโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน  
(P = 0.27 > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ประชากรที่มีอาชีพต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
 

 ผลการศึกษาตารางที่  6  การวิเคราะห์ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตามอาชีพ  พบว่าการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัด

นครราชสีมา แตกต่างกันโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน (P = 
0.12 > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ในด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบ
รายคู่ต่อด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 7 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.38 
100.59 
101.97 

3 
243 
246 

0.46 
0.41 

1.10 0.34 

2. ด้านราคา   
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.54 
80.23 
80.78 

3 
243 
246 

0.18 
0.33 

0.54 0.65 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.65 
74.31 
75.96 

3 
243 
246 

0.55 
0.30 

1.79 0.14 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.89 
107.15 
111.05 

3 
243 
246 

1.29 
0.44 

2.93 0.03* 

 
รวมเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.16 
48.55 
49.71 

3 
243 
246 

0.38 
0.20 

1.93 0.12 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยสมมติฐานสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี
ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  

พนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา 

3.58 3.75 3.76 3.46 

พนักงานบริษัทเอกชน 
3.58  -0.16856 

(0.194) 
-0.18080 
(0.151) 

0.11971 
(0.369) 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.75   
-0.01224 
(0.913) 

0.28827* 
(0.017) 

ธุรกิจส่วนตัว 3.76    
0.30051* 
(0.010) 

นักเรียน/นักศึกษา 3.46     

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 7 เมื่อมีการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  จ าแนกตามอาชีพของผู้บริโภคที่

มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากอาชีพนักเรียน/นักศึกษาโดยมีค่ าsig  =0.017 และมี
ค่าเฉลี่ย=0.28827 และผู้มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีความคิดเห็น
แตกต่างจากอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีค่า sig=0.010 
และมีค่าเฉลี่ย=-0.30051, ไป โดยมีค่า sig=0.012 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 8   แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ประชากรที่มีรายได้ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมอืง
นครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P-Value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.59 
98.37 
101.97 

3 
243 
246 

1.19 
0.40 

2.95 0.03* 

2. ด้านราคา   
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.99 
79.78 
80.78 

3 
243 
246 

0.33 
0.33 

1.00 0.39 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.79 
75.17 
75.96 

3 
243 
246 

0.26 
0.31 

0.85 0.46 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.60 
101.44 
111.05 

3 
243 
246 

3.20 
0.41 

7.64 0.00** 

 
รวมเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.54 
47.17 
49.71 

3 
243 
246 

0.84 
0.19 

4.35 0.07 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 8  การวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน แยกตามรายได้  พบว่าการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี ต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา แตกต่างกันโดยรวม ไม่มีความแตกต่างกัน  
(P = 0.05 > 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และในผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงท าการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธี LSD ดังตารางที่ 9-10 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยสมมติฐานสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี
ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ขึ้นไป 

3.81 4.07 4.12 3.88 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
3.81  -0.25829* 

(0.012) 
-0.30522* 
(0.009) 

-0.07109 
(0.756) 

10,001 - 20,000 บาท 
4.07 

  
-0.04693 
(0.639) 

0.18720 
(0.397) 

20,001- 30,000 บาท 
4.12 

   
0.23413 
(0.304) 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.88     
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการศึกษาจากตารางที่ 9 เมื่อมีการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
ผลิตภัณฑ์  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ที่มี

รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ที่มี
รายได้ระหว่าง10,001 - 20,000 บาท โดยมีค่าsig  =0.012 
และมีค่าเฉลี่ย = 0.25829   และยังแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้
ระหว่างผู้มี  20,001- 30,000 บาท โดยมีค่ าsig  =0.009 
และมีค่าเฉลี่ย = -0.07109  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉลี่ยสมมติฐานสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที
มีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ขึ้นไป 
3.34 3.68 3.90 3.66 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
3.34  -0.33732* 

(0.001) 
-0.55730* 
(0.000) 

-0.31921 
(0.170) 

10,001 - 20,000 บาท 
3.68 

  
-0.21998* 
(0.031) 

0.01812 
(0.936) 

20,001- 30,000 บาท 
3.90 

   
0.23810 
(0.303) 

30,001 บาท ขึ้นไป 3.66     
*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



 ผลการศึกษาจากตารางที่ 10 เมื่อมีการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลต าบลตลาด  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผู้ที่มี รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทมีความคิดเห็น
แตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ระหว่าง10,001 - 20,000 บาท  
 
โดยมีค่าsig  =0.001 และมีค่ าเฉลี่ ย= -0.33732 และยัง
แตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ระหว่างผู้มี20,001- 30,000 บาท 
โ ด ย มี ค่ า sig  =0.000 แ ล ะ มี ค่ า เฉ ลี่ ย  =  -0.55730  

ตามล าดับ และผู้ที่มีรายได้อยู่ระหว่า10,001 - 20,000 บาท
มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท โดยมีค่ า sig  =0.031 และมีค่ าเฉลี่ ย  =  -
0.21998  ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1)  ด้านผลิตภัณ ฑ์  พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างให้
ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยให้
ความส าคัญเรื่องเป็นอาหารที่ให้ประโยชน์ทางโภชนาการสูง 
และมีรสชาติอร่อยถูกปาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เครือวัลย์  สิงห์รัมย์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของผู้บริโภคที่มี ต่อการให้บริการร้านอาหาร
เกาเหลาเลือดหมู กม.8 ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่าให้ความส าคัญในเรื่องรสชาติของอาหาร
และมีความหลากหลาย 
 2)  ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 โดยให้ความส าคัญเรื่อง 
อาหารที่มีราคาคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ และเป็น
สิ่งดึงดูดความสนใจให้หันมาบริโภคมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เครือวัลย์ สิงห์รัมย์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการร้านอาหาร
เกาเหลาเลื อดหมู  กม .8 ในเขตจังห วัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบว่าให้ความส าคัญในเรื่องการติดป้ายราคาไว้
อย่างชัดเจน และมีความเหมาะสมของราคา 
 3)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  
โดยให้ความส าคัญเรื่อง อาหารสามารถหาซื้อได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว และอาหารมีสถานที่จ าหน่ายกระจายอยู่ทั่วไป 
ท าให้สะดวกในการซื้อ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เครือวัลย์  สิงห์รัมย์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผู้บริโภคที่มี ต่อการให้บริการร้านอาหาร
เกาเหลาเลือดหมู กม.8 ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่าให้ความส าคัญในเรื่อง ความสะดวกในการ
เดินทาง และสถานที่ต้ังอยู่ใกล้ที่พัก 
 4)  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  
โดยให้ความส าคัญเรื่องอาหารมีการจัดโปรโมชั่นต่างๆอยู่
เสมอๆ เช่น การลดราคา การจัดจ าหน่ายเป็นเซตอาหาร ท า
ให้เป็นที่น่าสนใจ อาหารมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ ท าให้ผู้บริโภครู้จักมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เครือวัลย์ สิงห์รัมย์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการร้านอาหาร
เกาเหลาเลื อดหมู  กม .8 ใน เขตจั งห วัดนครราชสี ม า  
ผลการศึกษาพบว่าให้ความส าคัญในเรื่องมีการน าเสนอ

เมนูอาหารใหม่อ ยู่ เสมอและมีการจัดโปรโมชั่ นต่าง ๆ  
ภายในร้าน 
 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารตามสั่งของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีมีต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารตามสั่งของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลตลาด 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา   ที่มีเพศ และสถานภาพโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) จากเพศและสถานภาพต่างกัน พบว่า
โดยบรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระ ดับ  0.05 และสอดคล้ องกับ งาน วิจั ยขอ งปรมัต ถ์
ปัญปรัชญ์  ต้องประสงค์และคณะ ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารมื้อหลักของผู้บริโภคในชุนวัง
หลัง เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ได้มีการทดสอบ
ทางด้านเพศ พบว่าผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน ให้น้ าหนักปัจจัย
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารมื้อหลัก ใน ชุมชนวังหลัง 
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันแต่อย่าง
ใดในทุก ๆ ด้าน และการทดสอบค่า F-test เป็นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน แบบ One – Way ANOVA 
จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ
ปรมัตถ์ปัญปรัชญ์  ต้องประสงค์และคณะ ได้ศึกษา เรื่อง
ปัจจัยการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารมื้อหลักของ
ผู้บริโภคในชุนวังหลัง เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งทดสอบสมมติฐาน ด้านอายุ ด้านการศึกษา  ด้านอาชีพ 
และรายได้ ที่แตกต่างกัน  พบว่า ผู้บริโภค ให้น้ าหนักปัจจัย
การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารมื้อหลักใน ชุมชนวังหลัง 
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันแต่อย่าง
ใดในทุก ๆ ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
    1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
       1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีความหลากหลาย
ของอาหารและเพ่ิมเติมความแปลกใหม่เข้าไปในอาหาร เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมยอดขายและใช้เป็นจุดสนใจของลูกค้าที่มี
ผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ และบรรจุภัณฑ์ที่สะอาดปลอดภัยต่อการ
รับประทานอาหาร 
      1.2 ด้านราคา ควรมีการก าหนดราคาอาหาร
ให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของอาหาร และ
เชิญชวนให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการและสร้างความรู้สึกว่า
ตนเองจ่ายถูกแต่ได้อาหารที่มีคุณภาพ  
 
      1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมี
สถานที่สะดวกและลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย มีบริการในการสั่งซื้อ
สินค้าทางออนไลน์และการสั่งอาหารทางแอพพลิเคชั่น มี
บริการจัดส่งสินค้าถึงหน้าบ้าน และควรมีความสะดวกใน
การซื้อเมื่อผู้บริโภคมีเวลาจ ากัด 
   1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการ
โฆษณาและปประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภคได้
รู้จักมากข้ึนและมีการจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ อยู่เสมอ ๆ ส่ง
สินค้าฟรีถ้าสั่งซื้อมาก 
         2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  
      2.1 การวิจัยครั้งน้ีได้เก็บข้อมูลเฉพาะในเขต
เทศบาลต าบลตลาด อ าเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ควรมีการศึกษาในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ในเขตปริมณฑลหรือในระดับภูมิภาคเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 
จึงจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนย่ิงข้ึน  
  2.2 ควรศึกษาพิจารณาเพ่ิมเติมการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม เช่นมีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการกระจายแบบสอบถาม
เพ่ือได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึนและเป็นแนวทางที่ผู้
ประการได้น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการ
ผลิตอาหารตามสั่งและจะได้น าไปใช้กับผู้มาใช้บริการ
ร้ านอ าห ารตามสั่ ง กั บ ผู้ ป รกอบก าร เพ่ื อท า ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
       2.3 ควรท าการวิจัยเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการที่อยู่ตามท้องถ่ินซึ่งทางผู้ประกอบการจะได้
ศึกษาและจะให้บริการตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้
ชัดเจนข้ึนในแต่ละพ้ืนที่และท าให้ผู้ วิจัยได้ทราบความ
ต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บริการในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกันไป
ตามแต่ละพ้ืนที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทางผู้ประกอบการสามารถ

ปรับปรุงกลยุทธ์และการให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 
กรณีศึกษา : ค่ายศรีหราชเดโชไชยจังหวัดขอนแก่น 

The Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Use Golf Practice Court Service 
Case study of SiharatDechchai Camp Khon Kaen 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น 2)  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาได้แก่ นักกอล์ฟที่ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ค่ายศรีหราชเดโชไชย  จ านวน 196 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นด้วย T-test (independent) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 15-20 ปี ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษามี
รายรับเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 4,000 บาท ส่วนใหญผู่้ปกครองอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าอันดับหน่ึงได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากรด้าน
กระบวนการบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ต้ังด้านราคาด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกายภาพและการ
น าเสนอ ตามล าดับ  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ
ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ  ระดับช่วงชั้นการศึกษา รายรับเฉลี่ยต่อเดือน  แตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the marketing mix factors affecting to decision 
for used golf practice court service Siharat Dechchai Camp Khon Kaen Province, 2) to compare the 
opinions about the marketing mix factors that had effect decision affected the golf practice court service 
by classified personal factors. The population used in this study was 196 golf players. The collection 
instrument data used questionnaire, and the statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test and One-way ANOVA. 
 The results of study showed that: 1. the most responders of questionnaire were be male 
between 15-20 years old of secondary education, monthly income were not over than 4,000 Baht,  the 
most of parents were self-employed business/trading. Respondents give importance to marketing factors 
overall as a whole at a high level. The most were product and the next aspects were personnel, service 
process distribution channels / location, price, marketing and physical promotion, and presentation 2. 
When comparing the opinions these golf players about the marketing mix factors affecting to decision  
____________________________________________________________________________________________ 
1-7อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจกีฬา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย   
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for service by personal found that the different gender personal factors give importance to marketing 
factors in the service process were statistically significant difference at the level of 0.05. The golf players 
who had different guardian occupation was difference in the level of importance of the marketing factors 
in the aspect of price at 0.05 significantly statistic level. For personal factors age level of education 
average monthly income were differences but in the importance of marketing mix factors in general in 
overall aspects were not different. 
 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบันในทามกลางความเจริญเติบโตทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   มนุษย์ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ  ดังน้ัน คุณภาพชีวิตจึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นกลไก
หลักที่จะขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้า การเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม สิ่งหน่ึงที่ เราสามารถจะส่งเสริมให้
ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  วิธีการหน่ึงน่ันก็คือ การออก
ก าลังกายเพ่ือสุขภาพกายและใจ เมื่อสองสิ่งน้ีมีค วาม
เข้มแข็ง ร่างกายของเราก็จะมีสุขภาพแข็งแรงสามารถเรียo
ท างานหรือด าเนินชีวิต(http://bsris.swu.ac.th/homework/ 
upload/juratar523.htm) 

 การก่อต้ังสมาคมกอล์ฟข้ึนมาช่วงศตวรรษที่ 18 
เพ่ือก าหนดข้อบังคับในการเล่นให้เป็นมาตรฐาน ก่อนจะ
ค่อยๆ เริ่ม เล่นในสหรัฐฯ ในช่ วงศตวรรษที่  19 และ
แพร่หลายไปทั่วโลกในช่วงศตวรรษที่ 20 แบบที่เราพบเห็น
กันกระทั่งทุกวันน้ี กระน้ันผู้เชี่ยวชาญในกีฬากอล์ฟเชื่อมั่น
ว่า แนวทางของชาวสกอตที่ เล่นตามทุ่งหญ้าชายฝั่งทะเล
น่าจะเป็นจุดเริ่มต้นที่ น่าเชื่อถือที่สุด เน่ืองจากพวกเขา
ค่อนข้างหลงใหลในกีฬาประเภทน้ีและน่าจะเป็นคนน าเอา
ไปเผยแพร่ทั่วโลกประโยชน์ของการเล่นกีฬากอล์ฟฝึกให้มี
สมาธิมาก เน่ืองจากกีฬากอล์ฟเป็นกีฬาท่ีต้องใช้สมาธิในการ
เล่นสูง วันไหนคนเล่นสมาธิหลุดไปก็มีโอกาสตีเสียจนพลาด
ไปง่ายๆ ได้เลย รู้จักการคิด ไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ จะ
เล่นลูกแต่ละหลุมอย่างไรเพ่ือโอกาสในการชนะและตีจ านวน
น้อยครั้งที่สุด การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กรณีตีลูกไปแล้ว 
ตกบังเกอร์ทราย ออกนอกกรีน หรือแม้แต่ติดต้นไม้ หล่นน้ า 
ต้องรู้จักวิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างถูกต้องเหมาะสม 
(https://www.sbobet. club /กีฬากอล์ฟ) 

 สนามกอล์ฟ ร.8 ที่ต้ัง : ค่ายศรีหราชเดโชไชย
383 หมู่ที่  23 ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
40000 ขนาดสนาม : 18 หลุม พาร์ 72 ระยะ 6,242 หลา 
ผู้ออกแบบสนาม : พลเอกสมพร เติมทองไชย, พันเอกเถกิง 
ดาษดา และนายประสิทธ์ิ ค าชาลี  

 ในปัจจุบันสนามฝึกซ้อมกอล์ฟต่าง ๆ ได้หันมา
แข่งขันในธุรกิจบริการมากย่ิงข้ึน เพ่ือการ ครองใจทั้งลูกค้า
เก่าและดึงดูดใจลูกค้าใหม่ โดยสนามฝึกซ้อมกอล์ฟแต่ละ

แห่งจะมีจุดขายและผู้ ใช้บริการ ที่แตกต่างกันออกไป 
ผู้ใช้บริการจะพิจารณาดูปัจจัยหลายอย่างประกอบกันใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นราคา สถานที่ หรือ
การบริการของแต่ละสนามที่มีให้กับผู้ใช้บริการ อันจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ
น้ันๆ ในครั้งต่อไป แน่นอนว่าหากผู้ใช้บริการพบปัญหา ใน
การใช้บริการ โอกาสที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการในสนาม
เดิมก็อาจจะลดทอนลงไป ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดจากการ
ใช้บริการน้ันอาจจะเกิดจากความต้องการของผู้ใช้บริการที่
แตกต่างกัน หรือสนามฝึกซ้อมเอง ท่ีไม่สามารถตอบสนองได้
ตรงกับความต้องการของบรรดาผู้ใช้บริการได้ โดยทาง
ผู้ใช้บริการเองก็มักจะ เลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ
ต่างๆโดยน าปัจจัยหลายๆด้านเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ
เช่นกัน และ หน่ึงในปัจจัยที่ครอบคลุมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการก็คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยผู้ใช้ 
บริการจะค านึงถึงด้านคุณค่าที่จะได้รับ ความสะดวก และ
การดูแลเอาใจใส่ เป็นต้น (สุนันฑา มาศเกษม, 2555) 
 การตัดสินใจใช้บริการเพ่ือน าทฤษฎีไปใช้วาง
แผนการจัดบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการตัดสินใจใช้บริการ
น้ันๆ นักการตลาดชื่อ ฟาร์เลย์ (Farley, 1985) ได้พัฒนา
ทฤษฎีข้ึนจากการวิเคราะห์งานวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นสิ่งส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น 
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  7P’s 
ซึ่ ง Philip Kotler(1985) ได้ให้ แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)ไว้
ว่าแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่ งเป็นธุรกิจที่
แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป  จ าเป็นจะต้องใช้
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)7P’s ในการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ด้าน
บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ด้านกายภาพ
และการน า เสนอ (Physical Evidence /Environment 
and Presentation) และด้านกระบวนการบริการ (Process) 
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดของธุรกิจที่จะต้องมี

http://bsris.swu.ac.th/homework/
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การจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน
ไปไม่มีสูตรที่ตายตัว 
 จากการวิจัยครั้งน้ีชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ และต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ท่ีจะต้อง
มีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน
ไปไม่มีสูตรที่ตายตัวของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการและชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการในธุรกิจ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ควรให้ความส าคัญกับทั้งคุณภาพและ
การบริการที่น าเสนอต่อผู้ใช้บริการในทุกๆ ด้าน เพ่ือการ
ขยายฐานลูกค้าที่กว้างข้ึนและเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอ ย่างดี อีกทั้งยังเป็นการ
เตรียมความพร้อมในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจที่ต่าง
ต้องการรักษาไว้ซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาด  ด้วยเหตุน้ีทางผู้
ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจ เลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ค่าย 
ศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น เน่ืองจากเป็นหน่ึงใน
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟที่ถือได้ว่าเป็นแบบมาตรฐานและได้รับ

ความนิยมจากผู้ใช้บริการ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น เพ่ือ
ความชัดเจนในรายละเอียดของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟโดยตรง จากการศึกษาถึงปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ ใช้บริการ 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ ต่างๆ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษา
มาวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพัฒนาสนามกอล์ฟค่ายศรี
หราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น แก่ผู้ประกอบการ ตลอดจน
ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ ได้
อย่างเหมาะสมในอนาคตต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ค่ายศรีหราช
เดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ ใช้ในการ วิจัยครั้ง น้ี คือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1,200 คน 
(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2559)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 300 
คน (จากการค านวณโดยสูตร ทาโรยามาเน โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ระดับ + 5) 

 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ที่ ศึกษาได้แก่ ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาคตะ วันออกเฉียง
เห นือศูน ย์ป้ องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เขต 5 

ปัจจัยทางด้านบุคคล ได้แก่ 

1. เพศ    

2. อายุ  

3. ระดับช่วงชั้นการศึกษา 

4. รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 

5. อาชีพผู้ปกครอง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix 7P’s)  ของ  
(ฟิลลิปค็อตเล่อร์ (Philip Kotler,1985) 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.  ด้านราคา 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ต้ัง 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.  ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

6.  ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

7.  ด้านกระบวนการการบริการ 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

40 

นครราชสีมา, เขต 6 ขอนแก่น, เขต 7 สกลนคร, เขต 13 
อุบลราชธานี และเขต 14 อุดรธานี   

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ขวัญและก าลังใจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน 5 ด้าน ได้แก่  ด้าน
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานด้านการสนับสนุนของ
ผู้บั งคับบัญชาด้านความเป็นธรรมของหน่วยงานด้าน
สวัสดิการที่ได้รับ และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามข้ึนด้วยตนเอง โดยอาศัยการศึกษา
ค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4  ส่วน ดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายปิด  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช่วงชั้นการศึกษารายรับเฉลี่ยต่อเดือน  
และอาชีพผู้ปกครอง โดยมีลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) ซึ่ ง ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ ะ เป็ น ส เก ลน ามก าห น ด 
(Nominal Scale) 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  
จังหวัดขอนแก่น 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น  โดย
ปัจจัยต่างๆ ท้ัง 7 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย /ท าเลที่ ต้ัง ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ ด้านกระบวนการบริการ  
  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด  โดยท าการ
สอบถามถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  
จังหวัดขอนแก่น 
 ส่วนการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มโดยไม่ใช้
ห ลั กค วาม น่ า เป็ น  (Nonprobability sampling) แบบ
บังเอิญ (Accidental sampling)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลเป็นการแจกแบบสอบถามแบบ
ตามความสะดวก (Convenience) โดยแจกแบบสอบถาม 1 
ชุด ต่อ 1 คน และใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 
เดือน โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง น า
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 1. การวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรี
หราชเดโชไชยจังหวัดขอนแก่น  มีผลการวิจัย ดังน้ี 
  จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่นพบว่านักกีฬา
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.04 ส่วนใหญ่มีอายุ 
15 – 20 ปี  เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร ส น าม ฝึ ก ซ้ อ ม ก อ ล์ ฟ 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับนักกีฬากลุ่มน้ีให้มาก
ข้ึน ในด้านกระบวนการบริการ เน่ืองจากนักกีฬากอล์ฟส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผู้ปกครองประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว มีรายรับเฉลี่ยไม่เกินต่อเดือน 4,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 60.71 จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชยจังหวัด
ขอนแก่น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟเฉลี่ยต่อครั้ง  มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 43.37 ดังน้ันด้านกระบวนการด้านผลิตภัณฑ์
ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการสนามกอล์ฟ ส าหรับช่องทางที่
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น อันดับแรก คือ 
ผลิตภัณฑ์ลูกกอล์ฟมีความทันสมัยและสะอาด ฝึกซ้อมคิด
เป็ น ร้ อ ยละ 59.69  ดั ง น้ั นผู้ ป ระกอบการจึ งค วรให้
ความส าคัญต่อการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยและ
สะอาดโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ในด้านการบริการให้
น่าสนใจย่ิงข้ึน 
  ผลการ วิ เค ราะห์ ข้อมู ล  พบ ว่า  ปั จจั ย
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
เรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ย คือ  ด้านผลิตภัณฑ์  
( = 4.16)  รองลงมาคือ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน  
( = 4.07)   ด้านกระบวนการบริการ ( = 4.07)  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย/ท าเลที่ต้ัง  ( =4.04)  ด้านราคา  
( =3.95)   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ( =3.95)  และ
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความส าคัญน้อยที่สุดคือ  ด้านกายภาพและ
การน าเสนอ ( =3.94) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธนิน 
ไตรรักษ์  (2554) ปั จจัยทางการตลาดที่ มีอิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์แมนยู ช็อปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าข้อมูลอันดับความส าคัญทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบมาก
ที่สุ ดคือ  คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณ ฑ์ราค า
เหมาะสม กับคุณภาพสินค้าสถานที่จัดจ าหน่ายสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายพนักงานขายมีความส าคัญต่อการให้ค าแนะน า
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ค่ายศรีหราชเดโชไชย  จังหวัดขอนแก่น
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลสรุปได้ดังน้ี 
  1) ผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกล์อฟที่มีเพศ
แตกต่างกัน  ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้าน
กระบวนการบริการ โดยเพศหญิงให้ระดับความส าคัญต่อ
ปัจจัยด้านกระบวนการบริการสูงกว่าเพศชาย  เน่ืองจากเพศ
หญิงเป็นเพศที่มีความละเอียดอ่อน มีความต้องการได้รับ
การดูแลเอาใจใส่ การให้ความส าคัญ หากได้รับการบริการที่
ประทับใจ อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการได้อ ย่างรวดเร็ว  ส อดคล้อ งกับ งาน วิจั ยขอ ง 
เพ็ญนฤมล  จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น ของผู้บริโภค
กลุ่ ม วัย รุ่ น  ผ่ านท างระบบพาณิ ช ย์ อิ เล็ กท รอ นิก ส์            
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ในด้าน
การมอบสินค้าและการบริการพบว่า เพศ อายุ และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยัง
พบว่าระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการที่ไม่แตกต่างกัน 
  2) นั กกีฬ ากอล์ฟ ที่ ผู้ ป กค รองมี อ าชี พ
แตกต่างกัน  ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านราคา  
ส าหรับด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่างโดยปัจจัยด้านราคา 
มีผลต่อการตัดสินใจในใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีผู้ปกครองมีอาชีพเกษตรกรรม สูงกว่า 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีผู้ปกครองอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย  
เน่ืองจาก อาชีพที่แตกต่างกันมีประสบการณ์ และมุมมองที่
แตกต่างกัน มี วิธีอบรมสั่งสอนและสร้างประสบการณ์ 
ปลูกฝังทัศนคติ  สอดแทรกความคิดเห็นให้กับบุตรหลานที่
แตกต่างกันส่งผลให้นักกีฬาท่ีมีผู้ปกครองอาชีพแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจเลือกรับบริการหรือเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่าง
กันสอดคล้องกับแนวความคิดของ  Belch and Belch 
(2005 อ้างถึงใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) ได้กล่าวว่า 
อาชีพ (Occupation) ของแต่ละบุคคลจะน า ไปสู่ความ
จ าเป็นและความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการ
ครองชีพ และสินค้าที่ เป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วน
พนักงานที่ท างานในบริษัทต่างๆส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าเพ่ือ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จ าเป็น นัก
ธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพ่ือสร้าง ภาพพจน์ให้กับตัวเองเป็นต้น 
ดังน้ันตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็น
ที่ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะ จัดเตรียม
สินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ีได้อย่าง
เหมาะสม 
  3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ด้าน อายุ  ระดับช่วงชั้นการศึกษา รายรับเฉลี่ยต่อเดือน  
แตกต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
นักกีฬาผู้ใช้บริการสนามกอล์ฟอยู่ในพ้ืนที่ค่ายศรีหราชเดโช
ไชย จังหวัดขอนแก่นเป็นผู้ปกครองอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขายรองลงมาเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจส่งผลให้มี
ทัศนคติ ค่านิยมที่ ไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของระพีพรรณ  บัวเกตุ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาของนักกีฬา
ฟุตบอล  ในการเข้าแข่งขันกีฬาระดับมหาวิทยาลัยแห่ง
ประเทศไทย ประจ าปี 2551  ผลการวิจัยพบว่า การให้
ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬา
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาไม่แตกต่างกัน   
 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาข้อมูลเกี่ ยวกับปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจปใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟของนักกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชยจังหวัดขอนแก่น
สามารถน าไปใช้ เป็น ข้อมู ลในการพัฒนากลยุท ธ์ทาง
การตลาด ส าหรับผู้ประกอบการ เก่ียวกับอุปกรณ์กีฬาโดยมี
ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
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  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา หรือ การบริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ชื่อเสียงของสถานที่  การออกแบบ
สนามฝึกซ้อมค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่น  และ
ความต้องการด้านการสิ่งอ านวยความสะดวกมีผลต่อการใช้
บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกีฬากอล์ฟ เน่ืองจาก
นักกีฬากอล์ฟต้องใช้สมาธิในการเล่นลูกแต่ละหลุม รู้จักการ
คิด ไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ และวิธีการแก้ปัญหาเมื่อตีลูก
ไปแล้ว ตกบังเกอร์ทราย ออกนอกกรีน หรือแม้แต่ติดต้นไม้ 
หลุมน้ า และหลุมทรายอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ
มั่ น ใจขณ ะแข่ง ขัน ดั ง น้ันผู้ ป ระกอบ ธุรกิ จจึ งค วร ให้
ความส าคัญและพัฒนา ดังน้ี 
   พัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ฝึกซ้อมให้
มีคุณภาพ และพัฒนาให้มีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสรีระของนักกีฬาที่มีสรีระแตกต่างกัน  
   ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยเลือกใช้วัสดุที่มี
ความทนทาน  และพัฒนาคุณภาพการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ เกิดความประทับใจ และ
ส่งเสริมให้เกิดความต้องการในการจัดซื้อเพ่ิมมากข้ึน 
  2) ด้านราคา ของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความ
สะดวกผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟของนักกีฬาฟุตบอล เน่ืองจาก นักกีฬาต้องการใช้
บริการสนามฝึกซ้อมที่มีราคาไม่แพงเกินไป และต้องการ
เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ดังน้ันผู้
ประกอบธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนาด้านราคา
ของผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 
   ผลิตสินค้าที่มีรูปแบบหลากหลาย โดย
เลือกใช้วัสดุที่แตกต่างกัน เพ่ือให้มีราคาที่แตกต่างกันตาม
คุณภาพของสินค้า เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคและเป็น
การขยายฐานกลุ่มของลูกค้าท่ีมีความสามารถและก าลังซื้อ
แตกต่างกัน 
  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานที่จัด
จ าหน่ายและการให้การดูแล ให้ค าแนะน าของพนักงานขาย
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการซื้อ อุปกรณ์กีฬาของนักกีฬาฟุตบอล 
เน่ืองจาก สถานที่ที่มีความน่าเชื่อถือช่วยให้นักกีฬาฟุตบอล
เกิดความมั่นใจต่อตัวสินค้า การดูแล ให้ค าแนะน าเป็นอย่าง
ดีจะส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อ แต่ในกรณีที่พนักงานให้การ
ดูแลมากเกินไป จะส่งผลให้รู้สึกอึดอัด  ดังน้ันผู้ประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ์กีฬาจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนา 
ดังน้ี 
   เลื อกสถานที่ จั ดจ าห น่ายที่ มี ค วาม
น่าเชื่อถือ และการคมนาคม การเดินทางสะดวกสบาย  
 จั ด อ บ ร ม ให้ มี พ นั ก ง า น ข า ย ที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถและมีเทคนิคการขายที่ดี มีความสามารถใน

การแนะน าสินค้า  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและความสะดวก
ในการเลือกซื้อสินค้า 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการใช้
บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ของนักกีฬากอล์ฟ เน่ืองจาก 
สนใจผลิตภัณฑ์ที่มีการโฆษณาและมีชื่อเสียง ส าหรับด้าน
การส่งเสริมการขาย ชอบผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ อ านวยความ
สะดวกในการฝึกซ้อมสนามกีฬากอล์ฟที่มีการลดราคา 
โดยเฉพาะรุ่นที่ทันสมัย  มีชื่อเสียงและยังไม่ตกรุ่น  ดังน้ันผู้
ประกอบธุรกจิจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนา ดังน้ี 
   ปรับปรุงรูปแบบการโฆษณาสินค้าและ
ผลิตภัณ ฑ์ ให้มี ค วาม น่าสนใจ  หลากหลายช่อ งทาง 
โดยเฉพาะการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต  
   จัดให้มีการลดราคาการออกรอบไดฟ์
กอล์ฟ หรือมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ เช่น มีการจับสลากของ
รางวัล ส าหรับลูกค้าท่ีซื้อสินค้ารุ่นใหม่ เพ่ือเป็นการกระตุ้น
ความสนใจและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
  5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน แคดด่ีสนาม
กอล์ฟมีความรู้  เกี่ยวกับสนามฝึกซ้อมกอล์ฟและจังหวะการ
ให้ ก ารบ ริ ก ารส่ งลู ก กอล์ ฟ  และส าม ารถ ให้ ข้ อมู ล
ประกอบการตัดสินใจ 
   มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใสและ
พูดจาสุภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกีฬา พอสมควร ส่วนใหญ่เน้นให้
ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าแต่ในบางครั้ง
การให้ค าแนะน าเป็นประโยชน์ และการต้อนรับที่ดี มีการ
โน้มน้าวจิตใจที่น่าเชื่อถือก็ส่งผลให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน
ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนาดังน้ี
เพราะเหล่าแคดด้ีของสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานทุกคน 
จะต้องผ่านการอบรมทักษะต่างๆเก่ียวกับเรื่องกอล์ฟ ไม่ว่า
จะเป็นความเป็นมาท่ัวไป หรือ กฎ กติกา มารยาทของกีฬา
กอล์ฟ หรือกฎเฉพาะของแต่ละสนาม อาจจะต้องมีเรียน
เรื่องทักษะการเล่นกอล์ฟบ้าง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
เต็มสตรีมมากข้ึน 

  จัดให้มีการอบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน 
เก่ียวกับลักษณะสนามฝึกซ้อมกอล์ฟและความเหมาะสมของ
การเลือกใช้ตัวผลิตภัณฑ์อุปกรณ์กีฬากอล์ฟแต่ละประเภท 
ฝึกให้พนักงาน ให้ค าแนะน าการใช้ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทับใจและความมั่นใจ
ในการเลือกไม้กอล์ฟที่เหมาะสมกับพ้ืนที่แต่ละหลุมในสนาม
ฝึกซ้อมเพ่ือเพ่ิมไม่รบกวนหรือขัดจังหวะและการให้บริการ
ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
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  6) บรรยากาศที่ เป็นมิตรภายในสนาม
ฝึกซ้อม  การตกแต่งสนามไดร์ฟกอล์ฟและการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์เป็นหมวดหมู่สะดวก  มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกีฬาฟุตบอลในด้านการดึงดูด
ความสนใจให้เข้าเลือกชมสินค้าภายในร้าน  ท าให้อยากเดิน
เล่น และเลือกดูสินค้าได้นาน ผ่อนคลาย และอาจส่งผลต่อ
การตัดสินได้  ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจจึงควรพัฒนา ดังน้ี 
   จัดตกแต่งร้านให้ทันสมัย ดึงดูดความ
สนใจ สร้างบรรยากาศความเป็นมิตร  
   ให้ ผู้ เ ข้ า รั บ บ ริ ก าร เกิ ด ค วาม รู้ สึ ก
ประทับใจ สบายใจเมื่อเลือกชมสินค้า และไม่เกิดความรู้สึก
ผิด หรือกังวลใจเมื่อไม่ได้ซื้อสินค้า จะส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ความรู้สึกอยากมาเดินเลือกชมสินค้า และอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออื่น ๆ  สินค้าท่ีไม่ได้ต้ังใจมาเลือกซื้อก็เป็นได้ 
  7) การมี เทคโนโลยีในการให้บริการที่
ทันสมัย  การบริการหลังการขายที่ ดี  มีการคืนเงินหรือ
เปลี่ยนสินค้าในกรณีที่มีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้าน
หรือผู้ผลิต  มีผลต่อการเลือกไปใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟของนักกีฬากอล์ฟมากโดยเฉพาะการรับประกันสินค้า
ในระยะยาว  การบริการหลังการขายที่ดี การรับเปลี่ยน 
หรือคืนสินค้าช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายข้ึนดังน้ันผู้ประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับอุปกรณ์กีฬาจึงควรให้ความส าคัญและพัฒนา
ดังน้ี 
   มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้
ในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นบริการ 
   ปักชื่อ ปักลวดลาย ที่รองเท้า หรือเป็น
การให้บริการที่ทันสมัยด้านอื่น ๆ  
   พัฒนาระบบการบริการหลังการขายที่
เอ้ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคมากข้ึน เช่น การรับเปลี่ยน คืน
สินค้า การรับประกันและการดูแลซ่อมแซมสินค้า หลังจากท่ี
ลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อ
สินค้ามากข้ึน 
 ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจไปใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกีฬาฟุตบอล  เพ่ือผู้ประกอบการ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  ไปใช้เป็นแนวทาง

ประกอบการพิจารณาพัฒนาคุณภาพสินค้าและปรับปรุง
แผนการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
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กีฬากับการพัฒนาเมือง 
 

รุ่งโรจน์ พรขุนทด1 
พรสุดา ชูช่วย2 

 
บทน า 
 บทความเรื่อง “กีฬากับการพัฒนาเมือง” เป็น
เรื่องที่ น่าสนใจย่ิงในสถานการณ์ปัจจุบัน  การที่ ‘เมือง’ 
เผชิญสภาวะเศรษฐกิจตกต่่าหรือเสื่อมถอย ต้องการการ
ปรับตัวเพ่ือการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้ระบบสังคมของเมืองด่ารง
อยู่ต่อไป จ่าเป็นต้องใช้แนวคิดบางอย่างกระตุ้นการพัฒนา
เศรษฐกิจของเมือง วิธีที่นิยมคือ ใช้กีฬาพัฒนาเมือง ซึ่ง
สามารถช่วยกระตุ้นได้หลายมิติ เช่น การฟ้ืนฟูและพัฒนา
เศรษฐกิ จของเมื อง  การปรับภ าพลั กษณ์ ของเมื อ ง 
กระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างชุมชน ตลอดจนการ
ท่องเที่ยวทางด้านกีฬากับเมือง ‘อินเดียนาโปลิส’, ‘เลสเตอร์’ 
และ ‘บุรีรัมย์’ คือบทพิสูจน์อย่างหน่ึงว่า 'กีฬาพัฒนาเมือง' 
อันเกิดจาก วิสัยทัศน์ระหว่างรัฐและเอกชนที่ ร่วมกัน
วางเป้ าหมายอย่างชัดเจน มี วิ ธีบริหารจัดการให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เน้นท่างานด้วยความคิดสร้างสรรค์, 
เน้ นการส ร้า งม าตรฐานของ ตั ว เอ ง และการก้ าวสู่
มาตรฐานสากล, เน้นเรื่องของการสร้างเอกลักษณ์ของ
ตัวเอง, การแบ่งปัน หรือกระจายรายได้ลงไปที่ชุมชน, เน้น
การมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกสาขาอาชีพ มี
ส่วนร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ 
และเป็นเจ้าของร่วมกัน, การใช้เทคโนโลยีสื่อสารโซเชียล
มีเดีย และแอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาด และ
การสร้างเครือข่ายสนับสนุน, การให้โอกาสคนรุ่นใหม่ 
ท่างานด้วยวิธีคิด และ ทัศนคติใหม่ๆ ที่เหมาะกับยุคสมัย 
และการเปลี่ยนแปลงของโลก, เน้นการคิดบวก และคิดใหญ่ 
คิดแล้วท่าทันที และท่าจริงจัง, การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือต่อยอดความส่าเร็จ และสร้างผลงานที่ดีข้ึนทุกๆ วัน 
รวมถึง รักษาประวัติศาสตร์ และท่านุบ่ารุงขนบประเพณี
เดิมไว้ ไม่พยายามบีบบังคับให้ เอาแบบฉบับใหม่มาใช้ 
เหล่าน้ีส่งผลให้ทั้งสามเมืองกลายเป็นต้นแบบของอีกหลาย
เมืองทั่ วโลกด่าเนินรอยตาม เพ่ือเปลี่ยนผ่านจากเมือง
ธรรมดา สู่จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวจากทั่วโลก 
และท่าให้ชีวิตของประชาชนในเมืองดีข้ึน ในที่น้ีจะขอเสนอ
ประเด็นส่าคัญตามล่าดับต่อไปน้ี 
 

กีฬาพัฒนาเมือง' ได้หรือไม่?  
 ค่าตอบ คือ 'เป็นจริงได้' เพราะการใช้กีฬาน่า
การพัฒนาเมือง สามารถช่วยกระตุ้นการพัฒนาเมืองได้อย่าง
หลากหลายมิติ อาทิ การฟ้ืนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของเมือง 
การปรับภาพลักษณ์ของเมือง กระบวนการมีส่วนร่วมและ
สร้างชุมชน ตลอดจนการท่องเที่ยวทางด้านกีฬากับเมือง 
(พรณรงค์ ชาญนุวงศ์ , 2016) ท่าให้เมืองที่ เคยเงียบเหงา
พลิกฟ้ืนกลับมาเพ่ิมความน่าสนใจ กลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางของแฟนกีฬาและนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก
ได้อย่างแท้จริง  

 
ก่อนที่เมืองจะพัฒนามีสภาพเป็นอย่างไร ? 

 อิน เดียนาโปลิส  เมื องในภูมิภาคมิดเวส ต์ 
(ตะวันตกตอนกลาง) ของประเทศสหรัฐอเมริกา สร้างข้ึน
เมื่อปี 1821 เป็นทั้งเมืองหลวงและเมืองที่ใหญ่ที่สุดของรัฐ
อินเดียนา อีกทั้งยังเคยเป็นเมืองที่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
สงครามกลางเมืองระหว่างปี 1861-65 ในฐานะฐานที่มั่น
ของฝ่ายเหนือซึ่งได้รับการสนับสนุนจากประธานาธิบดี    
อับราฮัม ลินคอล์น  

 เมื่ อปี  1913 เกิด เห ตุการณ์ น่้าท่วมใหญ่ ใน
อินเดียนาโปลิส มิหน่าซ้่ายังเป็นฐานที่มั่นของกลุ่ม คู คลัก 
แคลน หรือ กลุ่มคนขาวเหยียดคนผิวด่า สภาวการณ์เหล่าน้ี
จึงท่าให้เมืองค่อยๆ เสื่อมโทรมลง ไม่มีใครกล้าย้ายถ่ินฐาน
มาอยู่ ถ้าพูดให้เห็นภาพก็คือ เมื่อคุณเดินไปที่อนุสาวรีย์ใจ
กลางเมืองในอดีต สิ่งที่จะพบเจอก็คือ นกพิราบ เพราะไม่
ค่อยมีผู้คนอาศัย บางครั้งถึงกับมีการสาธิตยิงนกพิราบด้วย
ปืนลูกซองในการประชุมหอการค้า (เจษฎา บุญประสม, 
2562) 

 "สมัยก่อนเน่ีย ผู้คนรู้จักเมืองน้ีในชื่อ 'อินเดียโน
เพลซ' หรือไม่ก็ 'เนปทาวน์' เพราะมันช่างเงียบเหงา ไม่มีที่
ไหนให้เที่ยว ไม่มีอะไรให้ท่า สิ่งที่ท่าได้ในอินเดียนาโปลิสคง
หนีไม่พ้น 'การนอน' ... แค่น้ันเอง" มาร์ก เทรซี่ ผู้สื่อข่าว
กีฬ าของ เดอะ นิวยอร์ก ไทม์ส  กล่าวถึงสภาพเมื อง
อินเดียนาโปลิสในอดีต (wbur, 2015) 

 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจกีฬา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2เจ้าหน้าที่ประจ่าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจกีฬา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 เลสเตอร์ เป็นนครและเมืองหลวงของมลฑล     
เลสเตอร์ ในภาคการปกครองมิดแลนด์ตะวันออกของ
อังกฤษ ที่ต้ังอยู่ริมป่าสงวน บนฝั่งแม่น่้าซอร์ มีเน้ือที่ 73.32 
ตารางกิโลเมตร ประชากรประมาณ 400,000 คน เป็น
ดินแดนแห่งความแตกต่างบวกกับความอลังการ ท่าให้
มณฑลเลสเตอร์เป็นเมืองที่น่าต่ืนตาต่ืนใจ มีสีสัน และยังคง
ความสวยงาม สงบเงียบแบบชนบทอังกฤษด้ั งเดิมด้วย 
ทัศนียภาพของหุบเขาและธารน่้าธรรมชาติ เหมือนกับค่า
ข วัญ  ป ร ะ จ่ า เมื อ ง  ‘Semper Eadem’ (Always the 
Same ค ง ไ ว้ซึ่ ง ค วาม เสม อ ต้ น เส มอ ป ลายที่ ไม่ มี วั น
เปลี่ยนแปลง) นอกจากจะโดดเด่นในแง่ของความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์ และมรดกทางวัฒนธรรมต้ังแต่ยุคโรมันมา
จนถึงยุควิคตอเรียนแล้ว ดินแดนแห่งน้ียังมีบาร์และคลับที่มี
ชีวิตชีวาหลากหลายร้านต้ังอยู่ริมแม่น่้า ให้นักท่องเท่ียวได้
เลือกสรรตามความต้องการ และที่ส่าคัญนักท่องเท่ียวไมค่วร
พ ล า ด ช ม  National Forest Millennium Discovery 
Centre เพ่ือเข้าไปค้นพบประสบการณ์ใหม่ และเป็นส่วน
หน่ึงของพิพิธภัณฑ์ที่ย่ิงใหญ่แห่งน้ีรวมถึงแหล่งช้อปปิ้ง และ
มรดกทางวัฒนธรรมและกิจกรรมกีฬาทางด้านกีฬา มีทีม
ฟุตบอลอยู่ 3 ทีมในภูมิภาคเดียวกัน โดยทีมคู่แข่งร่ วม
ภูมิภาคของสโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี คือ สโมสรฟุตบอล
ดาร์บี้ เคาน์ต้ี และสโมสรฟุตบอลน็อตต้ิงแฮม ฟอเรสต์ แต่
ทีมคู่แข่งส่าคัญ คือสโมสรฟุตบอลโคเวนทรี้ ซิต้ี แม้จะอยู่ใน
ภาคมิดแลนด์ตะวันตก ซึ่งถือว่าอยู่คนละภูมิภาคกัน แต่ก็
ห่างออกไปเพียง 24 ไมล์ โดยทั้งสองเมืองเชื่อมต่อกันด้วย
ทางหลวงสาย M69 สื่อมวลชนจึงขนานนามการแข่งขัน
ระหว่างทั้งสองทีมว่า ‘เอ็ม 69 ดาร์บี้แมตช์ ’ (lcfcthai, 
2562) 

 บุ รี รั ม ย์  เ ป็ น จั ง ห วั ด ห น่ึ ง ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประเทศไทย เคยเป็นดินแดน
อันต้ังอยู่ท่ามกลางความเจริญของชาติขอม นายพันตรีหลวง
ศักด์ิรณการ ผู้แทนราษฎรบุรีรัมย์คนแรก ได้กล่าวปาฐกถา
เรื่องสภาพจังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านทางวิทยุกระจายเสียง เมื่อ
วันที่ 8 มกราคม พ.ศ.2477 ว่า "จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัด
หน่ึงซึ่งเร้นลับอยู่ชายด้าวปลายแดน เมื่อเอ่ยถึงชื่อก็หาผู้ที่
รู้จักสภาพและความเป็นอยู่ของจังหวัดน้ีได้น้อยเต็มที ทั้งน้ี
เพราะจังหวัดน้ีเป็นจังหวัดที่มีความเจริญน้อย ไม่ เคยมี
ชื่ อ เสี ยงปรากฏ ในพงศ าวดาร จึ งไม่ อ ยู่ห้ วง นึกของ
นักท่องเที่ ยว หรือนักศึกษาทั้ งหลายดุจจั งหวัดอื่นๆ " 
(ศิลปวัฒนธรรม, 2561) 

 วิถีชีวิตของชาวบุรีรัมย์มีอาชีพในการท่านาเป็น
ส่วนใหญ่ จึงถูกมองว่าเป็นจังหวัดที่ยากจนมากสุดแห่งหน่ึง 
ถึงขนาดมีค่าพังเพย "บุรีรัมย์ต่าน่้ากิน" อันหมายถึง ในยุค
สมัยอดีต เมืองๆ น้ีประสบภาวะขาดแคลนน่้า ชาวบ้านจะ

แก้ปัญหาด้วยการขุดหลุมดิน แล้วน่าเอาน่้าจากโคลน ในบ่อ 
ในสระ มาเทใส่หลุมที่ขุดไว้ ก่อนย่่าด้วยเท้าและเอาไม้ไผ่ต่า 
ปล่อยทิ้งไว้ให้ดินตกตะกอนอยู่ข้างล่าง ส่วนด้านบนจะได้น่้า
ใสพอไปบริโภคได้ เหมือนกับที่ เนวิน ชิดชอบ ประธาน
สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อธิบายถึงลักษณะของจังหวัดบุรีรัมย์
ในอดีต ว่า "พระเจ้าไม่ให้ภูเขา พระเจ้าไม่ให้ทะเลแก่เมือง
บุรีรัมย์ พระเจ้าให้แต่พ้ืนที่แห้งแล้งแก่เรา" (อลงกต เดือนคล้อย, 
2562) 

 
วิสัยทัศน์ช่วยพัฒนาเมืองอย่างไร ? 

 จากสนามแข่งรถขนาดใหญ่ต้ังอยู่กลางทุ่ง,เมือง
สงบเงียบแบบชนบท หรือเมืองผ่าน ไม่ใช่เป้าหมายของคน
เดินทาง ไม่มีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้เงิน ไม่เคยมีการค้าขายที่
ดี แต่วันน้ีเมืองดังกล่าวข้างต้น ร่วมพัฒนาเมืองระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชนภายใต้วิสัยทัศน์จัดกีฬาอาชีพ กระทั่ง
ปัจจุบันเมืองเกิดการขยายตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
(ปานปั้น รองหานาม, 2016) 

 อินเดียนาโปลิส มีสมบัติล้่าค่าซึ่งอยู่คู่เมืองอยู่
ชิ้นห น่ึง น่ันก็คื อ อิน เดียนาโปลิ ส  มอเตอร์  สปีดเวย์ 
สนามแข่งรถอันเก่าแก่ ที่มีความจุผู้ชมสูงสุดในโลกถึง 
257,325 คน สร้างข้ึนเมื่อปี 1909 ไว้ใช้จัดการแข่งขัน รถ
อินด้ีคาร์ รายการใหญ่ท่ีสุดของสหรัฐอเมริกา รู้จักกันในนาม 
‘อินเดียนาโปลิส 500 หรือ 'อินด้ี 500' โดยเป็นหน่ึงใน 'ทริป
เปิล คราวน์' (ที่เหลืออีก 2 รายการคือ รถสูตรหน่ึง โมนาโก 
กรังด์ปรีซ์ และ เลอ มังส์ 24 ชั่วโมง) ‘อินด้ี 500’ ถือเป็น
ร าย ก ารแ ข่ ง ขั น ร ถย น ต์ ที่ เชิ ด ห น้ าชู ต าขอ ง เมื อ ง
อินเดียนาโปลิสมานานแสนนาน เพราะเข้าสู่ฤดูกาลเมื่อไหร่ 
ผู้คนจากทั่วสารทิศจะหลั่งไหลเข้ามาสร้างความคึกคักโดย
ตลอด  

 ในยุค 1970 อดีตวุฒิสมาชิกและนายกเทศมนตรี
ของอินเดียนาโปลิส ‘ริชาร์ด ลูการ์’ ได้รวมกลุ่มคนที่มี
วิสั ยทัศ น์ตรงกัน  ประกอบไปด้วย ‘จิ ม มอริส ’ รอง
นายกเทศมนตรีและรองประธาน เพเซอร์ สปอร์ต แอนด์ 
เอ็นเตอร์เทนเม้นต์ ในขณะน้ัน รวมทั้ง ‘ไมเคิล บราวน่ิง’ 
ตัวแทนกรรมการของเมื อง  เริ่ม ต้นการพัฒ นาแผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้กีฬาเป็นแรงขับเคลื่อนส่าคัญทาง
เศรษฐกิจ (เจษฎา บุญประสม, 2562) 

 โดยสิ่งที่พวกเขาลงมือท่าคือ ใช้งบประมาณ
ภาครัฐจัดแคมเปญ ดึงดูดนักลงทุนจากภาคเอกชน สร้าง
สนามกีฬา, โรงแรม ตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆ ทั้งในใจ
กลางเมืองอินเดียนาโปลิส และย่านชานเมือง รวมถึงก่อต้ัง 
อินเดียน่า สปอร์ตส์ คอร์ป (ISC) ซึ่งเป็นคณะกรรมาธิการ
กีฬาแห่งแรกของประเทศที่สนับสนุน ส่งเสริม แก้ไขปัญหา
อุปสรรค และพัฒนาการกีฬาในพ้ืนที่ การมีสถาบันชั้นน่า



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

46 

แห่งน้ีต้ังอยู่ จะช่วยให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 
(sportsplanningguide, 2014) 

 ในปี 1982 มีการอนุมัติให้สร้างสนามอเมริกัน
ฟุตบอล ทั้งๆ ที่ ณ ขณะน้ัน อินเดียนาโปลิส ยังไม่มีทีม
อเมริกันฟุตบอลประจ่าเมืองเลย แต่กลุ่มผู้บริหารของเมือง
เชื่อว่า "หากสร้างมันข้ึนมา เด๋ียวก็มีคนมาขอใช้เอง" ส่าหรับ
โครงการ สนามกีฬาฟุตบอล น้ัน สร้างเพ่ือรองรับเหตุการณ์
ในอนาคต ถ้าลีกอเมริกันฟุตบอล NFL ตัดสินใจเพ่ิมทีม  
 แ ต่ ด้ วยปัญ หาของที ม  บั ล ติมอร์  โค ลท์ ส  
ซึ่งต้องการให้เมืองบัลติมอร์ช่วยอุดหนุนงบสร้างสนามแข่ง
ขันใหม่  แต่ไม่ ได้รับการตอบสนอง ฝ่ายบริหารเมือง
อินเดียนาโปลิส จึงอาศัยช่วงจังหวะน้ีเสนอขายโปรเจ็คท์
ดังกล่าว ให้  ‘โรเบิร์ต เออร์เซย์’ เจ้าของทีมในขณะน้ัน 
ตัดสินใจย้ายทีมมาท่ีอินเดียนาโปลิสอีก 2 ปีถัดมาพร้อมกับ
เปลี่ยนชื่อทีมเป็น ‘อินเดียนาโปลิส โคลท์ส’ นอกจากน้ัน ยัง
พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส กรณีสมาคมกีฬามหาวิทยาลัยของ
สหรัฐอเมริกา (NCAA) ไม่พอใจกับสถานที่ ซึ่งต้ังอยู่เขตชาน
เมืองแจ็กสัน เคาน์ต้ี รัฐแคนซัส ห่างจากสนามบินนานาชาติ
แคนซัสซิต้ีมากกว่า 40 นาที อีกทั้งยากจะดึงดูดผู้เข้าชมไป
ยังศูนย์ใหม่ NCAA จึงตกลงย้ายส่านักงานใหญ่จากรัฐแคนซัส 
มาที่เมืองอินเดียนาโปลิส ในปี 1999 (เจษฎา บุญประสม, 
2562) 

 สโมสรเลสเตอร์ ซิ ต้ี มีชื่อเดิมว่า  สโมสรเล
สเตอร์ ฟอสส์ เอฟซี (Leicester Fosse FC) ก่อต้ังเมื่อปี 
ค.ศ .1884 ในเมือง เลสเตอร์ เขต อีส ต์  มิดแลนด์ของ
ประเทศอังกฤษ มีฉายาว่า ‘The Foxes’  ในประเทศ
อังกฤษ และ ‘สุนัขจิ้งจอก’ หรือ ‘จิ้งจอกสยาม’ ในประเทศ
ไทย จุดก่าเนิดเริ่มต้นจากนักบวชกลุ่มหน่ึง ที่หลายคนศึกษา
เล่าเรียนและเติบโตมาจากโรงเรียนเก่าแก่  วิกเกสตัน 
(Wyggeston School) บนถนนเซาธ์เกต บาทหลวงเลเว
ลลีน เอช พาร์สัน และลูกศิษย์ของท่าน ได้พูดถึงอนาคตอัน
น่าต่ืนเต้น เกี่ยวกับการต้ังสโมสรฟุตบอลใหม่ และ การ
รวมตัวกันในครั้งน้ันก่อให้เกิดคณะกรรมการประจ่าสโมสร
ข้ึนมา โดยแต่ละคนลงทุนคนละ 9 เพนซ์ และ ลงเพ่ิมอีกคน
ละ 9 เพนซ์ เพ่ือน่าไปซื้อลูกฟุตบอล เดอะ ฟอสส์ เวย์  
(The Fosse Way) ชื่อถนนเก่าแก่ในอาณาจักรโรมัน ถูก
น่ามาเป็นชื่อของสโมสรใหม่แห่งน้ี และ ท่ีมาของชื่อน้ีก็คือ 
ถนนที่เชื่อมระหว่างภาคตะวันตกเฉียงใต้และตะวันออก
เฉียงใต้ของอังกฤษน่ันเอง 

 ชัยชนะนัดแรกของ เลสเตอร์ ฟอสส์ เอฟซี 
เกิดข้ึนในวันที่ 1 พฤศจิกายน 1884 ท่ามกลางแฟนบอล
จ่านวนไม่มากนัก ที่สนามแข่งขันส่วนตัว บนถนนฟอสส์ 
เซาธ์ โดย เลสเตอร์ ฟอสส์ ชนะ สโมสรซิสตัน ฟอสส์ ไป  
5-0 ซึ่งอายุเฉลี่ยของผู้เล่นกลุ่มน้ันเพียงแค่ 16 ปี ในช่วง

เวลาน้ันฟุตบอลยังไม่เป็นที่นิยมเหมือนปัจจุบัน หลายคน
มองแค่มีส่วนเข้าร่วมกิจกรรมและออกก่าลังกาย ระหว่างปี 
1884-1887 สนามแข่งขันแห่งแรกคือ วิคตอเรีย พาร์ค 
ต่อมาสโมสรวางแผนจะย้ายมาปักหลักที่  เบลเกรฟ โร้ด 
ไซเคิล แต่ต้องล่มไปเพราะ สโมสรรักบี้เลสเตอร์ ไทเกอร์ส 
ประมูลสนามไปได้เสียก่อน ปี 1888 จึงต้องกลับไปใช้สนาม
วิคตอเรีย พาร์ค  ต่อมาก็ ย้ายสู่  มิลล์ เลน (ปัจจุบันคือ
ศูนย์กลางของมหาวิทยาลัยเดอ มงฟอร์ต) 

 ปี 1890 สโมสรเลสเตอร์ ฟอสส์ (ฉายาในเวลา
น้ันคือ ฟอสซิล หรือ วิวัฒนาการข้ันต้นของสิ่งมีชีวิตโบราณ) 
สามารถคว้าแชมป์รายการเลสเตอร์เชียร์ เคาน์ต้ี คัพ โดย
เอาชนะ สโมสรโคลวิลล์ ในรอบชิงชนะเลิศ ที่ โลโบโร่ และ
ฤดูกาลต่อมาก็เข้าร่วมแข่งขันฟุตบอล เอฟเอคัพ เป็นครั้ง
แรก ณ เวลาน้ันทีมยังคงมองหาสถานที่ ต้ังส่านักงานอย่าง
เป็นทางการ ต่อก็เกิดปัญหาข้ึนอีกเมื่อมีแผนการสร้างที่อยู่
อาศัยบริเวณสนามมิลล์ เลน ทีมจึงหาทางขยับขยายอีกครั้ง 
ซึ่งอีกทางเลือกหน่ึงคือสนามคริกเก็ตที่ถนน เกรซ โร้ด 

 เดือนตุลาคม ปี 1891 โอกาสจะได้ต้ังรกรากที่
ฟิลเบิร์ต สตรีทก็มาถึง ในเวลาน้ันถนนมีชื่อว่า วอลนัท 
สตรีท โร้ด ฤดูกาลแรกของ ‘เดอะ ฟอสซิลส์’ ในมิดแลนด์
ลีก ดูไม่ง่ายเหมือนที่คิด แม้จะดึงผู้ชมเข้ามาได้ถึง 4,000 
คนที่ฟิลเบิร์ต สตรีท แต่ก็ใช้เวลากว่า 3 ปี ถึงจัดการให้ทุก
อย่างลงตัว ก่อนที่ฤดูกาล 1893-1894 จะมาถึง เลสเตอร์ 
ฟอสส์ เซ็นสัญญานักเตะอาชีพได้ 19 คน และจบอันดับที่ 2 
ของตาราง ปี 1894 นับเป็นช่วงเวลาส่าคัญในประวัติศาสตร์
ของสโมสร เมื่อฝ่ายจัดการแข่งขันยกมือโหวตให้ เลสเตอร์ 
ฟอสส์ ลงแข่งขัน ในดิวิชั่น 2 ช่วงเริ่มก่อต้ัง เลสเตอร์ ฟอสส์ 
ใช้ชุดแข่งสีด่าสลับสีฟ้าอ่อน กับกางเกงสีขาว ภายหลังก็
เปลี่ยนมาใส่ชุดสีน่้าตาลกับน่้าเงิน กระทั่งปี 1903 จึงใส่ชุดสี
น่้าเงินและขาว จนถึงทุกวันน้ี 

 เลสเตอร์ ฟอสส์ ใช้เวลา 14 ปี ส่าหรับการเลื่อน
ชั้นข้ึนสู่ลีกสูงสุด สตาร์ประจ่าทีมในเวลาน้ันอย่าง บิลลี่ 
แบนนิสเตอร์ (อดีตกองหลังทีมชาติอังกฤษ) ท่าให้แฟนบอล
ติดตามทีมเหนียวแน่น เพ่ิมจ่านวนผู้ชมมากข้ึนกว่า 13,000 
คน แต่ก็อยู่ไม่นาน เพราะเลสเตอร์ ฟอสส์ ตกชั้นทันทีหลัง
ผ่านไปแค่ 1 ฤดูกาล จากน้ันพวกเขาประสบปัญหาด้าน
การเงิน กระทั่งเสี่ยงต่อสภาวะล้มละลาย สงครามโลกครั้งที่ 
1 ก่อให้เกิดความไม่สงบภายในสหราชอาณาจักร ฟุตบอล
ลีกหยุดพักชั่วคราวในเดือนเมษายน ปี  1915 ขณะน้ัน 
ฟอสส์ จบอันดับรองสุดท้ายของดิวิชั่น 2 และต้องการเสียง
ข้างมากจากคณะกรรมการจัดต้ังลีก เพ่ือรักษาสถานะให้
สโมสรยังคงแข่งขันต่อไปได้ นักเตะหลายคนในสโมสรเวลา
น้ัน เลือกข้างอยู่กับฝ่ายอักษะ เพ่ือต่อต้านคนเยอรมันใน
ประ เทศ ที่ ก่ าลั งลงท่ าการแข่งขันในลีกภูมิภาค  แ ต่
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สถานการณ์ทางการเงินของทีมอาจอยู่ไม่รอดกระทั่งถึงช่วง
ที่สงครามสิ้นสุด ซึ่งกว่าเหตุการณ์น้ันจะมาถึงก็ล่วงเข้าไปฤดู
หนาวปี 1918 ภายหลังปัญหาการเงินรุมเร้า ท้ายที่สุด 
บริษัทใหม่ก็ เข้ามาซื้อกิจการและเปลี่ยนชื่อสโมสรเป็น 
“สโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี” ในปี 1919 

 สโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ ซิต้ี คว้าแชมป์ลีกระดับ 
2 ทั้งหมด 7 ครั้ง (ปัจจุบันเป็นฟุตบอลเดอะแชมเปี้ยนชิพ) , 
เข้าชิงเอฟเอคัพ 4 ครั้ง , และคว้าแชมป์ลีก คัพอีก 3 สมัย 
รวมถึงเข้าแข่งขันฟุตบอลยุโรป 4 ฤดูกาล ซึ่งฤดูกาล 2016-
2017 คือซีซั่นแห่งความทรงจ่า เมื่อทีม ‘สุนัขจิ้งจอก’ ทะลุ
เข้าไปถึงรอบ 8 ทีมสุดท้าย จากผลงานที่คว้าแชมป์พรีเมียร์
ลีกฤดูกาล 2015-2016 ภายใต้ผู้จัดการทีม เคลาดิโอ รานิเอ
รี่ จากอัตราต่อรองในช่วงต้นฤดูกาลที่ 5000 -1 (ลุงทุน 1  
จ่าย 5,000 ไม่รวมทุน) ว่าทีมจะเป็นแชมป์ได้ส่าเร็จ 

 หลากหลายความทรงจ่าเกิดข้ึน ในฤดูกาล 
1928-29 สโมสรเกือบได้แชมป์ลีกสูงสุด โดยลูกทีมของ วิลลี่ 
ออร์ มีคะแนนเป็นรอง “เดอะ เว้นส์เดย” (เชฟฟิลด์ เว้นส์
เดย์ในปัจจุบัน) เพียงแค่แต้มเดียวเท่าน้ัน มีดาวซัลโวอย่าง 
อาร์เธอร์ แชนด์เลอร์ (34 ประตู) รวมทั้งทีมชาติอังกฤษใน
เวลาน้ันอย่างฮิวจ์ แอดค็อก , อาร์น่ี ไฮน์ และ เลน แบร์รี่ 
ความส่าเร็จอยู่กับทีมได้ไม่นานนัก เลสเตอร์ ต้องตกชั้นไป
เล่นในระดับดิวิชั่น 2 ในฤดูกาล 1935-36 แต่ในฤดูกาลถัด
มา 1936-37 พวกเขาคว้าแชมป์ ดิวิชั่น 2 กลับข้ึนมาเล่น
ในดิวิชั่น 1 อีกครั้ง และ  ต้องตกชั้นไปเล่นในดิวิชั่น 2 อีก
ครั้งในฤดูกาล 1939-40 ก่อนที่ฟุตบอลลีกจะต้องเบรกไป
เน่ืองจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้เริ่มข้ึน และหลังจากที่
ฟุตบอลลีกกลับมาแข่งขันกันอีกครั้ง เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 
2 จบลง เลสเตอร์ ยังเล่นอยู่ในระดับดิวิชั่น 2 แต่ท้ายที่สุด ก็
เข้าชิงชนะเลิศเอฟเอคัพ ในปี 1949 ก่อนเลื่อนชั้นกลับมาสู่
ลีกสูงสุดพร้อมกับคว้าแชมป์ ดิวิชั่น 2 ในฤดูกาล 1953-54 
และ 1956-57 ช่วงเวลาน้ัน เลสเตอร์ ซิต้ี มีอาร์เธอร์ โรว์ลี่ย์ 
ต่านานกองหน้าของทีมที่ท่าประตูได้ 434 ลูกตลอดอาชีพค้า
แข้ง และเป็นสถิติตลอดกาลของวงการฟุตบอลอังกฤษ และ
พาทีมเข้าชิงชนะเลิศเอฟเอคัพ ในปี 1961 , 1963 และ 
1969 

 ทศวรรษ 1960 เลสเตอร์ ซิต้ี มีฉายาว่า ‘ราชันย์
แห่งยุคน่้าแข็ง (Ice Kings)’  เพราะโชว์ฟอร์มได้ร้อนแรง ณ 
ช่วงเวลาท่ีประเทศอังกฤษขณะน้ันมีสภาพอากาศที่หนาวจัด 
โดยลุ้นแชมป์ทั้งฟุตบอลลีกและฟุตบอลถ้วยในปี 1963 ก่อน
คว้าแชมป์ ลีก คัพ ในฤดูกาล 1964 และเข้าชิงอีกครั้งในปี
ถัดมา ‘เลสเตอร์’ เข้าร่วมแข่งขันฟุตบอลถ้วยยุโรป คัพ วิน
เนอร์ส คัพ ในปี 1961 กระทั่ง กอร์ดอน แบงค์ส ผู้รักษา
ประตูเลสเตอร์ คว้าแชมป์ฟุตบอลโลกกับทีมชาติอังกฤษในปี 
1966 

 หลังจากตกชั้นไปช่วงระยะเวลาสั้นๆ เลสเตอร์ 
ซิต้ีกลับข้ึนมาสู่ลีกสูงสุดอีกครั้ง และเป็นทีมหน่ึงที่สร้างสีสัน
ที่สุดในประเทศ แต่ต้องตกชั้นไปในปี 1978 ต่อมาช่วง
ทศวรรษ 1980 เลื่อนชั้น 2 ครั้ง และตกชั้นไปอีก 2 ครั้ง 
อย่างไรก็ตาม แกรี่ ลินิเกอร์ , อลัน สมิธ และ สตีฟ ลิเน็กซ์ 
ท่ารวมกันไป 150 ประตูในช่วงเวลาเพียง 3 ฤดูกาล ขณะที่
ทศวรรษ 1990 ได้ไปเวมบลีย์ถึง 7 ครั้ง ใน 9 ปี น่ันคือการ
ชนะเพลย์ออฟ เลื่อนชั้นข้ึนสู่พรี เมียร์ลีก ปี 1994 และ 
1996 ต่อด้วยการคว้าแชมป์ลีก คัพ ปี 1997 และปี 2000 
ใน 4 ฤดูกาลสุดท้ายของทศวรรษ 1990 มาร์ติน โอนีล พา 
เลสเตอร์ ซิต้ี ติด 10 อันดับแรกถึง 4 ฤดูกาล และเข้าไป
แข่งรายการยูฟ่า คัพ 2 ครั้ง 

 เลสเตอร์ ซิต้ี ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ในพรีเมียร์
ลีก  แต่ต้องตกชั้นไปอีกในปี 2002 กระทั่งย้ายจากสนามเก่า
คือ ฟิลเบิร์ต สตรีท มายังสนามแห่งใหม่ ที่ ฟิลเบิร์ต เวย์ 
และใช้ ชื่ อ ว่ า “วอล์ค เกอร์  ส เต เด้ียม ” ตามชื่ อขอ ง
ผู้สนับสนุนในขณะน้ัน สโมสรประสบปัญหาด้านการเงินอีก
ครั้ง และถูกควบคุมกิจการเมื่อเดือนตุลาคมปี 2002 แต่
เลื่อนชั้นกลับมาสู่พรีเมียร์ลีกอีกครั้งในปี 2003 และตกชั้น
ไปอีกครั้งในปี 2004 ‘มิลาน แมนดาริช’ ซื้อสโมสรเลสเตอร์
ไปเป็นเจ้าของเมื่อปี 2007 แต่ทีมต้องหล่นไปเล่นในลีก 1 
เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์สโมสร ในฤดูกาล 2007-08 
ก่อนกลับข้ึนมาสู่แชมเปี้ยนชิพได้ในฐานะแชมป์ของลีก 1 ใน
ฤดูกาลถัดมา 

 เดือนสิงหาคม 2010 กลุ่มบริษัทคิง เพาเวอร์ 
โดย คุณวิชัย ศรีวัฒนประภา ได้ตกลงเข้าซื้อกิจการทั้งหมด
ของสโมสร ต่อจาก ‘มิลาน แมนดาริช’ เจ้าของสโมสรเดิม 
ซึ่งขณะน้ันเลสเตอร์ เล่นอยู่ในระดับ เดอะ แชมเปี้ยนชิพ หรื
อดิวิชั่น 2 เดิม โดยมีนโยบายการบริหารสโมสร ท่ีไม่มุ่งเน้น
ความส่าเร็จแต่เพียงอย่างเดียว แต่ ข้ึนอยู่กับคุณภาพ
พัฒ นาการของนัก เตะและ วิธีบ ริห ารจั ดก ารให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด เริ่มจากปรับโครงสร้างภายในสโมสรที่
จ่าเป็นทั้งหมด รวมถึงน่าวิทยาศาสตร์การกีฬาเข้ามาใช้ใน
การพัฒนาสโมสร ซึ่ ง เป็นรากฐานส่าคัญในการสร้าง
ค วาม ส่ า เร็ จ ให้ แ ก่ ส โม ส ร ใน ร ะยะยาว แล ะมี ก า ร
วางเป้าหมายไว้ว่า เลสเตอร์ ซิต้ี จะต้องเลื่อนชั้นข้ึนไปโชว์
ฝีเท้าในศึกพรีเมียร์ลีกซึ่งเป็นลีกสูงสุดของประเทศอังกฤษให้
ได้ นอกจากน้ี ยังขยายความจุ ของสนามวอล์คเกอร์ สเต
เด้ียม (ชื่อเดิม) เป็น 32,500 ที่น่ัง พร้อมเปลี่ยนชื่อสนาม
เป็น ‘คิง เพาเวอร์ สเตเด้ียม’ น่ันคือปัจจัยส่าคัญที่ช่วยให้
ทีมท่าแต้มได้สู งมากในแชมเปี้ ยนชิพฤดูกาล 2013-14 
ภายใต้การคุมทีมของ ‘ไนเจล เพียร์สัน’ กระทั่งเลื่อนชั้นข้ึน
สู่พรีเมียร์ลีกในฐานะแชมป์เปี้ยน จากน้ัน เลสเตอร์ ซิ ต้ี 
สร้างปาฏิหารย์รอดตกชั้นจากพรีเมียร์ลีกในฤดูกาล 2014-
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15 ทั้งที่ทีมรั้งอยู่ในต่าแหน่งสุดท้ายของตารางต้ังแต่เดือน
พฤศจิกายน 2014 ‘เลสเตอร์’ อยู่ในอันดับสุดท้ายของ
พรีเมียร์ลีก ขณะที่เหลือเพียง 9 เกมสุดท้าย แต่ชนะได้ถึง 7 
นัด , เสมอ 1 นัด และแพ้ 1 นัด ท่าให้ขยับข้ึนมาจบอันดับที่ 
14 ของตารางคะแนน 

 ฤดูกาล 2015-16 เลสเตอร์ ซิต้ี ภายใต้การคุม
ทีมของ เคลาดิโอ รานิเอรี่ สร้างประวัติศาสตร์เป็นแชมป์
พรีเมียร์ลีก ครั้งแรกนับต้ังแต่ก่อต้ังสโมสร เจมี่ วาร์ด้ี ดาวยิง
ที่ทีมซื้ อมาจากฟลีตวู้ด ทาวน์ ทีมนอกลีกท่าประตูใน
พรีเมียร์ลีกได้ถึง 11 เกมติดต่อกัน ท่าลายสถิติเดิมของ  รุด 
ฟาน นิสเตลรอย ท่ีท่าได้ 10 นัดติดต่อกัน สองนักเตะก่าลัง
ส่าคัญ ริยาด มาห์เรซ และ เอ็นโกโล่ ก็องเต้ ได้รับเสียงชื่น
ชมหลังย้ายมาจาก เลอ อาฟร์ และ ก็อง การคว้าแชมป์
พรีเมียร์ลีกครั้งน้ัน ท่าให้ได้สิทธ์ิแข่งขันฟุตบอลถ้วยใหญ่สุด
ขอ ง ยุ โรป  ยู ฟ่ า  แ ช ม เปี้ ยน ส์  ลี ก  เป็ น ค รั้ ง แ รก ใน
ประวัติศาสตร์สโมสร 

 ฤดูกาล 2016-17 เคร็ก เช็กสเปียร์ ซึ่งรับหน้าที่
แทน เคลาดิโอ รานิเอรี่ พาทีม “จิ้งจอกสยาม” ทะลุเข้าไป
ถึงรอบก่อนรองชนะเลิศฟุตบอลยูฟ่า แชมเปี้ยนส์ลีก หลัง
คว้าแชมป์กลุ่ม และรอบ 16 ทีมสุดท้าย เอาชนะเซบีญ่า 
ก่อนตกรอบ 8 ทีมสุดท้าย เมื่อแพ้แอตเลติโก้ มาดริด ด้วย
สกอร์รวม 1-2 ก่อนจบอันดับที่ 12 ในพรีเมียร์ลีก 

 ฤ ดู ก าล  2017 - 18 เล ส เต อ ร์  ซิ ต้ี  มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงผู้จัดการทีมอีกครั้งโดยแต่งต้ัง โคล้ด ปูแอล 
กุนซือชาวฝรั่งเศส รับหน้าที่แทน เคร็ก เช็กสเปียร์ ที่แยก
ทางกับสโมสรเมื่อ ตุลาคม 2017 โคล้ด ปูแอล  พาเลสเตอร์ 
จบอันดับที่  9 ในพรีเมียร์ลีก ขณะที่ ฟุตบอลถ้วยทั้ ง 2 
รายการต้องตกรอบ 8 ทีมสุดท้าย หลังแข่งขันกับ เชลซี ใน
ศึกเอฟเอ คัพ และ แมนเชสเตอร์ ซิต้ี ในลีก คัพ 

 ฤดูกาล 2018-19 สโมสรเลสเตอร์ ซิต้ี เสียผู้เล่น
ส่าคัญอย่าง ริยาด มาห์เรซ ไปให้กับ แมนเชสเตอร์ ซิต้ี แต่ก็
ได้ นักเตะฝีเท้าดีอย่าง เจมส์ แมดดิสัน (นอริช) และ ริคาร์
โด้ เปเรยร่า (ปอร์โต้) มาทดแทน เดือนกุมภาพันธ์ 2019 
โคล้ด ปูแอล แยกทางกับสโมสร หลังจากที่ทีมมีผลงานตก
ต่่าลง และ ท่าให้ เบรนแดน ร็อดเจอร์ส ผู้จัดการทีมชาว
ไอร์แลนด์เหนือ เข้ารับหน้าท่ีแทน และ กลายเป็นอีกหน่ึงจุด
เปลี่ยนส่าคัญที่ท่าให้เลสเตอร์ คืนฟอร์มเก่งกลับมาและพา
ทีมจบในอันดับที่ 9 ของตารางคะแนนฤดูกาล 2018-19 

 วันเสาร์ที่ 27 ตุลาคม 2018 ถือเป็นเหตุการณ์
สูญเสียครั้งใหญ่ของสโมสร คุณ วิชัย ศรี วัฒนประภา 
ประธานสโมสรฯ ถึงแก่กรรมหลังประสบอุบัติเหตุเฮลิค็อป
เตอร์ตก พร้อมด้วยผู้เสียชีวิตอีก 4 ราย ด้านนอกสนามคิง  
 

เพาเวอร์ สเตเด้ียม ‘อัยยวัฒน์ ศรีวัฒนประภา’ รองประธาน
สโมสร ผู้เป็นบุตรชายได้ให้ค่ามั่นว่าจะสืบสานเจตนารมณ์ 
และจะดูแลสโมสรต่อจากบิดาอย่างเต็มที่สุดความสามารถ 
(lcfcthai, 2562) 

 บุรีรัมย์ นอกจากของดีซึ่งมีเพียง ปราสาทหิน
เขาพนมรุ้ง ที่เหลือต้องสร้างข้ึนเอง หลังวงการฟุตบอลไทย 
ค่อยๆ กลับมาได้รับความนิยม โดยมีการปรับโครงสร้างใหม่
ในปี 2009 เพ่ือให้สโมสรต่างๆ ยึดโยงกับท้องถ่ินมากข้ึน 
จากสายตาอันแหลมคมของ ‘เนวิน ชิดชอบ’ ซึ่งมองเห็น
โอกาส จึงตัดสินใจท่าทีมฟุตบอลทันที ด้วยการทาบทาม
สโมสรที่เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือ 'ทีมองค์กร' โยกมาต้ังถ่ิน
ฐานที่จังหวัดบุรีรัมย์ 

 เดิมที ‘เนวิน’ พยายามทาบทาม ทีโอที เอสซี 
หรือ องค์การโทรศัพท์ฯ เดิม ให้มาเล่นที่บ้านเกิดของเขา 
แต่การเจรจากลับล้มเหลว กระทั่งได้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เป็นพันธมิตรใหม่ เกิดเป็นสโมสร บุรีรัมย์ พีอีเอ และเริ่มใช้
ชื่อน้ีเป็นครั้งแรกในไทยลีกฤดูกาล 2010 ขณะเดียวกัน ก็ให้
ภรรยา ‘กรุณา ชิดชอบ’ เป็นแกนน่าส่าคัญในการปลุกปั้น 
บุรีรัมย์ เอฟซี จากลีกภูมิภาค ข้ึนมาอยู่ในลีกสูงสุดได้ 
กระทั่งรวมทีมกลายเป็น บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในปี 2012 ซึ่ง 
'ปราสาทสายฟ้า' ถือว่าประสบความส่าเร็จอย่างสูงส่าหรับ
วงการฟุตบอลไทยสมัยใหม่จวบจนปัจจุบัน (เจษฎา บุญ
ประสม, 2562) 

 แม้ทีมฟุตบอลมีชื่อเสียงโด่งดังระดับแนวหน้า
ของประเทศและทวีปเอเชียแล้ว แต่ ‘เนวิน ชิดชอบ’ ก็ไม่
คิดที่จะหยุด กลับเดินหน้าต่อเพ่ือให้บุรีรัมย์เป็นปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลกให้ได้ โดยให้สัมภาษณ์กับ
กรุงเทพธุรกิจว่า "ผมกลับมาคิดว่าสถานที่ที่คนเราจะไปมี 2 
อย่าง คือ 1 มีอะไรที่เอ็นเตอร์เทนไหม เช่น ภูเขา ทะเล เช่น 
พัทยา ชะอ่า ภูเก็ต ถ้าไม่ใช่ก็ต้องข้อ 2 คือ อีเวนต์ที่น่าสนใจ 
แต่ที่ผ่านมาคนบุรีรัมย์ไม่โชคดีเหมือนคนหัวหิน ภูเก็ต ดังน้ัน
เราก็ต้องสร้างเมืองให้มีอีเวนต์ แต่ต้องไม่ใช่แค่ปีละวัน ไม่ใช่
แค่ออกพรรษา ไม่ใช่แค่ผีตาโขน ปีละวัน หรือเที่ยวเชียงคาน
ก็ปีละหนเดียว ถ้าเราสามารถสร้างอีเวนต์ให้มากที่สุด คนที่
คิดไม่ออกว่าจะไปที่ไหนต้องนึกถึงเมืองบุรีรัมย์" (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2557) 

 หลังจากนายเนวิน ชิดชอบ ยกระดับจังหวัด
บุรีรัมย์ให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของภาคอีสาน
โดยวางกลยุทธ์ใช้กีฬาเกื้อหนุนการท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ 
‘บุรีรัมย์โมเดล’ ซึ่งถือเป็นกุญแจส่าคัญในการพัฒนาจังหวัด
บุรีรัมย์พัฒนาแบบก้าวกระโดด ดึงดูดนักท่องเที่ยว จึงมี
ผู้สนใจศึกษาดูงาน มาศึกษา มาเย่ียมชมเมืองบุรีรัม ย์ 
แนวคิดหลักๆ มีอยู่ 10 ข้อคือ  
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  1. บุรีรัมย์เน้นท่างานด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
อย่างไม่มีข้อจ่ากัด เช่น เรื่องสร้างสนามฟุตบอล ทีมฟุตบอล 
และสนามแข่งรถ เป็นทรัพยากรท่องเที่ยว และแรงดึงดูด
นักท่องเท่ียว เข้าสู่จังหวัด  

  2.บุรีรัมย์เน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ิม
มูลค่า และคุณค่าให้กับสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ และสิ่งที่สร้างข้ึน 
เช่นการใช้รถอีแต๋น เป็นรถบริการ ในการจัดการแข่งขันโม
โตจีพี ปีแรกที่ไทยเป็นเจ้าภาพเมื่อเดือนตุลาคม 2561 ที่
ผ่านมา 

  3. บุรีรัมย์เน้นการสร้างมาตรฐานของตัวเอง 
และการก้าวสู่มาตรฐานสากล หรือมาตรฐานโลก เช่นมีทีม
ฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีการแข่งขัน “บุรีรัมย์ มาราธอน”, 
การเป็นเจ้าภาพ “โมโตจีพี”, การสร้างสนามฟุตบอล
ระดับฟีฟ่าแสตนดาร์ด รวมถึงการสร้างสนามแข่งรถ
มาตรฐานสูงสุดของโลก  

  4. บุ รี รั ม ย์ จ ะ เน้ น เรื่ อ งข อ งการส ร้ า ง
เอกลักษณ์ของตัวเอง อาทิเช่น การใช้ผ้าทอ ผ้าขาวม้า เป็น
ผ้าพันคอ ของสโมสรฟุตบอล และสร้างรายได้ให้ประชาชน
ในท้องถ่ิน 

  5. การแบ่งปัน หรือกระจายรายได้ลงไปที่
ชุมชน เช่น เรื่องของการร่วมมือกับ Grab ในการบริการการ
เดินทาง การร่วมมือกับ AirBnB บริการที่พักแบบไม่ผูกขาด
รายได้ไว้เพียงคนเดียว กลุ่มเดียว เปิดโอกาส สนับสนุนให้มี
การท่าธุรกิจ หลากหลายรูปแบบ หลากหลายกลุ่ม  

  6. บุรีรัมย์เน้นเรื่องการมีส่วนร่วมโดยการ
เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกสาขาอาชีพ มีส่วนร่วมสร้างสรรค์
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ และเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน 

  7. การใช้ เทคโนโลยีสื่อสารโซเชียลมีเดีย 
และแอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาด และการ
สร้างเครือข่ายสนับสนุน  

  8. การให้โอกาสคนรุ่นใหม่ ท่างานด้วยวิธีคิด 
และ  ทั ศ นค ติ ให ม่ ๆ  ที่ เห ม าะกั บ ยุค สมั ย  และการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เช่น การสร้างทีมอี-สปอร์ต มารองรับ
การพัฒนากีฬาชนิดใหม่ ในอนาคต 

  9. บุรีรัมย์เน้นการคิดบวก และคิดใหญ่ คิด
แล้วท่าทันที และท่าจริงจัง  

  10. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือต่อยอด
ความส่าเร็จ และสร้างผลงานที่ ดีข้ึนทุกๆ วัน อย่างไม่มี
วันหยุด แม้จะประสบความส่าเร็จแล้วก็ตาม  (มติชน
ออนไลน์, 2562) 

 ปัจจุบันไม่มองการแข่งขันภายในประเทศแล้ว 
เพราะต้ังเป้าจะเป็นท็อปไฟว์ของทวีปเอเชีย เพ่ือขยายฐาน
แฟนบอลให้กว้างขวางข้ึน และอนาคตจะท่าให้ จังหวัดบุรีรัมย์

เป็นเมืองกีฬาครบวงจร หรือ sport city นอกจากสนาม
ฟุตบอลกับสนามแข่งรถ ยังมี adventure sport, motor sport 
และ water sport (ไทยพับลิก้า, 2015) น่ีคือเป้าหมาย
ระยะสั้น แต่เป้าหมายระยะยาวคือ เมืองแห่งสุขภาพ เป็น 
health city ดีไซน์ให้คนทั้งทวีปเอเชียเวลาคิดถึง จ.บุรีรัมย์ 
นอกจากดูกีฬา ยังได้เล่นกีฬา มาออกก่าลังกาย มีเทรนเนอร์
คอยแนะน่า กินอาหารพ้ืนบ้านลักษณะคลีนฟู้ด เป็นการ
กระจายรายได้สู่รากหญ้าอีกด้วย (BURIRAM WORLD, 2018) 

 
เมืองพัฒนา คนไหลเข้ามาต่อเน่ืองเป็นอย่างไร ? 

 อิน เดียนาโปลิ ส  การสร้ างและปรับปรุ ง
สาธารณูปโภคที่จ่าเป็นส่าหรับการแข่งขันกีฬา รวมถึงการ  
ล็อบบี้น่าการแข่งขันกีฬารายการต่างๆ มาลงในเมืองน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง ท่าให้อินเดียนาโปลิสไม่ได้มีแต่สนามแข่งรถเพียง
อย่างเดียว แต่ยังมีทั้งทีมบาสเกตบอล NBA, ทีมอเมริกัน
ฟุตบอล NFL รวมถึงยังเคยเป็นเจ้าภาพอีเวนต์กีฬาระดับ   
บิ๊กอย่าง แพน อเมริกัน เกมส์ หรือมหกรรมกีฬาแห่งทวีป
อเมริกาในปี 1987, บาสเกตบอลระดับมหาวิทยาลัยชิง
แชมป์สหรัฐอเมริกา, รถสูตรหน่ึง, โมโตจีพี และ ซูเปอร์
โบวล์ เกมชิงแชมป์อเมริกันฟุตบอล NFL ในครั้งที่ 46 เมื่อปี 
2012 และแน่นอน กีฬาคือสิ่งที่ช่วยให้เมืองน้ีมีชีวิตชีวามาก
ข้ึนอย่างแท้จริง เพราะเมื่อมีอีเวนต์มากข้ึน ก็ย่อมต้องมีการ
สร้างสิ่งต่างๆ ที่จ่าเป็นส่าหรับการรองรับแฟนกีฬาและ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ม าก ข้ึ น ต าม ไป ด้ ว ย  ท่ า ให้ ปั จ จุ บั น 
อินเดียนาโปลิสมีร้านอาหารมากกว่า 200 แห่ง, โรงแรม
เกือบ 300 แห่ง ร้านค้าปลีกมากกว่า 300 แห่ง, พิพิธภัณฑ์
และแกลอรี่ศิลปะเกือบ 30 แห่ง และโรงละครมากกว่า 10 
แห่ง ซึ่งตัวเลขทางเศรษฐกิจที่อินเดียนาโปลิสได้รับจาก
วงการกีฬาในด้านต่างๆ รวมกันน้ัน สูงถึงกว่า 3,381 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือราว 106,000 ล้านบาท ไม่ เพียง
เท่าน้ัน ยังมีการจ้างงานสูงถึงเกือบ 10,000 ต่าแหน่งเลย
ทีเดียว (David Masciotra, 2013) 

 ส โม ส ร เล ส เต อ ร์  ซิ ต้ี  Deloitte บ ริ ษั ท ผู้
ให้บริการด้านบัญชีและค่าปรึกษาที่ใหญ่ที่สุดอันดับสองของ
โลก ประเมินรายได้ของที มเลสเตอร์  ซิ ต้ี  ในฤดูกาล 
2015/2016 ไว้ว่าจะอยู่ที่ราว 125 ล้านปอนด์ (ประมาณ 
6,250 ล้านบาท) เพ่ิมข้ึนจากฤดูกาลก่อนถึงกว่า 20 ล้าน
ปอนด์ (ประมาณ 1,000 ล้านบาท) แม้จะดูเป็นเงินที่ไม่
มากมายอะไร แต่เงินก้อนใหญ่จริงๆ จะเข้ามาในฤดูกาล
หน้า แหล่งรายได้ส่าคัญ คือ  1. การเข้าร่วมแข่งขันใน
รายการยูฟ่าแชมเปียนส์ลีก และ 2. ค่าลิขสิทธ์ิการถ่ายทอด           
(T.V. rights) ที่เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดจากสัญญาฉบับใหม่ 
โดยประมาณการรายได้ของทีม เลสเตอร์  ในฤดูกาล 
2016/2017 ไว้ใน 3 กรณี  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

50 

 ผลงานแย่สุดๆ ก็จะมีรายได้อย่างน้อย 155 ล้าน
ปอนด์ (ประมาณ 7,750 ล้านบาท) 

 ผลงานดีพอใช้ เช่น เกาะอยู่กลุ่มกลางตาราง จะ
ท่าให้มีรายได้จาก merit fees เพ่ิมข้ึน 1.2 ล้านปอนด์ ทุกๆ 
ห น่ึงอัน ดับที่ สู ง ข้ึน  ไม่ รวม ถึงเงิน โบ นัสกรณี ที่ มี การ
ถ่ายทอดสดบ่อยครั้ง โดยคาดว่าจะมีรายได้อยู่ที่ราว 180 
ล้านปอนด์ (ประมาณ 9 ,000 ล้านบาท) 

 ผลงานสุดยอด เหมือนฤดูกาลน้ี คือรักษาแชมป์
ไว้ได้ พร้อมกับเข้ารอบลึกๆ ของยูฟ่าแชมเปียนส์ลีก จะกา
รันตีรายได้อย่างน้อย 200 ล้านปอนด์ (ประมาณ 10,000 
ล้านบาท) ขณะที่สถานะ “ทีมอันดับ 1 แห่งอังกฤษ” ไม่
เพียงท่าให้ค่าตัวนักเตะในทีมเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี จากการประเมิน
ของเว็บไซต์เอเยนต์นักฟุตบอลชื่อดัง tranfermarkt.co.uk    
“เจมี่ วาร์ด้ี” กองหน้าดาวซัลโวของทีม จะมีมูลค่าเพ่ิมเป็น 
9 ล้านปอนด์ (ราว 450 ล้านบาท) เพ่ิมข้ึนเกือบสิบเท่าจาก
ตอนที่ซื้อตัวเข้ามา โดยมูลค่านักเตะทั้งทีมเพ่ิมข้ึนกว่า 2 เท่า 
(จาก 49.83 ล้านปอนด์ เป็น 95.25 ล้านปอนด์ ในปัจจุบัน) 
และยังจะท่าให้การซื้อตัวนักเตะดีๆ เข้ามาสู่ทีมในอนาคต
เปน็ไปได้ง่ายดายย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การคว้าแชมป์อย่างพลิก
ความคาดหมาย ยังท่าให้สโมสรเป็นที่รู้จักมากข้ึน ส่านักข่าว 
BBC รายงานว่า แฟนคลับของทีมเลสเตอร์มีเพ่ิมมากข้ึนทั่ว
โลก ไม่เฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน เห็นได้จากจ่านวนยอด
ผู้กดติดตามแฟนเพจทางการของสโมสร ท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 540% 
โดยกว่า 5 แสนคนที่กดติดตามเป็นชาวแอลจีเรีย สัญชาติ
เดียวกับ “ริยาด มาห์เรซ” ปีกดาวดังทีมชาติแอลจีเรีย 
ขณะที่คนจากฮอลลีวูดเริ่มมาด้อมๆ มองๆ หวังจะใช้ plot 
การคว้าแชมป์สุดอัศจรรย์น้ี ไปน่าเสนอในโรงภาพยนตร์ 

 ก า ร พั ฒ น า เมื อ ง แ ล ะ ท้ อ ง ถ่ิ น  เดิ ม เมื อ ง 
Leicester (คนท้องถ่ินออกเสียงว่า เลส-ตาร์) เป็นเมืองที่ไม่
ค่อยมีอะไรให้กล่าวถึงมากนัก ต้ังอยู่ตอนกลางของเกาะ
อังกฤษ จ่านวนประชากรในเขตเมืองมี เพียง 3.3 แสนคน
เท่าน้ัน (มากกว่าความจุของสนาม King Power สนามเหย้า
ของทีมเลสเตอร์ เพียง 10 เท่า) แม้จะมีทีมรักบี้อาชีพชื่อดัง
อย่างทีมเลสเตอร์ไทเกอร์ แต่ส่าหรับแฟนฟุตบอล เมืองน้ีถือ
เป็นเพียง “เมืองผ่าน” เท่าน้ัน ข้ึนเหนือไปไม่นานก็มี
แมนเชสเตอร์-ลิเวอร์พูล หรือลงใต้มาเล็กน้อยก็ถึงกรุง
ลอนดอนแล้ว ในโลกลูกหนัง ทีมเลสเตอร์ไม่เคยมีความ
สลักส่าคัญใดๆ ทว่า นับแต่ฤดูกาล 2016/2017 เป็นต้นไป 
เลสเตอร์จะเป็นหน่ึงในหมุดหมายส่าคัญส่าหรับแฟนบอล 
ซึ่งแน่นอน แปลว่าจ่านวนนักท่องเท่ียวจะเพ่ิมมากข้ึน แม้จะ
ยังไม่มีสถิติยืนยันแน่ชัดว่า ผลงานที่พุ่งข้ึนของทีมเลสเตอร์ 
นับแต่คนไทยเข้ามาเป็นเจ้าของ ช่วยส่งผลต่อการพัฒนา
เมืองเลสเตอร์เพียงใด แต่เชื่อว่าภาคการท่องเท่ียวที่คึกคัก

ย่ิงข้ึนจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี (ไทย
พับลิก้า, 2016) 

 บุ รี รัมย์  นอกจากสโมสรฟุตบอล บุ รี รัม ย์ 
ยูไนเต็ด, ช้าง อารีนา สนามฟุตบอลที่ใช้เวลาสร้างเร็วที่สุด
ในโลก ตลอดจน ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต แล้ว 
ดินแดนอีสานใต้แห่งน้ียังมีอีเวนท์กีฬาต่างๆ มากมาย ไม่ว่า
จะเป็น เอเอฟซี แชมเปี้ยนส์ลีก ฟุตบอลสโมสรถ้วยใหญ่ของ
เอเชียซึ่งทีมปราสาทสายฟ้าได้สิทธ์ิเข้าไปแข่งขันแทบทุกปี , 
โมโตจีพี, ซูเปอร์จีที รถยนต์ทางเรียบรายการใหญ่ที่สุดของ
ประเทศญ่ึปุ่น ฯลฯ 

 ความส่าเร็จของบุรีรัมย์ได้สะท้อนออกมาชัดเจน
ด้วยตัวเลขทางสถิติ เพราะในศึกโมโตจีพี มีผู้เข้าชมตลอดทั้ง 
3 วันที่มีการจัดการแข่งขันสูงถึง 222,535 คน สูงที่สุดจาก
ตลอดทั้ง 19 สนามในฤดูกาล และเมื่อดูในภาพรวมก็พบว่า 
10 ปีที่ บุ รีรัม ย์ใช้ ยุทธศาสตร์พัฒนาเมืองด้วยกีฬาน้ัน 
ประสบความส่าเร็จอย่างงดงาม เพราะจากปี 2009 ที่มีผู้
เย่ียมเยือนทั้งนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรในจังหวัดแห่งน้ี
ทั้งไทยและต่างชาติเพียง 879,452 คน ก็เพ่ิมข้ึนกว่าเท่าตัว
เป็น 2,014,791 คนในปี 2018 เช่นเดียวกับรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ที่ เพ่ิมจาก 808.48 ล้านบาทในปี 2009 เป็น 
4,246.95 ล้านบาทในปี 2018 ซึ่งถือเป็น 5 เท่าจากปีก่อนที่
จะมีทีมฟุตบอลระดับไทยลีกในจังหวัดแห่งน้ีเลยทีเดียว 
(เจษฎา บุญประสม, 2562) 
 
บทสรุป 

 การเปลี่ยนแปลงของ อินเดียนาโปลิส, เลสเตอร์ 
และบุรีรัมย์ คือบทพิสูจน์อย่างหน่ึงว่า 'กีฬาพัฒนาเมือง' ได้
อย่างไม่ต้องสงสัย ซึ่งเกิดข้ึนจาก วิสัยทัศน์พัฒนากีฬาเป็น
แรงขับเคลื่อนส่าคัญทางเศรษฐกิจ มีการวางเป้าหมาย
ชัดเจน มีวิธีบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน้น
ท่างานด้วยความคิดสร้างสรรค์ อย่างไม่มีข้อจ่ากัด, เน้นการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ิมมูลค่า และคุณค่าให้กับสิ่งต่างๆ 
ที่มีอยู่ และสิ่งที่สร้างข้ึน, เน้นการสร้างมาตรฐานของตัวเอง 
และการก้าวสู่มาตรฐานสากล หรือมาตรฐานโลก, เน้นเรื่อง
ของการสร้างเอกลักษณ์ของตัวเอง, การแบ่งปัน หรือ
กระจายรายได้ลงไปที่ชุมชน, เน้นเรื่องการมีส่วนร่วมโดย
การเปิ ดโอกาสให้ทุ กคน ทุกสาขาอาชีพ  มีส่ วนร่วม
สร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ และเป็น
เจ้าของร่วมกัน, การใช้เทคโนโลยีสื่อสารโซเชียลมีเดีย และ
แอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาด และการสร้าง
เครือข่ายสนับสนุน, การให้โอกาสคนรุ่นใหม่ ท่างานด้วยวิธี
คิด และ ทัศนคติใหม่ๆ ที่ เหมาะกับยุคสมัย และการ
เปลี่ยนแปลงของโลก, เน้นการคิดบวก และคิดใหญ่ คิดแล้ว 
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ท่าทันที และท่าจริงจัง, การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือต่อ
ยอดความส่าเร็จ และสร้างผลงานที่ดีข้ึนทุกๆ วัน อย่างไม่มี
วันหยุด แม้จะประสบความส่าเร็จแล้วก็ตาม รวมถึง รักษา
ประวัติศาสตร์ และท่านุบ่ารุงขนบประเพณีของสโมสรเอาไว้ 
ไม่เคยพยายามบีบบังคับให้เอาแบบฉบับของตัวเองมาใช้กับ
สโมสร ที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ทั้งสามเมืองกลายเป็น
ต้นแบบของอีกหลายเมืองทั่ วโลกด่าเนินรอยตาม เพ่ือ
เปลี่ยนผ่านจากเมืองธรรมดา สู่ จุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก และท่าให้ชีวิตของประชาชนใน
เมืองดีข้ึนด้วยเช่นกัน 
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การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน  
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 

A Study of Good Governance Principles Administration of Private Vocational Colleges 
under Vocational Roi-Et Province 

วิรัช เจริญเชื้อ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ
สอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูระดับอาชีวศึกษา จ านวน 162 คน จ านวน 9 สถานศึกษา ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างใช้ t-test และ F test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านหลักความคุ้มค่า (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.62), ด้านหลักนิติธรรม (𝑥̅ = 
3.73, S.D. = 0.81), ด้านหลักการมีส่วนร่วม (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.76), ด้านหลักความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.73), ด้าน
หลักความโปร่งใส (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.75) และ ด้านหลักคุณธรรม (𝑥̅ = 3.59, S.D. = 0.72) 2) การเปรียบเทียบระดับการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด ตามความ
คิดเห็นของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การสอน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์สอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่าง
กัน ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล , ผู้บริหารสถานศึกษา , ระดับอาชีวศึกษาเอกชน 
 
Abstract 
 The purposes of the research were to:1) study of good governance principles administration of 
private vocational colleges under vocational Roi-et province, 2) compare the good governance principles 
administration of private vocational colleges under vocational Roi-et province accountability as perceived 
by qualification teaching experience. The samples consisted of representatives teachers totally 162 teachers 
in 9 college under vocational Roi-et province. The tools for collecting data was a rating scale questionnaire. 
Statistics used in data analysis composed of percentage, mean, Standard Deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
 The results of the research were as follows; 1) study of good governance principles administration 
of private vocational colleges under vocational Roi-et province was at a high level in every aspect (𝑥̅ = 3.67, 
S.D. = 0.73). When considering in each aspect from high to low leve in orderly; Value for Money (𝑥̅ = 3.75, 
S.D. = 0.62), The Rule of Law (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.81), Participation (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.76), Responsibility (𝑥̅ = 
3.64, S.D. = 0.73), Accountability (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.75) and Morality (𝑥̅ = 3.59, S.D. = 0.72). 2) The comparison 
results : the good governance principles administration of private vocational colleges under vocational Roi-et 
province; Teachers with different teaching experience have not different opinions and was not different in 
all aspects. The different on working experiences and opinions was not different in all aspects. 
Keywords:  good governance principles administration, Administrators, private vocational colleges 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปัจจุบันยัง
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในหลายๆ ด้าน ทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สิ่งแวดล้อม รวมไป
ถึงด้านการศึกษา ดังน้ันในการบริหารงานท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่าง
มากในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร เมื่อเป็นเช่นน้ี
รัฐบาลจึงต้องมีการปรับปรุงระบบการบริหารราชการ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานน ารูปแบบการบริหารมาใช้ในการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการศึกษาก็ได้มีการน าหลัก
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
โดยนับต้ังแต่ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษา เน่ืองจาก
ตระหนักดีว่าความเข้มแข็งและความมั่นคงของประเทศมา
จากการพัฒนาศักยภาพของคนในชาติ โดยอาศัยระบบ
การศึกษาที่ครอบคลุม เข้มแข็ง มีคุณภาพและประชาชนมี
ส่วนร่วม การบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้ าหมาย และประสบความส า เร็จสู งสุด  ข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบหลายประการ เช่น กระบวนการบริหาร หรือ 
การน าทฤษฏีการบริหารมาประยุกต์ใช้ การจัดการศึกษา
ของชาติที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 ออกตามความใน
มาตรา  81 ของรั ฐธรรมนูญแห่ ง ร าชอาณาจักร ไทย 
พุทธศักราช 2540 หมวดที่ 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา 
มาตรา 10 ความว่าการจัดการศึกษาต้องจัดให้ทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่
คุณธรรมโดยให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและเอกชน 
 ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารจ าเป็นที่
จะต้องยึดการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม มีความโปร่งใสได้รับการยอมรับและเชื่อถือ ดังน้ัน 
ผู้บริหารในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะต้องมี
การน าหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมายึดในการ
บริหารงานทุกด้านอยู่เสมอ เพ่ือ 
การท างานที่มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้วย
เหตุน้ีผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์การสอน โดยจะศึกษาใน
ลักษณะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้านคือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า เพ่ือที่จะ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัด

การศึกษาของผู้บริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานมากข้ึน  
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของครูจ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน  
 3.เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศของอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 ความหมายของธรรมาภิบาลตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ ดี  พ.ศ. 2542 หมายถึง การบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบ
ให้สั งคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซึ่ ง
ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและ
ฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้จักสามัคคี 
และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
ส่งเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือ
บรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่
หากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 
ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญ
ของศัก ด์ิศรี ความ เป็นม นุษ ย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ย์ทรง เป็นประมุ ข
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุค
ปัจจุบันองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ 
1) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม (Ethics) 
3) หลักความโปร่งใส (Transparency) 4) หลักการมีส่วน
ร่ ว ม  (Participation) 5)  ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Accountability) 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
หลักธรรมาภิบาลน้ันได้มีการพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองใน
สังคมไทย มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายล าดับรอง รวมทั้งการน ามาปรับใช้ในสังคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นระยะเวลาพอสมควร รัฐบาลที่
เ ข้ามาบริหารประเทศและองค์กรภาค เอกชนไ ด้ให้
ความส าคัญมาก เพราะหลักธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นหลักการสากลที่สนับสนุนสังคมที่ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เมื่อประเทศไทยใช้หลักปกครองในระบอบ 
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ประชาธิปไตยมีกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์ชาติตาม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันว่าหลักธรรมาภิบาล
เป็นหลักการส าคัญในการขับเคลื่อนหน่วยงานในภาครั ฐ 
และภาคเอกชนควบคู่กับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในเรื่องความหมายหรือค านิยาม
ของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิและ
องค์กรต่างๆ มีการเรียกชื่อหรืออธิบายความหมายเพ่ือการ
น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมน้ันๆ 
 หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเข้ากับการ
ด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษาซึ่งได้แก่การด าเนินงาน
ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล และบริหารทั่วไป 
และเป้าหมายในการจัดการศึกษาคือท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี 
เก่ง และมีความสุข สถาบันการศึกษาหรือองค์การทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้ที่มีบทบาท
และมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการด าเนินงานก็คือ ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาหรือองค์การเหล่าน้ัน เพราะผู้บริหารฯ เป็น
ผู้ด าเนินกิจการต่างๆ ในองค์การ รวมทั้งควบคุมบังคับบัญชา
ริเริ่มกิจกรรมต่างๆ การบริหารกิจการที่ดีหรือเรียกว่าธรร
มาภิบาลหรือธรรมรัฐของสถาบันหรือองค์การในประเทศ 
นอกจากครู ผู้เรียน และประชาชนโดยทั่วไปแล้ว ผู้บริหาร
สถานศึกษายังเป็นอีกกลุ่มบุคคลหน่ึงที่ส าคัญ และต้อง
ก าหนดบทบาทเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน
ในการปฏิรูปการศึกษา ต้องบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักธรรมาภิบาลแบบวัฒนธรรมอย่าง
แท้จริง มิใช่การร่างด้วยกฎหมายและต้องเกิดประโยชน์ต่อ
ทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง มิใช่บริหารเพ่ือประโยชน์ต่อบุคคล
หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงโดยเฉพาะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2549: 30) 
 การบริหารที่ ดี  มีประสิท ธิภาพ และ เกิ ด
ประสิทธิผลน้ันจะขาดเสียมิได้คือการบริหารโดยใช้หลักธรร
มาภิบาล คือ คุณธรรมของนักปกครองนักบริหารที่ดี (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีวิธีการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่เป็น
กฏหมายเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในการ
บริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ผู้ที่มีบทบาทมาก
ที่สุดคือ ผู้บริหาร ซึ่ ง นับได้ ว่าเป็นบุคคลส าคัญในการ
จัดระบบบริหารทั้งในงานวิชาการ งบประมาณ บริหาร งาน
บุคคลและบริหารงานทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพโดยยึด
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี  หรือ 
หลักธรรมาภิบาลที่ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการ 
 

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส และ
หลักความคุ้มค่า เป็นเครื่องมือในการน าวิสัยทัศน์และ
นโยบายสู่การปฏิบัติ  ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจสั่งการ ซึ่งเป็นเครื่องชี้
หรือก าหนดทิศทางในการท างานของบุคลากรในการท างาน 
ดังน้ัน การตัดสินใจใดๆ ย่อมมีผลกระทบต่อหน่วยงานซึ่ง
อาจท าให้ เกิดประสิทธิภาพหรือเกิดความล้มเหลวใน
หน่วยงานได้ หลักธรรมาภิบาล หรือ Good governance 
จึงเป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือเป็นหลักประกันว่า  
ในองค์กรไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 
วิธีด าเนินการ 
 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี  
  1. วิเคราะห์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยพร้อมทั้งศึกษาความหมาย องค์ประกอบ การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนโดยการประมวลผลจากการวิเคราะห์
เน้ือหาความส าคัญเพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
  3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
ครูอาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าไปวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเท่ากับ 0.97 เพ่ือให้ความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
  4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง  
   5.1 ประชากร คือ บุคลากร 9 สถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 289 คน ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ปีการศึกษา 2561 
   5.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูระดับอาชีวศึกษา 
จ านวน 162 คน ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ปีการศึกษา 2561 โดยใช้
ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; &Morgan. 1970: 
608) แบ่งตามสัดส่วนระดับการศึกษาและประสบการณ์
สอน จากน้ันใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แบบสอบถามการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) เ พ่ื อ ห า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  (Reliability) ข อ ง
แบบสอบถาม โดยการน าไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, L.J. ,1951) โดยแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเท่ากับ 0.97  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบประเมินไป
ยังวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 9 สถานศึกษา ด้วย
ตนเองโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยเก็บข้อมูลได้ 100% 

แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 
ผลการศึกษา 
 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของครู
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ที่
สอน พบว่า ครูที่ปฏิบั ติการสอนในสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษาพบว่า ครูส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 76.54 สูง
กว่าปริญญาตรีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.46 ครูส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปีจ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.12 

 
ตารางที ่1 ผลการปฏิบัติการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชนสงักัดอาชีวศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ด 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ค่าสถิติ 

ระดับการปฏิบัติ 
x̅ S.D. 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.73 0.81 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.59 0.72 มาก 
3. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.66 0.76 มาก 
4. ด้านหลักความโปร่งใส 3.62 0.75 มาก 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.64 0.73 มาก 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.75 0.62 มาก 

รวม 3.67 0.73 มาก 

 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับการปฏิบั ติการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเอกชนสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.67, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง 
ล า ดับจากมากไปหาน้อย  ดัง น้ี  ด้านหลักความคุ้มค่า  
(x̅ = 3.75, S.D. = 0.62) , ด้านหลักนิติธรรม  ( x̅ = 3.73, 
S.D.=0.81), ด้านหลักการมีส่วนร่วม (x̅=3.66, S.D.=0.76), 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ( x̅ = 3.64, S.D. = 0.73) ด้าน
หลักความโปร่งใส ( x̅ = 3.62, S.D. = 0.75) และ ด้านหลัก
คุณธรรม ( x̅ = 3.59, S.D. = 0.72) 
 ผลการเปรี ยบเที ยบการบริ หารตามหลั ก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็น
ของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน 

พบว่า ครูที่มีประสบการณ์สอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหาร ตามหลั กธรรมาภิ บาลของผู้ บริหา ร
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมไม่แตกต่างกัน ครูระดับอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีประสบการณ์
การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านไม่
แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 
 1. ระดับการปฏิบัติการบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ทั้ง น้ีอาจเน่ืองมาจากทั้ง น้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิรูป
การศึกษาไทยได้ด าเนินการมาอย่างเข้มข้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 
เป็นต้นมาโดยเรียกร้องให้เป็นนิติบุคคล โดยมีแนวคิดของ
การใช้หลักธรรมาภิบาล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 มาตรา 35 
ท าให้ เกิดตัวบ่งชี้ ถึงสมรรถภาพที่ ว่าเป็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ต้องมี และต้องบริหารตามแนวคิดดังกล่าว 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จอมพร จันทร์เสนะ. 2556 
(บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง 
จั งห วัดสงขลา  สั งกั ดส า นักงานเขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วน
ร่วมและด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี
กับวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการ
บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักการมีส่วนร่วม ครูมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 2. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การสอน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เป็น
แนวทางการบริหารที่ผู้บริหารต้องน ามาใช้ในการบริหารงาน 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชน หากไม่
เว้นแม้แต่ทางด้านการศึกษา ที่ผู้บริหารต้องมีการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานที่สูงสุด สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ รัตนาภรณ์ ส่งเสริม และคณะ.2559 
(บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4พบว่า ครูมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดาน โดย
หลักคุณธรรมอยู่ในล าดับแรกรองลงมาคือ หลักนิติธรรม 
หลักความรับผิดชอบหลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 
ส่ วนหลั กค วามคุ้ มค่ า  อ ยู่ ในล า ดับสุดท้ า ย  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารโรงเรียนตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนและวุฒิการศึกษา พบวา ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ควรน าผลการวิจัยในครั้งน้ีไปร่วม
ก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษาท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ในทุกระดับการศึกษาให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน 
  1.2 ควรน าผลการวิจัยน้ีไปท าการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ควรจัดท าสถิติ
ข้อมูลและรายงานสรุปผลการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในการศึกษาระดับอื่น หรือหน่วยงานต่างๆ 
  2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ การบริหาร
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็น
การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
ให้สอดคล้องกันทุกระดับการศึกษา 
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การจัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลายเพื่อเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย 
A Variety of Musical Learning Activities for Raising Awareness of Thai Music 

 
พจณิชา ฤกษ์สมุทร 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยโดยใช้กิจกรรมดนตรีที่
หลากหลายจากการจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทางดนตรี  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ที่ก าลังศึกษาอยู่ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์  จ านวน 486 
คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4-6 ปีการศึกษา 2561 ก าลังศึกษาอยู่ชมรมดนตรี
ศึกษา  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์ จ านวน 15 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มตัวอย่าง. 
ระยะเวลาในการวิจัย 16 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง  รวมทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 4 หน่วย  แบบวัดความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอทักษะ
ทางดนตรีด้วยภาพกราฟเส้น และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนชมรมดนตรีศึกษาที่ได้รับการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมทางดนตรีที่หลากหลาย มี
คะแนนเฉลี่ยด้านความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
พัฒนาการของนักเรียนชมรมดนตรีศึกษาหลังการได้รับการจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทางดนตรีที่
หลากหลาย จากการวิเคราะห์  พบว่าส่วนใหญ่มีพัฒนาการที่ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามล าดับจากสัปดาห์ที่ 1–16 ทั้งน้ีมีเพียง
ค่าเฉลี่ยของคะแนนในสัปดาห์ที่ 2 ไปจนถึงสัปดาห์ที่ 3 ท่ีคะแนนเฉลี่ย  พัฒนาการของนักเรียนชมรมดนตรีศึกษาหลังการได้รับ
การจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทางดนตรีที่หลากหลายมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย เน่ืองจากเป็นช่วงการเรียนรู้
ทักษะทางดนตรีพม่าท่ีมีจังหวะเป็นครั้งแรก ภายหลังจากที่มีการจัดการเรียนรู้แล้วนักเรียนมีทักษะทางดนตรี เห็นความส าคัญ
และมีความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยอย่างต่อเน่ือง  พัฒนาการของนักเรียนมีแนวโน้มดีข้ึนตามล าดับ และพฤติกรรม
ของนักเรียนหลังจากการได้รับทางดนตรีเป็นไปในแนวทางที่ดี 
ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลาย  ความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย 
 
Abstract 

 This research study aim is to enhance the awareness of A value of Thai music by using various 
musical activities from the experience of musical learning activities. The population used in this study was 
secondary school students. Currently 486 students are studying at Ongkharak Demonstration School, 
Srinakharinwirot University. A total of 15 samples were selected. 16 weeks of research time, 1 time / hour, 
1 hour, total of 16 hours. A 4-unit learning management plan recognizes the value of Thai music. Analysis 
of data and quantitative data were analyzed by percentage, arithmetic mean, standard deviation and  
t-test, as well as qualitative analysis by content analysis. 
 The research found students of music education clubs have been learning from various musical 
activities. The average score on awareness of Thai music after class was higher than before at the .01 level 
of significant. The development of music education students after being given experiences in a variety of 
musical learning activities 16 weeks of research time . Only the average score in week 2 to week 3 slightly 
decreased average scores because this is the first time learned that Burmese music skills.  After learning 
students have development  musical skills and awareness of the value of Thai music. 
Keywords : Various music activities , Awareness of the value of Thai music. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________ 
สถาบันวิจัย พัฒนา และสาธิตการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทริโรฒ
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บทน า 
 ประเทศไทยในยุคปัจจุบันหรือยุค 4.0 กับ
วัฒนธรรมไม่ได้อยู่ไกลกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่อ ยู่คู่กับ
สังคมไทยมาเป็นเวลาช้านาน  ซึ่งรากเหง้าของวัฒนธรรมที่
ปรากฏให้ทั้ งทางวัตถุและจิตใจ  เช่น  สถาปัตยกรรม  
วรรณกรรม นาฏศิลป์ -ดนตรีไทย  (นุชจรี คงโพธ์ิน้อย.
2555:1) และด้วยกระแส Globalization คนในสังคมเริ่มมี
ความคิด มีความเป็นอยู่แบบตะวันตก (Westernization) 
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ อุษณีย์ อนุรุทธ์วงศ์(2545 : 
79) ได้กล่าวไว้ว่า สังคมที่เปลี่ยนไป มนุษย์แสวงหาวัตถุมาก
ข้ึน และมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้มากข้ึน ตลอดจน
ในระบบการศึกษาก็ได้มีการจัดการสอนและพัฒนาบุคคล
แบบแยกส่วน กล่าวคือ สอนให้มีความรู้และความสามารถ
เพียงอย่างเดียว เป็นการสอนที่ แยกเห ตุผลออกจาก
จินตนาการ สมองและจิตใจท างานไม่สัมพันธ์กัน จึงท าให้
มนุษย์ขาดจิตวิญญาณ และความรู้สึกทางสุนทรียะ จึง
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมเพ่ิมมากข้ึนสอดคล้องกับ มนท
กานต์ิ รอดคล้าย(2557)  ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับสังคมโลกใน
ศตวรรษน้ีเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว และการ
บริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อาทิ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม หรือด้านเทคโนโลยีล้วนแต่
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น  สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการพัฒนาเด็กให้สอดคล้อง
ตามยุคสมัย เพ่ือพัฒนาให้เกิดทรัพยากรมนุษย์ที่สมบูรณ์  
แต่ทั้งน้ีต้องค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่อยู่ใน
ประเทศไทยด้วย   
 ส าหรับในประเทศไทยเรามีวัฒนธรรมไทยเป็น
หลักของประเทศ แต่ในวัฒนธรรมไทยน้ันก็อยู่บนความ
หลากหลายและความแตกต่างของวัฒนธรรม เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีประชากร จ านวน 63,878,267คน (ส ารวจ
เมื่อเดือนธันวาคม 2553 ส านักบริหารทะเบียน กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ประกอบด้วยกลุ่มคนไทยเชื้อ
สายไทย ลาว พม่า มอญ จีน ไทยพวน มลายูฯลฯ ประชากร
ไทยจึงประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม 
หลากหลายภาษา หลากหลายขนบธรรมเนียมประเพณี  
และทุกๆวัฒนธรรมของกลุ่มต่างๆ ย่อมมีคุณค่า(ศิริวรรณ 
ศรีพหล.2555:9)ดังที่ นายแพทย์ประเวศ วะสี กล่าวไวว้าถ้า
เอาวัฒนธรรมเป็นตัวต้ัง ทุกชุมชนท้องถ่ินและประเทศจะมี
เกียรติและศักด์ิศรี เสมอกัน ไม่มีใครเหนือใคร เพราะ
วัฒนธรรมมีความหลากหลาย ไม่ได้รวมศูนย์การยอมรับและ
เห็น คุณค่าวัฒนธรรมท้องถ่ิน จึงเป็นการกระจายเกียรติและ
ศักด์ิศรีท า ให้ท้องถ่ินเข้มแข็งและย่ังยืน (ศ.นพ.ประเวศ วะสี 
.2547)  ดนตรีจัดเป็นวัฒนธรรมหน่ึงและดนตรียังจัดเป็น
ภาษาสากลที่มนุษย์ทุกคนในโลกฟังแล้วมีความเข้าใจ มี

ความรู้สึกร่วมกันได้ โดยสามารถบอกได้ว่าให้อารมณ์
สนุกสนาน ร่าเริง เศร้าโศก หรือเสียใจ เป็นสื่อความหมาย
ให้เข้าใจกันระหว่างชนในชาติหรือชาติอื่นๆ โดยอย่างย่ิงชน
ช าติ เอ เชี ย  ซึ่ ง เป รี ยบ เสมื อน เพ่ื อนบ้ าน  ท าให้ เกิ ด
ความสัม พันธ์อัน ดีงามทางศิลป วัฒนธรรม ประเพณี 
วรรณกรรม การละเล่นและค่านิยม  เป็นสื่อน าความสัมพันธ์
ไปสู่ชาติอื่น และวัฒนธรรมอื่น  ซึ่ งในประเทศไทยก็มี
ความสัมพันธ์กับชาติดังต่อไปน้ี 
  1. ประเทศลาว ส าหรับประเทศลาวได้ส่งครู
ดนตรีมาเรียนที่วิทยาลัยนาฏศิลป์  กรมศิลปากร  และได้มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความสัมพันธ์ในเรื่องของดนตรีหลาย
อย่าง  เพลงส าเนียงลาวที่คนไทยแต่งข้ึนมาเพ่ือเลียน
ส าเนียงลาว เช่น เพลงลาวแพน เพลงลาวดวงเดือน เป็นต้น 
  2. ประเทศกัมพูชา  ในสมัยรัชกาลที่  7  
ได้ขอครุไทยไปสอนในราชส านัก ซึ่งไทยได้ส่งหลวงประดิษฐ์
ไพเราะ (ศร ศิลปบรรเลง) ไปท าการสอน จึงเกิดความสัมพันธ์
ระหว่างดนตรีไทยกับดนตรีเขมรข้ึนหลายประการ  เช่น  
เกิดเพลงส าเนียงเขมร  โดยหลวงประดิษฐ์ไพเราะได้
ประพันธ์ข้ึนหลายเพลง เช่น เพลงนกเขาขะแมร์เพลง
ขะแมร์ทม  เป็นต้น 
  3. ประเทศพม่าและมอญ มอญมีความสัมพันธ์
กับดนตรีไทยเป็นอย่างมาก เช่น ในสมัยอยุธยาสมัยพระมหา
ธรรมราชาและสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช สมัยรัชกาลที่ 
2 แห่งกรุงรัตโกสินทร์ ชาวมอญได้อพยพเข้ามาพ่ึงพระบรมโพธิ
สมภารในไทย และได้น าเอาเครื่องดนตรีมอญเข้ามาด้วย โดย
เครื่องดนตรีและเพลงมอญเป็นที่นิยมของคนไทย เช่น ในงาน
ศพนิยมใช้ปี่พาทย์มอญบรรเลงประกอบ ส าหรับวงปี่พาทย์ที่
เกิดข้ึนในไทยน้ันเป็นการผสมระหว่างเครื่องดนตรีมอญกับ
เครื่องดนตรีไทย เครื่องดนตรีมอญที่น ามาประสมคือ ปี่มอญ 
ฆ้องวงใหญ่ตะโพนมอญและเปิงมาง ส่วนเครื่องดนตรีไทยที่
ประสม  ได้แก่  ระนาดเอก ระนาดทุ้ม  และฆ้องวงเล็ก  เพลงที่
บรรเลงมีทั้งเพลงมอญแท้ ๆ และที่ครูดนตรีไทยแต่งข้ึนเพ่ือใช้
ในพิธีต่าง ๆ เช่น  เชิญเจ้าเชิญผีประจ าบ้าน ประจ าวัดยกศพ 
ประชุมเพลง เป็นต้น 
 ทุกวันน้ีดนตรีมิใช่เป็นเพียงสิ่งสวยงามหรือมี
ความไพเราะในแง่ของเสียงเท่าน้ัน  แต่ดนตรีมีบทบาทและ
ส าคัญกับชีวิตประจ าวัน เช่นเดียวกับ เสื้อผ้า อาหารและ
ปัจจัยอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของชีวิต (ไพโรจน์ 
มักสัมพันธ์ุ. 2553 :1) นอกจากน้ียังสอดคล้องกับศันสนีย์ 
จะสุวรรณ์(2542:2)  ที่ได้กล่าวว่า มนุษย์เราใช้ดนตรีเพ่ือ
สื่อสารอารมณ์ต่าง ๆ แห่งความเป็นมนุษ ย์ไม่ว่าจะเป็น
อารมณ์แห่งความรัก ความเศร้าโศก ความสุข การที่มนุษย์
สามารถสื่อสารอารมณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีผ่านดนตรี  ไม่ว่าจะ
เป็นผู้สร้างสรรค์ดนตรีเหล่าน้ีข้ึนเอง หรือจัดการแสดงดนตรี
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ที่ผู้อื่น มีอารมณ์ร่วมกับเราเป็นผู้สร้างข้ึน  ก็ท าให้เราเกิด
ความพอใจ  และรู้สึกว่าชีวิตที่มีคุณค่าย่ิงข้ึน  
 จ ะ เห็ น ไ ด้ ว่ าด น ต รี มี ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์  โดยไม่จ ากัดเพศ วัย ระดับ
การศึกษา หรือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งสามารถ
มองได้หลายมิติ เช่น มิติที่เป็นรูปแบบของศิลปวัฒนธรรม 
มิติที่เป็นรูปแบบของความคิดและจินตนาการ มิติที่เป็น
รูปแบบของนันทนาการและการบันเทิง มิติที่เป็นศาสตร์
แขน งห น่ึ ง  มิ ติ ที่ เป็ นห ลั กสู ต รก ารศึ กษ า มิ ติ ที่ เป็ น
สุนทรียภาพ มิติที่เป็นสื่อธุรกิจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ข้อ
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยในช่วงปลายคริสตวรรษที่ผ่านมา
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับชีวิตได้ชัดเจน
มากข้ึน มุมมองเกี่ยวกับดนตรีในมิติที่เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของชีวิต จึงก าลังเป็นที่สนใจ มีการขยายผล น าไป
ประยุกต์ใช้ และค้นคว้าทดลองอย่างจริงจังในปัจจุบัน ซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับชีวิตมีประเด็นการศึกษาการ
ด าเนินชีวิตของคนไทยตลอดชีวิต มีคุณค่าพัฒนาการต่อ
ร่างกาย ซึ่งลักษณะเช่นน้ี มีส่วนท าให้คนไทยเกิดความรู้สึก
รักมรดกวัฒนธรรมดนตรี  เกิดความตระหนักรู้  และเกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยร่วมกันโดยค านึงและเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมอื่นด้วย 
 จากสภาพปัญหาและการศึกษาผลงานวิจัยดังที่
กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดกิจกรรม
ดนตรีที่หลากหลายเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่า
ของดนตรีไทยเพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรักและหวงแหน 
ดนตรีไทยซึ่งเป็นดนตรีประจ าชาติไทย 
 
วัตถุประสงค ์
  เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของดนตรี
ไทยโดยใช้กิจกรรมดนตรีที่หลากหลาย 
 
แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับความ
ตระหนัก 
  (1) ความหมายของความตระหนัก  
   ร าชบั ณ ฑิ ตยส ถาน  (2545:428) ให้
ความหมายของ  ค าว่าตระหนักไว้ว่า รู้ประจักษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง  

    กุ ลวดี   ราชภั ก ดี  (2545:38 ) ให้
ความหมายเก่ียวกับความ  ตระหนักว่า หมายถึงภาวการณ์ที่
บุคคลเกิดความรู้สึก นึกคิด ความคิดเห็นหรือประสบการณ์
จากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและ 
ประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวกับตนเองได้โดยเกิดจากสภาวะ
จิตที่ยอมรับถึงภาวการณ์หรือความโน้ม เอียงที่จะเลือก
พฤติกรรม และปฏิบัติตนเพ่ือแสดงต่อปัญหาหรือเหตุการณ์
หน่ึงที่ได้ประสบ  
    เริ ง ชั ย  ค งส งค์  (2547) กล่ าว ว่า
ความตระหนักเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวกับความส านึก 
ความรู้สึกนึกคิดและความปรารถนาของบุคคลต่อสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใด หรือเหตุการณ์ ใดเหตุการณ์ห น่ึง โดยมี  เหตุการณ์
สภาพแวดล้อมหรือสังคมหรือสิ่งเร้าจากภายนอกเป็นปัจจัย
ที่ท าให้บุคคลเกิดความตระหนัก 
    กุลวดี  สุดหล้ า (2550) กล่าวว่า
ความตระห นักหมายถึงการแสดงออกซึ่ งความรู้ สึ ก 
ความเห็น ความส านึก เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได้โดยอาศัย ระยะเวลา 
เหตุการณ์ประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท าให้
คนเกิดความตระหนัก 
   สรุปได้ว่า ความตระหนัก หมายถึง การ
แสดงออกที่มาจากความส านึกในจิตใจ ซึ่งต้องมาจากปัจจัย
หรือสิ่งเร้าหลายๆอย่าง ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและ 
ประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวกับตนเองได้โดยเกิดจากสภาวะ
จิตที่ยอมรับถึงภาวการณ์หรือความโน้ม เอียงที่จะเลือก
พฤติกรรมปฏิบัติต่อสถานการณ์หรือสภาพปัจจุบันที่พบเจอ 
  (2) กระบวนการความตระหนัก 
   Good (1973: 54 ) กล่ าว ว่าการเกิ ด
ความตระหนักว่าเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา 
(Cognitive Process ) กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้น
จากสิ่งเร้าหรือรับสัมผัสสิ่งเร้าแล้วจะเกิด ความรู้เมื่อรับรู้ข้ัน
ต่อไปก็จะเข้าใจสิ่งน้ัน คือเกิดความคิดรวบยอดและน าไปสู้
การเรียนรู้คือมีความรู้  ในสิ่งน้ันและน าไปสู่การเกิดความ
ตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนักก็จะน าไปสู่
การกระท า หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งเร้าน้ัน
ตามภาพประกอบด้านล่าง 
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   สามารถจ าแนกกระบวนการความ
ตระหนัก มีองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนัก เบรกเลอร์ 
(1986: 45) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ความตระหนักเกิดจากทัศนคติ
ที่มีต่อสิ่งเร้า การสัมผัส การ รับรู้ ความคิด รวบยอด การ 
เรียนรู้ ความ ตระหนัก พฤติกรรม ม ความรู้ (knowledge) 
เจตคติ (attitude) ความลุ่มลึก ชัดแจ้ง  (intelligibility) 
ค ว าม  ต ร ะห นั ก  (awareness) 12 อั น ไ ด้ แ ก่  บุ ค ค ล 
สถานการณ์กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอียง หรือที่จะ
ตอบสนองในทางบวกหรือ ทางลบ เป็นสิ่งที่เกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ โดยองค์ประกอบส าคัญที่ก่อให้เกิด
ความ ตระหนักมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ  
 
 

    1. ค วามรู้ ค วาม เข้ าใจ  (Cognitive 
Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการ พัฒนาเพ่ิม
มากข้ึนตามล าดับ 
    2. อ ารมณ์ ค วาม รู้ สึ ก  (Affective 
Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม  ความ
ตระหนักชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการ
ประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ  
    3. พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Behavioral 
Component) เป็นการแสดงออกทั้ งทางวาจา กิ ริยา 
ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับดนตรี 
  (1) ความหมายของดนตรี 
   Mendelssohn 
(https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri) 
คีตกวีชาวเยอรมัน ได้กล่าวไว้ว่า ดนตรี คือ อาณาเขตที่
ค าพูดไม่สามารถตามถึงได้ 
   Goethe 
(https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri) 
นักปรัชญาชาวเยอรมัน ได้กล่าวไว้ว่า ดนตรีคือการยกและ
เพ่ิมระดับความสูงส่งในการแสดงออก 
    Tchaikovsky 
(https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri)
คีตกวีชาวรัสเซีย ได้กล่าวไว้ว่า ดนตรีคือสิ่งที่ท าให้เราได้รู้ถึง
ความงามซึ่งเราไม่สามารถหาได้ในโลกไหน 
   Longman (1978 : 156) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความหมายของดนตรีคือการรวบรวมเสียงให้เป็นรูปแบบ

ของเสียงที่ไพเราะและน่าพึงพอใจโดยบรรเลงตามตัวโน๊ตที่
เขียนข้ึนไว้ 
   William and Seymour (1963 : 245 
อ้างถึงใน สุวรรณา ก้อนทอง. 2547 : 15) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความหมายของดนตรีหมายถึงระดับเสียงสูงเสียงต่ า เป็นสิ่ง
ที่รับรู้ได้จากการฟัง และเป็นศิลปะที่ผสมกลมกลืนกับ
ช่วงเวลา 
   พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายดนตรีไว้ว่าดนตรีคือเสียงที่
ประกอบกันเป็นท านองเพลง,  เครื่องบรรเลงซึ่งมีเสียงดังท า
ให้รู้สึกเพลิดเพลิน หรือเกิดอารมณ์รัก โศก หรือรื่นเริง เป็น
ต้น ได้ตามท านองเพลง 
   สุวรรณา ก้อนทอง (2547 : 15) ได้กล่าว
ไว้ว่า ความหมายของดนตรีเป็นระดับการรวบของเสียงทั้ง
เสียงสูงต่ าเป็นจังหวะ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ฟังแล้วท าให้
เกิดความไพเราะซึ่งเป็นความงามทางด้านจิตใจ 

การสัมผัส การรับรู้ ความคิดรวบยอด การเรียนรู ้ ความตระหนัก 

พฤติกรรม 

ความตระหนัก  (awareness) 

ความรู้ความเข้าใจ 
(Cognitive Component) 

อารมณ์ความรู้สึก 
(Affective Component) 

พฤติกรรม 
(Behavioral Component) 

https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri
https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri)คีตกวีชาวรัสเซีย
https://sites.google.com/site/mrjisclassroom/dntri)คีตกวีชาวรัสเซีย
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   สรุปได้ ว่า ดนตรีเป็นศิลปะชั้นสู งซึ่ ง
ศิลปะน้ีใช้การบรรเลงของเครื่องดนตรี หรือเสียงขับร้องเป็น
สื่อ  ท าให้ ผู้ ฟั งเกิดความรู้สึกสะเทือนใจ เกิดอารมณ์
สอดคล้องกันไปกับบทเพลงที่ได้รับฟังอยู่ ดนตรีเป็นสาขา
หน่ึงของวิทยาศาสตร์ เพราะเสียงร้องเสียงสูงต่ าของดนตรี
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ธรรมชาติ เครื่องดนตรีต่างๆต้องอาศัย
กฎเกณฑ์ของวิทยาศาสตร์เข้าช่วยประดิษฐ์ 
  (2) ความส าคัญและคุณค่าของดนตรี 
   ดนตรีจัดเป็นศิลปะอย่างหน่ึง ที่สามารถ
สื่อสารจัดเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกจะเข้าใจกันได้โดยไม่มี
การขัดแย้ง  ไม่เลือกสัญชาติ  ศาสนา  วรรณะและอายุ เป็น
สื่อในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างมนุษย์ และเป็นส่วนหน่ึง
ของมนุษย์ยอมรับโดยไม่รู้ตัว (ร าไพพรรณ ศรีโสภาค. 2513 
: 253) จะเห็นได้ว่า ชีวิตของคนเราคลุกคลีอยู่กับเสียงดนตรี
ตลอดเวลา เริ่มต้ังแต่การที่ทารกแรกเกิดจะรู้สึกเพลิดเพลิน
ชื่นชม และแสดงความพอใจจากการได้ยินเสียงขับกล่อม
ของมารดา และยังพบว่าทารกในครรภ์มีการเคลื่อนไหวมาก
ข้ึน เมื่อได้ยินเสียงดนตรี และปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
เสียงดนตรีของทารกในครรภ์ข้ึนอยู่กับความดังค่อย เสียงสูง
ต่ า จังหวะของดนตรี และสภาพของทารกในครรภ์ด้วย
ดนตรีมีความผูกพันต่อมนุษย์อย่างมาก ดนตรีมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด สามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ฟัง
เคลิบเคลิ้ม คล้อยตาม เกิดความสุนทรียะ มองโลกในแง่ดี 
ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด ช่วยชโลมจิตใจให้เยือกเย็น
และในขณะเดียวกันดนตรีก็สามารถกระตุ้นให้คนเราเกิด
อารมณ์ในรูปแบบต่างๆ กัน ความรู้สึกและอารมณ์ของ
มนุษย์สามารถถ่ายทอดได้ด้วยการใช้ดนตรีเป็นสื่อ เช่น 
ความรักชาติที่ออกมาในรูปเพลงปลุกใจ ความรักของชาย
หญิงที่ออกมาในลีลาของเพลงรักหวานซึ้ง หรือความรักของ
พ่อแม่ที่มีต่อลูกก็จะออกมาเป็นเพลงกล่อมที่มีความไพเราะ
อ่อนหวาน อ่อนโยน แฝงไว้ด้วยความนุ่มนวลเหล่าน้ีเป็นต้น 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2524 : 128) ซึ่งจังหวะ 
ลีลา และท่วงท านองของเสียงดนตรีที่เกิดข้ึนจะมีอิทธิพลท า
ให้ เกิดอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ ข้ึนมา เช่นอารมณ์
อ่อนไหว รัก เศร้า คึกคัก ร่าเริง หรือกระฉับกระเฉง 
นอกจากน้ี ท วีป อภิสิท ธ์ิ  (2521 : 16) ได้กล่าวไว้ว่า 
เสียงดนตรีช่วยกล่อมเกลาอุปนิสัยของมนุษย์ที่หยาบ
กระด้าง ก้าวร้าว โหดเหี้ยมทารุณให้ผ่อนคลายลงได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ณรุทธ์ สุทธจิตต์ (2534 : 1) ได้กล่าวไว้ว่า 
ดนตรีเป็นวิชาการแขนงหน่ึงที่มีสาระเฉพาะตัวเอง แม้ว่าใน
บางครั้งจะมีการจัดดนตรีรวมไว้ในศิลปะก็ตาม แต่โดยเน้ือ
แท้ของสาระดนตรีมีความแตกต่างจากศิลปะอย่างเห็นได้ชัด 
ศิลปะเป็นเรื่องของการรับรู้ทางด้านสายตา ส่วนดนตรีเป็น 
 

เรื่ อ งของการรับ รู้ทาง ด้านการฟั ง  คื อ โสตศิลป์ และ
ศิลปะการแสดง ส่วนสุกรี เจริญสุข (2532 : 4) ได้กล่าวไว้ว่า 
ในชีวิตประจ าวันขอวงมนุษย์ในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับ
ดนตรีมากมาย ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ งาน
สังสรรค์ รื่น เริ ง หรืองานพิ ธีกรรมก็ประกอบไปด้วย
เสียงดนตรี หรือแม้ขณะที่ เราอ ยู่คนเดียวหลายคนก็
เพลิดเพลินกับเสียงเพลง ฮัมเพลงคนเดียว กิจกรรมเกือบทุก
อย่างมีดนตรีเข้าไปเกี่ ยวข้องทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม 
Hammond (1967 : 288) กล่าวถึงคุณค่าของดนตรีที่มีต่อ
พัฒนาการทางสังคมของเด็กว่า ดนตรีจะเป็นสื่อที่จะท าให้
เด็กเข้าใจและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ซึ่งสุดใจ ทศพร 
(2516 : 1-3) ได้กล่าวไว้ว่า ดนตรีเป็นสิ่งที่ท าให้จิตใจเบิก
บานร่าเริงแจ่มใส ดนตรีมีบทบาทส าคัญต่อวงสังคมของ
มนุษย์ โดยทั่วไป แม้แต่นักการเมือง นักการทหารก็ใช้เพลง
เป็นเครื่องปลุกใจ หรือเร้าใจให้ประชาชนเกิดความรักชาติ
บ้านเมืองของตนเอง มนุษย์กับดนตรีเป็นของคู่กัน โลก
เจริญก้าวหน้าในด้านวิชาการเพียงใดดนตรีก็เป็นสิ่งที่มนุษย์
ต้องการมากข้ึนเท่าน้ัน 
   สรุปได้ว่า ดนตรีมีความผูกพันกับชีวิต
ของมนุษย์อยู่ตลอดเวลา เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเริ่มต้ังแต่
แรกเกิดจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต แรกเกิดน้ันทารกจะได้
ยินเสียงร้องกล่อมจากแม่หรือเสียงเพลงเพ่ือให้ เกิดความ
เพลิดเพลิน เมื่อเริ่มเข้าสู่ระบบการศึกษา ดนตรีก็ถูกน ามาใช้
เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้ เจริญงอกงามครบทุกด้าน ทั้งด้าน
สติปัญญา ด้านร่างกาย ด้านสังคมและด้านอารมณ์และเมื่อ
ชีวิตเริ่มเข้าสู่วัยท างาน  ดนตรีก็จะถูกน ามาใช้เพ่ือให้เกิด
ความผ่อนคลาย ความตึงเครียดจากการท างาน ในรูปแบบ
ต่างๆ จนวาระสุดท้ายของชีวิตก็ยังมีดนตรีเพ่ือใช้ในงานศพ 
จะเห็นได้ว่าดนตรีน้ันมีความผูกพันต่อมนุษย์อย่างต่อเน่ือง
และลึกซึ้ ง จึงท าให้มีการศึกษาทดลอง เพ่ือหาข้อสรุป
เก่ียวกับคุณประโยชน์ของดนตรีจะได้น ามาใช้ในการพัฒนา
ชีวิตของมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงข้ึน ดนตรีจึงเป็นวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ คือเป็นทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร์ เป็นวิทยาการที่
มีคุณค่าส าหรับมนุษย์ทุกๆคน 
  (3) องค์ประกอบของดนตรี 
   ณรุทธ์ สุทธจิตต์ (2540 : 1-6) ได้กล่าว
ไว้ว่า องค์ประกอบของดนตรีว่าต้องประกอบไปด้วย จังหวะ
ท านอง เสียงประสาน รูปแบบ สีสัน และลักษณะของเสียง 
ในแต่ละองค์ประกอบเหล่าน้ีมีเน้ือหาและแนวคิดพ้ืนฐานซึ่ง
จ าเป็นที่ผู้ศึกษาด้านดนตรีควรทราบและเข้าใจ ทั้งเน้ือหา
และแนวคิดอย่างลึกซึ้ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา แต่ละ
องค์ประกอบอธิบายไว้ ดังน้ี 
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    1 ) จั ง ห ว ะ  (Rhythm) คื อ ก า ร
จัดเรียงของเสียง หรือความเงียบ ซึ่งมีความสั้นยาวต่างๆ กัน 
ก าหนดโดยจังหวะตบหรือจังหวะที่สม่ าเสมอ เช่น จังหวะ
การเต้นของหัวใจ 
    2 ) ท าน อ ง  (Melody) คื อ  ก า ร
จัดเรียงของระดับเสียง ซึ่งมีความสั้นยาว ก าหนดโดยจังหวะ
ของท านอง 
    3) เสียงประสาน (Harmony) คือ 
ระดับเสียงต้ังแต่สองเสียง ข้ึนไปที่ ร้องหรือบรรเลงใน
ขณะเดียวกัน ลักษณะของการประสานเสียงมีอยู่ด้วยกัน
หลายลักษณะ เช่น เป็นลักษณะของการใส่เสียงประสานให้
เข้ากับท านองเพลง 1 ท านอง หรือเป็นการน าเพลง 2 
ท านองมาร้องพร้อมกัน ท าให้เกิดการสอดประสานของ 2 
ท านอง นอกจากน้ียังมีการร้องแบบไล่ตามเสียงกัน 
    4) รูปแบบ (Form) เป็นโครงสร้างที่
ท าให้ดนตรีมีความหมายในลักษณะของเสียงกับเวลา 
รูปแบบช่วยท าให้ดนตรีมีความต่อเน่ืองสัมพันธ์ ท าให้ดนตรี
หรือบทเพลงแต่ละบทมีความเป็นหน่ึง 
    5) สีสัน (Timbre) เป็นลักษณะเฉพาะ
ที่ได้จากเสียงร้องของมนุษย์ หรือเสียงที่บรรเลงโดยเครื่อง
ดนตรีชนิดต่างๆ ซึ่งไม่เหมือนกัน ระดับเสียงเดียวดันเมื่อใช้
เครื่องดนตรีต่างกันก็จะให้อารมณ์หรือคุณค่าต่างกันออกไป 
    6) ลักษณะของเสียง (Characteristics 
of Sound) ลักษณะของเสียงเป็นองค์ประกอบดนตรี
เกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้สึกหรืออารมณ์ เพลงและ
เรื่องราวเก่ียวกับความดังค่อยของเสียง 
 
วิธีด าเนินการ 
 ในการวิจัยครั้ ง น้ี  เป็นการ วิจั ยเชิ งทดลอง 
(Experimental Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความตระห นักใน วัฒนธรรมไทยและรู้คุณ ค่ าความ
หลากหลายทาวัฒนธรรม  โดยใช้การจัดประสบการณ์ใน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ดนตรีที่หลากหลาย โดยมี
ข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 
  (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่
ก าลั งศึ กษ าอ ยู่ ปี ก าร ศึ กษ า 2561  โร ง เรี ย นส า ธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์  จ านวน 486 คน
กลุ่ม ตัวอ ย่างที่ ใช้ ในการศึ กษาครั้ง น้ี เป็นนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ปีการศึกษา 2561 ก าลังศึกษาอยู่ชมรม
ดนตรีศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
องครักษ์ จ านวน 15 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
ตัวอย่าง 

  (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1. แผนการ
จัดการเรียนรู้  จ านวน 4 หน่วย หน่วยละ  3 คาบ หน่วยที่ 
1 ดนตรีพม่า หน่วยที่ 2 ดนตรีมอญ  หน่วยที่ 3 ดนตรีลาว
หน่วยที่ 4 ดนตรีไทย โดยจะมีการบันทึกพัฒนาการการ
เรียนรู้หลังหน่วย 2. แบบวัดความตระหนักในคุณค่าของ
ดนตรีไทย  
  (3) การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามล าดับดังน้ี ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเครื่องมือ 
   3.1 แผนการจัดการเรียนรู้  
   (1) ศึ กษ า เอก ส าร  และ งาน วิจั ยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ทางดนตรี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้แล้วก าหนดหน่วยการเรียนรู้และรายละเอียดของแต่
ละหัวข้อของแผนการจัดการเรียนรู้  
   (2) สร้างแผนการจัดกิจกรรมดนตรีที่
หลากหลาย 
   (3) น าแผนการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเที่ยงตรงหรือความ
สอดคล้องกับเน้ือหา โดยอาศัยการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ในการตรวจและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้านดนตรี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอน  รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก
ผลปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้ความเห็นว่าแผนการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้มีความสอดคล้องกับเน้ือหาที่
ต้องการให้นักเรียนเสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของ
ดนตรีไทยโดยใช้กิจกรรมดนตรีที่หลากหลายและเห็นควรให้
มีการปรับปรุงแก้ไขโดยให้เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ในแต่ละหน่วย ให้ผู้ เรียนมีความสนใจ
และเรียนรู้อย่างสนุก (3) น าแผนการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าหลัง
จากน้ันน าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้กับนักเรียนที่เรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องของแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
เหมาะสมกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผลจากการ
ทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า วิธีการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในบางหน่วยต้องใช้ระยะเวลา 
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มากกว่าปกติ การจัดกิจกรรมกับระยะเวลาไม่สัมพันธ์กัน 
นักเรียนยังไม่เข้าใจในบางข้ันตอนของการปฏิบัติกิจกรรม 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับลดข้ันตอนในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้และปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับระยะเวลามาก
ข้ึน โดยเน้ือหายังคงเหมือนเดิม มีความชัดเจนและเน้นย้ า
ก่อนลงมือปฏิบัติ เช่น ร้องโน้ต และเพ่ิมการนับจังหวะ 
   (4) น าแผนการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ผ่านการทดลองไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
    3.2 แบบวัดความตระหนักในคุณค่าของ
ดนตรีไทย  
   (1 ) ศึ ก ษ า เอ ก ส ารและ งาน วิ จั ย ที่
เก่ียวข้องกับความตระหนัก 
   (2) สร้างแบบวัดความตระหนักในคุณค่า
ของดนตรีไทย  ผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 5 ตัวชี้วัด  โดยแต่ละตัวชี้ วัดใช้แบบ
ประเมินที่มีลักษณะการประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ประกอบด้วย 5)มาก
ที่สุด 4)มาก 3)ปานกลาง 2)น้อย1)น้อยที่สุด 
   (3) น าแบบประเมิน ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึน
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยใช้เกณฑ์การตัดสิน 2 ใน 3 
ท่านของผู้เชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นตรงกัน โดยใช้เกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้านดนตรี และผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านวัดและประเมินผล รายชื่อดังแสดงในภาคผนวก 

โดยผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขดังน้ี (1) ปรับ
เกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับเน้ือหามากข้ึน  เมื่อแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว  น าแบบวัดความตระหนักในคุณค่าของดนตรี
ไทยไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
โดยผู้ วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้กับนักเรียนที่ เรี ยนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพ่ือทดลองใช้แบบวัดความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทในการประเมินผลผู้เรียนว่ามี
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างการเรียนรู้
หรือไม่ โดยผลปรากฏว่าแบบวัดความตระหนักในคุณค่าของ
ดนตรีไทย  สอดคล้องกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
  (4 ) ก า ร เ ก็ บ รวบ รว ม ข้ อ มู ล  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการทดลองด้วยตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการ
จัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลาย ใช้เวลาในการทดลอง 16 
สัปดาห์ โดยทดลองสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง  รวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง 
ในการทดลองน้ันจะมีการท าแบบทดสอบเกี่ยวกับ ความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยในชั่วโมงที่ 1  และท า
แบบทดสอบชุดเดียวกันในชั่วโมงสุดท้าย  
  (5) สถิติที่ใช้และผลในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยการจัดกิจกรรมดนตรีที่
หลากหลายจากการประเมินนักเรียนก่อนและหลังการจัด
กิจกรรมดนตรีที่หลากหลายสามารถเปรียบเทียบ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

 

S.D. T Sig 

คะแนนก่อนเรียน 1.56 .187 
16.345 .000 

คะแนนหลังเรียน 2.86 .158 
N = 15 
 
 จากตารางน้ี แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย  มีค่าเท่ากับ 2.86 คะแนน 
ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย  
ก่อนเรียนซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.56 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการ

จัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลายส่งผลให้นักเรียนมีความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ดนตรีพม่า  
 

ไม่ค่อยมีความกระตือรือร้นในการท า
กิจกรรม  เรียนรู้ช้า 

 
ดนตรีมอญ 

 
 

ดนตรีลาว 
 

 
ดนตรีไทย 

 
 

มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมและ
เริ่มเรียนรู้เร็วข้ึน 

 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับแหล่งที่มี
การแสดงดนตรีต่าง ๆ 

 
มีการคิดโครงการดนตรีไทยเพ่ิมมูลค่าทาง

วัฒนธรรมให้กับประเทศไทย 
 

มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในการ
เผยแพร่ดนตรีไทย 

ภาพที่ 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของนักเรียนชมรมดนตรีหลังการได้รับการจัดประสบการณ์การจัดกิจกรรมดนตรี 
ที่หลากหลาย 

 
 
 
 

     
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 จากภาพ แสดงพัฒนาการของนักเรียนชมรม
ดนตรีศึกษาชมรมดนตรีหลังการได้รับการจัดประสบการณ์
การจัดกิจกรรมดนตรีที่หลากหลาย ทั้งหมด 16 สัปดาห์ 
พบว่า การได้รับการกระตุ้นจากการจัดการเรียนรู้ดนตรีที่
หลากหลาย ดนตรีพม่า  ดนตรีมอญ  ดนตรีลาว  และดนตรี
ไทย  ทั้งได้รับจากประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์
จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และมีการแสดงความคิดเห็น  
ระดมสมอง  ซึ่ ง เป็นผลท าให้ เกิดการ พัฒนาและเห็น
ความส าคัญของดนตรีไทยได้ดีอย่างต่อเน่ืองตามล าดับ  
นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และสามารถเรียนรู้ พร้อมทั้งย้ิมแย้ม
แจ่มใสในขณะท ากิจกรรม และสามารถระดมสมอง  และ
ช่วยคิดโครงการเผยแพร่ดนตรีไทยตามสื่อต่าง ๆ  อีกท้ังยังมี
ทักษะทางดนตรีที่ดีข้ึน กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์  และมีภาวะผู้น าในการคิดกิจกรรมที่ดี
เพ่ือสังคม 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์พัฒนาการความตระหนักใน
คุณค่าของดนตรีไทย  ก่อนและหลังการได้รับการเรียนรู้จาก
การจัดกิจกรรมทางดนตรีที่หลากหลาย พบว่า  นักเรียน
ชมรมดนตรีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านความตระหนักใน

คุณค่าของดนตรีไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. พัฒนาการของนักเรียนชมรมดนตรีศึกษาหลัง
การได้รับการจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ทางดนตรีที่หลากหลาย จากการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่มี
พัฒนาการที่ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามล าดับจากสัปดาห์ที่ 1–
16ทั้งน้ีมีเพียงค่าเฉลี่ยของคะแนนในสัปดาห์ที่ 2 ไปจนถึง
สัปดาห์ที่ 3 ที่คะแนนเฉลี่ย  พัฒนาการของนักเรียนชมรม
ดนตรีศึกษาหลังการได้รับการจัดประสบการณ์ในรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ทางดนตรีที่หลากหลายมีแนวโน้มลดลง
เล็กน้อย เน่ืองจากเป็นช่วงการเรียนรู้ทักษะทางดนตรีพม่าที่
มีจังหวะเป็นครั้งแรก ภายหลังจากท่ีมีการจัดการเรียนรู้แล้ว
นักเรียนมีทักษะทางดนตรี เห็นความส าคัญและมีความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยอย่างต่อเน่ือง  พัฒนาการ
ของนักเรียนมีแนวโน้มดีข้ึนตามล าดับ และพฤติกรรมของ
นักเรียนหลังจากการได้รับทางดนตรีเป็นไปในแนวทางที่ดี 
 3. พฤติกรรมของนักเรียนชมรมดนตรีศึกษาหลัง
การได้รับการจัดการเรียนรู้ดนตรีที่หลากหลาย ดนตรีพม่า  
ดนตรีมอญ  ดนตรีลาว และดนตรี ไทยทั้ ง ได้ รับ จาก
ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์จากการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและมีการแสดงความคิดเห็น ระดมสมอง ซึ่งเป็นผล

การจัดประสบการณ์การจัดกิจกรรมดนตรีที่
หลากหลาย 

ความตระหนักในคุณค่า 
ของดนตรีไทย 
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ท าให้เกิดการพัฒนาและเห็นความส าคัญของดนตรีไทยได้ดี
อย่างต่อเน่ืองตามล าดับนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และสามารถ
เรียนรู้ พร้อมทั้งย้ิมแย้มแจ่มใสในขณะท ากิจกรรม และ
สามารถระดมสมองและช่วยคิดโครงการเผยแพร่ดนตรีไทย
ตามสื่อต่างๆอีกทั้งยังมีทักษะทางดนตรีที่ดีข้ึน กล้าคิด กล้า
พูด กล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์  และมีภาวะผู้น าในการ
คิดกิจกรรมที่ดีเพ่ือสังคม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นที่ 1 ผลการวิเคราะห์พัฒนาการความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทย  ก่อนและหลังการได้รับ
การเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมทางดนตรีที่หลากหลาย 
พบว่า  นักเรียนชมรมดนตรีศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
สามารถอธิบายการจัดกิจกรรมทางดนตรีที่หลากหลาย  ท า
ให้นักเรียนเห็นความส าคัญ  และรู้สึกรัก  หวงแหน  ดนตรี
ไทยที่เป็นมรดกประจ าชาติ  ซึ่งดนตรีน้ันมีบทบาทกับชีวิต
มนุษ ย์ สอดคล้องกับ ไพโรจ น์  มั กสั มพัน ธ์ุ. 2553 :1  
ที่กล่าวถึงดนตรีน้ันมีความส าคัญกับมนุษย์ในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน  ไม่ต่างจากอาหารและปัจจัยอื่น ๆ  นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับศันสนีย์ จะสุวรรณ์  (2542:2)  ที่ได้กล่าวว่า  
มนุษย์เราใช้ดนตรีเพ่ือสื่อสารอารมณ์ต่าง ๆ แห่งความเป็น
มนุษย์ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์แห่งความรัก  ความเศร้าโศก  
ความสุข  การที่มนุษย์สามารถสื่อสารอารมณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี
ผ่านดนตรี  ไม่ว่าจะเป็นผู้สร้างสรรค์ดนตรีเหล่าน้ีข้ึนเอง 
หรือจัดการแสดงดนตรีที่ผู้อื่น มีอารมณ์ร่วมกับเราเป็น
ผู้สร้างข้ึนก็ท าให้เราเกิดความพอใจและรู้สึกว่าชีวิตที่มี
คุณค่าย่ิงข้ึน  
  ประเด็นที่ 2 พัฒนาการของนักเรียนชมรมดนตรี
ศึกษาหลังการได้รับการจัดประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ทางดนตรีที่หลากหลาย จากการวิเคราะห์พบว่า
ส่วนใหญ่มีพัฒนาการที่ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามล าดับจาก
สัปดาห์ที่ 1–16ทั้งน้ีมีเพียงค่าเฉลี่ยของคะแนนในสัปดาห์ที่ 
2 ไปจนถึงสัปดาห์ที่ 3 ที่คะแนนเฉลี่ยลดลง เน่ืองมากจาก
ความยาก-ง่ายของเน้ือหา ประกอบกับเป็นการเรียนในครั้ง
แรก ๆ และดนตรีพม่าน้ันจะได้เป็นจังหวะยก จึงท าให้
นักเรียนมีการเรียนรู้ที่ช้า ภายหลังจากที่มีการจัดการเรียนรู้
แล้วนักเรียนมีทักษะทางดนตรี เห็นความส าคัญและมีความ
ตระหนักในคุณค่าของดนตรีไทยอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเมื่อ
อาจารย์ได้เพ่ิมการอธิบายความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ดนตรี
ประเทศเพ่ือนอันเน่ืองมาจากประเทศไทยเรามีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  
ศรีพหล, 2555 : 9 ได้กล่าวว่า ส าหรับในประเทศไทยเรามี
วัฒนธรรมไทยเป็นหลักของประเทศ แต่ในวัฒนธรรมไทยน้ัน

ก็อยู่บนความหลากหลายและความแตกต่างของวัฒนธรรม
ประกอบด้วยกลุ่มคนไทยเชื้อสายไทย ลาว พม่า มอญ จีน 
ไทยพวน มลายูฯลฯ ประชากรไทยจึงประกอบด้วยกลุ่มคนที่
มีความหลากหลายวัฒนธรรมหลากหลายภาษา หลากหลาย
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และทุกๆวัฒนธรรมของกลุ่มต่างๆ 
ย่อมมีคุณค่าเมื่อนักเรียนได้ฟังค าอธิบายและได้มีการค้นคว้า
หาความรู้เพ่ิมเติมพัฒนาการของนักเรียนมีแนวโน้มดีข้ึน
ตามล าดับ และพฤติกรรมของนักเรียนหลังจากการได้รับ
ทางดนตรีเป็นไปในแนวทางที่ดี 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 นักเรียนชมรมดนตรีศึกษาหลังการได้รับการจัด
ประสบการณ์ในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทางดนตรี ที่
หลากหลายมีความสนใจเพ่ิมมากข้ึนหลังจากได้เข้าใจ  และ
เห็นความส าคัญของการเรียนดนตรีประเทศเพ่ือนบ้านมีการ
มาฝึกซ้อมส่วนที่ยังไม่ค่อยคล่อง  และคอยถามถึงเทคนิค
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมสุนทรียทางดนตรีและคิดท าโครงการ
อนุรักษ์ดนตรีไทยและเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักใน
ดนตรีไทย  อาจารย์ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียน
ท าโครงงานหรือโครงการต่อยอดทางการอนุรักษ์ดนตรีไทย
เพ่ือสืบทอดและต่อยอดให้เด็กฝึกใช้ทักษะการคิดและการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สภาพการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 

The state of parental development in promoting morality and ethics of students at 
Ban Thaen Witthaya School Office of Secondary Educational Service Area 30 

 
วีระยุทธ โพธ์ิศรี1 
กุหลาบ ปุริสาร2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) สภาพการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน 2) การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  เพ่ือเปรียบเทียบกับ
สภาพการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรม จ าแนกตามจ าแนกตามระดับชั้น วุฒิการศึกษา และ
อาชีพ  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 และผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ านวน 291 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
ระดับชั้นก่อน และการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์จากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ของนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .34-.79 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ .95 และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีคือ คะแนนเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าวิกฤติ
ที่ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พร้อมทั้งการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s methods) ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมของนักเรียน
โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ปกครองนักเรียน  
 ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระพบว่า 

  1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ด้านความสุภาพ และด้านความมีวินัย 

  2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่น
วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามข้อมูลระดับชั้นของนักเรียนในความปกครอง โดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความขยัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จะมีส่วนร่วมมากกว่า ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 

  3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่น
วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านความขยัน และด้านความมีวินัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่น
วิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านความประหยัด ด้านความสุภาพ ด้านความสะอาด และด้านความสามัคคี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม, การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the context, to compare and classify class, education 
degree and occupation of collaborative development’s parents for allowing morality and ethics of 
Bantanwittaya’s students, Secondary Educational Service Area Office 30. The sample of this research were 
291 parents of mattayasuksa 1-3’s students and mattayomsuksa  4-6’s students of Bantanwittaya school, 
with stratified random sampling and sample random sampling using criteria of Krejcie and Morgan’s table. 
The instruments of this research were the questionnaire and the result of the discrimination of the 
questionnaire is between .34-.79. The reliability of the test is equal .95 and structured interview. The data 
were analyzed by using Average score, Standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  

 The result showed that: 
  1. The collaborative development’s parents for allowing morality and ethics of Bantanwittaya’s 

students were high level and the ordering on the average from the high to low were being honest, politeness 
and discipline. 

  2. The collaborative development’s parents of the students’ class classify were not difference 
without hardworking were 0.05 different signification. The parents of mattayasuksa 1-3’s students were more 
collabolative than mattayomsuksa 4-6’s students. 

  3. The collaborative development’s parents of the education degree classify were not 
difference without hardworking and discipline were 0.05 different signification. 

  4. The collaborative development’s parents of the occupation classify were not difference 
without economize, polite, clean and harmony were 0.05 different signification. 
 
Keywords: Collaborative Development, Promoting Morality and Ethics 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกา 
ภิวัตน์ และโลกไซเบอร์ ท าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุข
และสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิด
เป็นวัฒนธรรมย่อยร่วมสมัยที่หลากหลายในรูปแบบการ
รวมกลุ่มของบุคคลที่สนใจเรื่องเดียวกัน มีการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม ขณะที่ภาค
ส่วนต่างๆ ได้มีการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม ท ากิจกรรม
ต่างๆ แต่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมยังอยู่ในระดับต่ า นอกจากน้ีความสัมพันธ์แบบเครือ
ญาติที่มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูลเริ่มหมดไป 
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในกรอบครัวเป็นแบบ
ต่างคนต่างอยู่ สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว มี
ความเปราะบางจนน าไปสู่ปัญหาทางสังคมเพ่ิมข้ึน จาก
นโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา 8 คุณธรรมพ้ืนฐาน คือ 
ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์มีวินัย สุภาพ สะอาด สามัคคี และมี
น้ าใจสถาบันการศึกษาจึงควรเร่งรัดน าไปปลูกฝังคุณธรรม
พัฒนา ให้กับเยาวชนของชาติ เพ่ือให้เป็นคนดี มีความรู้ 
และอยู่ดีมีสุข ก้าวสู่สังคมคุณธรรมน าความรู้ โดยขอความ
ร่วมมือจากสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และ

สถาบันการศึกษาอื่นๆ เพ่ือให้การด าเนินการประสบ
ความส า เร็จสามารถน า ไปสู่ การปฏิบั ติ ยุทธศาสตร์  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  
 กระบวนการและปัจจัยความส าเร็จในการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในครอบครัวคุณธรรมไทย  มีพ่อ  
แม่ และครอบครัว เป็นต้นแบบที่ดี ทั้งความคิด ค าพูด และ
การกระท าประพฤติตน เป็นแบบอย่างที่ดี ศรัทธาในความดี 
ไม่เกี่ยวข้องอบายมุข สมองของเด็กจะเรียนรู้และจดจ า โดย
ท าตามแบบอย่างที่ได้เห็นและได้ยิน ในครอบครัวมีบุคคลที่
เด็กรักและผูกพัน การสอนที่มีการเชื่อมโยงเปรียบเทียบ
สถานการณ์ต่างๆ ท าให้มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งระหว่างสมาชิก
ในครอบครัว การมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน การก าหนด
บทบาทหน้าที่ให้เด็กๆ เพ่ือฝึกความรับผิดชอบ ความมีวินัย 
(ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2559) 
 ปีการศึกษา 2561 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 ได้ขับเคลื่อนโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. 
สร้างนักเรียนเป็น “คนดี คนเก่ง และมีความสุข” ตาม
กระแสรับสั่งของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช ได้พระราชทานหลัก  3 ประการ ในเรื่องครูและ
นักเรียนว่า “ให้ครูรักเด็กและเด็กรักครู  ให้ครูสอนเด็กให้มี



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

70 

น้ าใจต่อเพ่ือน ไม่ให้แข่งขันกัน แต่ให้แข่งขันกับตัวเอง และ
ให้เด็กที่เรียนเก่งช่วยสอนเพ่ือนที่เรียนช้ากว่า ให้ครูจัด
กิจกรรมให้นักเรียนท าร่วมกัน เพ่ือให้เห็นคุณค่าของความ
สามัคคี” เป็นการน้อมน าพระราชกระแสรับสั่งดังกล่าว มา
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม และเน้ือหางานวิจัยของอรทัย ทอง
ฤกษ์ฤทธ์ิ, และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษาคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้เรียน ในสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดย
พบว่า ครอบครัวมีส่วนในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การ
เลี้ยงดู ดูแลเอาใจใส่ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด ารงชีวิต
อยู่ด้วยความพอเพียงเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม จะท าให้
ผู้เรียนซึมซับทางความคิด เจตคติ พฤติกรรม ที่มาจากการ
ประพฤติตนของครอบครัว จนเกิดการเรียนแบบพฤติกรรม
ของทางครอบครัว จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว 
ประกอบกับกรอบทิศทางของโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา คือ 
ด้านพันธะกิจ ข้อ 6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน และเป้าประสงค์ข้อที่ 1. ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
และค่านิยมที่พึงประสงค์  ผู้ศึกษาค้นคว้าอิสระได้ตระหนัก
และเห็นความส าคัญของการส่งเสริมคุณธรรมพ้ืนฐานผู้
ศึกษาค้นคว้าอิสระได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
ส่งเสริมคุณธรรมพ้ืนฐานดังกล่าวจึงได้ศึกษาค้นคว้าอิสระ
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้าน
แท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 30 ปีการศึกษา 2561 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  ของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและการพัฒนาแบบมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   โดยจ าแนกตามระดับชั้น 
วุฒิการศึกษา และอาชีพ 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1 .ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาครั้ง น้ี  กลุ่มประชากรเป็น
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา สพม.30 
การศึกษา 2561 จ านวน 1,203 คน จากน้ันก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของเครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie& Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

ทั้งสิ้น 291 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามระดับชั้นและการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
random sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
ส่ ง เส ริ มคุณธร รมจริ ย ธร รม ใน และแบบสั มภ าษณ์    
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยมีค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert, 1967) 
ดังน้ี  5 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับมากที่สุด/ ปฏิบัติ
บ่อยครั้ง เป็นประจ า 4 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับมาก/ 
ปฏิบัติค่อนข้างบ่อยครั้ง  3 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ
ปานกลาง/ ปฏิบัติบางครั้ง  2 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ
น้อย/ ปฏิบัตินานๆ ครั้ง และ1 หมายถึง การมีส่วนร่วม
ระดับน้อยที่สุด/ ปฏิบัติภาคเรียนละครั้ง และแบบสัมภาษณ์ 
เป็นค าถามปลายเปิดที่ใช้ในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 ข้อ 
ตามกรอบ 8 คุณธรรมพ้ืนฐานที่ควรปลูกฝัง ได้แก่ ด้านความ
ขยัน ด้านความประหยัด ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความ
มีวินัย ด้านความสุภาพ ด้านความสะอาด ด้านความสามัคคี 
และด้านความมีน้ าใจ 
 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการ
เก็บข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ดังน้ี 

   ช่วงที่ 1 เก็บจากการประชุมผู้ปกครอง 
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 150 ชุด และเก็บจากการส่งชุด
แบบสอบถาม ให้ นั ก เ รี ยนส่ ง ไป ใ ห้ ผู้ ป กค รองตอบ
แบบสอบถามอีก 21 ชุด 

   ช่วงที่ 2 ด้วยตัวผู้วิจัย โดยเก็บจาการ
เย่ียมบ้านนักเรียน จ านวน 120 ชุด ส าหรับการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เลือกตัวแทนในการให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ 6 ท่านได้แก่ ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปี่ที่ 1 - 6 ตัวแทนระดับชั้นละ 1 คน  เป็นผู้ให้
ข้อมูลในครั้งน้ี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานใช้สถิติคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และโดยใช้สถิติ (t-test) เพ่ือ
เปรียบเทียบกับสภาพการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พร้ อมทั้ ง การ เปรี ยบ เที ยบรายคู่  โ ดย วิ ธีของ เชฟเ ฟ่  
(Scheffe’s methods) 
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  ส่วนที่  2 ข้อมู ลที่ ไ ด้จากแบบสอบถาม
วิเคราะห์เป็นความเรียงตามกรอบ 8 คุณธรรมพ้ืนฐานที่ควร
ปลูกฝัง ได้แก่ ด้านความขยัน ด้านความประหยัด ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต ด้านความมีวินัย ด้านความสุภาพ ด้านความ
สะอาด ด้านความสามัคคี และด้านความมีน้ าใจ 
เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะของการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งน้ี 

 
ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนามีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 สรุปผลการศึกษาค้นคว้าอิสระได้ดังน้ี 

  1. การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนบ้าน
แท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
30 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ด้านความสุภาพ และ
ด้านความมีวินัย โดยมีผลสรุปรายด้าน ดังน้ี 

   1.1 ด้านความขยัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ท่านกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน รองลงมา
ท่านฝึกให้นักเรียนเป็นคนที่มีจิตใจบ าเพ็ญประโยชน์ และ
ท่านฝึกให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่งานที่ได้รับ
มอบหมาย 

   1.2 ด้านความประหยัด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า รองลงมาท่านฝึกให้นักเรียนรู้จักวางแผน
ในการใช้จ่าย ไม่ฟุ่มเฟือย และท่านปลูกฝังนักเรียนรู้ จัก
ประมาณตนในการใช้ปัจจัย 4 (อาหาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 
ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค) ในการด ารงชีวิต 

   1.3 ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านชี้แนะนักเรียนถึงโทษของการเป็นคน
คดโกงไม่ซื่อสัตย์ รองลงมาท่านสอนนักเรียนเสมอว่าหาก
นักเรียนเก็บของได้ให้ส่งคืนเจ้าของ และเมื่อนักเรียนท าผิด
แล้วยอมรับผิดท่านจะให้อภัยและให้โอกาสให้นักเรียนแก้ตัว
เสมอ 

   1.4 ด้านความมี วิ นัย  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านก าชับการจัดเก็บของใช้ส่วนตัวและ
ของใช้ในบ้านให้เป็นระเบียบ รองลงมาท่านฝึกในเรื่อง
มารยาทการฟังการพูดให้ถูกกาลเทศะ และท่านคอยดูแล
เรื่องการแต่งกายให้ถูกระเบียบของโรงเรียน 

   1.5 ด้านความสุภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านสอนนักเรียนให้พูดค าสุภาพไพเราะ 
อ่อนหวาน รองลงมาท่านฝึกให้นักเรียนมีสัมมาคารวะต่อ
ผู้ใหญ่เสมอและท่านสอนให้นักเรียนรู้จักการให้อภัยผู้อื่น 

   1.6 ด้านความสะอาด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านฝึกนิสัยให้นักเรียนล้างมือทุกครั้งก่อน
และหลังการรับประทานอาหารและการขับถ่ายรองลงมา
ท่านฝึกให้นักเรียนรู้จักรักษาความสะอาดร่างกายให้สะอาด
อยู่เสมอและท่านฝึกนิสัยให้นักเรียนล้างมือทุกครั้งก่อนและ
หลังการรับประทานอาหารและการขับถ่าย 

   1.7 ด้านความสามัคคี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านสอนให้นักเรียนเล่นกับเพ่ือนอยาง
สร้างสรรค์ไม่รังแกผู้อื่นรองลงมาท่านส่งเสริมให้นักเรียนรูจ้กั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และท่าน
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักการให้และการรับอย่างมีเหตุผล 

   1.8 ด้านความมีน้ าใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ท่านสอนให้นักเรียนมีจิตอาสาช่วยเหลือ
สังคมเสมอรองลงมาท่านส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้มีน้ าใจต่อ
คนรอบข้างและท่านสอนให้นักเรียนรู้จักการแบ่งปันสิ่งของ 
และให้นักเรียนได้รู้จักความสุขที่เกิดจากการให้ 

  2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามข้อมูลระดับชั้น
ของนักเรียนในความปกครอง วุฒิการศึกษาสูงสุด และ
อาชีพผู้ปกครอง พบว่า 

 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

72 

   2.1 เปรียบเทียบการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามข้อมูลระดับชั้ น
ของนักเรียนในความปกครอง โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความขยัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จะมีส่วนร่วมมากกว่า ผู้ปกครอง
ของนักเรียนระดับชั้นระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 

   2.2 เปรียบเทียบการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา
สูงสุด โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความ
ขยัน และด้านความมีวินัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านความขยัน พบว่า ผู้ปกครองที่มี
วุฒิการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมศึกษา และผู้ปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองที่
มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา ด้านความมีวินัย พบว่า 
ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีส่วนร่วม
มากกว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา 

   2.3 เปรียบเทียบการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนโรง เรียนบ้านแท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความ
ประหยัด ด้านความสุภาพ ด้านความสะอาด และด้านความ
สามัคคี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยด้านความประหยัด พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพเกษตรกรรม ด้านความสุภาพ 
พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีส่วนร่วมมากกว่า
ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม ด้านความสะอาด พบว่า 
ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีส่วนร่วมมากกว่า
ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ด้านความสามัคคี พบว่า 
ผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีส่วนร่วมมากกว่า
ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพค้าขาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนบ้าน
แท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
30 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  กิจกรรมของทาง โรง เรี ยนได้ให้

ความส าคัญ และให้นักเรียนได้เข้าร่วมและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเสมอ และเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมเสมอ เช่น 
กิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ทางพุทธศาสนา ซึ่งเป็นการปลูกฝัง
ความเป็นชาวพุทธ และเป็นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน โดยมีครูเป็นแบบอย่าง   ในการท ากิจกรรมที่ดี
งาม และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโรงเรียน เช่น งานวันแม่แห่งชาติ งานวันพ่อ
แห่งชาติ เป็นต้น เ พ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่าง
ผู้ปกครองกับทางโรงเรียนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ครองครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (Foster, 1993) ทีก่ล่าว
ว่าผู้ปกครองที่เข้ามา ในโรงเรียนและอาสาท างานต่าง ๆ ใน
โรงเรียนหรือเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุม จะมีผลต่อนักเรียนทั้งในทางตรงและทางอ้อมต่อ
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ 

   1.1 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความขยัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ความขยันเป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา และ
เป็นเรื่องจ าเป็นในชี วิตจริงที่ นักเรียนต้องเผชิญ ดังที่  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  กล่าวว่า เด็ก
และเยาวชนผู้ที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมในด้านความขยัน
จะมีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน ท างานที่ได้รับ
มอบหมายจากโรงเรียน จนส าเร็จลุล่วงโดยเร็ว ด้วยความใส่
ใจ และนอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน
แล้ว  เด็กและเยาวชนที่มีคุณธรรมความขยันสามารถค้นคว้า
หาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ ทั้งยังมีความ
หมั่นเพียรในการอุทิศก าลังกาย ก าลังใจของตนให้เกิด
ประโยชน์ ต่อส่วนรวม 

   1.2 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความประหยัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะ   การประหยัด เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนใช้ทรัพย์สิน 
ทรัพยากร และสิ่งของทั้งของตนและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 
รู้จักออมทรัพย์สิน รู้จักใช้และแบ่งเวลา รู้จักประมาณตน ใน
การใช้ปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิตตามความจ าเป็นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ยับย้ังความต้องการให้อยู่ในขอบเขตอัน
พอเหมาะพอควร เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ทรัพยากรใน
การดารงชีวิตเหมาะสมดังที่  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550) ที่กล่าวว่าเด็กและเยาวชน ผู้ที่ได้รับการ
บ่มเพาะคุณธรรม ในด้านความประหยัดจะเข้าใจถึงฐานะ
การเงินของตน  ไม่ใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่ายเกินตัว รู้จักคุณค่าของ
เงินและรู้จักเก็บออม อีกทั้งยังด าเนินชีวิตอย่างประหยัดบน
พ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกเหนือจากการน า
คุณธรรมประการน้ีมาเป็นหลักในการด าเนินชีวิตส่วนตัวแล้ว  
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ผู้ที่มีคุณธรรมประหยัดยังมีความห่วงใย ใส่ใจใช้ทรัพยากร
สาธารณะด้วยความระมัดระวัง 

  1.3 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะความชื่อสัตย์ สุจริต เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลง
ทางปัญญา และเป็นเรื่องจ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้อง
เผชิญ ดังที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)    
กล่าวว่า เด็กและเยาวชนที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมใน
ด้านความซื่อสัตย์จะมีความจริงใจต่อตนเอง มีการแสดงออก
ทั้งทางวาจาและกิริยาที่สอดคล้องกับความคิดความรู้สึกที่
ตนเองมีความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมที่ส าคัญอย่างย่ิงในสังคม
ปัจจุบันซึ่งมีสิ่งย่ัวยุต่าง ๆ มากมาย สิ่งเหล่าน้ีจะสั่นคลอน
ความจริงใจและความต้ังใจมั่นที่บุคคลมีกับตัวเองและพันธะ
หน้าที่ โดยเฉพาะในยุคสมัยที่เด็กและเยาวชนอาจพบเห็น
พฤติกรรมที่แสดงถึงความไม่ซื่อสัตย์ได้โดยทั่วไปจากสื่อต่าง 
ๆ อาทิเช่น การฉ้อโกง การคอรัปชั่น  

   1.4 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความมีวินัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ความมีวินัย เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา 
และเป็นเรื่องจ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องเผชิญ ดังที่ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  กล่าวว่า เด็ก
และเยาวชนผู้ที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมในด้านความมี
วินัยจะสามารถควบคุมดูแลตนเองให้ประพฤติปฏิบัติมีสุข
นิสัยอันดี มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมตนเอง และ
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมความมีวินัยเป็นคุณธรรม
ที่ส าคัญอย่างย่ิงต่อสังคมปัจจุบัน  การควบคุมพฤติกรรม
ของตนให้เหมาะสมกับกฎระเบียบและสุขนิสัยอันดีที่เป็น
ประโยชน์ในระยะยาวต่อตนเองน้ันจัดได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
การเรียนรู้ในเรื่องการควบคุมตนเอง (Self-control) 

  1.5 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความสุภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ความสุภาพ เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา 
และเป็นเรื่องจ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องเผชิญ ดังที่ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)   กล่าวว่า เด็ก
และเยาวชนผู้ที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมในด้านความ
สุภาพจะมีกริยามารยาทที่ดีเหมาะสมกับกาลเทศะ และ
วัฒนธรรมไทย  ไม่ก้าวล่วงใช้กิริยาหรือวาจาท าร้ายจิตใจ
หรือสิทธิของผู้อื่นความสุภาพเป็นคุณธรรมที่ส าคัญอย่างย่ิง
ต่อสังคมปัจจุบัน  ซึ่งมีการไหลบ่าของวัฒนธรรมตะวันตก
เข้ามาอย่างรวดเร็ว    

  1.6 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความสะอาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ความสะอาด เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา 
และเป็นเรื่องจ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องเผชิญ ดังที่  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  กล่าวว่า  เด็ก
และเยาวชนผู้ที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมในด้านความ
สะอาดกายและใจจะรักษาร่างกายและสภาพแวดล้อมให้
สะอาดปราศจากความมัวหมอง พร้อมทั้งดูแลจิตใจของตน
ประกอบไปด้วยความคิดที่ดีต่อผู้อื่น ไม่มุ่งร้าย ไม่อิจฉา
ริษยาความสะอาดทั้งสองลักษณะเป็นคุณธรรมที่ส าคัญ
อย่างย่ิงต่อสังคมปัจจุบันความสะอาดกายจะเป็นเกราะเสริม
ที่ช่วยให้เด็กและเยาวชนมีสุขอนามัยที่แข็งแรงอันเป็นที่มา
ของความพร้อมต่อการเจริญเติบโตงอกงามในทุก ๆ ด้าน 
  1.7 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความสามัคคี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ความสามัคคี เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา
และเป็นเรื่องจ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องเผชิญดังที่ 
(รชาดา สมทรัพย์, 2551) กล่าวว่าความสามัคคีว่าคือความ
พรอมเพรียงความกลมเกลียวกันความปรองดองกันรวมใจ
กันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามที่ตองการเกิดงานอยางสราง
สรรคปราศจากการทะเลาะวิวาทไมเอารัดเอาเปรียบกันเปน 
การยอมรับความมีเหตุผลยอมรับความแตกตางหลากหลาย
ทางความคิด ความหลากหลายในเรื่องเชื้อชาติ ความกลม
เกลียวกันในลักษณะเชนน้ีเรียกอีกอยางว่าความสมานฉันท์
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมผูที่มีความสามัคคีคือผู้ที่เปดใจ
กว้างรับฟงความคิดเห็นของผู อื่นรูบทบาทของตนทั้งใน
ฐานะผูน าและผู ตามที่ดี มีความมุ งมั่นตอการรวมพลัง 
ชวยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือใหการงานส าเร็จลุล วงสามารถ 
แกปญหาและขจัดความขัดแยงไดเปนผูที่มีเหตุผล ยอมรับ
ความแตกตางความหลากหลายทางวัฒนธรรมความคิด
ความเชื่อพรอมที่จะปรับตัวเพ่ืออยูรวมกันอยางสันติและ
สมานฉันท 
  1.8 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ด้านความมีน้ าใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
เป็นบ่อเกิดแห่งการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา และเป็นเรื่อง
จ าเป็นในชีวิตจริงที่นักเรียนต้องเผชิญดังที่ (รชาดา สมทรัพย, 
2551) กล่าวว่าความมีน้ าใจไววาคือความจริงใจที่ไมเห็นแก
เพียงตัวเองหรือเรื่องของตัวเองแตเห็นอกเห็นใจเห็นคุณคา 
ในเพ่ือนมนุษย มีความเอื้ออาทรเอาใจใสใหความสนใจใน
ชีวิตความเปนอยูของผูอื่นและพรอมที่จะใหความชวยเหลือ
เก้ือกูลกันและกัน 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้าน
แท่นวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 
จ าแนกตามข้อมูลระดับชั้นของนักเรียนในความปกครอง 
วุฒิการศึกษาสูงสุด และอาชีพผู้ปกครอง 

  2.1 จ าแนกตามข้อมูลระดับชั้นของนักเรียน
ในความปกครอง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ด้านความขยัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1-3 จะมีส่วนร่วมมากกว่า ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้น
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ว่าการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนบ้านแท่น
วิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
30 จ าแนกตามระดับชั้นของนักเรียนในความปกครอง ที่
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองให้ความส าคัญใน
ด้านความขยัน ในการเอาใจใส่ ในแต่ละระดับชั้นไม่
เหมือนกัน ซึ่งผู้ปกครองให้ความส าคัญกับผู้เรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 มากกว่า เน่ืองจากเป็นเด็กที่ต้องได้รบ
การเพาะบ่มในด้านคุณธรรมจริยธรรม เ น่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ อย่างรวดเร็ว ไปสู่
วัยรุ่น ดังที่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) 
กล่าวไว้ว่า เด็กและเยาวชนผู้ที่ได้รับการบ่มเพาะคุณธรรมใน
ด้านความขยันจะมีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน จะ
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียนจนส าเร็จ
ลุล่วงโดยเร็วด้วยความใส่ใจ และนอกเหนือจากงานที่ได้รับ
มอบหมายจากโรงเรียนแล้ว เด็กและเยาวชนที่มีคุณธรรม
ความขยันยังจะค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งยังมีความหมั่นเพียรในการอุทิศก าลังกาย
ก าลังใจของตนให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

   2.2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความขยัน และด้าน
ความมีวินัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่าการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกัน โดยในด้านความขยัน 
ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมศึกษา และ
ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีส่วนร่วม
มากกว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองเห็นความส าคัญในการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม ด้านความขยันและด้านความมีวินัย 
เน่ืองด้วยเป็นคุณธรรมที่ส าคัญต่อสังคมปัจจุบัน ในสังคมที่
เป็นบริโภคนิยม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ รุดหน้า
ไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เด็กและเยาวชนเคยชินกับการได้มาใน
สิ่งที่ตนต้องการอย่างรวดเร็วง่ายดาย ขาดการยับย้ังชั่งใจ
หรือความรั้งรอที่จะท าสิ่งต่างๆ ตามกาลเทศะและเงื่อนเวลา
อันเหมาะสม ซึ่งการปลูกฝังไว้ซึ่งคุณธรรมความขยันหรือ
การสอนให้เด็กเห็นคุณค่าของการลงทุน ลงแรงท าในสิ่งที่
สมควรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต จัดได้ว่าเป็น
ส่วนหน่ึงในการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนที่จะฝึกการ
ควบคุมตนเองคุณธรรมที่ส าคัญอย่างย่ิงต่อสังคมปัจจุบัน 
การควบคุมพฤติกรรมของตนให้เหมาะสมกับกฎระเบียบ
และสุขนิสัยอันดีที่เป็นประโยชน์ในระยะยาวต่อตนเองน้ัน
จัดได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ในเรื่องการควบคุม
ตนเอง อันมีความส าคัญอย่างย่ิงที่จะท าให้เด็กและเยาวชน
พร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และปฏิสัมพันธ์ที่ตน
มีอยู่ได้อย่างราบรื่น และเกิดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมไม่ยึด
เอาความต้องการ ณ ปัจจุบันของตนเป็นที่ต้ัง นอกจากน้ัน 
การมีวินัยในตนเองน้ันยังมีความสัมพันธ์ทางบวกแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ 

  2.3 จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านความประหยัด ด้าน
ความสุภาพ ด้านความสะอาด และด้านความสามัคคี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่าการพัฒนาแบบมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
นักเรียน โรงเรียนบ้านแท่นวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 30 จ าแนกตามอาชีพที่แตกต่าง
กันจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแตกต่าง
กัน โดยด้านความประหยัด พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไป มีส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพเกษตรกรรม และ
ด้านความสุภาพ พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มี
ส่วนร่วมมากกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพเกษตรกรรม ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ คุณธรรมด้านความประหยัด ด้านความสุภาพ 
ด้านความสะอาด และด้านความสามัคคี เป็นคุณธรรมที่
ส าคัญอย่างย่ิงต่อสังคมปัจจุบัน ซึ่งกระแสบริโภคนิยม และ
วัตถุนิยมไหลบ่าเข้ามาสู่วัฒนธรรมไทย   ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนไทยจ านวนไม่น้อยให้ความส าคัญกับวัตถุสิ่งของ 
อาทิ เช่นโทรศัพท์มือถือ เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ จน
เกิดความทะยานอยากและมีความต้องการใช้จ่ายเกินตน 
ขาดการเก็บหอมรอมริบ จนหลายครั้งที่เด็กและเยาวชนที่
ขาดคุณธรรม ด้านความประหยัด รวมถึงคุณธรรม ด้าน
ความสุภาพ เน่ืองจากการไหล่บ่าเข้ามาของวัฒนธรรมของ
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ชาวต่างชาติเข้ามาอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมไทยนอกจากเป็น
เอกลักษณ์ของชาติแล้ว วัฒนธรรมไทยยังช่วยกล่อมเกลา
จิตใจให้สามารถเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข 
ไม่ว่าจะเป็นการให้เกียรติซึ่งกันและกันดังที่ อุดมศักด์ิ ภาระ
พฤติ (2555) ได้กล่าวว่า ให้ชาติใดชนใดก็ตามถ้าได้ปฏิบัติ
ตนอยู่ในความสุภาพ สังคมย่อมมีความสงบสุขร่มเย็น น่าอยู่
น่าอาศัย ประเทศชาติก็จะมีแต่ความเจริญก้าวหน้าเทียบเท่า
อารยประเทศอย่างแท้จริง รวมถึงการเพาะบ่มคุณธรรมด้าน
ความสะอาดให้กับผู้เรียน โดยฝึกฝนให้มีความบริสุทธ์ิ
สะอาดของจิตใจ ไม่คิดมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยาผู้อื่นมองและ
คิดถึงสิ่งต่าง ๆ ในแง่ดี เน่ืองจากความคิดในลักษณะน้ีจะ
เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งในการเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตของ
เด็กและเยาวชนต่อไป  
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การพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธิ์  
อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 

Teachers Development Classroom Action Research 
of Boonyatatpolprasit School in Huai Mek Kalasin Province 

 
เวียงเพชร เจริญชัยเปรมปรีด์ิ1 

กุหลาบ ปุริสาร2 

อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ ด้าน
การท าวิจัยในชั้นเรียน 2) เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 
โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ แบ่งเป็น 2 วงรอบ ผู้วิจัยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดของ Kemmis และ 
McTaggart มาเป็นกระบวนการด าเนินการ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อน
ผล กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน และการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย คือครูผู้สอนโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิที่เข้าร่วมโดยสมัครใจ จ านวน 17 คน ด าเนินการพัฒนาครูในการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนตามกรอบวิจัย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การส ารวจปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา การพัฒนา
วิธีการหรือนวัตกรรม การน านวัตกรรมหรือวิธีการไปใช้ การสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามพ้ืนฐานการวิจัย แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสัมภาษณ์ แบบ
ประเมินการเขียนเค้าโครงการวิจัย แบบสังเกต แบบประเมินผลการเขียนรายงานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1) จากการใช้แบบสอบถามถึงสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนบุญยาทัต
พลประสิทธ์ิก่อนด าเนินการพัฒนาการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่าครูขาดความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน ไม่สามารถ
ท าการวิจัยในชั้นเรียนได้  
  2) เมื่อใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ซึ่งได้ด าเนินการ 2 วงรอบ การด าเนินการในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน กลุ่มผู้
ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจและสามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนตามกรอบการวิจัย 5 ข้ันตอน ได้จ านวน 12 คน แต่ยังมีครูอีก 
5คน ยังมีปัญหาในการสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการวิจัย จึงต้องมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ การนิเทศ
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ให้ความช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงาน
ผลการวิจัย ได้ถูกต้องสมบูรณ์ 
 โดยสรุป การพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
ด าเนินการตามกระบวนการวิจัย 5 ข้ันตอน โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การนิเทศ
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งสามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้  สามารถน าไปพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาครู, การวิจัยในชั้นเรียน,  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to; 1)  to study the present problems of teachers at 
Boonyatatpolprasit school of classroom research, 2)  to develop teachers of Boonyatatpolprasit school to 
have knowledge, understanding and be able to conduct research in the classroom. The study had 2 
phases.divided into 2 cycles of study. The researcher usesd the operating principles of Kemmis and 
McTaggart's framework as a process of action, consisted of 4 steps: Planning, Action, Observation, and 
Reflection. Strategies of development were workshop training, Supervision, and peer supporting supervision. 
The subjects were 17 Boonyatatpolprasit School teachers who participated voluntarily. The teachers were 
developed for conducting classroom research according to 5-step research frameworks, namely problem 
surveying and problem analysis, Defining methods for solving problems, Development of methods or 
innovations, Applying innovation or methods, Research summary and writing research report. The tools used 
in the research consisted of Basic research questionnaire test before and after the workshop, interview, 
assessment form for writing research projects, observation, evaluation form for research report writing. The 
statistics used for data analysis are percentage, mean (X), standard Deviation (S.D.). 
 The research findings found that:  
  1)  From the use of questionnaires about the current conditions and problems of classroom 
research of Bunyatatpolprasit School teachers before proceeding to develop classroom research. It was 
found that teachers lacked of knowledge and understanding in conducting research in the classroom. and 
unable to conduct research in the classroom. 
  2)  When using development strategies, workshop training, Supervision, peer supporting 
supervision which proceeded in 2 cycles. Performed in cycle 1 using strategy training workshop and internal 
supervision. The research group has knowledge and understanding, and can conduct research in the 
classroom according to the 5-step research framework, consisting of 12 people. But there were 5 teachers 
had problems about how to do summarizing and writing research reports. Therefore having to develop in 
the 2nd cycle using strategies peer supporting supervision. Researchers and co-researchers have provided 
assistance, suggestions, amendments for summarizing research results and writing research completely 
correct. 
 In summary, development of teacher’ knowledge and understanding about classroom research 
writing of Bunyatatpolprasit School, Huai Mek district, Kalasin Province on based of 5 research stages by 
using 1)  workshop training 2)  Supervision and 3)  peer supporting supervision. Which can develop teachers 
to have knowledge and understanding and be able to do research in the classroom. it can be used to 
develop teaching and learning to be more effective. 
 
Keywords : Teacher development, Classroom Research, Work shop 
 
บทน า 
 การศึกษาน้ันเป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองให้สามารถอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ทั้งน้ีมีการเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน
และบุคคลที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการจัดการศึกษา
ดังกล่าวก็คือครูน่ันเอง เพราะครูเป็นผู้ที่มีหน้าที่สร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ และการพัฒนาโดยรอบให้เกิดใน
ตัวผู้เรียน เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน

เชิงวิชาการ น าไปสู่การมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน
รวมทั้งการด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  ดังน้ันการจะ
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพจึงย่อมต้องพ่ึงพาอาศัยครูที่มี
คุณภาพ ครูที่มีความเป็นครูประเทศไทยต้องเผชิญกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงได้มีการพัฒนาองค์กรหรือ
หน่วยงานเป็นแบบองค์รวมที่เน้นไปที่คนดังที่แผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่12 (พ.ศ.2560-
2564)  ยุทธศาสตร์ที่ 3ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน
รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับ ความต้องการของการพัฒนา
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ประเทศ ที่มุ่งหวังให้ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพ การแข่งขันของประเทศ และมีองค์
ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศ
อย่างย่ังยืน ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในด้านคุณภาพ และ
ด้านการตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลงตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   ฉบับที่  12 (พ.ศ .2560-
2564)  ได้ก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งจะเป็นแผนที่มีความส าคัญ
ในการวางรากฐานการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุข
อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ที่เป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว(ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ส านักนายกรัฐมนตรี) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 หมวด4 มาตรา 22 ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในเรื่อง 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนา ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ใน
หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 24 ข้อ 5 
เกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ระบุว่า “จะ
ส่ ง เส ริ มส นับส นุนให้ ผู้ สอนส ามารถจัดบรรยา กาศ
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้วิจัย
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้”นอกจากน้ีทุกฝ่าย
จะต้องมีส่วนส่งเสริมการจัดการศึกษาค้นคว้า และ วิจัย เพ่ือ
แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางานด้าน
การศึกษาให้ครอบคลุมเป้าหมายในการให้บริการในด้าน
โอกาสทางการศึกษาคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
บริหาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 งานวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้เป็นงานที่
ในบางครั้งต้องใช้เวลาพอสมควร เพราะเป็นงานที่ละเอียดถ่ี
ถ้วน ครูต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทางการวิจัยซึ่งจะช่วยให้เป็นผู้มี
เจตคติที่ดีต่อการวิจัยและเห็นด้วยกับการน าการวิจัยน าหน้า
การเรียนการสอน โดยเฉพาะจะเข้ามามีส่วนร่วมในการหา
ค าตอบว่าได้เกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องอะไรบ้างใน
โครงสร้า งระบบการจัดการเรียนรู้ ทั้ ง ใน ด้านปั จจั ย
กระบวนการ และผลผลิต เพราะปัญหาที่เกิดข้ึนอาจจะเกิด
ปัญหาที่ระดับปัจจัย ได้แก่ จุดมุ่งหมายการศึกษา โครงสร้าง
เน้ือหา สื่อการเรียนรู้ ครูและนักเรียน ระดับกระบวนการ 
ได้แก่ วิธีการสอน เทคนิคการเรียนรู้ และทักษะของครู การ
วิจัยในชั้นเรียน ครูผู้สอนส่วนใหญ่จะรู้สึกว่าเป็นเรื่องยาก
ต้องใช้เวลานานและยังเพ่ิมภาระงานให้อีกด้วย และปัญหาที่
ผู้สอนประสบคือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยในชั้น

เรียนแม้จะเคยเข้ารับการอบรมแต่ขาดประสบการณ์ ท าให้
ไม่ประสบผลส าเร็จในการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน ผู้สอนที่มี
ความขัดข้องดังกล่าวถ้ามีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ให้เข้าใจ มี
ความคิดรวบยอด (Concept) ที่ถูกต้องจนมีพ้ืนฐานของการ
วิจัยในชั้นเรียนดีได้ฝึกฝนให้มีประสบการณ์ในบางข้ันตอน 
โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยจะไม่หยุดที่ผู้สอน 
แต่จะไปสู่ผู้เรียนให้สามารถใช้ในกระบวนการเรียนได้ ท าให้
เกิดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนรู้จัก
คิดวิเคราะห์ได้ด้วยตัวเอง การมีความคิดรวบยอดและมี
ประสบการณ์ ในการท าวิจัยโดยเฉพาะการเขียนเค้า
โครงการวิจัย จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาครูในเรื่องการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนเป็นอย่าง มาก เพราะผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนโดยตรงใน
ภายหน้าน้ัน คือ ความเจริญงอกงามของตัวนักเรียนเอง ซึ่ง 
จะท าให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
สติปัญญาและจิตใจเป็นผู้ที่มีคุณภาพได้ตาม มาตรฐาน
การศึกษา และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับลูก
ศิษย์ ผลพลอยได้ที่ตามมา คือ ครูเกิดความภาคภูมิใจและมี
ความมั่นใจในการท าวิจัยในชั้นเรียนมากย่ิงข้ึน ย่ิงไปกว่าน้ัน 
ความก้าวหน้าในชีวิตราชการ จะมีโอกาสเจริญก้าวหน้า
ตามมาด้วย ส่วนโรงเรียนน้ันจะมีการพัฒนา อย่างต่อเน่ือง 
กระบวนการ วิจัย ในชั้นเรียน  เป็นสิ่ งที่ ตระหนักถึง
ความส าคัญในด้านการส่งเสริมวิจัยในชั้นเรียนอันจะท าให้
ทราบถึงข้อมูลที่จะเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
น าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ให้ตรงกับความต้องการประเมินตนเองด้วย
การท าวิจัยในชั้นเรียนของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งจะมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเม
มากข้ึน และท าให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถ และมี
คุณลักษณะตามที่ประเทศชาติต้องการ (สุนทร แนวเงินดี , 
2556) 
 จากการส ารวจสภาพปัญหาที่พบในด้านการท า
วิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิโดยการ
ใช้แบบสอบถามครูในโรงเรียนเกี่ยวกับปัญหาการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านความรู้พ้ืนฐานของการท า
วิจัยในชั้นเรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้าน
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียน ด้านการน าผลการวิจัยในชั้นเรียนไปพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนและด้านปัญหา/อุปสรรคในการท าวิจัยในชั้น
เรียน สามารถสรุปได้ว่า ครูไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท าวิจัยในชั้นเรียน จึงเป็นเหตุให้ครูไม่สามารถท าวิจัยใน
ชั้นเรียนได้ ครูยังขาดประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลายโดยเฉพาะ การใช้การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากไม่เคยได้รับการพัฒนาด้าน
การท าวิจัยในชั้นเรียนมาก่อน ไม่เคยท าวิจัยในชั้นเรียน จึง
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ไม่สามารถลงมือปฏิบัติท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ ครูต้องการ
ให้โรงเรียนส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนโดยจัดกิจกรรม
และกลยุทธ์การพัฒนาตนเองในการท าวิจัยในชั้นเรียน 
ผู้วิจัยมีหน้าที่ก ากับติดตาม ดูแล กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในโรงเรียนได้ตระหนักในความส าคัญและ
เล็งเห็นความจ าเป็นในการที่ต้องพัฒนาครูในเรื่องน้ีโดยเร็ว 
เพ่ือให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
ของการวิจัยในชั้นเรียน น ากระบวนการวิจัยในชั้นเรียนไป
พัฒนากระบวนจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยสามารถท าการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน
ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญอันจะส่งผลให้นักเรียนมี
คุณภาพ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป จึงได้ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาครูด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียนบุญยาทัต
พลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จัจังหวัดกาฬสินธ์ุ ซึ่งเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของครูและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของครูโรงเรียน 
บุญยาทัตพลประสิทธ์ิ ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน  
 2. เพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน และ
สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของครูโรงเรียนบุญยาทัตพล
ประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ ขาดความรู้ด้าน
การท าวิจัยในชั้นเรียน 
 2. ครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วย
เม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วมีความรู้ความ
เข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน และสามารถท าวิจัยในชั้น
เรียนได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ 
โดยด าเนินการเป็น 2 ระยะ ซึ่งระยะที่ 2 แบ่งเป็น 2 วงรอบ 
ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน(spiral) หรือเรียกว่า วงจร 
PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis และ Mc Taggart (1998) 
ได้เสนอข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน ประกอบ
ไปด้วย ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการปฏิบัติ (Action) 

ข้ันการสัง เกต (Observation) ข้ันการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติการ (Reflection) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูผู้สอนของ
โรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัด
กาฬสินธ์ุ จ านวน 28 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน
โรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัด
กาฬสินธ์ุ กลุ่มตัวอย่างน้ีได้มาจากความสมัครใจที่ต้องการ
จะพัฒนาตนเองเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 17 คน 
จากประชากรทั้งหมด 28 คน 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ระยะที่  1 ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสอบถามความรู้พ้ืนฐานในการท าวิจัยในชั้นเรียน
กับครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามพ้ืนฐานการวิจัยพบว่า ครูยังขาด
ความรู้ความเข้าใจด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่ งครูมี
ทัศนคติไม่ดีเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนและครูเห็นว่าการ
วิจัยในชั้นเรียนเป็นเรื่องยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก ในปัญหา
เหล่าน้ีท าให้ผู้วิจัย ได้เห็นความส าคัญของการพัฒนาครู 
ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ท่ีต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้
ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถด าเนินการวิจัยในชั้น
เรียนได้  
  ระยะที่ 2 ด าเนินการพัฒนาครูด้านการท า
วิจัยในชั้นเรียนใช้กลยุทธ์พัฒนา คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การนิเทศภายใน และการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยมี
ลักษณะ การด าเนินการเป็น 2 วงรอบ โดยแต่ละวงรอบ
ประกอบไปด้วย การด าเนินการ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติ การสังเกต การสะท้อนผล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เ ป็ น แ บบ ส อ บถ า ม พ้ื น ฐ า น ก า ร วิ จั ย 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินการเขียนเค้า
โครงการวิจัยในชั้นเรียน แบบสังเกต แบบประเมินผล
รายงานการวิจัยในชั้นเรียน แบบบันทึกการนิเทศ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่
สร้างข้ึนคือ แบบสอบถามพ้ืนฐานการวิจัย แบบทดสอบ 
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินการเขียนเค้าโครงการวิจัยใน
ชั้นเรียน แบบสังเกต แบบประเมินผลรายงานการวิจัยในชั้น
เรียน แบบบันทึกการนิเทศ จากกลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล เกี่ยวกับการพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียนของ
โรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัด
กาฬสินธ์ุ ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
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   1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิท ธ์ิ 
อ าเภอห้วเม็กจังหวัดกาฬสินธ์ุ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามพ้ืนฐานการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหา
การท าวิจัยในชั้นเรียน 
   2. กลยุทธ์ในการพัฒนา ได้แก่  การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การนิเทศแบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน ซึ่งได้ด าเนินการ 2 วงรอบ การด าเนินการใน
วงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการ
นิเทศภายใน กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนตามกรอบการวิจัย 5 ข้ันตอน 
ได้จ านวน 12 คน แต่ยังมีครูอีก 5 คน ยังมีปัญหาในการสรุป
ผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการวิจัย จึงต้องมีการพัฒนา
ในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ให้ความช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือการสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการวิจัย 
ได้ถูกต้องสมบูรณ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหา พบว่า ครู
ยังขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ ในการท าวิจัย
ในชั้นเรียน ถึงแม้ว่าครูบางคนจะได้รับการอบรมในเรื่องการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนมาบ้างแล้วก็ตาม แต่การท าวิจัยในชั้น
เรียนก็ยังไม่มีการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
การพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนบุญยาทัต
พลประสิทธ์ิ อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ  เป็นการวิจัย
โดยใช้รูปแบบปฏิบัติการ มีขอบเขตด้านเน้ือหา (1) ข้ันตอน
การส ารวจปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา (2) ข้ันตอนการ
ก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา (3) ข้ันตอนการพัฒนาวิธีการ
หรือนวัตกรรม (4) ข้ันตอนการการน าวิธีการและนวัตกรรม
ไปใช้ และ (5) ข้ันตอนการสรุปผล ในเบื้องต้นจะเป็นการ
พัฒนาครูที่สมัครใจเข้าร่วมพัฒนา เรียกว่า ผู้ร่วมวิจัย 
จ านวน 17 คน โดยกลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ 
ในการพัฒนา 2 กลยุทธ์ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
นิเทศภายใน โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ แต่ละวงรอบ 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนดังน้ี คือ การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การสังเกต การสะท้อนผลและมีผลการด าเนินงาน 
ดังต่อไปน้ี 
  การพัฒนาในวงรอบที่ 1 ด าเนินการโดยใช้
กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายใน ตาม
ข้ันตอนการวิจัย 5 ข้ันตอน ท าให้ผู้ร่วมวิจัยจ านวน 12 คน 
สามารถท าวิจัยได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนการท าวิจัยในชั้น
เรียนส าหรับครูอีก 5 คน ยังมีป้ญหาในการสรุปผลการวิจัย
และเขียนรายงานผลการวิจัย กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจึงร่วมประชุม

และมีความคิดเห็นร่วมกันว่าจะต้องด าเนินการพัฒนาครูที่
มีป้ญหาจ านวน 5 คน ในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์ในการ
พัฒนาคือ การนิเทศภายในแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือติดตาม
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาในวงรอบที่ 2 ต่อไป 
  การพัฒนาในวงรอบที่ 2 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้
วางแผนด าเนินการโดยใช้ข้อมูล จากการด าเนินการใน
วงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ การนิเทศภายใน
แบบเพ่ือนช่วยเ พ่ือน ผลการพัฒนา พบว่า ครู 5 คน 
สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนในหัวข้อยังมีปัญหาในการสรุป
ผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการวิจัย สามารถเรียงล าดับ
การด าเนินการ และสามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ถูกต้อง
ตามข้ันตอนของการวิจัย 
 โดยสรุป ผลการด าเนินการพัฒนาครูในการท า
วิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ ท้ัง 2 วงรอบ 
ตามข้ันตอนการวิจัย 5 ข้ันตอนของ โดยใช้กลยุทธ์ในการ
พัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบ ด้วย 
แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม แบบ
ประเมินเค้าโครงการวิจัย แบบประเมินรายงานการวิจัย 
พบว่า ป้จจุบันครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถท าวิจัยใน
ชั้นเรียนตามข้ันตอนการท าวิจัยในชั้นเรียน 5 ข้ันตอนได้ 
และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงงานและ พัฒนาการ
เรียนการสอนของตนเองใหัดีย่ิงข้ึน บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการ
ท าวิจัยในชั้นเรียนของครูโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ 
พบว่าครูขาดความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน ไม่
สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ ดังน้ันผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ร่วมกันหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึนโดยตกลง
ร่วมกันที่จะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ซึ่งใช้หลักกระบวนการท า
วิจัย 5 ข้ันตอน หลังจากอบรมเชิงปฏิบัติการครูส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนการท าวิจัยในชั้นเรียนแต่
ยังมีการติดตามผลโดยการนิเทศติดตาม เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับกนกวรรณ กาญจนรัชต์  (2559)  
การด าเนินการพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้กล
ยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน ใน
รูปแบบของการประชุมนิเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ครู
มีความรู้ ความเข้าใจและ สามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ 
อภิปรายผลดังน้ี  
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  ข้ันตอนการส ารวจปัญหาและวิเคราะห์
ปัญหาพบว่าครูขาดความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยในชั้น
เรียนซึ่ งสอดคล้องกับเด่นประครองสุข (2551) สภาพ
ปัจจุบันและ ปัญหาการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนโรงเรียน 
บานละหานสามัคคีกอนการด าเนินการพัฒนาครูในการท า
วิจัยในในชั้นเรียน ครูขาดความรูความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วิจัยในชั้นเรียนไมสามารถด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนได้ 
  ข้ันตอนการก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหา 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยด าเนินการก าหนดวิธีการหรือนวัตกรรมใน
การแก้ปัญหา โดยการศึกษาเอกสารตัวอย่างงานวิจัย และ
ข้อเสนอแนะจาก วิทยากรเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกวิธีการหรือนวัตกรรม ว่าเป็นปัญหาที่พบน้ันมีผู้ใดเคย 
ศึกษาไว้บ้าง ใช้วิธีการใด และได้ผลอย่างไร ท าให้สามารถ
เลือกวิธีการหรือนวัตกรรมได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และเหมาะสมกับผู้เรียนได้  
  ข้ันตอนการพัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ด าเนินการพัฒนาการวิธีการหรือนวัตกรรม 
ตามข้ันตอนของการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยพัฒนาวิธีการ
หรือนวัตกรรมควบคู่ไป กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หากมี
ปัญหาที่ ไม่ ส ามารถแก้ ไข ไ ด้ ด้วยตนเอง  ก็ จะมี กา ร
ปรึกษาหารือผู้นิเทศหรือกลุ่มผู้ร่วมวิจัยด้วยกัน ท าให้กลุ่มผู้
ร่วมวิจัยสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การท าวิจัย
ในชั้นเรียนได้ทุกคน สอดคล้องกับสุภาวดี ไชยสีหา(2553)  
พบว่า ครูมีการสร้างนวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนได้ส าเร็จตามเป้าหมาย มีคุณภาพดี และน า
เครื่องมือหรือนวัตกรรมที่สร้างข้ึนไปใช้ในการวิจัย 
  ข้ันตอนการการน าวิธีการและนวัตกรรมไป
ใช้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยด าเนินการตามข้ันตอนการวิเคราะห์ 
ข้อมูลในการท าวิจัยในชั้น เรียน โดยน าเอาวิธีการหรือ
นวัตกรรมที่ได้ปรับปรุงพัฒนาแล้วไปใช้ใน การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้มีการก าหนดรายละเอียด ข้ันตอนการน าไปใช้ใน
แผนการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูลผลการใช้เครื่องมือที่ครู
ก าหนดข้ึนด้วยการตรวจผลงานและการสังเกตพฤติกรรม
ของ ผู้เรียนและประเมินผลว่าวิธีการหรือนวัตกรรมที่ใช้น้ัน
สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน และเหมะสม
กับผู้เรียนมากน้อยเพียงใด กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเข้าใจ และ
สามารถท าการวิจัยในข้ันเรียนได้ 
  ข้ันตอนการสรุปผลและการรายงานผล กลุ่ม
ผู้ร่วมวิจัยด าเนินการตามข้ันตอนการ สรุปผลและรายงาน 
ในการท าวิจัยในชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน
เป็นการวิจัยที่ท าโดยครูผู้สอนในห้องเรียน เพ่ือแก้ป้ญหาที่
เกิดข้ึนใน ห้องเรียนและน าผลไปใช้ปรับปรุงการเรียนรู้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับ รัตติมา 
โสภาคยัง (2556) กล่าวว่า ครูสามารถเขียนสรุปผลการวิจัย

ได้ตรงตามประเด็นความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้ร่วมวิจัยทุก
คนมีการพัฒนาตนเองดีข้ึน เกิดทักษะมีความมั่นใจสามารถ
ท าวิจัยในชั้นเรียนและสามารถเขียนรายงานการวิจัยในชั้น
เรียนแบบเป็นทางการ 5 บทได้ ส่งผลให้ครูมีผลงานการท า
วิจัยในเรียน เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน   
 ผลการวิจัยในชั้นเรียนเป็นการด าเนินการวิจัย
โดยครูผู้สอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ เรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยใช้การวิจัยการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่
อาศัยกระบวนการท างานที่ต่อเน่ือง และ มีการสะท้อนผล
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการตาม
ข้ันตอน 4 ข้ันตอนที่เป็น วงจรต่อเน่ือง ของ Kemmis และ 
Metaggart (1998) ซึ่งท าให้ผู้ร่วมวิจัย มีความภาคภูมิใจที่
สามารถน าผลการวิจัยไปแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาครูด้านการ
วิจัยในชั้นเรียนโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิในครั้งน้ีผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะการวิจัยไว้ 2 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะใน
การน าผลวิจัยไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไปมรีายละเอียดดังน้ีดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1) โรงเรียนควรมีการพัฒนาครูแกนน าที่
เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือจะได้ให้ค าปรึกษา
และเป็นผู้น าในการลงมือปฏิบัติการ ซึ่งครูผู้สอนที่ลงมือ
ปฏิบั ติการ วิจัยในชั้นเรียนส่วนมาก มีความต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้ ค าแนะน า ช่วยเหลือตลอดเวลา 
  2) โรงเรียนควรสนับสนุนให้มีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน เป็นประจ าและต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการพัฒนาครูในการท าวิจัยในชั้น
เรียนโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและก ากับนิเทศติดตาม
อย่างต่อเน่ือง 
  2) ควรมีการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับความ
บกพร่องในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนโดยใช้การวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในแต่ละด้าน  
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การด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดขอนแก่นกรณีศึกษา: โรงเรียนมีสุข 

Learning management according to the professional learning community model  
of private schools in Khon Kaen Province, A case study: Mee Suk School 

 
ชัยทัต เจริญชัยเปรมปรีด์ิ1 

กุหลาบ ปุริสาร2 

อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่นในโรงเรียนมีสุข กรณีศึกษาใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจงโดยศึกษาประวัติและการด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ  คือ 
โรงเรียนมีสุข ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนในอ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน 
และครูผู้สอน 38 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การลงภาคสนามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก (Field note) และการถ่ายภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบแบบสาม
เส้า (Triangulation)  
 ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมีสุขได้
ด าเนินงานตามคุณลักษณะองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีดังน้ี 1) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า ผู้บริหารและครู
โรงเรียนมีสุขได้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันที่ชัดเจนในเรื่องของอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ ได้แก่ ความเชื่อร่วม ค่านิยมร่วม เป้าหมาย
ร่วม และด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ท่ีทุกคนยึดมั่นในคุณงามความดีที่เป็นพันธะผูกพันต่อกัน ปฏิบัติงานร่วมกันด้วย
ทีมที่เป็นกัลยาณมิตรที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพโดยมีจุดหมายปลายทางร่วมกันคือการพัฒนาผู้เรียน 2) ด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนมีสุขได้ใช้พ้ืนที่ของความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันจากความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาซึ่งใช้เป็นฐาน
ของการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพของตนเองช่วยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านงานที่ท า และเพ่ิมความหลากหลายด้วยการอบรมสัมมนา 
ศึกษาต่อ และการศึกษาดูงานนอกสถานที่จนเกิดเป็นวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไว้วางใจกันในลักษณะทีม
เรียนรู้ตลอดเวลา 3) ด้านชุมชนกัลยาณมิตร พบว่า โรงเรียนมีสุขน าแนวคิดหรือหลักคิดการสร้างความสัมพันธ์รูปแบบ
กัลยาณมิตรคิดบวกและส่งเสริมสร้างความย่ังยืนด้วยวิถีแห่งพุทธ และวิถีไทยในวัฒนธรรมยุค4.0 ที่ผู้บริหารและครูมองว่า
ความคิดต่างไม่ใช่ความขัดแย้งแต่มันคือโอกาสที่จะเรียนรู้ในมุมมองที่แตกต่างกันน้ันร่วมกันบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลและ
หลักพรหมวิหาร4ที่ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา ที่ท าให้ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนเป็นผลดีต่อการท างาน การจัดการ
เรียนรู้แก่นักเรียน 4) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ พบว่า โรงเรียนมีสุขมุ่งเน้นให้ความส าคัญของการท างานและร่วมรับผิดชอบใน
รูปแบบทีมร่วมมือในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน เริ่มจากทีมระดับสายชั้น ทีมระดับกลุ่มสาระและทีมทั้งโรงเรียน ซึ่ง
ทีมแต่ละทีมจะถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันตามลักษณะของความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มีวัฒนธรรมของความร่วมมือ
เป็นฐาน โดยที่โรงเรียนมีสุขได้สร้างสิ่งที่เรียกว่าพ้ืนที่กลางน่ันคือการประชุมแบบโต๊ะกลมที่สมาชิกทุกคนสามารถแสดง
ข้อคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ มติหรือข้อตกลงต่างๆที่เกิดข้ึนในการประชุม PLC โต๊ะกลมจะถือว่าสมาชิกทุกคนก าหนดและ
รับผิดชอบร่วมกัน และใช้การท างานด้วยทีมร่วมแรงร่วมใจบนฐานของงานจริงย่ิงช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมแรงร่วมใจ
สู่การจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 5) ด้านภาวะผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า ผู้บริหารในฐานะ
ผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสนับสนุนส่งเสริมด้วยการบริหารงานที่สอดคล้องและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของ
ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน โดยผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่มีค่านิยมทางวิชาการ มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2-3ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยับณัฑิตเอเซีย 
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ในการบริหารงานที่ชัดเจน 6) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า โรงเรียนมีสุขจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้วยการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสู่ศตวรรษที่ 21อันประกอบด้วยด้านการคิด คือผู้เรียนมี
ทักษะความสามารถในกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผล คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแบบประเมินค่า คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ 7) 
ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า โรงเรียนมีสุขมีการจัดโครงสร้างการบริหาร การปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าท่ีและสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน แต่ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และครูปฏิบัติการ  
 
ค าส าคัญ: การด าเนินงาน, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, โรงเรียนมีสุข 
 
Abstract 
 This qualitative research aimed to study the current conditions, problems and obstacles of 
learning management according to the professional learning community. of a private school in Khon Kaen 
Province at Mee Suk School. The case study used specific selection methods by studying the history and 
operation according to the professional learning community model of a successful school, Mee Suk School. 
Which is a private school in Kranuan District,Khon Kaen Province. The key informants were 1 school director 
and 38 teachers. The instrument used was a semi - structured interview form, document study field study, 
in-depth interview, participatory and non-participant observation, tape recording, field note and 
photography. Data were analyzed using descriptive analysis method.  
 The research found that: Current conditions of operation according to the professional learning 
community model of Mee Suk School carried out in accordance with the characteristics of the professional 
learning community, as follows:1) Regarding the shared vision, it was found that the administrators and 
teachers of Mee Suk School created a clear shared vision of the professional ideology, namely shared beliefs, 
shared values, common goals, and learners' development. That everyone adheres to the virtue that is bound 
to each other work together with a friendly team that focuses on effective learning with a common goal of 
developing learners. 2) In terms of learning and professional development, it was found that the 
administrators and teachers of the Mee Suk School used the area of being a professional learning community 
to create a process for exchanging knowledge from each other based on their knowledge and experience 
in the actual operation of the school. Which is used as a base for learning and professional development, 
helping to learn through the work and increase diversity by training, seminars, further education and field 
trips, resulting in a culture of exchanging knowledge with confidence as a learning team all the time. 3) 
Regarding to the Kalyanamitta community, it was found that Mee Suk School uses ideas or principles to 
build positive relationships and promotes sustainability through the Buddhist way, and the Thai way of 
culture in the 4.0 era. In which administrators and teachers think that different ideas are not conflicts but 
that they are opportunities to learn from different perspectives together based on logic and the four divine 
principles consisting of benevolence, intimidation that brings interaction that occurred is good for work 
Learning Management for Students 4) For the team to work together, found that Mee Suk School focuses 
on the importance of working and sharing responsibility in the form of a collaborative team in managing 
learning and operations. Start with the top level team Substance team and school team In which each team 
will be linked together according to the characteristics of a professional learning community. Which has a 
culture of cooperation as a base. The school has created what is called a central area, which is a round 
table in which all members can fully comment. The resolutions or agreements made in the PLC Roundtable 
are considered by all members to be responsible and jointly. And using working with a collaborative team 
based on real work, helping to create a collaborative atmosphere for learning management effective 
operation. 5) Regarding the community leadership, professional learning found that Administrators, as 
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leaders of the school's professional learning community, support and promote with consistent 
administration and support for the school's professional learning community. In which leaders have 
academic values Have clear goals and management vision. 6) On the learning side of the learners, it was 
found that Mee Suk School manages learning by focusing on learners by developing learners' skills that are 
in line with the 21st century change. Consisting of thinking. The learners have skills in thinking processes by 
reasoning, critical thinking, synthesis. Thinking of assessments for positive thinking and creative critical 
thinking and skills in using information technology to study creatively and independently. 7) Regarding the 
structure of supporting the professional learning community, it was found that the happy school had 
an administrative structure. Performing duties according to clear powers and duties but consisted of high 
management, middle management and operating of teachers. 
 
Keywords: operation, professional learning community, Mee Suk school 
 
บทน า 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional 
Learning Community) เป็นแนวคิดเชิงนโยบายประการ
หน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการ ที่จะช่วยขับเคลื่อนประสิทธิภาพ
การท างานของบุคคลในองค์กรหรือชุมชนทางการศึกษาให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกันเพ่ือท างานร่วมกันและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่าง เป็นองค์ รวม  การ ขับเคลื่อนกระบวนการ  PLC  
สู่สถานศึกษา เป็นแนวทางส าคัญประการหน่ึงที่จะช่วย
ส่งเสริมให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาทั่วประเทศเกิดการ
เรียนรู้และแบ่งปันความรู้กันในองค์กรหรือในชุมชน จนกระทั่ง
เกิดการสะท้อนความคิดในด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นแนวทาง
พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แต่สิ่งส าคัญที่สุดของการ
ประชุม PLC อยู่ที่การเรียนรู้กล่าวคือ ผู้เข้าประชุมต้องรู้ว่า
วันน้ี ได้เรียนรู้และแบ่งปันความรู้อะไรบ้าง และจะท าอย่างไร
ให้ความรู้จากการประชุม PLC ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษา
ของเด็กอย่างแท้จริง เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา
และพัฒนาผู้ เรียนผ่านกระบวนการ  PLC ของครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีการสรุปและพัฒนาให้เป็นผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมทาง
การศึกษาหรือการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือเผยแพร่ให้ชุมชนทาง
วิชาชีพที่มีบริบทหรือปัญหาใกล้เคียงกันได้น าไปใช้รวมทั้ง
ช่วยสะท้อนกลับไปให้เจ้าของผลงานได้รับการพัฒนาให้เป็น
ครูและผู้บริหารมืออาชีพอย่างแท้จริง(กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) 
 นโยบายรัฐมนตรีว่ากากระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เรื่องการพัฒนาครู เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามศาสตร์พระราชาด้วย Active 
Learning แ ล ะ  Professional Learning Community 
(PLC) สู่คุณภาพ Thailand 4.0 ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา

ครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ที่เกิดจากการรวมตัว รวมใจ รวม
พลัง ร่วมมือกันของครู  ผู้บริหาร และนักการศึกษาใน
โรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
เพ่ือไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระให้กับครูและไม่ให้เกิดการใช้เวลา
ในการอบรม PLC มาก กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดให้
ครูสามารถน าชั่วโมงการอบรม PLC ไปรวมกับจ านวนชั่วโมง
การสอนหนังสือที่ ตามหลักเกณฑ์ใหม่ที่จะประกาศใช้ต่อไป
ด้วยน้ัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงดา
เนินการขับเคลื่อนกระบวนการสู่สถานศึกษา ทั้งระดับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา เป้าหมายเพ่ือให้ครูที่เข้า
ร่วมโครงการน ากระบวนการตามกรอบชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
 ความส าเร็จของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบด้วยหลายปัจจัย ที่จะต้องชี้ชวนให้บุคลากรมีความ
เข้าใจและยอมรับด้วยตนเองก่อน เช่น การยอมรับว่า หัวใจ
หลักของการเรียนรู้ของครู คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน และ
การสอนการปฏิบัติงานของครูมีผลต่อการเรียนของผู้เรียน 
ความเข้าใจความแตกต่างของระดับการเรียนรู้  การสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือร่วมใจ การสร้างความสัมพันธ์แบบ
กัลยาณมิตร การรับฟังและแสดงความคิดเห็นด้วยทัศนคติ
เชิงบวก และแนวพระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ประกอบด้วย ภูมิสังคม 
ระเบิดจากข้างใน การมีส่วนร่วม ประโยชน์ส่วนรวม องค์
รวม ท าตามลาดับข้ัน ไม่ติดต ารา พ่ึงตนเอง และประหยัด
เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด เน่ืองจาก ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้
จากการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกันเพ่ือทางาน
ร่วมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมกันวางเป้าหมายการเรียนรู้
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ของผู้เรียน และตรวจสอบ สะท้อนผลการปฏิบัติงานทั้งใน
ส่วนบุคคลและผลที่ เกิด ข้ึนโดยรวมผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิพากษ์วิจารณ์ การทางานร่วมกัน 
การร่วมมือรวมพลัง โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเป็นองค์รวม (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553) 
 ปัจจุบันมีการพัฒนาการศึกษาด้วยระบบการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในหลายประเทศอาทิ 
สหรั ฐ อ เม ริ ก า  ญ่ีปุ่ น  สิ ง ค์ โ ป ร  ฯลฯ  โ ดย เฉพาะ ใน
สหรัฐอเมริกามีการใช้รูปแบบน้ี ในหลายโรงเรียนตาม
แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ DuFour & Eaker 
(1998) และประเทศไทยมีการใช้รูปแบบการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู ในระดับโรงเรียน เช่นในโรงเรียนบ่อ
แก้ววิทยา โรงเรียนเพลินพัฒนา และโรงเรียนล าปลายมาศ
พัฒนา ทั้ งหมดน้ีเป็นที่ยอมรับของทางเลือกการจั ด
การศึกษาแบบใหม่ที่ได้ผล และจากการสังเคราะห์รายงาน
การวิจัย พบว่า โรงเรียนที่สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
มีผลดีต่อครูผู้สอน ในการลดความรู้สึกโดดเด่ียวในการ
ท างานของครู เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อของโรงเรียน เป็น 
“พลังการเรียนรู้” ส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนมี
ผลดีย่ิงข้ึนและมีผลดีต่อนักเรียน คือช่วยลดอัตราการตกซ้ า
ชั้น อัตราการขาดเรียน มีผลสัมฤทธ์ิวิชาการที่สูงข้ึนอย่าง
เด่นชัด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554)   
 จากแนวคิดและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานจัด
การศึกษาและการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ
ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่โรงเรียนมีสุข 
ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงานตามลักษณะองค์ประกอบ
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่นโดยศึกษาแบบ
กรณีศึกษา โรงเรียนมีสุข เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
ของการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น ใน
โรงเรียนมีสุข 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาในครั้งน้ี
ได้แก่ โรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น:กรณีศึกษา โรงเรียน
มีสุข 
 1. ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
  การวิจัยการด าเนินการตามรูปแบบชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
กรณีศึกษา โรงเรียนมีสุข ในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ผู้อ านวยการจ านวน 1 คน และ
ครู จ านวน 38 คน 
 2. ด้านเน้ือหา 
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงาน
จัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของ
โรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น ในโรงเรียนมีสุข  จากกรอบ
แนวคิดการด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี  
   องค์ ป ร ะกอบที่  1  วิ สั ยทั ศ น์ ร่ ว ม 
(Shared vision) 
   องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้และการ
พัฒนาวิชาชีพ (Learning and professiona development) 
  องค์ประกอบที่  3  ชุมชนกัลยาณมิตร 
(Caring communities) 
  องค์ประกอบที่  4  ทีมร่วมแรงร่ วม ใจ 
(Collaborative teamwork) 
  องค์ประกอบที่  5 ภาวะผู้น าชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC’s leadership) 
  องค์ประกอบที่ 6 การเรียนรู้ของผู้เรียน 
(Student learning) 
  องค์ประกอบที่ 7 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน
(Supportive structure) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนเอกชน
จังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษาโรงเรียนมีสุข ใช้วิธีศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานจัดการ
เรียนรู้  ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ของ
โรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น ในโรงเรียนมีสุข ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเป็น 6 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 การเลือกกรณีศึกษา  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณี 
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ศึกษาในครั้ง น้ีผู้ วิจัยใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ 
โรงเรียนมีสุข  ระยะที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้บริหารและครูโรงเรียนมีสุข จังหวัดขอนแก่น  จ านวน 
39 คน แบ่งเป็น ผู้บริหาร 1 คน และครู 38 คน  ระยะที่ 3 
เครื่องมือในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structures interviewprotocol) แ บ บ บั น ทึ ก
ภาคสนาม (Field notes) จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม ระยะที่ 4  การสร้างและหาคุณภาพ
เครื่องมือ  ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษาโรงเรียนมีสุข 
ตรวจสอบเพ่ือให้ได้ค าถามท่ีครอบคลุมและมีความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ดร.สายัณห์   
ผาน้อย รองอธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 2) ดร.ศิริบุญเอื้อ  
เหล่าชัย  อาจารย์วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย3) นางประไพวัลย์ 
พิริยชูสิทธ์ิ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธ์ุ   4) นางเบญจา  
ถิต ย์พิ พิธ  นัก วิชาการศึ กษาช านาญการ  ส า นักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธ์ุ  5) นางบุญเมือง  ฉันทะกลาง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบุญยาทัตพลประสิทธ์ิ  ระยะที่ 5 การ
เก็บข้อมูลภาคสนาม การลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การ
จดบันทึก (Field notes) การบันทึกเทป และการถ่ายภาพ 
ระยะที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลภาคสนามทั้งหมด
มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์(Descriptive 
Analysis) ในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดของการวิจัย และ
น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาแบบความเรียง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น
ในโรงเรียนมีสุข ได้ยึดเอาองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ของ
คุณลักษณะความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาเป็น
แนวทางหลักในการท างาน และการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน ทีท่ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้องกับ
ลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตามองค์ประกอบทั้ง 7 
ด้าน ดังน้ี 
  1) วิสัยทัศน์ร่วม  ผู้บริหารและครูโรงเรียน
มีสุขได้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันที่ชัดเจนในเรื่องของอุดมการณ์
แห่งวิชาชีพ  ได้แก่ ความเชื่อร่วม ค่านิยมร่วม และเป้าหมาย
ร่วม ท่ีทุกคนยึดมั่นในคุณงามความดีเป็นพันธะผูกพันต่อกัน
ด้วยการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยทีมที่เป็นกัลยาณมิตรทาง
วิชาการ น าหลักการของประชาธิปไตยเ ข้ามาใช้ ใน

กระบวนการปฏิบัติงานซึ่งสามารถลดความขัดแย้งและช่วย
ส่งเสริมวิสัยทัศน์ร่วมกันทั้งโรงเรียน 
  2) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  
ผู้บริหารและครูโรงเรียนมีสุขได้ใช้พ้ืนที่ของความเป็นชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเน่ืองทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี ท าให้ความรู้และประสบการณ์ตรงในการ
ปฏิบัติงานจริงถูกน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน   
  3) ชุมชนกัลยาณมิตร  ความสัมพันธ์ที่
เกิด ข้ึนในชุมชนการเรียนรู้ทาง วิชาชีพของโรง เรียน  
มีลักษณะ ของการเป็นกัลยาณมิตรตามวิถีไทยและวิถีพุทธ 
ทีน่ าหลักพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา  และการมีวัฒนธรรมการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน  การเคารพความแตกต่าง มีการท างานที่เปิดเผยทุกคน
มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกัน  
  4) ทีมร่วมแรงร่วมใจ โรงเรียนมุ่งเน้นการ
ท างานเป็นทีมโดยก าหนดรูปแบบของทีมร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ทีมในระดับสายชั้น 
ทีมระดับกลุ่มสาระและทีมทั้งโรงเรียน ซึ่งทีมแต่ละทีมจะ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันด้วยพ้ืนที่กลางของความเป็นชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีวัฒนธรรมของความร่วมมือโดยการ
ประชุม PLC แบบโต๊ะกลมที่จะเชื่อมความร่วมมือส าหรับ
การสะท้อนปัญหาหรือประเด็นจากการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่
ละคนและน าปัญหาหรือประเด็นน้ันๆมาวิเคราะห์ร่วมกันใน
ที่ประชุม PLC ช่วยให้แต่ละคนเห็นปัญหา ข้อผิดพลาดและ
ความบกพร่องต่างๆร่วมกัน ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผลและตรง
ความต้องการ 
  5) ภาวะผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ผู้บริหารที่เป็นผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
ได้ สนับสนุนส่งเสริมด้วยการบริหารงานที่เอื้อต่อความเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน โดยเป็นผู้น าที่มี
ค่านิยมทางวิชาการ มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
  6) การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท่ีมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
วัฒนธรรม ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
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  7) โครงสร้างสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ โรงเรียนมีสุขมีการจัดโครงสร้างการบริหารการ
ปฏิบั ติ ง านตามอ านาจหน้าที่ แ ละสายบั งคับบัญช า 
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และครู
ปฏิบัติการ มุ่งเน้นความคล่องตัวในการปฏิบัติงานด้วยการ
ท างานที่ลดกฎระเบียบที่ เคร่งครัดซึ่ งมีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานแบบเปิดเพ่ือให้กลุ่มงานหรือฝ่ายงานแต่ละด้าน
รับผิดชอบและเป็นเจ้าของงานในอ านาจหน้าที่ท าให้ฝ่าย
งานต่างๆพ่ึงพาตนเองให้ได้มากที่สุด โดยได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนจากผู้บริหาร  
 
อภิปรายผล 
 สภาพความเป็นจริงเรื่องการด าเนินงานจัดการ
เรียนรู้  ตามรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ของ
โรงเรียนเอกชนจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษา: โรงเรียนมีสุข 
ได้การด าเนินงานตามองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 7 องค์ประกอบ ดังน้ี 
  1)  วิสัยทัศน์ร่วม  
   ผู้บริหารและครูโรงเรียนมีสุขมีวิสัยทัศน์
ร่วมกันที่ชัดเจนยึดเหน่ียวผูกพันกันด้วยอุดมการณ์แห่ง
วิชาชีพโดยโรงเรียนได้ใช้กระบวนการด าเนินงานของ PLC 
ในการละลายและหลอมรวมวิสัยทัศน์ ที่หลากหลายให้เป็น
วิสัยทัศน์ที่ทุกคนรู้ว่าได้มีส่วนร่วมคิดร่วมก าหนด รวมถึงการ
ร่วมก าหนด ค่านิยม พันธกิจ เป้าหมายการจัดการเรียนรู้ 
สู่การจัดการศึกษาและใช้เป็นแนวทางการจัดท าหลักสูตร
ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของวร
ลักษณ์  ชูก าเนิด (2557)  ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์คือ ทิศทางสู่
ความเป็น PLC มีลักษณะส าคัญ คือ เป็นทั้งวิสัยทัศน์ร่วม 
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วม ค่านิยม พันธะกิจร่วม 
เจตจ านงร่วม ที่เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน ยึดเหน่ียว
ผูกพันกันด้วยอุดมการณ์แห่ง วิชาชีพ ความเชื่อ ปทัสถาน 
และคุณงามความดีเพ่ือการศึกษา และเพ่ือสังคม โดยมีหัวใจ
ของ วิสัยทัศน์ร่วม คือ มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
หัวใจส าคัญ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการ ท างานเป็นทีม
และการอยู่ร่วมกันอย่างกัลยาณมิตร และการเรียนรู้ของ 
PLC จนเกิดความเข้มแข็งและย่ังยืนของ PLC เป็นส าคัญ 
และ(Sergiovanni, 1994) ให้ทัศนะการจัดการเรียนรู้ของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไว้ว่า มีลักษณะของวิสัยทัศน์
ร่วม ค่านิยมร่วมของความเป็น ชุมชน กล่าวคือ “ค่านิยมคุณ
งามความดี ที่มาจากพันธะผูกพันต่อค่านิยมร่วมของบุคคล 
แล้วพัฒนา มาเป็น อุดมการณ์ร่วม ซึ่งเป็นอุดมการณ์แห่ง
วิชาชีพ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป โดยมีพันธะผูกพัน 
ร่วมกัน ในทางปฏิบัติ ดังน้ี สมาชิกในชุมชนจะร่วมกันปฏิบัติ
ตนให้แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น, การประพฤติ และปฏิบัติต้อง

ยึดมั่นต่อค่านิยมเพ่ีอสังคมเป็นจุดหมายปลายทาง ต้องไม่ใช่
การประพฤติและปฏิบัติ เพ่ือตนเองเท่าน้ันแต่เพ่ีอรักษาคุณ
งามความดีเป็นส าคัญด้วย และการผูกพันต่อจริยธรรมแห่ง
ความเอื้ออาทร 
  2)  การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
   ผู้บริหารและครูโรงเรียนมีสุข เรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ด้วยความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงน าสิ่งที่
เกิดข้ึนจากงานทั้งที่เป็นความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค
มาร่วมกันถอดเป็นบทเรียนโดยน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในสิ่งที่เกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของความรักในวิชาชีพซึ่ง
สอดคล้องกับการให้ความหมาย Birman และคณะ (2000) 
ที่ให้แนวคิดว่า ลักษณะการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ
ของ PLC เป็นการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพที่มี  “การ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ ของแต่ละบุคคล” มุ่งเน้นหัวใจ
ส าคัญที่อยู่บนพ้ืนฐานการเรียนรู้อย่างมืออาชีพในการ
ท างาน และเรียนรู้ร่วมกันของครูอย่างต่อเน่ือง ในการ
ประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและความต้องการ 
ความสนใจร่วมกันในการพัฒนาทักษะของนักเรียน  การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของครูแต่ละคนจะช่วยให้ครู
ปรึกษาหารือกันเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ “การปฏิบัติและ
การเรียนรู้สืบหา ความเข้าใจ” ร่วมกันเป็นการสร้างความ
เชี่ยวชาญของครูคนหน่ึงไปสู่ครูอีกคนหน่ึง อย่างไปด้วยกัน  
การสืบเสาะหาความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองในบทสนทนา 
(Dialogue) ของครูจะสะท้อนการแก้ปัญหาและความ
ต้องการของนักเรียนร่วมกัน  
  3) ชุมชนกัลยาณมิตร  
   โรงเรียนมีลักษณะความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน
ใน plc ด้วยการเป็นกัลยาณมิตรตามวิถีไทยและวิถีพุทธที่น า
หลักค าสอนของพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันโดยโรงเรียนน ากิจกรรมที่สร้างแรง
บันดาลใจให้กับครูที่มุ่งสร้างสิ่งดีงามและคุณธรรมให้งอก
งามข้ึนด้วยหลักธรรม คือ ความคิดชอบ การประพฤติชอบ 
ความเมตตา ความรักความปรารถนาดี และความไม่
เบียดเบียน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมาย พระธรรม
ปิฎก (2542) ให้แนวคิดว่า ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้น้ัน มีใช่ชุมชนที่ปราศจากซึ่งความสุข ความสุข 
ที่น้ีหมายถึงสภาวะที่ไม  ่มีอะไรมาบีบคั้น คับข้อง หากแต่มี
สภาวะเอ้ือให้เกิดการท างาน การเรียนรู้ โดยเฉพาะตามหลัก
ไตรสิกขาทางพุทธศาสนา นอกจากฉันทะแล้ว ชุมชน 
วิชาการที่เปี่ยมด้วยความกัลยาณมิตร จะต้องประกอบด้วย
ศรัทธา อันหมายถึง ศรัทธาต่อกฎธรรมชาติหรือสัจธรรม 
และศรัทธาต่อศักยภาพของมนุษย์ในการที่จะเข้าถึงสัจธรรม
น้ันได้ เมื่อฉันทะและศรัทธาในใจท าให้คนมีชีวิตชีวา สังคมก็
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มีบรรยากาศทางวิชาการ และงานทุกอย่างจึงเกิดผลเลิศ 
พร้อมกันน้ันก็ท าให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการที่มีความสุข 
ถ้าหากปราศจากหลักธรรมข้อน้ีก็จะส่งผล ในทางตรงข้าง 
คือ “ถ้าไม่มีฉันทะก าลังเรี่ยวแรง ความมีชีวิตชีวาก็ไม่มี 
บรรยากาศทางวิชาการที่แท้ก็ไม่มีและตัวคนเองก็ไม่มี
ความสุข ได้แต่แสวงหาความรู้และท างานวิชาการไปอย่าง
ผืนท าและจ าใจท าต่อไป อาจจะเกิดความรู้สึกแปลกแยก
และมองไม่เห็นคุณค่าของตัวเอง” ความสุขที่ เกิดข้ึนจาก
การมีฉันทะและศรัทธาน้ัน เป็นความสุขบนหลักธรรมเรื่อง 
การถือสันโดษด้วย กล่าวคือ มีการแสวงหาความสุขอย่างมี
ขอบเขตในวัตถุที่เสพ เพ่ือออมเวลาแรงงาน และความคิดไป
ใช้ในกิจที่ดี งามสร้างสรรค์ และไม่ถือสันโดษในกุศลธรรม 
คือ ไม่หยุดย้ังที่จะท าในสิ่งที่ดีงามสร้างสรรค์ ซึ่งคุณสมบัติ
ของกัลยาณมิตรปรากฏใน กัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ 
  4) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
   โรงเรียนมีสุข มีวัฒนธรรมของความ
ร่วมมือที่มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม โดยก าหนดรูปแบบของ
ทีมร่วมมือในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ทีม
ในระดับสายชั้น ทีมระดับกลุ่มสาระและทีมทั้งโรงเรียน โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาได้สนับสนุนเสริมสร้างกระบวนการ
ท างานในรูปแบบทีมรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างานทุกด้าน ให้เหมาะสมสอดคล้องที่
เ อื้ อ ต่อการท า ง านเป็นทีม  ซึ่ ง สอดคล้องกับการ ให้
ความหมายของ ลักษณ์  ชูก าเนิด (2557)  ได้ให้แนวคิดของ
ทีมร่วมแรงร่วมใจใน PLC ไว้ว่า มีลักษณะส าคัญ คือ เป็น
กลุ่มสร้างสรรค์ ท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งครูและผู้บริหาร
โ ดยมี แน วปฏิ บั ติ ร่ วมกั น  หลอมร วมจ าก  ค่ า นิ ย ม 
ความสามารถ ความศรัทธา ความเชื่อ และประสบการณ์ ให้
เป็นพลังในการท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบ
ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา โดยเฉพาะการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ ท่ีชุมชนวิชาชีพ
มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้เป็น ครูเพ่ือศิษย์ การด าเนินการของ
ทีมร่วมแรงร่วมใจจะใช้การตัดสินใจร่วม ความเข้าใจร่วม 
ภารกิจร่วมความรับผิดชอบร่วม ข้อตกลงร่วม ปทัสถานร่วม 
พันธะร่วมกัน หรืออาจพัฒนาเป็นทีมการสอนร่วม โดย
ทั้งหมดเป้าหมายของทีมร่วมแรงร่วมใจ สู่เป้าหมาย และ
ความสุขร่วมกับทีมใน PLC จึงเป็นทีมที่เหนียวแน่นจาก
ภายใน บนพ้ืนฐานความสมัครใจและการสื่อสารด้วยกัน
อย่างสร้างสรรค์ มีการท างานและเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบ
ทีมเรียนรู้ หรือกลุ่มร่วมเรียนรู้ ทั้งน้ีประโยชน์เกิดข้ึนของทีม
ร่วมแรงร่วมใจทั้งหมดที่กล่าวมาคือเป็นหนทางให้ครูร่วม
ฝึกฝน การมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ต่อกันและ
กันผ่านการได้ท างานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้พัฒนาตน

และพัฒนางานซึ่งท าให้เกิดความสัมพันธ์ช่วยเหลือเกื้อกูล
และสื่อสารกันได้อย่างลึกซึ้ง 
  5) ภาวะผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   ผู้บริหารที่เป็นผู้น าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนเป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจกระตุ้น
บุคลากร ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงานมีความและได้
ใช้ภาวะผู้น าที่มีค่านิยมทางวิชาการ มี เป้ าหมายและ
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และเป็นผู้น าในการ แสวงหา สร้าง 
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน พร้อมกับ
สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนรู้ของครู 
ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Hargreaves (2003)  
ที่เสนอแนวคิดว่าความสามารถของผู้น า เ ป็ น สิ ่ ง ส า คั ญ
เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้ กั บ  PLC บทบาทของผู้น า
จึงเป็นการสร้างและส่งเสริมสนับสนุน PLC เน่ืองจาก
ความสามารถของผู้น าจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้และความสัมพันธ์ใน PLC สู่การสร้างและการ
พัฒนาที่ย่ังยืนของ PLC ซึ่งการเปลี่ยนผ่านสถานศึกษาสู่   

PLC สามารถท าให้เกิดข้ึนได้ เมื่อผู้น าเป็นผู้สนับสนุนการ
ด าเนินการร่วมกันอย่างเข้มแข็ง และสนับสนุนการพัฒนาครู
ในฐานะที่เป็น PLC ผู้น าที่แสดงตนให้เห็นว่าเป็นผู้น าที่รัก
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต และมีความสามารถทางปัญญาในการ
เรียนรู้และเติบโตจากประสบการณ์ ที่ส าคัญคือเป็นผู้น าที่
เป็นแบบอย่างที่ดี สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความเชื่อมั่น ใน
การขับเคลื่อน PLC จนเกิดผลส าเร็จ และยังเป็นการพัฒนา
เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกของครูในการเรียนรู้ผ่าน PLC 
  6) การเรียนรู้ของผู้เรียน 
   โรงเรียนมีสุขมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับการ
ให้ความหมายของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่ได้เสนอแนวคิด
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่จะเกิดข้ึนในอนาคตโดยต้ังค าถามใน
ใจว่าเราจะพบกับศิษย์แบบไหนในอนาคต ศิษย์ของเราใน
วันน้ีเป็นอย่างไร ศิษย์ที่เป็นเด็กสมัยใหม่หรือเป็นคนของ
ศตวรรษที่ 21 จะมีลักษณะอย่างไรน้ัน ครูในศตวรรษที่ 21 
เองก็จ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องรู้จักศิษย์ในศตวรรษที่ 21 น้ีด้วย
ห นั ง สื อ  21st Century skills: Learning for life in our 
times ระบุลักษณะ 8 ประการของเด็กสมัยใหม่ไว้ ดังน้ี 

1. มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ 
แสดงความเห็น และลักษณะเฉพาะของตน 

2. ต้องการดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้
ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน 

3. ตรวจสอบหาความจริงเบื้องหลัง 
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4. เป็นตัวของตัว เองและสร้า ง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพ่ือรวมตัวกันเป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ 
รัฐบาล และสถาบันการศึกษา 

5. ความสนุกสนานและการเล่น
เป็นส่วนหน่ึงของงาน การเรียนรู้และชีวิตทางสังคม 

6. การร่วมมือ และความสัมพันธ์
เป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม 

7. ต้องการความเร็วในการสื่อสาร 
การหาข้อมูล และตอบค าถาม 

8. สร้างนวัตกรรมต่อทุกสิ่ งทุ ก
อย่างในชีวิต 
  7) โครงสร้างสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 
   โรงเรียนมีสุขมีการจัดโครงสร้างการ
บริหารและการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่และสายบังคับ
บัญชาที่ลดกฎระเบียบการปฏิบัติงานที่เคร่งครัด มุ่งเน้น
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการให้
ความหมายของ Louis (1994) ที่ได้เสนอแนวคิดว่าการ
จัดการเรียนรู้ ของชุมชนการ เรียนรู้ทาง วิชาชีพควรมี  
โครงสร้างที่ยืดหยุ่นจะช่วยให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจากโรงเรียนส่วน
ใหญ่ถูกออกแบบโครงสร้างเป็นแบบราชการที่มีสายงาน
บังคับบัญชาด้วยอ านาจโดยต าแหน่งที่ลดหลั่นตามล าดับลง
มา กล่าวคือมีกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆมากมายที่ต้อง
ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นโครงสร้างที่มีลักษณะตึงตัวและใช้ได้ดีใน
อดีตที่เป็นโลกยุคอุตสาหกรรมแต่กลับเป็นอุปสรรคส าคัญใน
โลกแห่งยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ต้องการมี “โครงสร้าง
องค์การที่ยืดหยุ่น คล่องตัวได้สูง” พร้อมที่จะรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และ Sergiovanni (1998) ได้เสนอ
แนวคิดว่าการจัดการเรียนรู้ของ ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพควรมีโครงสร้างแบบลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการ หรือ Bureaucratic culture ที่ใช้
กฎระเบียบค าสั่งต่างๆ แบบตึงตัวในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกผู้ ปฏิบั ติงานไปสู่การ เน้น 
“วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ” ซึ่ง เน้นวิธี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกตามลักษณะชุมชนกัลยาณมิตร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสภาพการการด าเนินงานตาม
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนเอกชน
จังหวัดขอนแก่น : กรณีศึกษา โรงเรียนมีสุข ผู้ วิจัยได้ 
เสนอแนะการวิจัยไว้ 2 ประการ คือ ข้อเสนอแนะของการ 
 

น าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัย
ครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1) จากผลการวิจัยพบว่า ถ้ามีการขยายหรือ
การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา หรือหน่วยงานการศึกษา
อื่น ก็จะช่วยให้มีความหลากหลายของข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 
  2) ความส า เร็ จ ในการด า เ นินงานตาม
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะเกิดข้ึนได้จะต้องท า
ให้องค์ประกอบในแต่ละด้านเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่าง
เหมาะสมตามลักษณะบริบทของสถานศึกษาน้ันๆ โดยมี
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ภาวะผู้น าในการขับเคลื่อนชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สู่ความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียน 
  3) สิ่งส าคัญอีกอย่างหน่ึงที่จะช่วยให้การ
บริหารการจัดการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ คือความมุ่งมั่น 
ทุ่มเท เสียสละ ยึดมั่นในอุดมการณ์ทางวิชาชีพที่มาจากข้าง
ในของจิตวิญญาณของผู้บริหารและครูอย่างแท้จริ ง 
โดยเฉพาะผู้บริหารต้องใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน
และเป็นผู้น าท่ียึดหลักประชาธิปไตยบนพ้ืนฐานความถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักวิชาการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเจาะลึกในโรงเรียนที่ เป็น Out 
standing หรือดีเด่นด้านต่างๆ เพ่ือถอดบทเรียนสามารถ
เป็นตัวอย่างที่ดีได้ 
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การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ: 
กรณีศึกษา โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 

The administration of extra - large secondary school for academic Exellence: the case 
study of khonkaenwittayayon School 

 
หทัยนิต ค าโฮง1 

กุหลาบ ปุริสาร2 

อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ กรณีศึกษา โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
1 คน บุคลากรฝ่ายบริหาร 11 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 1 คน รวม 21 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การลงภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก ( Field note) และการถ่ายภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และวิธีพรรณนาวิเคราะห์ตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลใช้วิธี
ตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน สรุปได้ดังน้ี 
   1.1 การน าองค์กร โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ มีการก าหนดนโยบายและ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ืองและเกิดความย่ังยืน 
   1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา ด้วยหลักการ
ของ PDCA โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis สู่การ
ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
   1.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนด าเนินการส ารวจ รับฟังความคิดเห็นและประเมินความต้องการของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
   1.4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีการแต่งต้ังคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ทบทวนเพ่ือประเมินความสามารถ ความท้าทายและน าไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
   1.5 การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรให้มีความรู้ สมรรถนะ 
จิตวิทยา คุณธรรม จริยธรรมและมีลักษณะที่พึงประสงค์ให้เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 
   1.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนใช้กระบวนการบริหารงานด้วยระบบคุณภาพ KKW Model และ
ก าหนดระบบปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตามวงจร PDCA 
   1.7 ผลลัพธ์ โรงเรียนมีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและใช้ระบบการบริหารที่มุ่งสู่ความส าเร็จอย่าง
ย่ังยืน 
  2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
   2.1 การน าองค์กร ผู้บริหารจะต้องเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทายในภาพรวม เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
   2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบันและ
สม่ าเสมอ  
   2.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มี
ความเป็นเลิศทุกด้าน 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2-3ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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   2.4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นระบบและย่ังยืน  
   2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง  
   2.6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการวางแผนโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและน ามาบูรณาการ
เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 
   2.7 ผลลัพธ์ โรงเรียนควรมีการก าหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและ
บริการให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ย่ังยืน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารสู่ความเป็นเลิศ,  โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
 
Abstract 
 The objective of this qualitative research were : to study the phenomena and guidelines for school 
administration towards excellence in extra-large secondary schools: a case study of Khon Kaen Wittayayon 
School. The key informants were 1 director of the school, 11 administrative personnel, 8 heads of learning 
groups, and 1 head of student development activity department, a totally of 21 persons. The instruments 
used were a semi - structured interview form, document study, field trials with in-depth interviews, 
participatory and non-participant observation, tape recording, field notes and photography. Data analysis by 
content analysis, data validity checking using triangular method (triangulation). 
 The research found that: 
  1. The phenomenon of school administration towards excellence of Khon Kaen Wittayayon 
School Summarized as follows: 
   1.1 The vision of the school organization, Mission and goals Policies have been 
formulated and promoted to continually improve the quality of education to achieve excellence and 
sustainability. 
   1.2 Strategic Planning School of Strategic Planning for Educational Management 
Development with the principles of PDCA by using the involvement process of personnel inside and outside 
the school By SWOT Analysis to continue operating. 
   1.3 Focusing on learners, the school conducted a survey, listening to opinions and 
assessing the needs of learners and stakeholders to improve school quality and develop curriculum and 
learning management. 
   1.4 Measurement, Analysis and Knowledge Management, the school has appointed a 
working group to analyze the school's performance, review to assess challenges ability and lead to further 
development of change. 
   1.5 Focusing on personnel, the school promotes and develops the capacity of teachers 
and personnel to have knowledge, competency, psychology, morality, ethics and desirable characteristics 
to be good role models for students. 
   1.6 Operational Focus, the school uses the KKW Model quality management system and 
determines the system to continuously improve the performance according to the PDCA cycle.  
   1.7 Outcomes, the school has developed everything into excellence and uses a 
management system that is aimed towards sustainable success. 
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  2. Guidelines for school administration towards excellence of Khon Kaen Wittayayon School  
   2.1 The leading: the administrations must understand the context of the school that has 
challenges in general, to be the information on the decision making to determine the direction of the school 
development towards excellence.  
   2.2 Strategic planning : the school should have been analyzed of the school environment 
to be current and consistent.  
   2.3 Focusing on students; the School should develop curriculum and educational 
management that focuses on learners to be excellent in all areas.  
   2.4 Measurement, analysis and knowledge management; the school should have an 
exan nmmination. improve teaching and learning management to be efficientcy and quality, systematically 
and sustainably.  
   2.5 Focusing on Personnel, schools should be encouraged, continuously support the 
quality development of personnel.  
   2.6 Operational focus; schools should plan information using and integrate them to 
achieve school results.  
   2.7 School outcomes; should include progress indicators In order to improve the 
educational process and services to be effective and sustainable quality. 
 
Keywords: Management to Excellence, Khon Kaen Wittayayon School 
 
บทน า 
 องค์การที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (World 
Class Manufacturing) จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 
ส่วน คื อการด า เ นินการผลิตที่ เป็ น เลิศ  ( Operation 
Excellence) แ ล ะ คุ ณภ าพสิ น ค้ า เ ป็ น เ ลิ ศ  (Quality 
Excellence) และความส าเร็จในการให้บริการที่มีคุณภาพ
ระดับสากล หมายถึง การบริหารจัดการภายใต้การแข่งขัน
จะต้องค านึงถึงคุณภาพ ค าว่าคุณภาพ (Quality) หมายถึง 
ความเป็นเลิศและแรงดึงดูดใจในตัวสินค้าคุณภาพและ
มาตรฐานสินค้าเชื่อถือได้ เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง การท าให้
สินค้ามีคุณภาพเป็นที่ต้องการในระดับโลก (World Class 
Quality) หมายถึง การวัดในด้านคุณสมบัติการใช้งานของ
สินค้า รูปลักษณ์ของสินค้า ความเชื่อถือได้ในคุณภาพ ความ
มีมาตรฐานและความคงทนถาวร (เนตร์พัณณา ยาวิราช
2553) ส่วน ช่วงโชติ พันธุเวช (2552) กล่าวว่า แนวคิด
ความเป็นเลิศทางการศึกษา หมายถึงการด าเนินงานที่สร้าง
คุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งองค์การที่มีความ
เป็นเลิศ หมายถึงองค์การที่มีกระบวนการผลิตและผลผลิตที่
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง มีมาตรฐานสูง ดังน้ันการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศควรมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี ระบบบริหารจัดการซึ่งได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นระบบที่พัฒนาองค์การให้มีผลการด าเนินการที่เป็น
เลิศโดยอิงแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการ

บริหารจัดการองค์การ เพ่ือให้มี วิ ธีปฏิบัติและผลการ
ด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก ซึ่ ง  TQA มีแนวคิด
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา (Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) ซึ่ ง เ ป็ น
ต้นแบบราง วัลแห่งชา ติของประ เทศ ต่างๆ ทั่ ว โ ลก 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550 ) 
ดังน้ันการบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกส าคัญใน
การผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในระดับ
สากล โดยประยุกต์แนวทางตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพของโรงเรียนเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
 จากทิศทางการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน การ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
คุณภาพการศึกษาของไทยที่ด้อยกว่าหลายประเทศ การเร่ง
ผลักดันยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กรอบ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่สากล  ของส า นักงานกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะโครงการโรง เรียน
มาตรฐานสากลที่ก าลังด าเนินการอยู่ คุณลักษณะส าคัญ
ป ร ะ ก า ร ห น่ึ ง ที่ จ ะ แ ส ด ง ว่ า โ ร ง เ รี ย น ไ ด้ พัฒ น า สู่
มาตรฐานสากล คือ การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบ
คุณภาพที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กร
ให้มีผลด าเนินการที่ เป็นเลิศ ซึ่ งเป็นความท้าทายของ
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โรงเรียนที่จะบริหารจัดการไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้และมี
โรงเรียนจ านวนน้อยที่ประสบความส าเร็จ  
 โรง เรียนขอนแก่นวิทยายน  เป็นโรง เรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดขอนแก่น กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน รอบสาม โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีการจัด
การศึกษาที่สนองเจตนารมณ์และจุดมุ่ งหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 เป็นโรงเรียน
ม า ต ร ฐ านส า ก ล  World Class Standard School ใ น
จังหวัดขอนแก่น มุ่งพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พร้อมก้าวสู่
ประชาคมอาเซียนบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย (คู่มือ
นักเรียนโรง เรียนขอนแก่นวิทยายน, 2561) โรง เรียน
ขอนแก่นวิทยายน ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษา มี
ภารกิจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา คือ การจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ ซึ่งมีตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการการศึกษา ได้แก่ 
คุณภาพการบริหารจัดการงานตามภารกิจด้านงานบริหาร
ทั่วไป การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีบุคลากรใน
สถานศึ กษ าและคณะกร รมกา รสถ านศึ ก ษ า เป็ น
องค์ประกอบส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
กระบวนการบริหารการศึกษาให้มีคุณภาพ ต้องอาศัย
ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ มีกลยุทธ์ การ
บริหารจัดการการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญที่มีผลต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  ดัง น้ัน
ผู้บริหารจึงต้องมีหลักการ แนวคิด เทคนิค วิธีการเพ่ือ
พัฒนาการบริหารจัดการการศึกษา  ตลอดจนใช้ทรัพยากร
การบริหารอย่างมีคุณภาพ สิ่งที่ส าคัญในการที่จะน า
นโยบายทางการศึกษาไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดได้หรือไม่น้ัน ข้ึนอยู่กับ
กระบวนการบริหารของสถานศึกษาเป็นส าคัญ สรุปได้ว่า 
ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งความเป็นเลิศ คือ การสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์การเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์การและสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดย้ังภายใต้สภาวะ
การแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งจาก
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
 จากแนวคิด ดังกล่ าว ข้าง ต้นจะ เห็นไ ด้ ว่ า
สถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ เป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานไปสู่ ความเป็น เลิศ  ซึ่ ง เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบไปสู่ความเป็นเลิศน้ันมีความส าคัญย่ิงต่อการ
บริหารสถานศึกษา ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการ
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ซึ่ งควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง มาเป็นแนวคิดในการ

พัฒนากระบวนการการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้
ประสบความส าเร็จในการบริหาร จนท าให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพไปสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัยหลักการแนวคิด
และทฤษฎีเป็นแนวทางในการพัฒนาซึ่งต้องใช้ความทุ่มเท
พยายามในทุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันในการมุ่งสู่เป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทาย 
ด้วยการมีทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ อีกทั้งการมี
วิสัยทัศน์ของการบริหารหลักสูตรและการสอนที่กว้างไกล
และความเป็นผู้น าของผู้บริหารและครูในการพัฒนา พร้อม
ทั้งบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือและไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน เพ่ือจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารที่จะมุ่ง
สู่การเป็นสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ กรณีศึกษาโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
ดังต่อไปน้ี 
 3.1 เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ปัจจุบันของการน า
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขอนแก่นวิทยายน  
 3.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้ง น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research)  ซึ่ ง มี ข อบ เ ขตขอ ง ก า ร วิ จั ย
ดังต่อไปน้ี 
  1. กรณีศึกษา (Case Study) 
   การวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาใน
ครั้งน้ี ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา คือ โรงเรียน
ขอนแก่นวิทยายน ซึ่งในปี พ.ศ.2540 ได้รับรางวัลโรงเรียน
พระราชทานดีเด่น ปี พ.ศ.2544 ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษาดีเด่น กรมสามัญศึกษา ปี พ.ศ.2546 ได้รับ
คัดเลือกให้เป็นโรงเรียนจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดีเด่น 1 ใน 12 โรงเรียนทั่วประเทศ ปี พ.ศ.2555 ได้รับ
คัด เลื อก เป็นสถานศึกษาคุณภาพพิ เศษ  ( Premium 
School) (คู่มือนักเรียนนักเรียน โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
ปีการศึกษา 2561) โดยจะท าการศึกษาปรากฏการณ์การ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขอนแก่น
วิทยายน ว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างและมี
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างไร 
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  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปรากฏการณ์
และแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ กรณีศึกษา โรงเรียน
ขอนแก่นวิทยายน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามองค์ประกอบหลัก
ของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ราง วัลคุณภาพแห่งชาติ  
(Thailand Quality Award : TQA) ดังต่อไปน้ี 1. การน า
องค์กร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นลูกค้า 4. 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้น
บุคลากร 6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7. ผลลัพธ์ แล้วน ามา
วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแก่น 
  3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
   การ วิจั ย ในครั้ ง น้ี เป็นการ วิจั ย เชิ ง
คุณภาพที่ศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) เป็น
โรงเรียนที่ด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award) มาพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการ ส่งผลให้มีวิธีปฏิบัติและผลงานที่เป็น
เลิศ โดยมีผู้ให้ ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่ งเลือกมาแบบเจาะจง 
(Purposive Selected) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
1 คน บุคลากรฝ่ายบริหาร จ านวน 11 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ จ านวน 8 คน และหัวหน้ากิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 21 คน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็น เลิศของ โร ง เรี ยนมั ธยมศึกษาขนาดใหญ่พิ เศษ 
กรณีศึกษา โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ผู้ วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น า ม าก า หนด เป็ นกร อบแนวคิ ด ใ นก าร วิ จั ย  ตา ม
องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็น
เลิศของสถานศึกษา 7 องค์ประกอบตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ดัง
ภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
      ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการวิจัยเป็น 5 ระยะ 
ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การเลือกกรณีศึกษา 
  ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ  ประกอบด้วย เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก 
(Field note) และการถ่ายภาพ 

  ระยะที่ 3 การเก็บข้อมูลภาคสนาม การลง
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
  ระยะที่  4 ก าร วิ เ คร าะห์ ข้ อมู ล  ดั ง วิ ธี
วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
และวิธีพรรณนาวิเคราะห์การตรวจสอบความเที่ยงของ
ข้อมูลใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 
  ระยะที่ 5 สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
 

 ปรากฏการณ์และแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ กรณีศึกษา 
โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) ดังต่อไปน้ี  
 1. การน าองค์กร  
 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 
 5. การมุ่งเน้นบุคลากร  
 6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  
 7. ผลลัพธ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ป ร า กฏ กา รณ์ แ ละ แนวท าง ก าร บริ ห า ร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษ กรณีศึกษา โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน ตาม
องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็น
เลิศของสถานศึกษา 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัล
คุ ณภ าพแห่ ง ช า ติ  ( Thailand Quality Award: TQA) 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 
  1. การน าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนให้
ความส าคัญกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของ
โรงเรียน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าประสงค์ มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จและมรรถ
นะขององค์กรผู้บริหารมุ่งมั่นในการสร้างค่านิยมให้กับครู 
บุคลากรและผู้เรียน แนวทางด้านการน าองค์กร ผู้บริหาร
จะต้องเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทายในภาพรวม 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจก าหนดทิศทางการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหาร
โรงเรียนด าเนินการให้มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของภาคเรียนหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา วิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนต่ าลง หรือสูงข้ึน มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนอย่างชัดเจน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ  เป้าประสงค์  ผลผลิตของโรง เรียน ตัวชี้ วัด
ความส าเร็จ เป้าหมายความส าเร็จ มีการสื่อสารการน าแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ โดยการ
กระตุ้นสร้างความเข้าใจ มีการตรวจสอบผลการด าเนินการ
โดยหัวหน้างาน แนวทางด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้
เป็นปัจจุบันและสม่ าเสมอ การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนควรมี
การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทุกด้าน 
  3. การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียน
สื่อสาร สร้างความเข้าใจกับนักเรียนเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม ในการบริหารโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล มีการ
ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันในการก าหนดหลักสูตรต่าง ๆ เช่น
ห้องเรียนพิเศษ เพ่ือส่งเสริมความสามารถของนักเรียนด้าน
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ส่งเสริม
ภาษาและวัฒนธรรมต่างชาติ หลากหลายชาติ หลายภาษา 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูน าสื่อ

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน มีการสอบถามความ
คิดเห็นของนักเรียนมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน น าข้อมูล
ด้านผลการเรียน ข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง นักเรียน 
ผู้เกี่ยวข้องมาวางแผน เพ่ือยกระดับคุณภาพให้ดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แนวทางด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทุกด้าน 
  4. การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการโดยบุคลากรทุก
คนทุกงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชีวัดที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบงาน หัวหน้า
งาน มีการวิเคราะห์ตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการ
นิเทศตามโดยหัวหน้างาน โรง เรี ยนมีการ วิเคราะห์
สถานการณ์ต าแหน่งการแข่งขันของโรงเรียน เทียบกับ
โรงเรียนที่อยู่ในระดับเดียวกันในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
โรงเรียนมีการตรวจประเมิน ความส าเร็จของโรงเรียนเทียบ
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการ
ประเมินติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ที่
ด าเนินการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มงานเดียวกัน 
และต่างกลุ่มงาน มีการประชุมวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยให้
กลุ่มงานทราบ เพ่ือให้มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดี
ย่ิงข้ึน มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง แม่นย า ความเชื่อถือได้ ความทันเวลา การ
รักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูลสารสนเทศโดย
มีผู้รับผิดชอบที่จัดเจน แนวทางด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ โรงเรียนควรมีการตรวจสอบ 
ปรับปรุ งการด า เ นินการจั ดการ เรี ยนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นระบบและย่ังยืน  
  5. การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของครู และบุคคลากรโดยมุ่งเน้นการ
ตรวจประเมินครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แนวทางด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียน
ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง 
  6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนมีการ
ออกแบบระบบงานเป็นกลุ่มงาน มีโครงสร้างการบริหารที่
ชัดเจน มีผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้บริหารสูงสุด แบ่ง
โครงสร้างการบริหารออกเป็น 4 กลุ่มบริหาร ได้แก่กลุ่ม
บริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหาร
บุคคลและกลุ่มบริหารงานทั่วไป แต่ละกลุ่มบริหารมีรอง
ผู้อ านวยการ 1 คน รับผิดชอบการบริหารงาน มีผู้ช่วยรอง
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารละ 2 คน มีหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติ
แต่ละงาน แต่ละกลุ่มงานมีภาระงานจัดให้มีการวิเคราะห์
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ภาระงานที่รับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติ จัดท าข้ันตอน
การปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอน มีการนิเทศติดตามงาน มีการจัดกระบวนการ
ท างานโดยมีการมอบหมายงาน การวางแผนด าเนินการ 
การปฏิบัติตามแผน การวัดและประเมินผล การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการปรับปรุงพัฒนา แนวทางด้านการมุ่งเน้น
การปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการวางแผนโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศและน ามาบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของ
โรงเรียน 
  7. ผลลัพธ์ การน าองค์กรมีการบริหารงาน
ครบทุกด้าน และมีการก ากับติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศและมีการการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือการวางแผนก าหนด
กลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งจะน ามาสู่การมุ่งเน้น
ผู้เรียน โดยโรงเรียนจะรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนเป็น
ส าคัญซึ่งจะเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและ
สนองกลยุทธ์ของโรงเรียนมีการวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ โดยมีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษา
และใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีการการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติการ
นอกจากน้ีโรงเรียนได้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครู
และบุคคลากร โดยมุ่งเน้นการประเมินครูให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาการปฏิบัติการ มีระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการบูรณาการหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสน์พระราชาในทุก
กิจกรรม การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะฉะน้ันผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะและการบริหาร
สถานที่สู่ความเป็นเลิศ แนวทางด้านผลลัพธ์ โรงเรียนมี
การพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและใช้ระบบการบริหารที่
มุ่งสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน 
 
อภิปรายผล 
 ปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน มีการด าเนินการตาม
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี  
  1) การน าองค์กร ฝ่ายบริหารโรงเรียนมีการ
ก าหนดนโยบายและส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเกิดความย่ังยืนโดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจโรงเรียนมีการวิเคราะห์ 
SWOT ให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในทุกประเด็น โดยเฉพาะความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี การจัดการความรู้ ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางใน

การจัดท าหลักสูตรของโรงเรียน โรงเรียนมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจและเป้าหมายของการจัด
การศึกษา และจัดท าแผนปฏิบัติการ มีการก ากับติดตาม 
ประเมินและปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผู้บริหารมีการ
พัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างนวัตกรรม 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน
น าไปสู่การพัฒนาประสบการณ์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการมีความรักความผูกพันต่อ
โรงเรียน มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี โดยยึดระบบการ
บริหารโดยใช้วงจร คุณภาพ PDCA คือ การวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการประเมินผลเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนางาน ตลอดจนเป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรม 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้
วิธีการหรือยุทธวิธีที่หลากหลายเป็นเครื่องมือในการบริหาร
เพ่ือไปสู่เป้าหมาย ใช้รูปแบบการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพ โดยการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความรู้
การเป็นผู้น าให้ครูและเน้นการมีส่วนรวมในการด าเนินงาน
ทุกกิจกรรมของโรงเรียน  
  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารมี
วิธีการในการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มอง
งานทุกอย่างมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ส่งผลถึงกัน มีการ
วิเคราะห์บริบทของโรงเรียน โรงเรียนมีกระบวนการ
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ด้วยการน าหลักการ SWOT 
Analysis เพ่ือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค  โดยพิจารณาปัจจั ยภายในและภายนอก
สภาพแวดล้อมและข้อมูลสารสนเทศ มีการ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย เหล่าน้ีมา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียน
ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย จุดเน้นของส านักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและทิศ 
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยปรัชญา
โรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และน าผล
การติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติงานที่ผ่ านมา 
วิเคราะห์เพ่ือวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้
มีความสอดคล้องเชื่อมโยงและให้เกิดผลสัมฤทธ์ิบรรลุ
เป้าประสงค์ และสามารถตอบสนองเป้าหมาย ผลลัพธ์ตาม
แผนกลยุทธ์โรงเรียน  
  3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนมีวิธีการ
ป้อนข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรบริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ น าไปสู่การปรับปรุงและ
ตอบสนอง ความคาดหวังของผู้เรียนการประเมินผลการ
ด าเนินการกิจกรรมต่างๆ จากแบบสอบถามแบบ ประเมิน
และกระดานสนทนาเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงการประเมิน ท าให้มั่นใจว่าจะท าให้ได้ข้อมูล
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สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีบริการที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา ของโรงเรียน
เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ
สนองกลยุทธ์ของโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อ
นักเรียนโรงเรียนมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์นักเรียน เพ่ือ
สนองความต้องการและความคาดหวังในการสานสัมพันธ์
และเพ่ิมความผูกพันกับสถาบันโดยเน้นการมีส่วน ร่วมและ
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจตาม
กลุ่มผู้รับบริการ  
  4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
เช่น ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ โรงเรียนน าเครื่องมือวัดผลความส าเร็จ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการประเมินภาระงานของบุคลากร ตามระบบประกัน
คุณภาพ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดของ
โรงเรียน มาร่วมกันวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงาน
โดยรวมของโรงเรียนตาม หลักการของ SWOT เพ่ือก าหนด
ทิศทางการบริหารงานของโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย เพ่ือ
ก าหนดทิศ ทางการด าเนินงานของบุคลากร ให้บรรลุ
ความส าเร็จตามตัวชีวัดแต่ละกลุ่มงาน โรงเรียนวางแผน 
การด าเนินงานจากการวิเคราะห์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มาสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนในอนาคต  
  5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนประเมิน
ขีดความสามารถและ อัตราก าลังของบุคลากรในทุกภาค
การศึกษา เพ่ือให้ทราบลักษณะของบุคลากรในรูปแบบ
ต่างๆ โดยละเอียด ครูผู้สอนทุกคนได้สอนตรงกับวุฒิ
การศึกษาของตนเองและสามารถเลือกระดับชั้นที่ต้องการ
สอนได้ โดยมุ่ง เ น้นการประเมินครู ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย โรงเรียนมีวิธีการก าหนดองค์ประกอบความผูกพัน
ของบุคลากรภายในโรงเรียนโดยฝ่าย บริการบุคลากรท า
การส ารวจปัจจัยที่มีต่อความผูกพันตามความคิดเห็นของ
บุคลากรและเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผล เพ่ือ
น าไปปรับปรุ งการท างานและการจั ดให้บริการสิทธิ
ประโยชน์เพ่ิมเติม โดยพิจารณาจากองค์ประกอบส าคัญใน
การสร้างความผูกพัน โรงเรียนมีนโยบายและด าเนินการ
ด้านต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่าง
ครบถ้วนและต่อเน่ืองจนปรากฏผลการด าเนินงานที่ดีอย่าง
ชัดเจน แต่ทั้งน้ีโรงเรียนยังมิได้มีวิธีการประเมินความผูกพัน
อย่าง เป็นทางการ  

  6) กา รมุ่ ง เ น้นกา รปฏิ บั ติ กา ร  จั ด ต้ั ง
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนทุกกิจกรรม โดยน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือผลักดันให้เกิดกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับการ
บริหารจัดการภายในโรงเรียนให้ เทียบเคียงโรงเรียน
มาตรฐานสากล ด้วยการด าเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณ
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (OBEC QA) และใช้กระบวนการบริหารงานด้วย
ระบบคุณภาพ KKW Model มีการก าหนดระบบปรับปรุง
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตามวงจร PDCA ทั้งน้ีเพ่ือ
เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่การพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศและก้าวสู่การเป็นพลโลก โรงเรียน
มีกระบวนการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูร
ณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกิจกรรม
บริหารบุคลากรด้วย หลักสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารงาน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมุ่ งเน้นผลลัพธ์ที่มี เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แบ่ง 
โครงสร้างระบบงานเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงาน
วิชาการ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มกิจการนักเรียน และกลุ่ม
บริหารแผนงานและงบประมาณ   
  7) ผลลัพธ์ ผู้บริหารมีการประเมินผลการ
ด าเนินการประเมินตามเป้าหมายของโครงการ กิจกรรม 
ผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านผลผลิตขององค์กร ก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละด้าน เพ่ือเห็น
พัฒนาการของการบริหารจัดการศึกษา เพ่ิมกระบวนการ
ก ากับ ติดตามและนิเทศตามโครงการกิจกรรมภายใน
โรงเรียนอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงในด้านบุคลากรของ
องค์กร เพ่ิมบทบาทหน้าที่ของครูบุคลากรในโรงเรียนให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติ การประเมินและการ
สรุปผลการด าเนินงาน มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูมี
ภาวะผู้น า ผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านการน าองค์กร การ
ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงในด้านการใช้
ทรัพยากรขององค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
ของโรงเรียนให้คุ้มค่าผู้บริหารมีการศึกษาและปรับปรุง
ระดับผลการด าเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
และองค์กรอื่น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่ง
ส อดคล้ อ ง กั บผลการ วิ จั ย  อุ ดม  ชู ลี ว ร รณ  ( 2559) 
ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา สู่ความเป็นเลิศระดับสากล 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
โร ง เรี ยนมั ธยมศึกษา  สู่ ค วาม เป็น เ ลิ ศ ระ ดับสากล 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ดังได้กล่าวมาแล้ว  
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และบริหารจัดการโดยมีการน าองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบ
การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6 ระบบดังน้ี ระบบที่ 1 การ
น าองค์กร โดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความ
ท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้องน าวิสัยทัศน์มาด าเนินการใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 3 การ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรตาม
ความสามารถของผู้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 
ระบบที่ 4 การวัด สารสนเทศและการจัดการความรู้เพ่ือ
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน
ของทุกระบบ ระบบที่ 5 การพัฒนาบุคลากร เป็นฐานใน
การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนา
ระบบการเรียนรู้  ระบบที่  6 ระบบการเรียนการสอน
เชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากร ให้มีความพร้อมที่
จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ 7 
เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงานจาก 6 ระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว มีข้อเสนอแนะหลัก 3 
ประการ คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต
ดังต่อไปน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
   1.1 ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒนาผู้ น า
ระดับสูงในการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ ของโรงเรียนที่
มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การ
ปฏิบัติ และสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นบุลากรมีส่วนร่วมในการ
ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 
   1.2 ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้
มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ ร่วมกัน และการเรียนรู้
รายบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้เรียน 
   1.3 โรงเรียนควรต้องมีแนวคิดที่มุ่งการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีความย่ังยืน มุ่งอนาคตอย่างจริงจังและ
สร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้รับบริการ 
   1.4 โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง 
พัฒนา และใช้องค์ความรู้ และนวัตกรรม เพ่ือให้ เกิด

นวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้และการ
บริการให้เกิดกับ ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
ตลอดจนผู้เก่ียวข้องอื่นๆ 
  2. ข้อ เสนอแนะ เชิงนโยบาย เ พ่ือเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด ผู้ วิจัย
เสนอแนะดังน้ี 
   2.1 ใช้เป็นแนวทางในการการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาอื่น 
  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1 ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดัง น้ันหากมีการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณจะมีประโยชน์ในการอธิบายรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
   3.2 ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory action research) โดยอาจน าเอา
ผลการวิจัยน้ีเป็นแนวทาง 
   3.3 ควรท าการศึกษาวิจัยและพัฒนา 
(Research and development) โดยใช้โมเดลที่ได้รับการ
ทดสอบจากงานวิจัยน้ีเป็นแนวทาง เพ่ือให้ได้โปรแกรมใน
การฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลอันจะส่งผลถึงคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
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อนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนทีเ่ข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 
The Scenario of Young Chinese Students Studying Abroad in 

International Schools of Chiang Mai Province Area 
 

Songlei Yuan1 
เชษฐภูมิ วรรณไพศาล2 

พนิดา สินสุวรรณ3 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ด้วย
วิธีการศึกษาอนาคตภาพแบบ EDFR กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการ
ของโรงเรียนนานาชาติจ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ปกครองนักเรียนจีนจ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การส ารวจ
ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  2 กลุ่มสภาพปัจจุบันและอนาคต
ภาพของนักเรียนยุวชนจีนเข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ และวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) โรงเรียนนานาชาติโดยมีนักเรียนจีนเข้ามาศึกษา พบปัญหาด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนจีน 
ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียนจีน ปัญหาด้านการจัดการเรียนหรือการบริหารนักเรียนจีน ปัญหาด้านผู้ปกครองจีน ปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อการเลือกมาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ คือ ปัญหาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความ
กดดันเป็นอย่างมากและปัญหาสภาพมลพิษทางอากาศของประเทศจีน สภาพปัญหาของผู้ปกครองจีนในเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มี
ปัญหาด้านภาษา 2) อนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ  โดยภาพรวมสรุปว่าแนวโน้มของ
นักเรียนจีนที่จะเข้ามาศึกษาในอนาคตจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน แต่ละโรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาตนเองเพ่ือแก้ปัญหา
ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ตามข้อเสนอแนะของผู้อ านวยการและผู้ปกครองจีนส าหรับนักเรียนจีนในอนาคตเห็นว่า หากผู้ปกครอง
อยากจะส่งบุตรหลานมาเรียนที่เชียงใหม่ ครอบครัวต้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ทั้งแนวคิดและระบบ
การศึกษา 
 
คําสําคัญ: นักเรียนยุวชนจีน, โรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่, สถานการณ์, อนาคตภาพ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) To study the situation of young Chinese students 
studying abroad in International Schools of Chiang Mai province area.2)To study the scenario of young 
Chinese students studying abroad in International Schools of Chiang Mai province area by using ethnographic 
delphi futures research (EDFR) to study with thirteen participants. The instrument used in this study were 
survey general information of international schools, and interviewed with thirteen participants about the 
current conditions and the scenario of young Chinese students studying abroad in international Schools of 
Chiang Mai province area. The statistics used in data analysis were conducted by means of frequency 
distribution, percentage of data, and analysis of specific content. 
 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3รองศาสตราจารย์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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 The findings were as follows: 1) Chinese students who came to study abroad in international 
schools has English communication problems; behavior problems; study management problems or 
managing problems with Chinese students; Problems with Chinese parents. The main factors affecting the 
decision of study abroad in international schools of Chiang Mai province were extremely pressured 
educational environment, and air pollution problems in China. Problems with Chinese parents who company 
with children in Chiang Mai was language and communication problems. 2) The scenario of young Chinese 
students who are coming to studying aboard in international schools of Chiang Mai province are certainly 
increasing. Each school has a self-development direction to solve current problems. According to the 
directors and Chinese parents to see that, if the parents want to send their children to study in Chiang Mai, 
parents and family must be ready to change and adapt both concepts and educational systems. 
 
Keywords:  Younger Chinese students, International Schools of Chiang Mai Province Area, Situation, Scenario 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันน้ี  แนวโ น้มของกระแสโลกาภิ วัตน์
การศึกษาต่อต่างประเทศ และการพัฒนาเศรษฐกิจ ท าให้
ความต้องการศึกษาต่อต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ต้ังแต่มีการเปิด
ประเทศ (Reform and Opening) ในปี ค.ศ.1987 เป็นต้น
มาท าไห้การเจริญเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว (นาริตา ชัยธิมา, 2560) รายได้และมาตรฐานการ
ครองชีพของประชาชนจีนเพ่ิมข้ึน ผู้ปกครองจีนได้มีโอกาส
เลือกการศึกษาที่ดีให้ลูกหลานเอง จึงเกิดกระแสการศึกษา
ในต่างประเทศในสมัยใหม่ ตามสถิติของกระทรวงศึกษาธิการ
จีนประกาศว่า ระหว่าง ค.ศ.1987 - 2010 จ านวนนักเรียน
ศึกษาในต่างประเทศเพ่ิมข้ึนจนถึงปี ค.ศ.2017 ประชาชนจีน
ที่ศึกษาในต่างประเทศมีจ านวน 256.51 ล้านคน (Center for 
China & Globalization, 2015) นอกจากน้ี ตามเอกสารที่
ปี ค.ศ.2015 รายงานการพัฒนาคนจีนการศึกษาในต่างประเทศ
แสดง ให้ เห็น ว่า  เมื่ อ เปรียบเที ยบกับปี  ค .ศ .2012 ปี  
ค.ศ.2015 คนจีนไปเรียนปริญญาตรีในต่างประเทศลดลง
จาก 61% ถึง 44% แต่คนจีนไปเรียนมัธยมที่ต่างประเทศ
จาก 17% เพ่ิมข้ึนถึง 27% นักเรียนจีนมีหน่ึงในสามวางแผน
จะไปศึกษามัธยมที่ต่างประเทศ (Yuan Qiao, 2018) 
 นับต้ังแต่ประเทศสมาชิกขององค์การการค้าโลก
(World Trade Organization WTO) และการที่ประเทศ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าให้ประเทศไทยขยายตัวของ
ธุรกิจการศึกษานานาชาติ ซึ่งจ านวนโรงเรียนนานาชาติใน
ประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองนับต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 
ถึง 2560 โดยในปีการศึกษา 2556 มีโรงเรียนนานาชาติ
จ านวน 143 โรงและพอมาถึงปีการศึกษา 2560 ได้เพ่ิมมากถึง 
182 โรง(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) โรงเรียนนานาชาติใน
เชี ยง ใหม่ จากปี  พ .ศ .2553 มีทั้ งหมด 7 แห่ ง  พอ ถึงปี  
พ.ศ.2562 โรงเรียนนานาชาติซึ่งมีรายชื่อในทะเบียนโรงเรียน
เอกชนจังหวัดเชียงใหม่มีทั้ งหมด 10 แห่ง (Office of the 

Private Education Commission, 2019) ดังกล่าวน้ีแสดงให้
เห็นว่าโรงเรียนนานาชาติมีจ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปี การศึกษา
นานาชาติของประเทศไทยพัฒนาอย่างรวดเร็ว และ
สถานศึกษานานาชาติของจังหวัดเชียงใหม่มีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาวต่างชาติที่จะเข้า
มาอีก 
 นอกจากน้ี Belt and Road (B&R) หรือที่ นิยม
เรียกว่า One Belt, One Road (OBOR) ภาษาไทยเรียกว่า 
เส้นทางสายไหม โดยค าน้ี เริ่ ม ต้นจากประธานาธิบดี   

(Xi Jinping) 习近平 ของประเทศจีนที่ต้องการรื้อปงอน
เส้นทางสายไหมเดิม (Silk Road) และพัฒนาเป็นเส้นทาง
สายไหมใหม่ (New Silk Road) เพ่ือเชื่อมโยงทวีปเอเชีย
ยุโรป และแอปริกาเข้าด้วยกัน (Forbes Thailand, 2018) 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ส าคัญในการร่วมมือพัฒนากัน 
ต่อมาประเทศไทยกับประเทศจีนจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ย่ิงข้ึน และมีโอกาสร่วมกันพัฒนากว้างข้ึน ซึ่งเป็นจุดที่ดึงดูด
ผู้เรียนจีนมาศึกษาในประเทศไทยมีจ านวนมาก ในสองปีที่
ผ่านมา ผู้เรียนจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยกลายเป็น
นักเรียนยุวชนมาศึกษาปฐมวัยเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว กลุ่ม
นักเรียนยุวชนจีนน้ีท าให้เกิดความสนใจอย่างกว้างขวางในสังคม 
 ด้วยสภาพดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจกับ
ปรากฏการณ์ของนักเรียนยุวชนจีนที่เดินทางมาศึกษาใน
โรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เก่ียวกับสถานการณ์ของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาใน
โรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ แล้ววางแผนด้วย
อนาคตภาพเพ่ือหาแนวโน้มที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ข้างหน้า 5 ปี และน าผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ให้
ผู้ปกครองมีทางเลือกการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่
เชียงใหม่ ทางโรงเรียนนานาชาติได้ปรับปรุงให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการและความเปลี่ยนแปลงในอนาคต
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ข้างหน้าต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ของนักเรียนยุวชนจีนที่
เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนที่
เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 การวิจัยเรื่อง อนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีน
ที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
หัวข้อต่างๆ ดังน้ี 

1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหา 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ

และแรงจูงใจ 
5. การวิจัยเชิงอนาคต 

 โดยสรุปเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบอีดีเอปอา
(Ethnographic Delphi Future Reaesrh:EDFR) งานวิจัย
อนาคตแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาเทคนิค 
EFR และเทคนิค Delphi เข้าด้วยกัน เป็นเทคนิคการวิจัยที่
มุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ต้องการ และมีความเชื่อพ้ืนฐาน
ของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหน่ึงในปัจจุบัน โดยข้ันตอน
แรกตามเทคนิแบบ EFR เป็นการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ 
ข้ันตอนต่อไปตามเทคนิแบบ Delphi ซึ่งข้ันตอนที่สอง น า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ข้ันตอนที่สาม ตาม
ข้ันตอนที่สองสร้างเครื่องมือ เพ่ือด าเนินข้ันตอนที่สี่ ข้ันตอน
ที่ห้าเป็นข้ันตอนสุดท้าย คือ การเขียนอนาคตภาพตาม
ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนดังกล่าวน้ัน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ณฐัยาภรณ์  ผ่องแผ้ว (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
อนาคตภาพการจัดการศึกษาในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมภายใต้
ประชาคมอาเซียน ด้วยเทคนิค EDFR เพ่ือสร้างอนาคตภาพ 
กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน โดยมีข้ันตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ข้ันการศึกษา 
แนวโน้มอนาคตภาพด้วยเทคนิค EDFR และข้ันการเขียน
ภาพอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการจัดการศึกษาใน
พ้ืนที่พหุวัฒนธรรมในปัจจุบัน โดยภาพรวมมีลักษณะการจัด
การศึกษาที่เอื้อต่อผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางชาติพันธ์
ในระดับพอสมควรแสดงว่าโรงเรียนยังให้ความส าคัญ 

 
ตระหนักถึงการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรม อนาคต
ภาพการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรม โรงเรียนจะให้
ความส าคัญและค านึง ถึงความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนมากข้ึน ส่งเสริมให้นักเรียนรักความ
เป็นชุมชน รักและหวงแหนรากวัฒนธรรมหลักสูตรของ
โรงเรียน ส่ง เสริมความเข้มแข็งในด้านภาษาไทยกับ
ภาษาอังกฤษเป็นหลักต่อไปจะเป็นภาษาจีน ภาษาลาว 
ภาษาพม่า และภาษาชาติพันธ์ ครูมีความรู้ความเข้าใจและมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้เรียนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม มีการ
จัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างและความ
หลากหลายของผู้เรียน รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการ
เชื่อมโยงการเรียนรู้ การประกอบอาชีพบนฐานของชุมชน
เป็นต้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยา่ง 
  ประชากร ได้แก่ นักเรียนยุวชนจีนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 9 
แห่ง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
  ตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 
1 เป็นผู้จัดการหรือผู้อ านวยการของโรงเรียนนานาชาติ 
จ านวน 3 ท่านยินดีเปิดเผยข้อมูล กลุ่มที่ 2 เป็นผู้ปกครอง
นักเรียนยุวชนจีน จ านวน 10 คน ได้มาจากการใช้วิธีสืบสาว
เชื่อมโยงบุคคล (Snowball Selection) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยน้ีมีชนิดเดียว โดย
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือของ เชษฐภูมิ วรรณไพศาล
(2562) คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้ให้
สัมภาษณ์กลุ่มผู้จัดการหรือผู้อ านวยโรงเรียน และกลุ่ม
ผู้ปกครองนักเรียนจีน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือมีค่า CVI เท่ากับ 0.86 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลป่า (α) เท่ากับ 0.55 (ระดับดีมาก)  
 วิธีดําเนินงานการ 
  1. การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการศึกษา
เอกสาร  ต ารา แนวคิด ทฤษฎี ปรัชญาและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงร่างส าหรับผู้จักการ
หรือผู้อ านวยโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียนยุวชนจีนทั้ง 2 
ฉบับ เพ่ือให้ได้สถานการณ์และอนาคตภาพของนักเรียน
ยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ 
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  3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนเสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาการวิจัยเพ่ือตรวจสอบรายละเอียด
ของเน้ือหาและความถูกต้องของภาษาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ แก้ไขตามค าแนะน า 
  4. ปรับปรุ งแก้ ไขแบบสัมภาษณ์ตามที่
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเสนอแนะให้สมบูรณ์ แล้วน าแบบ
สัมภาษณ์ทั้ ง  2 ฉบับที่สมบูรณ์แล้วไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจ
และการสัมภาษณ์ 1) การส ารวจข้อมูลโรงเรียน ศึกษา
รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลและเอกสารจากเว็บไซต์
ทางการโรงเรียน และติดต่อทางโรงเรียนนานาชาติทั้ง 10 

แห่งเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม มีโรงเรียน 9 แห่งสามารถ
เปิดเผยข้อมูลโรงเรียน 2)การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม
โรงเรียนทั้ง 10 แห่ง มีเพียง 3 แห่งยินดีเปิดโอกาสให้ผู้วิจัย
เข้าโรงเรียนสัมภาษณ์ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม
ผู้ปกครองจีน 10 ท่าน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลโรงเรียน 
โดยสรุปแล้วสร้างตารางวิเคราะห์ 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  
ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้จัดการหรือผู้อ านวยการโรงเรียน และกลุ่ม
ผู้ปกครองนักเรียนยุวชนจีน สรุปตามโครงร่างการสัมภาษณ์
ของแต่ละกลุ่มเป็นประเด็นที่ชัดเจนแล้วเขียนอนาคตภาพ
ของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา อนาคตภาพของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดทฤษฎี 
1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหา 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการและ
แรงจูงใจ 
5. การวิจัยเชิงอนาคต 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 

1. ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนยุวชนจีนใน
โรงเรียนนานาชาติ 
2. ปัญหาที่ประสบ 
3. ปัจจัยที่เลือกมาศึกษา 
 

ภาพอนาคต 
1. นักเรียนยุวชนจีนในอนาคต 
2. การวางแผนของโรงเรียน 
3. ข้อเสนอแนะจากโรงเรียน  และ
ผู้ปกครองจีน 
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพปัจจุบันของนักเรียนยุวชนจีนที่กําลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 9 แห่ง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
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ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูล 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า โรงเรียนนานาชาติทั้ง 9 
โรงเรียนน้ี รับนักเรียนอายุต่ าที่สุดคือ 2 ขวบในการควบคุม
สัดส่วนนักเรียนจีน ส่วนใหญ่ไม่ควบคุมสัดส่วนนักเรียนจีน  
มีจ านวน 6 แห่ง ส่วนจ านวนนักเรียนจีน (อายุต่ า 12 ปี)  
มีจ านวนนักเรียนมากที่สุดคือ 101 คน มีจ านวนนักเรียน
น้อยที่สุดคือ 7 คน เปอร์เซ็นนักเรียนจีนที่อยู่ในโรงเรียน
นานาชาติ มีจ านวน 3 แห่งเปอร์เซ็นนักเรียนจีนภายใน 
10% (ร้อยละ 10)  มีจ านวน 3 แห่งเปอร์เซ็นนักเรียนจีน
ภายใน 11-20% (ร้อยละ 10-20) มีจ านวน 1 แห่งเปอร์เซ็น
นักเรียนจีนภายใน 21-30% (ร้อยละ 21-30)  มีจ านวน 1 
แห่งเปอร์เซ็นนักเรียนจีนภายใน 31-40% (ร้อยละ 31-40)  
มีจ านวน 1 แห่งเปอร์ เซ็นนักเรียนจีนภายใน 41-50%  
(ร้อยละ 41-50) 
  1. ปัญห าแล ะอุ ป ส ร รคของ โ ร ง เ รี ย น
นานาชาติโดยมีนักเรียนจีนเข้ามาศึกษา 
   1 .1  ปัญหา ด้ านภาษาอั ง กฤษของ
นักเรียนจีนนักเรียนจีนต้องมีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ เน่ืองจาก

โรงเรียนนานาชาติเริ่มจากภาษาอังกฤษต้องการพ้ืนฐาน
ภาษาอั ง กฤษที่ ดี ห าก นัก เรี ยนจี น ไม่ มี พ้ื นฐ านทาง
ภาษาอังกฤษที่ดีจะไม่ผ่านการทดสอบเพ่ือเขศึกษาต่อใน
โรงเรียนได้ 
   1.2 ปัญหาด้านพฤติกรรมของนักเรียน
จีนสืบเน่ืองมาจากเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน ด้วยเหตุที่สื่อสารกันไม่เข้าใจจึงท าให้เกิดการเข้าใจผิด 
คิดว่าเพ่ือนแกล้งจึงเกิดการต่อต้านเพ่ือน ๆ และทะเลาะ
วิวาทกัน และเด็กอาจมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
   1.3 ปัญหาด้านการจัดการเรียนหรือการ
บริหารนักเรียนจีนการใช้ภาษาในห้องเรียนของนักเรียนจีน 
โดยเฉพาะหากในห้องเรียนมีนักเรียนจีนอยู่ในห้องเดียวกัน
เป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่มีการแลกเปลี่ยนและสื่อสารด้ว
ภาษาอังกฤษกับนักเรียนชาติอื่นจึงไม่สามารถพัฒนา
ภาษาอังกฤษให้ดีข้ึนได้ เมื่อไม่เข้าใจภาษาอังกฤษเป็นอย่าง
ดีจึงส่งผลให้ครูจัดการเรียนการสอนยากและส่งผลให้เกิด
ปัญหาทางพฤติกรรมของเด็กอีกด้วย 
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   1 .4  ปัญหา ด้านผู้ ปกครองจีนหาก
ผู้ปกครองของนักเรียนจีนเองมีพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษไม่ดี 
เกิดปัญหาด้านการสื่อสารอีก ทั้งแนวคิดและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน อาจท าให้ไม่เข้าใจและไม่สามารถแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนของนักเรียนได้ 
  2. สภาพของโร ง เรียนนานาชาติโดยมี
นักเรียนจีนเข้ามาศึกษา 
1)กฎเกณฑ์มาตรฐานหรือระบบสอบเข้าโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนมีมาตรฐานหรือระบบสอบเข้า โดยใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นเกณฑ์พ้ืนฐาน รวมถึงมีการสอบคณิตศาสตร์และสอบ
สัมภาษณ์ทั้งนักเรียนและผู้ปกครองด้วย แต่หากนักเรียนย่ิง
มีอายุน้อย เช่น 3 ขวบจะมีโอกาสเข้าเรียนได้มากกว่าเพราะ
ไม่ค่อยบังคับในด้านทักษะภาษาอังกฤษมาก 
   การบริการของโรงเรียนโรงเรียนส่วน
ใหญ่ไม่มีแผนกหรือการเจาะจงการให้ค าปรึกษาส าหรับ
นักเรียนจีนเป็นการเฉพาะ โดยทั่วไปใช้ภาษาอังกฤษในการ
ประสานงาน แต่หากมีปัญหาพิเศษหรือต้องการล่ามจีน ก็จะ
มีครูจีนเข้ามาช่วยเหลือได้อยู่แล้ว ส่วนฝ่ายรับสมัคร ใน
โรงเรียนที่มี นักเรียนจีนจ านวนเยอะกว่าก็จะมีคนพูด
ภาษาจีนได้ โดยจะให้บริการท าวีซ่าและอ านวยความสะดวก
ส าหรับการสมัครเข้าโรงเรียน จัดการเวลาทดสอบ เป็นต้น 
ถ้าผู้ปกครองหรือนักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างไม่
มีปัญหา ก็จะให้บริการเหมือนนักเรียนต่างชาติทั่วไป 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้ามาศึกษาของ
นักเรียนจีน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่  
   3.1 ปัจจัยภายในประเทศจีน เช่น ระบบ
การศึกษาของประเทศจีนท าให้นักเรียนและผู้ปกครองกดดัน
มาก คนรุ่นใหม่จึงหาวิธีให้ลูกหลานออกจากระบบการศึกษา
ของประเทศจีน และ ปัญหามลภาวะของประเทศจีน ซึ่ง
สภาพอากาศและอาหารการกินส่งผลเสียต่อชีวิตความ
เป็นอยู่และความปลอดภัย  
   3.2 ปัจจัยของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมี
สภาพที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัยและเข้ามาศึกษาเป็นอย่าง
มาก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพอากาศ วัฒนธรรม 
ชีวิตความเป็นอยู่ ค่าครองชีพ ค่า เล่าเรียนของโรงเรียน
นานาชาติ เป็นต้น 
  4. ปั จ จั ยที่ เ ลื อ กมาศึกษ าใน โร ง เรี ยน
นานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ปกครองส่วนใหญ่รู้จัก
จังหวัดเชียงใหม่จากการเคยมาท่องเท่ียว และเพ่ือนแนะน า 
ส่วนการเข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติปัจจุบันโดยเข้ามา
สอบถามและศึกษาข้อมูลของโรงเรียนด้วยตนเอง ส่วนใหญ่
เด็กนักเรียนไม่เคยเรียนในโรงเรียนนานาชาติมาก่อน และไม่
มี พ้ืนฐานภาษาอังกฤษก่อนที่จะมาเรียนในโรง เ รียน 
 

นานาชาติปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาใน
โรงเรียนนานาชาติปัจจุบัน ปัจจัยภายในประเทศจีน โดย
ส่วนใหญ่ผู้ปกครองเห็นว่า ปัญหาสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาที่มีความกดดันเป็นอย่างมากและปัญหาสภาพ
มลพิษทางอากาศ ปัจจัยที่ส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาใน
โรงเรียนนานาชาติปัจจุบัน ปัจจัยภายในจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองเห็นว่า ชอบวิถีชี วิตในจังหวัด
เชียงใหม่ 
  5. ปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง
นักเรียนจีนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ การเปลี่ยนแปลงของเด็กนักเรียนเมื่อได้เข้ามา
ศึกษาในโรงเรียนนานาชาติปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่เห็นว่า
นักเรียนมีบุคลิกร่าเริงมากข้ึน ก่อนจะมาเรียนโรงเรียน
นานาชาติปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีครึ่งหน่ึงยังไม่
เคยเปลี่ยนโรงเรียนและยังไม่มีความคิดจะเปลี่ยนโรงเรียน
ใหม่ ส่วนอีกครึ่งหน่ึงเคยเปลี่ยนโรงเรียนมาก่อนและไม่เคย
เปลี่ยนโรงเรียนแต่มีความคิดจะเปลี่ยนโรงเรียนใหม่ใน
อนาคต การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ในต่างประเทศ โดยส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาด้านภาษา (ประเทศไทย) ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ไม่มีความต้องการให้ปรับปรุงหรือให้ความช่วยเหลือใน
ด้านใด 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 อนาคตภาพของนักเรียน
ยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ 
  1. อนาคตภาพจากผู้ ให้ สัมภาษณ์ทาง
โรงเรียน 
   1.1 การปรับปรุงและการพัฒนาของ
โรงเรียน (การวางแผนของโรงเรียน) แต่ละโรงเรียนมีทิศ
ทางการพัฒนาตนเองเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน เช่น 
ทักษะทางภาษาของนักเรียนจีนไม่ค่อยดี ก็พัฒนาหลักสูตรที่
ส่งเสริมภาษา หรือในกรณีที่มีนักเรียนเข้ามาสมัครเรียนเป็น
จ านวนมากก็มีการวางแผนเพ่ือจะขยายโรงเรียน ปรับปรุง
พ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนให้เหมาะสมกับจ านวน
นักเรียน และในกรณีที่ผู้ปกครองไม่เข้าใจภาษา ก็ใช้ล่ามจีน
มาช่วยสื่อสารและแปลเอกสารต่าง ๆ ให้กับผู้ปกครอง 
   1.2 แนวโน้มหรือสถานการณ์นักเรียน
จีนในอนาคต แนวโน้มของนักเรียนจีนที่จะเข้ามาศึกษาใน
อนาคตจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน คาดว่าโรงเรียน
นานาชาติจะมีนักเรียนตะวันตกเริ่มน้อยลงแต่จะมีนักเรียน
เอเชียเพ่ิมมากข้ึน ด้วยเหตุที่โรงเรียนนานาชาติในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีและรวดเร็ว จึงท าให้คนจีนอยาก
พาลูกหลานมาเรียนโรงเรียนนานาชาติในจังหวัดเชียงใหม่
มากข้ึน 
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   1.3 หลั กสู ต ร พิ เ ศ ษห รื อห ลั ก สู ต ร
ภาษาจีนของโรงเรียน ในการเตรียมหลักสูตรใหม่เพ่ือรองรับ
นักเรียนจีน แต่ละโรงเรียนได้พยายามปรับปรุงหลักสูตรของ
ตนเอง ให้ความส าคัญด้านหลักสูตรภาษาจีนมากข้ึน ด้าน
หน่ึงมาจากความต้องการที่ผู้ปกครองเสนอมาซึ่งผู้ปกครอง
จีนไม่อยากให้ลูกหลานทิ้งภาษาและวัฒนธรรมจีน ส่วนอีก
ด้านหน่ึงคือภาษาจีนมีบทบาทส าคัญในสังคมโลกเป็นอย่าง
มาก จึงอยากให้มีหลักสูตรในโรงเรียนนานาชาติเพ่ือรองรับ
นักเรียนจีนที่จะเข้ามาศึกษาอีกจ านวนมากในอนาคต 
   1.4 ข้อเสนอแนะจากโรงเรียนส าหรับ
นักเรียนจีนในอนาคต เห็นว่า ก่อนเข้ามาสมัครเรียนอยากให้
นักเรียนจีนเตรียมความพร้อมทั้งในด้านภาษาอังกฤษ การ
เรียนรู้ วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นอย่างดีเสียก่อน 
เพ่ือให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและปรับตัวได้ง่าย 
มีความมั่นใจ รวมถึงผู้ปกครองเองก็ต้องมีความพร้อมในด้าน
ดังกล่าวด้วยเช่นกัน เพ่ือจะสามารถเข้าใจและแก้ปัญหาที่
อาจเกิดข้ึนได้ นอกจากน้ีผู้ปกครองเองก็ต้องมีความมั่นใจ
และมั่นคงในจิตใจ เมื่อตัดสินใจสิ่งใดไปแล้วควรมีความ 
หนักแน่น 
  2. อนาคตภาพจากผู้ ให้ สัมภาษณ์ทาง
ผู้ปกครองจีน การแนะน าจากผู้ปกครองจีนให้ผู้ปกครองอื่น
ส่งบุตรหลานมาเรียนในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ครอบครัวต้องมีความพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ทั้งแนวคิดและระบบ
การศึกษา รองลงมา การส่งบุตรหลานมาเรียนข้ึนอยู่กับ
ความต้องการ สภาพเศรษฐกิจ ความสามัคคี และความ
พร้อมของผู้ปกครอง และ ก่อนที่จะมาควรศึกษาข้อมูลเป็น
อย่างดีเพ่ือการตัดสินใจในการอยู่ต่างประเทศเป็นระยะ
เวลานาน ความพร้อมและความเหมาะสมของค่าเล่าเรียน 
และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และต้องยึดความต้องการ
และความสุขของเด็กเป็นหลัก พ่อแม่ควรเป็นตัวอย่างที่ดี
ของลูก มีอัตลักษณ์ที่ดีในสังคม 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง อนาคตภาพของนักเรียน
ยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
  1. นักเรียนจีนที่เข้ามาเรียนชั้นอนุบาลจะ
เยอะกว่า นอกจากน้ีนักเรียนย่ิงมีอายุน้อย เช่น 3 ขวบจะมี
โอกาสเข้าเรียนได้มากกว่าเพราะเด็กย่ิงมีอายุน้อยเรียนย่ิง
เร็ว ซึ่งไม่ค่อยบังคับในด้านทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน
เด็กน้อย การปรับตัวเข้าระบบการศึกษาอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอ
คล้องกับ ทิพาพร ตันฆศิริ (2551) ในเรื่อง ความต้องการ
ของผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กระดับ

ปฐมวัยในโรงเรียนนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่า การ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรเริ่ม
ต้ังแต่วัยทองของชีวิต ทั้งน้ีจากความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
เด็กชี้ให้เห็นว่า โอกาสในการเรียนรู้และอัตราการเรียนรู้
สูงสุดอยู่ในช่วงปฐมวัย โดยสมองของเด็กจะมีการเจริญเติบโต
สูงสุดในช่วงอายุ 0 – 6 ป ี
  2. โดยภาพร วมทั้ ง ผู้ ป กค รองจี นและ
ผู้อ านวยการโรงเรียน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก 
   2 . 1  ปั จ จั ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ จี น  
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาและระบบการศึกษาของ
ประเทศจีนอันท าให้นักเรียนและผู้ปกครองกดดันมาก คน
รุ่นใหม่จึงหาวิธีให้ลูกหลานออกจากระบบการศึกษาของ
ประเทศจีน  
   2.2 ปัจจัยของจังหวัดเชียงใหม่ เชียงใหม่
มีสภาพที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัย ทรัพยากรการศึกษา
เพียงพอและคุณภาพการศึกษาที่ดี ค่าเรียนที่เหมาะสม  
ซึ่งสอคล้องกับ นาริตา ชัยธิมา (2560) ในเรื่อง การเคลื่อนย้าย
ของ นั กศึ กษ าจี นสู่ อ าค เน ย์ : ก รณี นั กศึ กษ าจี น ใ น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กล่าวว่า โดยสรุปเงื่อนไขการเข้ามา
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาชาวจีนในไทย 
พบว่า 
    1) ปัญหาความตึงเครียดในการสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยของจีน มีการแข่งขันสูงเพ่ือเข้าศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่ งมีระดับและมาตรฐาน
การศึกษาสูง ท าให้มีจ านวนนักศึกษาจีนที่สามารถสอบเข้า
ได้น้อย รวมถึงบรรยากาศในการแข่งขันในการสอบที่กดดัน 
เข้มข้น ท าให้นักศึกษาบางส่วนตัดสินใจเดินทางออกไป
ศึกษาต่อยังต่างประเทศ  
    2)  เ งื่ อ น ไขแวดล้ อมอื่ นๆ  เ ช่ น 
สิ่งแวดล้อม สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ที่เหมาะสมต่อการใช้ชีวิต การเดินทางและคุณภาพชีวิตที่
ดีกว่าเมืองที่นักศึกษาจีนเดินทางมา 
  3. โดยภาพรวมทั้งโรงเรียนนานาชาติโดยมี
นักเรียนจีนและผู้ปกครองจีนที่ ใช้ชี วิตความเป็นอยู่ใน
เชียงใหม่โดยส่วนใหญ่มีปัญหาด้านภาษา ด้วยปัญหาด้าน
ภาษาท าให้นักเรียนจีนที่ศึกษาในโรงเรียนเกิดปัญหาด้าน
พฤติกรรม ท าให้โรงเรียนมีปัญหาด้านการจัดการเรียนหรือ
การบริหารนักเรียนจีน ท าให้ทางโรงเรียนและผู้ปกครองจีน
เกิดปัญหาด้านการสื่อสารด้วย นอกจากน้ี ด้วยปัญหาด้าน
ภาษาผู้ปกครองจีนการใช้ชีวิตประจ าวันก็เกิดปัญหาด้าน
ต่างๆ ซึ่งสอคล้องกับ มัญชรี โชติรสฐิติ (2556) ในเรื่อง การ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนไทยในต่างประเทศ กล่าว
ว่า โดยสรุปสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม อุปสรรคและปัญหาที่พบมากที่สุด คือเรื่อง
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ของภาษา ส่งผลต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มคน 
ทั้งในชีวิตประจ าวันและในชั้นเรียน ท าให้ยากต่อการท า
ความเข้าใจทัศนคติ ความคิด พฤติกรรมระหว่างบุคคล ท า
ให้ขาดการตีความหมายของการสื่อสารที่ถูกต้อง รวมทั้งการ
เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และการคบเพ่ือนที่ถูกจ ากัด
แค่กลุ่มชาติเดียว 
  4. แต่ละโรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาตนเอง
เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  เช่น ทักษะทางภาษาของ
นักเรียนจีนไม่ค่อยดี ก็พัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมภาษา หรือ
ในกรณีที่มีนักเรียนเข้ามาสมัครเรียนเป็นจ านวนมากก็มีการ
วางแผนเพ่ือจะขยายโรงเรียน ส่วนแนวโน้มของนักเรียนจีน
ที่จะเข้ามาศึกษาในอนาคตจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างแน่นอน 
คาดว่าโรงเรียนนานาชาติจะมีนักเรียนตะวันตกเริ่มน้อยลง
แต่จะมีนักเรียนเอเชียเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอคล้องกับ ณัฐยา
ภรณ์ ผ่องแผ้ว (2557) ในเรื่อง อนาคตภาพการจัดการศึกษา
ในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมภายใต้ประชาคมอาเซียน กล่าวว่า 
ต้ังแต่ ปีพ.ศ.2563 เป็นต้นไป โรงเรียนจะรับนักเรียนที่มี
ความหลากหลายทางชาติพันธ์ุเพ่ิมข้ึน เมื่อมีความหลากหลาย
เข้ามาโรงเรียนจะต้องค านึงถึงการจัดการศึกษาให้เหมาะสม
กับเด็กกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้าน
การศึกษาหรือปัญหารุนแรงอื่นอันเน่ืองมาจากความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม นอกจากน้ีโรงเรียนนานาชาติในการ
เตรียมหลักสูตรใหม่เพ่ือรองรับนักเรียนจีน แต่ละโรงเรียนได้
พยายามปรับปรุงหลักสูตรของตนเอง ให้ความส าคัญด้าน
หลักสูตรภาษาจีนมากข้ึน และส่งเสริมภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยมากข้ึน และในอนาคตเป็นหลักสูตรที่ค านึงถึง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม โรงเรียนจะส่งเสริมความ
เข้มแข็งด้านภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาลาว ภาษาพม่าและภาษาชาติพันธ์ุเป็นวัฒนธรรม 
  5. โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองจีนเห็นว่า หาก
ผู้ปกครองจีนใดอยากจะส่งบุ ตรหลานเข้ามาศึ กษา  
ที่โรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ครอบครัวต้องมี
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ทั้งแนวคิดและ
ระบบการศึกษา รองลงมาการส่งบุตรหลานมาเรียนข้ึนอยู่
กับความต้องการ สภาพเศรษฐกิจ ความสามัคคี และความ
พร้อมของผู้ปกครอง และก่อนที่จะมาควรศึกษาข้อมูลเป็น
อย่างดีเพ่ือการตัดสินใจในการอยู่ต่างประเทศเป็นระยะ
เวลานาน ความพร้อมและความเหมาะสมของค่าเล่าเรียน 
และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และต้องยึดเอาความ
ต้องการและความสุขของเด็กเป็นหลัก พ่อแม่ควรเป็น
ตัวอย่างที่ดีของลูก มีอัตลักษณ์ที่ดีในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 
Li Wang (2018) ในวิจัยเรื่อง  Investigation of Chinese  
 
 

Young Abroad Students on Cross-cultural Adaption-
-A Case Study of Chinese Young Abroad Students In 
American From XinTon Educational Agent ไ ด้ ส รุ ป
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมส าหรับ
นักเรียนยุวชนจีนศึกษาในต่างประเทศ ดังน้ี 1) ต้องเตรียม
ตัวให้พร้อมทั้งจิตใจและร่างกาย 2) ผู้ปกครองเป็นผู้น าและ
ตัวอย่างของบุตรหลาน ผู้ปกครองต้องให้ความส าคัญมากใน
การดูแลการเปลี่ยนแปลงของลูกหลาน 3) ต้องสร้างความ
มั่นใจในการแก้ปัญหาต่างๆ 4) ต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 5) ต้องมุ่งเน้นการพัฒนา
แวดวงสังคมในต่างประเทศ 6) ต้องเรียนวัฒนธรรมท้องถ่ินเพ่ิม 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 
   1. นักเรียนยุวชนจีนที่จะเข้ามาศึกษาใน
อนาคต ควรไปเรียนพ้ืนฐานภาษาอังกฤษก่อน หากนักเรียน
ย่ิงมีอายุน้อย เช่น 3 ขวบจะมีโอกาสเข้าเรียนได้มากกว่า
เพราะเด็กย่ิงมีอายุน้อยเรียนย่ิงเร็ว ผู้ปกครองต้องมีความ
มั่นใจ และมั่นคงในจิตใจ เมื่อตัดสินใจสิ่งใดไปแล้วควรมี
ความหนักแน่นไม่เปลี่ยนโรงเรียนให้เด็กบ่อย 
   2. นักเรียนยุวชนจีนที่จะมาศึกษาใน
อนาคต ครอบครัวต้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัว ท้ังแนวคิดและระบบการศึกษา 
   3. โรงเรียนนานาชาติควรเปิดหลักสูตร
ภาษาจีนและวัฒนธรรมจีนเพ่ิม 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ
จัดการศึกษาหลักสูตรภาษาจีนในโรงเรียนนานาชาติพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
   2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ
แนวโน้มของนักเรียนยุวชนจีนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนสอง
ภาษาหรือโรงเรียนเอกชนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
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ทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
School Curriculum Development Skills of Teachers in Basic Education Level 

 
ศักดา สวาทะนันทน์1 
สมเกียรติ อินทสิงห์2 

สุลีกาญ ธิแจ้3 
อรสา สนธิ4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 398 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลเทียบเกณฑ์ที่ก าหนด ผลการวิจัย พบว่า ครูมีทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการน า
หลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษา การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
Abstract 
 This research aimed to study school curriculum development skills of teachers in basic education. 
Sample was 398 teachers who teach in basic education level. They were chosen by simple random sampling. 
Research instrument was school curriculum development skills evaluation form. Analyzing data by means and 
standards deviation then compared with the criteria. The research findings founded that teachers had school 
curriculum development skills in 4 sub skills – studying data related to school curriculum, designing school 
curriculum, implementing school curriculum, and evaluating school curriculum total average was at a high level. 
 
Keywords: Curriculum development, Scholl curriculum, Basic education 
 
บทน า 
 หลักสูตรถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา
ในทุกระดับการศึกษา เพราะหลักสูตรเป็นแผนในการจัด
ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ได้จัดท าไว้ (Oliva & Gordon II, 2013) ในระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน (Basic education) ของประเทศไทยมีหน่วยงาน
หลักที่ท าหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ และติดตามการจัด
การศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคือ ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
การออกแบบและจัดท าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับปรับปรุ ง พ.ศ. 2560 ข้ึน  

เพ่ือเป็นแนวทางให้กับทุกโรงเรียนหรือสถานศึกษาได้น าเอา
สาระ มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดต่างๆ น าไปพัฒนาเป็น
หลักสูตรสถานศึกษาของตนเอง ให้สอดคล้องกับสภาพบริบท
ของโรงเรียน ท้ังในด้าน 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และ
กายภาพ ความพร้อมของผู้เรียนและผู้ปกครอง ความคาดหวัง
ของชุมชน และทิศทางการจัดการศึกษาของเขตพ้ืนที่ที่
สถานศึกษาน้ันสังกัดอยู่  (ชาตรี มณีโกศล, 2556; ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) ซึ่งเป็นไปตามตาม
เจตนารมณ์ของ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) และหลักการ
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 และ
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
4อาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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 อย่างไรก็ตาม การที่สถานศึกษาจะสามารถพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาของตนเองได้น้ัน บุคลากรในสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมในหลายด้าน อันจะส่งผลให้การ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษามีความถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพ
บริบทของแต่ละแห่ ง และสามารถน าไปใช้ จริ งให้ เกิ ด
ประสิทธิผลได้ แต่จากการวิจัยของ มาเรียม นิลพันธ์ุ และคณะ 
(2560) พบว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่ยัง
ขาดการมีส่วนร่วมและการติดตามผลที่เป็นระบบ บุคลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรยังไม่มากเท่าท่ีควร 
อาจเน่ืองมาจากความพร้อมทั้ งในด้านความรู้  ทั กษะ 
ประสบการณ์ และเจตคติต่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
นอกจากน้ันยังมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า เขตพ้ืนที่การศึกษา
และผู้บริหารในสถานศึกษาควรมีการนิเทศติดตามเพ่ือ
ช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลโดยใช้
กระบวนการนิเทศ (Supervision) การช่วยเหลือ (Coaching) 
การเป็นผู้ ดูแล (Mentoring) การดูแลติดตาม (Mentoring)  
การท าวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) และมี
การบริหารแบบเครือข่าย (Network) 
 จากที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือที่จะได้สารสนเทศอันเป็นประโยชน์
ในการรับรู้ถึงระดับทักษะการพัฒนาหลักสูตรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
น ามาวางแผนในการจัดท าหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  (Pre-service teacher) รวมทั้ ง
พัฒนาครูประจ าการ (In-service teacher) และบุคลากรทาง
ศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทหลักในการพัฒนาผู้เรียนในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มีทักษะในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ครอบคลุมทั้งในด้านการออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษา ด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และด้าน
การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา (Tyler, 1949; Taba, 1962; 
Saylor and Alexander, 1 9 8 1 ; Ornstein and Hunkins, 
2018) ซึ่ งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หลักสูตรสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในยุคใหม่น้ี 
พร้อมทั้งสามารถจัดการศึกษาให้ตอบสนองความต้องการที่
แท้จริงของแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาอันจะช่วยลดความเหลือล้ า
และสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับเยาวชนที่จะ
เจริญเติบโตข้ึนมาเป็นก าลังส าคัญของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 หลักสูตรสถานศึกษา 
  หลักสูตรสถานศึกษา คือ หลักสูตรที่พัฒนา
หรือจัดท าข้ึนโดยบุคลากรในสถานศึกษาอันประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ สอน ผู้ เ รี ยน ผู้ ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษา เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับบริบท ความเชื่อ จุดเน้น และความพร้อมของสถานศึกษา 
(วิชัย วงศ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2558; ราชบัณฑิตสถาน, 
2555) เพ่ือเสริมสร้างผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
แท้จริงของสถานศึกษา ทั้งยังต้องมีความสอดคล้องกับ
หลักสูตรแม่บทของชาติ มาตรฐานการศึกษาต่าง ๆ (ชาตรี 
มณีโกศล, 2556) รวมทั้งความคาดหวังของเขตพ้ืนที่
การศึกษา สังคม และท้องถ่ินที่สถานศึกษาน้ันสังกัดอยู่ 
 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2552) ได้ระบุถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ว่าเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ 
อาทิ ฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน โดยทั่วไปมีการ
ด าเนินการใน 2 ส่วน คือ 1) การด าเนินการระดับสถานศึกษา 
เป็นการด าเนินการโดยองค์คณะบุคคลในระดับสถานศึกษา 
และ 2) การด าเนินการระดับชั้นเรียน เป็นการด าเนินการ
โดยครูผู้สอนแต่ละคน ในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้และ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้อง เหมาะสมกับผู้เรียน
แต่ละกลุ่ม ซึ่งอาจมีความแตกต่างกัน  
  ดัง น้ันครูผู้สอนจะมีบทบาทหลักร่วมกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดย
ต้องอาศั ยทักษะในการพัฒนาหลักสู ตรสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษา 3) ด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และ 
4) ด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา (Tyler, 1949; 
Taba, 1962; Saylor and Alexander, 1981; Ornstein 
and Hunkins, 2018) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงข้อมูลระดับทักษะการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือ
น ามาประกอบการวางแผนออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความพร้อมและ
ความต้องการของครูอย่างแท้จริง 
 2. ได้ข้อมูลส าหรับสถาบันการผลิตครูในการ
น าไปวิเคราะห์เพ่ือออกแบบรายวิชาและหลักสูตรผลิตครูให้
สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงในปัจจุบัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตเน้ือหา 
  เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มุ่งเน้นศึกษา
ทักษะการพัฒนาหลักสูตรของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยสังเคราะห์รายการทักษะการพัฒนาหลักสู ตรจาก
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1949), Taba (1962), 
Saylor and Alexander (1981) และ Ornstein and Hunkins 
(2018) ที่ประกอบไปด้วยทักษะย่อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการ
ออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านการน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช้ และ 4) ด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
โดยรายการย่อยในการประเมินน้ันสอดคล้องกับบริบทการจัดท า
เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนใน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 398 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมิน
ทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วยรายการข้อ
ค าถาม 3 ตอน โดยให้ครูประเมินตนเอง (Self-evaluation) 
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่  2 รายการตรวจสอบทักษะการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
 

หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา 
ด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และด้านการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 
ระดับ และตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามน้ีผ่านการหาคุณภาพ
เครื่องมือในด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของข้อค าถาม 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of items 
and objectives congruence: IOC) ต้ังแต่ 0.8 – 1.00 และมี
ค่าความเชื่อมั่น (∝) เท่ากับ 0.91 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลข
คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลผลเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินทักษะการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน เป็นดังน้ี 
  1.1 ด้านการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินทักษะด้านการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา
 

ทักษะย่อย 
ระดับการประเมิน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.1 การวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา 3.82 0.72 มาก 
1.2 การส ารวจและระบุความต้องการของนักเรียน 3.82 0.68 มาก 
1.3 การส ารวจและระบุความคาดหวังและความต้องการของผู้ปกครอง 3.67 0.85 มาก 
1.4 การส ารวจและระบุความคาดหวังและความต้องการของชุมชน 3.27 0.92 ปานกลาง 
1.5 การวิเคราะห์ความพร้อมของตนเองและบุคลากร 3.93 0.76 มาก 
1.6 การวิเคราะห์ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.82 0.7 มาก 
1.7 การวิเคราะห์นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษาของภาครัฐ 3.64 0.84 มาก 
1.8 การวิเคราะห์แนวโน้มการจัดการศึกษาของชุมชน สังคม และโลก 3.67 0.80 มาก 
1.9 การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลาง 3.93 0.76 มาก 
1.10 การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะและธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.04 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.76 0.78 มาก 
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   จากตารางที่  1 แสดงให้เห็นว่า ครูมี
ทักษะด้านการศึกษาข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับหลักสูตร
สถานศึกษาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะและธรรมชาติของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.04) รองลงมา คือ การวิเคราะห์
ความพร้อมของตนเองและบุคลากร และการวิเคราะห์
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (ค่า เฉลี่ ย  = 3.93) การวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษา การส ารวจและระบุความต้องการของนักเรียน 
และการวิเคราะห์ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 3.82) การส ารวจและระบุ
ความคาดหวังและความต้องการของผู้ปกครอง และการ
วิเคราะห์แนวโน้มการจัดการศึกษาของชุมชน สังคม และ
โลก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 3.67) การวิเคราะห์
นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษาของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 
= 3.64) และการส ารวจและระบุความคาดหวังและความ
ต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.27) 
ตามล าดับ 
  1.2 ด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา 
แสดงได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินทักษะด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.1 การเขียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 3.49 0.89 ปานกลาง 
2.2 การก าหนดสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.01 0.81 มาก 
2.3 การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรระดับสถานศึกษา 3.75 0.88 มาก 
2.4 การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.92 0.84 มาก 
2.5 การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดในรายวิชาพื้นฐาน  3.99 0.88 มาก 
2.6 การก าหนดผลการเรียนรู้ในรายวิชาเพ่ิมเติม 3.97 0.83 มาก 
2.7 การจัดท าค าอธิบายรายวิชา 4.17 0.76 มาก 
2.8 การจัดท าโครงสร้างรายวิชา 4.16 0.81 มาก 
2.9 การจัดท าหน่วยการเรียนรู้ 4.15 0.79 มาก 
2.10 การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.09 0.76 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.82 มาก 
 
   จากตารางที่  2 แสดงให้เห็นว่า ครูมี
ทักษะด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา เฉลี่ยโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท า
ค าอธิบายรายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 4.17) รองลงมา คือ การ
จัดท าโครงสร้างรายวิชา (ค่าเฉลี่ย = 4.16) การจัดท า
หน่วยการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.15) การออกแบบกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.09) การก าหนดสมรรถนะ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  (ค่าเฉลี่ย = 4.01) การ
ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดในรายวิชาพ้ืนฐาน 

(ค่าเฉลี่ย = 3.99) การก าหนดผลการเรียนรู้ในรายวิชา
เพ่ิมเติม (ค่าเฉลี่ย = 3.97) การจัดท าโครงสร้างหลักสูตร
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย = 3.92) การจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรระดับสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 
และการเขียนวิสัยทัศ น์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
หลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 
3.49) ตามล าดับ 
  1.3 ด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ 
แสดงได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินทักษะด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.1 การก าหนดหัวข้อองค์ประกอบส าคัญในแผนการจัดการเรียนรู้ 3.97 0.77 มาก 
3.2 การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.13 0.74 มาก 
3.3 การระบุสาระส าคัญของบทเรียน 4.10 0.68 มาก 
3.4 การระบุสาระการเรียนรู้ของบทเรียน 4.15 0.74 มาก 
3.5 การคัดสรรวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 4.10 0.79 มาก 
3.6 การบูรณาการใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 3.97 0.78 มาก 
3.7 การคัดเลือกวิธีการประเมินการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน 3.98 0.73 มาก 
3.8 การคัดเลือกวิธีการประเมินการเรียนรู้เพื่อตัดสินผลการเรียน 4.06 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.75 มาก 
 
   จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่า ครูมี
ทักษะด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ เฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การระบุสาระ
การเรียนรู้ของบทเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) รองลงมา คือ 
การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.13) การ
ระบุสาระส าคัญของบทเรียน และการคัดสรรวิธีสอนและ
กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 

การคัดเลือกวิธีการประเมินการเรียนรู้เพ่ือตัดสินผลการ
เรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.06) การคัดเลือกวิธีการประเมินการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.98) การก าหนด
หัวข้อองค์ประกอบส าคัญในแผนการจัดการเรียนรู้ และ
การบูรณาการใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้  มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 3.97) ตามล าดับ 
  1.4 ด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 
แสดงได้ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินทักษะด้านด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.1 การประเมินบริบทของหลักสูตรสถานศึกษา 3.71 0.81 มาก 
4.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรสถานศึกษา 3.63 0.82 มาก 
4.3 การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 3.67 0.81 มาก 
4.4 การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรสถานศึกษา 3.67 0.86 มาก 
4.5 การประเมินแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตรในอนาคต 3.69 0.91 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.67 0.84 มาก 

   จากตารางที่  4 แสดงให้เห็นว่า ครูมี
ทักษะด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา เฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินบริบท
ของหลักสูตรสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 3.71) รองลงมา คือ 
การประเมินแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตรในอนาคต 
(ค่าเฉลี่ย = 3.69) การประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา และการประเมินผลลัพ ธ์ของหลั กสูตร
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 3.67) และการ
ประเมินปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.63) ตามล าดับ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูมีทักษะการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ 
และด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาเฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากครูมีประสบการณ์
โดยตรงในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ส าเร็จการศึกษา
ในกลุ่มคุณวุฒิครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ซึ่งมีการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________ _ 

ปีที ่9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

115 

ความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาของตนเอง
ได้ ซึ่งหากพิจารณาทักษะในด้านการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรสถานศึกษา ครูสามารถวิเคราะห์บริบทของ
สถานศึกษา ส ารวจและระบุความต้องการของนักเรียน 
ส ารวจและระบุความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ปกครอง วิเคราะห์ความพร้อมของตนเองและบุคลากร 
วิเคราะห์ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วิเคราะห์
นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษาของภาครัฐ วิเคราะห์
แนวโน้มการจัดการศึกษาของชุมชน สั งคม และโลก 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลาง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะ
และธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตามครูสามารถส ารวจและระบุความคาดหวังและ
ความต้องการของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากครูยังไม่มีโอกาสได้ลงไปปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน
มากนัก ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและการสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของชุมชน 
อาทิ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การลงไปสังเกต เป็น
ต้น ส่งผลให้ระดับการปฏิบัติในด้านน้ีอยู่ในระดับที่ไม่สูงมาก
นัก เมื่อเทียบกับประเด็นอื่นในด้านเดียวกัน  
 ในขณะที่ทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ด้านการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ครูสามารถก าหนด
สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดท าโครงสร้าง
หลักสูตรระดับสถานศึกษา จัดท าโครงสร้างหลักสูตรระดับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวชี้วัดในรายวิชาพ้ืนฐาน ก าหนดผลการเรียนรู้ในรายวิชา
เพ่ิมเติม จัดท าค าอธิบายรายวิชา จัดท าโครงสร้างรายวิชา 
จัดท าหน่วยการเรียนรู้ และออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ได้ในระดับมาก แต่ครูสามารถเขียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาได้ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการออกแบบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาน้ัน ส่วนใหญ่มัก
ด าเนินการโดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าวิชาการ 
หรือรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการของโรงเรียน ซึ่งบทบาท
ของครูผู้สอนจะมีน้อยในรายการน้ี ส่งผลให้มีระดับการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่นในด้านเดียวกัน 
ส่วนด้านการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้  ครูสามารถ
ก าหนดหัวข้อองค์ประกอบส าคัญในแผนการจัดการเรียนรู้ 
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ระบุสาระส าคัญของบทเรียน 
ระบุสาระการเรียนรู้ของบทเรียน คัดสรรวิธีสอนและ
กิจกรรมการเรียนรู้ บูรณาการใช้สื่อ เทคโนโลยี และแหล่ง
เรียนรู้ คัดเลือกวิธีการประเมินการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
และคัดเลือกวิธีการประเมินการเรียนรู้เพ่ือตัดสินผลการ
เรียนได้ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากรายการเหล่าน้ีเป็น

กิจกรรมหลักของครูที่จะต้องด าเนินการในฐานะผู้สอน
ระดับชั้นเรียน ประกอบกับสถานศึกษาทุกแห่งล้วนให้
ความส าคัญกับการใช้หลักสูตรในสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ชาตรี มณีโกศล
, 2556) ทั้งยังมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้
หลักสูตรจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแต่ละเขต ส่งผล
ให้ทักษะการพัฒนาหลักสูตรในด้านน้ีของครูอยู่ในระดับมาก 
 ส่วนทักษะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใน
ด้านการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาน้ัน ครูสามารถ
ประเมินบริบทของหลักสูตสถานศึกษา ประเมินปัจจัย
เบื้องต้นของหลักสูตรสถานศึกษา ประเมินกระบวนการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา ประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร
สถานศึกษา และประเมินแนวโน้มและทิศทางของหลักสูตร
ในอนาคตได้ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานของ
ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน
ฐานให้ความส าคัญกับการประเมิน นิเทศ และติดตามงาน
ด้านการประเมินหลักสูตร ส่งผลให้สถานศึกษามีการ
ด าเนินงานในด้านน้ีอย่างเป็นรูปธรรม ครูจ าเป็นต้องมี
บทบาทและหน้าที่ในการร่วมประเมินหลักสูตรสถานศึกษา
ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร ผู้บริหารให้ความใส่
ใจและร่วมประเมินหลักสูตรอย่างจริงจัง ท าให้ผลการ
ประเมินตนเองในด้านน้ีมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก สอดคล้องกับ
ที่ มาเรียม นิลพันธ์ุ และคณะ (2556) และ Ornstein and 
Hunkins (2018) ที่ ระบุ ว่า การประเมินหลักสูตร เป็น
กระบวนการที่มีส าคัญอย่างย่ิงในการสะท้อนความส าเร็จ
ของหลักสูตร ซึ่งทั้งครูและผู้บริหารควรให้ความส าคัญมาก
เป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่าง ย่ิง ในยุคที่ ดิจิทัลที่ ข้อมู ล
สารสนเทศจ าเป็นต้องมีความน่าเชื่อถือและเพียงพอส าหรับ
การสรุปและตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. จากผลการวิจัย ที่พบว่า ทักษะในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในด้านที่ 1 การศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ครูมีทักษะใน
การส ารวจและระบุความคาดหวังและความต้องการของ
ชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ันผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาควรมีการพัฒนา
ความรู้และทักษะให้กับครูในการลงไปส ารวจ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชนที่อยู่รอบ
โรงเรียนเพ่ือน ามาประกอบการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาได้ชัดเจนมากข้ึน พร้อม
ทั้งมีกระบวนการนิเทศและติดตามอย่างเป็นรูปธรรมและ
เป็นกัลยาณมิตร 
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  2. จากผลการวิจัย ที่พบว่า ทักษะในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในด้านที่  2 การออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษา ครูมีทักษะในการเขียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
จึงควรมีการเร่งสร้างความตระหนัก (Awareness) และพัฒนา
ทักษะในการเขียนเขียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ของหลักสูตรสถานศึกษาให้กับครูและผู้ส่วนเกี่ยวข้อง โดย
อาจมีการจัดเป็นการอบรมระยะสั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมในเขตพ้ืนที่ การศึกษาดูงานโรงเรียนที่แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best practice) เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการเขียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
หลักสูตรสถานศึกษาของตนเองให้เหมาะสมมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมี ก า ร ศึ กษ าร ะ ดับของค วามรู้  
(Knowledge) และเจตคติ (Attitude) ของครูที่มีต่อการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วย เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของ
สมรรถนะส าคัญ (Core competency) และเป็นปัจจัยใน
การปฏิบัติของครูในการที่จะพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้
บรรลุตามเจตนารมณ์ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ 
  2. ควรมีการศึกษาและถอดบทเรียนโรงเรียน
ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีดีและสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้ปกครอง รวมทั้งสอดคล้องตามอัตลักษณ์
ของสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้นไปที่การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและการส่งเสริมทักษะการ
พัฒนาหลักสูตรให้กับครู  และบุคลาการทางการศึกษา 
ครอบคลุมโรงเรียนทุกประเภทการศึกษาศึกษา 
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The Quality Assurance Management of Graduate Diploma Program in Teaching 
Profession of College of Asian Scholars by Participatory Action Research 
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กุหลาบ ปุริสาร3 

วรากร  ตันฑนะเทวินทร์4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการประกันคุณภาพ
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  2) เพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกลุ่มเป้าหมายที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 178 คนอาครูพ่ีเลี้ยง จ านวน 162 คนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 162 คนอาจารย์ประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย 3 คนและอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) มี5 ระดับ แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 6  ตอน คือตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ด้านที่ 1) การก ากับมาตรฐาน มี 12 ข้อ ด้านที่ 2) บัณฑิต มี 3 ข้อ ด้านที่ 3) นักศึกษา 
มี 8 ข้อ ด้านที่ 4) อาจารย์ มี 9 ข้อ  ด้านที่ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มี 13 ข้อ และด้านที่  
6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มี 3 ข้อ 
 ผลการวิจัย 1) การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินการแผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย บริบทในการ
ด าเนินการได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือวางแผนแผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียต่อไป ด้านที่ 1 การก ากับมาตรฐาน พบว่า
ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ด้านที่ 2 บัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ 3 นักศึกษาการ 
พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ 4 อาจารย์ พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2) สรุปผลการพัฒนาแผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จากการด าเนินการแผนการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ในวงจรที่ 1 คือการวางแผน การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ การสังเกตการณ์และการสะท้อนผล  และในวงจรที่ 2 
จัดท าแผนปฏิบัติการและปฏิทินปฏิบัติการแล้วน าแผนปฏิบัติการไปใช้ การสังเกตการณ์และการสะท้อนผลซึ่งผลการสะท้อน
การการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมมีโครงการที่ต้องปรับ 1 โครงการและได้ด าเนินการประชุมปรึกษาหารือและสนับสนุน
ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ส่งผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม  
 
_____________________________________________________________________________________________________ 
การบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
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Abstract 
 This research aimed 1) to study and find a solution to solve the problem of the quality assurance 
management of graduate diploma in teacher profession by Participatory Action Research 2) to develop the 
quality assurance management of graduate diploma in teacher profession by Participatory Action Research. 
In this research, purposive sampling was used as a sampling method by having 178 of student teacher's 
professional experience, 162of teacher supervisors, 162 of school Administrators,162 of College of Asian 
Scholars teachers and 6 of curriculum teacher as a sample group. The instrument used in the study included 
a questionnaire with a rating Scale (5 levels).This questionnaire was separated into 6 parts; first part was the 
general information of respondents, second part 1) 12 points of Regulation Control 2) 3 points of graduate 
3) 8 points of student 4) 9 points of teacher 5) 13 points of curriculum, instruction and student evaluation 
and 6) 3 points of supportive learning materials. 

 Research results 1).The study of condition and problems of the quality assurance management 
of Graduate Diploma Program in Teaching Profession by Participatory Action Research of College of Asian 
Scholars was conducted by using questionnaire to analyst both internal and external factor for further using 
for management planning of Graduate Diploma Program in Teaching Profession by Participatory Action 
Research. Point 1.Regulation Control: in overview the problem level was considered as low, Point 2. 
Graduate: in overview the problem level was medium, Similarly, Point 3. Student: in overview the problem 
level was also medium. Point 4. Teacher : in overview the problem level was considered as high. Point 
5.Curriculum, instruction and student evaluation and Point 6. Supportive learning materials were considered 
high.  2) Conclusion the development of management planning of Graduate Diploma Program in Teaching 
Profession by Participatory Action Research of College of Asian Scholars. According to the operation of the 
quality assurance management of graduate diploma program in teaching profession of college of Asian 
Scholars by participatory action research. First cycle was planning, implementation, observation and 
reflection and Second cycle created operation plan and operation calendar, implementation and reflection 
and according to this reflection one project has to be adjusted and the discussion meeting was arranged to 
support curriculum teacher for academic position evaluation.  

 
Keywords: The Quality Assurance Management of Graduate Diploma Program in Teaching Profession of 
College by Participatory Action Research 
 
บทน า 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบัน
และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจสังคม การเมือง การ
ปกครองของประเทศและของโลก  สิ่งส าคัญที่จะแก้ปัญหา
ได้และสามารถสร้างคุณภาพของคนในชาติได้คือการศึกษา  
ซึ่ งประ เทศไทยให้ ความส าคัญในการพัฒนาคนด้วย
กระบวนการศึกษา   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  ซึ่ง
กล่าวว่า  การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม  โดยถ่ายทอดความรู้  การฝึก  
การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์
จรรโลง  ความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้

อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม  สังคม  การเรียนรู้และ
ปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต      

 ในสถาบันอุดมศึกษาภารกิจในการผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่ ง ช า ติ  (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education ที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด 
ซึ่งมีกระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ปีการศึกษา 2557-2561) เ พ่ือให้ การประกัน
คุณภาพเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan), การดา
เ นินการและ เก็บ ข้อมู ล  (Do), ก ารปร ะ เมินคุณภาพ 
(Check/study), และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) เป็นต้น 
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มหาวิทยาลัยจึงได้ตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
(ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2558) 

 ผู้ วิจัยจึงสนใจในวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย เน่ืองจากวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบาย และ
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายและแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานของการจัดการศึกษา ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
การบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู  ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม  
 2. เ พ่ือ พัฒนาการบริ หารจั ดก ารคุณภาพ
หลั กสู ต รปร ะกาศ นี ยบั ต รบั ณ ฑิ ต วิ ช าชี พค รู  ด้ ว ย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีความจ าเป็นของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ความจ า เป็นและภารกิ จหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การทานุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตาม
ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการ
พัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 

  1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและ
บัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากข้ึน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

  2) ความท้าทายของโลกาภิ วัตน์ต่อการ
อุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพ
ของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกัน
ของคุณภาพการศึกษา 

  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 

ให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่ง ขันระ ดับสากล  การพัฒนาภาคการผลิตจริ งทั้ ง
อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน 

  4) สถาบันอุ ดมศึกษ าจะ ต้อง ให้ ข้อมู ล
สาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล 
และประชาชนทั่วไป  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 นาตยา พลับเกลี้ยง (2552) การศึกษาการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร รายด้านบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับมากทุก
ข้ันตอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุดคือ ข้ันเตรียมการ ข้ัน
การวางแผน ข้ันด าเนินการตามแผน ข้ันการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน ข้ันการตรวจสอบประเมินผลข้ัน
การจัดท ารายงานประจ าปี ปัญหา แล ะ แนวทางการพัฒนา 
การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
วิธีด าเนินการ 

 การวิจัยระยะที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
โดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารจัดการ
ประกันคุณหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ( SWOT 
Analysis and TOWS Matrix) ดังน้ี 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  1.2 ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปั ญห า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ป ร ะ คุ ณภ าพหลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหา
กา รบ ริ ห า ร ก า ร จั ดก า รป ร ะกั นคุ ณภาพหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย 
  1.3 การวิเคราะห์แบบสอบถาม และวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis and TOWS Matrix)  
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 การวิจัยระยะที่ 2 การจัดท าแผนการบริหาร
จัดการประคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มี 
3 ข้ันตอน ดังน้ี การจัดท าร่างแผนการบริหารจัดการประ
คุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบั ติการแบบมีส่วนร่วม  จัดท า
แผนปฏิบัติการและน าแผนปฏิบัติการไปใช้  ซึ่งประกอบด้วย
โครงการต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน เพ่ือพัฒนาคุณภาพองค์ประกอบ
ในการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 องค์ประกอบ ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ดังน้ี 

1) การวางแผน (Planning) 
2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Acting) 
3)  การสังเกตการณ์ (Observing) 
4)  การสะท้อนผล (Reflecting 
5) การปรับแผน (Re- Plan) 
6)  การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Acting) 
7)  การสังเกตการณ์ (Observing) 
8)  การสะท้อนผล (Reflecting 

 การวิจัยระยะที่ 3 การตรวจสอบเพ่ือยืนยัน
แผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู  
  3.1  ตรวจสอบและยืนยันโดยการสนทนา
กลุ่ ม  ( Focus Group Discussion) โ ด ย ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ  / 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.2  จัดท าแผนแผนการบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 การก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย สรุปได้ดังน้ี 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยว และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย  
  1.2  ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ ไข
ปัญหาการบริ หา รจั ดการประกั นคุณภาพหลักสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  โดยการ
ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย ได้ผลดังน้ี  

   ด้านที่ 1 การก ากับมาตรฐาน พบว่าใน
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ส่วนรายด้านมีปัญหา
เรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดดังน้ี 
คือการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาอยู่ใน
ระดับระดับมากที่สุด การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดับระดับมาก ภาระงานอาจารย์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอบสารนิพนธ์ การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ร่วมอยู่ในระดับระดับปานกลาง  คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนอยู่
ในระดับระดับน้อย อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ด้านที่ 2 บัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมี
ปัญหาอ ยู่ ในระดับปานกลาง  ส่ วนรายด้านมีปัญหา
เรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ดังน้ี ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่มีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก  คุ ณภ าพบัณ ฑิตตา มกร อบมาตร ฐานคุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และ
ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปีมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
   ด้ านที่  3 นั กศึ กษ าการ  พบ ว่ า  ใน
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านมีปัญหา
เรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดดังน้ี 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาสารนิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
การรับนักศึกษา ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีปัญหาอยู่
ในระดับมาก การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา การคง
อยู่การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาและการส าเร็จการศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

   ด้านที่ 4 อาจารย์ พบว่า ในภาพรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจาก
ระดับปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังน้ี ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระบบ
การบริหารอาจารย์ มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด การคงอยู่ 
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ของอาจารย์ จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ความพึงพอใจของอาจารย์  ระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ระบบ
การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลางและร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ด้านที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจากระดับปัญหาจาก
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังน้ี การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ  การ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีปัญหาอยู่
ในระดับมากที่สุด การแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อสารนิพนธ์ การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามใน
การท า ส า ร นิพน ธ์และการ ตี พิม พ์ผล ง าน ในร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา การควบคุมหัวข้อสารนิพนธ์ ในระดับ
บัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้า
ของศาสตร์ การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) การประเมินสาร
นิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา มีปัญหาอยู่ในระดับมาก การ
ก าหนดผู้สอน การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3และ มคอ.4) และการจัดการเรียน
การสอน และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

   ด้านที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า 
ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีปัญหา
เรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ดังน้ี จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

 

 ผลการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 การจัดท าร่าง
แผนการบริ ห า ร จั ดก ารปร ะกั นคุ ณภาพหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  และน าแผนปฏิบัติการไปใช้ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 จากข้อมูลสารสนเทศทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
ที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1ผู้วิจัยได้จัดท าแผนงาน  โครงการ
หรือกิจกรรมร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย  โดยการประชุม  
สัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีผลการ
ด าเนินงานแบ่งได้เป็น 2 ข้ันตอนดังน้ี 
  2.1 ผลการจัดท าร่างแผนการบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  จัดท า
ร่ างแผนปฏิบั ติการและน าแผนปฏิบั ติการไปใช้ ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  2  วงจร 
ก าหนดร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี คือ วิสัยทัศน์  พันธกิจ
เป้าประสงค์  ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  ก าหนดตัวชี้วัด
โครงการหรือกิจกรรม และจัดท าแผนปฏิบัติการและน า
แผนปฏิบัติการไปใช้ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในวงจรที่ 1 รวม 48 โครงการ  

 ผลการด าเนินการแผนการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วงจรที่ 1 

1) การวางแผน (Planning)  
2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Acting)  
3) การสังเกตการณ์ (Observing)  
4) การสะท้อนผล (Reflecting) สรุปการ

สะท้อนผลความส าเร็จของการด าเนินแผนการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม  วิทยาลัยบัณฑิต มีจ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง
จ านวน 14 โครงการ ดังน้ี 

ด้านที่ 1 การก ากับมาตรฐานจ านวน 12 
โครงการ จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 3 โครงการ 

ด้านที่  2 บัณฑิตจ านวน 3 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 1 โครงการ 

ด้านที่ 3 นักศึกษาจ านวน 8 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 3 โครงการ 

ด้านที่ 4 อาจารย์จ านวน 9 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 2 โครงการ  

ด้านที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียนจ านวน 13 โครงการ จ านวนโครงการที่
ต้องปรับปรุง 3 โครงการ 
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ด้านที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จ านวน 
3 โครงการ จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 2 โครงการ 
ผลการด าเนินการแผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพ
หลั กสู ตรปร ะกาศ นียบั ต ร บั ณ ฑิ ต วิ ช า ชี พ ค รู  ด้ ว ย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  วงจรที่ 2  มี
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุงจ านวน 1 โครงการ ดังน้ี 

ด้านที่ 1 การก ากับมาตรฐานจ านวน 
12 โครงการ จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 0 โครงการ 

ด้านที่ 2 บัณฑิตจ านวน 3 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 0 โครงการ 

ด้านที ่3 นักศึกษาจ านวน 8 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 0 โครงการ 

ด้านที่ 4 อาจารย์จ านวน 9 โครงการ 
จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 1 โครงการ 

คือ ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ด้านที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียนจ านวน 13 โครงการ จ านวนโครงการที่
ต้องปรับปรุง 0 โครงการ 

ด้านที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จ านวน 
3 โครงการ จ านวนโครงการที่ต้องปรับปรุง 0 โครงการ 

  2.2 สรุปผลการพัฒนาแผนด าเนินการการ
บริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จากการด าเนินการแผนการ
บริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียในวงจรที่ 1 คือการวาง
แผนการน าแผนปฏิบัติการไปใช้ การสังเกตการณ์ และการ
สะท้อนผลและในวงจรที่ 2จัดท าแผนปฏิบัติการและปฏิทิน
ปฏิบัติการแล้วน าแผนปฏิบัติการไปใช้ การสังเกตการณ์  
และการสะท้อนผล ซึ่งผลการสะท้อนการการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมมีโครงการที่ต้องปรับ 1 โครงการและ
ได้ด าเนินการประชุมปรึกษาหารือและสนับสนุนให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ส่งผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ จึง
สรุปแผนการบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม  

 
 
 
 

การอภิปรายผล 
 ด้านที่ 1 การก ากับมาตรฐาน พบว่า  ในภาพรวม
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับ
จากระดับปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังน้ี คือ การ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับ
ระดับมากที่สุด และคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 ด้านที่ 2 บัณฑิตพบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจากระดับ
ปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดัง น้ี ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และร้อยละของ
บัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีมี
ปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

 ด้านที่ 3 นักศึกษาการพบว่าในภาพรวมมีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจาก
ระ ดับปัญหาจากมากที่สุ ด ไปหาน้อยที่ สุด ดั ง น้ี  การ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาสารนิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
และแนะแนวแก่นักศึกษาและการส าเร็จการศึกษามีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านที่ 4 อาจารย์ พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่
ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจากระดับ
ปัญหาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังน้ี ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และร้อยละของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก มีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 ด้านที่  5 หลักสูตร  การเรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ส่วนรายด้านมีปัญหาเรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังน้ี การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  

 ด้านที่  6 สิ่ งส นับสนุนการ เรี ยนรู้พบว่า ใน
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านมีปัญหา
เรียงล าดับจากระดับปัญหาจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดดังน้ี 
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน มีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ ประภาศ ปานเจี้ยง (2554) การมีส่วนร่วม 
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ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง 
และเมธิณี เกตวาธิมาตร (2553) ความรู้เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ การรับรู้และการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า สนับสนุน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพของแก่นักศึกษาโดย
ค านึงถึงระดับชั้นปี รวมทั้งรูปแบบและช่องทางในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพของนักศึกษาท าให้นักศึกษา
สามารถนาความรู้ด้านการประกันคุณภาพพัฒนาตนเองและ
ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และพนิดา วัชระรังษี (2554) 
การจัดการความรู้ ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร สภาพปัจจุบันในการ
จั ดการค วามรู้ ด้ านประกันคุณภาพการศึ กษา  ขอ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรในสถาบัน ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ 
พบว่า เมื่อหน่วยงานภายนอกเชิญเข้าร่วมประชุมสัมมนา 
เสวนา หรืออบรมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาของท่านให้ความสนใจ และส่งบุคลากรเข้าร่วม
ฟัง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ สถาบันการศึกษาได้
เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษามาให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับบุคลากรได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง สถาบันการศึกษาของ
ท่านได้มีการจัดอบรมสัมมนาประชุม สัมมนาภายในสถาบัน 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นความรู้แก่
บุคลากรทุกหน่วยงาน และลักขณา จาตกานนท์ และคณะ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คณะเทคโนโลยี-คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงาน
ประกันคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้
ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงาน
เอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหาการเปลี่ยน
บุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการ 
 
 
 

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการ
บริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความ
ร่วมมือ ประสานการทางานด้วยระบบ PDCA การจัดการ
ความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการ ยกย่องชมเชยจะช่วยเพ่ิม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
วางแผนในการดาเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อ ยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อย ๆ ไม่ขอ
ข้อมูลซ้ าซ้อนก็จะท าให้เกิดการพัฒนา การบริหารงาน
ประกันคุณภาพแบบมีส่วนร่วม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ควรเตรียมการบุคลากร ต้องให้ความรู้
การบริหารจัดการประกันคุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมโดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาบรรยาย
ให้บุคลากรเรียนรู้ได้และสามารถจัดท าข้อเตรียมรับการ
ประเมินต่อไป 
  1.2  โครงการ/กิจกรรม ที่น าเสนอในคู่มือ
แ ผ น การบริ ห า ร จั ดก ารปร ะกั นคุ ณภาพหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสามารถลดหรือเพ่ิมได้ตามความ
เหมาะสม  

 2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 การบริหารจั ดการประกันคุณภาพ
หลักสูตร ต้องเตรียมข้อมูลสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์ 
  2.2 การด าเนินการวงจรที่ 1 และ 2 ถ้ายังไม่
ประสบผลส าเร็จต้องด าเนินการวงจรที่ 3 และต่อเน่ืองจน
ประสบผลส าเร็จ 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  3.1 ควรพัฒนาการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับ
หลักสูตรอื่น ๆ ต่อไป 
  3.2  ด าเนินการวิจัยเชิงนโยบายของบัณฑิต
วิทยาลัย ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
เพ่ือเป็นข้อเสนอเชิงหลักการต่อหน่วยงานระดับสูงที่
เก่ียวข้องต่อไป 
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ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมผลการเรียนรู้ 
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  

The Effectiveness of Blended Instructional Model Enhancing Outcome Learning  
in Ethics & Professional Law Subject for Nursing Students 

 

ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการ
เรียนรู้ในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษาพยาบาล และ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมผลการเรียนในรายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษา
พยาบาล ประชากรได้แก่ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 97 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
602 203 จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) ชุดข้อสอบก่อนเรียนออนไลน์ จ านวน 8 ชุด 
ชุดละ 5 ข้อ รวมทั้งหมด 40 ข้อ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 2) ชุดข้อสอบหลังเรียนออนไลน์ จ านวน 8 ชุด ชุดละ 3-5 ข้อ รวม
ทั้งหมด 30 ข้อ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 3) แบบทดสอบออนไลน์ 2 ชุด ชุดละ 60 ข้อ แบบ 4 ตัวเลือก  และ 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลน์ Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 13 ข้อ ค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชากรเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 97 คน เป็นเพศชายจ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 เพศหญิง 92 คน คิดเป็นร้อยละ 94.85 มีผลการเรียนรู้ในรายวิชา 602 203 จริยศาสตร์และ
กฎหมายวิชาชีพพยาบาล ดังน้ี 1) ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีจ านวนผู้ตอบถูกมากข้ึน 2) คะแนนเฉลี่ยสอบปลาย
ภาค มากกว่าสอบกลางภาค และ3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ระดับมาก
ที่สุด (̅=4.52, S.D. = 0.36) 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผล  รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผลการเรียนรู้ 
 

Abstract 
 The purpose of this research were to study the effectiveness of the Blended Instructional Model 
to enhance Learning Outcomes and to study the satisfaction of nursing students on the Blended Instructional 
Model to enhance Learning Outcomes in the course of Ethics and Professional Laws for nursing students. 
Population were the 2nd year of nursing students, Academic year 2018, 97 students were registered in 602 
203 Ethics and Professional Laws for nursing student. The research instruments were 1) 8 sets of pre-test 
online, 5 items per set, 40 items in total and multiple choice  2) 8 sets of post-test online, 3-5 items in total, 
totaling 30 Items and multiple choice, 3) 2 online tests as Midterm and Final Examination, 60 items per set 
and multiple choice  and 4) the satisfaction form of the online rating scale 5 levels, 13 items. The IOC of 
content validity was 0.67-1.00 and the reliability was 0.91. Statistics using descriptive statistics of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 
 The research found that The population is 97 nursing students in the academic year 2018, 
consisting of 97 people, 5 males, represented 5.15%, 92 females represented 94.85%, had learning 
outcomes in course of 602 203 Ethics and Profession Laws as follows: 1) Test scores Pre-test and Post-test 
had amount of student had higher answer. 2) The final examination  average score higher than midterm 
examinations, and 3)The Nursing student was satisfied with the Blended Instructional Model to enhance 
Learning Outcomes in the highest level  (̅ = 4.52, S.D. = 0.36) 
Keywords:  Effectiveness, Blended Instructional Model, Outcome Learning  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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บทน า 
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายไปที่
ผู้เรียน และการจัดการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ 5 ระบบ คือ 
ระบบมาตรฐานการเรียนรู้ ระบบการประเมินผลทักษะการ
เรียนรู้ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบการพัฒนางาน
อาชีพ และระบบแหล่งเรียนรู้  การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้  การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อตัวนักเรียนอย่างแท้จริง 
มุ่งไปที่ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้อง
สอนคนให้เป็นมนุษย์ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวย
ความสะดวก ในการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน เรียนรู้จากการเรียน
แบบลงมือท า โดยมีประเด็นค าถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้น
สร้ า งแรงบันดาลใ จให้ อยาก เรียน ที่ จะน า ไปสู่ ก าร
กระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มา
สนับสนุน หรือโต้แย้งข้อสมมติฐานค าตอบที่คุ้นเคยทักษะ 
ดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นทักษะที่ส าคัญที่
ผู้สอนน ามาจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล
ผู้เรียนให้ตรงตามเป้าหมายของการเรียนรู้ ซึ่งเป็นระบบ
สนับสนุนการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็น
ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังน้ันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อ
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากข้ึน ในฐานะที่เป็น
เครื่องมือที่สนับสนุนให้ผู้เรียนในการค้นคว้าหาข้อมูลตามสิ่ง
ที่สนใจ  จากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เกิดการ
วิเคราะห์และแปลงออกมาเป็นความรู้ ท าให้ผู้ เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้ โดยเกิดจากการสืบค้น
น าไปสู่การศึกษาตลอดชี วิต ดัง น้ั น  การเรียนรู้ แบบ
ผสมผสานจึง ไ ด้ถูกพัฒนามาใช้ในการเรียนการสอน 
Graham, Charles & Woodfield, W. & Harrison, J.B. 
(2012) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็น
ระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบ
เผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะมีความเป็นอิสระต่อการเรียนของผู้เรียนมากข้ึน ทั้งใน
ด้านของเวลาและสถานที่ของการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูและผู้เชี่ยวชาญตลอดเวลา ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมทางการเรียนมากข้ึนโดยที่ผู้ เรียนไม่รู้สึกกดดัน  
มีรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และน่าสนใจ โดยการน าเทคโนโลยีที่หน้าสนใจในปัจจุบันมา
ใช้ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนมีความเครียดน้อยลงกับ
การสอนทุกเน้ือหาวิชา ด้วยมีช่องทางอื่นที่สามารถทดแทนได้  
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นการ
ส่ง เสริมผลสัมฤทธ์ิการเรียนได้สู ง ข้ึน ดังที่การ ศึกษา
พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลวิจัยได้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน ส าหรับกระบวนวิชาการพยาบาล
มารดาทารกแรกเกิดและการผดุงครรภ์ 2 ที่ประกอบด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งบรรยายและอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน 
พร้อมกับการมอบหมายงานทั้งงานกลุ่มและเป็นรายบุคคล
ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การจัดท ารายงาน การใช้
ระบบเครือข่ายค้นคว้าและท าแบบฝึกหัดท้ายบท การใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อมัลติมีเดีย หลังการจัดการ
เรียนรู้แบบ ผสมผสานคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่
21 ของผู้เรียนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในทุกทักษะอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 และผู้เรียนพึง
พอใจต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากถึง
มากที่สุดทั้งโดยรวมและในแต่ละวิธีการเรียนรู้  การศึกษาน้ี
ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการพัฒนาการจัดการเรียน
แบบผสมผสานส าหรับกระบวนวิชาอื่นเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะใน
กระบวนวิชาชีพการพยาบาล เพ่ือช่วยท าให้ผู้เรียนเข้าใจใน
เน้ือหาที่ยากได้ดีข้ึน และยังสามารถใช้เพ่ือศึกษาทบทวน
ด้วยตนเองได้ตลอดเวลาตามความต้องการ  
 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จัดการเรียนการสอนในรานวิชาจริยศาสตร์และกฎหมา
วิชาชีพพยาบาล จาการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
พบว่าส่วนใหญ่ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 60 เน่ืองจากเน้ือหาสาระของรายวิชามีความ
ซับซ้ อน  ต้ อง วิ เค ราะห์ ส ถานการณ์ ด้ านจริ ย ธร รม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ กฎหมายวิชีพเพ่ือน ามาตัดสินใจ
ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ดังน้ันคณะผู้วิจัย จึงสนใจใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยจัดรูปแบบ
การเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่
เกิดข้ึนในห้องเรียนผสมผสาน กับการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
โดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย ซึ่งในการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพครั้งน้ี 
ผู้สอนจะจัดการเรียนโดยการวัดความรู้ก่อนและหลังเรียน
ทุกหน่วยการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ สอนแบบ
บรรยายร่วมกับการอภิปราย การสรุปความรู้หลังเรียนเสร็จ
ทุกหน่วย และสอบวัดผลวัดผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้ข้อสอบ
ออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยมุ่งหวังว่าแนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียนจะสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่ง เสริมผลการเรียน  ใน
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษา
พยาบาล 
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2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการ
เรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
leaning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่ผสมผสานรูปแบบ
การเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในห้องเรียน 
ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่
เผชิญหน้ากันหรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย

กระบวนการเรียนรู้และ กิจกรรมเกิดข้ึนจากยุทธวิธี การ
เรียนการสอนที่หลากรูปแบบเป้าหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียน
บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ  
 2. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียน
การสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน แบบ
ด้ังเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน ( to 
combine any form of instructional technology with 
face-to-face instructor-led training) โดยการเรียนแบบ
ผสมผสานเป็นการบูรณาการการเรียนแบบ เผชิญหน้า การ
เรียนด้วยตนเอง และการเรียนแบบร่วมมือแบบออนไลน์เข้า
ด้วยกัน (Chaeruman Uwes, 2018)  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1   แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ภาคเรียนที่ 2 
จ านวน 88 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 602 203 จริยศาสตร์
และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล ระยะเวลาในการด าเนินการ
วิจัย 4 เดือน (สิงหาคม-พฤศจิกายน 2561) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ข้อสอบ
ก่อนเรียนออนไลน์ Kahoot! (ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, 2560)
จ านวน 8 ชุด ชุดละ 5 ข้อ รวมทั้งหมด 40 ข้อ 2) ข้อสอบ
หลังเรียนออนไลน์ Plickers! ที่พัฒนาข้ึน จ านวน 8 ชุด ชุด
ละ 3-5 ข้อ รวมทั้งหมด 30 ข้อ 3) ข้อสอบวัดผลการเรียนรู้
ออนไลน์ Google Form 2 ชุด ชุดละ 60 ข้อ และ 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจออนไลน์ Google Form ต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนใน
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษา
พยาบาล แบบ Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 13 ข้อ 
รายละเอียดดังน้ี 
  2.1 ข้อสอบก่อนเรียนออนไลน์ Kahoot!  
(ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, 2560) จ านวน 8 ชุด ชุดละ 5 ข้อ 
ออกข้อสอบตามวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 

ชุดที่ 1 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายทั่วไป 
ชุดที่ 2 กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
ชุดที่ 3 กฎหมายแพ่งที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ชุดที่ 4 พระราชบัญญัติวิชาชีพ การ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2540 

ชุ ดที่  5 กฎหมายสาธารณสุ ขอื่ นที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ชุดที่ 6 ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ชุดที่ 7 หลักจริยธรรมในวิชาชีพ 

ชุดที่ 8 พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ทดสอบ
ผู้เรียนก่อนเรียนในแต่ละหน่วย วิเคราะห์ข้อมูลจากร้อยละ
ของผู้ตอบถูกและตอบผิด  
  2.2 ข้อสอบหลังเรียนออนไลน์ Plickers! 
(ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล, 2561) จ านวน 8 ชุด ชุดละ 3- 5 
ข้อ ออกข้อสอบตามวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 

ชุดที่ 1 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายทั่วไป  
ชุดที่ 2 กฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
ชุดที่ 3 กฎหมายแพ่งที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
ชุดที่ 4 พระราชบัญญัติวิชาชีพ การ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2540  

ชุดที่  5 กฎหมายสาธารณสุขอื่ นที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ชุดที่ 6 ทฤษฎีจริยศาสตร์  

ชุดที่ 7 หลักจริยธรรมในวิชาชีพ 
ชุดที่ 8 พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ทดสอบ

ผู้เรียนหลังเรียนในแต่ละหน่วย วิเคราะห์ข้อมูลจากร้อยละ
ของผู้ตอบถูกและตอบผิด  
  2.3 ข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ ออนไลน์  
Google Form 2 ชุด  ชุดละ  60 ข้อ  ที่ ผู้ วิ จัยสร้า ง ข้ึน 
ประกอบด้วย 
   ชุดที่  1 ประกอบด้วยหน่วยที่  1 -4 
จ านวน 60 ข้อ 
   ชุดที่  2 ประกอบด้วยหน่วยที่  5 -8 
จ านวน 60 ข้อ 
   ก าหนดเกณฑ์ผ่าน ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
  2.4 แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 
Google Form ต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
เพ่ือส่งเสริมผลการเรียนในรายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมาย

รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน 
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วิชาชีพส าหรับนักศึกษาพยาบาล แบบ Rating Scale 5 
ระดับ จ านวน 13 ข้อ โดยมีระดับคะแนนและการแปลผล 
ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อย

ที่สุด 
   การแปลความหมาย ระดับความพึง
พอใจต่อการประเมินพัฒนาการเรียนรู้โดยชุดข้อสอบเกม
ออนไลน์ รายวิชา 602 203 จริยศาสตร์และกฎหมาย
วิชาชีพพยาบาล ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  
มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50หมายถึง  
มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  
มีความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 
ปรับปรุ งจาก ธิดารัตน์ เลิ ศ วิทยากุล  (2560) เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาตลอดจนภาษาที่ใช้ น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item -  Objective Congruence) ไ ด้ ค่ า ดั ช นี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าไปทดลองใช้
ในกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร จ านวน 
25 คน น ามาหาค่าความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบาค เท่ากับ 0.91  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยใช้ Google Form วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนในรายวิชาจริย
ศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 97 
คน เป็นเพศชายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 เพศ
หญิง 92 คน คิดเป็นร้อยละ 94.85 มีผลการเรียนรู้ใน
รายวิชา 602 203 จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล 
  1.1 ผลสอบก่อนเรียนออนไลน์  โดยใช้
โปรแกรม Kahoot!  ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบก่อน
เรียนมีจ านวนผู้ตอบถูกมากข้ึน ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 4 ผลสอบก่อนเรียนออนไลน์ Kahoot! 
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ร้อยละผู้ ตอบถูกข้อสอบก่อนเรี ยน KAHOOT!
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  1.2 ผลสอบหลังเรียนออนไลน์ Plickers! ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบหลังเรียนมีจ านวนผู้ตอบถูกมากข้ึน 
ดังภาพที่ 2

 
ภาพที ่5  ผลสอบหลังเรียนออนไลน์ Plickers! 

 
  1.3 ผลการสอบวัดผลการเรียนรู้ออนไลน์  
Google Form 2 ชุด ชุดละ 60 ข้อ ได้แก่ สอบกลางภาค 
ข้อสอบชุดที่ 1 หน่วยที่ 1-4 จ านวน 60 ข้อ และ สอบปลาย
ภาค ข้อสอบชุดที่ 2 ประกอบด้วยหน่วยที่ 5-8 จ านวน 60 
ข้อ  พบว่า คะแนนเฉลี่ยสอบปลายภาค (คะแนนเฉลี่ย 

33.66) สูงกว่า สอบกลางภาค (คะแนนเฉลี่ย 31.38) และ
จ านวนคนที่สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 (36 คะแนนข้ึนไป) 
สอบปลายภาค (จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 37.11) 
มากกว่าสอบกลางภาค (จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.58

 

 
ภาพที่ 6 คะแนนเฉลี่ยสอบกลางภาค 

 
ภาพที่ 7 คะแนนเฉลี่ยสอบปลายภาค 
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ร้อยละผู้ ตอบถูกข้อสอบหลั ง เรี ยน PL ICKERS!
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 2. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผล
การเรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
  ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผล
การเรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือ
ส่งเสริมผลการเรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมาย
วิชาชีพส าหรับ นักศึ กษาพยาบาล ระดับมากที่ สุ ด 
(̅=4.52, S.D. = 0.36) โดยมีความพึงพอใจ ด้าน  2. 

Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านทราบผลการทดสอบทันที 
และ 7. ท่านได้รับค าอธิบายจากผู้สอนทันทีเมื่อท่านเลือก
ข้อที่ผิด ระดับมากที่สุด (̅=4.90, S.D. = 0.34) รองลงมา
คือ ด้าน 4. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านมีความสนุก
และต่ืนเต้นที่ ไ ด้แข่ง ขันกับเ พ่ือนๆ  ระดับมากที่สุ ด 
(̅=4.84, S.D. = 0.53) และ ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้าน 6. หลังจากท่านทราบผลการทดสอบจาก Kahoot! 
&Plickers ท่านกลับไปทบทวนเน้ือหาอีกครั้ง ระดับมาก 
(̅=4.14, S.D. = 0.85) นอกจากน้ัน นักศึกษายังรู้สึกว่า 
Kahoot! &Plickers ไม่ท าให้ยุ่งยากใจ (̅=2.61, S.D. = 
1.74) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนใน
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพส าหรับนักศึกษาพยาบาล

รายการ 𝝁̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านได้ทดสอบความเข้าใจเน้ือหาการเรียนตนเอง
ก่อน-หลังเรียนทันที 

4.82 0.43 มากที่สุด 

2. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านทราบผลการทดสอบทันที 4.90 0.34 มากที่สุด 
3. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านทราบว่าต้องปรับปรุงตนเองอย่างไร 4.75 0.58 มากที่สุด 
4. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านมีความสนุกและต่ืนเต้นที่ได้แข่งขันกับเพื่อนๆ 4.84 0.53 มากที่สุด 
5. Kahoot! &Plickers ท าให้ท่านยุ่งยากใจ 2.61 1.74 ปานกลาง 
6. หลังจากท่านทราบผลการทดสอบจาก Kahoot! &Plickers ท่านกลับไป
ทบทวนเน้ือหาอีกครั้ง 

4.14 0.85 มาก 

7. ท่านได้รับค าอธิบายจากผู้สอนทันทีเมื่อท่านเลือกข้อที่ผิด 4.90 0.34 มากที่สุด 
8. ท่านส่งเสียงร้องอย่างต่ืนเต้นเมื่อ Kahoot! &Plickers แสดงล าดับผู้ได้คะแนน 
3 อันดับแรกและจ านวนร้อยละผู้ตอบถูก 

4.48 0.79 มากที่สุด 

9. Kahoot! &Plickers มีความเหมาะสมในการน ามาประเมินความเข้าใจหลังจาก
เรียนเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียน 

4.78 0.50 มากที่สุด 

10. ท่านชอบ Kahoot! &Plickers เพราะท่านได้เรียนรู้ผ่าน Smart Phone 4.58 0.66 มากที่สุด 
11. ท่านคิดว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างห้องเรียนกับ IT ส่งเสริม
การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียน 

4.61 0.64 มากที่สุด 

12. ท่านคิดว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างห้องเรียนกับ IT ส่งเสริม
ผลการเรียนของท่านให้ดีขึ้น 

4.55 0.65 มากที่สุด 

13. ท่านมีความสุขกับการเรียน 4.79 0.50 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.52 0.36 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล มีประสิทธิผลด้านการส่งเสริมผลการเรียนรู้ และ
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการสอนแบบ
ผสมผสาน ผู้เรียนได้รับการอธิบายเน้ือหาสาระ และรู้ผลการ
เรียนได้ทันที ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ พัมนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีความสุข สนุกกับการเรียน 

การอภิปรายผล 
 จากการผลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้
รายวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล สามารถส่งเสริมผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
พยาบาลได้ และผู้เรียนมีความสุขสนุกกับการเรียนการสอน
ที่หลากหลาย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมผลการเรียนรู้ ได้ใช้ตาม
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กรอบแนวคิด  ของ  Charles R. Graham (2012)  ที่ ให้
ความหมายว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นระบบการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า
กับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของรูปแบบการสอนในครั้งน้ี จะเห็นได้ว่า รูปแบบการเรียน
การสอนในยุค ใหม่  ต้องผสมผสานเทค นิค วิ ธีการที่
หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีมาผสมผสาน ซึ่ง
สอดคล้องกับวิถีการเรียนรู้ ของคนยุคใหม่ ดังที่  วิทวัส 
รุ่งเรืองผล กฤษฎารัตน์ วัฒนสุวรรณและ สุรัตน์ ทีรฆาภิบาล 
(2562) 8 ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและแนวทางการสอน
เพ่ือสร้างนักการตลาดสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งจากการศึกษา
พบข้อสรุปในการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอน โดย
ผู้สอนควรปรับบทบาท ลดรูปแบบการสอนบรรยาย และ
เพ่ิมบทบาทการเป็นโค้ช (Coach) บทบาทของอาจารย์ให้
เป็นผู้มีประสบการณ์ร่วมกับผู้เรียน ปรับรูปแบบการเรียน
การสอนใหม่ ๆ ให้เข้ากับผู้เรียน และปรับการสอนที่บูรณา
การมากข้ึน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยที่ผู้สอนต้องบูรณาการรูปแบบการสอน เทคนิคการสอน 
รวมถึงวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกับ
สไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่ รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน จึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผลทั้ง  Formative & Summative Assessment 
รูปแบบหน่ึงที่ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้มีแนวโน้มที่
สูงข้ึน ในขณะเดียวกันทั้งผู้เรียนได้รับการสะท้อนผลการ
เรียนรู้ได้ทันที ผู้ เรียนสามารถน าไปปรับปรุงได้ต่อเน่ือง 
รวมถึงผู้เรียนและผู้เรียนก็รู้สึกมีความสุขสนุกในการเรียน 
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 น าผลการวิจัยไปขยายผลการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาภาคปฏิบัติโดยใช้
เทคโนโลยีในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนข้ึนฝึก
ปฏิบัติในแต่ละสัปดาห์ 
     1.2 น าไปเป็นรูปแบบพัฒนาการเรียน
การสอนการวัดประเมินผลในรายวิชาอื่น 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 พัฒนารูปแบบการวัดประเมินผล
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.2 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของผู้เรียนต่อ
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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การสอนโดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเองเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนรายวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย 

Teaching of Learning Activities by Self-Directed Learning (SDL Model) to Physical and 
Health Development of Young Children 

 
แสงเดือน คงนาวัง1 

ลัดดา  เชียงนางาม2,  แสงเดือน คงนาวัง3 
วิราณี สุขทรัพย์4,  จงจิต เค้าสิม5 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
การเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ สาขา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่ศึกษาในรายวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัยใน
ภาค เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 32 คน เก็บ รวบรวม
ข้อมูลใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ
เปรียบเทียบโดยใช้สูตร t-test for Dependent Samples  ผลการวิจัยพบว่า 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self- Directed Learning : SDL) ก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ย 10.59 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.03 หลังการ ทดลองมีค่าเฉลี่ย 15.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.92 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงข้ึน
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ:การสอน, การจัดกิจกรรมการเรียนรู้, วิธีชี้นําตนเอง 
 
Abstract 
 The aims of the research was to compare the students’ learning achievement prior and after the 
learning by (Self-Directed Learning SDL) model of the 1rd Year ot Physical and Health Development of 
Young Children Course Students, Faculty of Education, Kalasin University. The samples were 33, 1rd year 
majoring to elementary students used to be trained by the Purposive sampling in the 2nd semester 2019. 
The research   instruments were lesson plans of Purposive Sampling, achievement test, learners’ behavior 
assessments. The statistics used Means, Percentages, Standard Deviation, T-Test Dependent Sample. 
 The results found; prior trying out, students’ learning by self-directed learning achievement, the 
students met academic achievement at the Means of 10. 31, 34. 38 percentages, Standard Deviation 2.03 
after learning by Self-directed learning model, it was at the Means of 14. 75, 49. 16 percentages, Standard 
Deviation 1.92 which is higher significantly different at 0.05 level. 
 
Keywords: Teaching, Learning activities, Self Directed Learning 
 
 
 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
หลักสูตรการศึกษาศาสตรบัณฑิต/ภาควิชาสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทนํา 
 ทิศทางการอุดมศึกษาไทยมีความพยายามใน
การพัฒนาและปรับตัวเพ่ือรองรับกับสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงข้ึนในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
หลายแห่งได้เพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน การปรับตัวให้สอดรับ
กับแนวโน้มอนาคต จําเป็นต้องศึกษาคาดการณ์แนวโน้ม
อนาคต เพ่ือเป็นกรอบในการปรับทิศทางพัฒนาอุดมศึกษา
ให้สอดรับกับอนาคตที่จะมาถึงจากผลการวิจัยของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ. 2561) เรื่องผลกระทบโลกา
ภิ วัต น์ ต่อการจั ดก ารศึ กษ าไทย ในอีก  5 ปี ข้ างห น้ า
สถาบันอุดมศึกษาแสวงหาเอกลักษณ์ด้านคุณภาพและความ
แตกต่าง สภาพการแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงข้ึนใน
ขณะที่สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรที่จํากัด อีกทั้งผู้เรียน มี
ความต้องการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับ ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และนักศึกษามีโอกาสเลือก
สถาบันอุดมศึกษาได้มากข้ึนส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง
พยายามพัฒนาตนเองให้แข่งขันได้ 
 ด้วยเห ตุ น้ีสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องค้นหา
เอกลักษณ์ เฉพาะที่ถนัดทําได้ดีมีความเชี่ยวชาญและมี
ประสิทธิภาพที่สุดเพ่ือทุ่มทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนาบุคลากรที่เป็น
จุ ด เ ด่ น น้ั น ไ ด้ อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ แ ต ก ต่ า ง จ า ก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น เช่น มหาวิทยาลัยที่โดดเด่นด้าน
ภาษาอังกฤษและหลักสูตรนานาชาติ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
การท่องเที่ยว และด้านการศึกษา เป็นต้น เชื่อมโยงเป็น
เครือข่าย สภาพของความจํากัดทางทรัพยากร และการ
แข่งขันทางการศึกษาที่รุนแรง ประกอบกับความต้องการ
ขยายตลาดทางการศึกษาไปยังกลุ่มคนต่างๆ มากข้ึน ส่งผล
ให้สถาบันอุดมศึกษาต่างมุ่งสร้างเครือข่ายความ ร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ มาก ข้ึนเพ่ือ
เสริมจุดอ่อนจุดแข็งกันและกัน แบ่งปันหรือระดม ทรัพยากร 
ทํ าวิจั ยหรือแลกเปลี่ ยนองค์ความรู้  ข้อมูล  ข่า วสาร
ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักศึกษา เป็นต้น มุ่งผลิตผล งานวิจัย จาก
สภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาท่ี รุนแรงข้ึน ส่งผล
ให้ มหาวิทยาลัยบางแห่งอาจปรับยุทธศาสตร์ไปสู่ทิศการมุ่ง
ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่ๆรวมถึงการบุกเบิกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
จนเป็นที่รู้จักและยอมรับจากนักศึกษา การพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ.2558) 
 การสอนโดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วย วิธีชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) 
เป็นการที่ นักศึกษามีส่ วนร่วมหรือถู กกระตุ้นให้ร่ วม
รับผิดชอบใฝ่รู้ใฝ่เรียน ควบคุมการเรียนรู้ และปรับปรุงการ
เรียนของตนเองผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ผู้เรียน

ต้องวินิจฉัยความต้องการที่ แท้จริงของตนเอง กําหนด
เป้าหมายผลสําเร็จ และจุดประสงค์ที่จะพัฒนาทักษะการ
เรียน วางแผนการเรียนโดยเลือกออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่
จะทําให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีข้ันตอนในการเรียนรู้แบบ SDL 
ดังน้ีข้ันตอนที่ 1 การรับรู้สิ่งแปลกใหม่ เป็นการเรียนรู้ในรูป
ของความรู้สึกกับความแปลกใหม่ที่ได้พบเห็นกับความรู้
ต่างๆข้ันตอนที่ 2 การครุ่นคิดตรึกตรอง เป็นการเรียนรู้อย่าง
มีระบบ มีการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงพยายามให้ได้มาซึ่งความรู้
ความจริงอย่างมีระบบแบบแผนและข้ันตอนที่ 3 การซาบซึ้ง
และการสร้างสรรค์ เป็นความพร้อมที่จะลงมือปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง สอดคล้องกับ สรวงพร กุศลส่ง (2557) กล่าวว่าการ
เรียนวิธีชี้ นําตนเองเป็นทักษะพ้ืนฐานที่สํ าคัญสําหรับ 
การศึกษาตลอดชีวิตทักษะการเรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเองน้ี
ควรได้รับการพัฒนาต้ังแต่เด็กเพ่ือจะได้ใช้ทักษะน้ีในการ
เรียนรู้ไปตลอดชี วิตสามารถปรับตัวอยู่ในโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อย่างมีความสุข และความสามารถที่จะเรียนรู้
โดยการชี้นํา ตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) การ
ที่บุคคลเห็นว่าตนเองมีเจตคติความรู้ความสามารถที่จะ
เรียนรู้โดยมิต้อง ให้ผู้อื่นกําหนดหรือสั่งการพร้อมที่จะเรียนรู้
ในสิ่งที่ตนเองวินิจฉัยกําหนดและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ ต้ังแต่ กําหนดวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการเรียนรู้และ
การประเมิน การเรียนรู้ทั้งที่อาจด้วยความช่วยเหลือจาก
ผู้อื่นหรือไม่ก็ ตาม (จินตนา สุจจานันท์. 2553) การเรียนรู้
แบบที่ชี้นํา ตนเองในการเรียนรู้ย่อมเป็นบุคคลที่มีโอกาสที่
จะเรียนรู้และ พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและไม่มีวัน
สิ้นสุดแม้มี ข้อจํากัดที่  กล่าวมาในเบื้ อ งต้นแล้วก็ตาม
นอกจากคุณลักษณะ SDL แล้วสิ่งที่สําคัญอื่นในการพัฒนา
ตนเองคือ “กระบวนการรู้จักตนเอง” (the process of 
knowingoneself) ก ารตรวจสอบ ตน เอ งให้ รู้ ชั ดแล ะ
ตระหนักในค่านิยม (value) เก่ียวกับองค์ประกอบของการ
เรียนการ สอน ค่านิยมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการเลือกที่จะ
ปฎิบัติ และเลือกที่จะไม่ปฏิบัติใดในกระบวนการเรียนการ
สอน Heimlich & Norland (1994) เรียกว่า“การรู้จักฐาน
ราก ของตนเอง” ย่ิงรู้จักตนเองมากเท่าไร ย่ิงสามารถ
ปรับปรุง และพัฒนาตนเองได้มากข้ึนเท่าน้ัน ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนา ตนเองของนักศึกษาในระยะสั้นหรือในระยะยาว
ในอนาคต กระบวนการรู้จักตนเองทาให้รู้จักฐานรากของ
ตนเองและ สามารถประมวลเป็น “ปรัชญาการศึกษาของ
ตนเอง” ในที่สุดปรัชญาการศึกษาช่วยตรวจสอบและคิดที่
กระทําให้ทาง การศึกษา (means) ที่สอดคล้อง และ 
นําไปสู่เป้าหมาย (ends) 
 คุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นคุณลักษณะที่สําคัญ
ต่อ นักศึกษาที่ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้รักการเรียนรู้ ชอบ 
ศึกษาหาความรู้และต่ืนตัวกับสิ่งแปลกใหม่รอบตัว   อยากรู้  
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อยากเห็น เสาะแสวงหา ความรู้มีวิจารณญาณเลือกตัดสินใจ 
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดหาเหตุผล คิดจินตนาการ 
ประเมินสถานการณ์ต่างๆ เกาะติดสถานการณ์ รู้จักซักถาม 
ค้นหาคําตอบ กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ด้วยการติดตามข่าวสาร อ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ เรียนรู้ใน 
รูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและมีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษา 
ตลอดชีวิต เพ่ือทําให้ชีวิตของนักศึกษามีความหมายมี ชีวิต 
ชีวาตลอดจนสําเร็จการศึกษา รับผิดชอบงาน รับผิดชอบ
ชีวิตของตนเอง สามารถปรับตัวเอง ให้ทันสมัย ทันยุค ทัน
เหตุการณ์ ทันโลกและทันต่อความเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
สามารถอยู่ในสังคม   การเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข (อารี 
พันธ์มณี. 2555) นอกจากน้ีคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็น
ลักษณะนิสัยอย่างหน่ึงที่สร้างศักยภาพในการนําชีวิต ไปสู่
ความสําเร็จเป็นคุณลักษณะที่พบเห็นโดยทั่วไปในแถบ 
ประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วโลกแต่แทบจะไม่มีในสังคมไทย 
รากฐานความรู้ของคนไทยจึงอ่อนแอไม่สามารถแข่งขันกับ
ผู้อื่นได้ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ. 2553) หากบุคคลไม่มี
นิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนหรือเรียนรู้ตลอดชีวิตก็จะกลายเป็นคนล้า
หลัง ไม่ทันคน ไม่ทันโลก ลําบากต่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ให้ เข้ากับกระแสโลกที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 
หลากหลายในยุคศตวรรษที่ 21 เพราะเป็นยุคของข้อมูล 
ข่าวสาร การรับรู้อย่างเดียวยังไม่เพียงพอ ต้องรับรู้เรียนรู้ที่ 
จะวิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกแยะและประเมินค่าของข้อมูล 
ข่าวสารให้ถูกต้องก่อนนําไปใช้ประโยชน์ 
 การจัดการเรียนการสอนที่ควบคู่กับงานวิจัยใน
ชั้นเรียนสอดคล้องกับทิศทางการอุดมศึกษาไทยที่มุ่งวิจัย
พัฒนา การศึกษา คุณภาพของอาจารย์และเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ
ทางการ เรียนของนักศึกษา ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ควบคู่ไปกับ การผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ การที่ผู้วิจัยนํา
การวิจัยมาใช้ กับรายวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของ
เด็กปฐมวัย เป็นไปตาม หลักสูตรการเรียนการสอนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยระดับปริญญ าตรี
หลักสูตร 5 ปี มีจุดมุ่งหมายให้ นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับ
วิเคราะห์รูปแบบของนวัตกรรม การศึกษาปฐมวัยได้ศึกษา
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของ
ปฐมวัย และรู้จักการเลือกใช้นวัตกรรมให้ เหมาะสมกับ
สภาพของเด็กและบริบทของชุมชน แต่จาก การที่ผู้วิจัยได้
สอนวิชาน้ีมาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ยั งขาด ความ
กระตือรือร้นในการเรียนสมาธิ ความอดทน และ ความ
รับผิดชอบ เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ รอบตัว
มากมาย ได้เห็นในสิ่งที่ไม่เคยเห็น ได้ทําในสิ่งที่ไม่ เคยทํามา
ก่อน ทําให้เพลิดเพลินไปกับสิ่งอื่น ส่งผลกระทบ ต่อความ
สนใจเรียนลดลง ขาดการฝึกให้รู้บทบาทหน้าท่ีในความเป็น
นักศึกษาที่ดี การเรียนช้า ไม่ต้ังใจเรียน เป็นเหตุ ให้การ

เรียนแย่ลงภายหลัง ย่ิงทําให้ท้อแท้ไม่อยากเรียน เกิดความ
เสียหายตามมา ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทําให้นักศึกษาไม่ประสพ
ผลสําเร็จในการเรียนส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนอยู่ใน
ระดับตํ่า  ผู้วิจัยจึงได้นํารูปแบบการสอนและวิจัย ในชั้น
เรียนมาใช้ในรายวิชาดังกล่าว ศึกษาข้อมูลเพ่ือหา วิธีการ 
แนวทางและเทค นิค ต่างๆ ที่ จะทํ าให้ผู้ เรียนประสบ 
ผลสําเร็จในการเรียนมากย่ิงข้ึน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ทางการศึกษาน้ันประเมินได้จากความสําเร็จในการเรียนจาก
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาซึ่งคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนถือเป็นตัวแปรหน่ึงที่ สามารถบ่งชี้
คุณภาพทางการเรียนของผู้เรียนและคุณภาพ ทางการศึกษาได้ 
 ความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
วิธี ชี้ นําตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) กับรายวิชา
การพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัยน้ี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือกระตุ้น ให้นักศึกษามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา เลือก
กิจกรรมสื่อการเรียนตามความถนัดและความสนใจ แหล่ง
ความรู้ และศึกษาสืบค้นด้วยกระบวนการชี้นําตนเองที่เป็น
ระบบ ภายใต้การดูแลของผู้วิจัยที่จะออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ การวางแผนสาระเน้ือหาองค์ความรู้  ให้คําแนะนํา
ปรึกษา และให้รู้ถึงคําอธิบายรายวิชาท่ีมุ่งเน้น ความสําคัญ 
แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทาง
การศึกษา ธรรมชาติและประโยชน์ของนวัตกรรม ประเภท
และรูปแบบ ของการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็ก
ปฐม วัย  น วัตกรรมการศึ กษ า ปฐม วัยของไทยและ
ต่างประเทศ การนํานวัตกรรมทาง การศึกษาปฐมวัยมาปรับ
ใช้ในการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย การประเมินผลการ
ใช้การพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย 
 จากเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัย มีความสนใจใน 
การจัดการเรียนการสอนวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพ
ของเด็กปฐมวัย โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยวิธีชี้นํา ตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) เพ่ือ
เสริมสร้าง ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษา ปฐมวัยให้มีลักษณะการเรียนรู้แบบนําตนเองมาก
ย่ิงข้ึน และ เกิดพฤติกรรมกระตือรือร้นที่จะศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังส่งผลกับผู้วิจัยที่จะ
สามารถ ต่อยอดนวัตกรรมการศึกษาใหม่ๆ ที่ทันสมัยให้กับ
นักศึกษา ได้มากกว่าเดิม ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็น
แนวทางในการ ที่จะนํามาใช้ในการวางแผน และปรับปรุง
การจัดการเรียน การสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อันจะ
นําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุผลตาม
หลักสูตร ที่วางไว้และผู้สอนยังสามารถนําไปพัฒนาการ
เรียนการสอน รายวิชาอื่นต่อไปให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลายและ มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียนอย่างสูงสุดซึ่งเป็น
การยกระดับผล สัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นภารกิจที่สําคัญ
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ของมหาวิทยาลัยมี บทบาทหลักในการสนับสนุนส่งเสริม 
อํานวยการให้การ จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ทุกคนที่ได้เข้าเรียน และจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
เป้าหมายและ มาตรฐานของหลักสูตร 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียน กับหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยโดยการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง 
(Self - Directed Learning : SDL) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะ
ศึกษาศาสตร์ สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ท่ีศึกษาในรายวิชา
การพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย ภาคเรียน  ที่ 
2 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 67 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้น ปี ที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
ส าข า วิ ช าก าร ศึ ก ษ าป ฐ ม วั ย  ม ห า วิ ท ย าลั ย ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่ศึกษาในรายวิชานวัตกรรมทาง
การศึกษา ปฐมวัย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561  ซึ่ง
ได้มาโดย การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จํานวน 32 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนรู้
ด้วย วิธีชี้นําตนเอง (Self – Directed  Learning : SDL) 
   2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบทดลอง
เบื้องต้น (Pre-experimental Design) ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการ

ทดลองตามแบบแผนการวิจัยแบบ One - Group Pretest 
– Posttest Design 

การทดสอบก่อน  
Pretest 

ทดลอง 
Treatment 

การทดสอบหลัง  
Posttest 

T1 X T2 
 
 ความหมายของสัญลักษณ์ 

T1 แทน การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ก่อนเรียน (Pretest) 

T2 แทน การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน หลังเรียน (Posttest) 

X แทน การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (Self -
Directed Learning : SDL) 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียน และหลังการเรียนรู้ด้วย วิธีชี้ นําตนเอง (Self - 
Directed Learning : SDL) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยแบ่งสถิติออกเป็น 3 ส่วน คือ สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือและ
สถิติ ที่ใช้ในการทําสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
    1. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
     1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
     2)  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     3) ส่ วน เบี่ ย ง เบ นมาต รฐาน 
(Standard Deviation) 
    2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของ
เครื่องมือการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่ง
แบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 
    3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ก่ อ น เรี ย น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น ใช้  t-test 
(Dependent Samples) 

 
ตารางที่ 1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน กับหลังเรยีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
โดยการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง 

 
 

จํานวนนักศึกษา
ท้ังหมด 

คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
จํานวนนักศึกษาท่ีผ่าน

เกณฑ์ 
เต็ม ผ่านเกณฑ์ สูงสุด ตํ่าสุด ท้ังหมด ร้อยละ จํานวนคน ร้อยละ 

ก่อนเรียน 32 20 10 12 3 211 11.59 13 40.63 
หลังเรียน 32 20 10 19 7 427 15.75 27 84.36 
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  จากตารางที่  1 สรุปได้ว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่เรียนโดย
การเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนร้อย
ละ 11.59 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนร้อยละ 15.75 และมี
จํานวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ ก่อนเรียนร้อยละ 40.63 มี
จํานววนักเรียนผ่านเกณฑ์หลังเรียนร้อยละ 84.36 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่กําหนด 
 
สรุปผล 
 การวิจัยในครั้งน้ี  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ผลสัมฤท ธ์ิ 
ทางการเรียนเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน 
และหลังเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปี
ที่ 1 จํานวน 20  ข้อ ผลคะแนนของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 1 ก่อนการทดลองได้คะแนนโดย 
เฉลี่ย 11.59 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 2.03 
ระหว่างภาคเรียนผู้วิจัยได้จัดการเรียนการ สอนแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีชี้ นําตนเอง (Self-Directed 
Learning  พบว่า หลังการทดลองได้ คะแนนโดยเฉลี่ย 
15.75 คะแนน และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.92 แสดงว่า
คะแนนนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 1 มี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนโดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนแบบการเรียนรู้ ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self-Directed 
Learning : SDL) ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็ก
ปฐมวัยชั้นปีที่  1  มีระดับคะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง
สูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาการสอนโดยใช้ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self- 
Directed Learning) เพ่ือ เพ่ิ มผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน 
รายวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย 
สามารถอภิปราย ผลได้ดังน้ี 
  1. การศึกษาการสอนโดยใช้รูปแบบการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีชี้ นําตนเอง (Self-Directed 
Learning : SDL)  พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีชี้นํา
ตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) ก่อนทดลองมี 
ค่าเฉลี่ย 11.59  S.D. 1.86 หลัง ทดลองมีค่าเฉลี่ย 15.75 
S.D. 1.92 ซึ่ ง การจัดการเรียนด้วยวิธีชี้ นําตนเอง (Self-
Directed Learning : SDL)  ในรายวิชาการพัฒนาร่างกาย
และสุขภาพของเด็กของ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยชั้นปีที่ 1 เป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนรับผิดชอบในการ
วางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ความก้าวหน้าของ

การเรียนของ ตนเอง เป็นลักษณะซึ่งผู้เรียนทุกคนมีอยู่ใน
ขณะที่อยู่ในสถานการณ์การเรียนรู้  ผู้เรียนสามารถถ่ายโอน
การเรียนรู้ และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์
หน่ึงไปยังอีกสถานการณ์หน่ึงได้ (Hiemstra. 1994) เพราะ
การเรียนรู้ ด้วยตนเอง จึงเป็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
การศึกษาในสภาวการณ์ของสังคมปัจจุบัน ซึ่งความสําเร็จ
ของการเรียนรู้ ด้วยตนเองน้ัน มีเงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่
ตัวผู้เรียนที่ต้อง มีวินัย ความมุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 
ดังน้ัน การเรียนรู้ ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะ
เกิดข้ึนได้ต้อง อาศัย สถาบันทางสังคมทุกส่วนโดยเฉพาะ
อย่างย่ิง สถาบัน ครอบครัว และสถานศึกษาที่มีหน้าที่บ่ม
เพาะและขัดเกลาในวัยเยาว์ต้องปลูกฝังนิสัยแห่งการเรียนรู้ 
รวมถึงสถาบันอื่นๆ ท่ีจะช่วยกันสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะ
ส่งเสริมหรือจูงใจให้ เกิดการเรียนรู้  ดังน้ันการจัดกิจกรรม
การเรียนด้วยวิธีชี้นํา ตนเอง (Self-Directed Learning : 
SDL) เป็นรูปแบบการ เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  ศึกษาค้นคว้า เพ่ือสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัย และ การพัฒนา
ร่างกายและสุขภาพของเด็กปฐมวัยเพ่ือนําไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป ดังเช่น อิศริยา ทองงาม (2545) 
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
นําตนเอง วิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็ก
ปฐมวัยเพ่ือให้ ผู้ เรียนสามารถสรรค์สร้างความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ โดยเปรียบเทียบผลการสอน นักศึกษาระหว่าง
กลุ่มที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน กับกลุ่มที่เรียน
ตามปกติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษา กลุ่มทดลองมี
การประเมินตนเองที่แสดงให้ เห็น ถึงความสามารถในดาน
การศึกษาคนคว้าด้วยตนเองการทํางาน อยู่เป็นระบบและ
การปฏิบัติการทดลอง เพ่ิมมากข้ึนจากจากประเมินตนเอง 3 
ครั้งซึ่งสอดคลองกับ การประเมินผล การเรียนรูในแฟ้ม
สะสมผลงาน 
  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีชี้ นํ า
ตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) ในรายวิชาราย
วิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพของเด็ก ของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยหลังการ
ทดลองสูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  จากการศึกษาการสอนโดย ใช้รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีชี้ นําตนเอง (Self-Directed 
Learning : SDL) รายวิชาการพัฒนาร่างกายและสุขภาพ
ของเด็กของ พบว่านักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปี
ที ่1  มีการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
   1) การรับรู้  สิ่ งแปลกใหม่  เป็นการ
เรียนรู้ในรูปของความรู้สึกกับความ แปลกใหม่ที่ได้พบเห็น
กับความรู้ต่างๆ 
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   2) การครุ่นคิดตรึกตรอง เป็นการเรียนรู้
อย่างมีระบบ มีการวิเคราะห์ ข้อเท็จจริงพยายามให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ความจริงอย่างมีระบบ แบบแผน 
   3) การซาบซึ้งและการสร้างสรรค์ เป็น
ความพร้อม ที่จะลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเองการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็น กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ผู้เรียนเป็นผู้ จัดระบบการเรียนของตนเองด้วยการจัดการ
ด้านเวลาที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนด้วยการเตรียมความ
พร้อมให้กับตนเองในด้านต่างๆ รู้จักวิธีเรียนในชั้นเรียนและ
เรียนด้วยตนเอง  ตลอดจนรู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ทรัพ ยากรการ  เรียนรู้ เพ่ื อ ก ารศึ กษ าค้ น ค ว้า ต่อ ไป  
สอดคล้องกับ สเคเจอร์(Skager. 1978) ได้กล่าวว่ามีวิธีการ
เรียนรู้ 4 รูปแบบที่จะนําไปสู่ การเรียนรู้แบบนําตนเองคือ
การเรียนรู้จากประสบการณ์  การเรียนรู้โดยการค้นพบ 
การศึกษาแบบเปิด การสร้างความเป็นตัวของตัวเองอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งการ จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self-
Directed Learning) นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
ชั้นปีที่ 1 มีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนที่สูงข้ึนทุกคนสอดคล้อง
กับแนวคิดในการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้าม 
“สาระวิชา” สู่การ เรียนรู้ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st 
Century Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรียน
เป็นผู้เรียนรู้ ด้วย ตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ 
ฝึกฝนให้ตนเองเป็น โค้ช (Coach) และ อํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ใน การเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based 
Learning) ของ นักเรียน ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวช่วยของครูในการ
จัดการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้เพ่ือศิษย์  (Professional 
Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกัน
ของครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทําหน้าที่ของครูแต่
ละคน น่ันเอง โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน
ความ ชํานาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือความสําเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการทํางาน และการ
ดําเนินชีวิต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ี 
  1.1 เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง(Self- 
Directed Learning : SDL) ควรมีเวลาให้นักเรียนได้ปฏิบัติ 
กิจกรรมในแต่ละข้ันตอนอย่างเพียงพอและใช้เวลาใน 
การศึกษาด้วยตนเองอย่างเพียงพอ เพ่ือให้นักศึกษาได้ 
พัฒนาความสามารถของตนอย่างแท้จริง 
  1.2 การศึกษาการสอนโดยใช้รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีชี้ นําตนเอง (Self-Directed 

Learning : SDL)  กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองถือว่า มี
ความสําคัญมากในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักศึกษาได้นํา 
แนวคิด วิธีการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการพัฒนาแผนการสอนและการ 
จัดกิจกรรมเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธี
ชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) ใน ระดับชั้น
ปีอื่นให้ครบทุกระดับชั้นปีการ 
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้แผนการ 
เรียนรู้ ด้วยการเรียนรู้ด้วยวิธีชี้นําตนเอง (Self-Directed 
Learning : SDL) กับแบบปกติที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับวิธีการ
สอนอื่นๆ จะส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การวิเคราะห์ และพร้อมทั้งสํารวจความพึงพอใจกับวิธีการ 
สอนในรูปแบบต่างๆ 
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ภาวะผู้น าแบบหมอกระแส: แบบอย่างของผู้น าที่อ่อนน้อมต่อชนทุกช้ัน 
 

อ านาจ ชนะวงศ์ 
 

บทน า 
 ชีวิตของหมอกระแส (ศาสตราจารย์ นายแพทย์ 
ดร.กระแส ชนะวงศ์)  ที่โลดแล่นมาถึงทุกวันน้ี  (พ.ศ. 2562)  
ด้วยวัย 85 ปี ท่านยังกระฉับกระเฉงยังคงโดดเด่นและมี
ชีวิตชีวากับการท างาน ขณะปัจจุบันท่านยังคงเป็นนายก
สภามหาวิทยาลัย 2 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวรและ
สถาบันการจัดการปัญญาภิ วัฒ น์และเป็นอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเกริก อีกทั้งยังเป็นประธานมูลนิธิรักษ์ไทย  
(Care International) และเป็นประธานมูลนิธิเตรียมความ
พ ร้ อ ม ป้ อ ง กั น ภั ย ภิ บั ติ แ ห่ ง เอ เชี ย  (ADPC) ซึ่ ง มี
เอกอัครราชทูตจาก 12 ประเทศร่วมเป็นกรรมการ ตัว
ผู้เขียนเองในฐานะหลานชาย (บุตรนายนิวัตร ชนะวงศ์  
พ่ีชายคุณหมอกระแส) ได้อยู่ใกล้ชิดติดตามหมอกระแส
มาร่วม 60 ปี เคยพาเพ่ือนๆ ไปช่วยรณรงค์หาเสียงให้หมอ
กระแสในสมัยท่านเป็นหัวหน้าพรรคพลังใหม่ (พ.ศ. 2515) 
เคยไปท างานเป็นเลขาส่วนตัวในสมัยคุณหมอกระแสเป็น
หัวหน้าผู้ เชี่ยวชาญขององค์การสหประชาชาติประจ า
ประเทศบังคลาเทศ ในปี พ.ศ.2525 อีกทั้งเคยเป็นผู้แทนรา
ษฏรพร้อมกันในปี พ.ศ. 2535 (คุณหมอกระแสเป็น ส.ส. 
กรุงเทพมหานคร ส่วน ดร.อ านาจ  ชนะวงศ์ เป็นส.ส. 
ขอนแก่น) และติดตามรับใช้ท่านไปในการเดินทางอีกหลาย
ประเทศ เช่น  เกาหลีเหนือ ฟิลิปปินส์ ญ่ีปุ่น และลาว เป็น
ต้น ได้เรียนรู้ได้เห็นการท างานที่เก่ียวข้องกับผู้คนของท่าน
และเห็นภาวะผู้น าในตัวท่านในบริบทและสถานการณ์ต่างๆ 
 ภาวะผู้น าแบบหมอกระแส ได้ฉายให้เห็นต้ังแต่
ท่านเป็นแพทย์ชนบทซึ่ งท่านได้ขอความร่วมมือจาก
ชาวเมืองพล ระดมเงินทุนคนละบาทสองบาทเพ่ือสร้างสุข
ศาลาให้กับอนามัยเมืองพล จากผลงานที่ท าในคราวน้ัน เป็น
ที่กล่าวขานจนท่านได้รับรางวัลแพทย์ชนบทดีเด่นจากแพทย์
สภา จากน้ันท่านก็ได้รับรางวัลแม็กไซไซ และต่อมาเมื่อท่าน

มาเล่นการเมือง ก็มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีหลายวาระโอกาส และที่สร้างซื่อ
เสียงให้กับท่านอย่างมากคือการได้เป็นรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศที่สร้างผลงานโดดเด่นในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เหล่าน้ีคือเรื่องราวชีวิตที่แสดงให้เห็นถึง
ความมีภาวะผู้น าในตัวของคุณหมอกระแส ดังจะน าเสนอ
ตามล าดับ ดังน้ี 
 1. To Lead is to Serve. (รัฐกร วงศ์นิวัตร. 
2561 “85 ภาวะผู้น าแห่งอนาคต” พิมพ์ครั้งที่1 ธันวาคม 
2561) แพทย์หญิงสุพัฒนา บุญญานิตย์ บรรณาธิการ
วารสารกรมการแพทย์เคยเขียนไว้ว่าสมัยหมอกระแสเป็น
นักเรียนแพทย์ เขาข้ามฟากมาเรียนศิริราชได้คะแนนไม่ดี
เลยทั้งที่เป็นคนฉลาดและเรียนดีมาต้ังแต่เด็ก การที่หมอ
กระแสหมกมุ่นท ากิจกรรมให้กับส่วนรวมมากเกินไปท าให้
เขาเกือบพลาดโอกาสครั้งส าคัญของชีวิต คะแนนสอบของ
เขาได้น้อยจนเกือบจะไม่ได้ข้ามฟากไปเรียนคณะแพทย์  
หากเขาพลาดการสอบในครั้งน้ัน ประเทศไทยอาจไม่มีหมอ
บ้านนอกท่ีได้รางวัลแมกไซไซและผู้น าท่ีโดดเด่นทั้งในแวดวง
การเมืองและการศึกษาของไทย หมอกระแสรักและนับถือ
ประชาชน ประชาชนจึงรักและนับถือหมอกระแส ที่เป็น
เช่นน้ีเพราะหมอกระแสชอบรับใช้และช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ 
To Lead is to Serve ผู้น าต้องเป็นผู้ ให้บริการ หมอ
กระแสเป็นเช่นน้ันจริงๆ 
 2. To Lead is to Follow คนที่ เรียนส าเร็จ
คณะแพทย์แล้วยอมกลับไปท างานชนบทบ้านเกิดยอมเป็น
ลูกน้องของปลัดอ าเภอชั้นจัตวาโดยไม่เก่ียงงาน ความขยัน
เดินทาง ขยันพูดกับคน ขยันท างานไปทุกงานทั้งงานหลวง
และงานราษฎร์ ไม่ว่าจะเป็นงานสมาคมช่างตัดผม สมาคม
ช่างตัดเสื้อ สมาคมตกแต่ง หมอกระแสสามารถให้เวลาได้
กับทุกคนทุกงาน การไปเพ่ือจะได้มีส่วนร่วมส่งเสริมพวกเขา 

เพ่ือท าให้ชีวิตของพวกเขาดีข้ึน ดร.ปราโมทย์ นาครทรรพ 
เลขาธิการพรรคพลังใหม่ตั้งค าถามว่า ท าไมหมอบ้านนอกไม่
มีสตางค์  ถึงได้รับเลือกให้เป็นหัวหน้าพรรคการเมืองซึ่งล้วน
เต็มไปด้วยนักวิชาการยอดฝีมือของประเทศน้ันเป็นเพราะว่า 
“หมอกระแสเป็นผู้น าที่รู้จักเป็นผู้ตาม” เมื่อถึงเวลาถือธง
เขาก็ถือธงน า ถึงเวลาจะต้องท าให้ทุกคนกล้าหาญมีก าลังใจ
เขาก็ท าได้ ถึงเวลาจะต้องเตือนให้รอบคอบเขาก็เตือน  

“ผมภูมิใจที่ประเทศไทยมีคนแบบน้ี เสียดายที่คนแบบน้ีใน
บ้านเมืองมีน้อยเกินไป” ผู้น าที่ดีต้องมีความสามารถในการ
เป็นผู้ตามท่ีดีด้วย 
 3. แพ้ให้เป็น ผู้น าคนส าคัญของโลก ล้วนเคย
ผ่านการล้มเหลว ล้มลุกคุกฝุ่นมาแล้วทั้งสิ้นปราชญ์ผู้ย่ิงใหญ่
ชาวจีนนาม “ขงจื้อ” กล่าวว่า“ความรุ่งโรจน์ที่ย่ิงใหญ่ที่สุด
ของเรา ไม่ใช่การไม่เคยล้ม แต่คือการลุกทุกครั้งที่ล้ม” ถนน 

____________________________________________________________________________________________  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ์ , ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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แห่งความส าเร็จมิได้โรยด้วยกลีบกุหลาบ อุปสรรคขวาก
หนามย่อมท าให้เราเข้มแข็ง และเรียนรู้มากย่ิงข้ึน ในความ
ผิดหวังล้มเหลวของแต่ละคน เขาย่อมได้รับสิ่งส าคัญล้ าค่า
คือ “ประสบการณ์” ประสบการณ์น้ันเป็นสิ่งล้ าค่าที่ไม่
สามารถทดแทนได้ ไม่ว่าจะด้วยอะไรก็ตาม  และเมื่อหมอ
กระแสสอบตกจากการเลือกต้ัง ส.ส.กรุงเทพมหานคร เขาจึง
มี โอกาสไปท าปริญญาเอกที่ มหาวิทยาลัย โคลัมเบี ย  
สหรัฐอเมริกา และเมื่อเขาลงสมัคร ส.ส.ขอนแก่น ได้คะแนน
เสียงเกินกว่าเก้าหมื่นคะแนนแต่ต้องสอบตกเขาไม่เคยตีโพย
ตีพายว่าบังเกิดความไม่ยุติธรรม เขากลับคิดว่าเป็นการดีที่
จะท าให้เขามีเวลาว่าง สามารถเขียนต ารับต าราวิชาการเพ่ือ
เป็นวิทยาทานต่อไป ผู้น าต้องรู้จักยอมแพ้ในบางเรื่อง เราจึง
จะสามารถเอาชนะใจบุคคลอื่นได้ และที่ส าคัญที่สุดคือการ
เอาชนะใจตนเอง   
 4. น้ าครึ่ ง ถ้วย  ชี วิตคนเราใช่ ว่าจะพบแต่
ความส าเร็จสมหวังตลอดเวลา ย่อมมีบางครั้งที่เราต้องพบ
กับความผิดหวังล าบาก บางเหตุการณ์อาจไม่เป็นไปด่ังใจเรา
คิด แต่หากเรารู้จักปรับตัวปรับใจเข้าใจในสถานการณ์ ชีวิต
ย่อมมีความสุขได้ บางคนแม้มีทรัพย์สินน้อย แต่ชีวิตก็ยังมี
ความสุข เพราะเปรียบเทียบว่าตนเองยังมีมากกว่าอีกหลาย
คนที่มีน้อยกว่าเขา แต่บางคนแม้มีมากแล้วแต่ชีวิตกลับเป็น
ทุกข์ เพราะเอาตัวไปเปรียบเทียบกับคนที่มีมากกว่าตนเอง 
ผศ.ดร.อ านาจ ชนะวงศ์ อดีตรองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เคยประสบความส าเร็จทาง
ธุรกิจต้ังแต่วัยหนุ่ม เมื่อลงเล่นการเมืองก็เคยได้รับเลือกต้ัง
เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรถึงสองสมัย มักบอกกับลูกน้อง
ใต้บังคับบัญชาเสมอว่า “อย่ามองชามข้าวคนอื่น” เมื่อเรา
รับประทานอาหาร ขอให้มีความสุขกับการได้ทานอาหารใน
จานของเรา ไม่ว่าอาหารน้ันจะเป็นอย่างไรก็ตาม แต่หากเรา
ไปมองจานข้าวคนอื่นว่าอุดมสมบูรณ์ด้วยกุ้งหอยปูปลา มี
ของดีราคาแพงกว่าอาหารจานของเรา อาหารของเราก็จะ
หมดความอร่อย และพาให้ใจเราให้เป็นทุกข์ จงพอใจในสิ่งที่
ตนมีอยู่ หมอกระแสชอบยกค าอุปมาอุปมัยของจีนเรื่อง “น้ า
ครึ่งถ้วย” หากเราน าน้ าครึ่งถ้วยของเราไปเปรียบเทียบกับ
คนที่มีน้ าอยู่แค่ก้นถ้วย น้ าของเราย่อมมีมากกว่าเขา แต่หาก
เราเอาน้ าน้ันไปเปรียบกับคนที่มีน้ าอยู่เต็มเปี่ยม เราย่อมเห็น
ว่าน้ าของเรามีน้อยกว่าเขาต้ังครึ่งถ้วย “เวลาผมเหน่ือย ผม
ไม่กล้ามองสูงเพราะกลัวจะเสียก าลังใจ ผมก้มมองลงเบื้อง
ต่ ามองสิ่งแวดล้อม จะเห็นคนที่ล าบากกว่าเราอีกมาก” หาก
เราเลือกมุมมองของชีวิต ว่าจะเปรียบกับใครเท่าน้ันชีวิตเรา
ก็จะเลือกหนทางแห่งสุขหรือทุกข์ได้ “ไม่ได้สิ่งที่เราชอบ ก็
ให้ชอบสิ่งที่เรามี” (รัฐกร วงศ์นิวัตร. 2561 “85 ภาวะผู้น า
แห่งอนาคต” พิมพ์ครั้งที่ 1 ธันวาคม 2561)  

 5. อ านาจ ชนะวงศ์ คนพื้นๆ (อ านาจ ชนะวงศ์. 
2561 “อ านาจ ชนะวงศ์ คนพ้ืนๆ” 31 สิงหาคม 2561) 
อาจกล่าวได้ว่าในสมัยเด็กชีวิตของหมอกระแส ตอนน้ันพูด
ได้เลยว่ายากจนมากเพราะครอบครัวของท่านมีพ่ีน้องร่วม
ท้องเดียวกันมากถึง  8 คน จึ งท าให้ท่ าน ต้องท างาน
ช่วยเหลือครอบครัวต้ังแต่อายุของท่านยังไม่ถึง  10 ขวบ 
ท่านได้เรียนจบแค่ชั้นประถมก็ต้องออกจากโรงเรียนแทนที่
จะได้เรียนหนังสือแต่ท่านต้องว่ิงขายน้ าด่ืมตามชานชาลา
รถไฟ อ าเภอพล แล้วก็ต้องว่ิงส่งหนังสือพิมพ์ให้ชาวบ้าน
หรือท างานอย่างอื่นเพ่ือตัวท่านน้ันจะได้มีโอกาสกลับมา
เรียนหนังสือ  
 แล้วโอกาสก็มาถึงเมื่อพ่ีชายของท่านนายนิวัตร 
ชนะวงศ์ ได้ฝากท่านไปกับคุณจารุบุตร เรืองสุวรรณ อดีต
ประธานรัฐสภา เพ่ือเข้ากรุงเทพมหานครเพ่ือไปศึกษาหา
ความรู้  ท่ านได้ศึ กษ าต่อจนได้ส า เร็จการศึ กษ าเป็ น
นายแพทย์ เมื่อท่านเรียนจบเป็นนายแพทย์แล้วน้ัน ท่านรับ
อาสาท างานเป็นหมอบ้านนอก  ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ยอม
ทิ้งโอกาสที่จะกอบโกยเงินทองจากวิชาชีพน้ีในเมืองกรุง ใน
ระยะเวลา 12 ปี ท่านมุมานะต่อสู้เพ่ือการสุขาภิบาลป้องกัน
โรคและรักษาพยาบาล และเพราะการคลุกคลีกับสภาพ
ปัญหาของประชาชนชาวบ้านผู้ยากไร้อย่างยาวนานได้
ปรับเปลี่ยนชีวิตของท่านเป็นหมอบ้านนอกที่เต็มเปี่ยมด้วย
อุดมการณ์และผลจากการท างานเพ่ือสังคมอย่างหนัก ท าให้
ท่านได้รับรางวัลเกียรติยศ “รางวัลแมกไซไซสาขาผู้น า
ชุมชน” 
 จากน้ันชีวิตพลิกผันหันมารับใช้ประชาชนใน
วิถีทางการเมืองท่านใฝ่ฝันที่จะเห็นประชาธิปไตยที่ เป็น
รูปธรรมอย่างแท้จริงจึงได้รวบตัวกันจัดต้ังกลุ่มพลังใหม่ และ
สุดท้ายกลายเป็นพรรคพลังใหม่ท่านกล่าวว่าถ้าหากเราจะได้
มีส่วนร่วมกันท าให้บ้านเมืองได้เดินไปสู่ถนนสายใหม่ที่
เรียกว่า “ประชาธิปไตยที่มีประสิทธิภาพ” ก่อให้เกิดความ
ยุติธรรมในสังคม เราน่าจะยอมเสียสละอนาคตส่วนตัวเพ่ือ
อนาคตของชาติในเส้นทางการเมือง ท่านเป็นนักการเมือง
คุณภาพท่านไม่เคยขาดวิชชาจะระณะสัมปันโน มีความ
เพียบพร้อมด้วยวิชาความรู้และการประพฤติปฏิบัติดีงาม 
ท่านมีความต้ังใจที่จะท าแต่ในสิ่งดีๆ อีกค าสอนหน่ึงที่ชอบก็
คือชีวิตคนเราสั้น ฉะน้ันเราควรจะท าประโยชน์แก่สังคมตาม
สมควรไม่ใช่อยู่เป็นภาระแก่สังคมอย่างเดียว มันท าให้คิดได้
ว่าชีวิตคนเรามีเกิดมีตายอยู่ที่ว่าจะเร็วหรือช้า แต่ในเมื่อเรา
เกิดมาแล้วนอกจากจะท าให้พ่อแม่ครอบครัวมีความสุขเราก็
ควรท าอะไรเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อแผ่นดินเกิดของเราบ้าง 
ตามก าลังความสามารถของตนเอง หนังสือเล่มน้ีไม่เพียงแต่
บอกวิถีชีวิตความเป็นไปเป็นมาของหมอกระแส ชนะวงศ์ 
เท่าน้ัน แต่มันแฝงด้วยปรัชญาชีวิตหลากหลาย ท าให้คนที่ได้
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อ่านหนังสือเล่มน้ีคิดได้หลายๆ เรื่อง เช่นเมื่อไม่ได้ในสิ่งที่
ชอบก็จงชอบในสิ่งที่เรามี 
 อุดมคติของท่านที่ท่านยึดใช้ก็คือ “ยินดีที่จะ
เป็นก้อนอิฐก้อนหินสักก้อนหน่ึง หรือสองก้อนบนถนนสาย
ใหม่เพื่อประชาธิปไตยที่มีประสิทธิภาพและประชาชน
ได้รับความเป็นธรรม”มันแสดงให้ เห็นว่าตัวท่านน้ันมี
แนวคิดที่จะท าให้มันส าเร็จจริงๆ และความส าเร็จในหน้าที่
การงานของท่านน้ันเกิดจากความที่ท่านมีศักยภาพในตัวเอง 
และมันเป็นข้อคิดที่ว่าทุกคนล้วนมีศักยภาพในตนเองทุกคน
อยู่ที่ว่าเราจะดึงมันออกมาใช้เมื่อใด   
 6. “การศึกษาของชาวชนบท คือ อนาคตของ
ประเทศไทย” (ภัทณิดา พันธุมเสน. 2561 “FROM SAND 
TO STAR จากดินเป็นดาว” พิมพ์ครั้งที่ 1 เมษายน 2561)“
การด าเนินกิจการสถานศึกษาของคุณหมอมีจุดมุ่งมั่นในเรื่อง
ของการจัดการศึกษาเพ่ือคนในชนบทมีโอกาสได้ศึกษาเล่า
เรียนพอๆ กับคนอยู่ในเมืองกรุงให้มีความรู้  มีทักษะและ
ศักยภาพในการประกอบอาชีพเพ่ือช่วยพัฒนาให้เด็กและ
เยาวชนเป็นคนดี  คนเก่งของสังคมและเพ่ือสร้างความเจริญ
กว้าหน้ามั่นคงให้แก่ประเทศชาติสืบไป” น่ีคือเจตนารมณ์
และปณิธานที่คุณหมอกระแสต้ังใจจริง “การศึกษาของชาว
ชนบทคืออนาคตของประเทศไทย” และวาทะน้ีได้กลายเป็น
ปรัชญาของโรงเรียนทั้งสามแห่ง (โรงเรียนกระแสพัฒนา
วิทยาลัยเทคโนโลยีพลพณิชยการ และวิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ) ซึ่ งปรากฏอยู่บนหน้าเว็ปไซต์ของสถานศึกษา
ดังกล่าวมาจนถึงทุกวันน้ี และจากหนังสือ “ความส าเร็จอยู่
แค่เอ้ือม” (ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร.กระแส ชนะวงศ์. 
2554  “ความส าเร็จอยู่แค่เอื้อม” พิมพ์ครั้งที่ 9  มิถุนายน  
2554) “นอกจากเพื่อนร่วมอาชีพเดียวกันแล้ว ผมยัง
พอใจที่จะสมาคมกับเพื่อต่างอาชีพการอยู่ในหมู่เพื่อนที่ดี 
เหมือนอยู่ท่ามกลางมวลบุปผชาติ มีแต่ความสดชื่น  
รื่นรมย์ ท าให้ชีวิตยืนยาวอย่างมีความสุข แต่การอยู่ในหมู่
เพื่อนชั่ว เหมือนอยู่ท่ามกลางหมอกควันของกัมมันตภาพรังสี 
คือ ตายไม่รู้ตัวหรือตายผ่อนส่ง ผมต้ังปณิธานไว้ว่า 1) ผม
จะรักเพ่ือนทุกคนที่ผ่านเข้ามาในชีวิตของผม 2) ผมจะศึกษา
เรียนรู้เพ่ือนทุกคนที่ผ่านเข้ามาในชีวิตของผม และ 3) ผมจะ
ช่วยเหลือเพ่ือทุกคน  เท่าที่ผมจะช่วยเหลือได้ด้วยความยินดี
และเต็มใจ ถ้าให้ผมเลือกระหว่างเงินและเพ่ือนที่ดี ผมขอ
เลือกเพ่ือนที่ดี ผมยึดหลักว่า เงินใช้แล้วก็หมดไป แต่เพ่ือนที่
ดีน้ันจะอยู่กับเรา ส่งเสริมเราและให้ก าลังใจก าลังความคิด
แก่เรานานเท่านาน จนกว่าจะตายจากกันไป” 
 7. และสุดท้ายจากปาฐกถาของคุณหมอกระแส 
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2562 ท่านได้พูดปาฐกถาให้กับแขก
ที่มาร่วมงานในพิธีมอบรางวัลผู้น าชุมชนดีเด่น ณ โรงเรียน
เทคโนโลยีพลพณิชย์การว่า คนจีนได้สอนลูกสอนหลาน

เสมอว่า “การได้ไปท างานกับคนอื่นก็ย่อมที่จะท าให้
กิจการของเขาน้ันเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า  และสุดท้าย
ความเจริญก้าวหน้าก็จะคงอยู่กับตัวเราเอง” จะสังเกตได้
ว่าในทุกปาฐกถาของหมอกระแสจะแสดงออกให้เห็นถึง
ความเป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตนและยกย่องผู้อื่นเสมอๆ
เหล่าน้ีคือ ลักษณะบุคลิกภาวะผู้น าแบบหมอกระแส 
แบบอย่างของผู้น าที่อ่อนน้อมต่อชนทุกชั้น 
 
บทสรุป 
 “ภาวะผู้น าแบบหมอกระแส:  แบบอย่างของ
ผู้น าที่อ่อนน้อมต่อชนทุกชั้น” ผู้เขียนได้น าเสนอโดยศึกษา 
วิเคราะห์ วิพากษ์ และอภิปราย เชื่อมโยงให้ท่านผู้อ่านได้
เห็นภาพ 7 ประการอย่างระเอียด รวมถึงตัวตนที่แท้จริงของ
ท่านมาโดยล าดับ ทั้งได้อภิปรายเจาะลึกว่า มีความเหมือน
หรือความแตกต่าง จากทฤษฎีส าคัญๆ อย่างไร หรือสอดรับ
ในแง่ใด จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ในบทความน้ีคงจะเกิด
ประโยชน์ไม่มากก็น้อย ส าหรับท่านที่สนใจ นักการศึกษา 
นักบริหาร นักศึกษา หรือนักวิจัย ในการน าไปใช้ประโยชน์
ในวงก ว้างและ เป็ นแนวท างพัฒ นาตน เอ ง  ถือ เป็ น 
“แบบอย่างที่ดี” ที่ทรงคุณค่าที่เราสมควรที่จะกล่าว “ขอ
กราบคารวะอย่างสูงส าหรับผู้เป็นบรมครูทางภาวะผู้น าที่
แท้จริง ท่ีสร้างคุณงามความดี ฝากไว้บนแผ่นดินไทย” และ
ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงน้ี และในนามของคณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซียขอมอบหัวใจ
เป็นลูกศิษย์ของคุณหมอแมกไซไซตลอดไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ นักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
จัดการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ผลการศึกษา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ นักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต มี ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังน้ี  
ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ อยู่ในระดับดี ( X = 3.84 ) อาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการจัด
การศึกษาในหลักสูตรฯ อยู่ในระดับดี ( X = 3.89 ) นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ อยู่ในระดับดี  
( X = 3.73 ) ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ อยู่ในระดับดี ( X = 3.79 ) และผู้ใช้บัณฑิต 
มีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตรฯ อยู่ในระดับดี ( X = 3.92 )  
 
ค าส าคัญ  :  ปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 
Abstract 

 The Research for Curriculum Improvement. Bachelor of Science (Program in Information 
Technology), College of Asian Scholars. Both quantitative and qualitative research methodologies were used. 
The opinions on appropriateness of curriculum, subjects provided for labor market including educational 
management results were as follows: The overall opinions of specialists were at a high level ( X = 3.84), the 
overall opinions of instructors were at a high level ( X = 3.89), the overall opinions of students were at a 
high level ( X = 3.73), the overall opinions of graduates were at a high level ( X = 3.79) and the overall 
opinions of employers were at a high level ( X = 3.92). 

 
Keywords:  Curriculum Improvement. Bachelor of Science (Program in Information Technology) 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศให้ทันกับโลกใน
ยุคปัจจุบัน ต้ังแต่ Knowledge Economy หรือ เศรษฐกิจ
บน พ้ืน ฐ านของ ค ว าม รู้  แล ะ  Creative Economy ที่
วางเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ให้กับสินค้า

และการบริการผ่านทางนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  
ดังน้ันการเร่งพัฒนาความรู้ การพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนโดยตระหนักด้านการใช้เทคโนโลยี Digital ให้กับทุก
ภาคส่วนน้ันเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่ 
Digital Economy โดยเน้นการปฏิรูปการศึกษาให้เยาวชน
ไทยมีความสามารถทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาก
ข้ึน มีพ้ืนฐานของงานวิจัยและพัฒนาทางด้านไอทีเพ่ือลด
การน าเข้าซอฟแวร์จากต่างประเทศ ทั้งยัง พัฒนาให้มีการใช้

____________________________________________________________________________________________ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลยับัณฑิตเอเซีย  
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ซอฟต์แวร์ที่ผลิตภายในประเทศ ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วโลกโดยผลิตบุคลากรที่
มี ค วามส ามารถทาง ด้านไอที ให้ สอดคล้อ งกั บก าร
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 ดังน้ัน หากหลักสูตรมีกระบวนการด าเนินงานที่
มีคุณภาพ และมีความเป็นมาตรฐานแล้วน้ัน ก็จะเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะช่วยในการพัฒนาผู้ เรียน ให้ เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญ เป็นก าลังหลักของการพัฒนา
องค์กร และประเทศได้ในภาพรวม หลักสูตรจึงต้องมีความ
ชัดเจน เหมาะสมกับสภาพของการเปลี่ยนแปลง สอดคล้อง
กับบริบทของงาน และสังคม เมื่อต้องน าไปประยุกต์ใช้งาน
จริง การจะได้มาซึ่งคุณภาพ และมาตรฐานของหลักสูตร
ดังกล่าวน้ี มีแนวทางส าคัญ คือ การประเมินหลักสูตร โดย
ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากหลากหลายที่มา แล้ว
เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ และตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใช้
ตัดสินใจท าการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ ในล าดับต่อไป (วสันต์ ทองไทย. 2551 : 1) 
จากแนวคิดดังกล่าวน้ีมีความสอดคล้อง กับหลักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่มุ่งให้เกิดการพัฒนาบัณฑิตที่มี
ความทันสมัย มีความสอดคล้องกับโลกของการเปลี่ยนแปลง
ในวิชาอาชีพ พร้อมด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. 
2545 : 7-8)   
  ดังน้ันคณะผู้วิจัย จึงเล็งเห็นความส าคัญในการ
วิจัยเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย อัน
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร ให้เหมาะสมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแก่คณาจารย์ และผู้บริหาร  ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เ พ่ือประ เมินคุณภาพการจัดการศึกษา
หลักสู ตร วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา วิชา เทคโนโล ยี
สารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุ ง  พ .ศ .2558 ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

2. เพ่ือน าผลวิจัยที่ ไ ด้ไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมต่อไป  
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อัญชลี พงศ์เกษตร และคณะ (2553) ได้ประเมิน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
หลักสู ตรปรับปรุ ง  พ.ศ . 2550 ป การศึกษา 2552 ผล
การศึกษา พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และผลผลิตตาม
สมรรถนะรายชั้นปีในภาพรวมอยู่ในระดับระดับมาก 
 ลัดดา ปินตา และ สุรชัย อุดมอ่าง (2557) ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าหลักสูตรกลุ่ม
วิชาการจัดการที่เหมาะสม กับมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้เป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบในการจัดท า
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ มี 2 รูปแบบคือ 1) การน าหลักสูตรที่มีแล้วมา
ปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือเรียกว่า "การปรับปรุงหลักสูตร"  
2) การสร้างหลักสูตรข้ึนมาใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน 
ส าหรับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรมี 3 ข้ันตอน คือ ข้ัน
การร่างหลักสูตร ข้ันการใช้หลักสูตรและข้ันการประเมินผล 
จากการวิจัยเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยเพ่ิมพูน
ทักษะการคิดของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วรวัช สมภาวะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาประวัติศาสตร์ 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินด้านบริบท 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีความ
เหมาะสมอยู่ ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ การประเมิน 
 เสทื้อน เทพรงทอง และคณะ (2560) ได้ศึกษา
และวิจัยการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
พิเศษและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรความที่ก าหนดโดย มคอ.1 ศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายของหลักสูตร และศึกษา
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามที่ก าหนดโดย มคอ.1 อยู่ในระดับมากที่สุด 
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และ ประสิทธิภาพ 
และ ประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
วิธดี าเนินการ 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
    ประชากร  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
อาจารย์ จ านวน 5 คน นักศึกษา จ านวน 20 คน ผู้ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 7 คน และผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 6 คน 
   กา รสร้ า ง เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยสร้างเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 
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5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อข้อน้ัน ดีมาก 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อข้อน้ัน  ดี 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อข้อน้ัน  

ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อข้อน้ัน พอใช้ 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อข้อน้ัน ควร

ปรับปรุง 
   การหาคุณภาพเครื่ องมือ  โดยการจั ด
ประชุมคณะกรรมการประเมินหลักสูตร หลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งหมดจ านวน 5 
คน จ านวน 3 ครั้ง โดยผ่านการตรวจสอบ และรับรองจากที่
ประชุม ซึ่งสามารถก าหนดเครื่องมือที่ใช้ได้ทั้งหมด 5 ฉบับ 
ได้แก่ แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามอาจารย์ 
แบบสอบถามนักศึกษา แบบสอบถามผู้ส าเร็จการศึกษา 
และแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้กระบวนการ
แบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ 

   การวิเคราะห์ข้อมูล  ส าหรับข้อมูลเชิง
ปริมาณน้ัน วิเคราะห์โดยใช้สถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพน้ัน ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา จากน้ันน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วน มาสังเคราะห์ และบูรณาการเข้า
ด้วยกัน 
 
ผลการศึกษา 
 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญ 
อาจารย์ นักศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
จัดการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน อาจารย์ จ านวน 5 คน นักศึกษา จ านวน 20 คน 
ผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 7 คน และผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 6 คน 
มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 

ค าถาม X  S.D. ระดับ 
1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่าเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  3.60 0.490 ดี 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.60 0.490 ดี 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่านเห็นว่ามีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.000 ดี 

4.ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อย
เพียงใด 

3.80 0.400 ดี 

5. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 3.80 0.400 ดี 
6. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานที่รองรับมากน้อยเพียงใด 3.80 0.400 ดี 
7. ท่านเห็นว่าการศึกษาวิชาบังคับเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้ว
มีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีมากน้อยเพียงใด 

3.80 0.748 ดี 

8. ท่านเห็นว่าการศึกษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะได้
งานท าได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดีมากน้อยเพียงใด 

4.20 0.400 ดี 

9. ท่านเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.000 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.84 0.469 ดี 
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารย์ต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 

ค าถาม X  S.D. ระดับ 
1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่าเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  4.00 0.632 ดี 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.60 0.490 ดี 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.80 0.400 ดี 

4.ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 

4.00 0.000 ดี 

5. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 3.80 0.400 ดี 
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ค าถาม X  S.D. ระดับ 
6. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานที่รองรับมากน้อยเพียงใด 3.80 0.748 ดี 
7. ท่านเห็นว่าการศึกษาวิชาบังคับเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.632 ดี 

8. ท่านเห็นว่าการศึกษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะ
ได้งานท าได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.000 ดี 

9. ท่านเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.000 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.84 3.89 0.482 
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 

ค าถาม X  S.D. ระดับ 
1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่าเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  3.75 0.766 ดี 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.80 0.927 ดี 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.60 0.735 ดี 

4.ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 

3.65 0.792 ดี 

5. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 3.80 0.812 ดี 
6. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานที่รองรับมากน้อยเพียงใด 3.70 0.640 ดี 
7. ท่านเห็นว่าการศึกษาวิชาบังคับเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีมากน้อยเพียงใด 

3.70 0.781 ดี 

8. ท่านเห็นว่าการศึกษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะ
ได้งานท าได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดีมากน้อยเพียงใด 

3.75 0.829 ดี 

9. ท่านเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดีมากน้อยเพียงใด 

3.80 0.600 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.773 ดี 
 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษาต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 

ค าถาม X  S.D. ระดับ 
1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่าเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  3.86 0.990 ดี 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.00 0.756 ดี 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.57 0.904 ดี 

4.ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 

3.71 0.452 ดี 

5. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 3.86 0.350 ดี 
6. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานที่รองรับมากน้อยเพียงใด 3.71 0.700 ดี 
7. ท่านเห็นว่าการศึกษาวิชาบังคับเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีมากน้อยเพียงใด 

3.86 0.639 ดี 

8. ท่านเห็นว่าการศึกษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะ
ได้งานท าได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดีมากน้อยเพียงใด 

3.57 0.728 ดี 

9. ท่านเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.535 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.716 ดี 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อการจัดการศึกษาในหลักสูตร 
ค าถาม X  S.D. ระดับ 

1. ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่าเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  3.83 0.687 ดี 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.67 0.471 ดี 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่านเห็นว่ามี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.83 0.373 ดี 

4.ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 

3.67 0.471 ดี 

5. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 4.17 0.687 ดี 
6. ท่านเห็นว่าหลักสูตรน้ีสอดคล้องกับตลาดแรงงานที่รองรับมากน้อยเพียงใด 3.83 0.687 ดี 
7. ท่านเห็นว่าการศึกษาวิชาบังคับเน้นไปทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้ผู้เรียนจบ
มาแล้วมีโอกาสที่จะได้ท างานในหน่วยงานที่ดีมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.816 ดี 

8. ท่านเห็นว่าการศึกษา วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) จะช่วยให้ผู้เรียนจบมาแล้วมีโอกาสที่จะ
ได้งานท าได้ค่าตอบแทน (เงินเดือน) ดีมากน้อยเพียงใด 

4.17 0.373 ดี 

9. ท่านเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดีมากน้อยเพียงใด 

4.17 0.373 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.604 ดี 
 
การอภิปรายผล 
 เน่ืองจากการประเมินครั้งน้ีใช้วิธีส่งแบบสอบถาม
ให้กับผู้เป็นประชากรทุกคนที่สามารถติดต่อได้โดยไม่มีการ
สุ่ม ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินได้จากแบบสอบถามที่ ผู้ให้
ข้อมูล แต่ละกลุ่มเป็นผู้ตอบและส่งกลับคืนมา ดังน้ัน ข้อมูล
จึงอาจมีข้อจ ากัดตรงที่ขาดความเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่ม
ประชากรได้ เพราะผู้ให้ข้อมูลที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมา
จัดว่าเป็นผู้คัดสรรตนเอง อาสาเข้ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ถือ
ว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างคัดสรร (Selective sample) ที่อาจท า

ให้ได้ผลการประเมินที่ค่อนข้างเน้นว่าผลการประเมินมี
คุณภาพค่อนข้างดี นอกจากน้ันแล้ว คณะผู้วิจัยได้พิจารณา
จากข้อมูลทุกแหล่งที่รวบรวมมา และสังเคราะห์ผลการ
ประเมิน สรุปเป็นจุดเด่นของหลักสูตรได้ ดังน้ี 
           จุดเด่นของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลักสูตรที่ สอดคล้อง
กับความต้องการของประเทศ  มุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรม จริยธรรม และตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต ดังน้ันจึง

ควรมีการปรับเปลี่ยนรายวิชาและเน้ือหารายวิชาให้มีความ
ทันสมัย หรือเพ่ิมรายวิชาที่มีเน้ือหาที่ส่งเสริมให้นักศึกษารู้
และเข้าใจถึงความส าคัญของสายอาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีเพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ 
ดังกล่าวในการประกอบอาชีพ พร้อมเข้าใจระบบการท างาน
ในสายอาชีพมากย่ิงข้ึน  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเน้ือหาสาระ และ
โครงสร้างของหลักสูตร  
    1.1 จากการศึกษาพบว่าเน้ือหาสาระ และ
โครงสร้างของหลักสูตรมีความสอดคล้อง กับความต้องการ
ของประเทศ และตลาดแรงงานในปัจจุบัน ดังน้ันจะเห็นว่า
หลักสูตรที่เปิดสอนมีความเหมาะสมครบถ้วนดี อย่างไรก็ตาม  
 
 

รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพ ควรเพ่ิมเติม
ความรู้พ้ืนฐานที่ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่มากข้ึน 
เน่ืองจากเป็นความรู้ พ้ืนฐาน และเป็นทักษะที่ส าคัญใน
ประกอบวิชาอาชีพ ในยุคของเทคโนโลยี ตามแผนพัฒนา
ประเทศ Thailand 4.0 
   1 . 2  เ ป็ น ห ลั ก สู ต ร ที่ ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ที่ มี
ความสามารถทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่ ง
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็น
บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
แต่เน่ืองจากรายวิชาที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับการผลิต
บัณฑิตในข้อน้ีมีไม่มากนัก ประกอบกับเมื่ อบัณฑิตจบ
การศึกษาไปท างาน หรือศึกษาต่อในระดับสูงข้ึน จะเห็นได้
ว่าสิ่งเหล่าน้ีล้วนมีความส าคัญอย่างย่ิง ดังน้ัน จึงควรเพ่ิม
รายวิชา ที่เน้นเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมทางด้าน
วิชาชีพให้มากข้ึน  
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 2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยเบื้องต้นของ
หลักสูตร  
   2.1 ปัจจัยทางด้านอาจารย์ผู้สอน ในการ
จัดการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีภาระงานที่
ได้รับมอบหมายจากทางวิทยาลัย ให้ปฏิบัติงานในฝ่ายอื่นๆ 
นอกเหนือจากการท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท า
ให้ไม่มีเวลาเพียงพอเพ่ือการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ อัน
เป็นการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน หรือ
เผยแพร่ผลงานวิจัยให้เป็นทีย่อมรับในทุกภาคส่วน จึงควรให้
มีการวางแผนเพ่ือกระจายภาระงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วม
สร้างการยอมรับร่วมกัน 
   2.2 ปัจจัยทางด้านนักศึกษา หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยังขาด
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะ
การน าเสนออย่างสร้างสรรค์ ดังน้ัน หลักสูตรควรเน้นให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ และได้พัฒนาทักษะดังกล่าว โดยสอดแทรก
ในรายวิชา และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดทักษะ และพัฒนา
เป็นความคุ้นเคย  

  2.3 ปัจจัยทางด้านระบบสนับสนุนการเรียน
การสอน ควรมีการจัดการดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน หมั่นตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง เมื่อช ารุดต้องรีบแก้ไข โดยมิให้มีผลกระทบ
ต่อการเรียน เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี  
   3. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร 
และการเรียนการสอน  การจัดโครงสร้างของหลักสูตร การ
จัดรายวิชา และเน้ือหาสาระ มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งต้องการบัณฑิตที่มีคุณภาพ มี
ความรู้ ความสามารถทางด้านการจัดการระบบสารสนเทศ 
และองค์ความรู้ ใหม่ ๆ ดังน้ัน ในรายวิชาทีเปิดสอนที่
เกี่ ยวกับองค์ความรู้ ใหม่  ๆ ทาง ด้านการเทคโนโล ยี
สารสนเทศจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความรู้
ทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ี 
ควรส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานทางด้านการ
จัดการได้จริง น่ันคือ จะต้องมีรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติให้
มากข้ึน เพ่ือเสริมทักษะการแก้ปัญหาให้มากข้ึน ภายหลัง
จากส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในการ
ท างานและการเรียนต่อในระดับที่สูงข้ึนได้  
  4. ข้อ เสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลของ
หลักสูตร  โดยภาพรวมหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสม เพราะ
เป็นหลักสูตรทีตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน และ
ประเทศชาติ อย่างไรก็ตามควรมีการพัฒนา และปรับปรุง
หลักสูตรอยู่ตลอดเวลา โดยการด า เนินการประเมิน 

หลักสูตรเพ่ือการประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก 
ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่ได้มาตรฐาน และเป็นที่รู้จักของ
สังคมตลอดไป  
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การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243  
กฎหมายทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
Cooperative Learning Management By TGT Techniques Course 810243 Legal 

Aspects of Education of Students in the Graduate Diploma  
Teaching Profession College of Asian Scholars 

 
ไชยยงค์ สืบสารคาม 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 
กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพ่ือศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
(3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย (4) เพ่ือประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย (5) เพ่ือประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย (6) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดย
ใช้เทคนิค TGT วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เอกสารประกอบการสอน จ านวน 9 บท  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน จ านวน 90 ข้อ 
แบบ ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 60 ข้อ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือกแบบ
ประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน(มคอ.3) จ านวน 30 ข้อ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92, .94 และ .93 ตามล าดับ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1) ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.55/97.03 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีก าหนดไว้ 
  2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการเรียนรู้ (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.7912 แสดงว่า นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 0.7912 หรือคิดเป็นร้อยละ 79.12 
 
 
 
____________________________________________________________________________ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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  3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  
โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย พบว่า มีคะแนนสูงข้ึน โดยคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =25.43) และคะแนนทดสอบหลัง
เรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =53.37) และผลการพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =27.93)  แสดงว่า โดยรวม นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4) คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย โดยรวม มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.53) 
  5) คุณภาพแผนบริหารการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยรวม มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.59) 
  6) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า โดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58) 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เทคนิค TGT 
 
Abstract 
 The main purposes of this research were (1 )  to Create and Research of Efficiency’s Teaching 
documents course 810243 Legal Aspects of Education with Cooperative Learning Management By TGT 
Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars to get the 
efficiency according to criteria of 80/80, (2) to Study of the Effectiveness Index on Teaching documents 
course 810243 Legal Aspects of Education with Cooperative Learning Management By TGT Techniques of 
Students in the Graduate Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars, (3) to Compare the 
Achievement before, after, and after the Cooperative Learning Management By TGT Techniques course 
810243 Legal Aspects of Education of students in the graduate diploma program in teaching profession 
College of Asian Scholars. (4) to Evaluate the Quality of teaching documents course 810 243 Legal Aspects 
of Education with Cooperative Learning Management By TGT Techniques of Students in the graduate 
diploma program in teaching profession College of Asian Scholars, (5) to Evaluate the Quality of teaching 
management plan (TQF.3) course 810243 Legal Aspects of Education with Cooperative Learning Management 
By TGT Techniques of Students in the graduate diploma program in teaching profession College of Asian 
Scholars and (6) to study the satisfaction of students in the graduate diploma program in teaching 
profession toward teaching documents course 810243 Legal Aspects of Education with Cooperative 
Learning Management By TGT Techniques College of Asian Scholars. Target group is a graduate of students 
in the graduate diploma program in teaching profession College of Asian Scholars enrollment in course 
810243 Legal Aspects of Education in the first semester, academic Year 2019, a number of 60 people. 
Research Instrument is as follows: Teaching documents, a total of 9 lessons, learning achievement test 
consists of the during test and after test, a total of 90 points, learning achievement test consists of pre-
test and post-test, a total of 60 points in clouding of multiple choice (4 choices). Evaluation of quality 
Teaching documents of 30 points, evaluate the quality of teaching management plan (TQF.3) of 30 points, 
and evaluate the satisfaction of students of 30 points. The reliability was .92, 94 and .93. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. to Study the Satisfaction 
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 A result of this study was found in the following aspects.  
    1) The effectiveness of Teaching documents course 810243 Legal Aspects of Education with 
Cooperative Learning Management By TGT Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars. The efficiency of E1 / E2 is 8 2.55/97.03, which is higher than the 80/80 
criterion. 
    2) The effectiveness index of Teaching documents course 810 243 Legal Aspects of Education 
with Cooperative Learning Management By TGT Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars, the index effectiveness in learning (E.I.) was 0.7912, indicating that the 
overall increase students' knowledge of 0.7912, or 79.12 percent. 
    3) Comparison of academic achievement before, after, and after with Cooperative Learning 
Management By TGT Techniques course 810243 Legal Aspects of Education of Students in the Graduate 
Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars, have a higher score from the t-test, it was found 
that the pre-test scores were ( X =25.43) and the post-test scores were ( X =53.37), and Development 
result scores were ( X =27.93), show that total Students in the Graduate Diploma Teaching Profession with 
more development. There were statistically significant differences at the .01 level. 
  4) The Quality of teaching documents course 810243 Legal Aspects of Education with 
Cooperative Learning Management By TGT Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars, graduates overall quality at a very good level ( X =4.53) 
    5) The Quality of teaching management plan (TQF. 3) course 810243 Legal Aspects of Education 
with Cooperative Learning Management By TGT Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars, graduates overall quality at a very good level ( X =4.59). 
   6) The Satisfaction of Students in the Graduate Diploma Teaching Profession on teaching 
documents course 810243 Legal Aspects of Education with Cooperative Learning Management By TGT Techniques 
of learning College of Asian Scholars found that the overall average was at a high level ( X =4.58). 
 
Keywords:  Active Learning Management, STAD Techniques  
 
บทน า 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) เป็ นส่ วนส าคัญที่ ท า ให้ การ เรี ยนรู้ป ระสบ
ความส าเร็จได้ นักการศึกษาส าคัญที่เผยแพร่แนวคิดของ
การเรียนรู้แบบความร่วมมือ คือ สลาวิน (Slavin, 1995) 
เดวิด จอห์นสัน (David Johnson) และรอเจอร์ จอห์นสัน 
(Roger Johnson) กล่ าวว่า  การจัดการเรียนการสอน
โดยทั่วไป มักจะไม่ให้ความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธ์และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ส่วนใหญ่มักจะมุ่งไปที่ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ เรียน หรือระหว่างผู้ เรียนกับบทเรียน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนเป็นมิติที่มักจะถูกละเลยหรือ
มองข้ามไป ทั้งที่มีผลการวิจัยชี้ชัดเจนว่า ความรู้สึกของ
ผู้เรียนต่อตนเอง ต่อโรงเรียน ครูและเพ่ือนร่วมชั้นมีผลต่อ
การเรียนรู้มาก (ทิศนา แขมมณี, 2560)  
 การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค Team Games 
Tournament (TGT) เป็นเทคนิคการเรียนรู้โดยแบ่งผู้เรียน

ที่มีความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มเพ่ือท างาน
ร่วมกัน ก าหนดให้สมาชิกของกลุ่มได้แข่งขันกันในเกมการ
เรียนรู้ที่ครูจัดเตรียมเอาไว้ แผนการจัดการเรียนรู้แล้วท า
การทดสอบความรู้โดยใช้เกมการแข่งขัน คะแนนที่ได้จาก
การแข่งขันของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม จะเป็นลักษณะการ
แข่งขันตัวต่อตัวหรือกลุ่มกับทีมอื่นที่มีความสามารถระดับ
เดียวกัน น าเอาคะแนนมารวมกันเป็นคะแนนของทีม ผู้สอน
ต้องมีเทคนิคการเสริมแรง เช่น ให้รางวัล ให้ค าชมเชย เป็น
ต้น ดังน้ัน สมาชิกของกลุ่มจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน  ช่ วย เหลือซึ่ งกันและกั น ในการเรียนรู้  เพ่ื อ
ความส าเร็จของกลุ่ม (ณัฐวุฒิ วงษ์เจริญ, 2550)  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ื อสร้างและหาประสิท ธิภ าพ เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
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โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
   4. เพ่ือประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 5. เพ่ือประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค 
TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 6. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มี ต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันในการเรียนรู้  โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
เล็กๆ 4-5 คน ที่มีความสามารถแตกต่างกันท างานร่วมกัน
เพ่ือเป้าหมายกลุ่ม สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
ผลงานของกลุ่มข้ึนอยู่กับผลงานสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
ความส าเร็จของแต่ละคนคือความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จ
ของกลุ่ม คือความส าเร็จของทุกคน (Kanjanarukpong, 
2004) ซึ่ง Kley (1991) พบว่า นอกจากการเรียนแบบร่วมมือ
จะท าให้ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนแล้ว 
นักเรียนยังมีทักษะทางสังคมเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และเน่ืองจากผู้วิจัยต้องการเพ่ิม
ความสนุกสนานในการเรียนของนักเรียนไปพร้อมกันด้วย 
เพ่ือลดความตึงเครียดในระหว่างเรียน  

 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เทคนิค TGT 
(Team Game Tournament) เป็นเทคนิคหน่ึงในการสอน
แบบร่วมมือ ที่ ให้ผู้ เรียนได้รวมกลุ่มเพ่ือท างานร่วมกัน 
สมาชิกในแต่ละทีมจะประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน ซึ่งสมาชิกของทีมจะได้แข่งขันกันในเกมเชิง
วิชาการ โดยความส าเร็จของทีมจะข้ึนอยู่กับความสามารถ
ของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ (Sutthirat, 2010) อีกทั้งยังเน้น
กิจกรรมการท างานกลุ่ม นักเรียนทุกคนในกลุ่มจะต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กันโดยมีการปรึกษาหารือช่วยเหลือกัน ท าให้
นักเรียนมีการปรับตัวเองและสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ภายในกลุ่มมากข้ึน จนนักเรียนเกิดความสนุกสนาน ไม่เกิด
ความเครียด สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรียนเกิดการประสาน
สัมพันธ์กันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้เป็นอย่างดี จึงท า
ให้ นักเรียนมีปฏิ สั มพัน ธ์ที่ ดี ต่อกัน ข้ึน  (Ruksompote, 
2007) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Slavin (1995) พบว่า 
นักเรียนที่เรียนแบบกลุ่มเกมแข่งขัน (TGT) มีปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มเพ่ือนมากกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ งการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค TGT สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Khongmeesup (2011) 
พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค TGT เรื่อง ระบบนิเวศมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 
วิธีด าเนินการ 
 การศึ กษ าค รั้ ง น้ี  เป็ นก าร วิจั ยกึ่ งทดลอง  
(Quasi- Experimental Research) ด าเนินแผนการทดลอง 
ตามแบบแผนการ วิจั ย One Group Pretest-Posttest 
Design โดยมีกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลัง
การทดลอง (อรพินทร์ ชูชม, 2552)  
  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ห้อง 4/2,และ 
4/6 จ านวน  2 ห้ อ ง เรียน  วิทยาลั ยบั ณ ฑิ ต เอ เซี ย  ที่
ลงทะเบียนเรียน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) ซึ่งใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการเลือก 
  2. ตัวแปร ที่ ใช้ในการศึกษา (1) ตัวแปร
อิสระ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243
กฎหมายทางการศึกษา และแผนบริหารการสอน (มคอ.3) 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการ
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เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค 
TGT (2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษา คุณภาพเอกสารประกอบการสอน คุณภาพแผน
บริหารการสอน (มคอ.3) และความพึงพอใจของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู    
   3. เครื่องมือ ที่ ใช้ในการศึกษา จ านวน 5 
ฉบับ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 
กฎหมายทางการศึกษา จ านวน 9 บท แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ แบบทดสอบระหว่างเรียน 
และหลังเรียน จ านวน 90 ข้อ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 60 ข้อ แบบ
ประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ 
แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) จ านวน 
30 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจของ นักศึกษา 
จ านวน 30 ข้อ  
  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และแบบประเมินน้ัน ไม่ว่า
จะใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างกี่ครั้ง หรือไม่ว่าจะน าไปสอบถาม
บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใด ก็จะได้รับค าตอบที่ค่อนข้าง
แน่นอน โดยน าแบบสอบถาม และแบบประเมินที่สร้างข้ึน
และผ่ านการตรวจสอบเชิ งเน้ือหาแล้วไปทดลองใช้  
(Try out) กับผู้ ให้ ข้อมูล (Information) ที่มีคุณลักษณะ
ค ล้ าย ค ลึ ง ที่ ใช้ ใน ก าร วิ จั ย กั บ นั ก ศึ ก ษ าห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย รุ่น
ที่ 4 ห้อง 5 ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 
คน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าความยาก (p) ค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) จากน้ันน าข้อมูลมาวิเคราะห์หา
ค่าความเท่ียงโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าตาม
วิ ธี ก า ร ข อ ง  คู เด อ ร์ -ริ ช า ร์ ด สั น  Kuder-Richardson 
Methods : (KR-20) (ไพศาล วรค า, 2560) ได้ค่ าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .92, 94 และ .93 ตามล าดับ 
   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จาก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน 
และหลังเรียน จ านวน 60 ข้อ แบบทดสอบระหว่างเรียน 
และหลังเรียน จ านวน 90 ข้อ แบบประเมินคุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ แบบประเมินคุณภาพ
แผนบริหารการสอน (มคอ.3) จ านวน 30 ข้อ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ  
  6. การวิเคราะห์ ข้อมูล  ผู้ วิจัย วิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 7 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์หา

ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 
กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค  TGT ข อ ง
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้ วย ก าร จั ด ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ วม มื อ  (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิคTGT ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ(Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค 
TGT ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารการสอน 
(มคอ.3) ตอนที่  7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
การใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึ กษ า ด้ วยการจั ดก าร เรี ยนรู้ แบบ ร่วมมื อ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT 
 4.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 
(t-test) 
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ข้อมู ลทั่ วไปของนักศึ กษ า หลักสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จ านวน 60 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 42 
คน  คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 มีประสบการณ์
ระห ว่าง 1-3 ปี  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
ตามล าดับ 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึ กษ า ด้ วยการจั ดก าร เรี ยนรู้ แบบ ร่วมมื อ 
(Cooperative Learning) โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค  TGT ข อ ง
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80    
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ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT  

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ประสิทธิภาพ 
E1/E2 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 60 90 162.16 82.55 
82.55/97.03 

ประสิทธิของภาพผลลัพท์ (E2) 60 90 190.68 97.03 
  
  จากตารางที่  1 พบว่า ผลการวิ เคราะห์
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 
กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  
จากแบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด และหลังเรียน จะมีค่า 
E1/E2  เท่ากับ 82.55/97.03 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ 

 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการ
ศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมื อ(Cooperative 
Learning) โดยใช้ เทค นิค TGT ของนักศึ กษาหลักสู ตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย

 
ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT 

จ านวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม
ระหว่างเรียน 

คะแนนรวม
หลังเรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

ร้อยละ แปลผล 

60 5,400 4,389 5,185 0.7912 79.12 ผ่านเกณฑ์ 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการ
ศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการ
เรียนรู้ (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.7912 แสดงว่า นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพ่ิมข้ึน 
เท่ากับ 0.7912หรือคิดเป็นร้อยละ 79.12 

 ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้ เทค นิค  TGT ราย วิชา 
810243 กฎหมายทางการศึกษา ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา

การทดสอบ N X  S.D.  D  D2 t p-value 
ก่อนเรียน 60 25.43 2.21 

27.93 782.67 138.626**             .000 
หลังเรียน 60 53.37 2.73 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา มี
คะแนนสูงข้ึน และจากการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า  
 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ( X =25.43, 
S.D.=2.21) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
( X  =53.37, S.D.=2.73) แสดงว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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 ต อนที่  5 ผ ล วิ เค ร าะห์ คุ ณ ภ าพ เอ ก ส าร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

ตารางที่ 4 แสดงผลวิเคราะห์คุณภาพเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วย   
  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT 

 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านหัวข้อเน้ือหา 4.50 0.50 ดี 4 
2 ด้านวัตถุประสงค์ประจ าบทเรียน 4.46 0.44 ดี 5 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.51 0.47 ดีมาก 3 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.54 0.42 ดีมาก 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.63 0.97 ดีมาก 1 
 รวม 4.53 0.41 ดีมาก  

    
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 
810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมื อ  (Cooperative Learning) โดย ใช้ เทค นิค  TGT 
โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก (X =4.53, S.D.=0.41) 

 ตอนที่ 6 ผลวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารการ 
สอน (มคอ.3) รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

  
ตารางที่ 5 แสดงผลวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านข้อมูลทั่วไป 4.64 0.45 ดีมาก 1 
2 ด้านจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์ 4.47 0.55 ดี 7 
3 ด้านลักษณะและการด าเนินการ 4.55 0.59 ดีมาก 6 
4 ด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 4.58 0.58 ดีมาก 5 
5 ด้านแผนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 4.62 0.58 ดีมาก 3 
6 ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 4.64 0.57 ดีมาก 1 
7 ด้านการประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการ 

ของรายวิชา 
4.62 0.57 ดีมาก 3 

 รวม 4.59 0.50 ดีมาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 
810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมื อ  (Cooperative Learning) โดย ใช้ เทค นิค  TGT
โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก (X =4.59, S.D.=0.50) 

 ตอนที่  7 ผล วิเคราะห์ ความ พึ งพอใจ ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
การใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึ กษ า ด้ วยการจั ดก าร เรี ยนรู้ แบบ ร่วมมื อ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค TGT  
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ตารางที่ 6 แสดงผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดย
ใช้เทคนิค TGT 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=60) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านเน้ือหาวิชา   4.56 0.45 มากท่ีสุด 4 
2 ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 4.53 0.43 มากท่ีสุด 5 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.57 0.45 มากท่ีสุด 3 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.62 0.44 มากท่ีสุด 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.64 0.45 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.58 0.41 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
ม าต ร ฐ าน ค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง นั ก ศึ ก ษ าห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มี ต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.58, S.D.=0.41) 
 
การอภิปรายผล  
  1. ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค 
TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศ นียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ระหว่างเรียนทั้ งหมด (E1) และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบระหว่าง
เรียนทั้ งหมด และหลั ง เรี ยน จะมี ค่ า  E1/E2  ที่ ร ะดับ 
82.55/97.03 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับ 
พนิดา นิรมาณ และ จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ (2561) ได้ศึกษา 
เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องค ายืม
ภาษาต่าง ประเทศในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์ฯ ระหว่างวิธี
สอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT และวิธีสอนแบบปกติ 
พบ ว่า  ผลสั ม ฤท ธ์ิท างก าร เรี ยน เรื่ อ ง  ค า ยื มภ าษ า 
ต่างประเทศในภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง
สอดคล้องกับ จรินทร อุ่มไกร (2557) ได้ศึกษา เรื่องการ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) ใน
รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
ส าหรับนักศึกษาปีที่ 3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสน เทศ  มห าวิท ยาลั ยราชภั ฏนค รปฐม  พบ ว่า
ประสิทธิภาพของการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกม
ร่วมมือ เทคนิค  (TGT) ในรายวิชาการวิเคราะห์ และ
อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  มี ค่ า  E1/E2  เท่ า กั บ 
84.33/81.20  
 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีค่าดัชนีประสิทธิผลใน
การ เรี ย น รู้  (E.I.) โด ยรวม  เท่ า กั บ  0.6857 แ สดง ว่ า 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มี
ความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 0.6857 หรือคิดเป็นร้อยละ 68.57 
สอดคล้องกับ ปฐมพงษ์ พืชสิงห์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบร่วมมือ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวันส าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ค่าดัชนี
ประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.7227 แสดงว่าผู้เรียนมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 72.27 และ
ยังสอดคล้องกับ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2553) ได้ศึกษา
เรื่องการพัฒนาความรู้ทักษะวิชาชีพทางบัญชีของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีปีที่ 3 โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 
พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 
0.6742 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.42  
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ
ห ลั ง ก าร จั ด ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ วม มื อ  (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมาย
ทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า มีคะแนนสูงข้ึน 
โดยคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =25.43) 
และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =53.37) 
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และผลการพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =27.93) แสดงว่า 
โดยรวม นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ พนิดา นิรมาณ และ จุไร
รัตน์ ลักษณะศิริ  (2561) ได้ศึกษา เรื่องการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องค ายืมภาษาต่างประเทศใน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนสตรี
วิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์ฯ ระหว่างวิธีสอนแบบร่วมมือด้วย
เทคนิค TGT และวิธีสอนแบบปกติ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และยังสอดคล้องกับ 
จรินทร อุ่มไกร (2557) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) ในรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาปี
ที่  3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้
แบบเกมร่วมมือ เทคนิค (TGT) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ข อ ง  Khongmeesup (2011) พ บ ว่ า  นั ก เ รี ย น ชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่  4 ที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค TGT มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
ระบบนิเวศ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   4. คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 
810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมื อ  (Cooperative Learning) โดย ใช้ เทค นิค  TGT  
ผลการประเมิ น โดยรวม ค่ าเฉลี่ ย อ ยู่ ในระดั บ ดีมาก 
(X =4.53, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการวัดและประเมินผล อยู่ ใน
ระดับดีมาก (X =4.63, S.D.=0.96) รองลงมา คือ ด้านสื่อ
การเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก (X =4.54, S.D.=0.42) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านวัตถุประสงค์ประจ า
บทเรียน อยู่ในระดับดี (X =4.46, S.D.=0.44) สอดคล้อง
กับ สุกนต์ธี เอื้อทวีสัมพันธ์ (2558) ได้ศึกษา ผลการพัฒนา
ชุดการสอน เรื่องความรู้เบื้องต้นทางโลจิสติกส์ 1 ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพชุดการสอน เรื่องความรู้เบื้องต้นทางโลจิสติกส์ 1 
โดยผู้ เชี่ ยวชาญ  ค่า เฉลี่ ย  อ ยู่ในระ ดับ เหมาะสมมาก  
(X =4.22)สอดคล้องกับ วิชาญ โชติกลาง (2558) ได้ศึกษา
เรื่องการสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน 
วิชางานเชื่อมซ่อมบ ารุง (2103-2114) พบว่า เอกสาร

ประกอบการสอนวิชางานเชื่อมซ่อมบ ารุง ในภาพรวม  

มีคุณภาพเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X =4.28)  
     5. คุณภาพแผนบริห ารการสอน (มคอ .3) 
รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิค 
TGT ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
คร ูวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผลการประเมิน โดยรวม ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับดีมาก (X =4.59, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านข้อมูลทั่วไป 
และด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย อยู่ 
ในระดับดีมาก (X =4.64, S.D.=0.45) รองลงมา คือด้าน
แผนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้และด้านการ
ประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.62, S.D.=0.58) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
ลักษณะและการด าเนินการ อยู่ในระดับดี (X =4.47, S.D.-
=0.55) สอดคล้องกับ ปิยะพล ทรงอาจ (2562) ได้ศึกษา
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active earning) โดยใช้เทคนิค 
STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย พบว่า คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) 
โด ย ร วม  มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ดี ม าก  ( X = 4.54, 
S.D.=0.27) และยังสอดคล้องกับ  ปวริศ  นันทรัตน์กุ ล 
(2558) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในทฤษฎีบทหลักมูลของแคลคูลัสของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ แบบ
แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิผสมผสานกับการสอนแบบอุปนัย 
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย จังหวัดราชบุรี  พบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด  
 6. ค วามพึ งพอใจ ของนักศึ กษ าหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มี ต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษา 
ด้ วย ก าร จั ด ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ วม มื อ  (Cooperative 
Learning) โดยใช้เทคนิค TGT ผลการประเมิน โดยรวม 
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.58) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการวัดและ
ประเมินผล  อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.64, S.D.=0.45)) 
รองลงมา คือด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.62, S.D.=0.44) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้าน
คุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.53, S.D.=0.43) สอดคล้องกับ อารี บัวศรี (2561) 
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ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันด้วยเทคนิค 
TGT เรื่อง กฎเกณฑ์เบื้องต้นเก่ียวกับการนับ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  พบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันด้วยเทคนิค TGT โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.70) และยังสอดคล้องกับ 
จรินทร อุ่มไกร (2557) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) ในรายวิชาการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาปี
ที่  3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนรู้แบบเกมร่วมมือ เทคนิค (TGT) โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่
ในระดับดี  (X =4.48)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ   
 1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค TGT 
ผู้สอนต้องจัดให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการคิดในระดับสูง ไม่เพียงแต่ฟัง แต่ผู้เรียนจะต้อง
อ่าน เขียน ถามค าถาม อภิปรายร่วมกันและลงมือปฏิบัติ
จริง โดยมีกิจกรรมพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือการพูด -การฟัง 
(talking and listening) ก าร เขี ยน  (writing) ก ารอ่ าน 
(reading) และการสะท้อนคิด (reflection) 

2. ควรมีการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ 
เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทักษะปฏิบัติ และ
ด้านการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ Cooperative Learningเทคนิค 
TGT กับการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้
เทคนิคอื่น ๆ เช่น เทคนิค STAD, Jigsaw, การเรียนรู้แบบ
กระบวนการวิจัย (Mini-research proposals or project) 
และเทคนิคกลุ่มสืบค้น (GI: Group Investigation) เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์. (2553). การพัฒนา

ความรู้ทักษะวิชาชีพทางบัญชีของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีปีที่ 3 โดยการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือ  STAD. สาขาการบัญชี  คณะ
วิท ย าก าร จั ด ก าร มห า วิท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
มหาสารคาม. 

 
2. จรินทร อุ่มไกร. (2557). การพัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) ใน

รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาปีที่ 3 สาขาวิชา
คอมพิ ว เตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม . สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

3. จินตนา วิไลชนม. (2559). การพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยใช้กระบวนการกระจ่างค่านิยม
ส าห รับ นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปี ที่  5. 
ส าข า วิช าห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก ารส อน  คณ ะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

4. ณัฐวุฒิ วงษ์เจริญ. (2550). การพัฒนาแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
ทิศและแผนผังชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ TGT. วิทยานิพนธ์ศึกษา
มหาบัณฑิตหลักสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

5. ทิศนา แขมมณี. (2560). ศาสตร์การสอน องค์
ความรู้ เพื่ อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ.พิมพ์ครั้งที่ 21. กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

6. บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น 
ฉบับปรับปรุงใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ: สุ
วีริยาสาส์น. ปฐมพงษ์ พืชสิงห์. (2553). การ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอน
แบบร่วมมือ กลุ่มสาระการ  เรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่องวันส าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5. 
วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มหาสารคาม. 

7. ปนัดฐา ปานใย. (2555). การพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
หน่วยชีวิตกับสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยลัยการ
อาชีพองครักษ์  อ า เภอองครักษ์  จังหวัด
นครนายก. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทค โนโล ยีการ วิจัย  และพัฒนา
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี. 

8. ปวริศ นันทรัตน์กุล. (2558). การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในทฤษฎีบท
หลั ก มู ล ข อ งแ คลคู ลั ส ข อ งนั ก เรี ย นชั้ น



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

159 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ
แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ผสมผสานกับการ
สอนแบบอุปนัย โรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัย จังหวัดราชบุรี. ปริญญาวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา. 

9. ปิยะพล ทรงอาจ. (2562). การจัดการเรียนรู้
เชิ งรุก  (Active Learning) โดย ใช้ เทคนิค 
STAD รายวิชา810107 จิตวิทยาส าหรับครู
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย. ขอนแก่น: 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย. 

10. ปาริฉัตร ภู่ทอง. (2558). การพัฒนาชุดการ
สอนส าหรับครูโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
4MAT เรื่องโครงสร้างและหน้าที่ของพื ช 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่ม
โรงเรียนพัฒนาท่าจีนปริญญาศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

11. พนิดา นิรมาณ  และ จุไรรัตน์  ลักษณะศิ ริ . 
(2561). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  เรื่ อ ง คายืมภาษาต่ างประเทศใน
ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 
โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
ระหว่างวิธีสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค TGT 
และวิธีสอนแบบปกติสาขาการสอนภาษาไทย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

12. ไพศาล วรค า. (2560). การวิจัยทางการศึกษา. 
(Educational Research). พิมพ์ครั้งที่  10. 
ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
มหาสารคาม. มหาสารคาม: ตักสิลาการพิมพ์. 

13. วิชาญ โชติกลาง. (2558). การสร้างและหา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชางาน
เชื่อมซ่อมบ ารุง (2103-2114) วิทยาลัยเทคนิค
นครราชสีมา. การประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 3 ก้าวสู่ทศวรรษ
ที่ 2: บูรณาการงานวิจัย ใช้องค์ความรู้สู่ความ
ยั่งยืน ณ วิทยาลัยนครราชสีมา จังหวันครราช
สีมา. (17 มิถุนายน  2559): 869-876. 

14. สุกนต์ธี เอื้อทวีสัมพันธ์. (2558). ผลการพัฒนา
ชุดการสอน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นทางโลจิสติกส์ 
1 ส าห รับ นัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึ กษ าปี ที่  1 . 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร. นเรศวรวิจัย, 
ครั้งที่ 12: วิจัยและนวัตกรรมกับการพัฒนา
ประเทศ.(982-991). 

15. สุวิทย์ สุวรรณชาติ. (2559). การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคTGT กับการ
จัดการเรียนรู้  แบบปกติ .(วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต)กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา. 

16. อรพินทร์ ชูชม. (2552). การวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research). ว า รส า ร
พฤติกรรมศาสตร์ . 15(1): 1-15 (กันยายน 
2552). 

17. อารี บัวศรี. (2561). ผลการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือกันด้วยเทคนิค TGT เรื่องกฎเกณฑ์
เบื้องต้นเก่ียวกับการนับ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร . 
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
คณิ ต ศ าส ต รศึ ก ษ า  คณ ะศึ ก ษ าศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

18. Kanjanarukpong, S. (2004). Educational 
innovations: 29 techniques of various 
learning activities in collaborative 
learning. Bangkok: Tharnaksorn Press. (in 
Thai). 

19. Khongmeesup, T. (2011). A comparison 
of science learning achievement and 
ascientific mind on ecology of 
Mathayomsuksa 4 students between 
cooperative learning model Teams- 
Games Tournament (TGT) technique 
and conventional  approach (Master 
thesis). Lopburi: Thepsatri Rajabhat 
University. (in Thai). 

20. Kley, M. (1991). Cooperative learning 
and how to make it happen in your 
classroom.New Zealand: Macprint. 

 
21. Ruksompote, P. (2007). A comparison 

of learning achievement in mathematics, 
attitudestowards learning mathematics, 
and interaction among students 
between the use of cooperative 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

160 

learning (teams-games-tournaments) 
and conventional approach for 
Mathayomsuksa 1 students (Master 
thesis). Phranakhon Si Ayutthaya: 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University. (in Thai). 

22. Slavin, R.E.(1995).Cooperative Learning: 
Theory, Research and Practice.(2nd 
ed.)Massachsetts: A Simom & Schuste. 
pp. 19-48. 

23. Sutthirat, C. (2010). New way of learning 
management: Theory, practices, and 
research result. Nonthaburi: Sahamitr 
Printing & Publishing. (in Thai). 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

161 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

Active Learning Management By STAD Techniques of Students Course 810107 Psychology 
for Teachers in the Graduate Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars 

 
ปิยะพล ทรงอาจ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา810107 
จิตวิทยาส าหรับครู  ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้ เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย (4) ประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย (5) ประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย และ (6) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน จ านวน 10 บท  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน จ านวน 100 ข้อ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 
60 ข้อ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก แบบประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ แบบประเมิน
คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) จ านวน 30 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .91, .94 และ .93 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบค่าที (t-test)  
   ผลการวิจัย พบว่า 
    1) ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.38/92.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีก าหนดไว้ 
  2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการเรียนรู้ (E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.7887 แสดงว่า นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 0.7887 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.87      
    3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค 
STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
พบว่า มีคะแนนสูงข้ึน โดยคะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =25.39) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ (X =53.30) และผลการพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =27.91)  แสดงว่า โดยรวม นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
____________________________________________________________________________________________ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

162 

  4) คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยรวม มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.51) 
    5) คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
โดยรวม มีคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.54) 
    6) ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย พบว่า โดยรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.66) 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เทคนิค STAD 
 
Abstract 
 The main purposes of this research were (1 )  to Create and Research of Efficiency’s Teaching 
documents course 810107 Psychology for Teachers with Active Learning ManagementBy STAD Techniques of 
Students in the Graduate Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars to get the efficiency 
according to criteria of 80/80, (2) to Study of the Effectiveness Index on Teaching documents course 
810107 Psychology for Teachers with Active Learning Management By STAD Techniques of Students in the 
Graduate Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars, (3) to Compare the Achievement before, 
after, and after the Active Learning Management By STAD Techniques course 810107 Psychology for Teachers 
of studentsin the graduate diploma program in teaching profession College of Asian Scholars. (4) to 
Evaluate the Quality of teaching documents course 810107 Psychology for Teachers with Active Learning 
Management By STAD Techniques of Students in the graduate diploma program in teaching profession 
College of Asian Scholars, (5) to Evaluate the Quality of teaching management plan (TQF.3) course 810107 
Psychology for Teachers with Active Learning Management By STAD Techniques of Students in the 
graduate diploma program in teaching profession College of Asian Scholars and (6) to study the 
satisfaction of students in the graduate diploma program in teaching profession toward teaching 
documents course 810107 Psychology for Teachers with Active Learning Management By STAD Techniques 
College of Asian Scholars. Target group is a graduate of students in the graduate diploma program in 
teaching profession College of Asian Scholars enrollment in course 810107 Psychology for Teachers in the 
first semester, academic Year 2019, a number of 120 people. Research Instrument is as follows: Teaching 
documents, a total of 10 lessons, learning achievement test consists of the during test and after test, a 
total of 100 points, learning achievement test consists of pre-test and post-test, a total of 60 points in 
clouding of multiple choice (4 choices). Evaluation of quality Teaching documents of 30 points, evaluate 
the quality of teaching management plan (TQF.3) of 30 points, and evaluate the satisfaction of students of 
30 points. The reliability was .91, 94 and .93. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation and t-test. to Study the Satisfaction 
 A result of this study was found in the following aspects.  
    1) The effectiveness of Teaching documents course 8 1 0 1 0 7  Psychology for Teachers with 
Active Learning Management By STAD Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars. The efficiency of E1 / E2 is 82.38/92.60, which is higher than the 80/80 
criterion. 
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    2) The effectiveness index of Teaching documents course 810107 Psychology for Teachers 
with Active Learning Management By STAD Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars, the index effectiveness in learning (E.I.) was 0.7887, indicating that the 
overall increase students' knowledge of 0.7887, or 78.87 percent. 
   3) Comparison of academic achievement before, after, and after with Active Learning 
Management By STAD Techniques course 810 107  Psychology for Teachers of Students in the Graduate 
Diploma Teaching Profession College of Asian Scholars, have a higher score from the t-test, it was found 
that the pre-test scores were ( X =25.39) and the post-test scores were ( X =53.30), and Development 
result scores were ( X =27.91), show that total Students in the Graduate Diploma Teaching Profession with 
more development. There were statistically significant differences at the .01 level. 
  4) The Quality of teaching documents course 8 1 0 1 0 7  Psychology for Teachers with Active 
Learning Management By STAD Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching Profession 
College of Asian Scholars, graduates overall quality at a very good level ( X =4.51) 
    5) The Quality of teaching management plan (TQF. 3) course 810107 Psychology for Teachers 
with Active Learning Management By STAD Techniques of Students in the Graduate Diploma Teaching 
Profession College of Asian Scholars, graduates overall quality at a very good level ( X =4.54). 
    6) The Satisfaction of Students in the Graduate Diploma Teaching Profession on teaching 
documents course 810107 Psychology for Teachers with Active Learning Management By STAD Techniques 
of learning College of Asian Scholars found that the overall average was at a high level ( X =4.66). 
 
Keywords:  Active Learning Management, STAD Techniques  
 
บทน า 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้กรอบแนวคิดการ
จัดการศึกษาได้รับอิทธิพลจากบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไป และปั จจัยกระ ตุ้นจากภายนอกประเทศส่งผลให้
สถาบันการศึกษาทั่วทั้งประเทศให้ความสนใจกับการปฏิรูป
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถเท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
นอกจากน้ี การปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21th Century Skills) ซึ่งเป็น
แนวทางการจัดการศึกษาท่ีแตกต่างไปจากศตวรรษที่ผ่านมา 
ทักษะส าคัญที่ผู้เรียนต้องมีคือความสามารถในการปรับตัว 
(adaptability) ความสามารถในการสื่อสารชั้นสูง และ
ทั ก ษ ะทางสั งคม  (Complex Communication/social 
skills) ทักษะการแก้ปัญหาที่ ไม่เคยเผชิญมาก่อน (non-
routine problem solving skills) ค วาม ส าม ารถก าร
บริห ารจัดการตน เอง และการพัฒนาตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ (self-management/self-development) 
และการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) (วิจารณ์ 
พานิช, 2555) ดังน้ัน แนวทางการจัดการศึกษาจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ คือเปลี่ยนรูปแบบการ
เรี ยน รู้ จ ากการ ให้ ค รู เป็ น อ าจาร ย์ผู้ ส อน  (teacher-
centered เป็ น เน้นไปที่ ผู้ เรียน เรียนรู้ แบบน าตน เอ ง 
(student-centered) โดยเฉพาะการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง โลกในยุคศตวรรษที่ 21 อาจารย์ผู้สอนจึง
ต้องไม่เน้นที่การสอน (ไม่ใช่อาจารย์ผู้สอน) แต่เน้นออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ จัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เน้น
การเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(learning facilitator) เ พ่ื อ ให้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ จ า ก
กระบวนการเรียนรู้ (process) มากกว่าเน้ือหาของรายวิชา 
ดังน้ัน การเรียนรู้เชิงรุก (active learning) จึงเป็นรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ที่นักวิชาการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมใน การเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป เป็นองค์ความรู้ของตนเองได้ 
ซึ่ งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่  21 
(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ, 2557; Hendrikson, 1984) 
 Active Learning คือกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่ง
ที่เขาได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991) เป็นการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการคือ (1) การ
เรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์ และ (2) 
แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers 
and Jones, 1993) โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจาก
ผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 
(co-creators) (Fedler and Brent, 1996)    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ื อสร้างและหาประสิท ธิภ าพ เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 
 2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
คร ูวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
 4. เพ่ือประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของ
นักศึกษาหลักสู ตรประกาศนียบัตรบัณ ฑิต วิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 5. เพ่ือประเมินคุณภาพแผนบริหารการสอน 
(มคอ.3) รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู  ด้วยการ
จัดการเรียนรู้ เชิ งรุก (Active Learning) โดยใช้ เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
คร ูวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 6. เพ่ือศึ กษาความพึ งพอใจ ของนักศึ กษ า
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับ
ครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบของ Active Learning  
    Active Learning  เป็นการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 

สามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ทั้งในและนอกห้องเรียน รูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
แบ บ  Active Learning ไ ด้ ดี  ไ ด้ แก่  ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
แลกเปลี่ยนความคิด (think-pair-share) การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (collaborative learning group) การเรียนรู้แบบ
ทบทวนโดยผู้เรียน (student-led review sessions) การ
เรียนรู้แบบใช้เกม (games) การเรียนรู้แบบวิเคราะห์วีดีโอ 
(analysis or reactions to videos) การเรียนรู้แบบโต้วาที 
(student debates) ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ ผู้ เ รี ย น ส ร้ า ง
แบบทดสอบ  (student generated exam questions) 
ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ ก ระบ วน ก าร วิ จั ย  (mini-research 
proposals or project) ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ ก รณี ศึ ก ษ า 
(analyze case studies) การเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก 
(keeping journals or logs) การเรียนรู้แบบการเขียน
จดหมายข่าว (write and produce a newsletter) และ
การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด  (concept mapping) 
(McKeachie (1998)  
  Active Learning คือกระบวนการในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท า
มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
การเรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการ
วิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดข้ันสูง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
ดัง น้ันจึ งสรุป ได้ ว่า Active Learning คือกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการ
คิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท าลงไปเป็นการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพ้ืนฐาน 2 ประการคือ (1) การ
เรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์ และ (2) 
แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยผู้เรียน
จะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) ไปสู่การมี
ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators) (ประภัสรา โค
ตะขุน, 2554; วรวรรณ เพชรอุไร 2555)      
    รูปแบบการเรียนแบบเป็นทีม เทคนิค STAD 
(Student Teams–Achievement Division) ซึ่งมี ข้ันตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5 ข้ัน ดังน้ี (Slavin, 
1995)  
    ข้ันที่  1 ข้ันสอน ผู้ศึกษาด าเนินการสอน
เน้ือหาทักษะหรือวิธีการเกี่ยวกับบทเรียนน้ันๆอาจเป็น
กิจกรรมที่ครูบรรยาย สาธิต ใช้สื่อประกอบการสอน หรือให้
นักเรียนท ากิจกรรมการทดลอง 
  ข้ันที่ 2 ข้ันทบทวนความรู้เป็นกลุ่ม แต่ละ
กลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 4–5 คนที่มีความสามารถทางการ
เรียนต่างกันสมาชิกในกลุ่มต้องมีความเข้าใจกันสมาชิกทุก
คนจะต้องท างานร่วมกันเพ่ือช่วยเหลือกันและกันใน
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การศึกษาเอกสาร และทบทวนความรู้เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการสอบย่อย  
  ข้ันที่ 3 ข้ันทดสอบย่อย ครูจัดให้นักเรียนท า
แบบทดสอบย่อยหลังจากนักเรียนเรียนและทบทวนเป็นกลุ่ม
เก่ียวกับเรื่องที่ก าหนดนักเรียนท าแบบทดสอบคนเดียวไม่มี
การช่วยเหลือกัน 
  ข้ันที่ 4 ข้ันหาคะแนนพัฒนาการ คะแนน
พัฒนาการเป็นคะแนนที่ได้จากการพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนการทดสอบครั้งก่อนๆกับคะแนนการ
ทดสอบครั้งปัจจุบัน ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนก าหนดไว้ 
ดังน้ัน จะต้องมีการก าหนดคะแนนฐานของนักเรียนแต่ละ
คนซึ่งอาจได้จากค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบ 3 ครั้งก่อน
หรืออาจใช้คะแนนทดสอบครั้งก่อน หากเป็นการหาคะแนน
ปรับปรุงโดยใช้รูปแบบการสอน STAD เป็นครั้งแรก เมื่อได้
คะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนแล้วจึงหาคะแนน
พัฒนาการของกลุ่มซึ่งได้จากค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการ
ของสมาชิกทุกคน 
  ข้ันที่ 5 ข้ันให้รางวัลกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนน
พัฒนาการตามเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับค าชมเชยหรือติด
ประกาศที่บอร์ดในห้องเรียน 
 
วิธีด าเนินการ 
   การศึกษาครั้งน้ี เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi- 
Experimental Research) ด าเนินแผนการทดลองตามแบบ
แผนการวิจัย One Group Pretest-Posttest Design โดยมี
กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
(อรพินทร์ ชูชม, 2552)  
  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ห้อง 4/3,4/4, 4/5 
และ 4/6 จ านวน 4 ห้องเรียน ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครู  ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 
2561 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย จ านวน 120 คน ซึ่งได้มาโดย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ห้องเรียน
เป็นหน่วยในการเลือก (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  2. ตัวแปร ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ (1) ตัว
แปรอิสระ ได้แก่  เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครู แผนบริหารการสอน (มคอ.3) 
รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD (2) ตัวแปร
ตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา คุณภาพ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยา
ส าหรับครู คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครู  และความพึ งพอใจของ
นักศึกษา  

   3. เครื่องมือ ที่ ใช้ในการศึกษา จ านวน 5 
ฉบับ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน จ านวน 10 บท
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ แบบทดสอบ
ระหว่างเรียน และหลังเรียน จ านวน 100 ข้อ แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน จ านวน 
60 ข้อ แบบประเมินคุณภาพเอกสารประกอบการสอน 
จ านวน 30 ข้อ (4) แบบประเมินคุณภาพแผนบริหารการ
สอน (มคอ.3) จ านวน 30 ข้อ และ (5) แบบประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ  
  4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบ
ประเมินน้ัน ไม่ว่าจะใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างกี่ครั้ง หรือไม่ว่า
จะน าไปสอบถามบุคคลที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างใด ก็จะได้รับ
ค าตอบที่ค่อนข้างแน่นอน โดยน าแบบสอบถาม แบบทดสอบ 
และแบบประเมินที่สร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบเชิง
เน้ือหาแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับผู้ ให้ ข้อมูล  ที่ มี
คุณลักษณะคล้ายคลึงที่ใช้ในการวิจัยกับนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย รุ่น
ที่ 4 ห้อง 1 ที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 
คน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าความยาก (p) ค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) จากน้ันน าข้อมูลมาวิเคราะห์หา
ค่าความเท่ียงโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าตาม
วิ ธี ก า ร ข อ ง คู เด อ ร์ -ริ ช า ร์ ด สั น  Kuder-Richardson 
Methods : (KR-20) (ไพศาล วรค า, 2560) ได้ค่ าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .91, 94 และ .93 ตามล าดับ 
   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ก่อนเรียน/หลังเรียน จ านวน 60 ข้อ แบบทดสอบระหว่าง
เรียน/หลังเรียน จ านวน 100 ข้อ แบบประเมินคุณภาพ
เอกสารประกอบการสอน จ านวน 30 ข้อ (4) แบบประเมิน
คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) จ านวน 30 ข้อ และ 
(5) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 30 ข้อ  
  6. การวิเคราะห์ ข้อมูล  ผู้ วิจัย วิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 7 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2 วิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน ตอนที่ 3 วิเคราะห์
หาค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน ตอนที่ 
4 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  (Active Learning) โดยใช้
เท ค นิค  STAD ตอนที่  5 วิ เค ราะห์ คุณ ภาพ เอกส าร
ประกอบการสอน ตอนที่ 6 วิเคราะห์คุณภาพแผนบริหาร
การสอน (มคอ.3) ตอนที่ 7 วิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ
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การใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยา
ส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD   
  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที 
(t-test) 
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ข้อมู ลทั่ วไปของนักศึ กษ า หลักสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
จ านวน 120 คน พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 84 

คน  คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.83 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีประสบการณ์
ระห ว่าง 1-3 ปี  จ านวน 51 คน คิ ด เป็ นร้อยละ 42.50 
ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วย
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80  

 
ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 120 100 162.16 82.09 
82.09/96.22 

ประสิทธิภาพของผลลัพท์ (E2) 120 100 190.68 96.22 
 
 จ าก ต าร างที่  1 พ บ ว่ า  ผลการ วิ เค ราะห์
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 
จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) โด ย ใช้ เท ค นิ ค  STAD ป ร ะ สิ ท ธิภ าพ ขอ ง
กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จาก
แบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด และหลังเรียน จะมีค่า 
E1/E2  เท่ากับ 82.09/96.22 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของ
เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยา
ส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD 

จ านวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม 
คะแนนรวม
ระหว่างเรียน 

คะแนนรวม
หลังเรียน 

ดัชนี
ประสิทธิผล 

(E.I.) 
ร้อยละ แปลผล 

120 100 9,851 11,546 0.7887 78.87 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ ดัชนี
ประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 
จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) โดยใช้เทคนิค STAD มีค่าดัชนีประสิทธิผลใน
การ เรี ย น รู้  (E.I.) โด ยรวม  เท่ า กั บ  0.7887 แ สดง ว่ า 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มี
ความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 0.7887 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.87 

 ตอนที่  4 ผ ล ก าร วิ เค ร าะห์ เป รี ยบ เที ย บ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก  (Active Learning) โดย ใช้ เท ค นิ ค  STAD ราย วิช า 
810107 จิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศ 
นียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้เชงิรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู
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การทดสอบ N X  S.D.  D  D2 t p-value 
ก่อนเรียน 120 25.39 2.14 

27.91 781.33 194.505**             .000 
หลังเรียน 120 53.30 2.59 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้
เทคนิค STAD มีคะแนนสูงข้ึน และจากการทดสอบค่าที (t-
test) พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
( X =25.39, S.D.=2.14) และคะแนนทดสอบหลังเรียน มี
ค่ า เฉ ลี่ ย  เท่ า กั บ  ( X  =53 .30, S.D.=2.59) แ ส ด ง ว่ า 

คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะห์ คุณภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้
เทคนิค STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ด้านหัวข้อเน้ือหา 4.50 0.41 ดี 3 
2 ด้านวัตถุประสงค์ประจ าบทเรียน 4.47 0.40 ดี 4 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.57 0.47 ดีมาก 1 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.53 0.38 ดีมาก 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.47 0.32 ดี 4 
 รวม 4.51 0.35 ดีมาก  

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD โดยรวม ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับดีมาก (X =4.51, S.D.=0.35) 

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารการ
สอน (มคอ.3) รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการ
จัดการเรียนรู้ เชิ งรุก (Active Learning) โดยใช้ เทคนิค 
STAD ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=5) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1 ด้านข้อมูลทั่วไป 4.55 0.45 ดีมาก 3 
2 ด้านจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 4.55 0.27 ดีมาก 3 
3 ด้านลักษณะและการด าเนินการ 4.45 0.74 ดี 7 
4 ด้านการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 4.65 0.34 ดีมาก 1 
5 ด้านแผนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 4.50 0.40 ดี 5 
6 ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 4.60 0.14 ดีมาก 2 
7 ด้านการประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 4.50 0.24 ดี 5 

 รวม 4.54 0.27 ดีมาก  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ.3) รายวิชา 
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810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD โดยรวม ค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับดีมาก (X =4.54, S.D.=0.27) 
 
 ตอนที่  7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อ

การใช้เอกสารประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยา
ส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า โดยรวม 
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.66, S.D.=0.52) 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ (n=120) 

X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1 ด้านเน้ือหาวิชา   4.62 0.53 มากท่ีสุด 5 
2 ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน 4.65 0.52 มากท่ีสุด 3 
3 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.65 0.53 มากท่ีสุด 3 
4 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.68 0.52 มากท่ีสุด 2 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.69 0.52 มากท่ีสุด 1 
 รวม 4.66 0.52 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
ม าต ร ฐ าน ค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง นั ก ศึ ก ษ าห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มี ต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้
เทคนิค STAD โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.66, S.D.=0.52) 
 
การอภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิ ง รุ ก  (Active Learning) โด ย ใช้ เท ค นิ ค  STAD ขอ ง
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ระหว่างเรียนทั้งหมด (E1) และประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E2) จากแบบทดสอบระหว่างเรียนทั้งหมด และ
หลังเรียน จะมีค่า E1/E2  ที่ระดับ 82.38/92.60 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับ สมฤดี พิพิธกุล (2559) 
ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง
เศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แผนจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 
เทคนิค STAD ร่วมกับสื่อประสม พบว่า แผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แผนจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่ มร่วมมือ เทค นิค  STAD ร่วมกับสื่ อป ระสมที่

พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.07/84.02 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับ จักรพงษ์ 
ธุระท า (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทค นิค  STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ เรื่อ ง 
อัตราส่วนและร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
พบว่า ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.24/77.25 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 
75/75   
 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของเอกสารประกอบการ
สอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้เทคนิค STAD ของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีค่าดัชนีประสิทธิผลในการเรียนรู้ 
(E.I.) โดยรวม เท่ากับ 0.7887 แสดงว่า นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มีความรู้เพ่ิมข้ึน เท่ากับ 
0.7887 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.87 สอดคล้องกับ จักรพงษ์ 
ธุระท า (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทค นิค  STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ เรื่อ ง
อัตราส่วนและร้อยละ พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรม
การแบบร่วมมือ เทคนิค STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ 
เรื่องอัตราส่วนและร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
เท่ ากั บ  0.6491 ห รื อ คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  64.91 แล ะ ยั ง
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สอดคล้องกับ นฤมล นาดสูงเนิน (2552: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่องการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้วิชาบัญชี
เบื้องต้น 1 เรื่องสินทรัพย์หน้ีสิน ส่วนของเจ้าของ (ทุน) 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือ (STAD) พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการเรียนรู้  มีค่ าเท่ากับ  0.6687 แสดงว่า ผู้ เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.87    
 3. เปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียน และหลังการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
โดยใช้เทคนิค STAD รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า มีคะแนนสูงข้ึน โดยคะแนน
ทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X =25.39) และ
คะแนนทดสอบหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ( X =53.30) 
และผลการพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X =27.91) แสดงว่า 
โดยรวม นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู มีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ ปรีชาภรณ์ ขันบุรี และ
ชุ ติ เดช  ทั นจันทร์  (2560) ได้ศึ กษ าการสร้างและหา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชาการ
ออกแบบและการจัดการระบบฐานข้อมูลส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอิ เล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า 
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อ ย่างมี นั ยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05 และยัง
สอดคล้องกับ  วลัยภรณ์  อาดา (2558) ได้ศึกษาเรื่อ ง 
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องล าดับ
โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาสุ วินทวงศ์ 
ส า นั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ ก ษ ามั ธยม ศึ ก ษ า เขต  2 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 4. คุณภาพเอกสารประกอบการสอน รายวิชา 
810107 จิตวิทยาส าหรับครู ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) โดยใช้ เทคนิค  STAD ของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ผลการประเมิน โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก 
( X =4.51) เมื่ อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ ใน
ระดับดีมาก (X =4.57) รองลงมา คือด้านสื่อการเรียนการ
สอน อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.53) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
 

ต่ าสุด คือด้านวัตถุประสงค์ประจ าบทเรียน และด้านการวัด
และประเมินผล อยู่ในระดับดี (X =4.47) สอดคล้องกับ วิ
ชาญ โชติกลาง (2558) ได้ศึกษา เรื่องการสร้างและหา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชางานเชื่อมซ่อม
บ ารุง (2103-2114)พบว่า เอกสารประกอบการสอนวิชางาน
เชื่อมซ่อมบ ารุง ในภาพรวม มีคุณภาพเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก ( X =4.28) และยังสอดคล้องกับ ปาริฉัตร ภู่ทอง 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดการสอนส าหรับครูโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4MAT เรื่องโครงสร้างและหน้าที่
ของพืช ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มโรงเรียน
พัฒนาท่าจีน พบว่า ชุดการสอนส าหรับครูโดยใช้กิจกรรม
การเรียนรู้แบบ 4MAT มีคุณภาพ อยู่ในระดับดี ( X = 
4.36) 
 5. คุณภาพแผนบริหารการสอน (มคอ .3) 
รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครูด้วยการจัดการเรียนรู้
เชิ ง รุ ก  (Active Learning) โด ย ใช้ เท ค นิ ค  STAD ขอ ง
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผลการประเมิน โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่
ในระดับดีมาก (X =4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการพัฒนาผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ค่าเฉลี่ย อยู่ ในระดับดีมาก (X =4.65) รองลงมา คือ
ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับดีมาก (X =4.60) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้าน
ลักษณะและการด าเนินการ อยู่ในระดับดี  ( X =4.45) 
สอดคล้องกับ ไชยยงค์ สืบสารคาม (2560) ได้ศึกษาการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้
เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมายทางการศึกษาของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย พบว่า คุณภาพแผนบริหารการสอน 
(มคอ.3) โดยรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.59) 
และยังสอดคล้องกับ ปวริศ นันทรัตน์กุล (2558) ได้ศึกษา
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจในทฤษฎีบท
หลักมูลของแคลคูลัสของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดย
วิธีการเรียนแบบร่วมมือ แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิผสมผสาน
กับการสอนแบบอุปนัย โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
จังหวัดราชบุรี พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพ อยู่
ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ส่วนการศึกษาของ ปนัดฐา 
ปานใย (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยชีวิตกับสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถ่ิน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย
การอาชีพองครักษ์ จังหวัดนครนายก พบว่า แผนการจัดการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก   
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 6. ค วามพึ งพอใจ ของนักศึ ก ษ าหลั กสู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มี ต่อการใช้เอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชา 810107 จิตวิทยาส าหรับครู 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก (Active Learning) โดยใช้
เทคนิค STAD วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผลการประเมิน 
โดยรวม ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน
การวัดและประเมินผล  อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.69) 
รองลงมา คือด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.68) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านเน้ือหาวิชา 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.62) สอดคล้องกับ จารุ
วรรณ บุตรสุวรรณ์ (2553) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนาความรู้
ทักษะวิชาชีพทางบัญชีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 3 
โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ
มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ เพียงแพน อุปทอง (2559) 
ได้ศึกษาเรื่องการสร้างและหาประสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาการตลาดบริการ สาขาการตลาด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดย
ใช้เอกสารประกอบการสอน ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก ผู้สอนต้องจัดให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด
ในระดับสูง ไม่เพียงแต่ฟัง แต่ผู้เรียนจะต้องอ่าน เขียน ถาม
ค าถาม อภิปรายร่วมกันและลงมือปฏิบัติจริง โดยมีกิจกรรม
พ้ืนฐานที่ส าคัญ คือการพูด-การฟัง (talking and listening) 
การเขียน (writing) การอ่าน (reading)และการสะท้อนคิด 
(reflection) 
 2. การสร้างเอกสารประกอบการสอน ผู้สร้าง
ควรมีการวางแผนการสร้างอย่างมีข้ันตอน ควรปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญอย่างใกล้ชิด และการทดลองใช้ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ให้ได้เอกสารประกอบการสอนที่มี
คุณภาพ จึงน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบร่วมมือ เทคนิค STADกับการสอน
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคอื่น ๆ 
เช่น เทคนิค TGT, Jigsaw,เทคนิคกลุ่มสืบค้น (GI: Group 
Investigation) การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย (Mini-
research proposals or project) เพ่ือให้ นักศึกษา เกิด
องค์ความรู้ใหม่ในการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน 

 
เอกสารอ้างอิง 
1. จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์. (2553). การพัฒนา

ความรู้ทักษะวิชาชีพทางบัญชีของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีปีที่ 3โดยการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือ STAD. สาขาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

2. จักรพงษ์  ธุระท า. (2558). การพัฒนความ
สามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดย
ใช้ กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
STAD ประกอบแบบฝึกทักษะ เรื่องอัตราส่วน
และร้อยละชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2.วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 

3  ไชยยงค์  สืบสารคาม . (2562). การจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
โดยใช้เทคนิค TGT รายวิชา 810243 กฎหมาย
ท า งก า รศึ กษ า ขอ งนั กศึ กษ าห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย. ขอนแก่น: วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

4. ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ. (2551). การเรียนรู้เชิง
รุก (Active Learning), สืบค้นเมื่อ วันที่  22 
ธันวาคม 2558, จาก http://blog eduzone.com/ 
Images/blog/sasithep/ file/active.pdf. 

5. นฤมล นาดสูงเนิน. (2552). การพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรูรายวิชาการบัญชีเบื้องต้น 1 
เรื่อง สินทรัพยหน้ีสินและสวนของเจ้าของ
(ทุน)โดยใชรปแบบการเรียนรแูบบกลุ่มรวมมือ
(STAD). ป ริญ ญ าก ารศึ ก ษ ามห าบั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม. 

6. บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น 
ฉบับปรับปรุงใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ:  
สุวีริยาสาส์น. 

7. ปนัดฐา ปานใย. (2555). การพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
หน่วยชีวิตกับสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ิน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยลัยการ
อาชีพองครักษ์  อ า เภอองครักษ์  จังหวัด
นครนายก. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทค โนโล ยีการ วิจัย  และพัฒนา
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี. 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

171 

8. ปวริศ นันทรัตน์กุล. (2558). การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในทฤษฎีบท
หลั ก มู ล ข อ งแ คลคู ลั ส ข อ งนั ก เรี ย นชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ
แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ผสมผสานกับการ
สอนแบบอุปนัย โรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัย จังหวัดราชบุรี. ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา. 

9. ป ร ะ ภั ส ร า  โค ต ะ ขุ น . (2 5 5 4 ) .  Active 
Learning คืออะไร. สืบค้นเมื่อ 31 มีนาคม 
2560, จาก http://prapasara.blogspot.com/ 
2011/09/active-learning.html. 

10. ปาริฉัตร ภู่ทอง. (2558). การพัฒนาชุดการ
สอนส าหรับครูโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
4MAT เรื่องโครงสร้างและหน้าที่ของพื ช 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่ม
โรงเรียนพัฒนาท่าจีน.ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

11. ปรีชาภรณ์  ขันบุ รี  และชุ ติ เดช  ทันจันทร์ . 
(2560). การสร้างและหาประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน รายวิชาการออกแบบและ
การจัดการระบบฐานข้อมูลส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์. คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร. 

12. เพียงแพน อุปทอง. (2559). การสร้างและหา
ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา การตลาดบริการ. สาขาการตลาด 
วิ ท ย า ลั ย อ า ชี ว ศึ ก ษ า แ พ ร่  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. การประชุม
วิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 9. 

13. ไพศาล วรค า. (2560). การวิจัยทางการศึกษา. 
(Educational Research). พิมพ์ครั้งที่  10. 
ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
มหาสารคาม. มหาสารคาม: ตักสิลาการพิมพ์. 

14. วลัยภรณ์ อาดา. (2558). การศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องล าดับโดยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน
ชั้ น มั ธ ย มศึ กษ าปี ที่  6 โร ง เรี ย น เต รี ย ม

อุดมศึกษาสุวินทวงศ์. กรุงเทพฯ: ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. 

15. วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อ
ศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี-
สฤษด์ิวงศ์. 

16. วิชาญ โชติกลาง. (2558). การสร้างและหา
ประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนวิชางาน
เชื่อมซ่อมบ ารุง (2103-2114) วิทยาลัยเทคนิค
นครราชสีมา.การประชุมวิชาการและเสนอ
ผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 3 ก้าวสู่ทศวรรษ
ที่ 2: บูรณาการงานวิจัย ใช้องค์ความรู้สู่ความ
ยั่ งยืน  ณ วิทยาลัยนครราชสีมา  จังหวั ด
นครราชสีมา. (17 มิถุนายน  2559): 869-876. 

17. สมฤดี พิพิธกุล. (2559). การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของไทยระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่  5 โดยใช้แผนจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับสื่อประสม. 
ปริญญาครุศ าสตรมหาบัณ ฑิต  สาขาวิชา
หลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. 

18. อรพินทร์ ชูชม. (2552). การวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-Experimental Research). ว า รส า ร
พฤติกรรมศาสตร,์15(1): 1-15.(กันยายน 2552). 

19. Bonwell, Charles C., and James. A. Eison. 
(1991). Active Learning; Creating 
Excitement in the Classroom. ASHE-
ERIC Higher Education Report No.1. 
Washington, D.C: The George 
Washington University, School of 
Education and Human Development. 

20. Felder, R. M., & Brent, R. (1996). 
Navigating the Bumpy Road to Student–
Centered Instruction. Journal of College 
Teaching. Vol. 44(2), 43–47. 

21. Hendrikson L. (1984). Active learning. 
ERIC Clearinghouse for Social Studies/ 
Social Science Education Boulder. 

22. McKeachie. (1998). Active Learning, 
Retrieved October 17, 2015, from http:// 
hydro4si.fau.edu/~rjordan/active_learnin
g.htm 

 

http://prapasara.blogspot.com/2011/09/active-learning.html
http://prapasara.blogspot.com/2011/09/active-learning.html


วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

172 

23. Meyers, C. and Jones, T. (1993). 
Promoting active learning: strategies 
for the college classroom. San 
Francisco: Jossey-Bass.  pp. 59-119. 

24. Slavin, R.E. (1995). Cooperative 
Learning: Theory, Research and 
Practice. 2nd ed. Massachsetts: A Simom 
& Schuste. pp. 19-48. 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

173 

ระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากก๊าซชีภาพสิ่งปฏิกูลเพื่อชุมชน 
The system of electricity generation from biogas sewage for community 

 
ไชยวัฒน์ จวงทอง1 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพจากสิ่งปฏิกูล เพ่ือน ามาผลิตไฟฟ้าส าหรับ
ครัวเรือนขนาด 5 กิโลวัตต์ ซึ่งได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือน ามาออใช้ในระบบการผลิตก๊าซชีวภาพ 
ที่ท าการวิจัยครั้งน้ี โดยที่พลังงานมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันได้แก่ พลังงานความร้อน พลังงานไฟฟ้า 
ซึ่งพลลังงานทั้งสองน้ีสามารถใช้การหุงต้ม การผลิตอาหารและการใช้ในอุปกรณ์ไฟฟ้าในยุคปัจจุบัน ผลการศึกษาวิจัยระบบการ
ผลิตไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากสิ่งปฏิกูลที่ต้องใช้คือมูลวัว เศษอาหาร และตัวเร่งปฏิกิริยา ในสัดส่วน มูลวัว 25% เศษอาหาร 20% 
กากน้ าตาล10% น้ า 35% โดยปริมาตรถังหมัก   ในการผลิตน้ันจะต้องใช้ระยะเวลาในการหมัก 35 วัน จึงจะท าให้เกิดก๊าซใน
ปริมาณ 13.87 ลูกบาศก์เมตร/วัน ถังที่ใช้ในการหมักใช้ถังขนาด 1,000 ลิตร ส าหรับถังวัดแก๊สและถังพักแก๊สใช้ถังขนาด 200 
ลิตร เปรียบเทียบระหว่างค่าพลังงานของการผลิตไฟฟ้าจากระบบที่วิจัย พบว่าได้ค่ากระแสเท่ากับ 8.25 A แรงดัน 200 V และ
ก าลัง 1,650 W มีค่าพลังงานความร้อนของก๊าซชีวภาพ 21.5 MJ/m3 เปรียบเทียบค่าพลังงานความร้อน ได้พลังงานไฟฟ้า 
19.418 kw/hr และเทียบเท่าค่า LPG 6.3802 kg/day ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ค่าพลังงานความร้อน, ก๊าซชีวภาพ, พลังงานไฟฟ้า 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the electricity generating system from biogas from sewage. 
To produce electricity for a 5-kilowatt household, which has been studied and collected data from various 
research to be used in the biogas production system Doing this research In which energy is needed in today's 
human life, including Heat energy, electric power, both of which can use cooking Food production and use in 
electrical equipment in modern times The results of the research on the biogas electricity production system 
from waste water which must be used is cow manure, food waste and catalyst in proportion of cow manure 
25%, food waste 20%, molasses 10%, water 35% by volume of the fermentation tank. In the production 
process, the fermentation time is 35 days. Will cause gas in the amount of 13.87 cubic meters / day for 
fermentation tanks, use 1,000 liters. For gas measuring tanks and gas holding tanks, use 200 liters. Comparison 
between the energy value of electricity production from the research system Found that the current is 8.25 A, 
voltage 200 V and power 1,650 WHave the thermal energy value of biogas 21.5 MJ / m3, compare the heat 
energy value The electric power is 19.418 kw / hr and the LPG equivalent is 6.3802 kg / day respectively. 
 
Keywords  :   Calorific Value, Biogas, Electric Power 
 

บทน า 
 แม้ปัจจุบันการใช้พลังงานหุงต้มในครัวเรือนน้ัน
นับว่ามีความจ าเป็นของทุกครัวเรือนโดยพลังงานที่ใช้น้ัน
เป็นก๊าซหุงต้ม LPG ซึ่งนับวันจะหมดไป ดังน้ันจึงจ าเป็นต้อง
หาพลังงานทดแทนใช้เพ่ือก่อเกิดประโยชน์ และระบบสุขา
น้ันมีสิ่งปฏิกูลจากมนุษย์เป็นของเสียที่ไม่พึงปรารถนา

เน่ืองจากมีมลภาวะทางกลิ่น รวมถึงเศษอาหารประเภท
เปียก หากจัดการระบบสุขาภิบาลน้ีให้เป็นระบบการผลิต
ก๊าซชีวภาพเพ่ือใช้ในครัวเรือนได้จะเกิดประโยชน์ ลดการใช้
เชื้อเพลิงหุงต้มได้ รวมถึงมลภาวะทางกลิ่นเน่ืองจากระบบ
สุขาภิบาลของครัวเรือนทุกแห่งจะมีท่อปล่อยก๊าซไข่เน่า 
ออกมาทุกบ่อโดยยังไม่การน าก๊าซน้ีไปใช้งานอย่างจิงจัง 

____________________________________________________________________________________________ 
1คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
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ซึ่งก๊าซน้ีเมื่อถูกปล่อยสู่บรรยากาศจะก่อเกิดมลภาวะ หาก
น าก๊าซน้ีไปใช้เป็นก๊าซหุงต้มจะดีมากข้ึน รวมถึงการน าเอา
น้ าน้ันเป็นปุ๋ยชีวภาพ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเล็งเห็นปัญหา
ดังกล่าวจึงจ าเป็นในการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจาก
ปัญหาการการปล่อยก๊าซไข่เน่าท่ีประกอบด้วย ก๊าซคาร์บอน
ไดออกไซน้ันและก๊าซมีเทน รวมถึงมลภาวะทางกลิ่นน้ัน จึง
ควรจ าเป็นมีการจัดระบบสุขาภิบาลเพ่ือลดปัญหาดังกล่าว
รวมถึงได้เชื้อเพลิงก๊าซชีวภาพเป็นพลังงานทดแทนอีกด้วย
ซึ่ง นับว่าเป็นผลดีจากการจัดระบบสุขาภิบาลน้ีรวมถึง
สิ่งแวดล้อมดีข้ึน (ออนไลท์) ก๊าซชีวภาพ (อังกฤษ: Biogas 
หรือ digester gas) หรือ ไบโอก๊าซ คือ ก๊าซที่เกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติจากการหมักย่อยสลายของสารอินทรีย์ภายใต้
สภ าวะที่ ป ร าศจ าก ออกซิ เ จน ( anaerobicdigestion) 
โดยทั่วไปจะหมายถึง ก๊าซ มี เทน ที่ เกิดจาก การหมัก 
(fermentation) ของ สารอินทรี ย์  โดยกระบวนการ น้ี
สามารถเกิดข้ึนได้ในหลุมขยะ กองมูลสัตว์ และก้นบ่อแหล่ง
น้ าน่ิง กล่าวคือเมื่อไหร่ก็ตามที่มีสารอินทรีย์หมักหมมกัน
เป็นเวลานานก็อาจเกิดก๊าซชีวภาพ แต่น่ีเป็นเพียงแค่
หลักการทางทฤษฏีองค์ประกอบส่วนใหญ่เป็นแก๊สมีเทน
(CH4) ประมาณ 50-70% และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
(CO2)ประมาณ 30-40% ส่วนที่เหลือเป็นแก๊สชนิดอื่น ๆ 
เช่น ไฮโดเจน(H2) ออกซิเจน(O2) ไฮโดรเจนซัลไฟด์(H2S) 
ไนโตรเจน(N) และไอน้ าก๊าซชีวภาพมีชื่ออื่นอีกคือ ก๊าซ
หนองน้ า และ มาร์ชก๊าซ (marshgas) ข้ึนกับแหล่งที่มันเกิด 
กระบวนการน้ีเป็นที่นิยมในการเปลี่ยน ของเสีย ประเภท
อินทรีย์ทั้งหลายไปเป็นกระแสไฟฟ้า นอกจากก าจัดขยะได้
แล้วยังท าลาย เชื้อโรค ได้ด้วย การใช้ก๊าซชีวภาพเป็น การ
บริหารจัดการของเสีย ที่ควรได้รับการสนับสนุนเพราะไม่
เป็นการเพ่ิมก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ ในชั้นบรรยากาศที่
เ ป็ น ต้ น เ ห ตุ ข อ ง  ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ เ รื อ น ก ร ะ จ ก
(greenhouseeffect) ส่วนการเผาไหม้ ก๊าซชีวภาพ ซึ่งมี
ก๊าซมีเทนเป็นส่วนประกอบหลักที่สะอาด 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือการทดสอบหาอัตราการไหลของก๊าซเข้าสู่
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดทฤษฏี 
Table.1 Identity of Biogas 

คุณสมบัติ ค่าคุณสมบัติ  
ค่าความร้อน 21 MJ/m3 (CH4 60%) 
ความเร็วเปลวไฟ 25 cm/s 
อุณหภูมิเผาไหม้ในอากาศ 650 oC 
อุณหภูมิจุดติดไฟ (CH4) 600 oC 
ค่าความจคุวามร้อน 1.6 kJ/m3-oC 
ความหนาแน่น 1.15 Kg/m3 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 สมจินตนาลิ้ มสุ ข . (2554). ในการ วิจั ย น้ี ไ ด้
ท าการศึกษาการผลิตก๊าซชีวภาพจากเศษอาหารและการ
เพ่ิมอัตราการผลิตก๊าซชีวภาพโดยการเติมกลีเซอรีนดิบที่ได้
จากการผลิตไบโอดีเซลโดยกระบวนการหมักแบบไร้อากาศ
ในถังหมักขนาด 200 L แบบกึ่งกะในตอนเริ่มต้นเดินระบบ
ใช้เศษอาหารอย่างเดียวป้อนที่อัตราภาระสารอินทรีย์เฉลี่ย
ในช่วง 0.306-1.245 g/Lreactor-day (56.6-230.2 g/day) 
ให้ผลผลิตของมีเทนเฉลี่ย 0.465 m3CH4/kgCODที่อุณภูมิ
ห้ องและให้ค่ าผลผลิตของก๊ าซชี วภาพ เฉลี่ ย  0.789 
m3biogas/kgCODในการป้อนกลีเซอรีนดิบร่วมกับเศษ
อาหารที่อัตราป้อนเศษอาหาร  1.245 g/Lreactor-day 
ปริมาตรก๊าซชีวภาพเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจาก 36.8 L/day เป็น 
72.2 L/day และ 90.4 L/day หลังจากเพ่ิมกลีเซอรีน 30.8 
และ 46.3 mL/day ตามล าดับ 

 ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2554).  จาก
สถานการณ์และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภาวะโลกร้อนจึงเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท า
ให้นานาประเทศหันมาร่วมมือกันป้องกันและแก้ไขพร้อมทั้ง
เสริมสร้างศักยภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน
การจัดท ากลไกการพัฒนาท่ีสะอาด (CDM) เป็นกลไกหน่ึงที่
ก าหนดข้ึนภายใต้พิธีสารเกียวโตเพ่ือช่วยให้ประเทศในกลุ่ม
ภาคผนวกที่  1 ที่มีพันธกรณีในการลดก๊าซเรือนกระจก
สามารถบรรลุพันธกรณีได้โดยเป็นการด าเนินการร่วมกัน
ระหว่างประเทศในกลุ่มภาคผนวกที่  1 และประเทศนอก
กลุ่มภาคผนวกที่ 1 เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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 ส าหรับภาคปศุสัตว์ของไทยโดยกรมปศุสัตว์และ
ธนาคารโลกได้ร่วมกันจัดท าโครงการกลไกการพัฒนาที่
สะอาดด้านการปศุสัตว์โดยพิจารณาด าเนินการในฟาร์มสุกร
ขนาดใหญ่ที่เข้าร่วมโครงการการจัดการของเสียในฟาร์มปศุ
สัตว์อยู่แล้วและมีศักยภาพสูงในการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกซึ่งปัจจุบันสามารถด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน 10 
ฟาร์ม (รุ่น 1) อีก 8 ฟาร์ม (รุ่น 2) คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 
2555 แต่อย่างไรก็ตามการลงทุนในโครงการดังกล่าวมี
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการด าเนินการค่อนข้างสูงจึงมี
ความจ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาถึงความคุ้มค่าของการลงทุน
ในโครงการดังกล่าวโดยจะศึกษาจากฟาร์มสุกรที่เข้าร่วม
โครง CDM ของกรมปศุสัตว์จ านวน 10ฟาร์มโดยก าหนดให้
อายุโครงการเท่ากับ 10 ปีและมีอัตราคิดลดร้อยละ 7.00 ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ในการสร้างระบบก๊าซชีวภาพภายใต้กลไกการพัฒนาที่
สะอาดในฟาร์มของเกษตรกรผู้เลี้ยงสุกรที่สนใจตลอดจน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าผล
การศึกษาน้ีมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนด
มาตรการและวิธีการที่จะส่งเสริมต่อไป 

 จากวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนในการ
ผลิตก๊าซชีวภาพจากของเสียในฟาร์มสุกรภายใต้กลไกการ

พัฒนาที่สะอาดที่เข้าร่วมโครงของกรมปศุสัตว์ทั้งกรณีที่มี
เงินอุดหนุนและไม่มีเงินอุดหนุนพบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ  
(NPV) มี ค่ า  188.16 และ  131.00 ล้ านบาทอั ต ร าส่ วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BCR) มีค่าเท่ากับ 1.56 และ1.36 
และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 
44.85 และ 24.69 ตามล าดับจากตัววัดทางการเงินของการ
ลงทุนดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการลงทุนในการผลิต
ก๊าซชีวภาพจากของเสียในฟาร์มสุกรภายใต้กลไกการพัฒนา
ที่สะอาดในภาพรวม(10 ฟาร์ม) มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน
และเมื่อวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของโครงการทั้ง 2 กรณี
ข้างต้นพบว่าการลงทุนในการผลิตก๊าซชีวภาพจากของเสีย
ในฟาร์มสุกรภายใต้กลไกการพัฒนาที่สะอาดจะไม่สามารถ
ลงทุนต่อไปได้หากผลตอบแทนของของโครงการลดลง
มากกว่าร้อยละ 62.87 และ 54.10 และหากต้นทุนในการ
ลงทุนของโครงการดังกล่าวเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 55.57
และ 38.69 ตามล าดับ 

 
วิธีด าเนินการ 
 การด าเนินงานน้ันได้เตรียมวัสดุอุปกรณ์และ
ทดลองเพ่ือศึกษาการวิจัย 

 

 
 

ภาพที ่1. การเติมเศษอาหารผสมกับมูลวัวในระบบเพ่ือทดสอบ 
 

 การด าเนินงานเก็บผลการทดลอง 45 วัน 
  - การเติมมูลวัวลงในถัง ปริมาณ  20 % ของ
ถังหมัก ด้วยการผสมน้ าและกวนให้ละลาย 
  - หลังจากเติมหัวเชื้อคือ มูลวัวแล้ว ทิ้ง
ระยะเวลาไว้ 3-5 วัน เพ่ือให้เกิดจุลินทรีย์ 

  - เติมกากน้ าตาลลงไป ปริมาณเริ่มเงื่อนไข 
จาก 3 ลิตร วันที่ 3 และ เติมที่ 5 ลิตร ในวันที่ 5 
  - ทุกวันจะกวนระบบที่ ถัง เป็นเวลา 09.00 
น. 12.30 น และ 16.30 น. โดยกวนครั้งละ 30 นาที 
  - วัดค่า pH และค่า อุณหภูมิของระรบ 
  - วัดค่า ความดันของระบบ
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ภาพที ่2 ระบบการผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ผลการศึกษา 
 ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพที่ความเร็วรอบต่างๆ 

rpm อัตราการไหลของก๊าซชีวภาพ (m3/hr) 
1500 10 
2000 14 
2500 18 
3000 20 
3500 22 
4000 26 

 
 ผลจากตารางที่ 1 พบว่า ที่ความเร็วรอบ 1500 

rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 10 m3/hr ที่
ความเร็วรอบ 2000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพ
เท่ากับ 14 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 2500 rpm มีค่าอัตรา
การไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 14 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 
2000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 18 
m3/hr ที่ความเร็วรอบ 3000 rpm มีค่าอัตราการไหลของ
ก๊าซชีวภาพเท่ากับ 20 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 3500 rpm มี
ค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 24 m3/hr ที่
ความเร็วรอบ 4000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพ
เท่ากับ 26 m3/hr 
 
การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย พบว่า ใน
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากเศษอาหารและมูลสัตว์น้ันมีความ
เหมาะสมกับหน่วยงานที่มีแหล่งวัตถุดิบในการผลิตเช่น 
โรง เรียน โรงพยาบาล สถานศึกษาต่างๆ หรือสถาน
ประกอบการที่มีเศษอาหารของโรงอาหารเพ่ือน ามาก่อเกิด
ประโยชน์ และพ้ืนที่มีการสะสมของตะกอนดินที่ เป็น
ส่วนประกอบของซากชีวมวลที่เกิดจากการท าสวนผลไม้ของ
ชุมชน หรือเศษชีวมวลเหลือทิ้งของชาวเกษตรกร แต่การน า

กลับมาใช้ประโยชน์ในชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องใช้กระบวนการ 
และเทคโนโลยีทางชีวภาพมาช่วยในการศึกษา ทั้ง น้ี  
เน่ืองจากแก๊สชีวภาพน้ันกระบวนการหมักเพ่ือเป็นก๊าซต้อง
อาศัยการย่อยสลายของอินทรีย์ หากเป็นเศษอาหารเช่นเศษ
ผัก เหลือเปลือกผลไม้น้ันจะใช้เวลานานกว่า เศษอาหารที่
เป็นชิ้นเล็กๆเช่น เมล็ดข้าว หรือ เน้ือสัตว์ ส่วนเศษอาหาร
ประเภทกระดูก ก้างปลาน้ัน จะไม่ย่อยสลายในระยะเวลาที่
จ ากัดในการหมักเพ่ือผลิตก๊าซ เพราะการผลิตกระแสไฟฟ้า
น้ันจ าเป็นต้องใช้แก๊สชีวภาพเป็นเชื้อเพลิงต้นก าลัง ดังน้ัน
การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยแก๊สชีวภาพน้ีจึงมีความสัมพันธ์กัน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การผลิตพลังงานทดแทนจากวัสดุเหลือทิ้งเศษ
อาหารและมุลสัตว์น้ันสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการผลิต
เป็นพลังงานได้ใหม่ด้วยการผลิตเป็นแก๊สชีวภาพเพ่ือใช้
ทดแทนแก๊สหุงต้มในครัวเรือนและใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าได้
ด้วยการน ามาใช้กับเครื่องยนต์ขนาดเล็กหรือใหญ่ได้น้ัน
เป็นไปตามปริมาณก๊าซที่ผลิตและแหล่งวัตถุดิบที่สามารถ
ทดแทนได้จากผลการศึกษาที่ได้สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังน้ี  
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  1. เมื่อเศษอาหารท าการหมักร่วมกับมูลวัว
ในสัดส่วนต่างๆ กันพบว่า สัดส่วนที่เหมาะที่สุดที่สามารถ
ผลิตแก๊สชีวภาพได้สูงสุด คือ สัดส่วน 1:2 โดยให้ปริมาณ
แก๊สชีวภาพสะสมสูงสุด 62.1 ลิตร และมีค่าต่ าสุดคือที่  
สัดส่วน 1:4 โดยให้ปริมาณแก๊สชีวภาพสะสมสูงสุด 35.4 
ลิตร ปริมาณ CH4 เท่ากับ 65.5 % 

  2. ที่ความเร็วรอบ 1500 rpm มีค่าอัตรา
การไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 10 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 
2000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 14 
m3/hr ที่ความเร็วรอบ 2500 rpm มีค่าอัตราการไหลของ
ก๊าซชีวภาพเท่ากับ 14 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 2000 rpm มี
ค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 18 m3/hr ที่
ความเร็วรอบ 3000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพ
เท่ากับ 20 m3/hr ที่ความเร็วรอบ 3500 rpm มีค่าอัตรา
การไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 24 m3/hr และที่ความเร็ว
รอบ 4000 rpm มีค่าอัตราการไหลของก๊าซชีวภาพเท่ากับ 
26 m3/hr เป็นค่าสูงสุดการด าเนินการวิจัยที่ต้องอาศัยความ
วัตถุดิบที่มีจากชุมชนเพ่ือผลิตงานที่ต้องการ 

  3. ควรเพ่ิมวิธีการควบคุมปัจจัยในการหมัก
แก๊สชีวภาพในส่วนของการผลิตหากใช้ เปลือกผลไม้ หรือ
เศษชีวมวล ควรมีเครื่องย่อยเศษวัตถุดิบเหล่าน้ีหากต้องการ
ผลิตเพ่ิมเติมจากปริมาณเศษอาหาร 

  4. การผลิตแก๊ สชี วภาพที่ ใ ช้ กั บชุ มชน
จ าเป็นต้องเลือกพ้ืนที่ที่มีวัตถุดิบในการผลิตให้เพียงพอ อาทิ 
ควรมีหัวเชื้อจุลินทรีย์ที่เป็นวัตถุดิบในพ้ืนที่ที่เพียงพอ ซึ่งจะ
ท าให้การผลิตแก๊สชีวภาพมีความต่อเน่ืองมากข้ึน เช่น 
ประชากรทางภาคเหนือ และอีสานน้ัน จะดีมากเพราะมีหัว
เชื้อจากมูลวัวไม่ต้องซื้อ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
Factors affecting traffic accidents in Nonthaburi municipality. 

 
ปิยภัค มหาโพธ์ิ1 
วรานนท ์คงสง2 
เสรีย์ ตู้ประกาย3 

บุญธรรม หาญพาณิชย์4 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน, ศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยทางถนน และหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560 จ านวน 97 ราย โดยการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือ ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทางถนน ข้อมูลด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น และข้อมูลเชิง
คุณภาพ คือ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนบริเวณจุดเสี่ยงอันตราย ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคนเป็นเหตุผลหลักที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย แสดงถึงผู้ขับข่ีที่ไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดในการขับข่ีตามกฎหมาย และจากการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรี
พบว่าปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยรองที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน เช่น ในประเด็นด้านเครื่องหมายจราจร ป้าย
จราจร และไฟฟ้าแสงสว่าง ซึ่งเป็นผลมาจากการแยกส่วนความรับผิดชอบตามหน่วยงาน ท าให้การปรับปรุงเป็นไปไม่ต่อเน่ือง 
ดังน้ันแนวทางการแก้ไขที่เหมาะกับบริบทของพ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรี คือ การปรับปรุงความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนที่ให้
เป็นไปแนวทางเดียวกัน โดยการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 
ค าส าคัญ : อุบัติเหตุทางถนน, จุดเสี่ยงอันตราย, ความปลอดภัยทางถนน 
 
Abstract 
 The purposes of this study are to find factors of road, the relevant road safety laws and an 
appropriate solutions. The researcher reviews documents and related research and determine the sample 
group which is 97 deaths from road accidents in 2013 to 2017. The quantifying data were collected from 
road accident statistics, legal related to road safety, etc. And The qualitative data were collected from 
interviews, field data from road safety inspections, etc. The result found that human factors are the main 
reason for causing road accidents, as a result of unsafe behavior. Demonstrating that the driver is not afraid 
to comply with legal driving requirements and the road safety inspection in Nonthaburi municipality, its 
found that road and environment factors are secondary factors causing road accidents such as traffic marking, 
traffic signs and lighting as a result of responsibility area divided by each departments that make the road 
safety development are not continuous. Therefore, the solution is suitable for Nonthaburi municipality is to 
improve road safety by integrating data between relevant departments. 
 
Keywords : Traffic Accident, Black Spot, Road Safety 
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บทน า 
 สถานการณ์ความรุนแรงด้านความปลอดภัยทาง
ถนน โดยองค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 
WHO) ในปี พ.ศ. 2560 จัดให้ประเทศไทยมีอัตราผู้เสียชีวิต
ต่อประชากรหน่ึงแสนคน สูงที่สุดในโลกที่ 36.2 รายต่อ
ประชากรหน่ึงแสนคน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
การแก้ปัญหาที่ เกิดข้ึนให้สอดคล้องกับทศวรรษความ
ปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศที่เป็น
สมาชิกสหประชาชาติอย่างประเทศไทย 
 เทศบาลนครนนทบุรีเป็นพ้ืนที่ปริมณฑลมีอาณา
เขตติดต่อกับกรุงเทพฯ ท าให้มีประชากรแฝงจากกรุงเทพฯ 
ที่เข้ามาท างาน เรียน และอยู่อาศัยเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงด้านปริมาณจราจร ด้านสิ่งแวดล้อมใน
พ้ืนที่เมือง เป็นต้น และด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น ความ
เข้าใจในปัญหาอุบัติเหตุอย่างแท้จริง การจัดการอุบัติเหตุ
ของหน่วยงานในพ้ืนที่ ผู้ ขับข่ีขาดความตระหนักรู้ในการ
ควบคุมยานพาหนะให้ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น แสดงถึง
ปัญหาอุบัติเหตุจราจรที่มีองค์ประกอบแตกต่างกันตาม
บริบทของแต่ละพ้ืนที่ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง
เ ข้าใจสภาพปัญหาที่ เกิด ข้ึนต่อความสอดคล้องของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนน 3 
ปัจจัย คือ คน รถ และสิ่ งแวดล้อม ทั้ง น้ี  ผู้ วิจัยจึ งไ ด้
ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทาง
ถนนในพ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรี เฉพาะกรณีผู้ เสียชีวิต 
ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 ร่วมกับการประยุกต์ใช้
โปรแกรมภูมิสารสนเทศ QGIS ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญถึงการจัดการอุบัติเหตุจราจร ได้แก่ เจ้า
พนักงานต ารวจ สภ. อ. นนทบุรี และพนักงานเทศบาลนคร

นนทบุรี ข้อมูลด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ทางถนน และ ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ศึกษาตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางถนนเพ่ือหาจุดเสี่ยงอันตราย เพ่ือเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ เพ่ือพัฒนาการจัดการความปลอดภัย ของ
เขตเทศบาลนครนนทบุรี ตามบริบทของพ้ืนที่ 
 3. เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภัยทางถนน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน 
 
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้ วิ จัยท าการ พิสู จ น์ทราบบริ เวณจุด เสี่ ย ง
อันตรายจากข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน โดยมีหลักเกณฑ์ใน
การเลือกจุดเสี่ยงอันตราย ดังน้ี 
  1. จุดอันตราย หมายถึง บริเวณที่มีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนบ่อยครั้ง โดยการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้านการจราจร จะระบุต าแหน่งของจุดที่เกิดเหตุลงบนแผน
ที่โดยใช้หมุดสี ซึ่งหลังจากผ่านการเก็บข้อมูลเป็นระยะ
เวลานาน บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งจะมีหมุดสีปักอยู่
เป็นจ านวนมากจนดูเหมือนเป็นกลุ่มสีด า จึงเรียกจุด
อันตรายอีกชื่อหน่ึงว่า Black Spot โดยมีเกณฑ์ก าหนดจุด
อันตรายกับลักษณะของทางดังแสดงในตารางที่ 1 และ
ตารางที่ 2 (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร, 
2548) 

 
ตารางที่  1  แสดงเกณฑ์ก าหนดจุดเสี่ยงอันตรายบริเวณทางแยก 

บริเวณทางแยก เกณฑ์ที่ก าหนด 
ทางสามแยก เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 5 ครั้ง 
ทางสี่แยก เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 6 ครั้ง 
ทางห้าแยก เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 4 ครั้ง 
ทางแยกอื่น ๆ เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 5 ครั้ง 

 
ตารางที่  2  แสดงเกณฑ์ก าหนดจุดเสี่ยงอันตรายตามลักษณะทาง 

ลักษณะทาง เกณฑ์ที่ก าหนด 
ทางตรง เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 4 ครั้ง 
ทางโคง้ เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 3 ครั้ง 

สะพาน หรือทางยกระดับ เกิดอุบัติเหตุมากกว่า 4 ครั้ง 
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  2. จุดขัดแย้ง หมายถึง ความขัดแย้งของ
การจราจรจากพฤติกรรมของผู้ใช้ทาง หลักการคือจะจ าแนก
เหตุการณ์ของผู้ขับข่ีที่พยายามหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ 
(เกือบชนกัน) โดยพิจารณาความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้ 4 

ลักษณะ ดังน้ี จุดตัดแบบแยกกระแส, จุดตัดรวมกระแส, 
จุดตัดแบบกระแสตัดข้าม และจุดตัดแบบลักษณะไขว้ดัง
ภาพที่ 1 (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร, 
2548) 

 

 
 

ภาพที ่ 1  แสดงสัญลักษณ์จุดขัดแย้งบริเวณทางแยก 
 
  3. การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 
อ้างอิงตามคู่มือการตรวจสอบและยกระดับความปลอดภัย
งานทาง ส านักงานตรวจสอบความปลอดภัยงานทาง (กรม
ทางหลวงชนบท, 2561) โดยประเด็นการตรวจสอบความ

ปลอดภัยจะมุ่งเน้นถึงการตรวจสอบความปลอดภัยอย่างมี
ระบบ โดยสามารถแบ่งประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยใช้พิจารณา
ตรวจสอบความปลอดภัยงานทางส าหรับถนนที่ เปิด
ให้บริการแล้วของพ้ืนที่ศึกษาแสดงดัง ตารางที่ 3 

 
ตารางที่  3  แสดงการตรวจสอบส าหรับถนนที่เปิดใช้งานแล้ว 

ประเด็นการตรวจสอบ ค าอธิบาย ตัวอย่างประเด็นปัญหา ภาพตัวอย่าง 

1. รูปตัดของถนน 
กล่าวถึงกายภาพของถนน  
ระยะปลอดภัย ระยะการ
มองเห็น  

1.1 ระยะการมองเห็น 
1.2 ความเร็วออกแบบ 
1.3 ความกว้าง 

 

2. ทางแยก 
กล่าวถึงรูปแบบทางแยก 
อุ ป ก ร ณ์ ค ว บ คุ ม  แ ล ะ
อุปกรณ์น าทาง 

2.1 ต าแหน่งทางแยก 
2.2 การเห็นทางแยก 
2.3 รปูแบบทางแยก 

 

3. ปา้ยจราจร 
กล่าวถึงสภาพการใช้งาน
ป้ายจราจร และต าแหน่ง
การติดต้ัง ที่เหมาะสม 

3.1 การมองเห็นป้ายจราจร 
3.2 เสาติดต้ังป้ายจราจร 

 

4. เครื่องหมายจราจร 
และเครื่องหมายน าทาง 

กล่าวถึง สภาพ และความ
เหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้
ในการน าทาง 

4.1 เส้นจราจร 
4.2 หลักน าทาง  
4.3 อุปกรณ์น าทางโค้ง 

 

5. สภาพขา้งทาง 

กล่าวถึง ความปลอดภัย
ของข้างทาง เช่น ความต่าง
ระดับของฝาท่อระบายน้ า 
หรือราวกันอันตราย  

5.1 เขตปลอดสิ่งกีดขวาง
ข้างทาง 
5.2 ราวกันอันตราย 
5.3 รัว้  

6. พื้นถนน 
กล่าวถึง สภาพการใช้งาน
ของผิวทางมีความสมบูรณ์
หรือไม่ 

6.1 สภาพผิวถนน 
6.2 สภาพความต้านทาน
การลื่นไถล 

 

7. ไฟฟ้าส่องสว่าง 
กล่าวถึง การติดต้ังอุปกรณ์
ให้แสงสว่างที่เพียงพอ  

7.1 โคมไฟช ารุด 
7.2 ถูกบดบังแสงสว่าง 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ชัยเทพ  สาคร วิเศษ (2559) ไ ด้ เสนอผล
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน 
กรณีศึกษาแยกสวนหย่อมธรรมนูญวิถี เทศบาลนคร
หาดใหญ่ ด้วยการน าวงเวียนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
อุบั ติเหตุทางถนนที่มีสาเหตุมาจากความบกพร่องจาก

ลักษณะทางกายภาพของถนน ท าให้ เกิดการขัดแย้งใน
กระแสจราจรดังภาพที่ 2 ซึ่งจุดขัดแย้งดังกล่าวเมื่อเกิด
อุบัติเหตุมักจะส่งผลให้เกิดความรุนแรง ซึ่งผลการศึกษา
ปรากฏว่าท าให้มีความปลอดภัยมากข้ึน และมีความคุ้มค่า
ทางเศรษฐศาสตร์ 

 

 
 

ภาพ  2  การแก้ไขจุดขัดแย้งโดยการใช้วงเวียน 
 
 ศิริธงชัย  ชูนาคา (2559) ได้เสนอผลการศึกษา
ความปลอดภัยทางถนน ในเขตชุมชนเมือง กรณีศึกษาบ้าน
คลองแงะ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือหาสาเหตุของ
ปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในชุมชนทั้งปัจจัย คน รถ ถนน โดย
การให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการชี้ต าแหน่ง
จุดเสี่ยงลงบนแผนที่ ตลอดจนการสัมภาษณ์ประชาชนผู้พบ
เห็นเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุทางถนน โดยน าหลักการสร้าง

แผนที่จุดเสี่ยง “ฮิยาริ” ที่เป็นเหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ
เข้ามาระบุต าแหน่งจุดเสี่ยง จากน้ันลงพ้ืนที่เ พ่ือเสนอ
แนวทางป้องกันและแก้ไขเพ่ือลดความรุนแรงจากอุบัติเหตุ
ในพ้ืนที่ศึกษา โดยผลการศึกษาเห็นว่ามีสัดส่วนของรถปิค
อัพบรรทุกเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด และรถจักรยานยนต์เป็น
สัดส่วนรองลงมา จากน้ันท าการปรับปรุงจุดเสี่ยง และ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ดัง ภาพที่ 3 

 

 
ภาพที ่ 3  แสดงผลการปรบัปรุงแก้ไขจุดเสี่ยงอันตราย 

 
 
วิธีด าเนินการ 
 การศึกษาอิสระเรื่องปัจจัยที่ทีผลต่อการเกิด
อุบัติเหตุทางถนน ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ ร่วมกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้การศึกษา
ครั้งน้ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ในข้างต้น ผู้ วิจัย
สามารถสรุปข้ันตอนการออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก ดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่ 4  แสดงข้ันตอนการด าเนินการของการศึกษาอิสระ 
 
 1.  การรวบรวมข้อมูล 
  รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน กรณีผู้เสียชีวิต ระหว่างปี 
พ.ศ .  2556 - 2560 ในเขตเทศบาลนครนนทบุ รี จ าก
หน่วยงานที่เชื่อถือได้ต่าง ๆ อาทิ กรมทางหลวงชนบท 
บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด และศูนย์
ข้อมูลอุบั ติเหตุ (ThaiRSC) เป็นต้น และข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับความปลอดภัยทางถนน เช่น พ.ร.บ. จราจรทาง
บก พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 และเทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรีอีก 2 ฉบับ 
เป็นต้น และรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ข้อมูลด้านการ
จัดการความปลอดภัยด้านอุบั ติเหตุทางถนนจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ ดาบต ารวจ ชยุต  พร
มโนพาศ ผู้บังคับหมู่งานจราจร สภ.อ. เมืองนนทบุรี และ
พนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ฝ่ายวิชาการและแผนงาน
สาธารณสุข  
 2. การตรวจสอบพ้ืนที่ศึกษา 
  ส ารวจข้อมูลในสนามของต าแหน่งจุดเสี่ยง
อันตรายที่ ไ ด้จากการ วิเคราะห์ ข้อมูล  โดยใช้ วิ ธีการ
ตรวจสอบตามคู่มือการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 
กรณีถนนเปิดใช้บริการแล้ว โดยกรมทางหลวงชนบท ซึ่งการ

ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนเป็นเพียงการตรวจสอบ
ทางกายภาพเบื้องต้น 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอุบัติเหตุ
ทางถนน 
   2) การวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับความปลอดภัยทางถนน 
   3)  การวิเคราะห์จุดเสี่ยง โดยใช้ร่วมกับ
โปรแกรมภูมิสารสนเทศ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
   4) การวิเคราะห์จุดขัดแย้ง เพ่ือพิจารณา
ถึงความเสี่ยงที่สามารถจะเกิดอุบัติเหตุ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ดังน้ี จุดตัดแบบแยก
กระแส จุดตัดแบบรวมกระแส จุดตัดแบบกระแสตัดข้าม 
และจุดตัดแบบลักษณะไขว้ 
  3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
น าข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญสามารถน ามาสรุป
ประเด็นการจัดการอุบัติเหตุในพ้ืนที่ศึกษา และการแก้ไข
ปัญหาด้านอุบัติเหตุทางถนน ด้วยการบรรยายเชิงพรรณา
โวหาร 
  3.3 การวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่ เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางถนนน าข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับความ
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ปลอดภัยทางถนน มาเปรียบเทียบ และสรุปประเด็นที่ตาม
องค์ประกอบการเกิดอุบัติเหตุทางถนนทั้ง 3 ปัจจัย คือ คน 
รถ และถนนและสิ่งแวดล้อม 
  3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบ
ความปลอดภัยทางถนนของพ้ืนที่ศึกษาน าข้อมูลจากการลง
พ้ืนที่ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน มาสรุปหาประเด็น
ปัญหา และจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย และ
มีความชัดเจน 
 

 4.  เสนอแนวทางการแก้ไขจุดเสี่ยงอันตราย 
น าเสนอแนวทางการด าเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงตามประเด็นที่
ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากสถิติ
อุบัติเหตุทางถนน ความรุนแรงที่จะมีจ านวนผู้เสียชีวิตมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุกปีดังแสดงในภาพที่ 5 โดยในปี พ.ศ. 
2559 มีจ านวนผู้เสียชีวิตสูงสุดที่ 27 ราย 

 

 
 

ภาพที ่ 5  แสดงสถิติผู้เสียชีวิตในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
 
 จากข้อมูลสถิติอุบั ติ เหตุทางถนนและการ
ประเมินข้อมูลสถิติอุบั ติเหตุทางถนนด้วยโปรแกรมภูมิ
สารสนเทศ QGIS 2.18  พบว่า อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดข้ึน
บริเวณถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงประมาณ
ร้อยละ 58 รองลงมาคือ ถนนในความรับผิดชอบของกรม
ทางหลวงชนบทประมาณร้อยละ 15 ลักษณะทางที่มี
ผู้ เสียชีวิตมากที่สุดคือ ช่วงทางตรง คิดเป็นร้อยละ 54 
รองลงมาคือช่วงที่เป็นสะพานหรือทางยกระดับ คิดเป็นร้อย
ละ 19 ผู้ เสียชี วิตส่วนใหญ่เป็นผู้ ขับข่ีรถจักรยานยนต์
ประมาณร้อยละ 88 ช่วงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงสุด
อยู่ในช่วง 20.01 ถึง 00.00 น. ประมาณร้อยละ 56 

รองลงมาเป็นช่วงเวลา 16.01 – 20.00 น. และ 00.01 – 
04.00 น. ประมาณร้อยละ 15 ผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายประมาณร้อยละ 78 และเพศหญิงประมาณร้อยละ 22 
โดยช่วงอายุที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนมากท่ีสุดคือช่วง
อายุ 25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 
15 – 24 ปี ประมาณร้อยละ 32 จากการการประมาณความ
หนาแน่นเชิงจุดด้วยวิธีแผนที่ความร้อน (Heat Map) จาก
โปรแกรมภูมิสารสนเทศ QGIS 2.18 และเกณฑ์การบ่งชี้จุด
อันตรายดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า บริเวณเชิง
ทางข้ึนสะพานพระน่ังเกล้ามีจ านวนผู้เสียชีวิตอยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียงกันสูงสุด 6 ราย แสดงดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่ 6 แสดงจุดอันตรายของพ้ืนที่ศึกษา 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

184 

 2. การวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อกับความ
ปลอดภัยทางถนน ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อกฎหมายที่
เก่ียวข้อง พบว่าข้อกฎหมายครอบคลุมปจัจัยด้านคน และ

ปัจจัยด้านรถเป็นหลัก โดยมีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยทางถนนแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญผู้วิจัยได้ท าการสรุปบทสัมภาษณ์ออกมาเป็น
ข้อสรุปในเชิงพรรณนาโวหาร พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรี มี
การใช้ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนแตกต่างกันตามบริบทของ
หน่วยงานน้ัน ๆ ยกตัวอย่างเช่น  
  3.1 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ จ ากัด (สาขานนทบุรี) มีข้อมูลของ เลขประกัน เลขบัตร
ประชาชน เพศ อายุ โรงพยาบาลที่เข้ารักษา ฯลฯ แต่มิได้
ระบุสถานที่เกิดเหตุเป็นพิกัดทางภูมิศาสตร์ 
  3.2 กรมทางหลวงชนบท มีข้อมูลของพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ของต าแหน่งการเกิดอุบัติเหตุ ระยะหลัก
กิโลเมตร ฯลฯ แต่มิได้ระบุอายุของผู้ประสบอุบัติเหตุ  
  3.3 ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ มีข้อมูลของพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ของต าแหน่งการเกิดอุบัติเหตุ สถานที่ จ านวน
ผู้เสียชีวิต ฯลฯ แต่มิได้ระบุลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ  
  3.4 เทศบาลนครนนทบุรี ไม่ได้ใช้ข้อมูล
อุบัติเหตุทางถนน เน่ืองจากไม่มีบุคลากรที่มีความรู้เพียงพอ 

แต่มี ข้อมูล เชิ ง พ้ืนที่ จากการ ใช้ระบบภูมิ สารสนเทศ
ด าเนินการจัดการตามกลุ่มงานต่าง ๆ เช่น กลุ่มเรื่อง
ร้องเรียน กลุ่มงานสาธารณสุข กลุ่มติดตามโครงการ กลุ่ม
งานบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบความ
ปลอดภัยทางถนนผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบความปลอดภัย
ทางถนนเบื้องต้น ณ จุดเสี่ยงอันตราย คือ เชิงทางข้ึนสะพาน
พระน่ังเกล้า ซึ่งเป็นทาง 3 แยกที่มีทางหลวงหมายเลข 302 
(ถนนรัตนาธิเบศร์) ตัดกับทางหลวงหมายเลข 3110 (ถนน
นนทบุรี) โดยมีผิวจราจรขนาด 3 ช่องจราจร (ไป-กลับ) 
กว้างช่องละ 3.50 เมตร ไม่มีไหล่ทาง เกาะกลางเป็น
คอนกรีตยกถาวรแบ่งทิศทางจราจร มีระบบไฟจราจร
ควบคุมที่ทางแยก จากการตรวจสอบจุดขัดแย้งโดยใช้เกณฑ์
ดังภาพที่ 1 พบว่า มีจุดขัดแย้งทั้งหมด 15 จุด มีประเด็น
ด้านความปลอดภัย คือ ประเด็นด้านรูปตัดของถนน 
เครื่องหมายจราจร และแสงสว่าง ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องฯ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านรถ 

1. พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 
พฤติกรรมการขับขี่ที่ถูกต้อง เหมาะสม (การแซง 
การจอดรถ การหยุดรถ ฯลฯ) 

ความมั่นคง แข็งแรงของรถ มี
ส่วนควบครบถ้วน 

2. พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 
การได้มาซึ่งใบอนุญาตขับขี่ และการต่อภาษี
ประจ าปี 

ความมั่นคง แข็งแรงของรถ มี
ส่วนควบครบถ้วน 

3. พ.ร.บ. ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
การได้มาซึ่ งใบอนุญาตขับขี่  ประเภทของผู้
ประจ ารถ การต่อภาษี การตรวจภาพ 

ความมั่นคง แข็งแรงของรถ มี
ส่วนควบครบถ้วน 

4. พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 

การจ ากัดการจ าหน่าย และสถานที่ และการ
ควบคุมผู้ผลิตหรือน าเข้า 

-ไม่มี- 

5. เทศบัญญัติเทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 
2560 

ระยะเวลา และสถานที่ที่ห้ามจอดรถในเขต
เทศบาลฯ 

-ไม่มี- 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

185 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 7  แสดงการตรวจสอบบริเวณจุดเสี่ยงอันตราย 

 
   5. การเสนอแนวทางการแก้ไขผู้วิจัยได้เสนอ
แนวทางการแก้ไขประเด็นด้านรูปตัดของถนน เครื่องหมาย
จราจร และแสงสว่าง ดังแสดงในภาพที่ 8 ซึ่งจุดขัดแย้งจะ

เหลือเพียง 7 จุด โดยการปรับปรุงเกาะกลาง, เครื่องหมาย
จราจร และป้ายจราจร 

 

 
ภาพที ่ 8  แสดงแนวทางการแก้ไขประเด็นด้านรูปตัดของถนน เครื่องหมายจราจร และแสงสว่าง 

 
การอภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาข้อมูลสถิติอุบัติเหตุทางถนน
พบว่า สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนมาจากการใช้
ความเร็วที่มากเกิน บนทางหลวงหลักที่มีช่องจราจรมาก 
สามารถท าความเร็วได้สูง โดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน และ
สาเหตุจากเครื่อง ด่ืมแอลกอฮอล์ การขับ ข่ีด้วยความ
ประมาท ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยทั้งสิ้น 
 2. จากการศึกษาพบว่า ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับความปลอดภัยทางถนนครอบคลุมปัจจัยด้านคน และ
ปัจจัยด้านรถ เท่าน้ัน ไม่ได้รวมถึงปัจจัยด้านถนนและ
สิ่งแวดล้อม แต่ถึงจะมีข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้าน
คนแล้ว จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนก็ยังไม่มีทีท่า

จะลดลง แสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแล การบังคับใช้ และ
บทลงโทษยังไม่จูงใจพอที่จะท าให้ผู้ขับข่ีเปลี่ยนพฤติกรรม 
 3. การท างานด้านการแก้ไขความปลอดภัยทาง
ถนนข้ึนอยู่กับ พ้ืนที่ รับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ 
เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีบริบท หน้าที่ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
น่ันท าให้ลักษณะทางกายภาพของปัจจัยด้านถนนและ
สิ่งแวดล้อมมีความเสี่ยงที่แตกต่างกันด้วย 
 4. จากการตรวจสอบความปลอดภัย ณ จุดเสี่ยง
อันตราย พ้ืนที่เทศบาลนครนนทบุรีพบว่ามีประเด็นความ
ปลอดภัยด้านเครื่องหมายจราจร ป้ายจราจร และไฟฟ้าแสง
สว่าง ท่ีควรปรับปรุงให้เป็นแนวทางเดียวกัน 

 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

186 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยด้านคนเป็นเหตุผลหลักที่ก่ อให้ เกิ ด
อุบัติเหตุทางถนน ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย
ในการใช้รถใช้ถนน อีกทั้งการบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบัน
ยังไม่ เพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ ขับข่ีได้ 
ส าหรับผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทาง
ถนนเป็นเรื่องที่ซับซ้อน และต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ขับข่ี เช่น เปลี่ยนแปลง ข้อ
กฎหมายในการได้มาซึ่งใบอนุญาตขับข่ี และบทลงโทษที่
เกี่ยวพันกับการพักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีมากข้ึน 
เป็นต้น ดัง น้ันแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมใน
ปัจจุบัน คือ การปรับปรุงปัจจัยด้านถนนและสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ทิศทางความปลอดภัยของเมืองเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. กรมทางหลวงชนบท .  (2561) .  คู่ มือการ

ตรวจสอบและยกระดับความปลอดภัยงานทาง 
ส าหรับถนนที่เปิดให้บริการแล้ว. พิมพ์ครั้งที่ 1. 
กรุงเทพฯ. ส านักงานตรวจสอบความปลอดภัย
งานทาง. กรมทางหลวงชนบท. กระทรวง
คมนาคม. 

2.  ชัยเทพ สาครวิเศษ. (2559). แนวทางการ
ปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน กรณีศึกษา
แยกสวนหย่อมธรรมนูญวิ ถี เทศบาลนคร
หาดใหญ่. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

3. ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ 
การจราจร. (2548). โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐานความปลอดภัยด้านการจราจรและ
ขนส่ง ระยะที่ 2. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ. 
กระทรวงคมนาคม. 

4. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2553). 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522.  

5. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2558). 
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522. 

6. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2560). 
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522. 

7. ราชกิจจานุเบกษา. (2551). พระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551. เล่ม
ที่ 125 ตอนที่ 33 ก. 

8. ราชกิจจานุเบกษา. (2560) .  เทศบัญญั ติ
เทศบาลนครนนทบุรี เรื่อง การจัดระเบียบการ
จอดยานยนต์ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี พ.ศ. 
2560. เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 219 ง. 

9. ศิริธงชัย ชูนาคา. (2559). การศึกษาความ
ปลอดภั ย ท า ง ถนน ใน เ ขตชุ ม ชน เ มื อ ง 
กรณีศึกษาบ้านคลองแงะ อ า เภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

10. องค์การอนามัยโลก. (2559). การประเมินความ
ปลอดภัยทางถนน ในเชิงกฎหมายและเชิง
สถาบันประเทศไทย. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ 
ส านักงานองค์การอนามัยโลกประจ าประเทศ
ไทย. 

 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

187 

การจ าลองการปรับค่าระบบควบคุมแบบป้อนกลับ ด้วยวิธีการออกแบบการทดลอง 
A Simulation Feedback Control with Design of Experiment  

 
กิตติพงค์ อาจหาญ1, อามิณฑ์ หล้าวงศ์2 

ปิยณัฐ โตอ่อน3, สิทธิศักด์ิ เริงฤทธ์ิ4 
ภูมินทร์ สุวรรณธาดา5, สญชัย เสงี่ยมวิบูล6 

  
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีได้ท าการศึกษาการจ าลองการปรับค่าระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID controller) แบบ
ป้อนกลับ โดยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าความผิดพลาดเทียบกับเป้าหมาย (ค่าเป้าหมาย –ค่าความผิดพลาด) ซึ่งได้
ท าการก าหนดปัจจัยที่มีผลดังน้ี 1<Kp<5, 1<Ki<5 และ1<Kd<5 ด้วยวิธีการออกแบบการทดลองหาค่าที่เหมาะสม ด้วยวิธี
พ้ืนที่ผิวตอบสนอง (Response surface methodology:  RSM) ผลจากการทดลองพบว่า ค่าที่เหมาะสมส าหรับปัจจัยป้อน
ค่าที่ท าให้ค่าของผลรวมของความผิดพลาดเทียบกับเป้าหมายมีค่าต่ าที่สุดคือ Kp=5,Ki=1,Kd=1 มีค่าความผิดพลาด 38.18 
และค่า R2= 99.07 ซึ่งสามารถยอมรับได้เป็นไปตามทฤษฏีที่ได้ศึกษามา 
 
ค าส าคัญ : การจ าลองการปรับค่าระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์, การออกแบบการทดลอง, วิธีพ้ืนที่ผิวตอบสนอง 

 
Abstract 
 This research has been studied to simulate by PID Controller which has analyzed the factors 
affecting the error versus target (target value – error value), which defines the following factors: 1 < Kp < 5, 
1 < Ki < 5 and 1 < Kd < 5 By design, experiment, find the right value. With surface response Area 
(Response surface Methodology: RSM) Results of the trial found that the appropriate value for the input 
factor causes the value of the sum of errors against the target. The lowest value is Kp = 5, Ki = 1, Kd = 1, 
error 38.18, and R2 = 99.07, which can be accepted according to the theoretical that has been studied. 
 
Keywords: PID controller, Design experiments, Response surface methodology 
 
บทน า 
 ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ได้มีการน าเทคโนโลยีการควบคุม
แ ล ะ ร ะ บ บ ค วบ คุ ม  (Instrumentation and control 
system) เข้ามาใช้ในการควบคุมกลไกของเครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ที่มีการรับค่าจากตัวตรวจจับ (Sensor) ให้มีค่าเข้า
ใกล้ค่าที่ปรับต้ังไว้ (Set point) เพ่ือความเหมาะสมต่อการ
ควบคุมในกระบวนการผลิต ได้แก่ อุณหภูมิ อัตราการไหล 

ความเร็ว ต าแหน่ง ความดัน ระดับ เป็นต้น มีโครงสร้าง
โดยทั่วไปของระบบควบคุมการท างาน ค่าเป้าหมายของ
ระบบหรือเงื่อนไขข้อก าหนดที่ท าการป้อนเข้าสู่ระบบ
ควบคุมจะถูกเรียกว่า “อินพุต” (Input) ส่วนผลของการ
ท างานหรือสัญญาณที่ถูกจ่ายออกจากระบบควบคุมการ
ท างานจะถูกเรียกว่า “เอาต์พุต” (Output) แสดงดังรูปภาพ
ที่  1 

 
 
 

 
รูปภาพที่ 1 โครงสร้างโดยทั่วไปของระบบควบคุมการท างาน 

 
___________________________________________________________________________________________ 
1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2-6คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

สัญญาณป้อนเข้า 

(Input Signal) 
ระบบควบคุม 

(Control System) 
สัญญาณจ่ายออก 

(Output Signal) 
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 การควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID 
controller) แบบป้อนกลับ เป็นระบบควบคุมที่น าไปใช้ใน
การค านวณค่าผิดพลาดที่หามาจากความแตกต่างของตัว
แปรในกระบวนการและค่าที่ ต้องการ ซึ่งตัวควบคุมจะ
พยายามลดค่าให้เหลือน้อยที่สุดด้วยการปรับค่าสัญญาณขา
เข้าของกระบวนการ ค่าตัวแปรของ PID ที่ใช้จะปรับเปลี่ยน
ตามธรรมชาติของระบบ ข้ึนอยู่กับสามตัวแปรคือ Kp: 
อัตราขยายสัดส่วน ก าหนดจากผลของความผิดพลาดใน
ปัจจุบัน Ki: อัตราขยายปริพันธ์ุ ก าหนดจากผลบนพ้ืนฐาน
ของผลรวมความผิดพลาดที่ ซึ่ งผ่ านพ้น ไป  และ Kd: 
อัตราขยายอนุพันธ์ุ ก าหนดจากผลบนพ้ืนฐานของอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของค่าความผิดพลาด น้ าหนักที่เกิดการรวมกัน
ของทั้งสามน้ีจะใช้ในการปรับกระบวนการ โดยการปรับ
ค่าคงที่ใน PID ตัวควบคุมสามารถปรับรูปแบบการควบคุม
ให้เหมาะสมกับที่กระบวนการต้องการได้ การตอบสนอง
ของตัวควบคุมจะอยู่ในรูปของการไหวตัวของตัวควบคุม
จนถึงค่าความผิดพลาด ค่าโอเวอร์ชูต (Overshoots) และ
ค่าแก่วงของระบบ (Oscillation) การปรับค่าด้วยวิธี Trial 
and Error ไม่รับประกันได้ว่าจะเป็นการควบคุมที่เหมาะสม
ที่สุดหรือสามารถท าให้กระบวนการมีความเสถียรแน่นอน 
 บทความน้ีจึงได้น าเสนอการหาค่าที่สภาวะ
เหมาะสมจากการออกแบบจ าลองระบบควบคุมแบบ
สัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID controller) แบบป้อนกลับ 
ด้วยวิธีพ้ืนผิวตอบสนอง (Response surface methodology, 
RSM) แบบ  Box Behnken design ใน ก าร ใช้ ป รับ ค่ า
ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ เช่น การควบคุมการท างาน
ของพัดลมระบายความร้อนในโรงเรือนทั้งที่เป็นสัตว์และพืช 
การควบคุมการท างานของวาล์วเปิดปิดแก๊สในอุตสาหกรรม
การข้ึนรูปขวดแก้ว การควบคุมอัตราการหมุนของมอเตอร์ 
เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาวะที่ เหมาะสมส าหรับการ
ออกแบบระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID 

controller) แบบป้อนกลับ  ด้วยวิ ธี พ้ื นผิ วตอบสนอง 
(Response surface methodology, RSM) แ บ บ  Box 
Behnken design  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 วิธีการหาปรับค่าของระบบควบคุมแบบสัดส่วน-
ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID controller) แบบป้อนกลับ Kp, Ki 
และ Kd เป็นการปรับจูนค่าเพ่ือสังเกตดูความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนของอุปกรณ์ที่ต้องการควบคุม (Trial and Error) ซึ่ง
เป็นวิธีการที่ต้องใช้ประสบการณ์ในการควบคุมและยังไม่
สามารถเข้าถึงค่าท่ีเหมาะสมของกระบวนการได้ ดังน้ันการ
ออกแบบการทดลองเป็นทางเลือกหน่ึงที่ใช้ในการหาค่าที่
เหมาะสม ด้วยวิธีพ้ืนผิวตอบสนอง (Response surface 
methodology, RSM) แบบ Box Behnken design ในการ
ทดลองในแบบจ าลองระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-
อนุพันธ์ (PID controller) 
  1. การควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ 
(PID controller) แบบป้อนกลับ หรือการควบคุมแบบพีไอ
ดี เป็นการควบคุมแบบระบบวงปิดหรือระบบควบคุมแบบ
ป้ อนกลับ  (Closed-loop control systems, feedback 
control systems) โดยค่าที่น าไปในการค านวณเป็นค่า
ความผิดพลาดที่หาจากความแตกต่างระหว่าง ค่าที่ ต้ัง 
(Target) กับค่ า เอา ต์ พุ ต  (Output) แล้ วใช้ ส มการ (1) 
ค านวณเพ่ือลดความผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งการ
ควบคุมแบบพีไอดี จะประกอบด้วยส่วนการควบคุมที่ส าคัญ 
3 ส่ วน คื อ เท อม   Proportional term  

Integral term   แ ล ะ 

Derivative term   ตามไดอะแกรมใน

รูปภาพที่  2 
 

 (1) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่  2 บล็อกไดอะแกรมของตัวแบบควบคุมแบบพีไอดี 

P      

 I     

D      

  

ABS=error 

Target Process Output 

Position 
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 ได้มีผู้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับระบบการควบคุม 
พุทธาวุฒิ ลีกุลธร และ สมชาติ ศรีสกุลเดีย (2561) พบว่า
ผลสอดคล้องกับทางทฤษฎีมีอัตราการสิ้นเปลืองก าลังไฟฟ้า
ของระบบควบคุมแบบปิดเท่ ากับ  0.998 มิลลิ วัตต์  ที่
แหล่งจ่าย ±1.5 โวลต์ กับ0.132 วัตต์ ที่แหล่งจ่าย ±5 โวลต์ 
ตามล าดับ และผลลการทดลองด้วยอุปกรณ์จริงบนชุด
ทดลอง NI ELVIS ท างานร่วมกับโปรแกรม LabVIEW ก็
ให้ผลสอดคล้องกับทฤษฎีเช่นกัน  
 วิศวะ มะมา และธนา ราษฎร์ภัก ดี (2560) 
พบว่าตัวควบคุมแบบ Digital PID น้ันได้ค่าโอเวอร์ชูตต่ าสุด
และค่าความผิดพลาด ณ สถานะอยู่ตัว น้อยที่สุด และมีช่วง
ข้ึนที่ใกล้เคียงกับ ตัวแบบควบคุม On/Off และค่าเวลาเข้า
ใกล้เคียงกับตัวควบคุม PID   
 สุพรพิศ ณ พิบูลย์  (2558) พบว่าการอบแห้ง
ปลากุเลาแบบควบคุมอุณหภูมิที่ 70 0C มีความสิ้นเปลือง
พลั งงานจ า เพ าะในการอบ น้อยที่ สุ ด  เท่ ากั บ  300 
MJ/kgH2O evap โดยที่ยังคงได้ค่าความชื้นมาตรฐานแห้ง
ทั่วไปประมาณ 20 – 30%db และมีประสิทธิภาพในการ
อบแห้ง 1.2% โดยใช้ระยะเวลาในการอบแห้ง 4 ชั่วโมง 
ทั้งน้ียังคงได้คุณภาพปลากุเลาอบแห้งที่เน้ือและสีของปลา
ใกล้เคียงกับที่มีวางจ าหน่ายตามท้องตลาด     
 กอบเดช  วงค์คิ นี  และคณะ (2555) พบ ว่า
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมอุณหภูมิที่เสนอโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในสภาวะที่ เกิดการรบกวน สามารถน าระบบที่
น าเสนอมาประยุกต์ใช้ ในพัฒนาเครื่องท าน้ าอุ่น ให้ มี
ประสิทธิภาพในด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอนาคตได้ 
ทั้งน้ีการใช้วิธี Trial and Error ในหาค่าที่เหมาะสมในการ
ควบคุมยังไม่สามารถหาค่าท่ีสุดได้ ดังน้ันการออกแบบการ
ทดลองแบบบ๊อก-เบห์เคนและวิธีพ้ืนผิวตอบสนอง จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงที่ใช้ในการค่าท่ีเหมาะสมที่สุด  
 สมศักด์ิ แก้วพลอย และกุลยุทธ บุญเซ่ง (2557) 
พบว่าปัจจัยอุณหภูมิและเวลาในการอบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ค่าความชื้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการออกแบบการ
ทดลองเพ่ือหาค่าสภาวะที่เหมาะสมในกระบวนการอบไม้
ยางพาราโดยใช้การออกแบบการทดลองแบบบ็อกซ์-เบห์
เคน เมื่อท าการวิเคราะห์พบว่าสามารถก าหนดสภาวะใน
การอบไม้ยางพาราด้วยสมการถดถอยคือ  เปอร์ เซ็นต์
ความชื้น = 343.640 – 0.788A – 42.464B + 1.339B2 + 
0.053AB ซึ่ งเป็นสมการที่ ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความเชื่อถือได้และก าหนดค่าเปอร์เซ็นต์ความชื้นอยู่ในช่วง 
8-12%  
 ชาตรี หอมเขียว และคณะ (2560) พบว่าการ
ข้ึนรูปโดยที่ใช้อุณหภูมิ 197°C ระยะเวลาการอัด 13 min 
และความหนาแน่น 1.0 g/cm3 เป็นพารามิเตอร์การข้ึนรูปที่

เหมาะสม และพบว่าวัส ดุ เชิ งประกอบที่ ข้ึนรูป ด้วย
พารามิเตอร์ที่เหมาะสมน้ี มีสมบัติแตกต่างจากค่าที่ได้จาก
การท านายไม่เกิน 3.78%  
 ธีร์ธ วัช  สิ งหศิริ   (2557) พบว่าเวลาการท า
ปฏิกิริยา ปริมาณตัวเร่งปฏิกิริยาโซเดียมไฮดรอกไซด์ และ
อัตราส่วนโดยโมลระหว่างเมทานอลต่อน้ ามัน มีอิทธิผลต่อ
ค่าร้อยละเมทิลเอสเทอร์อย่างมีนัยสาคัญ R2= 99.58% 
และ R2-adj = 98.82% สภาวะที่เหมาะสมในการผลิตไบโอ
ดีเซลพบว่า เวลาการท าปฏิกิริยามีค่าเริ่มต้น 81.82 นาที 
ปริมาณตัวเร่งปฏิกิริยาโซเดียมไฮดรอกไซด์เท่ากับ1.40 ร้อย
ละโดยน้ าหนัก และอัตราส่วนโดยโมลระหว่างเมทานอลกับ
น้ ามันเท่ากับ 7.48:1 โดยสภาวะดังกล่าวสามารถผลิตเมทิล
เอสเทอร์สูงสุดเท่ากับร้อยละ 99.80 น้ ามันไขไก่มีคุณสมบัติ
เพียงพอที่จะนามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตเป็นไบโอดีเซลได้ 
เน่ืองจากมีค่าเมทิลเอสเทอร์สูงกว่า ร้อยละ 96.5 ตาม
มาตรฐานของ ASTM 6751   
 ภูมินทร์ รักษากิจ และคณะ (2558) พบว่า
สามารถลดกากตะกอนเหลือเพียงชั่ วโมงละ  168.41 
กิโลกรัม ซึ่งท าให้โรงงาน สามารถลดค่าใช้จ่ายในการก าจัด
กากตะกอนลงได้ประมาณเดือนละ 401,760 บาท และยัง
สามารถลดอัตราการสูญเสีย สารอัลลิลคลอไรด์ที่ด้านล่าง
ของหอกลั่นเหลือเพียง 0.0092% โดยยังคงได้ความบริสุทธ์ิ
ของสารอัลลิลคลอไรด์ไม่ต่ ากว่า 98% ตามท่ีโรงงานก าหนด  
 สุพรพิศ ณ พิบูลย์ (2558) พบว่าการอบแห้ง
ปลากุเลาแบบควบคุมอุณหภูมิที่ 70 0C มีความสิ้นเปลือง
พลั งงานจ า เพ าะในการอบ น้อยที่ สุ ด  เท่ ากั บ  300 
MJ/kgH2O evap โดยที่ยังคงได้ค่าความชื้นมาตรฐานแห้ง
ทั่วไปประมาณ 20–30 % db และมีประสิทธิภาพในการ
อบแห้ง 1.2% โดยใช้ระยะเวลาในการอบแห้ง 4 ชั่วโมง 
ทั้งน้ียังคงได้คุณภาพปลากุเลาอบแห้งที่เน้ือและสีของปลา
ใกล้เคียงกับที่มีวางจ าหน่ายตามท้องตลาด  
 อิทธิพล วรพันธ์ และคณะ (2556)  พบว่าเวลา
ในการเสียดทานความดันในการเสียดทานและความดันใน
การอัด มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อค่าความแข็งแรงของรอย
เชื่อม ในขณะที่เวลาในการอัดและความเร็วรอบในการหมุน
ชิ้นงานไม่มีนัยส าคัญต่อค่าความแข็งแรงของรอยเชื่อม โดย
ที่ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  (R2) ของแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์มีค่าเท่ากับ 0.8064 ได้สภาวะที่เหมาะสมใน
กระบวนการเชื่อมด้วยความเสียดทานคือเวลาในการเสียด
ทานเท่ากับ  8.86 sec เวลาในการอัดเท่ากับ  2.22 sec 
ความดันในการเสียดทานเท่ากับ 29.36 bar ความดันในการ
อัดเท่ากับ 59.25 bar และความเร็วรอบในการหมุนเท่ากับ 
1259.58 rpm ให้ค่าความแข็งแรงของรอยเชื่อมสูงสุด
เท่ ากั บ  1048 MPa ส่ วนการทดลองภายใต้สภ าวะที่
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เหมาะสมได้ค่าความแข็งแรงของรอยเชื่อมเท่ากับ  1007 
MPa เมื่อเปรียบเทียบค่าท่ีได้จากการทดลองกับค่าที่ได้จาก
การท านายพบว่ามีค่าอคติของค่าความแข็งแรงของรอย
เชื่อมเท่ากับ 3.91% ดังน้ันแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่
พัฒนาข้ึนจึงมีความเหมาะสมส าหรับอธิบายช่วงของตัวแปร
ในการทดลองที่ใช้ศึกษาและมีความน่าเชื่อถือทางสถิติใน
การใช้ท านายค่าความแข็งแรงของรอยเชื่อม 
 3.2 การออกแบบการทดลองแบบบ๊อกซ์-เบห์
นเคน (Box-Behnken Desing) ได้ถูกพัฒนาโดย นายบ็อค 
และนายเบ็นห์ เคน (1996) ใช้ศึกษาปัจจัยปริมาณ และ

อาจจะใช้ศึกษาปัจจัยเชิงคุณภาพได้ในบางกรณีข้ึนกับปัจจัย 
ซึ่งได้พัฒนาประสิทธิภาพการออกแบบการทดลองแบบสาม
ระดับส าหรับฟิตพ้ืนผิวตอบสนองที่มีสมการอันดับสอง 
(second-order) ลั กษณ ะของการออกแบบ  วิ ธี  Box-
Behenken จะใช้หลักการของ 22 แฟคทดเรียลเต็มรูปแบบ
ผนวกกับจุดกึ่งกลาง (central points) รวมเข้าไป โดยที่ K 
คือจ านวนปัจจัย Box และ Behnken ได้จัดท าตาราง
ส าหรับแผนการทดลอง เพ่ือใช้กับปัจจัยได้สูงสุดไม่เกิน 16 
ปัจจัย (ไม่รวมกรณี k=80) ตัวอย่างของการทดลองแสดงดัง
ตารางที่ 1 และรูปภาพที่  3 

 
ตารางที่ 1 แสดงตัวการออกแบบการทดลองแบบ Box-Behnken Design มีสามปัจจัย 

 

 
รูปภาพที่  3 แสดงการออกแบบ แบบ Box-Behnken กรณีศึกษา 3 ปัจจัย 

 
 3.3 การออกแบบพ้ืนผิวตอบสนอง (Response 
Surface Design) คือวิธีการพ้ืนผิวตอบสนอง (Response 
Surface Methodology, RSM) เป็ น ก า ร ร วบ ร วม เอ า
เทคนิคทั้งคณิตศาสตร์และทางสถิติที่มีประโยชน์ต่อการ

สร้างแบบจ าลองและการวิเคราะห์ปัญหา โดยที่ผลตอบที่
สนใจข้ึนอยู่กับหลายตัวแปร และมีวัตถุประสงค์ที่จะหาค่าที่
ดีที่สุดของผลตอบ 

 (3) 
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โดยก าหนดให้ปัจจัยน้ันแทนค่าด้วย  และ   คือ ค่าความ
ผิดพลาดของผลตอบ  ที่เป็นผลมาจากการทดลอง ถ้า
ก าหนดว่า  ดังน้ัน สามารถ
เขียนสมการของพ้ืนผิวได้คือ 
 

 (4) 
 

 ซึ่ งจ ะ เรี ยก ว่า  พ้ื น ผิ วผลตอบ  (Response 
Surface) โดยส่วนใหญ่จะแสดงพ้ืนผิวตอบในรูปของกราฟิก 
โดยที่  ɳ  จะ ถูกพล็อตกับระ ดับของ และ  
เพ่ือที่จะช่วยให้มองรูปร่างของพ้ืนผิวผลตอบได้ดีย่ิงข้ึน ซึ่ง
อาจจะพล็อตเส้นโครงร่าง (Contour Plot) ของพ้ืนผิว
ตอบสนอง โดยที่ปัญหาในส่วนใหญ่จะไม่ทราบความสัมพันธ์
ระหว่างผลตอบแทนและตัวแปรอิสระ โดยในข้ันแรก 
จะต้องหาตัวประมาณที่เหมาะสมที่ใช้เป็นตัวแทนส าหรับ
แสดงความสัมพันธ์ที่แท้จริงระหว่าง  และเซตของตัวแปร
อิสระอาจจะเป็น แบบจ าลองของผลตอบมีความสัมพันธ์

แบบเชิงเส้นกับตัวแปรอิสระ ฟังก์ชันที่ใช้เป็นแบบจ าลอง
ก าลังหน่ึง ดังสมการที่ 5 
 

  (5) 
 

 แต่ถ้ามีส่วนโค้งเก่ียวข้องในระบบ จะใช้ฟังก์ชัน
พหุนามท่ีมีก าลังสูงข้ึน เช่น พหุนามก าลังสอง ดังสมการที่ 6 
 
  (6) 
 

วิธีด าเนินการ 
 1. ท าการทดสอบแบบจ าลองการออกแบบ
ระบ บค วบคุ ม แบ บ สั ด ส่ วน -ป ริ พั น ธ์ -อ นุ พั น ธ์  (PID 
controller) ที่ ก า ห น ดค่ า  Initial Position =1, Target 
Position =10, Time Step = 0.025, Mass 0.1, Gravity 
Acc = -25, Max Output= -1, Max Accel =-1, Initial 
Velocity =0, Initial Error =-9 และInitial Error Int. = 0 
ข้อมูล ดังรูปภาพที่ 4 

 

 
 

รูปภาพที่  4 การทดสอบแบบจ าลองการออกแบบระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID controller)  
ด้วยไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล 2007 

 
 2. ออกแบบการทดลองหาสภาวะที่เหมาะสม
ส าหรับการออกแบบระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-
อนุพันธ์ (PID controller) แบบป้อนกลับ ด้วยวิธีพ้ืนผิว

ตอบสนอง  (Response surface methodology, RSM) 
แบบ Box Behnken design มีค่าปัจจัยดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อค่าความผิดพลาด (ค่าเป้าหมาย –ค่าความผิดพลาด) 

ปัจจัย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
Kp: อัตราขยายสัดส่วน 1 5 
Ki: อัตราขยายปริพันธ์ุ 1 5 
 Kd: อัตราขยายอนุพันธ์ุ 1 5 

 
 3. ทดสอบค่าสภาวะที่เหมาะสมในแบบจ าลองระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ (PID controller)  
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ผลการศึกษา 
 
ตารางที่ 3 ผลการจ าลองต่อค่าความผิดพลาด (ค่าเป้าหมาย –ค่าความผิดพลาด) 

StdOrder Kp Ki Kd Target - ERROR 

6 5 3 1 109.408 

12 3 5 5 534.415 

11 3 1 5 442.163 

10 3 5 1 180.924 

2 5 1 3 222.732 

3 1 5 3 636.903 
13 3 3 3 399.587 

4 5 5 3 273.947 

15 3 3 3 399.587 

5 1 3 1 469.426 

9 3 1 1 136.653 

7 1 3 5 692.076 

1 1 1 3 569.899 

8 5 3 5 367.210 

14 3 3 3 399.587 

 
 จากน้ันการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของค่าความผิดพลาด ดังรูปภาพที่ 5 
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รูปภาพที่ 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของค่าความผิดพลาด 
 
 ตามรูปภาพที่ 5 ท าให้ทราบถึงค่าความสัมพันธ์ 
(R2) ของปัจจัยทั้ง 3 เท่ากับ 99.07% ซึ่งตีความหมายว่าค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ ส ด ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  (Coefficient of 
Determination) ของตัวแบบคณิตศาสตร์ที่ได้น้ันมีความ
เหมาะสมกับข้อมูล และสามารถเขียนเป็นสมการพ้ืนผิว
ตอบสนอง (Response surface methodology, RSM) ดัง
ส ม ก า ร  Y=392.821+Kp*(175.025)+Ki*(54.6664)+Kd* 

(124.920)+(Kp*Kp)*(14.0343)+(Ki*Ki)*(-7.46354)+ 
(Kd*Kd)*(-11.5485)+(Kp*Ki)*(-0.986790)+(Kp*Kd)* 
(2.19697)+(Ki*Kd)*(2.99888) (2) โ ด ย ที่  Y=ค่ า ค ว า ม
ผิดพลาด (ค่าเป้าหมาย –ค่าความผิดพลาด) 

Kp=อัตราขยายสัดส่วน 
Ki=อัตราขยายปริพันธ์ุ 
Kd=อัตราขยายอนุพันธ์ุ 
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รูปภาพที่  6 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลการทดลอง 
 

 จาก รูปภ าพที่  6 ลั กษณ ะของข้อมู ล ก าร
ออกแบบการทดลองมีการกระจายตัวไม่เป็นรูปแบบ ซึ่ง
พิจารณาแล้วว่ามีความเป็นอิสระของข้อมูลคือข้อมูลเก็บมา
อย่างสุ่มและจากกราฟที่ได้มีลักษณะเป็นเส้นตรงแสดงให้
เห็นถึงว่ามีการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบปกติ และความ

แปรปรวนมีความเสถียรภาพในการทดลอง  แล้วได้ท าการ
หาค่าที่เหมาะสมที่สุดของค่าความผิดพลาดที่น้อยที่สุด 
(Minimum of Error) ของปั จจั ยทั้ ง  3 ตัว เป็ นไปตาม
รูปภาพที่ 7  
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รูปภาพที่ 7 สภาวะที่เหมาะสม (Optimization chart) ของค่า Kp =5, Ki=1 และ Kd=1 
จากรูปภาพที่ 7 ท าให้ทราบว่าค่าความผิดพลาดของโปรแกรมที่น้อยที่สุดอยู่ที่ 38.2 ที่ระดับความเชื่อมั่น 100 % โดยที่ค่าของ
ปัจจัยจะเท่ากับ Kp=5, Ki=1 และKd=1 

 

 
 

  

 
 

 

รูปภาพที่ 8 Surface plot และ Control plot ของค่า Kp, Ki, Kd ที่มีอิทธิพลต่อค่าความผิดพลาด 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการออกแบบการทดลองแบบบ็อก-เบห์
นเคน และพ้ืนผิวตอบสนองเป็นวิธีการหาค่าสภาวะที่
เหมาะสมโดยใช้หลักทางสถิติในการประมวลผลซึ่งจาก
ข้อมูลแสดงว่าตัวแบบทางคณิตศาสตร์ของสมการดังสมการ
ที่ 2 มีความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระดับที่สูง และผลของค่า
สภาวะที่เหมาะเมื่อน ามาทดสอบแบบจ าลองการออกแบบ
ระบบควบคุมแบบสัดส่วน-ปริพันธ์-อนุพันธ์ด้วยไมโครซอฟท์ 
เอกซ์เซล 2007 มีค่าท่ีต่ าท่ีสุด (ดีที่สุด) ต่อค่าความผิดพลาด 
(ค่าเป้าหมาย – ค่าความผิดพลาด) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยน้ีได้ท าการหาค่าสภาวะที่เหมาะสมของ
ระบ บค วบคุ ม แบ บ สั ด ส่ วน -ป ริ พั น ธ์ -อ นุ พั น ธ์  (PID 
controller) แบบป้อนกลับ มีปัจจัย 3 ค่า คือ Kp, Ki และ 
Kd โดยวิธีการออกแบบการทดลองเพ่ือหาค่าความผิดพลาด 
(ค่าเป้าหมาย – ค่าความผิดพลาด) แบบบ็อก-เบห์นเคน 
และพ้ืนผิวตอบสนองเป็นวิธีการหาค่าสภาวะที่เหมาะสม มี
ค่า Kp=5,Ki=1,Kd=1 น าค่าไปทดสอบในแบบจ าลองมีค่า
ความผิดพลาด (ค่าเป้าหมาย – ค่าความผิดพลาด) ที่น้อย
ที่สุด 38.2 และค่าของปัจจัย Kp, Ki และ Kd มีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ที่ความเชื่อมั่น R-Squared 99.07% จาก
ผลของข้อมูลสามารถเป็นวิธีการที่เอาไปใช้ในการปรับค่าท้ัง 
3 ค่า ในการควบคุมอุปกรณ์เพ่ือให้ได้ความผิดพลาด (ค่า
เป้าหมาย – ค่าความผิดพลาด) ที่น้อยที่สุด จากน้ันก็น าค่า
สภาวะที่เหมาะสมที่ได้น าไปทดลองควบคุมอุปกรณ์ที่ได้
ออกแบบต่อไป 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหนื่อยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเร้ือรัง 
Factors influencing fatigue in patients with chronic heart failure 

 
ธัญญ์ญาณัช บุญอร่าม1 
วัลภา คุณทรงเกียรติ2 

เขมารดี มาสิงบุญ3 
 

บทคัดย่อ 
 ความเหน่ือยล้าเป็นอาการที่พบได้บ่อยในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง และสร้างความทุกข์ทรมานให้กับผู้ป่วย 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหน่ือยล้า และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลว
เรื้อรัง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังที่มาตรวจรักษาตามแพทย์นัดที่แผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนครนายก จ านวน 85 ราย ระหว่าง สิงหาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2561 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถาม 6 ฉบับ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ความเหน่ือยล้าของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง อาการนอนไม่หลับ อาการ
ซึมเศร้า การสนับสนุนทางสังคม แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นแสดงด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.90, 
0.95, 0.89 และ 0.95 ตามล าดับ และอาการหายใจล าบาก แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นแสดงด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.93 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมีความเหน่ือยล้าอยู่ในระดับมาก (M = 7.21, SD = 1.60) 
ปัจจัยอาการหายใจล าบาก อาการนอนไม่หลับ และอาการซึมเศร้าร่วมกันท านายความเหน่ือยล้าของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 37 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยที่ท านายความเหน่ือย
ล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้มากท่ีสุด คือ อาการหายใจล าบาก (β = 0.37, p < 0.001) อาการซึมเศร้า (β = 0.27, 
p < 0.01) อาการนอนไม่หลับ (β = 0.26, p < 0.01) ส่วนการสนับสนุนทางสังคมไม่สามารถท านายความเหน่ือยล้าในผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง , ความเหน่ือยล้า, อาการหายใจล าบาก, อาการนอนไม่หลับ, อาการซึมเศร้า, การ
สนับสนุนทางสังคม 
 
Abstract 
 Fatigue is symptom that often found in patients with chronic heart failure, which makes patients 
suffering. The purpose of this research was to study factors influencing fatigue in patients with chronic 
heart failure. The subjects (N = 85) who was chronic heart failure came to follow by their doctors’ 
appointment at the medical out patient department Nakhon Nayok hospital. Data were collected during 
August to October, 2018. The research instruments included the personal information record form, fatigue 
questionnaires, insomnia questionnaires, depression questionnaires, and social support questionnaires. The 
reliability of Cronbach’s alphas was 0.90, 0.95, 0.89 and 0.95 respectively, and dyspnea questionnaire test 
reliability of correlation coefficient was 0.93. The results revealed that patients with chronic heart failure 
had fatigue with were high level (M = 7.21, SD = 1.60). Dyspnea, insomnia, and depression can predict that 
the fatigue in chronic heart failure and accounted for 37 percents of variance (p < 0.001). Dyspnea were 
the strongest predictor of fatigue (β = 0.37, p < 0.001), depression (β = 0.27, p < 0.01) and insomnia (β = 
0.26, p < 0.01).  
 
Keywords  :   Chronic heart failure, Fatigue, Dyspnea, Insomnia, Depression, Social support. 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1คณะพยาบาลศาสตร์ สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ มหาวิทยาลัยบูรพา ,2,3มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทน า 
 ปัจจุบันภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังก าลังเป็น
ปัญหาสุขภาพในอันดับต้นๆ ของทุกประเทศ ประมาณว่ามี
ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมากถึง 170 ล้านคนทั่วโลก 
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 200 ล้านคน ในอีก 10 ปีข้างหน้า 
(รังสฤษฏ์ กาญจนวณิชย์, 2561) เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของ
ปัจจัยเสี่ยงโรคหัวใจ และการเปลี่ ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีข้อมูลจ านวนผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังที่ชัดเจนแต่พบว่า มีการรายงาน
จ านวนผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวที่ เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล คิดเป็นอัตราส่วน 296.89 ต่อประชากร 
100,000 ราย ในปี  พ .ศ .2559 (กอง ยุท ธศ าสตร์ แล ะ
แผนงานส านักงานกระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
 ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง เป็นกลุ่มอาการทาง
คลินิกซึ่งถือเป็นการด าเนินโรคข้ันสุดท้ายของโรคหัวใจและ
หลอดเลือดทุกชนิด (รังสฤษฏ์ กาญจนวณิชย์, 2561) แม้ว่า
จะมีแนวทางการดูแลรักษาภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังที่
ชัดเจนแล้วแต่ในความเป็นจริงพบว่า ผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรังมีโอกาสเกิดอาการก าเริบ (นราวุฒิ ประเสริญ
วิทยากิจ, 2555) และต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล มี
ระยะเวลานอนเฉลี่ย 10-20 วัน (รังสฤษฏ์ กาญจนะวณิชย์, 
2561) เมื่อกลับไปอยู่ที่บ้านผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง
ต้องอาศัยอยู่กับโรคที่สร้างความทุกข์ทรมาน (Lee, 2012) 
ผู้ป่วยต้องถูกจ ากัดกิจกรรม สูญเสียบทบาทหน้าที่ ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการด าเนินชีวิตของผู้ป่วย
ทั้งสิ้น (นิตยา ศรีสุข, 2551) ด้วยพยาธิสภาพของโรคและ
ความรู้สึกด้านจิตใจของผู้ป่วยจะส่งผลให้ผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรังเกิดความเหน่ือยล้าข้ึน  
 ความเหน่ือยล้า เป็นการรับรู้เก่ียวกับความรู้สึก
เหน่ือย อ่อนเพลียอย่างมาก ขาดพลังงานหรือรู้สึกว่า
ร่างกายหมดพลังงาน (Piper, 1993) ซึ่ งการรับรู้ความ
รุนแรงของอาการเหน่ือยล้ามีความแตกต่างกันในผู้ป่วยแต่
ละบุคคล การเกิดความเหน่ือยล้าในผู้ป่ วยภาวะหั วใจ
ล้มเหลวเรื้อรัง จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เกิดจาก
ภาวะหัวใจมีการเปลี่ยนแปลงทางกายวิภาค และสรีรวิทยา
ของระบบต่างๆ ในทางเสื่อมลง เช่น ระบบหัวใจและหลอด
เลือดท าให้ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมีการท างานของ
กล้ามเน้ือและอวัยวะต่างๆ ของร่างกายลดน้อยลง (รังสฤษฏ์ 
กาญจนะวณิชย์, 2561) เมื่อเกิดภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังซึ่ง
เป็นภาวะที่หัวใจไม่สามารถสูบฉีดเลือดไปเลี้ยงอวัยวะส่วน
ต่างๆ ของร่างกายได้ตามปกติ ท าให้เน้ือเย่ือส่วนปลายได้รับ
ออกซิเจนน้อยลงส่งผลให้กระบวนการขับของเสียจ าพวก
กรดแลคติค และไพรูเวทขับออกจากร่างกายได้ลดลง ส่งผล
ให้เกิดการคั่งของสารเหล่าน้ีในร่างกายเพ่ิมข้ึนท าให้เกิด

ความเหน่ือยล้าได้ (Schaefer, 1990) ความเหน่ือยล้าเป็น
อาการที่สร้างความทุกข์ทรมานให้กับผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรังเป็นอันดับหน่ึง (Lee, 2012) ผลกระทบของ
ความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมีอยู่
มากมาย ทั้งผลกระทบทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม ซึ่งการที่ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังต้องอยู่กับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ตลอดเวลา และการด าเนิน
ของโรคดังที่ ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรังไม่สามารถคาดเดาอาการและความรุนแรง
ของอาการว่าจะก าเริบหรือเป็นซ้ าในเวลาใดซึ่งความเหน่ือย
ล้าเป็นอาการหน่ึงที่เป็นสาเหตุของอาการ และความรุนแรง
ของอาการเหล่าน้ัน หากความเหน่ือยล้าไม่ได้รับการจัดการ
หรือบรรเทาอาการจะส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วย
ต้องกลับเข้ารับการรักษาซ้ าในโรงพยาบาลถือเป็นปัญหาที่
ส าคัญส าหรับผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง 
 ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออาการ
เหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง ตามแนวคิด
ความ เห น่ื อยล้ าขอ ง Piper (1993) จ ากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเหน่ือย
ล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง พบว่า มีปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเหน่ือยล้าของผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรัง ได้แก่ อาการหายใจล าบาก อาการนอนไม่
หลับ อาการซึมเศร้า และการสนับสนุนทางสังคมอย่างไรก็
ตาม ถึงแม้จะพบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเหน่ือยล้า
แต่การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังในบริบทของโรงพยาบาลทั่วไปยัง
มีอยู่ค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับแนวโน้มจ านวนผู้ป่วยภาวะ
หัวใจล้มเหลวเรื้อรังและอาการก าเริบทิ่เพ่ิมข้ึน ในฐานะที่
ผู้ วิจัยเป็นพยาบาลปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครนายก 
พบว่า ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังในปี พ.ศ. 2557-
2559 ที่มารับการรักษา ณ แผนกผู้ป่วยนอกอายุรกรรม มี
จ านวน 392 ราย 489 ราย และ 612 รายต่อปีตามล าดับ 
(งานเวชระเบียน โรงพยาบาลนครนายก, 2560) จากสถิติจะ
เห็นได้ว่า มีแนวโน้มผู้ป่วยเข้ารับการรักษาสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง หากพยาบาลสามารถประเมินความเหน่ือยล้าได้
อย่างครอบคลุมจะช่วยให้สามารถวางแผนการพยาบาล 
และให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนสามารถจัดการกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเหน่ือยล้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรเทาความ
เหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วย
ที่มีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง โดยคัดเลือกปัจจัยที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ผลของการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับ
พยาบาลในการวางแผนการพยาบาล และให้การพยาบาล
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ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
สามารถจัดการกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรัง 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือย
ล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง ได้แก่ อาการหายใจ
ล าบาก อาการนอนไม่หลับ อาการซึมเศร้า และการ
สนับสนุนทางสังคม 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดความเหน่ือยล้าของ Piper (1993) เป็น
แนวคิดที่สร้างข้ึนจากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
กับความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยโรคมะเร็ง และมีผู้น าแนวคิด
ความเหน่ือยล้าของ Piper (1993) ไปใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในกลุ่ ม ผู้ ป่ วย โรค เรื้ อ รั ง  เช่ น  โรคมะ เร็ งช นิด ต่ างๆ
โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง แนวคิดความเหน่ือยล้า
ของ Piper (1993) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเกิดความเหน่ือยล้าโดยมีพ้ืนฐานจากประสบการณ์ ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัยทางชีวภาพ และ
ปัจจัยทางจิตสังคม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเหน่ือยล้าของผู้ป่วยภาวะ
หัวใจล้มเหลวเรื้อรัง ได้แก่ อาการหายใจล าบาก อาการนอน
ไม่หลับ อาการซึมเศร้า และการสนับสนุนทางสังคม 
สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิง
ท านาย (Predictive correlation research)   
 ประชากร คือ ผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยนอกอายุรก
รรม โรงพยาบาลนครนายก ที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า
มีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังต้ังแต่ 1 เดือนข้ึนไป มีระดับ
ความรุนแรงของโรคระดับ I-III (Yancy et al., 2013)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยนอกอายุรก
รรม โรงพยาบาลนครนายก ท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า
มีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังที่มาตรวจรักษาตามแพทย์นัด มี
อายุ ต้ังแต่ 20 ปี ข้ึนไป มีสติสัมปชัญญะดี สื่อสารด้วย
ภาษาไทย สามารถพูดคุยถามตอบได้ สามารถอ่านออก
เขียนได้และมีอาการคงที่หรือไม่มีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง
ก าเริบ โดยสุ่มตัวอย่างด้วยกรอบเวลา (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2557) 
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการค านวณจากโปรแกรม

ส าเร็จรูป G*Power 3.1.9.2 ที่พัฒนามาจากพ้ืนฐาน Power 
analysis (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007)  
ในการวิเคราะห์สถิติ Multiple Regression ก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.05 อ านาจทดสอบที่ 
0.80 ขนาดอิทธิพลของกลุ่ม ตัวอย่างที่  0.15 (Medium 
effect size) (Cohen, 1992) แทนค่ า ตัวแปร 4 ตั ว ใน
โปรแกรม G*Power 3.1.9.2 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 85 ราย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 6 ชุด ประกอบด้วย 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความเหน่ือย
ล้า แบบสอบถามอาการหายใจล าบาก แบบสอบถามอาการ
นอน ไม่ ห ลั บ  แบ บ ส อบ ถ ามอ าก ารซึ ม เศ ร้ า  แล ะ
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม โดยแบบสอบถาม
ความ เห น่ือยล้ า แบบสอบถามอาการนอนไม่ หลั บ 
แบบสอบถามอาการซึมเศร้า และแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคม มีค่ าความ เชื่ อมั่นของเครื่องมื อ 
Cronbach’ s Alpha coefficients เท่ า กั บ  0.90, 0.95, 

อาการหายใจล าบาก 

อาการนอนไม่หลับ 

อาการซึมเศร้า 

การสนับสนุนทางสังคม 

ความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะ
หัวใจล้มเหลวเร้ือรัง 
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0.89 และ 0.95 ตามล าดับ และแบบสอบถามอาการหายใจ
ล าบากมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.93  
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งน้ีได้
ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา รหัสจริยธรรมการวิจัย 
03-06-2561 และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
โรงพยาบาลนครนายก รหัสจริยธรรมการวิจัย รพ. นย. REC 
08/2561 โดยผู้ วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมทั้งชี้แจงให้กลุ่ม
ตัวอย่างรับทราบถึงสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
วิจัย ในระหว่างการเข้าร่วมวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัว
ออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา ผลจากการปฏิเสธจะไม่
ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยพึงได้รับ 
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถูกปกปิดเป็นความลับโดยจะ
ใช้รหัสแทนชื่อสกุล และข้อมูลที่ได้จะน าเสนอในภาพรวม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-
14.00 น. เดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2561 จากทะเบียน
ประวัติผู้ป่วยที่มารับการตรวจรักษาท่ีแผนกผู้ป่วยนอกอายุ
รกรรม โรงพยาบาลนครนายก ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 
ภายหลังจากผู้ วิจัยได้กลุ่ม ตัวอย่างแล้ว ท าการชี้แจง
วัตถุประสงค์ พร้อมสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้า
ร่วมวิจัย เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยให้
กลุ่มตัวอย่างลงนามยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จากน้ันผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างกลุ่มตัวอย่างรอรับ
การตรวจจากแพทย์ เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
อาการซึมเศร้าแล้วเสร็จ ผู้ วิจัยประเมินเบื้องต้นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีอาการซึมเศร้าระดับใด หากกลุ่มตัวอย่างมีอาการ
ซึมเศร้าระดับสูงจะประสานงานเพ่ือส่งเข้าท าการตรวจ
รักษาต่อไป จากการรวมรวมข้อมูลพบตัวอย่าง 5 ราย ที่มี
อาการซึมเศร้าระดับสูง ได้ประสานงานเพ่ือให้ตัวอย่างได้รับ
การรักษาท่ีเหมาะสมต่อไป ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดตรวจสอบ
ความครบถ้วนก่อนการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป  

 ก า รวิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  โด ย ใช้ โป ร แก ร ม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS น าเสนอผลการศึกษาด้วยสถิติ
ชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis)   
 
ผลการศึกษา 
 จากข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 65.90 อายุเฉลี่ย 63.07 ปี (SD = 11.06) 
อายุต่ าสุด 35 ปี และอายุมากที่สุด 83 ปี มีสถานภาพสมรส
คู่ ร้อยละ 50.50 การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 
72.90 ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 61.20 มีรายได้ต่ ากว่า
5,000 บาท/เดือน ร้อยละ 60.00 อาศัยอยู่กับคู่สมรสและ
บุตรหลาน ร้อยละ 62.30 และมีโรคประจ าตัวอื่น ร้อยละ 
100.00 โดยพบโรคหลอดเลือดหัวใจ ร้อยละ 40.10 มีระดับ
ความรุนแรงของภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง NYHA FC-II ร้อย
ละ 84.70 มีระยะเวลาที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะหัวใจ
ล้มเหลวน้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 71.70 และเคยเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลด้วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังอย่างน้อย 
1 ครั้ งในรอบ 1 ปี  ร้อยละ 55.30 และกลุ่ มยา Loop 
diuretics ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้รับมากที่สุด 
ร้อยละ 43.90 
 ความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลว
เรื้อรัง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 51 ราย มีคะแนนความเหน่ือย
ล้าอยู่ในระดับมากร้อยละ 60 รองลงมา คือ ความเหน่ือยล้า
ปานกลางร้อยละ 38.80 และความเหน่ือยล้าน้อย ร้อยละ 1.20 
 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเหน่ือยล้าในผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนน
อาการหายใจล าบากเฉลี่ ย 6.38 (SD = 1.79) คะแนน
อาการนอนไม่หลับโดยรวมระดับปานกลางคะแนนเฉลี่ย 
15.25 (SD = 7.99) คะแนนอาการซึมเศร้าโดยรวมระดับต่ า
คะแนนเฉลี่ย 4.78 (SD = 3.27) และคะแนนการสนับสนุน
ทางสังคมโดยรวมระดับสูงคะแนนเฉลี่ย 47.52 (SD = 9.28) 
(ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนอาการหายใจล าบาก ระดับคะแนนอาการ นอนไม่หลับ อาการ
ซึมเศร้า และการสนับสนุนทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง (n = 85) 

ตัวแปร M SD ระดับ 

อาการหายใจล าบาก 6.38 1.79 - 
อาการนอนไม่หลับ 15.25 7.99 ปานกลาง 
อาการซึมเศร้า 4.78 3.27 ต่ า 
การสนับสนุนทางสังคม 47.52 9.28 สูง 

หมายเหตุ M = Mean, SD = Standard deviation 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ 

ปีที่ 9 ฉบับพิเศษ (เดือนพฤศจิกายน 2562) 

200 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง โดยท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง 
เพ่ือหาอ านาจการร่วมท านายของตัวแปร พบว่า อาการ
หายใจล าบาก อาการนอนไม่หลับ อาการซึมเศร้า และการ
สนับสนุนทางสังคมสามารถร่วมกันท านายความเหน่ือยล้า
ในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้ร้อยละ 37 อย่างมี
นั ยส าคั ญ ท างส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  0.001 เมื่ อ พิ จ ารณ าค่ า 
 

สัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
ท านายความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้
ดีมากที่สุด คือ อาการหายใจล าบาก (β = 0.37, p < 
0.001) รองลงมา คือ อาการซึมเศร้า และอาการนอนไม่
หลับ (β = 0.27 และ β = 0.26,  p < 0.01 ตามล าดับ) 
ส่วนการสนับสนุนทางสังคมไม่สามารถท านายความเหน่ือย
ล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเชิงพหุคูณของ อาการหายใจล าบาก อาการนอนไม่หลับอาการซึมเศร้า การสนับสนุนทาง
สังคมต่อความเหน่ือยล้าของกลุ่มตัวอย่าง (n = 85) 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta 
อาการหายใจล าบาก 3.97*** 0.97   0.37*** 
อาการนอนไม่หลับ 0.63** 0.23 0.26** 
อาการซึมเศร้า 1.57** 0.55 0.27** 
การสนับสนุนทางสังคม      0.07 0.18 0.03 
Intercept = 41.02, R2 = 0.40, Adjusted R2 = 0.37, F(4, 80) = 13.31***  

หมายเหตุ SE= Standard Error of Estimate, ** p <.01, *** p <.001,  
 
การอภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความเหน่ือยล้าเฉลี่ย 
7.21 (SD = 1.60) โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.9 
เพศหญิงมีสรีระที่อ่อนแอกว่าเพศชาย และสังคมก าหนดให้
เพศหญิ งเป็นแม่บ้ านนอกจากดูลตนเองแล้ วยังค อย
ช่วยเหลือดูแลผู้อื่นในครอบครัวในยามเจ็บป่วย การเจ็บป่วย
เรื้อรังจึงส่งผลให้เพศหญิงมีความเหน่ือยล้ามากกว่าเพศชาย 
(Piper, 1993) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ช่วงวัยสูงอายุ (60–
79 ปี) เมื่ออายุมากข้ึนจะเกิดความเหน่ือยล้าได้ง่าย กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความรุนแรงของภาวะหัวใจ
ล้มเหลวเรื้อรัง ตามความสามารถของการท ากิจกรรม 
NYHA FC-II เป็นระดับความรุนแรงของภาวะหัวใจล้มเหลว
เรื้อรังที่เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อความเหน่ือยล้า เน่ืองจาก
ประสิทธิภาพในการท างานของหัวใจลดลง ท าให้หัวใจส่ง
เลือดไปเลี้ยงอวัยวะส่วนต่างๆ ลดลง กล้ามเน้ือได้รับเลือด
และออกซิเจนลดลง จึงส่งผลให้ผู้ป่วยที่มีระดับความรุนแรง
ของภาวะหัวใจล้มเหลวระดับมากเกิดความเหน่ือยล้าได้
มากกว่าผู้ป่วยที่มีระดับความรุนแรงของภาวะหัวใจล้มเหลว
ระดับน้อย (Stephen, 2008) ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะหัวใจล้มเหลว
เรื้อรังเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี การรักษายังสามารถควบคุม
และรักษาได้ด้วยวิธีมาตรฐาน (Yancy et al., 2013) ผู้ป่วย
จึงได้รับการรักษาด้วยกลุ่มยาขับปัสสาวะ ซึ่งท าให้ร่างกาย
เกิดการสูญเสียโพแทสเซียมในเลือดผู้ป่วยจึงเกิดอาการอ่อนล้า  
 

และเหน่ือยล้าได้ (Ko et al., 2002) ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้
ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมีความเหน่ือยล้าโดยรวมอยู่
ในระดับมาก  
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า อาการ
หายใจล าบาก อาการนอนไม่หลับ อาการซึมเศร้าและการ
สนับสนุนทางสังคมสามารถร่วมกันท านายความเหน่ือยล้า
ของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 37 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนน
มาตรฐาน พบว่าตัวแปรที่สามารถท านายความเหน่ือยล้า
ของกลุ่มตัวอย่างได้ดีมากที่สุด คือ อาการหายใจล าบาก 
(β= 0.37, p < 0.001) รองลงมา คือ อาการซึมเศร้า และ
อาการนอนไม่หลับ (β = 0.27 และ β = 0.26,  p < 0.01 
ตามล าดับ) ส่วนการสนับสนุนทางสังคมไม่สามารถท านาย
ความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยอาการหายใจล าบาก 
6.38 (SD = 1.79) จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน อาการ
หายใจล าบากเป็นปัจจัยหน่ึงที่อยู่ในแบบแผนของอาการ
ของ Piper (1993) ที่สามารถร่วมท านายความเหน่ือยล้าใน
ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้ (β = 0.37, p < 0.001) 
และเป็นอาการที่ท าให้ผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษาซ้ าใน
โรงพยาบาล (จันทิมา ฤกษ์เลื่อนฤทธ์ิ , 2555) เน่ืองจาก
ความดันเพ่ิมข้ึนในหลอดเลือดด าของปอด ท าให้ปอด
ขยายตัวได้ไม่ดี ผู้ป่วยต้องออกแรงในการหายใจเพ่ิมข้ึน 
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อาการหายใจล าบากส่งผลให้อวัยวะต่างๆ ได้รับออกซิเจน
ลดลงและการถ่ายของเสียจากการเผาผลาญออกจาก
ร่างกายช้าลง ท าให้ผู้ป่วยเกิดอาการอ่อนเพลีย อ่อนล้า 
(ปราณี กาญจนวรวงศ์, 2550) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Smith et al. (2007) ที่อาการหายใจล าบากมีอิทธิพลต่อ
ความเหน่ือยล้าของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง (β = 
0.24, p < 0.001)  
 กลุ่มตัวอย่างมีอาการซึมเศร้าระดับต่ ามีคะแนน
เฉลี่ย 4.78 (SD = 3.27) ซึ่งอาการซึมเศร้าเป็นปัจจัยหน่ึง
ของแบบแผนทางจิตใจตามกรอบแนวคิดความเหน่ือยล้า
ของ Piper. (1993) ที่สามารถร่วมท านายความเหน่ือยล้าใน
ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้ (β = 0.27, p < 0.01) 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Smith et al. (2007) 
พบว่า อาการซึมเศร้ามีอิทธิพลกับความเหน่ือยล้าของผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง (β = 0.16, p < 0.05) อาการ
ซึมเศร้ามีผลต่อปริมาณสารสื่อประสาท ได้แก่ Norepinephrine, 
Angiotensin II, Aldosteronoe, Endotenlin และ Cytokines 
ภาวะหัวใจล้มเหลวท าให้เกิดอาการก าเริบจึงส่งผลให้เกิด
ความเหน่ือยล้า ดังน้ันผู้ป่วยที่มีอาการซึมเศร้าจึงส่งผลให้
สุขภาพอยู่ในสภาวะผิดปกติก็จะท าให้ผู้ป่วยเกิดความ
เหน่ือยล้าได้ 
 กลุ่มตัวอย่างมีอาการนอนไม่หลับโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 15.25 (SD = 7.99) 
โดยอาการนอนไม่หลับเป็นปัจจัยหน่ึงของ แบบแผนของการ
นอนหลับและการต่ืน ตามกรอบแนวคิดความเหน่ือยล้า 
Piper. (1993) ที่สามารถร่วมท านายความเหน่ือยล้าใน
ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้ (β = 0.26, p < 0.001) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Smith et al. (2007) ปัญหา
การนอนไม่หลับมีอิทธิพลกับความเหน่ือยล้า (β = 0.20,  
p < 0.01) โดยผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมักมีอาการ
นอนไม่หลับโดย สาเหตุอาจเกิดจากกลไกการควบคุมระบบ
ต่างๆ ในร่างกายผิดปกติ (Jimenez, Greenberg, & Mills, 
2011) มีผลต่อการนอนหลับส่งผลท าให้เกิดความเหน่ือยล้า 
ดังน้ัน หากผู้ป่วยมีอาการนอนไม่หลับจะส่งผลให้ร่างกาย
อ่อนเพลียท าให้ผู้ป่วยเกิดความเหน่ือยล้ามากข้ึน 
 ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมไม่สามารถท านาย
ความเหน่ือยล้าในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังได้จา
การศึกษาครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยการ
สนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 
47.52 (SD = 9.28) แสดงให้เห็นว่า ผู้ป่วยได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
บุคลากรด้านสุขภาพ และบุคคลในสังคมอย่างเพียงพอ เมื่อ
พิจารณาร่วมกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซี่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงโดยปกติจะมีการดูแลตนเองดี และอายุ
เฉลี่ย 63.07 ปี เป็นวัยผู้สูงอายุตอนต้นที่ยังสามารถพ่ึงพา
ตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ และส่วนใหญ่ได้รับการวินิจฉัย
จากแพทย์ว่ามีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังน้อยกว่า 1 ปี ซึ่ง
เป็นระยะเริ่มมีอาการ จึงแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทาง
สังคมในการศึกษาครั้งน้ีไม่สามารถท านายความเหน่ือยล้า
ของกลุ่ม ตัวอย่างได้ อย่างไรก็ตามแบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคมในการศึกษาครั้งน้ี อาจไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จึงส่งผลให้คะแนนการสนับสนุนทาง
สังคมอยู่ในระดับสูง เป็นผลให้การสนับสนุนทางสังคมใน
การศึกษาครั้งน้ีไม่มีความสัมพันธ์ และไม่สามารถท านาย
ความเหน่ือยล้าของกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษา
ของ ปฐมภรณ์ เจริญไทย และจิราพร เกศพิชญวัฒนา 
(2556) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความเหน่ือยล้า (r = -0.36, p < 0.001) ในผู้สูงอายุที่
มีภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมากกว่า 6 เดือน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายความเหน่ือยล้า
ในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง ได้แก่ อาการหายใจ
ล าบาก อาการซึมเศร้า และอาการนอนไม่หลับ ดังน้ัน การ
ป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังมีอาการหายใจ
ล าบาก อาการซึมเศร้าและอาการนอนไม่หลับ จะสามารถ
บรรเทาความเหน่ือยล้าของผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง
ได้ ผลการศึกษาดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
ทางด้านสุขภาพสามารถน าไป เป็น ข้อมูล พ้ืนฐานที่ มี
ประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือบรรเทาความเหน่ือย
ล้า โดยจัดการอาการหายใจล าบาก อาการซึมเศร้า และ
อาการนอนไม่หลับในผู้ป่วยภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรังต่อไป 
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ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 
Image of Professional Nurses in Thailand 4.0 Era 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์เชิงบวก ภาพลักษณ์เชิงลบ และ ความคาดหวังของสังคมต่อ
ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่
ผู้ใช้บริการด้านสุขภาพ สหสาขาวิชาชีพ อาจารย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีที่ท างานเก่ียวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ และสาขาวิชาชีพ
อื่นได้แก่ นักข่าว นักกฎหมาย และ นักธุรกิจ เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์ภาพลักษณ์เชิงบวก ภาพลักษณ์
เชิงลบ และความคาดหวังของสังคมต่อภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 ผลการวิจั ยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักให้
ความส าคัญต่อภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้งภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ 3 ด้านได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านพฤติกรรมบริการ และด้านวิชาชีพพยาบาล ซึ่งภาพลักษณ์เชิงบวกประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ มารยาทดี พูดจา
ไพเราะ 2) ด้านพฤติกรรมบริการ ได้แก่บริการดี เอาใจใส่ มีความมั่นใจ สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ใช้สมาร์ทโฟนในเวลาท างาน และ 
3) ด้านวิชาชีพพยาบาล ได้แก่ มีความรู้เชิงวิชาชีพ ส่วนภาพลักษณ์เชิงลบประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ แสดงสีหน้า
เหน่ือยล้า ไม่กระฉับกระเฉง 2) ด้านพฤติกรรมบริการ ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ขณะให้บริการ การประสานงาน และ 3) ด้าน
วิชาชีพพยาบาล ได้แก่เพ่ิมพูนความรู้เชิงวิชาชีพให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย และสังคมคาดหวังให้พยาบาลวิชาชีพ
พัฒนาองค์ความรู้ ตามมาตรฐานวิชาชีพควบคู่กับการพัฒนาบริการหัวใจมนุษย์อย่างต่อเน่ือง 
 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์ พยาบาลวิชาชีพ ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
Abstract 

The objective of this studied were to studied the positive image, the negative image and expectations of 
society on the image of Professional nurses in Thailand 4.0 era.  A qualitative research was done by in-depth 
interviews with Key formants Including Health customer, Multidisciplinary, Nursing instructors, Staff working 
with Professional nurses and other professional related, including Journalists, Lawyers and Businessmen. 
Research instrument was Guideline to in-depth interview for positive image, negative image and the 
expectations of the society to the image of Professional nurses in Thailand 4.0 era. The results of the 
research revealed that the Key formants focus in importance to the image of the professional nurses in 
Thailand 4.0 era in both of positive and negative aspects, including personality aspect, Nursing Service 
behavior aspect and Standard of nursing profession aspect.  The positive image consists of 1) Personality 
aspect showed that Good manners, good communication 2) Nursing Service behavior aspect showed that a 
good service, attentive, confident, easy to understand communication and also do not use a smartphone 
during working hours, and 3) Standard of nursing profession aspect showed that Nurses must practice under 
Nursing Professional knowledge. The negative image consists of 1) Personality aspect showed that a tired 
expression characteristic 2) Nursing Service behavior aspect including Emotional un-control while  
providing services, and also Coordination, and 3) Standard of nursing profession aspect Including Nurses 
___________________________________________________________________________________________ 
1-8นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย 
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must be increasing professional knowledge to be consistently and up to date. Society expectation to 
professional nurses to develop both of knowledge and to professional standards to continuous 
Humanization Service development. 
 
Keywords:  Image, Nurse Profession, Thailand 4.0 Era 
 
บทน า 
 สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทยได้ก าหนดผู้มี
สิทธ์ิข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชีพพยาบาลในมาตรา 30 
วิชาชีพไว้ว่า เป็นผู้ ไ ด้รับปริญญาและประกาศนียบัตร
เทียบเท่าปริญญาในสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ซึ่ ง ไ ด้ก าหนด
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไว้ 14 สมรรถนะ ดังน้ี 1) การ
ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง   2) ปฏิบัติการผดุงครรภ์อย่างมี
จริยธรรม ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพและการผดุง
ครรภ์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง   3) ส่งเสริมสุขภาพบุคคล 
กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแล
สุขภาพตนเองได้ในภาวะปกติ และภาวะเจ็บป่วย และลด
ภาวะเสี่ยงการเกิดโรค และเกิดความเจ็บป่วย   4) ป้องกัน
โรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพ่ือลดความเจ็บป่วยจากโรคที่
สามารถป้องกันได้   5) ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และ
ชุมชนทั้งด้านร่างกาย จิตสังคม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างเต็มศักยภาพ   6) รักษาโรคเบื้องต้น ตามข้อบังคับ
ของสภาการพยาบาล   7) สอนและให้การปรึกษาบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือการมีภาวะสุขภาพที่ดี   
8) ติดต่อสื่อสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   9) แสดงภาวะผู้น าและการบริหาร
จัดการตนเอง และงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม   10) 
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยค านึง ถึงสิทธิมนุษยชน  11) ตระหนักใน
ความส าคัญของการวิจัยต่อการพัฒนาการพยาบาล และ
สุขภาพ   12) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
พยาบาล  13) พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างคุณค่า
ในตนเอง และสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล  14) 
พัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า และมีศักด์ิศรี จาก
สมรรถนะที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะพยาบาล
วิชาชีพที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริการต่อผู้ใช้บริการ
ด้านสุขภาพ (สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย , 2540) 
และพฤติกรรมการบริการเหล่าน้ีจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์
ของวิชาชีพพยาบาล  ซึ่ง สัจจา  เสวกเสนีย์ ,  พงษ์วรินทร์  
ศรีอินทร์ และเมธิตา จิรกิจบุญญา  (2560) 1 ได้ศึกษา
ภาพลักษณ์พยาบาลที่มีต่อสาธารณชน ที่เข้าใช้บริการ

โรงพยาบาลศรีสะเกษ  พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของพยาบาล
ในสายตาสาธารณชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีสะเกษ ด้าน
ภาพลักษณ์การให้บริการต่างๆ โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 
และมีข้อสังเกตภาพลักษณ์ที่สาธารณชนพ่ึงพอใจเป็นอันดับ
น้อยที่สุด คือ ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ
ได้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ รุจา ภู่ไพบูลย์, นันทพันธ์ ชิน
ล้ าประเสริฐและ ยุวดี เกตสัมพันธ์ (2560) 2 ที่ได้ศึกษา
ภาพลักษณ์ในสื่อหนังสือพิมพ์ ระหว่าง พ.ศ.2547-2558  
พบว่า ภาพลักษณ์พยาบาลในข่าวหนังสือพิมพ์และข่าว
ออนไลน์มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ข่าวพยาบาลสะท้อน
ภาพลักษณ์ เป็นเชิงบวก 3 ด้าน และเชิงลบ 5 ด้าน โดย
พบว่าภาพลักษณ์เชิงบวกเน้นการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
มีการแสดงออกทางกริยามารยาท ที่ดีเป็นผู้เสียสละ แต่
ภาพลักษณ์เชิงลบมักเกี่ยวกับการบริการที่ไม่ประทับใจ 
คุณภาพชีวิตของพยาบาลที่ไม่ดี และไม่ก้าวหน้า พบว่า
แนวโน้มข่าวพยาบาลในหนังสือพิมพ์ เพ่ิมข้ึนทั้งภาพลักษณ์
ในเชิงบวกและเชิงลบ แต่ภาพลักษณ์เชิงลบมีจ านวน
มากกว่าเชิงบวก  
 จากการศึกษาภาพลักษณ์ที่กล่าวมาข้างต้น
พบว่า ภาพลักษณ์เชิงลบมากกว่าเชิงบวกซึ่งปัจจุบันได้
สะท้อนให้เห็น สถานการณ์แห่ง 1 ดังน้ี เกี่ยวกับการจัดยา
ผิดของพยาบาลวิชาชีพ ที่ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดอาการแพ้ยา 
และไ ด้รับการรั กษาที่ ห้ อ ง ฉุก เ ฉิน (2558)  และอีก
สถานการณ์หน่ึง ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีใช้พฤติกรรมความรุนแรงกับผู้ป่วยสูงอายุ
และถูกแชร์ในโลกออนไลน์ (www.mgronline.com) และ
พฤติกรรมการดูแลของพยาบาลวิชาชีพในห้องคลอดที่
ประมาทเลินเล่อ จนท าให้มารดาใกล้คลอดสูญเสียบุตร 
(work point) จากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นตัวอย่างของ
พฤติกรรมการบริการที่ไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล
ในด้านมาตรฐานวิชาชีพ ความเชื่อมมั่นไว้วางใจ และรู้สึกไม่
ปลอดภัยในชีวิต  
 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ของพยาบาล
ในเชิงลบจะน าเสนอต่อสื่อสาธารณชน ยังมีการศึกษาที่
พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีเชิงบวกดังที่ นิภาพร ปานสวัสด์ิ 
(2559)3 ได้ศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับ
รางวัลดีเด่นกับวิถีการสร้างบารมีของพระโพธิสัตว์ พบว่า 
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คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพดีเด่น มีความสอดคล้องกับ
วิถีการสร้างบารมีของพระโพธิสัตว์ ตามแนวคิดของท่าน
พุทธทาสภิกขุ ด้านหลักสุทธิ คือ มีจิตใจที่บริสุทธ์ิปราศจาก
อคติต่อผู้อื่นด้านหลักปัญญา คือ มีความเชี่ยวชาญในงาน
ของตน พัฒนาความรู้  ทักษะสามารถถ่ายทอดละเป็น
แบบอย่างได้ ด้านหลักเมตตา คือ มีความรักและปรารถนาดี
ต่อผู้อื่นอย่างไม่สิ้นสุด เสียสละอุทิศตน มีมิตรภาพที่ดี และ
หลักขันติ คือ ให้ความอดทนในการท างานด้านบริหาร 
บริการ และวิชาการเพ่ือมุ่งเป้าหมาย ความส าเร็จอย่างมี
คุณภาพ  มีความปลอดภัย มีหลักธรรมและการปรับตัว มี
ความสุขกับการรับใช้เพ่ือนมนุษย์ แม้อยู่ในภาวะที่เหน่ือยล้า 
ขาดขวัญก าลังใจ ก็ยังคงอยู่ในวิชาชีพอย่างยืนหยัด ไม่คิด
ลาออกจากวิชาชีพพยาบาลแม้เผชิญกับปัญหาอุปสรรค
มากมายในสภาวะปัจจุบัน 
 การแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์เชิงลบดังกล่าวได้มีผู้
พยายามศึกษาเพ่ือพัฒนาศึกษาวิชาชีพดังที่ รัตติยา  รักดี 
(2556)4 ได้ศึกษาพฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพตาม
การรับรู้ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลเจริญศิลป์จังหวัดสกลนคร 
พบว่า ได้ข้อเสนอแนะด้านการบริการ การให้ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการแรกรับเข้ารักษาในแผนกผู้ป่วยใน แนวทางการ
ดูแลผู้ป่วยโดยทีมสหสาขาวิชาชีพการให้ความรู้โรคเรื้อรัง 
เป็นต้น แต่ก็ยังพบว่าการพัฒนาพฤติกรรมบริการพยาบาล 
มีผลกระทบจากภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่ผู้รับบริการต้องการการดูแล
จากพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนเพราะประชาชนมีอายุมากข้ึน 
อาจกล่าวได้ การพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลไทยเป็น
การพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณภาพทุกมิติ 
 ดังน้ัน ผู้ วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของ
ภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาลเน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็น
วิชาชีพที่กระท าต่อมนุษย์โดยตรงย่อมมีความเสี่ยงที่จะเกิด
ความไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลาซึ่งจะสะท้อน
ภาพลักษณ์ในเชิงลบ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษา ภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการบริการพยาบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ภาพลักษณ์เชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพยุค
ไทยแลนด์ 4.0 

 2. ภาพลักษณ์เชิงลบของพยาบาลวิชาชีพยุค
ไทยแลนด์ 4.0 
 3. ความคาดหวังของสังคมต่อภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. แ น วคิ ด เ กี่ ย ว กั บ ภ าพลั ก ษณ์  ไ ด้ แบ่ ง
ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพออกเป็น 2 ด้าน คือภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพเชิงบวก และภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพ
เชิงลบ ซึ่งภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพเชิงบวก หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อพยาบาลวิชาชีพด้านบวก
หรือดี จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หรือได้รับ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับพยาบาล และ ภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพเชิงลบ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ที่มีต่อพยาบาลวิชาชีพด้านลบหรือไม่ดี จากการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ หรือได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับ
พยาบาล  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล สภาการ
พยาบาลแห่งประเทศไทย (2540) 5 ได้ให้ความหมายของ
การพยาบาล ว่า ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย
พยาบาลที่ สภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพฯ 
ที่ยังใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ถูกพักใช้หรือเพิกถอนหรือยังไม่
หมดอายุ และปฏิบัติงานให้บริการด้านสุขภาพตามวุฒิ
การศึกษา 
 3. ยุคไทยแลนด์ 4.0 คือ ช่วงระยะเวลาของ
ประเทศที่อยู่ในช่วงพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ต้ังแต่ พ.ศ.2558 – ปัจจุบัน   
ผู้วิจัยได้ทบทวนกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์  แนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพ
พยาบาล ยุคไทยแลนด์ 4.0 สามารถก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย คือ ความรู้สึกของบุคคลที่ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการ
ด้านสุขภาพ สหสาขาวิชาชีพ อาจารย์พยาบาล เจ้าหน้าที่ที่
ท างานเกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ สาขาวิชาชีพอื่นได้แก่ 
นักข่าว นักกฎหมาย และนักธุรกิจ ในด้าน 1) ภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพเชิงบวก 2)  ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพเชิง
ลบ และ 3) ความคาดหวังต่อภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ดังแสดงได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการ 
 1.ประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
    1) ผู้ใช้บริการด้านสุขภาพ จ านวน 4 คน 
ได้แก่ ผู้ใช้บริการของรัฐบาล จ านวน 2 คน และ ผู้ใช้บริการ
ของเอกชน จ านวน 2 คน อายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  
    2) สหสาขาวิชาชีพ จ านวน 3 คน ได้แก่ 
แพทย์ จ านวน 1 คน  เภสัชกร จ านวน 1 คน และ เทคนิค
การแพทย์ จ านวน 1 คน 
    3) อาจารย์พยาบาล จ านวน 2 คน  
    4) เจ้าหน้าที่ที่ท างานเกี่ยวข้องกับพยาบาล
วิชาชีพ สาขาวิชาชีพอื่นได้แก่ นักข่าว จ านวน 1 คน นัก
กฎหมาย จ านวน 1 คน และผู้ประกอบการ จ านวน 1 คน 5
ป เจ้าหน้าที่ที่ท างานในโรงพยาบาล ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน 
จ านวน 2 คน 
 2. วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  
    1) ท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    2) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยแก่ผู้ให้
ข้อมูลหลัก 
    3) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ
อนุญาตในการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาถอดข้อความโดยรักษา
ความลับของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    4) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่ม สรุปเป็น
ข้อความเชิงอุปนัยที่แสดงถึงภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพ
ด้านบวก ด้านลบ และ ความคาดหวังต่อภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพ 
 

 3. เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการ วิจั ย  แนวทางการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ 
ดังน้ี  
    1) ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการพยาบาลที่มี
ประสบการณ์ท างาน 3 ปี ข้ึนไป จ านวน 1 คน 
    2) พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ท างาน 
3 ปี ข้ึนไป จ านวน 1 คน 
    3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 1 คน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปเป็นข้อมูล
เชิงอุปนัย 
 
ผลการศึกษา      
 ซึ่งในการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยออกรหัสผู้ให้
ข้อมูลหลักดังน้ี  
  C หมายถึง ผู้ใช้บริการ D หมายถึง แพทย์  
  R หมายถึง นักข่าว 
  L หมายถึง นักกฎหมาย   
  E หมายถึง ผู้ประกอบการ  
  T หมายถึง อาจารย์พยาบาล 
  Ph หมายถึง เภสัชกร 
  RN หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ  
  PT หมายถึง นักเทคนิคการแพทย์ 
  Co หมายถึง ผู้ร่วมงาน   
  P หมายถึง โรงพยาบาลเอกชน 
  G หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาล 
 
 

ภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 
2. แนวคิดเก่ียวกับวิชาชีพพยาบาล 

3. ยุคไทยแลนด์ 4.0 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. เชิงบวก 
2. เชิงลบ 
3. ความคาดหวัง 

ผู้ใช้บริการด้านสุขภาพ  

สหสาขาวิชาชีพ  

อาจารย์พยาบาล 

พยาบาล เจ้าหน้าท่ีที่ท างาน
เก่ียวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ 

สาขาวิชาชีพอื่นได้แก่ นักข่าว 
นักกฎหมาย และนักธุรกิจ 
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 1. ผลภาพลักษณ์เชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ
ยุคไทยแลนด์ 4.0 
  1.1 ด้านบุคลิกภาพ  
   ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส ะ ท้ อ น ถึ ง ด้ า น
บุคลิกภาพของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ การมี
มารยาทดี พูดจาไพเราะ มีความมั่นใจ การสื่อสารมีคุณภาพ 
ดังที่ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่านหน่ึง ได้สะท้อนว่า 
“พยาบาลที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่มีมารยาทดี พูดจาไพเราะ 
บริการรวดเร็ว” CP 28 พฤษภาคม 2562  และผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลรัฐบาลท่านหน่ึง ร่วมได้สะท้อนว่า  “มาใช้
บริการพยาบาล พยาบาลให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ”  
และ “มีความรู้ มั่นใจ กิริยามารยาท การสื่อสารมีคุณภาพ
เข้าใจ” ” CG 28 พฤษภาคม 2562   
  1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
   ผู้ให้ข้อมูลหลักสะท้อนถึงด้านพฤติกรรม
บริการของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0ได้แก่บริการดี เอาใจ
ใส่ มีความมั่นใจ สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ ใช้สมาร์ทโฟนในเวลา
ท าง าน ดังที่ ผู้ประกอบการท่ านห น่ึงไ ด้ร่วมสะท้อน
ภาพลักษณ์ ดังน้ี “พยาบาลสาวนมากที่ได้ไปใช้บริการ มัก
ดูแลเอาใจใส่ดี บริการดี” “ให้การต้อนรับที่ดี” E 2 มิถุนายน 
2562  ด้านมุมมองของนักข่าวท่านหน่ึงได้พูดสะท้อนว่า  
“พยาบาลที่เคนเห็น มักจะช่วยเหลือในด้านต่างๆได้ทุกที่ทุก
เวลา ไม่ว่าจะอยู่ในเครื่องแบบหรือนอกเครื่องแบบ”   R 10 
สิงหาคม 2562  และอาจารย์พยาบาลได้ให้มุมมองที่
น่าสนใจไว้ว่า “พยาบาลสมัยน้ีมักมีความต่ืนตัวและหา
ความรู้ใหม่เสมอ” “พยาบาลสมัยใหม่มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆมาใช้ในหลายๆ ด้าน เช่นการหาความรู้ใหม่ๆ”  T 16 
สิงหาคม 2562  และในส่วนของนักกฎหมาย และแพทย์ ได้
กล่าวไว้ว่า “พยาบาลท างานหนัก เสียสละ ดูแลผู้ป่วยด้วย
ความเต็มใจ”L&D 5 มิถุนายน 2562  
  1.3 ด้านวิชาชีพพยาบาล  
    ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส ะ ท้ อ น ถึ ง ด้ า น
บุคลิกภาพของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ มีความรู้
เชิงวิชาชีพ ดังที่นักข่าวและแพทย์ท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า 
“พยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้มีจรรยาบรรณวิชาชีพ” D& R 10 
สิงหาคม 2562 และในด้านของพยาบาลวิชาชีพได้กล่าวว่า  
“พยาบาลมักมีการปรึกษากับ สหสาขาวิชาชีพ มีส่วนร่วมใน
การดูแลร่วมกัน”  RN 12 มิถุนายน 2562   
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า  ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญ
ต่อภาพลักษณ์  พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้ ง
ภาพลักษณ์เชิงบวก 3 ด้านได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน 
พฤติกรรมบริการ และด้านวิชาชีพพยาบาล ซึ่งภาพลักษณ์
เชิงบวกประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ มารยาทดี 

พูดจาไพเราะ 2) ด้านพฤติกรรมบริการ ได้แก่ บริการดี เอา
ใจใส่ มีความมั่นใจ สื่อสารเข้าใจง่าย ไม่ ใช้สมาร์ทโฟนใน
เวลาท างาน และ 3) ด้านวิชาชีพพยาบาล ได้แก่ มีความรู้
เชิงวิชาชีพ  
 
 2. ผลภาพลักษณ์เชิงลบของพยาบาลวิชาชีพ
ยุคไทยแลนด์ 4.0 
  2.1 ด้านบุคลิกภาพ 
   ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส ะ ท้ อ น ถึ ง ด้ า น
บุคลิกภาพของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ แสดงสีหน้า
เหน่ือยล้า ไม่กระฉับกระเฉง  ดังที่ นักข่าวได้กล่าวว่า
“บางครั้งพยาบาลพูดไม่ค่อยไพเราะ” R 10 สิงหาคม 2562  
และนักกฎหมาย กับเภสัชกรได้สะท้อนเพ่ิมอีกว่าว่า “เวลา
งานหนัก หรือยุ่ง พยาบาลชอบหน้าบึ้งขณะปฏิบัติงาน”  L 
& Ph 5 มิถุนายน 2562  และในด้านพยาบาลวิชาชีพได้
สะท้อนว่า “พยาบาลมีการแสดงสีหน้าเหน่ือยล้า เวลา
เหน่ือย งานเยอะ อากาศร้อนก็มีบ้างค่ะ” RN 12 มิถุนายน 
2562   
  2.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
     ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส ะ ท้ อ น ถึ ง ด้ า น
บุคลิกภาพของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ การควบคุม
อารมณ์ขณะให้บริการ การประสานงาน  ดังที่นักข่าวท่าน
หน่ึงได้กล่าวไว้ว่า “บางครั้งพยาบาลปฏิบัติต่อคนไข้ด้วย
ความรุนแรง”  R 10 สิงหาคม 2562  และในด้านผู้ใช้บริการ
ได้ร่วมสะท้อนว่า “บางครั้งพยาบาลก็ไม่สามารถดูแลเอาใจ
ใส่ผู้รับบริการได้ไม่เป็นที่น่าพอใจและดูแลไม่ทั่วถึง” “การ
แสดงออกทางสีหน้าไม่เหมาะสม”  CG 28 พฤษภาคม 
2562  และอาจารย์พยาบาลได้สะท้อนว่า “พยาบาลสมัยน้ี
อาจจะไม่ค่อยมีเวลาดูแลความสุขสบายข้ันพ้ืนฐานยังไม่ดี 
อาจจะงานเยอะ” “บางครั้ง อาจจะลืม ดูแลสิทธ์ิของผู้ป่วย 
ด้านสิทธิ เช่น สิทธ์ิการรักษาต่างๆ รวมถึงการเข้าถึงข้อมุลบ
ริการ”  T 16 สิงหาคม 2562  และในด้านนักกฎหมายได้
สะท้อนว่า “พยาบาลอาจจะมีหงุดหงิดบ้าง อาจจะพูดไม่
เพราะกับคนไข้ ในบางเวลา” “มีบ้างที่ พยาบาลท างาน
ผิดพลาด ไม่มีความแม่นย า” “บางครั้งมีความมั่นใจเกินไป 
ลืมฟังความคิดเห็นของผู้อื่น”  L 5 มิถุนายน 2562  ในด้าน
ของผู้ร่วมงานได้ให้ข้อเสนอแนะว่า “พยาบาลไม่ค่อยมีเวลา 
เข้ามาช่วยในคนไข้ที่ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย”  Co 13 
มิ ถุนายน 2562  และพยาบาลวิชาชีพได้ให้มุมมองว่า 
“อาจจะมีบ้างในการใช้โทรศัพท์ในการฟังเพลง รีแลกต์ต่างๆ 
เวลาท างาน” “บางครั้งคนไข้หนัก ก็มีบางให้การพยาบาล
ด้วยการยกแรงๆ”  RN 12 มิถุนายน 2562  และในด้าน
ผู้ประกอบการได้เสนอแนะว่า “มีจ านวนผู้ใช้บริการที่มาก
ท าให้พยาบาลดูแลไม่ทั่วถึง” “การดูแลไม่เป็นที่น่าพอใจ” 
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“อยากให้ปรับปรุงด้านอารมณ์และการให้บริการ” “ไม่แบ่ง
ชนชั้นในการท างาน”  E 2 มิถุนายน 2562   
  2.3 ด้านวิชาชีพพยาบาล 
   ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก ส ะ ท้ อ น ถึ ง ด้ า น
บุคลิกภาพของพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ เพ่ิมพูน
ความรู้ เชิงวิชาชีพให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  ดังที่อาจารย์
พยาบาลได้เสนอว่า  “ให้หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ”  T 16 
สิงหาคม 2562  และพยาบาลวิชาชีพได้เสนอความคิดว่า 
“การให้ข้อมูลสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการคลุมเครือ” RN 12 
มิถุนายน 2562  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นผู้ วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญ
ต่อภาพลักษณ์ พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้ ง
ภาพลักษณ์ เชิงลบ 3 ด้านได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน 
พฤติกรรมบริการ และด้านวิชาชีพพยาบาล ภาพลักษณ์เชิง
ลบ ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ แสดงสีหน้า
เหน่ือยล้า ไม่กระฉับกระเฉง 2) ด้านพฤติกรรมบริการ ได้แก่ 
การควบคุมอารมณ์ขณะให้บริการ การประสานงาน และ 3) 
ด้านวิชาชีพพยาบาล ได้แก่ เพ่ิมพูนความรู้ เชิงวิชาชีพให้มี
มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
 3. ผลความคาดหวังของสังคมต่อภาพลักษณ์
พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0   
       ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์ 
พยาบาลวิชาชีพยุคไทยแลนด์ 4.0 สังคมคาดหวังให้พยาบาล
วิชาชีพพัฒนาองค์ความรู้ ตามมาตรฐานวิชาชีพควบคู่กับ
กา ร พัฒนาบริ กา รหั ว ใ จม นุษ ย์อ ย่ าง ต่อ เ น่ือ ง  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
การอภิปรายผล 
 พฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพ เป็น
จุดเน้นในการสะท้อนภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิจัยหลาย
ท่าน ด้านภาพลักษณ์เชิงบวกสะท้อนให้เห็นถึงความเอื้อ
อาทรเปรียบเสมือนนางฟ้าที่มีความเมตตา เช่น การสื่อสาร
พยาบาลใช้ค าพูดที่ไพเราะ ดังที่ อุบล จ๋วงพานิช (2547) ได้
มองภาพลักษณ์วิชาชีพเชิงบวกว่า เป็นภาพนางฟ้าผู้เมตตา 
ภาพผู้กล้าหาญ ภาพของนักวิชาชีพที่มีความรู้ เฉลียวฉลาด 
มีเหตุผล มีความหนักแน่น กล้าแสดงออกและมีความศรัทธา
ในวิชาชีพ ส่วนด้านภาพลักษณ์เชิงลบ สะท้อนให้เห็นถึงการ
ใช้ค าพูดไม่เหมาะสม เช่น การควบคุมอารมณ์ขณะให้บริการ 
ดังที่ พูนพิลาศ โรจนสุพจน์ (2541) ได้มองภาพลักษณ์
วิชาชีพเชิงลบว่า ค าพูดไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความไม่
ไว้วางใจ และผู้รับฟังขาดความเชื่อถือในการรับฟัง จึงท าให้
เกิดการไม่ไว้วางใจของผู้ ให้ค าปรึกษา และด้านความ

คาดหวัง สะท้อนให้เห็นถึงการให้พยาบาลวิชาชีพพัฒนาองค์
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังที่ พรชัย ดีไพศาลสกุล 
(2556) ได้ศึกษาความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล  พบว่า ผู้รับบริการมีความ
คาดหวังกับการดูแลตัวเอง ก่อน และเมื่อตัดสินใจเข้ารับ
บริการจะมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการที่จะได้รับปัจจัย
ด้านคุณภาพบริการที่ส าคัญ ได้แก่ความเชี่ยวชาญของแพทย์ 
ความมีจรรยาบรรณ ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ เป็นอย่างดี 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการประกอบ
วิชาชีพพยาบาลที่ ต้องอาศัยทั้งความรู้  คู่กับคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพสอดคล้องกับ สภาการ
พยาบาลได้ก าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไว้ 14 
สมรรถนะ ดังน้ี  

1) การปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  

2) ปฏิบัติการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรม 
ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพและการผดุงครรภ์และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3) ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ในภาวะ
ปกติ และภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรค และ
เกิดความเจ็บป่วย  

4) ป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ้มกันโรค เพ่ือ
ลดความเจ็บป่วยจากโรคที่สามารถป้องกันได้  

5) ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนทั้ง
ด้านร่างกาย จิตสังคม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง
เต็มศักยภาพ  

6) รักษาโรคเบื้องต้น ตามข้อบังคับของสภา
การพยาบาล  

7) สอนและให้การปรึกษาบุคคล ครอบครัว 
กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือการมีภาวะสุขภาพที่ดี  

8) ติดต่อสื่อสารกับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม
คน และชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

9) แสดงภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ
ตนเอง และงานที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

10) ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน  

11) ตระหนักในความส าคัญของการวิจัยต่อ
การพัฒนาการพยาบาล และสุขภาพ 

12) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน
การพยาบาล  13) พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง
คุณค่าในตนเอง และสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล   
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14) พัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า 
และมีศักด์ิศรี  จากสมรรถนะที่กล่าวมาแสดงให้ เห็นถึง
คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการ
บริการต่อผู้ใช้บริการด้านสุขภาพ  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 สรุป 
  ภาพลักษณ์เชิงบวก เชิงลบ และความ
คาดหวังของสังคมต่อภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพยุคไทย
แลนด์ 4.0 สังคมมองภาพลักษณ์พยาบาลวิชาชีพ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านพฤติกรรมบริการ และด้าน
วิชาชีพพยาบาล และสังคมคาดหวังให้พยาบาลวิชาชีพ
พัฒนาองค์ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพควบคู่กับการพัฒนา
บริการด้วยหัวใจมนุษย์อย่างต่อเน่ือง จะเห็นได้ว่าท้ัง 3 ด้าน
มีความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมบริการ เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมที่แสดงทั้งด้าน
บุคลิกภาพ และ มาตรฐานวิชาชีพ ให้ผู้ใช้บริการสัมผัสได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
         1. ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 
  1.1 น าผลการวิจัยไปพัฒนาพฤติกรรมการ
บริการด้านสุขภาพของพยาบาลให้สอดคล้องกับบริบทสังคม
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการในยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้ง
ภาครัฐและก็เอกชน  
  1.2 น าผลการ วิจัยไปสอดแทรกในการ
พัฒนานักศึกษาพยาบาลเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนก้าวสู่
โลกแห่งวิชาชีพ 
     2. ข้อเสนอแนะในท าวิจัยครั้งต่อไป 
         2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริการของพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0  
         2.2 ควรศึกษานวัตกรรมหรือรูปแบบการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพ 
  2.3 พัฒนารูปแบบการเตรียมความพร้อมใน
การก้าวสู่โลกวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล 
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การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
Construction and Development an Online Program for Elderly Health Care 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ด าเนินการวิจัยและ
พัฒนา 3 ระยะดังน้ี 1) ศึกษาความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 2) พัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่
พยาบาลวิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์แนวคิดการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ และ แนวทางการสนทนากลุ่มด้านความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในชุมชนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการและแนวทางการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยแบบประเมินกิจวัตรประจ าวันจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ และ แนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุแต่ละประเภท ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุมีความเห็นว่ามีความจ าเป็นมากในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุ ในการเก็บข้อมูลการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และมีแนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุที่มีมาตรฐาน  2) โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ระบบการลงทะเบียน 2) ระบบปฏิบัติการ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมข้อมูลผู้สูงอายุ (2) การ
จ าแนกประเภทผู้ป่วยด้วยแบบประเมินกิจวัตรประจ าวันผู้สูงอายุ (3) แนวปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ และ 3) ระบบสนับสนุน 
ประกอบด้วย (1) บันทึกรายงานการดูแลผู้สูงอายุ (2) คิวอาร์โค้ด ส าหรับให้ผู้สูงอายุสแกนเข้าระบบข้อมูลตนเอง (3) คู่มือการ
ใช้งาน ผลตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมก่อนน าไปใช้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ระดับมากท่ีสุด (̅= 4.70, S.D. = 0.24) 3) ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ระดับมากที่สุดระดับมากที่สุด  ระดับมากที่สุด (̅= 4.73, S.D. = 0.21)  
 
ค าส าคัญ  :  โปรแกรมออนไลน์ การดูแลสุขภาพ ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The objective of this research and development was to construct and develop an Online 
Program for Elderly Health Care. It was done in 3 phases as follows: 1) Study Needs of the elderly health 
care, 2) develop and trial the online program for the elderly Health Care and 3) study the satisfaction of 
using the online program for the elderly Health Care. Population were Including documents and research 
related to Caring for the Elderly's Health, Professional Nursing staff, Public Health Academic staff and the 
staff of Si Bun Rueang Health Promoting Hospital, Rural District, Khon Kaen Province, Village Health Care 
volunteers, and Caregiver. The research instruments were guideline of  the synthesis of health care concepts 
of the elderly health care and guideline of the needs of the elderly health care for focus group discussion, 
an online program for the elderly health care as developed by the researcher and satisfaction assessment 
forms to using online programs for the elderly health care. 
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 The results of the research revealed that: 1) The needs and guidelines for the development of 
Online Program for the Elderly Health Care consisted of basic activities of daily living assessment for 
classification of the elderly and the guidelines for elderly care in each classification of the elderly.  The 
opinions of the Caregivers were that it is very necessary to develop an online program for elderly health 
care in systematically, collecting health care information for the elderly and keep the guidelines for elderly 
caring with standard. 2) The Online Program for Elderly Health Care consisting of; 1) Registration System 2) 
Operating System consisting of; (1) adding information for the elderly, (2) classification of patients with the 
assessment of the daily activities of the elderly and (3) the guidelines for elderly health care and 3) Support 
system consisting of; (1) recording the elderly care report (2) QR code for the elderly to scan into the 
information system and (3) manual for user. The results of the Online Program quality verify before using 
by 3 experts, that result of satisfaction with using online program of the elderly health care was the highest 
level (̅= 4.70, S.D. = 0.24) 3) and the result of satisfaction with using the Online Programs for the elderly 
health care was the highest level (̅= 4.73, S.D. = 0.21).  
 
Keywords:  Online Program, Health Care, Elderly   

 
บทน า 

 สังคมโลกปัจจุบันก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่ง
ประชากรโลกมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 72.3 ล้าน
คน ในปี 2568  ประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก 
5 ประเทศ คือ อิตาลี ญ่ีปุ่น กรีซ เยอรมันนี และสวิสเซอร์แลนด์ 
ประเทศเหล่าน้ีมีลักษณะทางประชากรที่ส าคัญ เช่น อัตรา
เกิดต่อประชากรพันคนค่อนข้างต่ า และมีอัตราตายต่อ
ประชากรพันคนต่ าเช่นกัน แต่มีอายุขัยเฉลี่ยค่อนข้างสูง 
แสดงให้เห็นว่าความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และ
สาธารณสุขท าให้ประชากรมีอายุขัยยาวข้ึน ประเทศไทยจึง
ก้าวเข้าสู่  "สังคมผู้สูงอายุ" อย่างสมบูรณ์ เ น่ืองจากมี
ประชากรอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 10 ของประชากร
ทั้งหมด 1 และสะท้อนให้เห็นว่าสังคมก าลังอยู่ในภาวะพ่ึงพิง
มากข้ึนด้วย ประเทศไทยได้ก าหนดปรัชญาการดูแลผู้สูงอายุ 
ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ว่า 
"การสร้างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้าง
ความมั่นคงให้แก่สังคม การที่จะท าให้มีหลักประกันให้กับ
ผู้สูงอายุจะต้องมีการกระท าตามล าดับดังน้ี 1) ประชากร
ช่วยตัวเอง 2) ครอบครัวเกื้อหนุน 3) ชุมชนช่วยเหลือ และ 
4) สั งคม-รัฐเกื้ อหนุน"ดังน้ันการดูแลผู้สู งอายุจึ งต้อง 
บูรณาการกระบวนการต่างๆ ให้มีความเหมาะสม ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีศักด์ิศรีและสมควร
ด าร งชี วิ ตอ ยู่ ในชุ มชนของตนเองอ ย่างมี คุณภาพที่
สมเหตุสมผลและสมวัย แนวคิดการน าแผนระยะยาวและ
นโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติ พยาบาลคือ บุคลากรที่ส าคัญใน
การพัฒนางานด้านการดูแลผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐและแผนทุกระดับของรัฐ แนวทางในการ

ด าเนินงานควรจัดบริการให้ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมแบบองค์
รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งการดูแล
ผู้สูงอายุในสถานบริการสุขภาพ เช่นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ได้จัดบริการให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวก 
เช่นการจัดต้ังคลินิกผู้สูงอายุ แบบ One Stop Services  
จัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย และสนับสนุนให้สมาชิกใน
ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ด้วยการวางแผนจ าหน่าย
ผู้สูงอายุที่ป่วยกลับบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน โดยให้บริการเชิงรุก
บริการดุแลสุขภาพที่บ้าน สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว โดยจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ ส่งเสริมความรู้ทักษะ
การดูแลผู้สูงอายุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแล การดัดแปลง
สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
รวมถึงการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล
ผู้สูงอายุ เช่น การสนับสนุนการก่อต้ังชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น  
 จากการศึกษาปัจจัยน าที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนสุขภาพของผู้สูงอายุ การมีและการ
เข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้
บริการได้อย่างสะดวก การได้แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคคลใกล้ชิด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพ ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพ 
การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใกล้ชิด และการ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมผ่านสื่อจากแหล่งต่างๆ และ
การมี และการเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ที่ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าไปใช้บริการได้สะดวก จากปัจจัยน าที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ
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ดังกล่าว ได้เคยมีการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ ในอีก 2 ทศวรรษหน้า ซึ่ง เป็น
การคาดการณ์ความต้องการ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเอง
ไม่ได้ โดยอาศัยข้อมูล จากการคาดการณ์จ านวนประชากร
ผู้สูงอายุ ข้อมูลการศึกษาวิจัยสัดส่วนผู้สูงอายุ ท่ีช่วยตนเอง
ไม่ได้ และการต้ังสมมุติฐาน เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ช่วย
ตนเองไม่ได้ รวมทั้งได้ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ในการผลิต
ก าลังคนที่ดูแลผู้สูงอายุ และสถานบริการที่ดูแลผู้สูงอายุ 
พบว่า ปัจจุบันเริ่มมีการจัดต้ังสถานพยาบาลเอกชน เพ่ือรับ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน และมีการจัดการฝึกอบรมผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการร่วมกับ หลักสูตรการอบรมผู้ดูแล
เด็กเล็ก แต่ผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเองไม่ได้ ส่วนมากยังคงอยู่ใน
การดูแลของครอบครัว จากสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ สามารถ
คาดการณ์ความต้องการ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ ได้ 
ในอีก 20 ปีข้างหน้า รวมประมาณ 41,275 - 64,798 คน 
โดยเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ประมาณ 21,303 - 42,607 
คน ผู้ดูแลในสถาบันประมาณ 19,972 - 22,191 คน คณะผู้
ศึกษาเสนอว่า รัฐบาลต้องหาทางสนับสนุน ให้มีการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่ช่วยตนเองไม่ได้ โดยให้ดูแลภายในครอบครัว 
หรือชุมชนให้มากที่สุด ซึ่งแม้จะต้องการผู้ดูแล มากกว่าการ
อยู่ในสถาบัน แต่ก็จะท าให้ เกิดความผูกพัน ความอบอุ่น 
และความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว แนวทางที่รัฐ
สามารถสนับสนุนได้ เช่น การสนับสนุนด้านการเงิน แก่ผู้ที่
ต้องดูแลผู้สูงอายุ ด้วยมาตรการทางภาษี สนับสนุนการ
จัดต้ังระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุด้วยกันเอง ท้ังน้ี โดย
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน ในรูปของชมรมผู้สูงอายุ 
และ สนับสนุนด้านวิชาการ โดยการเย่ียมบ้านของพยาบาล 
จากสถานพยาบาลของรัฐ หรือพยาบาลที่ชุมชนจ้างไว้ หรือ
สนับสนุนการจัดต้ังสถานดูแลผู้สูงอายุ ที่ช่วยตนเองไม่ได้ 
โดยให้อยู่ใกล้ชุมชน หรือสถานที่ท างาน ส่วนการฝึกอบรม
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุ น้ัน ควรจะมีการสนับสนุน การจัด ต้ัง
สถานศึกษา ที่ได้มาตรฐาน รวมทั้ง การฝึกอบรมในชุมชน 
ในลักษณะสาธารณสุขมูลฐานด้วย 
 จะเห็นได้ว่าความต้องการบุคลากรในการดูแล
ผู้สูงอายุจะเ พ่ิมมากข้ึน พยาบาลและบุคคลากรด้าน
สาธารณสุขจะต้องรับผิดชอบงานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุใน
หลายมิติ ท้ังการบริการ การสนับสนุนการจัดการอบรม การ
เป็นพ่ี เลี้ ยงผู้ ดูแลในชุมชน จึ งควรมีการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการท างานของบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือช่วยให้

สามาร ถ ดูแล  ติดตาม  ให้ ก า ร ส นั บส นุน ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยให้ความส าคัญกับมิติเชิงลึกในการ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล  ดังน้ันการสร้างและพัฒนา
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ผู้วิจัยสนใจ
เป็นระบบที่น าเทคโนโลยี เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมปัจจุบันและอนาคต ที่
เป็นสังคมดิจิทัล ผู้ใช้ระบบทั้งเจ้าหน้าที่ ด้านสาธารณสุข 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถที่จะเข้าใช้ระบบได้อย่างง่าย รวดเร็ว 
และได้แผนการดูแลผู้สูงอายุที่มีความจ าเพาะรายบุคคลได้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการ
ประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านผู้สูงอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ในมาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้เป็น
ระบบและทันสมัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ  
        1. เพ่ือศึกษาความต้องการการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 
        2.  เ พ่ือพัฒนาและทดลองใช้ โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
        3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการประเมินภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ และการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ น ามาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาครั้งน้ี 
โดยประเมินความต้องการการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ในด้าน
การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ ตามการแบ่งความสามารถของ
ผู้สูงอายุ จาก TAI  (Jiro Okochi , 2005) และ การประเมิน
ความสามารถในการท าหน้าที่ Barthel ADLs ได้แก่ ติด
สังคม ติดบ้าน และติดเตียง แนวทางการดูแลผู้สูงอายุตาม
ประเภทของผู้สูงอายุ ระบบติดตามการดูแลสุขภาพ จาก
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) และ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล น าสู่กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       1. ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการโปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
   ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ : สังเคราะห์งานวิจัย 
(Document   Analysis) และการสนทนากลุ่ม     
  กลุ่มป้าหมาย 
     1.1 เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลสุขภาพ
ต าบลศรีบุญเรือง จ านวน 5 คน และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ บ้าน
ท่าม่วง หมู่ ท่ี 11 ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 10 คน 
   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง 
จ านวน 5 คน และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 
ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
10 คน 
   1.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล ผู้วิจัยท า
หนังสือขออนุญาตเพ่ือขอเข้าพบกลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลและ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตีความและสรุปเป็น
ข้อมูลเชิงอุปนัย  
 2. ระยะที่  2 การพัฒนาและทดลองใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  ใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงคุณภาพ : การ
สนทนากลุ่ม 
   2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่
พยาบาลวิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม.) จ านวน 5 คน และผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน จ านวน 
5 คน 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนที่
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึน และ แนวทางการสนทนากลุ่ม 
    2.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล ผู้วิจัยท า
ห นั งสื อขออนุญาต เ พ่ื อขอ เ ข้าพบกลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้อมู ล 
ด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์ และด าเนินการ
สนทนากลุ่ม 

    2.4 การวิเคราะห์ ข้อมูล ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตีความและสรุปเป็น
ข้อมูลเชิงอุปนัย 
 3. ระยะที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจการใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
   ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ : ใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใช้ โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ  
   3.1 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่พยาบาล
วิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) 
จ านวน 5 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน 

   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน แบบ Rating Scale 5 ระดับ 
ก าหนดระดับคะแนน ดังน้ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมออนไลนก์ารดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

ความต้องการในการใช้
โปรแกรมการดูแลสขุภาพ

ผู้สูงอายุในชุมชน 

ประเภทผู้สูงอายุ ตาม Barthel ADLs + TAI  
 ตดิสังคม 
 ตดิบ้าน 
 ตดิเตียง 

ข้อมูลทั่วไปผู้สงูอายุ 

แนวปฏบิตัิในการดูแลผู้สูงอายุ  

ระบบตดิตามการดูแลผู้สูงอายุโดย 
ผู้ดูแล/ อสม./จนท. รพ.สต. 

ความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแล

สุขภาพผูสู้งอายุ 
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    คะแนน 1 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
    คะแนน 2 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจน้อย 
    คะแนน 3 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คะแนน 4 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจมาก 
    คะแนน 5 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจการ
ใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน 
แบบ Rating Scale 5 ระดับ ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50หมายถึง  ผู้ ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
       การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  1)  การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  น ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ผลการวัด
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาใช้ได้ 
  2)  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแก้ไข

แล้วน าไปทดลองใช้ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา จากน้ันจึงน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.81  

   3.3 การวิเคราะห์ ข้อมูล ข้อมูลเชิ ง
ปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา 

 
สรุปผลการวิจัย 
      1. ผลการศึกษาความต้องการในการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า 

 ความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นดังน้ี  
  1.1 การสังเคราะห์งานวิจัย ด้านการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 
    จากการวิเคราะห์เอกสาร ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยสรุปน ามา
สังเคราะห์เพ่ือสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ เก่ียวกับ
แนวคิดการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) การประเมินความสามารถ
ในการท าหน้าที่  2) การแบ่งความสามารถของผู้สูงอายุ และ 
3) แนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

    1.1.1 การประเมินความสามารถ
ในการท าหน้าที่  เป็นการประเมินความสามารถในการ
ปฏิบั ติกิจ วัตรประจ าวันพ้ืนฐาน (Basic activities of 
daily living : BADL) ใช้ประเมินความสามารถในการดูแล
ตนเองในการท ากิจวัตรส่วนตัวที่เป็นกิจกรรมบ่งชี้ ถึง
ความสามารถในการอยู่อย่างเป็นอิสระในบ้านหรือที่อยู่
อาศัยโดยไม่ต้องพ่ึงพา ตามแบบประเมินความสามารถใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐานที่นิยม ใช้ในประเทศ
ไทยคือดัชนีบาร์เรล เอดีแอล ของ Mahoney and Barthel 
(1965) มีรายละเอียดในการประเมิน ดังน้ี  

 
กิจวัตรประจ าวัน คะแนน ความสามารถ 

การอาบน้ า 0 ต้องมีคนช่วยหรือท าให้ 
1 ช่วยตัวเองได้ ตักน้ า ฟอกสบู่ 

การสวมใส่เสื้อผ้า 0 ต้องช่วยทั้งหมด 
1 ต้องช่วยบางส่วน 
2 ช่วยตัวเองได้ติดกระดุม สวมเสื้อผ้า 

สุขวิทยาส่วนบุคคล 0 ต้องช่วยล้างหน้าแปรงฟัน ฯลฯ 
1 ช่วยตัวเองได้ 

รับประทานอาหาร 0 ต้องป้อนให้ 
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กิจวัตรประจ าวัน คะแนน ความสามารถ 
1 ต้องช่วยเหลือ เช่นตัดอาหารเป็นชิ้นเล็กๆ 
2 ตักอาหารรับประทานเอง 

การใช้ห้องสุขา 0 ต้องช่วยทุกข้ันตอน 
1 ช่วยเหลือบางส่วน 
2 ช่วยตัวเองได้ทุกข้ันตอน ท าความสะอาด

ร่างกายและชักโครก 
การเคลื่อนย้าย : เตียง 
เก้าอี ้

0 นอนติดเตียง น่ังเองไม่ได้จะล้มใช้คนช่วย
พยุงน่ังถึง 2 คน 

1 ต้องช่วยอย่างมากถึงจะน่ังได้ 
2 ต้องการความช่วยเหลือบ้าง (บอกให้น่ัง) 
3 ท าได้เองจากเตียง-น่ังเก้าอี ้

การเดิน 0 เดินไม่ได้ 
1 ต้องใช้รถเข็นช่วยตนเอง 
2 เดินหรือเคลื่อนที่โดยมีคนช่วย 1 คน 
3 เดินได้เองอาจใช้เครื่องเกาะเดิน 

การกลั้นปัสสาวะ 0 กลั้นไม่ได้บ่อยหรือต้องสวน 
1 กลั้นไม่ได้เป็นบางครั้ง (1-2 สัปดาห์/ครั้ง) 
2 กลั้นได้ 

การกลั้นอุจจาระ 0 กลั้นไม่ได้หรือคาสายสวนไว้ 
1 กลั้นไม่ได้เป็นบางครั้ง (1-2 สัปดาห์/ครั้ง) 
2 กลั้นได้หรือสวนได้เอง 

ข้ึนลงบันได 0 ไม่ได้เลย 
1 ต้องมีคนคอยดูแลช่วยบางส่วน 
2 ข้ึนลงได้เอง (ใช้เครื่องพยุงเดิน) 

  
หมายเหตุ  
 (1) เป็นการประเมินว่าผู้สูงอายุท าอะไรบ้าง 
 (2) เป็นการสอบถามใน 24-48 ชั่วโมง ท่ีผ่านมา 
 (3) หากต้องคอยมีคนดูแลหรือเฝ้าระวังเวลาท า
กิจกรรม ให้ถือว่าไม่ได้คะแนน (คะแนน=0) 
 (4) ถ้าหมดสติให้คะแนน 0 ท้ังหมด 
 (5) การแปลผล คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
 
 

0-4   คะแนน  พ่ึงพามาก ติดเตียง 
5-8  คะแนน  พ่ึงพาปานกลาง ติดบ้าน 
9-11 คะแนน  พ่ึงพาน้อย ติดสังคม 
12  คะแนนข้ึนไป ไม่มีภาวะพ่ึงพา  ติดสังคม 

 1.1.2 การแบ่งความสามารถของผู้สูงอายุ โดย
ใช้เครื่องมือในการวัดความสามารถในการท ากิจกรรม 
(Function) ของผู้สู งอายุ  จาก TAI (Typology of The 
Aged with Illustration) (Jiro Okochi, 2005) 7โดยวัด 4 
Functions ดังน้ี 

   1) การเคลื่อนที่  
Immobilize สัญลักษณ์ คะแนน 
-เดินข้ึนบันไดได้ Immobile 5 5 
-ข้ึนบันไดไม่ได้ แต่เดินทางราบได้โดยไม่ต้องช่วย Immobile 4 4 
-เดินทางราบได้โดยต้องช่วย Immobile 3 3 
-ลุกน่ังและลงมายืนข้างเตียงได้ Immobile 2 2 
-นอนบนเตียงตะแคงไปมาได้ Immobile 1 1 
-นอนบนเตียงตะแคงไม่ได้ Immobile 0 0 
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   2) การตัดสินใจและพฤติกรรม  
Mental สัญลักษณ์ คะแนน 
-ไม่มีปัญหาเรื่องการจ า/การตัดสินใจ 
Orientation & พฤติกรรม 

Mental 5 5 

-มีปัญหาเรื่องการตัดสินใจและความจ า ด้าน
พฤติกรรมปกติ 

Mental 4 4 

-ไม่มีปัญหาเรื่อง Orientation แต่มีปัญหาเรื่อง
พฤติกรรมจนสร้างความร าคาญ 

Mental 3 3 

-มีปัญหาเรื่อง Orientation อย่างรุนแรง Mental 2 2 
-มีปัญหาทั้ง Orientation อย่างรุนแรงและมี
ปัญหาด้านพฤติกรรม 

Mental 1 1 

-No Response Mental 0 0 
 

   3)การป้อนอาหาร  
Feed สัญลักษณ์ คะแนน 
-กินได้เองไม่หกเลอะเทอะ Feed 5 5 
-กินได้เอง หกเลอะเทอะ Feed 4 4 
-ต้องป้อน แต่กลืนได้เองปกติ Feed 3 3 
-ต้องป้อน และกลืนล าบาก Feed 2 2 
-ได้รับอาหารผ่านทางสายยางให้อาหาร (NG) Feed 1 1 
ได้รับสารอาหารทางหลอดเลือดด า (IV) Feed 0 0 

 

   4) การเข้าห้องน  า 
Toilet สัญลักษณ์ คะแนน 
-ไปห้องน้ าเองได้ ถ่ายส าเร็จทุกครั้งใน 2 อาทิตย์
ที่ผ่านมา 

Toilet 5 5 

-ไปห้องน้ าเองได้ แต่ถ่ายไม่ส าเร็จเป็นบางครั้ง Toilet 4 4 
-ต้องช่วยประคองไปห้องน้ า และช่วยจัดการหลัง
ถ่ายเสร็จ 

Toilet 3 3 

-ใส่/เปลี่ยนผ้าอ้อมไม่ล าบาก ต้องช่วยบ้าง Toilet 2 2 
-ใส่/เปลี่ยนผ้าอ้อมด้วยความยากล าบาก Toilet 1 1 
-คาสายสวนปัสสาวะ Toilet 0 0 

การแปลผล การแปลผลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ Group 1, Group 2 และ Group 3 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 1   
 

ตารางที่ 1   การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุตามการประเมินการวัดความสามารถในการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ จาก TAI 
Group Sub group Immobilize Mental Feed Toilet 

1 
ติดสังคม 

B5 Immobile 5 Mental 5 Feed 5 Toilet 5 
B4 Immobile 3 

Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 4 
 Mental 5 

Feed 4 
Feed 5 

Toilet 4 
Toilet 5 

B3 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 4 
Mental 5 

Feed 3  
Feed  2 
 Feed  1 
Feed  0 

Toilet 3 
Toilet 2 
Toilet 1 
Toilet 0 
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Group Sub group Immobilize Mental Feed Toilet 
2 

ติดบ้าน 
C4 Immobile 3 

Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3, 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 4 
Feed 5 

Toilet 4 
Toilet 5 

 

C3 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 3 
Feed 4 

Toilet 4 
Toilet 3 

 

C2 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 3 
Feed 2 Feed 

1 Feed 0 

Toilet 3 
Toilet 2 
Toilet 1 
Toilet 0 

3 
ติดเตียง 

I3 Immobile 2 
Immobile 1 
Immobile 0 

 Feed 4 
Feed 5 

 

  
 1.1.3 แนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  1.1 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยใช้
แนวทางการดูแลผู้สูงจากคู่มือการดูแล  (Long Term Care) 
ส าหรับทีมหมอครอบครัว จากคณะท างานพัฒนาคู่มือการ
ดูแลระยะยาว : ผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง (2559) โดยใช้แนว
ทางการดูแลข้ันพ้ืนฐานของผู้ป่วยติดบ้านและติดเตียงที่ต้อง
ท าทุกวัน และแนวคิดดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ7ดังน้ี 1)  แนวทางการดูแลผู้สูงจากคู่มือการ
ดู แ ล  Long Term Care ส า ห รั บ ที ม ห มอค ร อบค รั ว
ประกอบด้วย (1) แนวทางการดูแลพ้ืนฐานส าหรับผู้ติดเตียง 
ได้แก่ การดูแลภาวะกลืนล าบาก ภาวะสมองเสื่อม ภาวะ
ซึมเศร้า (2) แนวทางการดูพ้ืนฐานส าหรับผู้ติดบ้าน ได้แก่ 
ภาวะสมองเสื่อม ภาวะซึมเศร้า ภาวะเคลื่อนไหวล าบาก 
และ  (3) แนวคิดดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ของกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ ประกอบด้วย แนวคิดการดูแลกลุ่มที่ 1 ติด
สังคม กลุ่มที่ 2 ติดบ้าน และกลุ่มที่ 3 ติดเตียง ดังน้ี   1) 
กลุ่มที่ 1 ติดสังคม ผู้สูงอายุช่วยตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นและ
สังคมได้  มีแนวทางการดูแลสุขภาพดังน้ี การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการเป็นจิตอาสา 
และพัฒนาคลังสมองในชมชมผู้สูงอายุ 2) กลุ่มที่ 2 ติดบ้าน 
ผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีแนวทางการดูแลสุขภาพ
ดังน้ี ตรวจสุขภาพประจ าปี  Home Visit/ Home Health 
Care กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเฉพาะโรค และสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชมรม ชุมชน 

วัด ฯลฯ  และ 3) กลุ่มที่ 3 ติดเตียง ผู้สูงอายุที่ป่วยช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ พิการ/ทุพพลภาพ มีแนวทางการดูแลสุขภาพ
ดังน้ี ประเมินพฤติกรรมและตรวจสุขภาพประจ าปี Home 
Visit/ Home Health Care กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเฉพาะ
โรค พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ รูปแบบสถานฟ้ืนฟู
สภาพชุมชน รูปแบบสถานบริการชุมชน 
 1.2 ความต้องการโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 ต าบลศรีบุญ
เรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ มีความต้องการโปรแกรมออนไลน์ในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุที่มีความทันสมัยเก็บรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการท างานที่เชื่อมต่อกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ด้านการรายงานการดูแล
ประจ าเดือน เพ่ือเก็บข้อมูลในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ซึ่ง
ผู้วิจัยสรุปความต้องการโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุได้ 2 ประเด็น ดังน้ี  
  1.2.1 ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการประเมินกิจวัตรประจ าวัน 
โดยใช้ แบบประเมิน ADL ซึ่งสามารถจ าแนกผู้สูงอายุได้เป็น 
3 ประเภทได้แก่  ติดเตียง ติดบ้าน และติดสังคม และ
ต้องการแนวทางในการปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุที่จ าแนก
ตามประเภทผู้สูงอายุ เพ่ือสะดวกในการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมแบบองค์รวม  
  1.2.2 ด้านระบบสนับสนุนการรายงานข้อมูล 
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน จะได้รับค่าตอบแทนจากเงิน
งบประมาณที่ถูกจัดสรรโดย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล ซึ่งผู้ ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนจะต้องรายงานข้อมูล
รายละเอียดจ านวนผู้สูงอายุที่ดูแล ซึ่งมีความส าคัญและ
จ าเป็นในการพัฒนาระบบน้ีในโปรแกรมออนไลน์เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นระบบ ใช้งานได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และไม่สูญหาย  

 2 การพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
    ผู้วิจัยน าผลการทบทวนวรรณกรรม การ
สังเคราะห์งานวิจัย และ ความต้องการในการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในชุมชน บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 ต าบลศรีบุญ
เรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พัฒนาโปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย  
3 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียน ประกอบด้วย Username/ 
Password และการน าเข้าข้อมูลผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลระบบ 
(Admin) จะเป็นผู้อนุมัติการใช้งาน 2) ระบบปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ การประเมิน
กิจวัตรประจ าวัน ADL และ TAI และ แนวทางการดูแล
ผู้สูงอายุ และ 3) ระบบสนับสนุน ประกอบด้วย แนวทางการ
ดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล รายงานแนวทางการดูแลผู้สูงอายุ
รายบุคคล คิวอาร์โค้ด และคู่มือการใช้งาน  ผู้วิจัยตรวจสอบ
คุณภาพโปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุที่พัฒนาข้ึน 
ก่อนน าไปใช้ โดยผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 
11 ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
10 คน เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
2 คน สรุปว่า ผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนและ เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สู งอายุบนสมาร์ทโฟนได้ 
รายละเอียดโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ดัง
ภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ไดอะแกรม R-O-S โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอาย ุ

 
 เมื่อผู้วิจัยสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลผู้สูงอายุ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม
ออนไล น์  โดยให้ ผู้ เ ชี่ ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน ไ ด้แก่  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุจ านวน 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านผู้ จัดการผู้ ดูแลผู้สู งอา ยุในชุมชน จ านวน 1 คน 
ตรวจสอบคุณภาพพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนภาพรวมระดับ

มากที่สุด  (̅=4.70, S.D.=0.24) หากพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านระบบปฏิบัติการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(̅=4.83, S.D.=0.33)   รองลงมาคือด้านระบบลงทะเบียน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (̅=4.67, S.D.=0.00) และ
ด้านระบบสนับสนุนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (̅=4.56, 
S.D.=0.00) 
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ภาพที่ 3 ระบบลงทะเบียน (R)  ระบบ http://elp.nurseskill.com/Social.php 

 

 
 

 
 

ภาพที 4 ระบบปฏิบัติการ (O) น าเข้าข้อมูลผู้สูงอายุ ประเมินกิจวัตรประจ าวัน จ าแนกประเภท  
และแนวทางดูแลสุขภาพรายบุคคล 

 

 
ภาพที่  5 ระบบสนับสนุน (S) 
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 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ หลังจากที่ผู้ดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในชุมชนและ เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ได้ทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจการใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ สรุปผลได้ว่า ความพึงพอใจ 
 

ของผู้ ใช้ โปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สู งอยุในชุมชน 
ภาพรวมระดับมากที่สุด (̅=4.73, S.D. = 0.48) โดยพึง
พอใจโปรแกรมด้านระบบปฏิบั ติการ ระดับมากที่สุด 
(̅=4.85, S.D.=0.27) รองลงมาคือระบบสนับสนุน ระดับ
มากที่สุด (̅=4.67, S.D.= 0.06) และ ระบบลงทะเบียน 
(̅=4.64, S.D.=0.04) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน N = 12 

รายการ ̅ S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านระบบลงทะเบียน 
   1.1 โปรแกรมสามารถลงทะเบียนได้ง่ายและสะดวก 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
   1.2 โปรแกรมสามารถเพ่ิมข้อมูลผู้สูงอายุได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 4.42 0.51 มาก 
   1.3 โปรแกรมเชื่อโยงข้อมูลสู่แบบประเมินกิจวัตรประจ าวันผู้สูงอายุได้ถูกต้อง 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

รวมรายด้าน 4.64 0.04 มากที่สุด 
2. ด้านระบบปฏิบัติการ 
    2.1 โปรแกรมสามารถจ าแนกประเภทผู้สูงอายุได้ชัดเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
    2.2 โปรแกรมสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังการดูแลผูสู้งอายุถูกต้องตาม
ประเภทผู้สงูอายุ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

    2.3 โปรแกรมเสนอข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุได้ถูกต้อง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
2.4 โปรแกรมเสนอสรุปข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุแต่ละรายได้ถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมรายด้าน 4.85 0.27 มากที่สุด 
3. ด้านระบบสนับสนุน 
3.1 โปรแกรมสามารถพิมพ์รายงานได้อย่างถูกต้อง 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
3.2 ระบบ QR-Code สามารถสแกนได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
3.3 คู่มือใช้งานเข้าใจง่าย 4.42 0.51 มาก 

รวมรายด้าน 4.67 0.06 มากที่สุด 
เฉลี่ยโดยรวม 4.73 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าระบบปฏิบัติการ
ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งระบบปฏิบัติการเป็น
ข้ันตอนที่มีความส าคัญในการจ าแนกผู้สูอายุได้ถูกต้อง
เหมาะสม น าสู่การเชื่อมโยงถึงแนวทางการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุรายบุคคลที่ได้ถูกต้อง 
 
การอภิปรายผล 

1. ความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
ในชุมชน  
 ผู้ ดูแลผู้สู งอา ยุในชุมชน ได้แก่  เจ้ าห น้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครหมู่บ้าน และ
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver) ให้ความส าคัญกับระบบ
เทค โ น โ ล ยี ที่ จ ะม าช่ วย ส นั บส นุนกา รท า ง าน ให้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากสัดส่วนของผู้ดูแลสุขภาพใน

ชุมชนต่อผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง ยังมีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสม 
ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
จึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนด้านระบบข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ และสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึง
ครอบคลุมการดูแลสุขภาพข้ันพ้ืนฐานได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดูแลสุขภาพในชุมชนเป็นการดูแล
สุขภาพในระดับปฐมภูมิมีจ านวนผู้ใช้บริการที่มาก อีกทั้ง
การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุใน
ชุมชนยังไม่เพียงพอและครอบคลุมทุกมิติ จะเห็นได้จาก
การศึกษาที่พยายามพัฒนาระบบทางเทคโนโลยีเพ่ื อ
สนับสนุนการท างานด้านการดูแลผู้สูงอายุ ดังที่  ชนุตร์ 
พิทักษ์สินากร (2556)8 ศึกษาระบบฐานข้อมูลสถานรับดูแล
ผู้สูงอายุโดยศึกษา เกี่ยวกับระบบงานสถานรับดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือเป็นการอ้างอิงในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานรับ
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ดูแลผู้สูงอายุ ในระบบจัดการฐานข้อมูลของออราเคิล 
เพ่ือให้สามารถใช้เก็บข้อมูลของสถานรับดูแลผู้สูงอายุ อาทิ 
ข้อมูลของผู้สูงอายุ ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ของสถานรับดูแล
ผู้สูงอายุ ข้อมูลของบ้านพักแต่ละหลัง สถานะการดูแล
รับผิดชอบผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่แต่ละคน วันนัดหมายพบ
แพทย์และรายละเอียดการนัดหมายของผู้สูงอายุ ท าให้
ทราบถึงจ านวนของผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการของสถานรับ
ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการดาเนินงานของสถานรับดูแล
ผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่ และสามารถใช้จัดท ารายงานเพ่ือ
น าเสนอต่อผู้บริหารของสถานรับดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานต่อไป  
 นอกจากน้ันในศตวรรษที่ 21 มีความจ าเป็นมาก
ในการน าเทคโนโลยีบูรณาการกับสุขภาพสูงอายุ ดังที่  
จินตนา อาจสันเที๊ ยะและ รั ชณี ย์  ป้ อมทอง  (2561) 
สังเคราะห์แนวโน้มการดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21: ความ
ท้าทายในการพยาบาลได้ว่า ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการ
เจริญของเทคโนโลยีกับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะเชื่อมโยงระบบการดูแลผู้สูงอายุให้เข้ากับ
โลกยุคเทคโนโลยี และน าประโยชน์จากสภาพความเป็นจริง
ของปัจจุบันมาสู่การดูแลผู้สูงอายุ ดังน้ันบทบาทพยาบาลใน
การดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 จึงประกอบด้วยการ
จัดการรายกรณี การจัดรูปแบบบริการ ในการดูแลที่มีทั้ง
ระยะต้น ระยะกลาง ระยะยาวและต่อเน่ือง การจัดบริการที่
รวดเร็วมีระบบช่องทางด่วนส าหรับผู้สูงอายุ การเข้าถึง
ระบบสุขภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 กับการดูแลสุขภาพ การ
ใช้แพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ดังน้ันแนวโน้มการ
ดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความเข้าใจสภาพความ
สูงอายุ สิ่งแวดล้อม และแบบแผนการด าเนินชีวิตตามความ
เป็นจริง ที่มีความก้าวหน้าโดดเด่นเป็นการดูแลสุขภาพยุค
ไทยแลนด์ 4.0 มาเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพให้
พ่ึงตนเองได้มากท่ีสุด  
 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนครั้งน้ี เป็นการศึกษาความ
ต้องการในบริบทพ้ืนที่ที่มีเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการผู้ดูแลสุขภาพ (Care 
giver Manager : CM) เป็นผู้ ให้การดูแล บริหารจัดการ 
อบรมให้ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.)  และ 
ผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ (Care Giver : CG) ที่ต้องการการใช้
ฐานข้อมูลจริงในการท างานเชิงพ้ืนที่ เน่ืองจากภาระงานการ
ดูแลสุขภาพในชุมชนมีหลายมิติ การใช้โปรแกรมออนไลน์จึง
มีความจ าเป็นอย่างมาก ในการสนับสนุนงานในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพต้ังแต่ระบบฐานข้อมูล การจ าแนกประเภท
ผู้สูงอายุ แนวทางการดูแลสุขภาพ และระบบสนับสนุนทั้ง
ด้านการรายงานผลการดูแลผู้สูงอายุ และ คู่มือการใช้ระบบ

และความรู้ ด้านการดูแลผู้สู งอายุที่มีมาตรฐาน ตาม
เป้าประสงค์การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขในพ้ืนที่ “บุคคล ครอบครัวและชุมชน ได้รับการ
สนับสนุนให้มีขีดความสามารถในการดูแลสูงอายุ เพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักด์ิศรีในครอบครัวและ
ชุมชน และได้รับบริการทั้งด้านสาธารณสุขและบริการด้าน
สังคมที่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ” 

2. โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สู งอายุใน

ชุมชน ที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาข้ึนมีความทันสมัยที่สามารถ
ปฏิบัติการได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน จึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงกับความต้องการ ซึ่ง
โปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน
ป ร ะ กอบ ด้ ว ย  3  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บล ง ท ะ เ บี ย น 
ระบบปฏิบัติการ และระบบสนับสนุน ระบบที่ใช้งานบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูล ดังจะเห็นว่าระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตถูกพัฒนามาช่วยในการท างานด้านสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังที่ อนิรุทธ์ สติมั่น กัญญดา ประจุ
ศิลป อารีย์วรรณ อ่วมตานี และ อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
(2550)ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีองค์ประกอบคือปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์  ซึ่ ง เป็นระบบที่ ไม่ซับซ้อน และ ดาวรถา 
วีระพันธ์ (2561) พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการข้อมูล
สุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
และระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถน าไปใช้งานตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะ
เห็นว่า โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ได้
พัฒนาระบบให้มีความทันสมัย มีจุดเด่นของโปรแกรมด้าน
การจ าแนกผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ได้แก่ ติดเตียง ติดบ้าน และ
ติดสังคม ท าให้ผู้ใช้ระบบมีความมั่นใจในการจ าแนกประเภท 
เพ่ือน าสู่แนวทางการปฏิบั ติด้านการดูแลรายบุคคลที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 3. ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

  ผู้ ใช้ โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจภาพรวมระดับมากที่สุด และพึง
พอใจด้านระบบปฏิบัติการด้านการประเมินผู้สูงอายุด้วย
แบบประเมินกิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐาน (ADL) โดยใช้ Bartel 
Index  และการประเมินความสามารถในการท าหน้าท่ี โดย
ใช้ TAI เชื่อมโยงสู่การดูแลผู้สูงอายุที่เหมาะสมในแต่ละ
ประเภท ท าให้ผู้ใช้ระบบมีความมั่นใจการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่ครอบคลุม ดังที่ รัถยานภิศ พละศึก และ เบญจ
วรรณ ถนอมชยธวัช (2560) ศึกษาตัวแบบของครอบครัวใน
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การดูแลผู้สูงอายุ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือค้นหาความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุ ด้านการ
ประเมินความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุ (Assessment) 
การจัดการ (Management) การพัฒนาความสามารถใน
การดูแลผู้สูงอายุ(Enabling) และ การประเมินผลการดูแล
ผู้สูงอายุ (Evaluation) ดังน้ัน สมาชิกในครอบครัว ชมรม
ผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุข บุคลากรสุขภาพ แกนน า
ชุมชน ควรมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ  
ซึ่งในระบบปฏิบัติการในโปรแกรมออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 
มีจุดเด่นด้านการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรร
ประจ าวันและความสามารถในการท าหน้าที่ เพ่ือจ าแนก
ประเภทผู้สูงอายุ ก่อนน าสู่แนวทางการดูแลสุขภาพรายบุคคล 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 1. สรุปผล 
             การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เกิดจากความต้องการของผู้ ดูแล
ผู้สูงอายุ ที่ต้องการระบบการเก็บข้อมูลผู้สูงอายุอย่างเป็น
ระบบ สามารถประเมินกิจวัตรประจ าวัยข้ันพ้ืนฐานและ
ความสามารถในการท าหน้าที่ เพ่ือจ าแนกผู้สูงอายุ ในการ
วางแผนการดูแลสุขภาพรายบุคคลที่ตรงกับภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุแต่ละประเภท ซึ่งโปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ระบบลงทะเบียน ระบบปฏิบัติการ
และสนับสนุน ซึ่งสมารถใช้ได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และ
สมาร์ทโฟน และผู้ใช้โปรแกรมออนไลน์ มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด 

 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   2.1.1ขยายผลการใช้โปรแกรมออนไลน์
ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในความดูแลของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น และศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมออนไลน์ 
   2.1.2 เผยแพร่ โปรแกรมออนไลน์ให้
ผู้ใช้งานทั่วไปได้ใช้โปรแกรมอย่างทั่วถึง 
  2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.2.1 พัฒนาโปรแกรมออนไลน์ต่อเน่ือง
ด้านแนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเฉพาะโรค 
   2.2.2 ศึกษาประสิทธิผลการดูแลผู้สูงอายุ
ตามแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนในโปรแกรมเพ่ือน า
ผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาแนวทางการดูแลที่ทันสมัย
มากข้ึน 
    2.2.3 น าเสนอผลการวิจัยและการใช้
โปรแกรมออนไลน์ ต่อระดับส านักงานสาธารณสุข อ าเภอ
และจังหวัดตามล าดับ 
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การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
Construction and Development an Online Program for Elderly Health Care 
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วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา2  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ด าเนินการวิจัยและ
พัฒนา 3 ระยะดังน้ี 1) ศึกษาความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 2) พัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ประชากร ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสังเคราะห์แนวคิดการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ และ แนวทางการสนทนากลุ่มด้านความต้องการในการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการและแนวทางการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยแบบประเมินกิจวัตรประจ าวันจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ และ แนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุแต่ละประเภท ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุมีความเห็นว่ามีความจ าเป็นมากในการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุ ในการเก็บข้อมูลการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และมีแนวปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุที่มีมาตรฐาน  2) โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย 1) ระบบการลงทะเบียน 2) ระบบปฏิบัติการ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมข้อมูลผู้สูงอายุ (2) การจ าแนกประเภท
ผู้ป่วยด้วยแบบประเมินกิจวัตรประจ าวันผู้สูงอายุ (3) แนวปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ และ 3) ระบบสนับสนุน ประกอบด้วย (1) 
บันทึกรายงานการดูแลผู้สูงอายุ (2) คิวอาร์โค้ด ส าหรับให้ผู้สูงอายุสแกนเข้าระบบข้อมูลตนเอง (3) คู่มือการใช้งาน ผล
ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมก่อนน าไปใช้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ผลความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ระดับมากท่ีสุด (̅= 4.70, S.D. = 0.24) 3) ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ระดับมากที่สุดระดับมากที่สุด  ระดับมากที่สุด (̅= 4.73, S.D. = 0.21)  
 
ค าส าคัญ  :  โปรแกรมออนไลน์ การดูแลสุขภาพ ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to construct and develop an Online Program for Elderly Health 
Care. Research and Development was done in 3 phases as follows: 1) Study Needs of the elderly health 
care 2) Develop and trial the online program for the elderly Health Care and 3) Study the satisfaction of 
using the online program for the elderly Health Care. Population were Including documents and research 
related to Caring for the Elderly's Health, Professional Nursing staff, Public Health Academic staff and The 
staff of Si Bun Rueang Health Promoting Hospital, Rural District, Khon Kaen Province, Village Health Care 
volunteers, and Caregiver. The research instruments were Guideline of  the synthesis of health care concepts 
of the elderly health care and Guideline of the needs of the elderly health care for focus group discussion, 
an Online program for the elderly health care as developed by the researcher and satisfaction assessment 
forms to using online programs for the elderly health care. 
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1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

2รองศาสตราจารย์ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

3ผู้ช่วยศาสตราศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิตวิทยาลยั  วิทยาลัยบณัฑติเอเซีย 
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 The results of the research revealed that 1)The needs and guidelines for the development of 
Online Program for the Elderly Health Care consists of basic activities of daily living assessment for 
classification of the elderly and the guidelines for elderly care in each classification of the elderly.  The 
opinion of the Caregivers were that it is very necessary to develop an online program for elderly health 
care in systematically collecting health care information for the elderly and keep the guidelines for elderly 
caring with standard. 2) The Online Program for Elderly Health Care consisting of 1) Registration System 2) 
Operating System consisting of (1) adding information for the elderly (2) classification of patients with the 
assessment of the daily activities of the elderly (3) the guidelines for elderly health care and 3) Support 
system consisting of (1) recording the elderly care report (2) QR code for the elderly to scan into the 
information system (3) manual for user. The results of the Online Program quality verify before using by 3 
experts, that result of satisfaction with using online program of the elderly health care was the highest level 
(̅= 4.70, S.D. = 0.24) 3) and the result of satisfaction with using the Online Programs for the elderly health 
care was the highest level (̅= 4.73, S.D. = 0.21)  
 
Keywords:  Online Program, Health Care, Elderly   

 
บทน า 

 สังคมโลกปัจจุบันก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่ง
ประชากรโลกมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 72.3 ล้าน
คน ในปี 2568  ประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก 
5 ประ เทศ  คื อ  อิ ตาลี  ญ่ีปุ่ น  กรี ซ  เยอรมัน นี  และ
สวิสเซอร์แลนด์ ประเทศเหล่าน้ีมีลักษณะทางประชากรที่
ส าคัญ เช่น อัตราเกิดต่อประชากรพันคนค่อนข้างต่ า และมี
อัตราตายต่อประชากรพันคนต่ าเช่นกัน แต่มีอายุขัยเฉลี่ย
ค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่าความเจริญก้าวหน้าทางการ
แพทย์และสาธารณสุขท าให้ประชากรมีอายุขัยยาวข้ึน 
ประเทศไทยจึงก้าวเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" อย่างสมบูรณ์ 
เน่ืองจากมีประชากรอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด 1 และสะท้อนให้เห็นว่าสังคมก าลังอยู่ใน
ภาวะพ่ึงพิงมากข้ึนด้วย ประเทศไทยได้ก าหนดปรัชญาการ
ดูแลผู้สูงอายุ ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-
2564) ว่า  "การสร้ างหลักประกันใน วัยสูงอา ยุเป็น
กระบวนการสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม การที่จะท าให้มี
หลักประกันให้กับผู้สูงอายุจะต้องมีการกระท าตามล าดับ
ดังน้ี 1) ประชากรช่วยตัวเอง 2) ครอบครัวเกื้อหนุน 3) 
ชุมชนช่วยเหลือ และ 4) สังคม-รัฐเกื้อหนุน"ดังน้ันการดูแล
ผู้สูงอายุจึงต้องบูรณาการกระบวนการต่างๆ ให้มีความ
เหมาะสม ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมี
ศักด์ิศรีและสมควรด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนเองอย่างมี
คุณภาพที่สมเหตุสมผลและสมวัย แนวคิดการน าแผนระยะ
ยาวและนโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติ พยาบาลคือ บุคลากรที่
ส าคัญในการพัฒนางานด้านการดูแลผู้สูงอายุให้สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐและแผนทุกระดับของรัฐ แนวทางในการ

ด าเนินงานควรจัดบริการให้ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมแบบ
องค์รวม ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งการ
ดูแลผู้สูงอายุในสถานบริการสุขภาพ เช่นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้จัดบริการให้ผู้สูงอายุได้รับความ
สะดวก เช่นการจัดต้ังคลินิกผู้สูงอายุ แบบ One Stop 
Services  จัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย และสนับสนุนให้
สมาชิกในครอบครัวดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ด้วยการวางแผน
จ าหน่ายผู้สูงอายุที่ป่วยกลับบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน โดย
ให้บริการเชิงรุกบริการดุแลสุขภาพที่บ้าน สนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของครอบครัว โดยจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ ส่งเสริม
ความรู้ทักษะการดูแลผู้สูงอายุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแล การ
ดัดแปลงสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุในการท ากิจวัตร
ประจ าวัน รวมถึงการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลผู้สูงอายุ เช่น การสนับสนุนการก่อต้ังชมรมผู้สูงอายุ 
เป็นต้น  
 จากการศึกษาปัจจัยน าที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนสุขภาพของผู้สูงอายุ การมีและการ
เข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปใช้
บริการได้อย่างสะดวก การได้แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคคลใกล้ชิด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพ ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพ 
การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใกล้ชิด และการ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมผ่านสื่อจากแหล่งต่างๆ และ
การมี และการเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ที่ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าไปใช้บริการได้สะดวก 4 จากปัจจัยน าที่มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ
ดังกล่าว ได้เคยมีการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ ในอีก 2 ทศวรรษหน้า ซึ่ง เป็น
การคาดการณ์ความต้องการ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเอง
ไม่ได้ โดยอาศัยข้อมูล จากการคาดการณ์จ านวนประชากร
ผู้สูงอายุ ข้อมูลการศึกษาวิจัยสัดส่วนผู้สูงอายุ ท่ีช่วยตนเอง
ไม่ได้ และการต้ังสมมุติฐาน เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ช่วย
ตนเองไม่ได้ รวมทั้งได้ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ในการผลิต
ก าลังคนที่ดูแลผู้สูงอายุ และสถานบริการที่ดูแลผู้สูงอายุ 
พบว่า ปัจจุบันเริ่มมีการจัดต้ังสถานพยาบาลเอกชน เพ่ือรับ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน และมีการจัดการฝึกอบรมผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการร่วมกับ หลักสูตรการอบรมผู้ดูแล
เด็กเล็ก แต่ผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเองไม่ได้ ส่วนมากยังคงอยู่ใน
การดูแลของครอบครัว จากสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ สามารถ
คาดการณ์ความต้องการ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ 
ในอีก 20 ปีข้างหน้า รวมประมาณ 41,275 - 64,798 คน 
โดยเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ประมาณ 21,303 - 42,607 
คน ผู้ดูแลในสถาบันประมาณ 19,972 - 22,191 คน คณะผู้
ศึกษาเสนอว่า รัฐบาลต้องหาทางสนับสนุน ให้มีการดูแล
ผู้สูงอายุ ที่ช่วยตนเองไม่ได้ โดยให้ดูแลภายในครอบครัว 
หรือชุมชนให้มากที่สุด ซึ่งแม้จะต้องการผู้ดูแล มากกว่าการ
อยู่ในสถาบัน แต่ก็จะท าให้ เกิดความผูกพัน ความอบอุ่น 
และความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว แนวทางที่รัฐ
สามารถสนับสนุนได้ เช่น การสนับสนุนด้านการเงิน แก่ผู้ที่
ต้องดูแลผู้สูงอายุ ด้วยมาตรการทางภาษี สนับสนุนการ
จัดต้ังระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุด้วยกันเอง ท้ังน้ี โดย
การสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน ในรูปของชมรมผู้สูงอายุ 
และ สนับสนุนด้านวิชาการ โดยการเย่ียมบ้านของพยาบาล 
จากสถานพยาบาลของรัฐ หรือพยาบาลที่ชุมชนจ้างไว้ หรือ
สนับสนุนการจัดต้ังสถานดูแลผู้สูงอายุ ที่ช่วยตนเองไม่ได้ 
โดยให้อยู่ใกล้ชุมชน หรือสถานที่ท างาน ส่วนการฝึกอบรม
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุ น้ัน ควรจะมีการสนับสนุน การจัด ต้ัง
สถานศึกษา ที่ได้มาตรฐาน รวมทั้ง การฝึกอบรมในชุมชน 
ในลักษณะสาธารณสุขมูลฐานด้วย 
 จะเห็นได้ว่าความต้องการบุคลากรในการดูแล
ผู้สูงอายุจะเ พ่ิมมากข้ึน พยาบาลและบุคคลากรด้าน
สาธารณสุขจะต้องรับผิดชอบงานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุใน
หลายมิติ ท้ังการบริการ การสนับสนุนการจัดการอบรม การ
เป็นพ่ี เลี้ ยงผู้ ดูแลในชุมชน จึ งค วรมีการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการท างานของบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือช่วยให้

สามาร ถ ดูแล  ติดตาม  ให้ ก า ร ส นับส นุน ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยให้ความส าคัญกับมิติเชิงลึกในการ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล  ดังน้ันการสร้างและพัฒนา
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ผู้วิจัยสนใจ
เป็นระบบที่น าเทคโนโลยี เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาใช้
ประโยชน์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมปัจจุบันและอนาคต ที่
เป็นสังคมดิจิทัล ผู้ใช้ระบบทั้งเจ้าหน้าที่ ด้านสาธารณสุข 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถที่จะเข้าใช้ระบบได้อย่างง่าย รวดเร็ว 
และได้แผนการดูแลผู้สูงอายุที่มีความจ าเพาะรายบุคคลได้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการ
ประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านผู้สูงอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ในมาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้เป็น
ระบบและทันสมัย 
 
วัตถุประสงค์   
 เพ่ือสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ  
        1. เพ่ือศึกษาความต้องการการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 
        2.  เ พ่ือพัฒนาและทดลองใช้ โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
        3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการประเมินภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ และการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ น ามาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาครั้งน้ี 
โดยประเมินความต้องการการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ในด้าน
การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ ตามการแบ่งความสามารถของ
ผู้สูงอายุ จาก TAI  (Jiro Okochi , 2005) และ การประเมิน
ความสามารถในการท าหน้าที่ Barthel ADLs ได้แก่ ติด
สังคม ติดบ้าน และติดเตียง แนวทางการดูแลผู้สูงอายุตาม
ประเภทของผู้สูงอายุ ระบบติดตามการดูแลสุขภาพ จาก
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) และ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล น าสู่กรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการ 
       1. ระยะที่  1 การศึกษาความต้องการ
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
   วัตถุประสงค์การวิจัย :   เพ่ือศึกษาความ
ต้องการการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ  
   วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ : สังเคราะห์งานวิจัย 
(Document   Analysis) และการสนทนากลุ่ม     
     1.1 ประชากร ได้แก่  เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง จ านวน 5 คน และ 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 ต าบลศรีบุญเรือง 
อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 10 คน 
   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง 
จ านวน 5 คน และ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 
ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
10 คน 
   1.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล ผู้วิจัยท า
หนังสือขออนุญาตเพ่ือขอเข้าพบกลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลและ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตีความและสรุปเป็น
ข้อมูลเชิงอุปนัย  
 2. ระยะที่  2 การพัฒนาและทดลองใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  วัตถุประสงค์การวิจัย :   เพ่ือพัฒนาและ
ทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ : การสนทนากลุ่ม
   2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่
พยาบาลวิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม.) จ านวน 5 คน และผู้ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน จ านวน 
5 คน 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนที่
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาข้ึน และ แนวทางการสนทนากลุ่ม 
    2.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล ผู้วิจัยท า
ห นั งสื อขออนุญาต เ พ่ื อขอ เ ข้าพบกลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้อมู ล 
ด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์ และด าเนินการ
สนทนากลุ่ม 

    2.4 การวิเคราะห์ ข้อมูล ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ตีความและสรุปเป็น
ข้อมูลเชิงอุปนัย 
 3. ระยะที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจการใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  วัตถุประสงค์การวิจัย : เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
   วิธีวิจัยเชิงปริมาณ : ใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจการใช้ โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ  
   3.1 ป ร ะช ากร  ไ ด้ แก่  เ จ้ า ห น้ า ที่
พยาบาลวิชาชีพ และ นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมออนไลนก์ารดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

ความต้องการในการใช้
โปรแกรมการดูแลสขุภาพ

ผู้สูงอายุในชุมชน 

ประเภทผู้สูงอายุ ตาม Barthel ADLs + TAI  
 ตดิสังคม 
 ตดิบ้าน 
 ตดิเตียง 

ข้อมูลทั่วไปผู้สงูอายุ 

แนวปฏบิตัิในการดูแลผู้สูงอายุ  

ระบบตดิตามการดูแลผู้สูงอายุโดย 
ผู้ดูแล/ อสม./จนท. รพ.สต. 

ความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมออนไลน์การดูแล

สุขภาพผูสู้งอายุ 
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ขอนแก่น จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม.) จ านวน 5 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน 

   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน แบบ Rating Scale 5 ระดับ 
ก าหนดระดับคะแนน ดังน้ี   
    คะแนน 1 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
    คะแนน 2 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจน้อย 
    คะแนน 3 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจปานกลาง 
    คะแนน 4 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจมาก 
    คะแนน 5 หมายถึง ผู้ใช้โปรแกรม
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 การแปลความหมายระดับความพึงพอใจการ
ใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน 
แบบ Rating Scale 5 ระดับ ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50หมายถึง  ผู้ ใช้
ระบบมีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
       การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  1)  การหาความตรงเชิงเน้ือหา ( Content 
Validity)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  น ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ผลการวัด
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความตรงเชิงเน้ือหาใช้ได้ 

  2)  การหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ผู้
ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาและปรับปรุงแก้ไข
แล้วน าไปทดลองใช้ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา จากน้ันจึงน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.81  

   3.3 การวิเคราะห์ ข้อมูล ข้อมูลเชิ ง
ปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา 

 
ผลการศึกษา 
      1. ผลการศึกษาความต้องการในการดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ 

 ความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นดังน้ี  
  1.1 การสังเคราะห์งานวิจัย ด้านการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 
    จากการวิเคราะห์เอกสาร ทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยสรุปน ามา
สังเคราะห์เพ่ือสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ เกี่ยวกับ
แนวคิดการ ดูแลผู้ สู ง อา ยุ  ไ ด้แก่  1 )  กา รประ เมิ น
ความสามารถในการท าหน้าที่  2) การแบ่งความสามารถ
ของผู้สูงอายุ และ 3) แนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังน้ี  

    1.1.1 การประเมินความสามารถ
ในการท าหน้าที่  เป็นการประเมินความสามารถในการ
ปฏิบั ติกิจ วัตรประจ าวันพ้ืนฐาน ( Basic activities of 
daily living : BADL) ใช้ประเมินความสามารถในการดูแล
ตนเองในการท ากิจวัตรส่วนตัวที่เป็นกิจกรรมบ่งชี้ ถึง
ความสามารถในการอยู่อย่างเป็นอิสระในบ้านหรือที่อยู่
อาศัยโดยไม่ต้องพ่ึงพา ตามแบบประเมินความสามารถใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐานที่นิยม ใช้ในประเทศ
ไทยคือดัชนีบาร์ เรล เอดีแอล  ของ Mahoney and 
Barthel (1965) 6 มีรายละเอียดในการประเมิน ดังน้ี  

 
กิจวัตรประจ าวัน คะแนน ความสามารถ 
การอาบน้ า 0 ต้องมีคนช่วยหรือท าให้ 
 1 ช่วยตัวเองได้ ตักน้ า ฟอกสบู่ 
การสวมใส่เสื้อผ้า 0 ต้องช่วยทั้งหมด 
 1 ต้องช่วยบางส่วน 
 2 ช่วยตัวเองได้ติดกระดุม สวมเสื้อผ้า 
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สุขวิทยาส่วนบุคคล 0 ต้องช่วยล้างหน้าแปรงฟัน ฯลฯ 
 1 ช่วยตัวเองได้ 
รับประทานอาหาร 0 ต้องป้อนให้ 
 1 ต้องช่วยเหลือ เช่นตัดอาหารเป็นชิ้นเล็กๆ 
 2 ตักอาหารรับประทานเอง 
การใช้ห้องสุขา 0 ต้องช่วยทุกข้ันตอน 
 1 ช่วยเหลือบางส่วน 
 2 ช่วยตัวเองได้ทุกข้ันตอน ท าความสะอาด

ร่างกายและชักโครก 
การเคลื่อนย้าย: 
เตียง เก้าอี ้

0 นอนติดเตียง น่ังเองไม่ได้จะล้มใช้คนช่วย
พยุงน่ังถึง 2 คน 

 1 ต้องช่วยอย่างมากถึงจะน่ังได้ 
 2 ต้องการความช่วยเหลือบ้าง (บอกให้น่ัง) 
 3 ท าได้เองจากเตียง-น่ังเก้าอี ้
การเดิน 0 เดินไม่ได้ 
 1 ต้องใช้รถเข็นช่วยตนเอง 
 2 เดินหรือเคลื่อนที่โดยมีคนช่วย 1 คน 
 3 เดินได้เองอาจใช้เครื่องเกาะเดิน 
การกลั้นปัสสาวะ 0 กลั้นไม่ได้บ่อยหรือต้องสวน 
 1 กลั้นไม่ได้เป็นบางครั้ง (1-2 สัปดาห์/ครั้ง) 
 2 กลั้นได้ 
การกลั้นอุจจาระ 0 กลั้นไม่ได้หรือคาสายสวนไว้ 
 1 กลั้นไม่ได้เป็นบางครั้ง (1-2 สัปดาห์/ครั้ง) 
 2 กลั้นได้หรือสวนได้เอง 
ข้ึนลงบันได 0 ไม่ได้เลย 
 1 ต้องมีคนคอยดูแลช่วยบางส่วน 
 2 ข้ึนลงได้เอง (ใช้เครื่องพยุงเดิน) 

  
หมายเหตุ  
 (1) เป็นการประเมินว่าผู้สูงอายุท าอะไรบ้าง 
 (2) เป็นการสอบถามใน 24-48 ชั่วโมง ท่ีผ่านมา 
 (3) หากต้องคอยมีคนดูแลหรือเฝ้าระวังเวลาท า
กิจกรรม ให้ถือว่าไม่ได้คะแนน (คะแนน=0) 
 (4) ถ้าหมดสติให้คะแนน 0 ท้ังหมด 
 (5) การแปลผล  คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
0-4   คะแนน  พ่ึงพามาก ติดเตียง 

5-8 คะแนน  พ่ึงพาปานกลาง ติดบ้าน 
9-11 คะแนน  พ่ึงพาน้อย ติดสังคม 
12 คะแนนข้ึนไป ไม่มีภาวะพ่ึงพา ติดสังคม 
 1.1.2 การแบ่งความสามารถของผู้สูงอายุ 
โดยใช้เครื่องมือในการวัดความสามารถในการท ากิจกรรม 
(Function) ของผู้สู งอายุ  จาก TAI (Typology of The 
Aged with Illustration) (Jiro Okochi, 2005) 7โดยวัด 4 
Functions ดังน้ี 

 
   1) การเคลื่อนที่  

 Immobilize สัญลักษณ์ คะแนน 
-เดินข้ึนบันไดได้ Immobile 5 5 
-ข้ึนบันไดไม่ได้ แต่เดินทางราบได้โดยไม่ต้องช่วย Immobile 4 4 
-เดินทางราบได้โดยต้องช่วย Immobile 3 3 
-ลุกน่ังและลงมายืนข้างเตียงได้ Immobile 2 2 
-นอนบนเตียงตะแคงไปมาได้ Immobile 1 1 
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-นอนบนเตียงตะแคงไม่ได้ Immobile 0 0 
   2) การตัดสินใจและพฤติกรรม  

Mental สัญลักษณ์ คะแนน 
-ไม่มีปัญหาเรื่องการจ า/การตัดสินใจ 
Orientation & พฤติกรรม 

Mental 5 5 

-มีปัญหาเรื่องการตัดสินใจและความจ า ด้าน
พฤติกรรมปกติ 

Mental 4 4 

-ไม่มีปัญหาเรื่อง Orientation แต่มีปัญหาเรื่อง
พฤติกรรมจนสร้างความร าคาญ 

Mental 3 3 

-มีปัญหาเรื่อง Orientation อย่างรุนแรง Mental 2 2 
-มีปัญหาทั้ง Orientation อย่างรุนแรงและมี
ปัญหาด้านพฤติกรรม 

Mental 1 1 

-No Response Mental 0 0 
   3)การป้อนอาหาร  

Feed สัญลักษณ์ คะแนน 
-กินได้เองไม่หกเลอะเทอะ Feed 5 5 
-กินได้เอง หกเลอะเทอะ Feed 4 4 
-ต้องป้อน แต่กลืนได้เองปกติ Feed 3 3 
-ต้องป้อน และกลืนล าบาก Feed 2 2 
-ได้รับอาหารผ่านทางสายยางให้อาหาร (NG) Feed 1 1 
ได้รับสารอาหารทางหลอดเลือดด า (IV) Feed 0 0 

   4) การเข้าห้องน  า 
Toilet สัญลักษณ์ คะแนน 
-ไปห้องน้ าเองได้ ถ่ายส าเร็จทุกครั้งใน 2 อาทิตย์
ที่ผ่านมา 

Toilet 5 5 

-ไปห้องน้ าเองได้ แต่ถ่ายไม่ส าเร็จเป็นบางครั้ง Toilet 4 4 
-ต้องช่วยประคองไปห้องน้ า และช่วยจัดการหลัง
ถ่ายเสร็จ 

Toilet 3 3 

-ใส่/เปลี่ยนผ้าอ้อมไม่ล าบาก ต้องช่วยบ้าง Toilet 2 2 
-ใส่/เปลี่ยนผ้าอ้อมด้วยความยากล าบาก Toilet 1 1 
-คาสายสวนปัสสาวะ Toilet 0 0 

การแปลผล การแปลผลแบ่งเป็น 3กลุ่มคือ Group 1, Group 2 และ Group 3 มีรายละเอียด ดังตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1   การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุตามการประเมินการวัดความสามารถในการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ จาก TAI 

Group Sub group Immobilize Mental Feed Toilet 
1 

ติดสังคม 
B5 Immobile 5 Mental 5 Feed 5 Toilet 5 
B4 Immobile 3 

Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 4 
 Mental 5 

Feed 4 
Feed 5 

Toilet 4 
Toilet 5 

B3 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 4 
Mental 5 

Feed 3  
Feed  2 
 Feed  1 
Feed  0 

Toilet 3 
Toilet 2 
Toilet 1 
Toilet 0 
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Group Sub group Immobilize Mental Feed Toilet 
2 

ติดบ้าน 
C4 Immobile 3 

Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3, 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 4 
Feed 5 

Toilet 4 
Toilet 5 

 

C3 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 3 
Feed 4 

Toilet 4 
Toilet 3 

 

C2 Immobile 3 
Immobile 4 
Immobile 5 

Mental 3 
Mental 2 
Mental 1 
Mental 0 

Feed 3 
Feed 2 Feed 

1 Feed 0 

Toilet 3 
Toilet 2 
Toilet 1 
Toilet 0 

3 
ติดเตียง 

I3 Immobile 2 
Immobile 1 
Immobile 0 

 Feed 4 
Feed 5 

 

 
  
1.1.3 แนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
         จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยใช้
แนวทางการดูแลผู้สูงจากคู่มือการดูแล  (Long Term Care) 
ส าหรับทีมหมอครอบครัว จากคณะท างานพัฒนาคู่มือการ
ดูแลระยะยาว : ผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง (2559)6 โดยใช้แนว
ทางการดูแลข้ันพ้ืนฐานของผู้ป่วยติดบ้านและติดเตียงที่ต้อง
ท าทุกวัน และแนวคิดดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ7ดังน้ี 1)  แนวทางการดูแลผู้สูงจากคู่มือการ
ดู แ ล  Long Term Care ส า ห รั บ ที ม ห มอค ร อบค รั ว
ประกอบด้วย (1) แนวทางการดูแลพ้ืนฐานส าหรับผู้ติดเตียง 
ได้แก่ การดูแลภาวะกลืนล าบาก ภาวะสมองเสื่อม ภาวะ
ซึมเศร้า (2) แนวทางการดูพ้ืนฐานส าหรับผู้ติดบ้าน ได้แก่ 
ภาวะสมองเสื่อม ภาวะซึมเศร้า ภาวะเคลื่อนไหวล าบาก 
และ  (3) แนวคิดดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ของกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ ประกอบด้วย แนวคิดการดูแลกลุ่มที่ 1 ติด
สังคม กลุ่มที่ 2 ติดบ้าน และกลุ่มที่ 3 ติดเตียง ดังน้ี   1) 
กลุ่มที่ 1 ติดสังคม ผู้สูงอายุช่วยตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่นและ
สังคมได้  มีแนวทางการดูแลสุขภาพดังน้ี การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการเป็นจิตอาสา 
และพัฒนาคลังสมองในชมชมผู้สูงอายุ 2) กลุ่มที่ 2 ติดบ้าน 
ผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีแนวทางการดูแลสุขภาพ
ดังน้ี ตรวจสุขภาพประจ าปี  Home Visit/ Home Health 
Care กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเฉพาะโรค และสนับสนุนให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชมรม ชุมชน 
วัด ฯลฯ  และ 3) กลุ่มที่ 3 ติดเตียง ผู้สูงอายุที่ป่วยช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ พิการ/ทุพพลภาพ มีแนวทางการดูแลสุขภาพ
ดังน้ี ประเมินพฤติกรรมและตรวจสุขภาพประจ าปี Home 
Visit/ Home Health Care กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเฉพาะ
โรค พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุ รูปแบบสถานฟ้ืนฟู
สภาพชุมชน รูปแบบสถานบริการชุมชน 
 1.2 ความต้องการโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 ต าบลศรีบุญ
เรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ มีความต้องการโปรแกรมออนไลน์ในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุที่มีความทันสมัยเก็บรวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการท างานที่เชื่อมต่อกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ด้านการรายงานการดูแล
ประจ าเดือน เพ่ือเก็บข้อมูลในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ซึ่ง
ผู้วิจัยสรุปความต้องการโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุได้ 2 ประเด็น ดังน้ี  
  1.2.1 ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการประเมินกิจวัตรประจ าวัน 
โดยใช้ แบบประเมิน ADL ซึ่งสามารถจ าแนกผู้สูงอายุได้เป็น 
3 ประเภทได้แก่ ติดเตียง ติดบ้าน และติดสังคม และ
ต้องการแนวทางในการปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุที่จ าแนก
ตามประเภทผู้สูงอายุ เพ่ือสะดวกในการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมแบบองค์รวม  
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  1.2.2 ด้านระบบสนับสนุนการรายงานข้อมูล   
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน จะได้รับค่าตอบแทนจากเงิน
งบประมาณที่ถูกจัดสรรโดย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ซึ่งผู้ ดูแลผู้สูงอายุในชุมชนจะต้องรายงานข้อมูล
รายละเอียดจ านวนผู้สูงอายุที่ดูแล ซึ่งมีความส าคัญและ
จ าเป็นในการพัฒนาระบบน้ีในโปรแกรมออนไลน์เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็นระบบ ใช้งานได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และไม่สูญหาย  

 2 การพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
    ผู้วิจัยน าผลการทบทวนวรรณกรรม การ
สังเคราะห์งานวิจัย และ ความต้องการในการดูแลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในชุมชน บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 11 ต าบลศรีบุญ
เรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พัฒนาโปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย 3 
ส่วนได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียน ประกอบด้วย Username/ 

Password และการน าเข้าข้อมูลผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลระบบ 
(Admin) จะเป็นผู้อนุมัติการใช้งาน 2) ระบบปฏิบัติการ 
ประกอบด้วย การจ าแนกประเภทผู้สูงอายุ การประเมิน
กิจวัตรประจ าวัน ADL และ TAI และ แนวทางการดูแล
ผู้สูงอายุ และ 3) ระบบสนับสนุน ประกอบด้วย แนวทางการ
ดูแลผู้สูงอายุรายบุคคล รายงานแนวทางการดูแลผู้สูงอายุ
รายบุคคล คิวอาร์โค้ด และคู่มือการใช้งาน  ผู้วิจัยตรวจสอบ
คุณภาพโปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุที่พัฒนาข้ึน 
ก่อนน าไปใช้ โดยผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ บ้านท่าม่วง หมู่ ที่ 
11 ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
10 คน เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
2 คน สรุปว่า ผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนและ เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถใช้โปรแกรม
ออนไลน์การดูแลสุ ขภาพผู้สู งอายุบนสมาร์ทโฟนได้ 
รายละเอียดโปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ดัง
ภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ไดอะแกรม R-O-S โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

 
 เมื่อผู้วิจัยสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การ
ดูแลผู้สูงอายุ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม
ออนไล น์  โดยให้ ผู้ เ ชี่ ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน ไ ด้แก่  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุจ านวน 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านผู้ จัดการผู้ ดูแลผู้สู งอา ยุในชุมชน จ านวน 1 คน 
ตรวจสอบคุณภาพพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนภาพรวมระดับ

มากที่สุด  (̅=4.70, S.D.=0.24) หากพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านระบบปฏิบัติการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(̅=4.83, S.D.=0.33)   รองลงมาคือด้านระบบลงทะเบียน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (̅=4.67, S.D.=0.00) และ
ด้านระบบสนับสนุนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (̅=4.56, 
S.D.=0.00) 
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ภาพที่ 3 ระบบลงทะเบียน (R)  ระบบ http://elp.nurseskill.com/Social.php 

 

 
 

 
 

ภาพที 4 ระบบปฏิบัติการ (O) น าเข้าข้อมูลผู้สูงอายุ ประเมินกิจวัตรประจ าวัน จ าแนกประเภท  
และแนวทางดูแลสุขภาพรายบุคคล 

 

 
ภาพที่  5 ระบบสนับสนุน (S) 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุหลังจากที่ผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ในชุมชนและ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ได้ทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ สรุปผลได้ว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลผู้สูงอยุในชุมชน ภาพรวม

ระ ดับมากที่ สุ ด  ( ̅=4.73, S.D. = 0.48) โดยพึ งพอใจ
โปรแกรมด้านระบบปฏิบัติการ ระดับมากที่สุด (̅=4.85, 
S.D.= 0.27)    รองลงมาคือระบบสนับสนุน ระดับมากที่สุด 
(̅=4.67, S.D.= 0.06) และ ระบบลงทะเบียน (̅=4.64, 
S.D.= 0.04)  ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน N = 12 

รายการ ̅ S.D. ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านระบบลงทะเบียน 
   1.1 โปรแกรมสามารถลงทะเบียนได้ง่ายและสะดวก 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
   1.2 โปรแกรมสามารถเพ่ิมข้อมูลผู้สูงอายุได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 4.42 0.51 มาก 
   1.3 โปรแกรมเชื่อโยงข้อมูลสู่แบบประเมินกิจวัตรประจ าวันผู้สูงอายุได้ถูกต้อง 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

รวมรายด้าน 4.64 0.04 มากที่สุด 
2. ด้านระบบปฏิบัติการ 
    2.1 โปรแกรมสามารถจ าแนกประเภทผู้สูงอายุได้ชัดเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
    2.2 โปรแกรมสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังการดูแลผูสู้งอายุถูกต้องตาม
ประเภทผู้สงูอายุ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

    2.3 โปรแกรมเสนอข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุได้ถูกต้อง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
2.4 โปรแกรมเสนอสรุปข้อมูลการดูแลผู้สูงอายุแต่ละรายได้ถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมรายด้าน 4.85 0.27 มากที่สุด 
3. ด้านระบบสนับสนุน 
3.1 โปรแกรมสามารถพิมพ์รายงานได้อย่างถูกต้อง 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
3.2 ระบบ QR-Code สามารถสแกนได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
3.3 คู่มือใช้งานเข้าใจง่าย 4.42 0.51 มาก 

รวมรายด้าน 4.67 0.06 มากที่สุด 
โดยรวม 4.73 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าระบบปฏิบัติการ
ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งระบบปฏิบัติการเป็น
ข้ันตอนที่มีความส าคัญในการจ าแนกผู้สูอายุได้ถูกต้อง
เหมาะสม น าสู่การเชื่อมโยงถึงแนวทางการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุรายบุคคลที่ได้ถูกต้อง 
 
การอภิปรายผล 

1 ความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุใน
ชุมชน  
 ผู้ ดูแลผู้สู งอา ยุในชุมชน ได้แก่  เจ้ าห น้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัครหมู่บ้าน และ
ผู้ ดูแลผู้สูงอายุ (Care Giver) ให้ความส าคัญกับระบบ
เทค โ น โ ล ยี ที่ จ ะม าช่ วย ส นั บส นุนกา รท า ง าน ให้ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากสัดส่วนของผู้ดูแลสุขภาพใน
ชุมชนต่อผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง ยังมีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสม 
ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
จึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนด้านระบบข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ และสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึง
ครอบคลุมการดูแลสุขภาพข้ันพ้ืนฐานได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดูแลสุขภาพในชุมชนเป็นการดูแล
สุขภาพในระดับปฐมภูมิมีจ านวนผู้ใช้บริการที่มาก อีกทั้ง
การพัฒนาโปรแกรมออนไลน์ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุใน
ชุมชนยังไม่เพียงพอและครอบคลุมทุกมิติ จะเห็นได้จาก
การศึกษาที่พยายามพัฒนาระบบทางเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการท างานด้านการดูแลผู้สูงอายุ ดังที่  ชนุตร์ 
พิทักษ์สินากร (2556)8 ศึกษาระบบฐานข้อมูลสถานรับดูแล
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ผู้สูงอายุโดยศึกษา เกี่ยวกับระบบงานสถานรับดูแลผู้สูงอายุ 
เพ่ือเป็นการอ้างอิงในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสถานรับ
ดูแลผู้สูงอายุ ในระบบจัดการฐานข้อมูลของออราเคิล 
เพ่ือให้สามารถใช้เก็บข้อมูลของสถานรับดูแลผู้สูงอายุ อาทิ 
ข้อมูลของผู้สูงอายุ ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ของสถานรับดูแล
ผู้สูงอายุ ข้อมูลของบ้านพักแต่ละหลัง สถานะการดูแล
รับผิดชอบผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่แต่ละคน วันนัดหมายพบ
แพทย์และรายละเอียดการนัดหมายของผู้สูงอายุ ท าให้
ทราบถึงจ านวนของผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการของสถานรับ
ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการดาเนินงานของสถานรับดูแล
ผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่ และสามารถใช้จัดท ารายงานเพ่ือ
น าเสนอต่อผู้บริหารของสถานรับดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการ
บริหารงานต่อไป  
 นอกจากน้ันในศตวรรษที่ 21 มีความจ าเป็นมาก
ในการน าเทคโนโลยีบูรณาการกับสุขภาพสูงอายุ ดังที่  
จินตนา อาจสันเที๊ยะและ รัชณี ย์ ป้อมทอง  (2561) 9 
สังเคราะห์แนวโน้มการดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21: ความ
ท้าทายในการพยาบาลได้ว่า ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการ
เจริญของเทคโนโลยีกับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ จึงมี
ความจ าเป็นที่จะเชื่อมโยงระบบการดูแลผู้สูงอายุให้เข้ากับ
โลกยุคเทคโนโลยี และน าประโยชน์จากสภาพความเป็นจริง
ของปัจจุบันมาสู่การดูแลผู้สูงอายุ ดังน้ันบทบาทพยาบาลใน
การดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 จึงประกอบด้วยการ
จัดการรายกรณี การจัดรูปแบบบริการ ในการดูแลที่มีทั้ง
ระยะต้น ระยะกลาง ระยะยาวและต่อเน่ือง การจัดบริการที่
รวดเร็วมีระบบช่องทางด่วนส าหรับผู้สูงอายุ การเข้าถึง
ระบบสุขภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 กับการดูแลสุขภาพ การ
ใช้แพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ดังน้ันแนวโน้มการ
ดูแลผู้สูงอายุในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความเข้าใจสภาพความ
สูงอายุ สิ่งแวดล้อม และแบบแผนการด าเนินชีวิตตามความ
เป็นจริง ที่มีความก้าวหน้าโดดเด่นเป็นการดูแลสุขภาพยุค
ไทยแลนด์ 4.0 มาเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพให้
พ่ึงตนเองได้มากท่ีสุด  
 การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนครั้งน้ี เป็นการศึกษาความต้องการ
ในบริบทพ้ืนที่ที่มีเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการผู้ดูแลสุขภาพ (Care giver 
Manager : CM) เป็นผู้ให้การดูแล บริหารจัดการ อบรมให้ 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.)  และ ผู้ดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Care Giver : CG) ที่ต้องการการใช้ฐานข้อมูลจริง
ในการท างานเชิงพ้ืนที่ เน่ืองจากภาระงานการดูแลสุขภาพ
ในชุมชนมีหลายมิติ การใช้โปรแกรมออนไลน์จึงมีความ
จ า เป็นอย่างมาก ในการสนับสนุนงานในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพต้ังแต่ระบบฐานข้อมูล การจ าแนกประเภท

ผู้สูงอายุ แนวทางการดูแลสุขภาพ และระบบสนับสนุนทั้ง
ด้านการรายงานผลการดูแลผู้สูงอายุ และ คู่มือการใช้ระบบ
และความรู้ ด้านการดูแลผู้สู งอายุที่มีมาตรฐาน ตาม
เป้าประสงค์การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขในพ้ืนที่ “บุคคล ครอบครัวและชุมชน ได้รับการ
สนับสนุนให้มีขีดความสามารถในการดูแลสูงอายุ เพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักด์ิศรีในครอบครัวและ
ชุมชน และได้รับบริการทั้งด้านสาธารณสุขและบริการด้าน
สังคมที่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ” 

2. โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุใน

ชุมชน ที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาข้ึนมีความทันสมัยที่สามารถ
ปฏิบัติการได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน จึงสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงกับความต้องการ ซึ่ง
โปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน
ป ร ะ กอบ ด้ ว ย  3  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บล ง ท ะ เ บี ย น 
ระบบปฏิบัติการ และระบบสนับสนุน ระบบที่ใช้งานบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูล ดังจะเห็นว่าระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตถูกพัฒนามาช่วยในการท างานด้านสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังที่ อนิรุทธ์ สติมั่น กัญญดา ประจุ
ศิลป อารีย์วรรณ อ่วมตานี และ อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
(2550)ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการสื่อสารสุขภาพผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีองค์ประกอบคือปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์  ซึ่ ง เป็นระบบที่ ไม่ซับซ้อน และ ดาวรถา 
วีระพันธ์ (2561)12 พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการข้อมูล
สุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด 
และระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถน าไปใช้งานตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะ
เห็นว่า โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ที่ได้
พัฒนาระบบให้มีความทันสมัย มีจุดเด่นของโปรแกรมด้าน
การจ าแนกผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ได้แก่ ติดเตียง ติดบ้าน และ
ติดสังคม ท าให้ผู้ใช้ระบบมีความมั่นใจในการจ าแนกประเภท 
เพ่ือน าสู่แนวทางการปฏิบั ติด้านการดูแลรายบุคคลที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3 ความพึงพอใจการใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 

ผู้ใช้โปรแกรมออนไลน์การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ มี
ความพึงพอใจภาพรวมระดับมากที่สุด และพึงพอใจด้าน
ระบบปฏิบัติการด้านการประเมินผู้สูงอายุด้วยแบบประเมิน
กิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐาน (ADL) โดยใช้ Bartel Index  และ
การประเมินความสามารถในการท าหน้าที่ โดยใช้ TAI 
เชื่อมโยงสู่การดูแลผู้สูงอายุที่เหมาะสมในแต่ละประเภท ท า
ให้ผู้ ใช้ ระบบมีความมั่นใจการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่
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ครอบคลุม ดังที่ รัถยานภิศ พละศึก และ เบญจวรรณ ถนอม
ชยธวัช (2560) 13 ศึกษาตัวแบบของครอบครัวในการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา
ความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุ ด้านการประเมินความ
ต้องการการดูแลของผู้สูงอายุ (Assessment) การจัดการ 
(Management) การพัฒนาความสามารถในการดูแล
ผู้สูงอายุ(Enabling) และ การประเมินผลการดูแลผู้สูงอายุ 
(Evaluation) ดังน้ัน สมาชิกในครอบครัว ชมรมผู้สูงอายุ 
อาสาสมัครสาธารณสุข บุคลากรสุขภาพ แกนน าชุมชน ควร
มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ  ซึ่ งใน
ระบบปฏิบัติการในโปรแกรมออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน มี
จุดเด่นด้านการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจกรร
ประจ าวันและความสามารถในการท าหน้าที่ เพ่ือจ าแนก
ประเภทผู้สูงอายุ ก่อนน าสู่ แนวทางการดูแลสุขภาพ
รายบุคคล 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1 สรุปผล 
           การสร้างและพัฒนาโปรแกรมออนไลน์การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ เกิดจากความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่
ต้องการระบบการเก็บข้อมูลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 
สามารถประ เมิ นกิ จ วัต รประจ า วั ย ข้ัน พ้ืนฐานและ
ความสามารถในการท าหน้าที่ เพ่ือจ าแนกผู้สูงอายุ ในการ
วางแผนการดูแลสุขภาพรายบุคคลที่ตรงกับภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุแต่ละประเภท ซึ่งโปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน 
ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  3  ส่ ว น  ไ ด้ แ ก่  ร ะ บ บล ง ท ะ เ บี ย น 
ระบบปฏิบั ติการและสนับส นุน ซึ่ งสมารถใช้ได้ทั้งบน
คอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน และผู้ใช้โปรแกรมออนไลน์ มี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

2 ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
         2.1.1ขยายผลการใช้โปรแกรมออนไลน์
ให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านในความดูแลของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอชนบท จงัหวัด
ขอนแก่น และศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมออนไลน์ 
         2.1.2 เผยแพร่ โปรแกรมออนไลน์ให้
ผู้ใช้งานทั่วไปได้ใช้โปรแกรมอย่างทั่วถึง 

2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       2.2.1 พัฒนาโปรแกรมออนไลน์ต่อเน่ือง

ด้านแนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเฉพาะโรค 
       2.2.2 ศึกษาประสิทธิผลการดูแลผู้สูงอายุ

ตามแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนใน
โปรแกรม 

เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาแนวทางการดูแลที่

ทันสมัยมากข้ึน 
       2.2.3 น าเสนอผลการวิจัยและการใช้

โปรแกรมออนไลน์ ต่อระดับส านักงาน
สาธารณสุข 

อ าเภอและจังหวัดตามล าดับ 
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ผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเองผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ต่อโรคอ้วนในนักศกึษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

Effects of Health Self-care Program Via Social Network online among Obese Students in 
Sirindhorn College of Public Health, Khon Kaen 

 
ญาราภรณ์ พรมวัง1 

วรรณศรี แววงาม2 
สุพัฒน์ อาสนะ3 
ล าพึง วอนอก4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุ่ม วัดก่อน-หลังการทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของการใช้โปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเองผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ต่อค่าดัชนีมวลกายในนักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 27 คน ซึ่งได้มาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้ดัชนีมวลกายมากกว่าหรือเท่ากับ 23 กิโลกรัมต่อ
ตารางเมตร เป็นเกณฑ์คัดเข้า กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้เพศและดัชนีมวลกายในการ
แบ่งกลุ่ม กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง เป็นเวลา 2 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเวลา 4 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าดัชนีมวลกายด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.6 และ 76.9 ตามล าดับ อายุ
เฉลี่ย 20 ± 1.11 และ 19 ± 0.87 ปี ตามล าดับ ส่วนใหญ่ในทั้งสองกลุ่มเป็นผู้ไม่ด่ืมสุรา ร้อยละ 57.1 และ 61.5 ตามล าดับ ทั้ง
สองกลุ่มส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 เมื่อมีการควบคุม
อิทธิพลของดัชนีมวลกาย พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และความเครียด เมื่อเริ่มต้นการทดลอง ดัชนีมวลกายในกลุ่มทดลอง
ลดลงในสัปดาห์ที่ 2 เมื่อเทียบกับสัปดาห์ที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Mean difference 0.68 , 95%CI 0.11 to 1.26 , p-
value = 0.022)ดังน้ันโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเองผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์สามารถช่วยลดดัชนีมวลกายและ
อัตราส่วนรอบเอวต่อสะโพกได้ และควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง เพ่ือให้มีความต่อเน่ืองใน
การดูแลสุขภาพของตนเอง 
 
ค าส าคัญ: โรคอ้วน, ดัชนีมวลกาย, อัตราส่วนรอบเอวต่อสะโพก, พฤติกรรมการบริโภคอาหาร, พฤติกรรมการออกก าลังกาย 
 
Abstract 
 A quasi-experimental two-group pretest-posttest design was conducted to examine the 
effectiveness of health self-care program with social network on body mass index (BMI) among students 
who studying in Sirindhorn College of Public Health, KhonKaen. Twenty-seven subjects were recruited with 
a purposive sampling selection. Participants who had a BMI greater than or equal 23 kg/m2 were allocated 
into two groups. Sex and BMI matching were criteria for setting apart of intervention. Treatment groups took 
care themselves with social network self-care program for two weeks. Online questionnaires were posted 
over four weeks for data collection. Descriptive statistics such as frequency, percentages, means and 
standard deviations were used for general information analysis and multiple linear regressions were used 
for the association measurement. 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

1ผู้วิจัยหลัก นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 
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3ผู้วิจัยร่วม หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรนิธร จังหวัดขอนแก่น 

4ผู้วิจัยร่วม หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรนิธร จังหวัดขอนแก่น 
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The finding showed that majority groups of both intervention and control groups were females 
(78.6% and 76.9%). Mean age of both groups were 20 ± 1 .11years and 19 ± 0 .87  years. Being non-drinker 
groups were 57.1% and control group 61.5%. First year of Bachelor of Public Health (Community Public 
Health) students were majority group of participants. 

After adjusted for BMI, food consumption and psychological stress in baseline, mean difference 
of BMI was decreased in intervention group only weeks 2 (0.68, 95%CI 0.11 to 1.26, p-value = 0.022). 

In conclude, health self-care program via social network online can help to reduce BMI and WHR. 
The duration of the experiment should be further improved. 

 
Keywords: Obesity, Body mass index, Waist-hip ratio, Dietary, Exercise behavior 
 
บทน า 

ภาวะน้ าหนักเกินและโรคอ้วน หมายถึง การ
สะสมไขมันที่ผิดปกติ เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคและ
พฤติกรรมการใช้พลังงาน เช่น การบริโภคอาหารที่มีไขมัน
สูง การเคลื่อนไหวร่างกายหรือการออกก าลังกายที่ลด
น้อยลง ล้วนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยสิ่งแวดล้อมรอบตัว มี
รูปแบบการท างานแบบน่ังโต๊ะท าให้มีการเคลื่อนไหวร่างกาย
น้อยลง และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบคมนาคมจากรายงาน
วิจัยการส ารวจทั่วโลก ปี 2523-2556พบว่ามีความชุกของ
ภาวะน้ าหนักเกินและโรคอ้วนในผู้ใหญ่ ร้อยละ 27.5 และใน
เด็ก ร้อยละ 47.1 และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
(Lancet et al., 2014)และจากการส ารวจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีภาวะ
น้ าหนักเกินและโรคอ้วนสูงที่สุด โดยในเพศชาย ร้อยละ 
21.4 เพศหญิง ร้อยละ 30.6 และประเทศไทย มีความชุกสูง
เป็นอันดับสอง โดยในเพศชาย มีความชุก ร้อยละ 32.1 เพศ
หญิง ร้อยละ 39.7 (BaharKaraman, 2014) ซึ่งพบว่า ภาวะ
โรคอ้วนมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งในเพศชาย
และเพศหญิง ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ ป่วยด้วยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) เช่นโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
โรคซึมเศร้า ภาวะหายใจล าบากและหยุดหายใจขณะหลับ 
และโรคข้อเข่าเสื่อม เป็นต้น (OECD, 2017) 

จากผลการส ารวจประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป ใน
ปี 2540 มีผู้ที่เป็นโรคอ้วน ร้อยละ 5.4 เพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 
7.1 ในปี 2547 และ ร้อยละ 9.1 ในปี 2552 (คณะท างาน
สุขภาพคนไทย, 2557) และจากรายงานสุขภาพคนไทย 
2560 พบว่า สัดส่วนประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป มีผู้ที่เป็นโรค
อ้วน ร้อยละ 6.9 ในปี 2547 เพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 9.1 ในปี 
2552 และเพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 10.9 ในปี 2557(คณะท างาน
สุขภาพคนไทย, 2560) 

จากการส ารวจภาวะสุขภาพ ของนักศึกษา
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2561พบว่า มีค่าดัชนีมวลกายเกินเกณฑ์มาตรฐาน(BMI ≥ 

23) คิดเป็นร้อยละ 19.41 ซึ่ งเกินเกณฑ์มาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2557)และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป เป็นวัยที่ต้องการโดดเด่นใน
ลักษณะรูปร่างของตนเองเพ่ือสร้างความมั่นใจเพ่ือการ
ยอมรับจากสังคมและกลุ่มเพ่ือน นิยมใช้การสื่อสารสังคม
เครือข่ายออนไลน์ ผ่านช่องทางต่างๆ  ในการติดต่อสื่อสาร
กับเพ่ือน แฟน ครอบครัว การเรียน และอื่นๆ ซึ่งเป็นวิธีการ
ติดต่อ สื่อสารที่สะดวก รวดเร็วและเป็นที่ นิยมอย่าง
แพร่หลายในกลุ่มวัยรุ่น  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบ
รายงานการวิจัยประเภทกึ่งทดลอง โดยวิธีการให้สุขศึกษา
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการควบคุมน้ าหนักเพ่ือลด
อัตราการเกิดโรคอ้วน ผลการทดลองพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ที่เข้าร่วมโปรแกรม จะมีค่าดัชนีมวลกายลดลง(ยุวดี  
รอดจากภัย, 2560; อาพัทธ์ เตียวตระกูล, 2017)แต่ยังไม่พบ
การวิจัยประเภทกึ่งทดลอง โดยใช้วิธีการให้สุขศึกษารูปแบบ
สังคมเครือข่ายออนไลน์  ซึ่งสอดคล้องกับกับรูปแบบการ
ดูแลตนเองของวัยรุ่น ท่ีมีการใช้สังคมเครือข่ายออนไลน์ ใน
การด าเนินชีวิตในรูปแบบต่างๆดังน้ันผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบดูแลสุขภาพด้วยตนเอง
ผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ ของนักศึกษา เพ่ือทราบถึง
ประสิทธิผลในการลดค่าดัชนีมวลกาย ดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการ
ดูแลสุขภาพด้วยตนเองผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ต่อ
ค่าดัชนีมวลกายในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. Body Mass Index (BMI) 
Body Mass Index (BMI) หมายถึง ค่าดัชนี

มวลกาย ที่ใช้ประเมินไขมันในร่างกายทั้งหมดและใช้ก าหนด
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ภาวะน้ าหนักเกินและโรคอ้วน โดยค่าดัชนีมวลกายต้ังแต่ 25 
ข้ึนไป (BMI ≥25) จะอยู่ในช่วงภาวะน้ าหนักเกินและค่าดัชนี
มวลกายต้ังแต่ 30.0 ข้ึนไป (BMI≥30) เป็นโรคอ้วน(Mahesh 
Mardolkar, 2017) ส าหรับคนเอเชีย ค่าดัชนีมวลกายต้ังแต่ 
23 ข้ึนไป(BMI ≥23) อยู่ในช่วงที่น้ าหนักเกินและค่าดัชนีมวล
กายต้ังแต่ 30.0 ข้ึนไป (BMI ≥30) เป็นโรคอ้วน (Ranil 
Jayawardena, 2013) 

2. พฤติกรรมสุขภาพ 
1) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

จากการศึ กษ าง าน วิจั ย เกี่ ยวกั บ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อภาวะน้ าหนักเกิน
และโรคอ้วน พบว่า ประเภทของอาหารเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
น้ าหนัก ไม่ว่าจะเป็นอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรตเป็น
ส่วนประกอบหลัก ผลิตภัณฑ์จากนม (Nattinee  Jitnarin, 
2010) อาหารที่มีส่วนประกอบของแป้งและน้ าตาลอาหารมี
ไขมันและแคลอรี่สูง ซึ่งหากบริโภคน้ าตาลมากเกินไปจะท า
ให้ร่างกายรับพลังงานมากเกิน ก็จะสะสมในรูปไขมันและ
เกิดโรคอ้วนในที่สุดซึ่งอาหารที่มีปริมาณน้ าตาลสูงมากกว่า
ปกติหลายเท่า เช่น ฟาสต์ฟูด เค้ก คุกกี้ ช็อกโกเลต ไอศกรีม 
ลูกกวาด กาแฟ น้ าอัดลม และของหวาน (นรชัย ณ วิเชียร 
&ประสพชัย พสุนนท์, 2561) 

นอกจากน้ีการรับประทานอาหาร
อย่างรวดเร็วน้ันมีความสัมพันธ์ท าให้เกิดโรคอ้วนทั้งในเพศ
หญิงและเพศชาย โดยความถ่ีของระยะเวลาในการ
รับประทานอาหารเร็ว คือ ใช้เวลามากกว่า 10 นาที/มื้อ 
และรับประทานอาหารช้า คือ ใช้เวลามากกว่า 40 นาที/มื้อ 
(Xia Zeng, 2018) 

2) พฤติกรรมการออกก าลังกาย 
จากการศึ กษ าง าน วิจั ย เกี่ ยวกั บ

พฤติกรรมการออกก าลังกาย ท่ีสามารถควบคุมน้ าหนักและ
ช่วยลดน้ าหนักได้ พบว่า มีงานวิจัยหลายงานน าประเภท
ของการออกก าลังกายมาสร้างโปรแกรมการทดลองในกลุ่ม
ตัวอย่างผู้หญิงทั้งในวัยเรียนและวัยท างานที่มีภาวะน้ าหนัก

เกิน พบว่า ค่าน้ าหนักและค่า BMI ลดลง โดยมีประเภทของ
การออกก าลังกายที่น ามาใช้ในการสร้างโปรแกรมการ
ทดลอง ดังน้ี 

ก) การเดินว่ิง โดยศึกษาในผู้หญิงที่มี
ภาวะน้ าหนักเกิน ไม่มีเวลาในการออกก าลังกาย และมี
สมรรถภาพทางกายที่ต่ า ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ออกก าลังกายด้วยวิธีการเดินว่ิงมีค่าดัชนีมวลกายที่ลดลง
จากเดิม (กิจจา ถนอมสิงหะ, 2554) 

ข) การฝึกแรงต้านด้วยน้ าหนักตัวแบบ
วงจร (ท่า Plank และ ท่า Squat) โดยศึกษาในนักเรียนที่มี
ภาวะน้ าหนักเกิน ระยะเวลา 8 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่เข้าร่วมโปรแกรมมีน้ าหนัก ค่าดัชนีมวลกายลดลง (สุวรรณ
สิงห์ &สมะวรรธนะ, 2014) 

ค) การเดินโดยเริ่มจากการเดินช้า 
ประมาณ 3-5 นาที เมื่อเริ่มรู้สึกชินให้เพ่ิมความเร็วในระดับ
ที่พอรู้สึกเหน่ือย แล้วเดินอีกราว 25-30 นาที จากน้ันในช่วง
ท้ายให้ชะลอความเร็วลง ก่อนเดินอีก 3-5 นาที ควรเริ่มท า
จาก 3 วันต่อสัปดาห์ และเพ่ิมถึงสูงสุด 5-6 วันต่อสัปดาห์ 
โดยการออกก าลังกายด้วยวิธีการเดิน ภายในระยะเวลา 8 
สัปดาห์ สามารถลดค่า BMI น้ าหนักและเปอร์เซ็นต์ไขมันได้
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) , 
2558) 

3) พฤติกรรมด้านอารมณ์ (ความเครียด) 
จากการศึ กษ าง าน วิจั ย เกี่ ยวกั บ

ความเครียด พบว่า ความเครียด มีผลต่อการเกิดกลุ่มอาการ
ทาง เมทาบอลิก (Metabolic syndrome) 3-5 ลั กษณะ 
ได้แก่ ความอ้วนที่มีไขมันสะสมหน้าท้อง ความดันโลหิตสูง 
น้ าตาลในเลือดขณะอดอาหารสูง ไขมันชนิดดี (HDL) ต่ าซึ่ง
ความเครียดมีความสัมพันธ์ต่อการเพ่ิมการหลั่งฮอร์โมนคอร์
ติโคสเตอโรนกระตุ้นการท างานของระบบประสาทและ
ฮอร์โมนอื่นๆ ท าให้เกิดการสะสมไขมันบริเวณหน้าท้อง และ
ภาวะ ด้ือ ต่ออิ นซู ลิ น  (PatcharinChanapa&PisamaiKij 
kuokool, 2013) 

 
วิธีด าเนินการ 

ลักษณะประชากร 
กลุ่มทดลอง (n=14) 

n (ร้อยละ) 
กลุ่มควบคุม (n=13) 

n (ร้อยละ) 
เพศ   

ชาย 3 (21.4) 3 (23.1) 
หญิง 11 (78.6) 10 (76.9) 

อาย ุ   
0-19 ปี 5 (35.7) 6 (46.2) 
20 ปีข้ึนไป 9 (64.3) 7 (53.9) 

Mean ± SD, Median (Min : Max) 20±1.11, 20(19 : 23) 19.62±0.87, 20(18 : 21) 
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ลักษณะประชากร 
กลุ่มทดลอง (n=14) 

n (ร้อยละ) 
กลุ่มควบคุม (n=13) 

n (ร้อยละ) 
คะแนนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
(Mean ± SD) 

50.71±12.64 49.54±13.33 

คะแนนความเครียด   
(Mean ± SD) 48.9±17.4 51.8±17.0 
ค่าดัชนีมวลกาย   
(Mean ± SD) 25.72± 2.64 26.55± 2.50 

ผลการศึกษา 
 1. คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการดูแล
สุขภาพด้วยตนเองผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ต่อค่า
ดัชนีมวลกายในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น 

ประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเอง ผ่ านทางสั ง คม เครื อ ข่ ายออนไล น์  เ มื่ อ

เปรียบเทียบค่าดัชนีมวลกายในสัปดาห์ที่ 2 และ 4โดยการ
ควบคุมอิ ท ธิพลของค่ า ดั ช นีมวลกาย  ด้วยคะแนน
ความเครียด คะแนนพฤติกรรมการรับประทานอาหารเมื่อ
เริ่มต้นการทดลอง พบว่า ค่าดัชนีมวลกายของกลุ่มทดลอง 
ในสัปดาห์ที่ 2 ลดลง เมื่อเทียบกับสัปดาห์ที่ 1 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Mean difference 0.68 , 95%CI -1.26 
to -0.10 , p-value = 0.022) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2การเปรียบเทียบดัชนีมวลกาย โดยวิเคราะห์หลายตัวแปร แบบ Multiple linear regression 

ดัชนีมวลกาย 
กลุ่มทดลอง 
Mean ± SD 

กลุ่มควบคุม 
Mean ± SD 

Meandifference 

(95%CI) 
P-value 

สัปดาห์ที่ 1 25.72± 2.64 26.55± 2.50   
สัปดาห์ที ่2 25.89±2.77 25.70± 2.78 0.68(0.11 to 1.26) 0.022 
สัปดาห์ที ่4 25.80±2.83 25.45±2.53 0.45(-0.45 to 1.35) 0.308 
Meandifferenceเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของค่าดัชนีมวลกาย ด้วยคะแนนความเครียด และคะแนนพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร 

เมื่อเปรียบเทียบแนวโน้มของข้อมูลโดย พบว่าค่าดัชนีมวลกายในสัปดาห์ที่ 2 และ 4 พบว่า มีแนวโน้มลดลง ดัง
ภาพที่ 3 
 
ภาพที ่2 แสดงค่าดัชนีมวลกายในสัปดาห์ที่ 2 และ 4  

 
 
การอภิปรายผล 
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ประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเองผ่านทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ต่อค่าดัชนีมวล
กายในนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น พบว่าโปรแกรมการดูแลสุขภาพด้วยตนเองผ่าน
ทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพดีข้ึน ท าให้ค่าดัชนีมวลกายของกลุ่ม
ทดลองลดลง ในสัปดาห์ที่ 2 และสัปดาห์ที่ 4 เมื่อเทียบกับ
สัปดาห์ที่ 1สอดคล้องกับการวิจัยของ อาพัทธ์ เตียวตระกูล 
(2560) ที่ใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมสุขภาพที่มีต่อ
ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพของผู้มีน้ าหนักเกิน
เกณฑ์ปกติ พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมสุขภาพดี 
กว่ากลุ่มควบคุมทั้งในด้านพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
และพฤติกรรมการออกก าลังกาย (อาพัทธ์ เตียวตระกูล, 
2017)และค่าดัชนีมวลกายที่ลดลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศั ก ด์ิ ช า ย  ค ว ร ร ะ งั บ ( 2557)  โ ด ย ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้
โปรแกรมควบคุมน้ าหนักโดยให้คู่มือส าหรับการลดน้ าหนัก 
พบปะกับผู้วิจัย เป็นเวลา 12 สัปดาห์ และติดตามอีก 12 
สัปดาห์ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าดัชนีมวลกาย เส้นรอบเอว 
อัตราส่วนรอบเอวต่อสะโพกลดลง (ศักด์ิชาย  ควรระงับ, 
2014) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี รอดจากภัย 
(2560) ท่ีได้ทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างวางแผนการควบคุม
น้ าหนักด้วยตนเอง และให้รางวัลผู้ที่สามารถควบคุมน้ าหนัก
ได้ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าดัชนีมวลกายลดลง
(ยุวดี รอดจากภัย, 2560) ความสอดคล้องน้ีอาจเป็นเพราะ 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาเหมือนกัน 
ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่ต้องการโดดเด่นในลักษณะรูปร่างของ
ตนเองเพ่ือสร้างความมั่นใจเพ่ือการยอมรับจากสังคมและ
กลุ่มเพ่ือน และสื่อที่ใช้ให้สุขศึกษาที่ท าให้เกิดแรงกระตุ้น
เพียงพอต่อการเกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเองผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ มีประสิทธิผลในการ
ลดค่าดัชนีมวลกาย ในกลุ่มนักศึกษาได้ และควรมีการใช้
โปรแกรมอย่างต่อเน่ืองจะช่วยส่งเสริมให้สามารถลดค่าดัชนี
มวลกาย ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
การทดลองใช้โปรแกรมผ่านสังคมเครือข่าย

ออนไลน์  ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการจัดโปรแกรมเพ่ือ
ดูแลสุขภาพด้วยตนเอง อย่างน้อย 8-12 สัปดาห์จะช่วยให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน และควรมีระบบควบคุมและ
ติดตามกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง จะช่วย
กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างสามารถลดค่าดัชนีมวลกาย ได้อย่าง
ต่อเน่ืองมากข้ึน 
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ฤทธิ์ยับยั้งการเพิ่มจ านวนของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT29 Cells) ของสาร Candidone 
Candidone Inhibits Proliferation of Colorectal Adenocarcinoma Cells 

(HT29 Cells) 
 

กัลยา แสงฉวี1 
จันทนา บุญยะรัตน์2, ฉวี เย็นใจ3 

มงคลพันธ์ ตันติวัชรกุลธร4, พรทิพย์ ไววุฒิ5 
 

บทคัดย่อ 
 อัตราการเกิดโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่ Colorectal adenocarcinoma ยังคงสูงอยู่ในหลายประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย ซึ่งการรักษาก็มีความหลากหลายรวมถึงการใช้ยาหลายชนิดในการรักษา มะเร็ง อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาเรื่อง
ผลข้างเคียงของยาและการด้ือยาของเซลล์มะเร็งในระหว่างการรักษาซึ่งยังเป็นปัญหาในการรักษามะเร็งปัจจุบันการแพทย์
ทางเลือกถูกน ามาใช้และเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายซึ่งเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการรักษาโรคมะเร็งนอกจากน้ี หยีน้ า Derris indica 
(Lamk) Bennet ยังเป็นสมุนไพรพ้ืนบ้านที่พบได้ในทางภาคใต้ และถูกน ามาใช้เป็นยาแผนโบราณส าหรับรักษาเน้ืองอกในช่อง
ท้อง และ โรคต่าง ๆ วัตถุประสงค์: 1) เพ่ือศึกษาผลของ สารส าคัญจากหยีน้ าต่อการเพ่ิมจ านวน ของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่  
(HT-29) สาร Candidone ซึ่งเป็นสารส าคัญจาก Derris indica (Lamk) Bennet หรือหยีน้ าต่อกระบวนการเจริญเติบโตของ
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ด้วยวิธี MTT (3-(4,5–dimethylthiazol–2- yl) - 2,5- diphenyltetrazolium bromide, a tetrazole) 
assay จากน้ัน ศึกษาการเปลี่ยนแปลงลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ผ่าน phase contrast microscope ผล
การทดลองพบว่าสาร Candidone ที่ความเข้ม 100 µM ที่เวลา 24 ชั่วโมง มีประสิทธิภาพในการยับย้ังการเพ่ิมจ านวนของ
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ HT29 จากการสังเกต การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งพบว่าเซลล์ที่ถูกทดสอบ
ด้วยสาร Candidone มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะสัณฐานวิทยา ได้แก่ เซลล์เกิด detachment เกิดเซลล์ shrinkage และเซลล์
เกิดการตายในการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าสาร Candidone มีฤทธ์ิต้านการเพ่ิมจ านวนเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
ค าส าคัญ: Candidone, มะเร็งล าไส่ใหญ่, การเพ่ิมจ านวนของเซลล์มะเร็ง 
 
Abstract 
 The incidence rate of colorectal adenocarcinomaremains high in numerous countries, especially 
in Thailand. Many drugs have been used for treatment of cancer. However, side effects from the drugs usage 
and the resistance of cancer cells during the treatment remain as problems in cancer treatment. Currently, 
traditional medicine has been widely used as one of the alternatives treatment to cancer therapy. Derris 
indica (Lamk) Bennet is a Thai traditional herb that is widely found in the southern part of Thailand. The 
herb is usually used as a traditional medicine for treatment of abdominal tumors and other diseases. This 
study aimed to investigate the effect of candidone, an constituent of Derris indicaon the proliferation of 
colorectal adenocarcinoma (HT29). The cell proliferation wasdetermined by MTT (3-(4,5–dimethylthiazol–
2 - yl)-2 ,5 -diphenyltetrazolium bromide, a tetrazole)  assay. The cell morphology was observed by phase 
contrast microscope. This study suggested that candidone was a potential inhibitedcell proliferation against 
HT29 cells at the inhibitory concentration of 100 µM at 24 hrs. The cell morphological changed after the 
treatment with candidone showed apoptosis changed including detachment, cell shrinkage, and cell death. 
This study indicated that candidone has inhibitory activity on HT29 cancer cell proliferation. 
Keywords: Candidone, HT29, cancer proliferation 
____________________________________________________________________________________________ 
1,4คณะเภสัชศาสตร์ สาขาเภสัชศาสตร์ชีวภาพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  
2คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ,  
5คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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บทน า 
ในปัจจุบันมะเร็งเป็นโรคที่มีอุบัติการณ์และการ

เสียชีวิตสูงเป็นอันดับต้นๆของโลก จากการรายงานของ
องค์การอนามัยโลก พบว่าในปี พ.ศ. 2548 มีผู้เสียชีวิตด้วย
โรคมะเร็งปีละ 8 ล้านคน และได้มีการคาดการณ์ว่าในปี  
พ.ศ. 2583 จะมีผู้เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็งมากกว่า 11 ล้าน
คน (วีรวุฒิ อิ่มส าราญ, อาคม ชัยวีระวัฒนะ และคณะ 
2557) ซึ่งในประเทศไทยนับเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่
ส าคัญอย่างย่ิงของคนไทยจากสถิติโรคมะเร็งซึ่งรวบรวมโดย
หน่วยทะเบียนมะเร็งต่าง ๆ พบว่าสถิติในภาพรวมของ
ประเทศยังมีอุบัติการณ์ที่สูงดังรายงานในหนังสืออุบัติการณ์
โรคมะเร็งในประเทศไทยทั้ง 4 ฉบับ (Vatanasapt, Martin 
et al. 1993, Deerasamee, Martin et al. 1999, Martin 
and Pongnikorn 2003 and Khuhaprema, 
Srivatanakul et al. 2007) กรมการแพทย์  กร ะทรวง
สาธารณสุขได้รายงานสถิติแนวโน้มอัตราการเสียชีวิตจาก
โรคมะเร็งต้ังแต่ปีงบประมาณ 2548 - 2554 ว่ามีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละปี เมื่อจ าแนกโรคมะเร็งออกเป็นกลุ่มโรค
พบว่า กลุ่มโรคที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึนเช่น โรคมะเร็ง
ปากมดลูก มะเร็งปอด มะเร็งตับ มะเร็งล าไส้ เป็นต้น 
 มะเร็ง คือกลุ่มโรคที่เกิดเน่ืองจากเซลล์ของ
ร่างกายมีความผิดปกติที่ DNA หรือสารพันธุกรรม ส่งผลให้
เซลล์มีการเจริญเติบโตที่ผิดปกติ ได้แก่ การที่เซลล์แบ่งตัว
เพ่ือเพ่ิมจ านวนเซลล์อย่างรวดเร็ว และมากกว่าปกติ ดังน้ัน
จึงอาจท าให้เกิดก้อนเน้ือผิดปกติ ถ้าก้อนเน้ือที่ผิดปกติน้ีเกิด
อยู่ในอวัยวะใดจะเรียกชื่อมะเร็งตามอวัยวะน้ัน เช่น มะเร็ง
ปอด มะเร็งสมอง มะเร็งล าไส้ใหญ่ มะเร็งปากมดลูก มะเร็ง
ตับ มะเร็งเม็ดเลือดขาว มะเร็งต่อมน้ าเหลือง และมะเร็ง
ผิวหนัง เป็นต้น 
 มะเร็งล าไส้ใหญ่ เป็นหน่ึงในกลุ่มโรคมะเร็งที่มี
อุบัติการณ์เพ่ิมมากข้ึน โดยเป็นโรคที่เกิดจากความผิดปกติ
ของเซลล์เย่ือบุล าไส้ที่บริเวณส่วนปลาย ซึ่งจากสถิติของการ
เกิดโรคพบว่ามะเร็งชนิดน้ี เป็นสาเหตุการตายในล าดับต้นๆ 
ทั้งในเพศชายและเพศหญิง 
 แนวทางการรักษามะเร็งในประเทศไทยรักษา
แบบวิธีผสมผสาน ได้แก่การผ่าตัด (ผ่าตัดเอาก้อนมะเร็งออก
รวมทั้งต่อมน้ าเหลืองบริเวณข้างเคียง) การรักษาด้วยรังสี 
การรักษาโดยใช้ฮอร์โมน เน่ืองจากมะเร็งบางชนิดมีความไว
ต่อการรักษาด้วยฮอร์โมน และการรักษาโดยการเพ่ิม
ภูมิคุ้มกันให้ร่างกายเพ่ือก าจัดเซลล์มะเร็งให้หมดจาก
ร่างกาย การรักษาด้วยเคมีบ าบัดเป็นวิธีการรักษาอย่างหน่ึง
ที่มีความส าคัญในทางคลินิก แต่ข้อเสียที่พบได้บ่อยคือยา
เคมีบ าบัดมีผลข้างเคียงและอาการไม่พึงประสงค์ต่อเซลล์
ปกติที่ไม่ใช่เซลล์มะเร็งโดยเฉพาะเซลล์ที่มีการแบ่งตัวอย่าง

รวดเร็ว เช่น เย่ือบุทางเดินอาหาร เส้นผม เม็ดเลือด ใน
ปัจจุบันจึงมีการวิจัยที่มุ่งเน้นที่จะพัฒนายาเคมีบ าบัดที่มี
ผลข้างเคียงต่อเซลล์ปกติให้ลดน้อยลงโรคมะเร็งน้ันเป็นโรค
ที่เกิดจากเซลล์ที่ปกติเกิดการกลายพันธ์ุในระดับยีน และ
พัฒนาไปเป็นเซลล์มะเร็ง โดยเซลล์มะเร็งน้ันจะมีคุณสมบัติ
ที่ส าคัญ คือ เซลล์มีการแบ่งตัวโดยไม่สามารถควบคุมได้ บุก
รุกไปยังเน้ือเย่ือข้างเคียงที่อยู่รอบข้าง และแพร่กระจายไป
ทั่วร่างกายได้จากคุณสมบัติต่าง ๆ น้ีผู้ วิจัยได้น ามาเป็น
เป้าหมายในการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการศึกษาโรคมะเร็ง
ล าไส้ใหญ่และโรคมะเร็งตับซึ่งในปัจจุบันยาเคมีบ าบัดที่ใช้
ส่วนใหญ่น้ันมีกลไกลยับย้ังการแบ่งตัวของเซลล์ในข้ันตอน
ต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามยาเคมีบ าบัดเหล่าน้ียังไม่สามารถ
ยับย้ังเซลล์มะเร็งให้หมดไปได้ทั้งยังก่อให้เกิดผลข้างเคียง
มาก ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นในการค้นหาสารใหม่จาก
แหล่งต่าง ๆ เช่นจากพืช เป็นต้น 
 Derris indica (Lamk)Bennet หรือ หยีน้ า เป็น
พืชสมุนไพรไทยที่มีสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพ เช่น flavone, 
flavanone, chalcone แ ล ะ  rotenoid compounds 
สารประกอบเหล่าน้ีมีฤทธ์ิในการลดระดับน้ าตาลในเลือด 
ฤทธ์ิต้านการอักเสบ และยังพบว่าสารส าคัญจากเมล็ดของ 
D. indica มี ค วาม เป็น พิษ ต่อ เซลล์มะ เร็ งปากมดลูก 
(Sribuhom, Saraphon et al. 2016) การศึกษาก่อนหน้า
น้ียังพบว่าสารส าคัญจากหยีน้ ามีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็ง
ท่อน้ าดี และเซลล์มะเร็งตับ อย่างไรก็ตามยังไม่ได้ศึกษา
ร า ย ล ะ เอี ย ด ถึ ง ร ะ ดั บ โ ม เ ล กุ ล  (Decharchoochart, 
Suthiwong et al. 2014) ดั ง น้ันผู้ วิ จั ยจึ ง สนใจที่ จ ะน า
สารส าคัญจากหยีน้ า คือ สาร Candidone มาท าการ
ทดสอบฤทธ์ิในการยับย้ังการเจริญเติบโต การเคลื่อนที่และ
การบุกรุกของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT29) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความเป็นพิษของสารส าคัญจากหยีน้ าต่อ
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT29)  
 2. เพ่ือศึกษาผลของสารส าคัญจากหยีน้ าต่อ
รูปร่าง ลักษณะของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT29) ด้วยวิธี 
Phase contrastmicroscopy 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 เน่ืองจากการรักษาโรคมะเร็งในปัจจุบันน้ัน
ก่อให้เกิดผลข้างเคียงค่อนข้างสูงจึงได้มีผู้ท าการศึกษาผล
ของสารสกัดจากธรรมชาติ ต่อการยับย้ังการเจริญเติบโต
ของเซลล์ การบุกรุก การแพร่กระจายของเซลล์มะเร็ง  
 ห ยี น้ า  มี ชื่ อ วิย าศาสตร์  คื อ  Derris indica 
(Lamk) Bennet เป็นพืชในสกุล Derris อยู่วงศ์ Fabaceae 
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จัดเป็นพืชตระกูลถ่ัว มีชื่ออื่นคือ กายี ราโยด (ใต้) ปากี้ 
(มลายู - สงขลา) ปารี (มลายู - นราธิวาส) หยีน้ ามีการ
กระจายพันธ์ุตามฝั่งแม่น้ าใกล้ทะเล และในป่าชายหาดทาง
ภาคใต้ ในต่างประเทศพบที่อินเดีย เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ในประเทศไทย ต้นหยีน้ า หรือหยี
ทะเล พบได้ตามป่าชายเลนทั้งภาคใต้ และภาคตะวันออก 
Sribuhom และคณะ (2016) ได้ท าการศึกษาฤทธ์ิยับย้ัง
เอนไซม์  acetylcholinesterase และcytotoxicity ของ 
flavonoids แ ล ะ  chalcones จ า ก  Derris indica เ มื่ อ
ท า ก า ร ศึ ก ษ า  cytotoxicity ต่ อ เ ซ ล ล์  epidermoid 
carcinoma (KB) พ บ ว่ า  Derris indica แ ส ด ง ฤ ท ธ์ิ  
cytotoxicity ต่อเซลล์ KB โดยมีค่าความเข้มข้นที่ยับยั้งการ
เจริญเติบโตของเซลล์ได้ 50 % (IC50) ต้ังแต่ 8–18 µg/ml 
ใน เซลล์  KB Decharchoochart และคณะ  ( 2014) ไ ด้
ท าการศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์ของสารส าคัญจากผล
ของ Derris indica ต่อมะเร็งท่อน้ าดีและมะเร็งตับ เมื่อ

ท าการศึกษา cytotoxicity ต่อเซลล์cholangiocarcinoma 
cell line (M156) และ human hepatoma HepG2 cells 
พบว่า Derris indica แสดงฤทธ์ิ cytotoxicity ต่อเซลล์  
cholangiocarcinoma cell line (M156 )  และ  human 
hepatoma HepG2 cells โดยมีสารประกอบ 14 ชนิด ที่
ได้จากผลของพืชชนิดน้ี Chalcones 2-4 น้ันแสดงฤทธ์ิ
ยับยั้งต่อเซลล์มะเร็งท่อน้ าดี (M156) และเซลล์ตับ HepG2 
 สารส าคัญที่ใช้ในการศึกษาเป็นสารบริสุทธ์ิที่
สกัดได้จากผลของต้นหยีน้ า คือ Candidone (รูปที่ 1) ใน
การอธิบาย (Decharchoochart, Suthiwong et al. 2014) 
นอกจ าก น้ีสาร  Candidone ยั งพบใน พืช  Tephrosia 
aequilata เ ป็น พืชตร ะกู ล ถ่ัว  อ ยู่ ในวงค์  Fabaceae 
(Kuete, Sandjo et al. 2013) และพบในพืช  Echinops 
giganteus (Samuel, Mahesh et al. 2019) 
 

O

OOCH3

OCH3

CH3 CH3

 
รูปที่ 1  สาร candidone 

ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาของ Candidone 
 

Bioassay Activity Reference 
In vitro antibacterial activity of 

nineteen selected natural 
products against multi-drug 

resistant Gram-negative 
phenotypes 

- Candidone มีฤทธ์ิต้านเชื้อแบคทีเรียได้ดี 
 

Armelle et 
al.,2015 

ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาของ Candidone (ต่อ) 
 

Bioassay Activity Reference 
In vitro antitumor effects of 

candidone extracted from Derris 
indica (Lamk) Bennet in 

cholangiocarcinoma cells 

-Candidoneมีฤทธ์ิยับยั้งเซลล์มะเร็งท่อน้ าดี
(human cholangiocarcinoma (CCA) 

cells.) 

Kurasug, 
Kukongviriyapan et 
al. 2018 
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วิธีด าเนินการ 
 1. การเพาะเลี้ยงเซลล์ (Cell culture) 
  การเพาะเลี้ยงเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT-
29)  จะ เพาะ เลี้ ย ง ในอาหาร เลี้ ย ง เซลล์  Dulbecco's 
Modified Eagle's Medium (DMEM) ที่มีองค์ประกอบของ 
10% fetal bovine serum โดยมีก าร  subculture cell 
ภายหลังจากการเลี้ยงในขวดเลี้ยงเซลล์ประมาณ 3 – 4 วัน
ซึ่งจะมีการถ่ายเซลล์โดยใช้เทคนิค trypsinization  
 2.การศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์ของสาร 
Cancdidone จากหยี น้ าที่ มีผลกระ ตุ้นการตายของ
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
  เริ่ มจากบ่ม เซลล์ ด้ วย  Candidone เ พ่ือ
ทดสอบฤทธ์ิโดยเริ่มจากน าเซลล์ออกจากขวดเลี้ยงเซลล์โดย

ใช้เทคนิค trysinization และนับจ านวนเซลล์เพ่ือน าไปเลี้ยง
ใน 96 – well plate ทดสอบโดยใช้ สารส าคัญ Candidone 
ความเข้มข้น1,10,20,30,40,50,60,70,80,90 และ 100 µM 
จาก stock solution ของสารที่มีความเข้มข้น 10mM 
น ามาทดสอบฤทธ์ิ cytotoxicity เบื้องต้นกับเซลล์มะเร็ง
ล าไส้ใหญ่ (HT-29) และสารมาตรฐาน doxorubicin ที่
ความเข้ม ข้น 10 µM ที่ เตรียมจาก stock solution10 
mg/ml แ ล ะ  dimethyl sulfoxide (DMSO) 1% v/v ที่
เตรียมได้จาก stock solution 100% v/v  
จากน้ันน าไปวัดค่าการดูดกลืนแสดงที่ความยาวคลื่น 600 
nm ด้วยเครื่องอ่านไมโครเพลท (Microplate redader) 
ค านวณ %cell viability 

 

  %cell viability= 
Absorbance of test well

Control well
×100 

  สังเกต cell morphology 
 
 
3. ก า ร ศึ ก ษ า ฤ ท ธิ์ ข อ ง ส า ร  candidone ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
  ใ ช้  HT29 ใ นก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ยทดส อบ
ดังต่อไปน้ีเติมเซลล์ลงใน 96 - well plate ความเข้มข้น 1 
× 105 cell ต่อ 1 well โดยแต่ละหลุมมีปริมาตรหลุมละ 
100 µl ใส่สาร Candidone ที่ต้องการทดสอบฤทธ์ิตามกลุ่ม
ที่แบ่งไว้ แล้วน าไปบ่มต่อในตู้บ่มเพาะเซลล์ตามสภาวะเดิม
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง เมื่อครบก าหนดเวลาน าเซลล์ไปศึกษา
การเปลี่ยนแปลงรูปร่างและลักษณะสัณฐานภายหลังจาก
ก า ร ท ดส อ บฤท ธ์ิ ด้ ว ย ส า ร โ ด ย ใ ช้  Phase contrast 
microscopy 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 โดยใช้สถิติ independent t – test ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองที่เป็น
อิสระต่อกัน โดยใช้ software IMB SPSS statistics 24 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการศึกษา 
 1.การค้นหาสารส าคัญจากหยีน้ าที่เป็นพิษต่อ
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่และเซลล์มะเร็งตับ 
 การเลือกสารส าคัญจากหยีน้ าท่ีได้จากส่วนสกัด
หยาบเฮกเซนของผลหยีน้ าที่ให้ฤทธ์ิที่ดีที่สุดในการเหน่ียวน า

ให้เซลล์เกิดการตาย (cytotoxicity effect) ของเซลล์มะเร็ง
ในการทดลองน้ีได้น าสารส าคัญจากหยีน้ า 12 ชนิด ได้แก่ 
DIH-C1, DIH-C2, DIH-C3, DIH-C4, DIH-C5, DIH-C6, DIH-
C7, DIH – C8, DIH-C10, DIH-C13, DIH-C14 แ ล ะ  DIH-
C15 ที่ความเข้มข้น 100 µM น ามาทดสอบในเซลล์มะเร็ง
ล าไส้ใหญ่ (HT29) เป็นเวลา 24 ชั่วโมง หลังจากน้ันวัดการ
รอดชีวิตของเซลล์ ด้วยวิธี MTT (3-(4,5–dimethylthiazol 
– 2 - yl)-2 ,5 - diphenyltetrazolium bromide, a 
tetrazole) assay ซึ่ ง ในการทดลองใช้  Doxorubicin ที่
ความเข้มข้น 10 µg/ml เป็นสารมาตรฐานผลการศึกษา
พบ ว่ า ส า ร  DIH-C1,DIH-C2, DIH-C3, DIH-C4, DIH-C5, 
DIH-C7, DIH – C8,DIH - C10, DIH-C13,DIH-C14, DIH-
C15 และ Doxorubicin มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p< 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
กับเซลล์กลุ่มควบคุม ดังภาพที่ 4.1 พบว่าสาร DIH – C8 ที่
มีชื่อว่า Candidone มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่ ทีดี เมื่อเปรียบเทียบกับสารส าคัญตัวอื่นที่ทดสอบ
ทั้งหมด 12 ชนิดและสารมาตรฐาน Doxorubicin ดังน้ันจึง
เลือกสาร Candidone ไปศึกษาในข้ันต่อไป ได้แก่ ศึกษา
ความเป็นพิษของสาร Candidone ต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่โดยการเหน่ียวน าด้วยสาร Candidone (รูปที่ 2) 
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ภาพที ่2  กราฟแสดงผลของการอยู่รอดของเซลล์มะเรง็ล าไส้ใหญ่ (HT-29) เมื่อเหน่ียวน า 

  
ด้วยสารส าคัญจากหยีน้ า 12 ชนิด ที่ความเข้มข้น 100 
µM และสารมาตรฐาน  
  Doxorubicin ที่ ค ว าม เข้ มข้ น  10 µM 
แสดงข้อมูลด้วยค่า mean ± SD (n=3),  
หมายเหตุ: * แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p<0.05,  
  ** แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p<0.01 
 2. การศึกษาความเป็นพิษของสารส าคัญจาก
หยีน้ า Candidone ต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
 จากการศึกษาความเป็นพิษของสารส าคัญจาก
หยีน้ าท้ัง 12ชนิด ต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ พบว่าสาร DIH – 
C8 หรือ Candidone ที่ความเข้มข้น 100 µM มีความเป็น
พิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่มากที่สุด ดังน้ันจึงได้เลือกสาร 
Candidone มาทดสอบความเป็นพิษกับเซลล์มะเร็งล าไส้

ใหญ่ ซึ่งท าการทดสอบสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 1, 
10, 100 µM และส ารมาตรฐาน Doxorubicin 10 µM 
น ามาทดสอบในเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่เป็นเวลา 24 ชั่วโมง 
หลังจากน้ันวัดการรอดชีวิตของเซลล์ ด้วยวิธี MTT assay 
ผลการศึกษาพบว่าสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 1 และ 
10 µM ไม่มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ เน่ืองจาก
ร้อยละการอยู่รอดของเซลล์ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม และ Candidone ที่
ความเข้มข้น 100 µM มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p< 0.01 เมื่อเปรียบเทียบ
กับเซลล์กลุ่มควบคุม และ Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 10 
µM มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ p< 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม 
ดังแสดงในภาพที่ 4.3 ส าหรับการศึกษาในเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่ (รูปที่ 3) 

 

 
ภาพที ่3  กราฟแสดงผลของการอยู่รอดของเซลล์มะเรง็ล าไส้ใหญ่ (HT-29) เมื่อเหน่ียวน า 

  
ด้วยสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 1, 10 และ 100 
µM และสารมาตรฐาน  
  Doxorubicin ที่ ค ว าม เ ข้ มข้ น  10 µM 
แสดงข้อมูลด้วยค่า mean ± SD (n=3),  
หมายุเหตุ: * แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p< 0.05 

  ** แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p<0.01 

 นอกจากน้ีได้ท าการทดสอบความเป็นพิษของ
สาร Candidone ที่ความเข้มข้นต่างๆ ได้แก่ 10, 20, 30, 
40, 50, 60, 70, 80, 90 และ 100 µM ต่อเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า Candidone ที่ความเข้มข้น 30 
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µM มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ p< 0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม 
และ Candidone ความเข้มข้นต้ังแต่ 40, 50, 60, 70, 80, 
90, 100 µM และ Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 10 µM มี
ความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ p< 0.01 เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม   (รูป
ที่  4) ซึ่ ง ส า ร  Candidone ที่ ค ว าม เ ข้ม ข้น  66.63 µM 
สามารถยับยั้งเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ได้ร้อยละ 50 (รูปที่ 5) 
 

 
ภาพที ่4  กราฟแสดงผลของการอยู่รอดของเซลล์มะเรง็ล าไส้ใหญ่ (HT-29) เมื่อเหน่ียวน า 

  
ด้วยสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 10, 20, 30, 40, 
50, 60, 70, 80, 90, 
  100 µM และสารมาตรฐาน Doxorubicin 
ที่ความเข้มข้น 10 µM แสดงข้อมูล 
  ด้วยค่า mean ± SD (n=3),  

หมายเหตุ: * แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p<0.05 

  ** แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p<0.01 

 

 
 

ภาพที ่5  กราฟแสดงผลร้อยละ 50 ของการอยู่รอดของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ (HT-29) 
  
เมื่อเหน่ียวน าด้วยสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 50, 
60, 70, 80 µM 
  และสารมาตรฐาน Doxorubicin ที่ความ
เข้มข้น 10 µM แสดงข้อมูลด้วยค่า    mean ± 
SD (n=3),  
หมายเหตุ:  ** แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p < 0.01 
3. ก า ร ศึ ก ษ า ฤท ธิ์ ข อ ง ส า ร  Candidone ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 

( Study of cell morphology change by phase 
contrast microscope) 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น พิ ษ ข อ ง ส า ร 
Candidone ที่ความเข้มข้นต่างๆ ต่อเซลล์เซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่ พบว่ามีความเป็นพิษต่อเซลล์ ดังน้ันจึงได้ท าการศึกษา
ดูลักษณะการเปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็ง
ล าไส้ใหญ่ ซึ่งได้ท าการเหน่ียวน าสารส าคัญจากหยีน้ าสาร 
Candidone ที่ ค ว าม เ ข้ม ข้น  1, 10, 100 µM และส าร
มาตรฐาน Doxorubicin10 µM ต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
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เป็นเวลา 24 ชั่วโมง และสังเกตเปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยา
ผ่านกล้องจุลทรรศน์ชนิด Phase contrast microscope 
พบว่า เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ ที่ ถูกเห น่ียวน า ด้วยสาร 
Candidone ที่ความเข้มข้น 100 µM และสารมาตรฐาน 
Doxorubicin10 µM มีลักษณะแตกต่างจากเซลล์กลุ่ม

ควบคุมอย่างเห็นได้ชัด คือพบการตายของเซลล์ ซึ่งเซลล์มี
ลักษณะหดตัวเล็กลง เกิดการฝ่อตายมีจุดกลมเล็กๆกระจาย
อยู่รอบเซลล์จ านวนมากและเซลล์มีลักษณะขอบไม่เรียบ 
(รูปที่ 6) 

 
 

ภาพที ่6  ลักษณะทางสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ ่HT-29 เมื่อสังเกตผ่านกล้อง 
  
จุลทรรศน์ชนิด Phase contrast microscope ที่ทดสอบ
ฤทธิ์ด้วยสารส าคัญจาก   
  หยีน้ าสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 1, 
10, 100 µM: (ก) Control,  
  (ข) 1 % DMSO, (ค) Candidone 1 µM, 
(ง) Candidone 10 µM,  
  (จ) Candidone 100 µM และ (ฉ) สาร
มาตรฐาน Doxorubicin ที่ความเข้มข้น   
 10 µM 
 
การอภิปรายผล 
 ในข้ันแรกศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์ของ
สารส าคัญจากหยีน้ าในเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ด้วยสารส าคัญ 
12 ชนิด ได้แก่ DIH - C1, DIH - C2, DIH - C3, DIH - C4, 
DIH - C5, DIH - C6, DIH - C7, DIH – C8, DIH - C10, DIH 
-C13, DIH - C14 แ ล ะ  DIH - C15 ซึ่ ง เ ป็ น ก ลุ่ ม ส า ร 
Chacones แ ล ะ  Flavanones ห ยี น้ า  Derris indica 
(Lamk) Bennet จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีความ
เป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งตับ (HepG2) และเซลล์มะเร็งท่อน้ าดี 
(M156) (Decharchoochart, Suthiwong et al. 2014) ไม่
พบว่ามีการทดสอบฤทธ์ิความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่มาก่อน ซึ่งในการศึกษาน้ีสารส าคัญทั้ง 12 ชนิด ด้วยวิธี 
MTT assay ที่ความเข้มข้น100 µM ที่เวลา 24 ชั่วโมง ใน
เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ พบว่าสารส าคัญจากหยีน้ ามีความเป็น

พิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ได้ดีที่สุดคือ สาร DIH - C8 หรือ 
Candidone 
 Candidone จั ด เป็ นสารกลุ่ ม  Flavanones 
สกัดจากผลแห้งของต้นหยีน้ า 5.8 kg ได้สาร Candidone 
yield 90.6 mg หรือ 0.0016 % ซึ่งเป็น Major compound 
แล ะ  ส า ร  Candidone ยั ง ส กั ด จ า ก พื ช  Tephrosia 
aequilata เป็นพืชตระกูลถ่ัว อยู่ในวงค์ Fabaceae กลุ่ม
สาร flavonoids เป็น natural products สกัดจากรากแห้ง 
2 kg สกัดด้วยไดคลอโรมีเทน/เมทานอล (1:1) แยกโดย โคร
มาโทกราฟีได้ 11 ชนิดและสาร Candidone yield 10 g 
โดยท า ก า รทดสอบความ เป็ น พิษ ใน เซลล์  Human 
embryonic kidney 293 (HEK-293 cells) พบว่ามีความ
เป็นพิษในระดับปานกลาง (Samuel et al., 2019) และ
สกัดจากพืช Echinops giganteus ใช้เหง้าแห้ง 100 g สกัด
ด้วย       เมทานอล แยกโดยโครมาโทกราฟี สาร 6 ชนิดได้
สาร Candidone yield 15 mg ทดสอบความเป็นพิษต่อ
เซลล์มะเร็งเม็ดเลือดขาว CCRF-CEM และ CEM/ADR5000 
cell lines รวมถึงเซลล์ตับอ่อน MiaPaCa-2 พบว่าสารสกัด
เหน่ียวน าให้เกิดกระบวนการอะพอพโทซิสของเซลล์ผ่าน
การสูญเสียการท างานของ MMP และ การเพ่ิมข้ึนของ ROS 
(Kuete, Sandjo et al. 2013) จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ส า ร 
Candidone มีแนวโน้มในการยับย้ังเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่
และเซลล์มะเร็งตับในการศึกษาครั้งน้ีจึงสนใจที่จะน ามาใช้
ทดสอบในข้ันต่อไป 

ก ข ค 

ง จ ฉ 
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงได้น าสารส าคัญจากหยีน้ า
สาร Candidone ที่ความเข้มข้น 1, 10 และ 100 µM และ 
สารมาตรฐาน Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 10 µM มาใช้
ในการศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่การศึกษา
พบว่าสารส าคัญจากหยีน้ าสาร Candidone ที่ความเข้มข้น 
100µM และสารมาตรฐาน Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 
10 µM ที่เวลา 24 ชั่วโมงมีร้อยละการรอดชีวิตของเซลล์
ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุมแตกต่างอย่างมี
นั ย ส า คั ญท า ง ส ถิ ติ ที่  p< 0.01 ท า ใ ห้ ท ร า บ ว่ า ส า ร 
Candidone ที่ความเข้มข้น 100 µM น่าจะเป็นสารที่มีฤทธ์ิ
เหน่ียวน าให้เซลล์มะเร็งล าไส้ใหญเ่กิดการตายได้ดีที่สุด 
 นอกจากน้ีทดสอบความเป็นพิษของสารส าคัญ
จากหยีน้ าสาร Candidone ที่ความเข้มข้น10, 20, 30, 40, 
50, 60, 70, 80, 90, 100 µ M แ ล ะ ส า ร ม า ต ร ฐ า น 
Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 10 µM ในเซลล์มะเร็งล าไส้
ใหญ่ เพ่ือทราบถึงความเข้มข้นเริ่มต้นของสารส าคัญจากหยี
น้ าที่สาร Candidone ที่ความเข้มข้น 30 µM มีความเป็น
พิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p< 
0.05 เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม และสาร 
Candidone ความเข้มข้นต้ังแต่ 40, 50, 60, 70, 80, 90, 
100 µM และ Doxorubicin ที่ความเข้มข้น 10 µM มีความ
เป็นพิษต่อเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
p< 0.01 เมื่อเปรียบเทียบกับเซลล์กลุ่มควบคุม ซึ่งมีร้อยละ
การอยู่รอดของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ เท่ากับ 66.63 µM 
นอกจาก น้ี  (Sribuhom, Saraphon et al. 2016) มี กา ร
กา รศึ กษ าค ว าม เป็ น พิ ษ ต่ อ  African green monkey 
kidney (vero cells) ซึ่ ง เ ป็ น  normal cell พ บ ว่ า 
Candidoneไม่ เป็นพิษต่อ normal cell การศึกษาของ 
(Kurasug, Kukongviriyapan et al. 2018) ได้มีการศึกษา
ฤทธ์ิ cytotoxity ด้วยวิธี SRB assay โดยทดสอบฤทธ์ิของ
สาร Candidone ที่ความเข้มข้น 0 - 10 µg/ml โดยทดสอบ
เป็นระยะเวลา 8 และ 24 ชั่วโมง พบว่าสาร Candidone มี
ฤทธ์ิ cytotoxity ที่แรงต่อเซลล์มะเร็งท่อน้ าดีซึ่งแปรผันตาม
ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น ข อ ง ส า ร  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า  (human 
cholangiocarcinoma (CCA) cell) KKU-M156 และKKU-
M213 วัดผลเป็นร้อยละของการรอดชีวิต (% cell viability) 
พบว่าสารมีฤทธ์ิ cytotoxity ต่อเซลล์  KKUM156 และ 
KKU-M213 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบการศึกษา
ฤทธ์ิของ Candidone ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสัณฐาน
วิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ 
 จากการศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์ของสาร 
Candidone ในเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ ด้วยวิธี MTT assay 
ที่เวลา 24 ชั่วโมงมีความเป็นพิษต่อเซลล์ได้ดีจึงน าไปสู่
การศึกษาฤทธ์ิของสารส าคัญจากหยีน้ าสาร Candidone ที่

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็ง
ล าไส้ เพ่ือยืนยันถึงลักษณะการตายของเซลล์มะเร็งล าไส้ที่
เกิดข้ึน โดยใช้กล้องจุลทรรศน์ชนิด Phase contrast พบว่า
เซลล์มะเร็งล าไส้ในกลุ่มที่ทดสอบด้วยสาร Candidone มี
ลักษณะของเซลล์ที่เกิดการตายซึ่งแตกต่างจากกลุ่มเซลล์
ควบคุมอย่างชัดเจนคือ เกิดการหลุดออกของเซลล์จาก
พ้ืนผิวที่ยึดเกาะ (detachment) มีการแตกกลุ่มของเซลล์
ออกจากกลุ่มใหญ่ เซลล์มีลักษณะหดตัวเล็กลง (shrunken) 
ซึ่งแสดงถึงลักษณะการตายของเซลล์เกิดข้ึนใกล้เคียงกับ
ลักษณะการตายแบบ อะพอพโทซิส คือเซลล์หดตัว  (cell 
shrinks) โครมาตินอัดตัวแน่น (chromatin condenser) 
(ปนัดดา โรจน์พิบูลสถิตย์, 2012) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีสามารถสรุปผลการทดลองได้ว่า
สาร Candidone เหน่ียวน าให้เกิดการตายของเซลล์มะเร็ง
และมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงลักษณะสัณฐาน
วิทยาของเซลล์มะเร็งล าไส้ใหญ่ จากการศึกษาความเป็นพิษ
ต่อเซลล์ของสารส าคัญจากหยีน้ าที่มีผลกระตุ้นการตายของ
เซลล์มะเร็งของสารส าคัญ 12 ชนิด ได้แก่ DIH - C1, DIH - 
C2, DIH - C3, DIH - C4, DIH - C5, DIH - C6, DIH - C7, 
DIH – C8, DIH - C10, DIH -C13, DIH - C14 แ ล ะ  DIH - 
C15 ข้อเสนอแนะของการศึกษาในครั้งน้ีคือ การศึกษา
เพ่ิมเติมถึงฤทธ์ิของสารส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตายแบบอะพอพโทซิส ผ่าน Intrinsic pathway ควร
ท าการศึกษาโปรตีนที่ downstream และ upstream เพ่ือ
ยืนยันผลให้สมบูรณ์มากข้ึน 
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ฤทธิ์ของสาร 7-Methoxyheptaphylline ต่อการยับยั้งเซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ 
Inhibitory Activity of 7-Methoxyheptaphylline on Neuroblastoma Cells 
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บทคัดย่อ 
 7-Methoxyheptaphylline (7-MH) เป็นสารกลุ่ม carbazole พบในส่องฟ้า (Clausena harmandiana) ซึ่ งเป็นพืช
สมุนไพรที่ใช้ส าหรับรักษาอาการปวดหัว ปวดท้อง ส่องฟ้าพบได้ในหลายพ้ืนที่ของประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ทดสอบความเป็นพิษของสาร 7-MH ต่อเซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ (SHSY-
5Y) และผลของสาร 7-MH ต่อการแสดงออกของโปรตีนที่เกี่ยวข้องกับการตายแบบอะพอพโทซิสในเซลล์มะเร็งด้วย วิธี Western 
blot analysis ผลการศึกษาพบว่า สาร 7-MH มีความเป็นพิษ ต่อเซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ที่ความเข้มข้น 100 µM หลังจากบ่ม
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง และเมื่อตรวจสอบสัณฐานวิทยาของเซลล์โดย phase contrast microscope แสดงให้เห็น ว่าเซลล์เกิดการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะสัณฐานวิทยา ได้แก่ detachment cell, shrinkage cell และ เซลล์เกิดการตายแบบอะพอพโทซิส การศึกษา
เชิงโมเลกุลพบว่าสาร 7-MH สามารถกระตุ้นการแสดงออก cleaved ของ caspase-3 และ BAX ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดการตายของเซลล์ 
และสามารถยับย้ังการแสดงออกของ Mcl-1 และ Bcl-xL ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรอดชีวิตของเซลล์ ในเซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ได้ 
 
ค าส าคัญ  :  ส่องฟ้า, 7-Methoxyheptaphylline, อะพอพโทซิส, มะเร็ง 
 
Abstract 
 7-Methoxyheptaphylline (7-MH) derivatives are carbazole in Clausena harmandiana, a medicinal 
plant that is utilized for headache, stomach ache, and other treatments of illness. The present study 
examined the effects of 7-MH on toxicity in neuroblastoma cells (SH-SY5Y), To study the effect of 7-MH on 
the expression of apoptosis-related proteins in cancer disease. We used cell proliferation assay (MTT assay) 
for toxicity, used immunoblotting for protein expression. The results showed that 7-MH was toxic to 
neuroblastoma cells at a concentration of 100 μM after incubated 24h, And when examining the cell 
morphology by phase contrast microscope showed that 7-MH concentration at 100 μM can induced 
morphological changes, including detachment cells, shrinkage cells, and cell death by apoptosis. In 
molecular studies, we found that 7-MH can activated cleaved of caspase-3 and BAX which resulted of cell 
death. And it suppressed Mcl-1 and Bcl-xL, inhibitors of apoptosis in neuroblastoma cell.  
 
Keywords  :   7-Methoxyheptaphylline, cancer, Clausena harmandiana, apoptosis 
 
บทน า 
 โรคมะเร็งเป็นโรคที่เกิดจากความผิดปกติของ
สารพันธุกรรม ซึ่งท าให้เซลล์เกิดการเจริญเติบโตและเพ่ิม
จ านวนอย่างควบคุมไม่ได้ เกิดการลุกลามไปยังเซลล์
ข้างเคียง และแพร่กระจายไปยังส่วนต่างๆ ของร่างกาย ท า
ให้เกิดการตายของเน้ือเย่ือในที่สุด (สุภัทร์ สุบงกช และคณะ
, 2556) มะเร็งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้นๆ ของคนทั่ว

โลก องค์การอนามัยโรครายงานว่าในปี พ.ศ. 2551 มีผู้ป่วย
รายใหม่จ านวน 12.7 ล้านคน และมีผู้เสียชีวิตจากโรคมะเร็ง
ราว 7.6 ล้านคน หรือคิดเป็น 13% จากสาเหตุการเสียชีวิต
ของคนทั่วโลก ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 จ านวนของผู้เสียชีวิต
จากโรคมะเร็งเพ่ิมข้ึนเป็น 8.2 ล้านคน และคาดการณ์ว่าปี
พ.ศ. 2573 จะมีผู้เสียชีวิตมากถึง 13 ล้านคน อุบัติการณ์
ของโรคมะเร็งในประเทศไทยใน พ.ศ. 2560 พบว่ามีผู้ป่วย 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1,2,5สาขาเภสัชศาสตร์ชีวภาพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ,  

3,4คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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รายใหม่จ านวน 3,441 ราย และจากการรายงานของส านัก 
โรคไม่ติดต่อ พบว่ามีผู้เสียชีวิตด้วยโรคมะเร็งในปี พ.ศ. 2560
จ านวน 45,892 ราย และ พ.ศ. 2557 จ านวน 47,086 ราย 
การรักษาโรคมะเร็งในประเทศไทยเป็นการรักษาแบบ
ผสมผสาน ได้แก่ การผ่าตัด การรักษาด้วยรังสี การรักษา
โดยการใช้ฮอร์โมน การรักษาโดยการเพ่ิมภูมิคุ้มกันให้
ร่างกายเพ่ือก าจัดเซลล์มะเร็งให้หมดจากร่างกาย และการ
รักษาด้วยเคมีบ าบัดซึ่งเป็นวิธีที่มีความส าคัญทางคลินิก แต่
ข้อเสียที่พบได้บ่อยคือยาเคมีบ าบัดมีผลข้างเคียงและอาการ
ไม่พึงประสงค์ต่อเซลล์ปกติที่ไม่ใช่เซลล์มะเร็งโดยเฉพาะ
เซลล์ที่มีการแบ่งตัวอย่างรวดเร็ว เช่น เย่ือบุทางเดินอาหาร 
เส้นผม เม็ดเลือด ในปัจจุบันจึงมีการวิจัยที่มุ่งเน้นที่จะ
พัฒนายาเคมีบ าบัดที่มีผลข้างเคียงต่อเซลล์ปกติให้ลดลง 
งานวิจัยน้ีสนใจศึกษาฤทธ์ิของสารส าคัญจากส่องฟ้าในการ
ยับย้ังการเจริญเติบโตของเซลล์มะเร็ง  โดยผลจากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ส าคัญ
ส าหรับพัฒนาสารสกัดจากต้นส่องฟ้าส าหรับใช้เป็นยารักษา
โรคมะเร็งในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือทดสอบความเป็นพิษของสาร 7-MH ต่อ
เซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ (SH-SY5Y) 
 2. เ พ่ื อศึ ก ษ า ผ ลขอ งส าร  7 -MH ต่ อก า ร
แสดงออกของ โปร ตีนที่ เ กี่ ยว ข้อ งกั บกระบวนการ
เจริญเติบโตและการตายแบบอะพอพโทซิสในเซลล์มะเร็ง 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 โ ร ค ม ะ เ ร็ ง ป ร ะ ส า ท ข อ ง ม นุ ษ ย์
(Neuroblastoma) เป็นโรคมะเร็งที่เกิดจากเซลล์ตัวอ่อน
ของระบบประสาท (Embryonic neural creast cell) ที่
เรียกว่า neuroblast ที่จะเจริญต่อไปเป็นปมประสาท 
(Ganglion) ข อ ง ป ร ะ ส าทซิ ม พ าที ติ ค  ( Sympathetic 
nervous system) ที่กระจายอยู่ด้านข้างทั้งซ้ายและขวา
ตลอดความยาวของกระดูกสันหลัง รวมทั้งเป็นเซลล์ของ
เน้ือเย่ือส่วนหน่ึงของต่อมหมวกไต (Adrenal gland) ดังน้ัน
โรคมะเร็งนิวโรบลาสโตมาจึงเกิดได้ทั่วร่างกายตามแนวสอง
ข้างซ้ายขวาของกระดูกสันหลัง และที่ต่อมหมวกไต ระบบ
ประสาทซิมพาทีติค คือ ระบบประสาทที่มีหน้าท่ีควบคุมการ
ท างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกาย เช่น การบีบตัวของ
ล าไส้  การเต้นของหัวใจ และเกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ตั ว ก ร ะ ตุ้ น จ า ก ภ า ย น อ ก ร่ า ง ก า ย 
เช่น ความเครียด ความกลัว ความกังวล การตกใจ เป็นต้น 
มะเร็งนิวโรบลาสโตมาเป็นโรคมะเร็งของเด็ก พบเป็น
ประมาณร้อยละ 6-10 ของมะเร็งในเด็กทั้งหมด ส่วนใหญ่

พบในเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี เช่นเดียวกับในโรคมะเร็งวิมส์ โดย
มีการศึกษา พบว่า ประมาณร้อยละ 40 ของมะเร็งนิวโรบ
ลาสโตมา พบในเด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี ประมาณร้อยละ 35 
พบในอายุ 1-2 ปี ประมาณร้อยละ 25 พบในอายุมากกว่า 2 
ปี โดยพบในอายุมากกว่า 10 ปีและในผู้ใหญ่ได้น้อยมาก 
โรคมะเร็งนิวโรบลาสโตมาพบได้ในเด็กผิวขาวสูงกว่าในเด็ก
ผิวด า และพบในเด็กชายบ่อยกว่าในเด็กหญิงเล็กน้อย 
ประมาณ 1.2:1 ในประเทศไทยรายงานในปี พ.ศ. 2546 
จากสถาบันมะเร็งแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข พบโรคน้ี
ในเด็กไทยทั้งหมด 6.3 รายต่อประชากรเด็กไทย 1 ล้านคน 
(เกียรติคุณ ไกรพิบูลย์, 2559) ปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่
แน่นอนของโรคมะเร็งชนิดน้ี แต่การศึกษาเชื่อว่าน่าจะเกิด
จากความผิดปกติจากพันธุกรรมชนิดถ่ายทอดได้ เพราะพบ
โรคได้สูงข้ึนในเด็กที่ครอบครัวมีประวัติเป็นมะเร็งชนิดน้ี 
และอาจเกิดจากพันธุกรรมที่ผิดปกติเฉพาะตัวเด็กเอง 
อาการของโรคมะเร็งชนิดน้ีได้แก่ การคล าพบก้อนเน้ือ
ผิดปกติในต าแหน่งของปมประสาทซิมพาทีติค ก้อนเน้ือน้ีจะ
ไม่เจ็บ ทั้งน้ีผู้ป่วยอาจมีไข้ต่ าๆ และอาจมีท้องเสียร่วมด้วย 
นอกจากน้ันจะเป็นอาการตามต าแหน่งที่เกิดโรค เช่น ถ้าโรค
เกิดในช่องอกเด็กอาจมีอาการเจ็บหน้าอก หายใจเหน่ือย
หอบ หายใจมีเสียงผิดปกติ หรือไอเรื้อรัง ถ้าโรคเกิดในต่อม
หมวกไตมักคล าได้ก้อนในช่องท้อง ถ้าโรคเกิดในเน้ือเย่ือตา
พบมีตาบวม และหนังตาตก เมื่อโรคน้ีแพร่กระจายเข้าสู่
กระดูกเด็กจะมีอาการร้องโยเยและไม่ยอมเดิน ปัจจุบัน
แนวทางการรักษาโรคมะเร็งที่เป็นที่ยอมรับจะเป็นการรักษา
แบบผสมผสานของสหสาขาวิชาซึ่งประกอบด้วย 1) การ
ผ่าตัด 2) การให้ยาเคมีบ าบัด และ 3) การให้รังสีในการ
รักษา โดยพิจารณาตามความเหมาะสม และข้อบ่งชี้ใน
ผู้ป่วยแต่ละราย โดยการผ่าตัดน้ันถือเป็นแนวทางหลักใน
การรักษาโรคมะเร็ง ส่วนการรักษาอื่นๆ ถือเป็นการรักษา
เสริม (adjuvant therapy) ซึ่งการรักษาเสริมหลังการผ่าตัด
น้ันข้ึนอยู่กับระยะของโรคมะเร็ง และสภาพร่างกายของ
ผู้ป่วย (สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข, 2553) การผ่าตัด (surgery) เป็นการเอาก้อน
เน้ือออกในผู้ป่วยสามารถท าได้มากในมะเร็งระยะที่ 1 
(stage I CRC) โอกาสที่จะหายขาดด้วยวิธีการรักษาโดยการ
ผ่าตัดโดยไม่ใช้การรักษาเสริมประมาณ 90 % ซึ่งจะท าการ
ผ่าตัดในส่วนของ mesorectum ทั้งหมดออกพร้อมทั้ง
เน้ือเย่ือที่มี  perirectal fat และ lymph node เฉพาะที่  
ส่วนการรักษาด้วยรังสี  (Radiation Therapy) เป็นการ
รักษาเสริมโดยการฉายแสงที่มีพลังงานสูงเพ่ือท าลาย ลด
การขยายตัวและหยุดการเจริญเติบโตของเน้ือร้าย ใช้ในผู้ที่
ไม่สามารถรักษาด้วยการผ่าตัดได้  เช่น เน้ือร้ายอยู่ใน
ต าแหน่งที่บอบบางและยากต่อการผ่าตัด หรือใช้หลังการ
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ผ่าตัดที่ยังคงหลงเหลือเซลล์มะเร็งอยู่ การรักษาด้วยรังสี
สามารถท าได้ด้วยกันหลายวิธี เช่น External Radiation คือ
การฉายรังสีที่มีพลังงานสูงผ่านชั้นผิวหนัง กะโหลก เซลล์
สมอง ไปยังต าแหน่งของเน้ือร้าย โดยจะท าประมาณ 5 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ ใช้เวลาไม่นานต่อหน่ึงครั้ง และ Stereotactic 
Radiosurgery คือการท าลายเน้ือร้ายโดยการใช้รังสีที่มี
พลังงานสูงจากหลายทิศทางด้วยความแม่นย า  โดยท า
หลั ง จากมีกา รระบุต าแห น่งที่ ชั ด เจน  ซึ่ งท า ให้ เกิ ด
ภาวะแทรกซ้อนและใช้เวลาในการพักฟ้ืนน้อยกว่า และการ
ใช้ยาเคมีบ าบัดเป็นการรักษาเสริมในกรณีที่ผ่าตัดแล้วพบว่า
เป็นเน้ือร้าย ก็อาจต้องอาศัยเคมีบ าบัดช่วยรักษาเน้ืองอกใน
ส ม อ ง ด้ ว ย อี ก ท า ง  ซึ่ ง ย า เ ค มี บ า บั ด ที่ ใ ช้  เ ช่ น 
cyclophosphamide เ ป็ น ย าที่ อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม  alkylating 
agents กระบวนการออกฤทธ์ิของยาซัยโคลฟอสฟาไมด์ คือ
ตัวยาจะออกฤทธ์ิโดยการจับหรือรวมตัวกับดีเอ็นเอของ
เซลล์มะเร็ง ท าให้ดีเอ็นเอท าหน้าที่ไม่ได้ ท าให้ไม่มีการ
แบ่งตัวของเซลล์มะเร็งเกิดข้ึน และ Dinutuximab เป็นยาที่
ออกฤท ธ์ิ ในการกระ ตุ้นภูมิ คุ้มกัน  เช่น  การกระ ตุ้น 
granulocyte-macrophage colony stimulating factor 
(GM-CSF), aldesleukin (IL-2) และ 13-cis retinoic acis 
เป็นต้น 
 ส่ อ ง ฟ้ า  ชื่ อ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  Clausena 
harmandiana เป็นไม้ล้มลุกจัดอยู่ในวงศ์ Rutaceae ส่อง
ฟ้ามีชื่อเรียกอื่นๆ ว่า หวดหม่อนต้น (ล าปาง), หัสคุณดง 
(โคราช), ลอดฟ้า (หล่มสัก) ลักษณะทั่วไปของส่องฟ้า เป็น
สมุนไพรไทยที่พบทั่วไปในเขตร้อนชื้น และพบได้ตามป่า
โปร่งทั่วภาคอีสาน มีลักษณะเป็นไม้พุ่มขนาดเล็ก สูง 20-
50 เซนติเมตร โดยใบเป็นใบประกอบแบบขนนก เรียงสลับ
ใบย่อย มีรูปคล้ายไข่แกมวงรี ส่วนแผ่นใบมีจุดน้ ามันกระจาย 
เมื่อส่องดูจะมองเห็นจุดโปร่งแสงเล็กๆ กระจายทั่วทั้งใบ 
ออกดอกเป็นช่อที่ปลายกิ่ง โดยมีกลีบดอกสีขาวแกมเหลือง 
ผลสดรูปกลมรี องค์ประกอบทางเคมีที่ส าคัญของต้นไม้สกุล 
Clausena คือสารกลุ่ม carbazole alkaloids และกลุ่ม 
coumarins ซึ่งสารส าคัญ 7-Methoxyheptaphylline (7-
MH) เป็นสารสกัดบริสุทธ์ิที่สกัดได้จากรากของต้นส่องฟ้า 
เป็นสารในกลุ่ม carbazole alkaloids การศึกษาฤทธ์ิของ
สาร 7-MH  ที่ผ่านมาพบว่าสามารถฆ่าเซลล์มะเร็งเต้านม 
(MCF-7) และเซลล์มะเร็งปากมดลูก (KB cell lines) ได้ดี
โดยมีค่า IC50 เท่ากับ 2.21 และ 1.74 g/mL  และพบ
ฤทธ์ิในการต้านเชื้อ plasmodial ซึ่งมีค่า IC50 เท่ากับ 2.94 
g/mL (Thongthoom et al., 2010)  
 
 
 

วิธีด าเนินการ 
การทดสอบความเป็นของสาร 7-MH ต่อเซลล์มะเร็ง
ประสาทของมนุษย์ (SH-SY5Y) 
 เพาะเลี้ยงเซลล์ SH-SY5Y ใน 96-well plate 
โดยใช้อาหารเลี้ยงเซลล์ ชนิด Eagle's Minimum Essential 
Medium  (EMEM) บ่มในตู้บ่มเซลล์อุณหภูมิ 37๐C หล่อเลี้ยง
ด้วย 5% CO2 เป็นเวลา 48 ชั่วโมง จากน้ันเติมสารทดสอบ 
หลังจากบ่มตามเวลาที่ก าหนดดูดสารทดสอบออกให้
หมดแล้วเติม 10% MTT ลงในหลุมๆละ 100 µl บ่มในตู้อบ
อุณหภูมิ 37๐C หล่อเลี้ยงด้วย 5% CO2 เป็นเวลา 2 ชั่วโมง 
วัดค่าการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 570 นาโนเมตร ด้วย
เครื่องอ่านไมโครเพลต ค านวณอัตราการรอดชีวิตของเซลล์ 

 % cell 

viability=
Absorbance of test well

Control well
 x100 

  
การศึกษาฤทธิ์ของสาร 7-MH ต่อการเปลี่ยนแปลง
สัณฐานวิทยาของเซลล์มะเร็งประสาท 
 เติมสารทดสอบโดยการดูดอาหารเลี่ยงเซลล์เก่า
ออกและเติมสาร 7-MH ความเข้มข้น 0.1, 1, 10 และ 100 
µM และ Doxorubicin ความเข้มข้น 10 mg/ml โดยเติม
หลุมละ 100 µl น าไปบ่มในตู้บ่มเซลล์อุณหภูมิ 37๐C หล่อ
เลี้ยงด้วย 5% CO2 เป็นเวลา 24 ชั่วโมง น าเซลล์ไปศึกษา
การเปลี่ยนแปลงลักษณะสัณฐานโดยใช้ Phase contrast 
microscopy 
การเตรียมสารสกัดเซลล์ 
 เติมสารทดสอบโดยการดูดอาหารเลี่ยงเซลล์เก่า
ออกและเติมอาหารเลี้ยงเซลล์ใหม่ 1,800 µl จากน้ันท าการ
เติมสารทดสอบ 200 µl ให้ความเข้มข้นสุดท้ายเป็นดังน้ี 
หลุมที่  1 เป็น Control เติมอาหารเลี้ยงเซลล์  + DMSO 
หลุมที่ หลุมที่ 2 - 3 เป็นสาร 7-MH เติมที่ความเข้มข้น 1 
และ 10 µM หลุมที่  4 เป็น Positive control เ ติม  N-
acetylcysteine (NAC) ความเข้มข้น 100 µM น าไปบ่มใน
ตู้บ่มเซลล์อุณหภูมิ 37๐C หล่อเลี้ยงด้วย 5% CO2 เป็นเวลา 
4 ชั่วโมง จากน้ันเติม lysate buffer ที่อุณหภูมิ 4 C หลุม
ละ 100 µl แช่ในถังน้ าแข็งเป็นเวลา 30 นาที ขูดเซลล์ด้วย 
scraper แล้วดูดใส่ใน eppendorf 
 ศึกษาเชิงโมเลกุลของสาร 7-MH ต่อโปรตีนที่
เก่ียวข้องกับการตายแบบอะพอพโทซิสของเซลล์มะเร็ง
ประสาท โดยวิธี Western blotting analysis  
 แยกโปรตีนด้วย gel electrophoresis โดยใช้
กระแสไฟฟ้าที่  60 mAmp ก าลังไฟฟ้าที่  30 watt และ 
 

http://haamor.com/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B9%84%E0%B8%9D-%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84/
http://haamor.com/th/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://haamor.com/th/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87
http://haamor.com/th/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD
http://haamor.com/th/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87
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ความต่างศักย์ 500 volt เวลา 1 ชั่วโมง ท าการเคลื่อนย้าย
โปร ตีนจากแผ่น  gel ไปสู่  PVDF membrane  เ ติม  1 
มิ ล ลิ ลิ ต ร  primary antibody (Mcl-1, Bcl-xL, BAX, 
Cleaved caspase-3) โดยผสมกับ antibody solution ใน
อัตราส่วน 1: 1,000  เติม 300 ไมโครลิตร ECL โดยเตรียม
จาก Luminol enhancer solution + Peroxide solution 
ในอัตราส่วน 1: 1  ตรวจสอบโปรตีนบน membrane ด้วย
การประกบแผ่นฟิล์มเพ่ือดู band ของโปรตีนด้วยเทคนิค 
chemiluminescent detection ดัดแปลงวิธีจาก (Waiwut 
et al., 2011) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 ใช้ส ถิ ติ  independent t – test ส าหรับการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองที่เป็น
อิสระต่อกัน โดยใช้ software IMB SPSS statistics 24 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการศึกษา  
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาฤทธ์ิของสาร 7-MH ที่
ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น ต่ า ง ๆ  โ ด ย ใ ช้  Doxorubicin แ ล ะ  N-
acetylcysteine เป็น positive control ต่อการตายของ
เซลล์มะเร็งประสาทของมนุษย์ (SH-SY5Y) ผลการทดลอง
เป็นดังต่อไปน้ี 
การศึกษาความเป็นพิษต่อเซลล์ SH-SY5Y ของสาร 7-
MH 
 เป็นการศึกษาฤทธ์ิของสาร 7-MH ต่อการตาย
ของเซลล์ SH-SY5Y โดยเซลล์ถูกบ่มด้วยสาร 7-MH ความ
เข้มข้น 0.1, 1, 10 และ 100 µM เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ศึกษา
ด้วยวิธี MTT วัดการดูดกลืนแสงที่ 570 นาโนเมตร ค านวณ
ร้อยระของเซลล์ที่ รอดชี วิต (% cell viability) ผลการ
ทดลองพบว่า 7-MH ที่ความเข้มข้น 100 µM หลังการบ่ม
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง มีร้อยละของเซลล์ SH-SY5Y ทีร่อดชีวิต
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
 

 
ภาพที่ 1  แสดงร้อยละของเซลล์ SH-SY5Y ที่รอดชีวิต

หลังจากบ่มด้วยสาร 7-MH ที่ความเข้มข้น 
          แตกต่างกันเป็นเวลา 24 ชั่วโมง เป็นเวลาที่ใช้ใน

การศึกษาหาฤทธิ์ในการเหน่ียวน าให้ 
          เกิดการตายของเซลล์มะเร็ง แสดงข้อมูลด้วยค่า 

mean ± SD (n=3), 
หมายเหตุ:  ** แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุมที่ p < 0.01 
 
การศึกษาฤทธิ์ของสาร 7-MH ต่อการเปลี่ยนแปลสัณฐาน
วิทยาของ SH-SY5Y 
 เพ่ือยืนยันถึงลักษณะการการตายของเซลล์ SH-
SY5Y จึงได้ท าการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของ
เซลล์ที่มีการทดสอบฤทธ์ิด้วยสาร 7-MH และ Doxorubicin 

โดยใช้กล้องจุลทรรศน์ชนิด inverted phase contrast ใน
การบันทึกภาพเซลล์ที่เกิดข้ึน ผลการศึกษา พบว่าสัณฐาน
วิทยาของเซลล์ SH-SY5Y ที่ทดสอบด้วยสาร 7-MH ความ
เข้มข้น 100 µM เป็นเวลา 24 ชั่วโมง มีลักษณะของเซลล์ที่
เกิดการตายแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างชัดเจน คือมีการ
หด ตั ว เ ล็ ก ล ง ขอ ง เ ซล ล์  (cell shrunken) ผ นั ง เ ซ ล ล์
เปลี่ยนแปลงเป็นกระเปาะหลายๆ อัน (blebs) กระเปาะที่
ขอบเซลล์แตกตัวออกจากกันกลายเป็นเศษของเซลล์ 
(apoptotic bodies) และสัณฐานวิทยาของเซลล์ SH-SY5Y 
ที่ทดสอบด้วยสาร Doxorubicin ความเข้มข้น 10 mg/ml 
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง พบลักษณะการตายของเซลล์คลายกับ
เซลล์ที่ทดสอบด้วย 7-MH แต่พบน้อยกว่า จึงสรุปได้ว่าเซลล์ 
SH-SY5Y เกิดการเปลี่ยนลักษณะสัณฐานวิทยาที่แสดงถึง
การตายของเซลล์ภายหลังจากการทดสอบด้วย 7-MH  
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ภาพที่ 2  แสดงลักษณะสัณฐานวิทยาของเซลล์ SH-SY5Y 
ที่ทดสอบฤทธิ์ด้วยสาร 7-MH และ  
          Doxorubicin เมื่อสังเกตผ่านกล้องจุลทรรศน์

ชนิด inverted phase contrast 
 
การศึกษาเชิงโมเลกุลของสาร 7-MH ต่อการตายแบบอะ
พอพโทซิสของเซลล์ SH-SY5Y 
 จากการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงสัณฐาน
วิทยาของเซลล์ผ่านกล้องจุลทรรศน์ชนิด inverted phase 
contrast พบว่าเซลล์ SH-SY5Y มีการตายที่มีลักษณะคล้าย
กับการตายคลายกับการตายแบบอะพอพโทซิส ดังน้ันใน
การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่กลไกเชิงโมเลกุลเพ่ือศึกษาโปรตีน
ที่เกี่ยวข้องกับการตายแบบอะพอพโทซิส โดยการกระตุ้น

ภายในเซลล์ (intrinsic pathway) โดยใช้วิธี Western blot 
ผลการศึกษาสาร  7-MH ด้วยการตรวจสอบโปร ตีน 
Cleaved caspase-3 และ BAX ซึ่งเป็นโปรตีนที่อยู่ในวิถี
ก า ร ตา ยแบบ  apoptosis เ พ่ิ ม ข้ึนอ ย่ า ง ชั ด เ จน เมื่ อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมในแถวของ 7-MH ความเข้มข้น 
10 µM และเมื่อพิจารณาโปรตีนที่อยู่ในกลุ่มยับย้ังการตาย
แบบอะพอพ โทซิ ส  (anti-apoptotic protein) ไ ด้ แ ก่  
Induced myeloid leukemia cell differentiation 
protein (Mcl-1) แ ล ะ  B-cell lymphoma-extra 
large (Bcl-xL) พบว่าในแถวของ 7-MH ที่ความเข้มข้น 10 
µM การแสดงออกของโปรตีน Bcl-2 และ Bcl-xL มีการ
แสดงออกลดลงอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม  
 

 
ภาพที่ 3 ผลการศึกษาฤทธ์ิของ 7-MH ต่อโปรตีนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตายแบบอะพอพโทซิสที่พบในวิถีของโรคมะเร็ง

ของเซลล์ SH-SY5Y 
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การอภิปรายผล 
 การทดลองแรกเป็นการศึกษาถึงความเป็นพิษ
ต่อเซลล์มะเร็งของสาร 7-MH ต่อการตายของเซลล์มะเร็ง
ประสาท โดยเซลล์ถูกบ่มด้วยสาร 7-MH ความเข้มข้น 0.1, 
1, 10 และ 100 μM เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ผลการทดลอง
พบว่า มีร้อยละของเซลล์มะเร็งประสาทที่รอดชีวิตลดลง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
สาร 7-MH และสาร heptaphylline ความเข้มข้น 100 
μM หลังจากทดสอบกับเซลล์เซลล์มะเร็งล าไส้ HT29 เป็น
เวลา 24 และ 48 ชั่วโมง มีอัตราการรอดชีวิตของเซลล์ลดลง 
23.37 เปอร์เซ็นต์  และ 59.92 เปอร์เซ็นต์ตามล า ดับ 
(Boonyarat et al., 2014) จากน้ันเพ่ือยืนยันถึงลักษณะ
การการตายของเซลล์ SH-SY5Y จึงได้ท าการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาของเซลล์  SH-SY5Y โดยการ
ทดสอบฤทธ์ิด้วยสาร 7-MH และ Doxorubicin โดยใช้กล้อง
จุลทรรศน์ชนิด inverted phase contrast ผลการศึกษา
พบว่าเซลล์ SH-SY5Y ที่ทดสอบด้วยสาร 7-MH ความ
เข้มข้น 100 μM เป็นเวลา 24 ชั่วโมง มีการเปลี่ยนแปลง
สัณฐานวิทยาของเซลล์แตกต่างจากกลุ่ม control อย่าง
ชัดเจน คือมีการหดตัวเล็กลงของเซลล์ (cell shrunken) 
ผนังเซลล์เปลี่ยนแปลงเป็นกระเปาะหลายๆ อัน (blebs) 
กระเปาะที่ขอบเซลล์แตกตัวออกจากกันกลายเป็นเศษของ
เซลล์ (apoptotic bodies) ซึ่งคล้ายกับลักษณะการตาย
แบบอะพอพโทซิส และสัณฐานวิทยาของเซลล์ SH-SY5Y ที่
ทดสอบด้วยสาร Doxorubicin ความเข้มข้น 10 mg/ml 
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง พบลักษณะการตายของเซลล์คลายกับ

เซลล์ที่ทดสอบด้วย 7-MH แต่พบน้อยกว่า จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าเซลล์ HT29 หลังจากทดสอบกับสาร 7-
MH, heptaphylline ค ว า ม เ ข้ ม ข้ น  1 0 0  μM แ ล ะ 
doxorubicin ความ เข้มข้น 10  mg/ml มีลั กษณะการ
เปลี่ยนแปลงสัณฐานวิทยาต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างชัดเจน 
คือมีการหดตัวเล็กลง และ rounding โดยพบลักษณะการ
ตายของเซลล์มากที่สุดในสาร heptaphylline , 7-MH และ 
doxorubicin ตามล าดับ (Boonyarat et al., 2014) การ
ทดลองที่ผ่านมาจากการศึกษาสัณฐานวิทยาของเซลล์ SH-
SY5Y ซึ่งพบว่ามีลักษณะการตายคล้ายกับการตายแบบอะ
พอพโทซิส ดังน้ันเพ่ือเป็นการยืนยันถึงลักษณะการตาย
ดังกล่าวจึงได้ท าการศึกษาเชิงโมเลกุลของสาร 7-MH ต่อ
การตายแบบอะพอพโทซิสของเซลล์มะเร็งประสาท 
การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นไปที่กลไกเชิงโมเลกุลเพ่ือศึกษาโปรตีน
ที่เกี่ยวข้องกับการตายแบบอะพอพโทซิส โดยการกระตุ้น
ภายในเซลล์ (intrinsic pathway) ผลการทดลองพบว่าสาร 
7-MH ความเข้มข้น 10 μM มีการแสดงออกของ BAX และ 
Cleaved caspase-3 ซึ่งเป็นโปรตีนที่เกี่ยวข้องกับการตาย
แบบอะพอพโทซิสเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุ่มควบคุม และพบว่าโปรตีนที่อยู่ในกลุ่มยับย้ังการตาย
แบบอะพอพโ ทซิ ส  ( anti-apoptotic protein) ไ ด้ แก่  
Induced myeloid leukemia cell differentiation 
protein (Mcl-1 )  แ ล ะ  B-cell lymphoma-extra large 
(Bcl-xL) พบว่าในแถวของ 7-MH ที่ความเข้มข้น 10 μM มี
การแสดงออกลดลงอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ควบคุม 
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ภาพที่ 4  ผลการศึกษาฤทธ์ิของ 7-MH ต่อการแสดงออกของโปรตีนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตายแบบอะพอพโทซิสของ
เซลล์มะเร็งประสาท (SH-SY5Y) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีจึงสามารถสรุปผลการ
ทดลองได้ว่าสาร 7-MH มีความเป็นพิษต่อเซลล์มะเร็ง
ประสาท โดยการกระตุ้นการแสดงออกของโปรตีน 
Cleaved caspase-3 และ BAX และยับย้ังการแสดงออก
ของโปรตีน Mcl-1 และ Bcl-xL (รูปที่ 4) ซึ่งโปรตีนเหล่าน้ีมี
หน้าที่ยับย้ังกระบวนการตายแบบอะพอพโทซิส ในอนาคต
ควรท าการศึกษาสารส าคัญที่มีโครงสร้างคล้ายกันในกลุ่ม 
carbazoles alkaloids ที่สกัดจากส่องฟ้า เพ่ือที่จะสามารถ
เปรียบเทียบผลของโครงสร้างที่มีฤทธ์ิต่อการป้องกันการตาย
ของเซลล์ประสาทและการตายของเซลล์มะเร็ง รวมถึงฤทธ์ิ
อื่นๆ ของสารส าคัญ และน าไปสู่การอธิบายถึงความสัมพันธ์
ของโครงสร้างสารกับการออกฤทธ์ิ ควรศึกษาในเซลล์มะเร็ง
ที่หลากหลายชนิดมากข้ึน เพราะสารสามารถออกฤทธ์ิ
จ า เพาะต่อเซลล์แต่ละชนิดได้แตกต่างกัน  และควร
ท าการศึกษาถึงฤทธ์ิที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างเส้น
เลือด และการแพร่กระจายของเซลล์มะเร็งด้วย 
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การบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
The Management of Ageing Society for Continuity and Sustainable 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการ การบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุให้เกิดความต่อเน่ือง และย่ังยืน ความหมายของชมรมผู้สูงอายุคือ
การรวมกลุ่ม เพ่ือความเป็นเอกภาพ ท าให้การจัดสวัสดิการเข้าสู่ผู้สูงอายุได้ง่าย ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ภาวะประชากรผู้สูงอายุ  
เพ่ิมจ านวนมากข้ึนเน่ืองจากอัตราการเกิด และอัตราการตายลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ประชากร ไทยโดยเฉลี่ยอายุยืนยาว
เช่นกัน ในปี 2559 มีอัตราเพ่ิมร้อยละ 16.5 และคาดว่าใน 20 ปีข้างหน้า จะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมดของปะเทศ เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์(Ageing  Society) การส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน ด าเนินการได้
ในทุกระดับต้ังแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ประกอบด้วยผู้สูงอายุแกนน าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน กรรมการ
หมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทุกระดับร่วมกันวิเคราะห์
ข้อมูล ปัญหา และความจ าเป็นในการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ ก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ประเทศไทย
ได้ก าหนดปรัชญา การดูแลผู้สูงอายุในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2  (พ.ศ.2545 – 2564)  แนวทางการสร้างหลักประกัน
ให้กับผู้สูงอายุจะต้องมีการกระท า  1)ประชากรช่วยตนเองได้  2)ครอบครัวช่วยเหลือ  3)ชุมชนช่วยเหลือ  4)สังคม-รัฐเกื้อหนุน  
เช่นการก่อต้ังชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 จากการศึกษาวิจัยตามรูปแบบน้ี  ได้รับปัจจัยแห่งความส าเร็จ และมีความต่อเน่ือง การด าเนินงานดังน้ี  1)เน้นการ
ท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกมากกว่ารูปแบบที่มีข้ันตอนยุ่งยาก  2)การบริหารงานชมรมควรมีความยืดหยุ่น   3)มีสมาชิก
หลากหลายอาชีพ และคุณวุฒิ  4) องค์กรทุกภาคส่วนให้การสนับสนุน  5) ชุมชนมีความเข้าใจและเห็นคุณค่า  6)สร้างเครือข่าย
กิจกรรมกระชับมิตร กับชมรมผู้สูงอายุอื่นๆ  เพ่ือการบูรณาการให้ชมรมมีความเข็มแข็ง  สร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในกิจกรรม
ต่างๆ โดยคณะกรรมการของชมรมที่มีวิสัยทัศน์ ในความเป็นผู้น า จัดกิจกรรมรวมกลุ่มอย่างจริงจังและเป็นประโยชน์ ซึ้งเป็น
ส่วนหน่ึงที่ท าให้ชมรมผู้สูงอายุเกิดความต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 This article of the management of ageing society for continuity and sustainable. The meaning of 
ageing society was collection of the group for identity make more easier to arrange ageing benefit. Thailand 
form now on increasing more and more ageing group according to decrease cloud birth rate also decrease 
cloud rate. In 2559 the increase rate of ageing will be 16.5% and expected the in 20 years more the increase 
rate of ageing go to be 30% of population of Thailand. To be completed ageing society. Promotion and 
collection of ageing alumni were extremely  every where such as province, ampur, tambol and village.  
Ageing society component were ageing in local area, village  committee, village health volunteer, local 
administrator, to collect all data find out problems, then made policy to promotion and health policy 
should be done in each ageing society. Thailand also have policy planning for ageing society  No. 2 (  2545-
2564)  . The way of ageing policy.  1)  Self reliance. 2)  Family support. 3)  Community advocate. 4)  Social 
support such as  ageing society. 
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 From research in this model for continuity and sustainable such as  1) Intend for activity of alumni. 
2) More flexible in management of team . 3) More variety of member’s carries and carrier. 4) The organization 
supported. 5)  Community take consider and understanding. 6)  The committee of ageing society work as a 
team  and have the internet of another ageing society  to build up the way of continuity and sustainable. 
 
Keywords:  The management of ageing society. 
 
บทน า 

การบริหารจัดการชมรมผู้สู งอายุเ พ่ือความ
ต่อเน่ืองและย่ังยืนความหมายของชมรมผู้สูงอายุคือการ
รวมกลุ่มเพ่ือความเป็นเอกภาพ  การรวมกลุ่มท าให้การจัด
สวัสดิการ  เข้าสู่ผู้สูงอายุได้ง่าย ชมรมผู้สูงอายุมีความส าคัญ
ในการช่วยแก้ไขปัญหา ในหลายๆประการ  ได้แก่  แก้ไข
ปัญหาทาง กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ สุขภาพจิตดีข้ึน 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ที่เกิดข้ึนที่ชมรม ท าให้ เกิด
ความคิดที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เกิดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของผู้สูงอายุที่ความ
ตระหนัก  ได้แก่  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ความรู้ทั่วไป 
อาชีพ และอาชีพเสริม  นันทนาการ และสุขภาพจิต ด้าน
สวัสดิการ  การท าบุญสาธารณประโยชน์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และประสบการณ์ตลอดจน การทัศนศึกษา และการพักผ่อน
หย่อนใจ  กลุ่มสัมพันธ์ท าให้เกิดพลังประสานความร่วมมือ
ของสมาชิกในกลุ่ มในการท ากิ จกรรมร่ วมกัน  เป็น
กระบวนการต่อเน่ืองกัน  ท างานได้รับผลส าเร็จ น าไปสู่
กิจกรรมสร้างสรรค์ใหม่ๆข้ึนได้ในชมรม  ซึ่งสมาชิกของ
ชมรมเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในกิจกรรม
ต่างๆ อาทิเช่น  สมาชิกมีความกลมเกลียวในการท ากิจกรรม 
การแก้ไขปัญหาจะเกิดความส าเร็จมากข้ึนโอกาสการเกิดผล
เสียการรวมกลุ่มกันไม่ติดจะมีน้อย 
 ท าไมต้องจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ  ประเทศไทยได้เข้า
สู่ภาวะประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งสังคมโลกในปัจจุบันก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ซึ่งมีแนวโน้มของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 
72.3 ล้านคนในปี 2568  ประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมาก
ที่สุดในโลก 5 ประเทศ คือ อิตาลี ญ่ีปุ่น กรีช เยอรมันนี  
และสวิสเซอร์แลนด์ ญ่ีปุ่น เป็นประเทศเดียวในภูมิภาค
เอเซียที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และปัจจุบัน
สังคมไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร
ผู้สูงอายุ เน่ืองจากอัตราการเกิด และอัตราการตายลดลง
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ประชากรไทย โดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาว
เช่นกัน และในปี 2559 จะมีอัตราเพ่ิมเป็นร้อยละ 16.5 และ
คาดว่าใน 20 ปีข้างหน้า จะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศและเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบรูณ์ในอนาคต (Ageing Society) และ
สะท้อนให้เห็นว่าสังคมก าลังอยู่ในภาวะพ่ึงพิงมากข้ึนด้วย  

ประเทศไทยได้ก าหนดปรัชญาการดูแลผู้สูงอายุในแผน 
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่2 (พ.ศ.2545-2564) ว่าการสร้าง
หลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความมั่นคง
ให้แก่สังคม การที่จะท าให้มีหลักประกันให้กับผู้สูงอายุ
จะต้องมีการกระท าตามล าดับดังน้ี 1) ประชากรช่วยตัวเอง  
2) ครอบครัวช่วยเหลือ 3)ชุมชนช่วยเหลือ และ  4)สังคม-รัฐ
เก้ือหนุน (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ,2553) แนวทาง
ในการด าเนินงานควรจัดบริการให้ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม
แบบองค์รวม ได้แก่  ร่างกาย  จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ
ตลอดจนจัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย สนับสนุนให้สมาชิกใน
ครอบครัวรวมถึงการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลผู้สูงอายุ เช่นการสนับสนุนการก่อต้ังชมรมผู้สูงอายุ 
(วิไลวรรณ ทองเจริญ อ้างใน ธิดารัตน์  เลิศวิทยากุล , 
2562) ชมรมผู้สูงอายุ คือกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
รวมทั้งผู้มีอายุต้ังแต่ 25-29 ปี ข้ึนไปไม่เกิน 1 ใน 4 ของ
จ านวนผู้สูงอายุไม่เลือกเพศหรือสัญชาติรวมกันเป็นชมรม
โดยมีวัตถุประสงค์ตรงกันหรือจัดกิจกรรมร่วมกัน จ านวน
สมาชิกของชมรมต้องมีผู้สูงอายุอย่างน้อย 30 คน และจะมี
จ านวนมากเท่าใด ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ
ชมรม สมาชิกชมรมผู้สูงอายุคือผู้ที่สมัครเป็นสมาชิกของ
ชมรมอย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับของชมรมด้วยความ
สมัครใจ ประเภทของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุมี 3 ประเภท
ได้แก่  สมาชิกสามัญ ต้องมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไป  
สมาชิกวิสามัญ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 25-29 ปี และสมาชิก
กิตติมศักด์ิ คือผู้ที่ได้รับเชิญเข้าเป็นสมาชิกตามมติของ
คณะกรรมการชมรม (ระเบียบสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย,2552) 
 คณะกรรมการบริหารชมรมผู้สูงอายุ หมายถึง 
คณะกรรมการที่ได้รับการเลือกต้ังและแต่งต้ังจากสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ ท าหน้าท่ีบริหารงานของชมรมอย่างน้อย 20 
คน แต่ไม่เกิน 40 คน โดยสมาชิกเป็นผู้เลือกต้ังประธาน
จากน้ันประธานเป็นผู้แต่ง ต้ัง รองประธาน เลขานุการ 
เหรัญญิก นายทะเบียน ประชาสัมพันธ์ ปฏิคม พิธีกร ผู้
ประสานงานกลุ่ม ท่ีปรึกษา ตามความเหมาะสม โดยมีหน้าท่ี
ตามท่ีก าหนด คณะกรรมการจะอยู่ในต าแหน่ง ได้คราวละ 2 
ปี แต่ไม่เกิน 2 วาระ (4 ปี) มีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
จัดการชมรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามระเบียบและ
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ข้อบังคับของชมรมโดยไม่ขัดกับข้อบังคับและระเบียบของ
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย โดยแต่ละชมรมมี
คณะกรรมการบริหารของชมรม มีสถานที่ต้ังของชมรม มี
ป้ายชื่อชมรม มีส านักงานเป็นที่ประชุมกรรมการ หรือจัด
กิจกรรม มีครุภัณฑ์ เครื่องใช้ที่จ าเป็น 
 วัตถุประสงค์ของชมรมผู้สูงอายุ   1) เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาสมาชิกให้มีสุขภาพและอนามัยสมบูรณ์แข็งแรง   
2) เพ่ือเสริมสร้างความรักสามัคคี เอื้ออาทร ความช่วยเหลือ

เก้ือกูลกันในหมู่สมาชิก  3) เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีจิตอาสา
เคารพกติกาประชาธิปไตย  4) เพ่ือธรรมรงรักษาไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของ
ประเทศชาติ  5) เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพ คุณธรรม คุณประโยชน์ ประพฤติปฏิบัติให้เป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม  6) เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนของสังคมให้การสนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรม
ของผู้สูงอายุ 

 
(แผนภูมิของชมรมผู้สูงอายุ) 
 
  
  มีการพัฒนาทักษะ 
 ลดความเหงาโดดเด่ียว  
 อ้างว้าง 
 เกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
 มีประโยชน์ต่อสังคม 
   
 
  
 
 
 การส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ ในการจัดต้ัง
ชมรมผู้สูงอายุในชุมชน สามารถด าเนินการได้ต้ังแต่ระดับ
จังหวัด อ าเภอ ต าบลและหมู่บ้าน ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ
แกนน าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข 

กรรมการหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน
และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลทุกระดับ ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล 
ปัญหาและความจ าเป็นในการจัดต้ัง ชมรมผู้สูงอายุ ก าหนด
นโยบายส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน 

 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ : แนวคิดการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ 

ผูส้งูอาย ุ ชมรมผูส้งูอายุ 

รูปแบบกิจกรรมส าหรบั 

การเปล่ียนแปลงและการปรบับทบาทของตน 

ผูส้งูอายสุามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุตาม 

ผูส้งูอายมีุความสขุ 

การจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุ 

ระดับจังหวัด / อ าเภอ / ต าบล / หมู่บ้าน / พระหรือผู้น าศาสนาในพ้ืนที่ 

การสร้างความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับจากผู้สูงอายุชุมชน 

การสร้างสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ 

บทบาทหน้าท่ีร่วมของทุก
ภาคส่วน 

การสร้างสมาชิกชมรมผูสู้งอายุอย่าง
ต่อเน่ือง 
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 การพัฒนาชุมชนและกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ (Main Steam) การด าเนินกิจการของชมรมที่
ประสบความส าเร็จประกอบด้วย 
1.การบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุ ควรด าเนินการ
ดังต่อไปน้ี 
 - จัดหาสถานที่ ต้ังชมรมผู้ สูงอายุ เพ่ือใช้ เป็น
สถานที่ประชุมของคณะกรรมการ และ การท ากิจกรรม
ร่วมกันของสมาชิก 

- คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุจัดประชุมเพ่ือ
จัดท าแผนกิจกรรมด าเนินงานประจ าปีที่ตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิกผู้สูงอายุ 

- คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุนัดประชุมร่วมกัน
อย่างสม่ าเสมอและบันทึกรายการประชุมทุกครั้ง 

- สมัครเป็นสมาชิกสาขาสภาผู้สูงอายุประจ า
จังหวัด  เพ่ือจัดท าโครงการขอรับงบประมาณสนับสนุนจัด
กิจกรรมด้านผู้สูงอายุ 

-  จดทะเบียนเป็นสมาชิกองค์กรสาธารณะ
ประโยชน์กับพัฒนาสังคมความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพ่ือ
ขอสนับสนุนงบประมาณด้านสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 
2.กิจกรรมการดูแลสุขภาพ 
 - สมาชิกชมรมผู้สูงอายุถือเป็นกิจกรรมส าคัญของ
ชมรมผู้สูงอายุที่สามารถด าเนินการให้ต่อเน่ืองและมีความ
หลากหลายตอบสนองความต้องการของสมาชิกดังน้ี 

- กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้แก่สมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การออกก าลังกาย ส าหรับ
ผู้สูงอายุ อาหารที่เหมาะสมกับวัย การดูแลสุขภาพช่องปาก 
การดูแลตนเอง การลดพฤติกรรมเสี่ยง อาทิ การด่ืมสุรา การ
สูบบุหรี่ การส่งเสริมสุขภาพจิต การนันทนาการ กิจกรรม
การสวดมนต์ การปฏิบัติธรรม เป็นต้น 

- กิจกรรมการตรวจสุขภาพ การคัดกรองสุขภาพ 
โรคที่ เป็นปัญหาและพบบ่อยในผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุ 
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านสุขภาพ
ระหว่างสมาชิกและชมรมผู้ สู ง อา ยุ เ พ่ือแลกเปลี่ ยน 
ประสบการณ์การดูแลตนเองของสมาชิกและชมรมผู้สูงอายุ
อย่างต่อเน่ือง 

- จัดให้มีระบบการดูแล เฝ้าระวัง ส่งเสริมป้องกัน 
ฟ้ืนฟู โดยใช้แบบประเมินคัดกรอง ส าหรับผู้ สูงอายุ 
ครอบครัว และอาสาสมัครสาธารณสุข เพ่ือให้เกิดการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุทั้งระดับ บุคคล ครอบครัว และชุมชน 
3.กิจกรรมด้านสังคม 

 ผู้สูงอายุ คือ ปูชนียบุคคลในการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญา วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามสู่เยาวชนคนรุ่นหลัง จึง
ควรส่งเสริมให้ให้มีจิตอาสาเพ่ือน าศักยภาพของผู้สูงอายุมา
ใช้ประโยชน์ อีกทั้งผู้สูงอายุเองจะเกิดความภาคภูมิใจในการ
มีส่วนร่วมและบ าเพ็ญตนเพ่ือประโยชน์ของชุมชน ได้แก่ 
การจัดกิจกรรม ดังน้ี 

- การสร้างกลุ่มจิตอาสาด้านต่างๆในกลุ่มสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ 
 - กลุ่มจิตอาสามีกิจกรรมเย่ียมเยียนเพ่ือนผู้สูงอายุ
ที่เจ็บป่วย หรือให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่
ยากไร้ 

- ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยรวบรวมภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เยาวชนรุ่นหลัง 
ได้แก่ การปลูก/ผลิตสมุนไพรไทย การท าขนมไทย จักรสาน 
ศิลปะพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

-ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม/ประเพณีท้องถ่ิน 
โดยจัดกิจกรรมหรือร่วมจัดกิจกรรมในวันส าคัญของชุมชน 
เช่น วันผู้สูงอายุ วันสงกรานต์ วันข้ึนปีใหม่ งานประเพณี
ต่างๆ เป็นต้น 

- จัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในชุมชน เช่น การ
พัฒนาและดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชนการพัฒนาวัดส่งเสริม
สุขภาพ  ศูนย์พัฒนาชีวิตผู้สูงอายุ ศูนย์ 3 วัย ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เป็นต้น 
4.กิจกรรมด้านเศรษฐกิจ 
 การส่งเสริมกิจกรรมด้านเศรษฐกิจให้แก่สมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ โดยใช้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ตามรอย
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพ่ือส่งเสริมอาชีพ รายได้ 
และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ได้แก่ 

- การอบรมอาชีพระยะสั้นให้แก่สมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุ เช่น การท ากระเป๋า ตะกร้า ร้อยคริสตัล อาหาร 
ขนมไทย สมุนไพร ผักปลอดสารพิษ เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ชมรมผู้สูงอายุ การศึกษานอกโรงเรียน 
ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน องค์กรปกครองท้องถ่ิน หน่วยงาน
พัฒนาสังคมและหน่วยงานด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

- จัดต้ังกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดต้ังกลุ่ม
ทอผ้า อาหารไทย สมุนไพร เป็นต้น เพ่ือให้เกิดกลุ่มสร้าง
อาชีพของผู้สูงอายุ 

- สนับสนุนการจัดจ าหน่ายสินค้า เพ่ิมมูลค่าสินค้า 
ท าการตลาดเพ่ือเป็นรายได้เป็นอาชีพเสริมของสมาขิกชมรม
ผู้สูงอายุหรือเพ่ือให้เกิดเป็นทุนส าหรับชมรมผู้สูงอายุ 

- สนับสนุนสมาชิกในชมรมผู้สู งอายุให้ เป็น
วิทยากรในการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
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- ส่งเสริมให้มีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น กองทุนออมวันละบาท กองทุนฌาปณกิจและ
กองทุนเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
5.การสร้างความยั่งยืนของชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 
(Down Stream) 
 การสร้างความย่ังยืนของชมรมผู้สูงอายุ เป็น
กิจกรรมเสริมพลังให้มีการด าเนินงานต่อยอดอย่างต่อเน่ือง 
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาโดยมีการเย่ียมเสริม
พลัง ยกย่อง เชิดชูเกียรติ หรือแลกเปลี่ยน เรียนรู้โดยไป
ศึกษาดูงาน หรือเป็นแหล่งศึกษาดูงานของชมรมอื่น ดังน้ี 

(1) การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาชมรม โดยการ
ประกวดคัดเลือกชมรมผู้สู งอายุที่มีผลงานดีเด่นมอบ
ประกาศ/โล่รางวัล เป็นขวัญก าลังใจต่อการด าเนินงานของ
สมาชิกชมรม 

(2) สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
ชมรมที่เข็มแข็งในเวทีประชุมต่างๆ 

(3) สนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาชมรมผู้สู ง อายุ  กับชมรมอื่นๆเ พ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาอย่างสม่ าเสมอได้แก่ 
กิจกรรมกระชับมิตรสร้างความสัมพันธ์ เป็นต้น  

(4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักพุทธศาสนา สภา
สาขาผู้สูงอายุ หน่วยงานด้านสาธารณสุข องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภายนอก เป็นต้น ให้การ
สนับสนุนงบประมาณ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมของ
ชมรมผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

(5) คณะกรรมการฯระดับจังหวัด/อ าเภอ/ต าบล/
หมู่บ้าน/พระหรือผู้น าศาสนาในพ้ืนที่เย่ียมติดตาม/เสริมพลัง 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การพัฒนาชมรมฯที่เข็ม
แข็งอย่างสม่ าเสมอ

 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูม:ิการสร้างความต่อเน่ืองและยั่งยืนของชมรมผู้สูงอายุในชุมชน 
 

ทฤษฎีในการท ากิจกรรม เชื่อว่า กิจกรรมทาง
สังคมเป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ทุกเพศทุกวัย ดังน้ัน กิจกรรม
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือสุขภาพและชีวิตที่ดีจะต้อง
ท ากิจกรรมต่อเน่ืองไม่ให้มีเวลาอยู่ว่างท าให้เกิดความพึง
พอใจในชีวิตของตนเอง 
 กิจกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม่ใน
การเรียนรู้ การปรับตัวในสังคมและพัฒนา (Abratam 
Mark) 

ประเภทกิจกรรมของผู้สูงอาย ุ
 1.การมีส่วนร่วมทางสังคม ร่วมกับสมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน เพ่ือนบ้าน ศาสนา ชมรม สมาคม
ต่างๆ 
 2. การมีงานอดิเรก ใช้เวลาว่างและท าได้ด้วย
ตนเอง 
 3.ท างานมีรายได้ กิจกรรมที่ท าได้ เกิดรายได้ งาน
พิเศษ งานชั่วคราว หรือท างานประจ า 

การสรา้งความยั่งยืนของ

ชมรมผูส้งูอายุในชมุชน 

 

 
การสรา้งแรงจงูใจ 

มอบเกียรติ

บตัร  โลร่างวลั 
ศกึษาดงูาน/เป็น

แหลง่ศกึษาดงูาน 

สนบัสนนุการแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นเวที

ประชมุตา่งๆ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนนุ

งบประมาณแผนงาน / โครงการ / 

กิจกรรมของชมรม 

คณะกรรมการระดบัจงัหวดั / อ  าเภอ / ต  าบล 

/ หมูบ่า้น / พระหรือผูน้  าศาสนาในพืน้ท่ี

ตดิตาม / เย่ียมเสรมิพลงั 

กิจกรรมกระชบัมติร

สรา้งสมัพนัธ ์

แลกเปล่ียนเรียนรู ้

ประสบการณก์ารพฒันา

ชมรมฯ 

เสรมิสรา้งก าลงัใจใน

การพฒันาชมรมฯ 
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ประโยชน์ของการท ากิจกรรมของผู้สูงอาย ุ
 1.ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือ
ตนเอง ใช้ศักยภาพของตนเองทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 2.ท าให้รบกวนผู้อื่นน้อยลงมีภาพพจน์ดีข้ึน 
 3.ลดความวิตกกังวลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 4.สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม 
เป้าหมายของกิจกรรมผู้สูงอายุ 
 1.ท าให้หายเหงา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ร่างกายจิตใจ สังคมปรับเปลี่ยน บทบาทตนเองในสังคม 
 2.ท าให้มีความสุขตามอัตภาพ รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า มีประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
 3.ท าให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะต่างๆ เช่น การ
ท างานเป็นทีม ภาวะเป็นผู้น าและการตัดสินใจในระดับต่างๆ 
แนวทางส าคัญทีท่ าให้ชมรมประสบความส าเร็จ และมี
ความต่อเน่ืองการด าเนินงาน 
 1.เน้นการท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกมากกว่า
รูปแบบที่มีข้ันตอนยุ่งยาก 
 2.การบริหารงานชมรม ควรมีความยืดหยุ่น 
 3.มีสมาชิกหลากหลายอาชีพและคุณวุฒิ 
 4.องค์กรทุกภาคส่วนให้การสนับสนุน 
 5.สร้างเครือข่ายกิจกรรมกระชับมิตรสร้างสัมพันธ์
กับชมรมผูสู้งอายุอื่นๆ 
 6.ชุมชนมีความเข้าใจ และเห็นคุณค่า 
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การประยุกต์ใช้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานเพือ่พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 

Applying the Concept of Community-Base Tourism for a Sustainable  
Local Tourism Public Relation Media Development 

 

เอกลักษณ์ แสงเดือนฉาย 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดในวางแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่าง
ย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน 2) เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิด
ชุมชนเป็นฐาน และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน
อย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย กลุ่มที่  1 คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญ 4 คน 3) ตัวแทนชุมชน 22 คน กลุ่มที่ 2 
คือกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) การสังเกตการณ์ภาคสนาม 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 3) การ
สนทนากลุ่ม 4) การสัมภาษณ์ความต้องการ 5) แบบประเมินตามหลัก Usability Test 3 ด้านคือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความพึงพอใจ พบว่า 1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ มีความเห็นว่า เน้ือหาในสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมควรมีความสอดคล้องกับหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน ( CBT) มี
องค์ประกอบตามหลัก 5S OTOP นวัตวิถี 2) องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ิน ท่ีได้จาก
การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน (CBT) ประกอบด้วย 1) ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินที่มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 2) แนวทางของการท าสื่อประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวท้องถ่ินโดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน 3) การประเมินประเมินตามหลัก Usability Test ของสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า 1) ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥̅  = 4.54; S.D. = 0.229) 2) ผลการประเมินด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับคุณภาพดีมากเช่นเดียวกัน (𝑥̅  = 4.55; 
S.D. = 0.022) 
 
ค าส าคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์, ท่องเท่ียวท้องถ่ิน, การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นฐาน, OTOP นวัตวิถี 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) Study the concept of sustainable local tourism Public Relation Media 
development based on the Community-Base Tourism, 2) Develop a sustainable local public relations 
media based on the Community-Base Tourism, and 3) Evaluate the efficiency Effectiveness and 
satisfaction of local public relations media based on the Community-Base Tourism. The sample group 
comprised: 1) Group of stakeholders consisting of 1) 3 local government officials 2) 4 experts 3) 22 
community representatives 2) Sample group of 100 tourists Several instruments were used in this study 
including 1) Field observation 2) In-depth interview 3) Group discussion 4) Unstructured interviews 5) 
Usability Test 3 assessment The efficiency, effectiveness and satisfaction were: 1) a group of stakeholders 
has a comment that the content in the local public relations media that is appropriate should be 
consistent with the principles of community-based tourism (CBT), with components in accordance with 
the 5S OTOP Nawatwithi’s principles. 2) Important elements in the development of the local public  
____________________________________________________________________________________________ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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relations media. Derived from the application of community-based tourism (CBT) consisting of 1) the type 
of public relations media that are suitable for tourism following OTOP Nawatwithi. 2) The guidelines of the 
local public relations media by applying the concept 3) Evaluation based on Usability Test of the local 
public relations media found that 1) Overall the efficiency, effectiveness, and satisfaction of stakeholder 
groups in a very good quality level (𝑥̅  = 4.54; S.D. = 0.229) 2) Evaluation results of overall the efficiency, 
effectiveness and satisfaction of the sample groups in a very good quality level (𝑥̅  = 4.55; S.D. = 0.022) 
 
Keywords: Public relations media, Local tourism, Community-based tourism, OTOP Nawatwithi 
 
บทน า 

ประเทศไทยน้ันมีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
สร้ างรายได้ ติด  1  ใน 5 ของโลก เมื่ อปี  พ .ศ . 2561
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ
ไทยถึง 3.08 ล้านล้านบาท ซึ่งสูงเป็นอันดับ 4 ของโลก 
(bltbangkok, 2562) จากการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์รวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ
ไทย ปี พ.ศ . 2560 แสดงรายได้จากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวน้ันมีอัตราการขยายตัว ร้อยละ 9.47 และมีรายได้
เฉลี่ยประมาณ 2.7 ล้านล้านบาท (ณัฐพง เลิศวุฒิรัก, 2561) 
รายได้ที่เกิดจากนักท่องเท่ียวภายประเทศถึง 9.3 แสนล้าน
บาท และจากนักท่องเที่ ยวต่างชาติ 1.8 ล้านล้านบาท 
(Mr.362degree, 2561) จากการที่ประเทศไทยน้ันมีความ
หลากหลายทางชี วภ าพ  มี วัฒนธรรมที่ โดดเด่นเป็ น
เอกลักษณ์  ส่ งผลให้ประเทศไทยน้ันเป็นที่ นิ ยมจาก
นักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศอย่างมาก ตัวอย่างของ
จังหวัดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของไทยในแต่ละ
ภูมิภาค เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระยอง 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครราชสีมา (โคราช) และจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ท้ังน้ีจากการรายงานสถิติรายได้
การท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2558 ในกลุ่มจังหวัดดังกล่าว มี
รายได้รวมอยู่ที่ 4,000 ล้านบาทจากรายได้การท่องเท่ียวทั้ง
ประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)สาเหตุที่ท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดที่กล่าวมาน้ันมีอัตรา
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง มาจากปัจจัยของการแข่งขันด้าน
การลงทุนของภาคเอกชน และได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากทางรัฐบาล ท าให้จังหวัดเหล่าน้ีมีแนวโน้มที่จะเติบโต
ทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเข้มแข็งและต่อเน่ือง
และจากข้อมูลการวิเคราะห์ของธุรกิจการท่องเที่ยวของ
ธนาคารทหารไทย พบว่ารายได้จากการท่องเท่ียวน้ันไม่ได้
กระจายตัวไปทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทย รายได้การ
ท่องเที่ยวของไทย ในปี พ.ศ. 2559 น้ันกระจุกตัวอยู่เฉพาะ
ในเขตพ้ืนที่ 4 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ ชลบุรี สุราษฎร์ธานี 
และภูเก็ต รวมรายได้เป็นจ านวนเงินกว่า 1.31 ล้านล้าน
บาท แสดงให้เห็นถึงการไม่กระจายตัวของการลงทุนจาก

การพัฒนาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศอย่าง
เห็นได้ชัด (Brandbuffet by WP, 2561) ทั้งน้ีจากปัญหาที่
กล่าวมาข้างต้น ส่งผลท าให้การเติบโตในด้านอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดที่ไม่ได้เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ มี
อัตราการเติบ โตที่ ช้ ากว่ากลุ่มจั งห วัดที่ เป็ นเป็นกลุ่ ม
ยุทธศาสตร์ ยกตัวอย่างเช่นจังหวัดที่เป็นเมืองรอง อย่าง
จังหวัดมหาสารคาม 

จั งห วัด มห าส ารค าม  ถือ เป็ น จั งห วัดที่ มี
ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นในด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี อันได้แก่ ศูนย์
ศิลปวัฒนธรรมอีสาน, กู่มหาธาตุ หรือปรางค์กู่บ้านเขวา,  
พระธาตุนาดูน, เขตห้ามล่าสัตว์ป่าดูนลาพัน, วนอุทยาน
โกสัมพี และลานข่อย เป็นต้น อีกทั้งยังมีสภาพแวดล้อมของ
เมืองยังไม่ได้มีความวุ่นวายหรือการขยายตัวของสิ่งปลูก
สร้างดังเช่นหัวเมืองใหญ่ในภูมิภาค ท าให้นักท่องเท่ียวผู้มา
เยือนสามารถสัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตแบบอีสานที่เรียบง่าย ซึ่ง
นับว่าเป็นเสน่ห์ที่หาได้ยากในสังคมเมืองปัจจุบัน (Creative 
Thailand, 2 5 6 2 ) ห า ก แ ต่ ส ถ าน ที่ ต้ั ง ข อ ง จั ง ห วั ด
มหาสารคามน้ันไม่ได้อยู่ติดกับเส้นทางรถไฟหรือมีสนามบิน
ไว้เพ่ือรองรับการเดินทางมาของนักท่องเท่ียวจึงท าให้จังหวัด
มหาสารคามเป็นจังหวัดที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการเดินทางมา
ของนักท่องเที่ยวและนักลงทุน เป็นสาเหตุให้ไม่ได้รับความ
นิยมในการลงทุนจากภาคเอกชน รวมถึงกับการขาด
งบประมาณสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจากหน่วยรัฐที่
เพียงพอ ส่งผลท าให้รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
เป็นสิ่งที่ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ได้ให้ความส าคัญและไม่ได้มี
มุมมองด้านร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถ่ินและในระดับจังหวัดกับภาครัฐมากนัก อันจะสังเกต
ได้จากพ้ืนที่กรณีศึกษา บ้านห้วยทราย ต าบล โนนราษี 
อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีความโดดเด่น
ทางด้านวัฒนธรรมและประเพณี วิถีการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม 
การท าการเกษร วิถีชีวิตชุมชนแบบด้ังเดิม การอยู่แบบเครือ
ญาติ มีการเก้ือกูลซึ่งกันและกัน การแบ่งปันอาหารให้บ้าน
ใกล้เรือนเคียง รวมถึงการมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติที่
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สวยงาม มีปราชญ์ชาวบ้านผู้คอยให้ความรู้เรื่องของการปลูก
หม่อนเลี้ ยงไหมและการท่อผ้ าไหม ลวดทรายที่ เป็ น
เอกลักษณ์เป็นภูมิปัญญาพ้ืนถ่ินเฉพาะบ้านห้วยทราย และ
ทักษะในเรื่องต่างอาทิเช่น การถนอมอาหารด้วยการท าส้ม
ผักเสี้ยน การแปรรูปสมุนไพรหาง่ายเช่นใบหม่อนให้เป็น
ผลิตภัณฑ์อื่นเช่น ชาใบหม่อน ชาตะไคร้ใบหม่อน เป็นต้น 
แต่ถึงบ้านห้วยทรายจะสถานที่ท่องเท่ียวซึ่งมีความโดดเด่น
ทางด้านวัฒนธรรมและประเพณีอย่างไรก็ตาม ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของบ้านห้วยทราย ในปัจจุบัน 
ก็ ยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามาร
ถ่ายทอดความงดงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณี
อย่างมีประสิทธิภาพได้ จึงท าให้บ้านห้วยทรายน้ันยังเป็น
สถานที่ท่องเท่ียวไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยได้เล็งเห็นว่า 
หากมีการพัฒนาการสร้างแนวทางของความร่วมมือโดยน า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน เพ่ือให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม จะสามารถ
ท าให้เกิดการร่วมกันระหว่างภาครัฐ ชุมชนและ ภาคเอกชน
ให้โอกาสได้ท าการพัฒนาอย่างย่ังยืน ทั้งน้ีหากการพัฒนา
น้ันมีแนวทางที่ชัดเจน จะก่อให้เกิดประชาสัมพันธ์ข้อมูลไป
ยังกลุ่มนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ต้องการของการน าเสนอของชุมชนอย่างแท้จริง (พิมพร์ะวี 
โรจน์รุ่งสตัย, 2553) โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิด “การ
ท่ อ ง เที่ ย ว โดยชุ มชน เป็ นฐ าน ” (Community based 
tourism : CBT) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความย่ังยืน
ของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนเป็นศูนย์การ
ในการท างาน ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน
เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธ์ิในการ
จัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (พจนา สวน
ศร,ี 2546) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าแนวคิด CBT เข้ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการ
อ อ ก แ บ บ  ( Human-Centred Design: HCD) ที่ ใ ห้
ความส าคัญกับความคิดและความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายในงานออกแบบ (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2556) เพ่ือให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลค าคัญ ท้ังปัญหาและความ
ต้อ งก าร ร่ วม กั น  แ ล้ วจึ งน า ไป พั ฒ นายอด เป็ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป อีกทั้งยังน าหลัก 5S 
OTOP น วัต วิ ถี  ได้ แก่  Smile, Story, Secret, Surprise 
และ Spirit  (Meetthinks, 2561) ซึ่งเป็นตัวบงชี้เสน่ห์  5 
อย่างที่การท่องเที่ยวชุมชน นวัติวิถีควรสร้างหรือมีให้กับ
นักท่องเท่ียวผู้มาเยือนเข้ามาใช้ร่วมในกระบวนการพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์ในครั้งน้ีอีกด้วย 

 
 

วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิดในวางแผนการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบ
แนวคิดชุมชนเป็นฐาน 

2.2 เพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน 

2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความพึงพอใจของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน
อย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังต่อไปน้ี 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
แบ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive sampling) จ าน วน  4 ค น 
ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวนวัตวิถี 2) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมอีสาน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาชุมชน 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
แบ บ เจ า ะ จ ง  (Purposive sampling) จ าน วน  3 ค น 
ประกอบด้วย 1) หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดมหาสารคาม 2) นักวิชาการ
พัฒ นาชุ มชนช าน าญ การ  ส า นั ก งาน พัฒ นาชุ มช น
อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 2 คน 

กลุ่มที่ 3 ตัวแทนชุมชน ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือก
แบบ เจ าะจ ง  (Purposive sampling) จ าน วน  22 ค น 
ประกอบด้วย 1) ผู้ใหญ่บ้าน บ้านห้วยทราย ต าบล โนนราษี 
อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2) ปราชญ์ชาวบ้าน 1 
คน 3) ตัวแทนชุมชนที่เข้าอบรมในโครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี บ้านห้วยทราย หมู่ที่  3 ต าบล โนนราษี 
อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2561 
จ านวน 20 คน  

กลุ่มที่ 4 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) จากบุคคลทั่วไปที่เดินทาง
มาเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 100 คน 
โดยเลือกกลุ่มอายุระหว่าง 20-35 ปี 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน (Community 
– Based Tourism: CBT) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความ
ย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม มีการก าหนด 
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ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (พจนา สวนศรี, 2546) 

ทฤษฎีมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ 
(Human-Centred Design: HCD) คื อ  ก ร อบ ค วามคิ ด 
(Mindset) ที่มุ่ งหวังจะเพ่ิมความเป็นมนุษย์เข้าไปในทุก
กระบวนการออกแบบและการแก้ปัญหา เป็นการให้
ความส าคัญกับความคิดและความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายในงานออกแบบ (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2556) 
 
วิธีการด าเนินการ 

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ CBT 
โดยที่ให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการ ดูแลในทุก

ข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตาม
หลักของ CBT และน าเอา HCD เข้ามาเพ่ือใช้เป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ โดย
ที่กระบวนของ HCD น้ันจะช่วยให้ได้มุมมองภาพรวมของผู้มี
ส่ วนได้ส่ วน เสี ย ในการออกแบบสื่ อป ระช าสัม พั น ธ์ 
(Stakeholder) แล้วน ามุมมองที่ ได้ น้ันมาพัฒนาร่วมกัน 
ประกอบด้วย 1) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญ 4 
คน 3) ตัวแทนชุมชน 22 คน โดยที่กลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่มน้ีได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น
ตามกระบวนการของ HCD โดยผู้วิจัยได้จ าแนกข้ันตอนการ
ท างานตามหลักของ HCD ที่น าเอากรอบแนวคิด CBT เข้า
มามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนออกเป็น 6 ระยะดังต่อไปน้ี (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในภาพประกอบที่ 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพประกอบที่ 1  กระบวนการผลิตสื่อประสัมพันธ์บนพ้ืนฐานการประยุกต์ใช้กรอบของทฤษฎี  
                      Human-Centred Design (HCD) ผสมแนวคิด Community – Based Tourism (CBT) 
 

ขั้ น ต อ น ที่  1 ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล แ ล ะ ง า น วิ จั ย 
(Literature Reviews) ท าการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยท าการเก็บข้อมูล ข้ันทุ ติยภูมิ 
(Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการน าเอากลุ่ม
ข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้แล้วมาท าการศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย โดยผู้ วิจัยได้ศึกษา กรอบ
แนวคิดเชิงนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  12 (พ .ศ . 2560 - 2564) ด้านการท่องเที่ ยว 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 
2564) และคู่มือบริหารโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี ซึ่งกล่าวถึงหลักการท่องเท่ียงชุมชน โดยดึงเอาเสน่ห์
ของหลัก การ 5S OTOP นวัตวิถีซึ่งประกอบด้วย Smile 
(ผู้คนย้ิมแย้มแจ่มใส), Story (หมู่บ้านมีเรื่องเล่าที่น่าสนใจ), 
Secret (มีสูตรอาหารเด็ดพ้ืนถ่ิน), Surprise (กิจกรรมน่าทึ่ง
น่าชื่นชม),  และ Spirit (ผู้คนมีจิตใจโอบอ้อมอารี) ข้อมูล

ต่าง ๆ ตามหลัก 5S OTOP นวัตวิถี ของ บ้านห้วยทราย 
ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม แนวคิด
พฤติกรรมของการเปิดรับสื่อ ทฤษฎีการออกแบบข้อมูล
สารสนเทศ (Information Design) หลักการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์แบบวิดีทัศน์ด้วยการ 3P ซึ่งประกอบด้วย 1) 
Pre-production (ข้ันเตรียมการผลิต) 2) Production (ข้ัน
การผลิต ) 3) Post-Production (ข้ันการหลังการผลิต ) 
ศึกษา ทฤษฎีมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ (HCD) 
และแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน (CBT) ซึ่งมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) ด้านการจัดการ 4) ด้าน
การเรียนรู้ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูล (Collecting Data) ผู้วิจัย
ได้ท าการเก็บข้อมูลจากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ 
Stakeholders โดยใช้ เครื่องมือ 4 ชนิดในการเก็บข้อ ดังน้ี 
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1) การสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field observations) ใน
เขตพ้ืนที่ บ้านห้วยทราย ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือสังเกตสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชน 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลส าคัญ (In-depth interviews) จ านวน 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 คน และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
3 คน 3) การสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับตัวแทน

ชุมชน บ้านห้วยทราย ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ จังหวัด
มหาส ารค าม   4 ) ก ารสั มภ าษณ์ ค วาม ต้อ งการสื่ อ 
(Unstructured interviews) ตัวแทนชุมชนที่เข้าอบรมใน
โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี บ้านห้วยทราย หมู่
ที่ 3 ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 20 คน ภายใต้กรอบแนวคิด 
CBT 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2  โครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
บ้านห้วยทราย หมู่ที่ 3 ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ 2561 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

เป็นข้ันตอนในการน าข้อมูลที่ผู้ วิจัยได้จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม ที่ประกอบด้วย 1) การสังเกตการณ์ภาคสนาม 2) 
การสัมภาษณ์ เชิงลึก 3) การสนทนากลุ่ม และ 4) การ
สัมภาษณ์ความต้องการสื่อ ผนวกกับเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
ระยะที่ 1 มาท าการวิเคราะห์ร่วมกัน โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์กลุ่มค าส าคัญ (Typological Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ เชิงคุณภาพ แล้วน าชุดข้อมูลที่ ได้มาท าการ

ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ส า ม เส้ า  (Triangulation) เ พ่ื อ ดู
ความสัมพันธ์กันของชุดข้อมูลระหว่างแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน 
แล้วน ามาสรุปผล จัดกลุ่มก้อนความคิด เพ่ือสร้างเป็นชุด
แนวคิดส าหรับการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน และ
เทคนิคการผลิต ซึ่งจะปรากฎในระยะต่อไป (ดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมในภาพประกอบที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3  แนวคิดการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต้นแบบ ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน (CBT) 
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ขั้นตอนที่  4 การออกแบบ (Design) ผู้ วิจัย
น าเอาข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่  3 มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐาน โดยเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
ที่ชุมชนต้องการน้ันได้ยึดตามกระบวนการ 5 เสน่ห์ของการ
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี (5S) ได้แก่ 1) เจ้าบ้านย้ิมแย้ม
แจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ต้ังแต่แรกเจอผู้มาเยือนส่งรอยย้ิม
กับสู่ชุมชน (Smile) 2) ชุมชนมีเรื่องราวที่น่าสนใจ ถ่ายทอด
ออกมาเป็นสินค้าท่ีระลึกหรือกิจกรรมท่องเที่ยวจากนักเล่า
เรื่องชุมชน (Story) 3) ชุมชนมีการสร้างสูตรลับอาหาร
พ้ืนบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีวิธีปรุงอาหารที่น่าประทับใจ 
(Secret) 4) ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ น่าต่ืนเต้นหรือน่า
ประทับใจ พ้ืนที่ ในชุมชนมีการรักษาความสะอาดและ
ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (Surprise) 5) เจ้า
บ้านมีน้ าใจไมตรีมีความโอบอ้อมอารีเป็นที่ประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว (Spirit) โดยในข้ันตอนของการถ่ายท าน้ัน
ผู้วิจัยได้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงร่วมด้วยในทุกหัวข้อ
ของหลัก 5S ที่กล่าวไปข้างต้นและในลักษณะของผู้เล่า
เรื่องราวของชุมชน (Community Storytellers) ร่วมไปกับ
นักแสดงหลักอีกด้วยและ ผู้วิจัยได้น ากรอบเวลาท่ีเหมาะสม
ส าหรับการท าสื่อโดยภาครัฐได้ก าหนดกรอบเวลาไว้ที่  3-5 
น าที  ห ลั ง จ าก ที่ ไ ด้ ก ร อบ แ น วคิ ด ก าร ถ่ า ยท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบ
แนวคิดชุมชนเป็นฐาน  

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Measure) โดย
ผู้วิจัยท าการประเมินคุณภาพสื่อในรูปแบบของการสอบถาม
กลุ่มของ Stakeholders ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 4 คน นัก วิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 2 คน และกลุ่มตัวแทนชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน 
ปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทนชุมชนที่เข้าอบรมในโครงการ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน 20 คน บนพ้ืนฐาน
ของหลักการ Usability Test (ISO/IEC,1998) มี 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านประสิทธิภาพ 2) ด้านประสิทธิผล และ 3) ด้าน
ความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 6 สร้างสื่อสมบูรณ์ (Final Design) 
ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยน าผลที่ได้มาทาการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ และพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบที่
สมบูรณ์ต่อไป (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาพประกอบที่ 4) 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามที่ผู้วิจัยได้ท า

การวิเคราะห์ โดยรายละเอียดของผลการวิเคราะห์น้ันจะ
น าไป สู่ อ งค์ ค วามรู้ที่ เป็ น แนวทางในการ พัฒ นาสื่ อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้
ก รอบ แน วคิ ด ชุ ม ช น เป็ น ฐ าน  จ น ถึ งก ารป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจของสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยกลุ่ม Stakeholders และ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังน้ี 

1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม 
ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลภาคสนามจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่มีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูลจ านวน 29 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวนวัตวิถี 2) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมอีสาน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาชุมชน 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 5) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จ านวน 3 
คน และตัวแทนชุมชน จ านวน 22 คน ประกอบด้วย 1) 
ผู้ใหญ่บ้าน บ้านห้วยทราย 2) ปราชญ์ชาวบ้าน 1 คน 3) 
ตัวแทนชุมชนที่เข้าอบรมในโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี บ้านห้วยทราย จ านวน 20 คน  โดยผู้ วิจัยน าเอา
ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์ เป็นกรอบในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐานดังน้ี 

1) ด้านเน้ือหาในสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว
ท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน
(CBT) 4 ด้านดังน้ี 

ด้ านทรัพ ยากรธรรมชา ติและ วัฒ นธรรม 
ชาวบ้านบ้านห้วยทรายมีการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ ตาม
ปรัชญาเศรษกิจพอเพียงของในหลวง ร.9 คือ ปลูกข้าว ปลูก
ข้าวโพด ปลูกอ้อย ปลูกพืชผักสวนครัว และเลี้ยงสัตว์
จ าพวก ไก่ไข่ ปลา กบ เป็ด สุกร และโคขุน เป็นต้น ทั้งมี
สถานที่ให้ความรู้ด้านการเกษตร 2 จุด คือ ศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงซึ่ ง เป็นที่ท าการของผู้ ใหญ่บ้านและ
ครอบครัวต้นแบบที่ท าการเกษตรแบบผสมไร้สารพิษ ใน
ด้านวิถีชุมชนและวัฒนธรรม ชาวบ้านส่วนใหญ่ท าอาชีพทอ
ผ้าและการแปรรูปผ้าไหม การปลูกหม่อนเลี้ยงไหมจึงเป็นวิถี
ชีวิตที่ชาวบ้านในชุมชนต้องการให้นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัส
เรียนรู้วิถีชีวิต และจุดเด่นของบ้านห้วยทราย คือ มีบ้านพัก
แบบโฮมสเตย์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน  
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สามารถเข้าชมแปลงเกษตร มีการสาธิตการปลูกผัก การท า
นาโดยไม่ใช้สารเคมี การเก็บเก่ียวผลผลิตพืชพรรณ (ในแต่
ละฤดู) และสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซึ่งวัฒนธรรมของ
ชุมชน คือ การกราบไหว้พระ ณ วัดโพธิศรีห้วยทราย การ
ท าบุญเวียนเทียนถวายผ้าอาบน้ าผ้าจ าน าพรรษาพระสงฆ์ 
การท าบุญตามประเพณีฮีต 12 ของชาวอีสาน การจัดงาน
บุญผะเหวด บุญกฐิน การฟ้อนร าบวรศรีห้วยทราย เป็นต้น 

ด้านองค์กรชุมชน บ้านห้วยทรายเป็นชุมชนที่มี
ระบบสังคมที่เข้าใจยังมีวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม อยู่แบบเครือ
ญาติ มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันอาหารให้
บ้านใกล้เรือนเคียง กันมีปราชญ์ชุมชนที่สามารถให้ความรู้ใน
เรื่องของการท าการเกษตรทฤษฎีใหม่ของในหลวง ร.9 และ
ปราชญ์ผู้ให้ความรู้เรื่องของการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและการ
ท่อผ้าไหมลวดทรายที่เป็นเอกลักษณ์เป็นภูมิปัญญาพ้ืนถ่ิน
เฉพาะบ้านห้วยทราย และทักษะในเรื่องต่างอาทิเช่น การ
ถนอมอาหารด้วยการท าส้มผักเสี้ยน การแปรรูปสมุนไพรหา
ง่ายเช่นใบหม่อนให้เป็นผลิตภัณฑ์อื่นเช่น ชาใบหม่อน ชา
ตะไคร้ใบหม่อน เป็นต้น 

ด้านการจัดการ บ้านห้วยทรายเป็นชุมชนที่มีกฎ 
กติกาในการจัดการสิ่ งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยว มีกลุ่มในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวที่
สามารถเชี่อมโยงการท่องเท่ียวและการพัฒนาชุมชนโดยรวม
ได้ ในกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้านมีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรม มีการจัดต้ังกองทุนส าหรับคนในหมู่บ้าน 

ด้านการเรียนรู้ บ้านห้วยทรายมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในการเรียนรู้วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมซึ่ง
สามารถสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตของช้าว
บ้านบ้านห้วยถึงวิถีชี วิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมที่
แตกต่างของคนบ้านห้วยทรายและบ้านห้วยทรายยังมีการ
จัดศูนย์การเรียนรู้ครบวงจรเรื่องการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมจน
ไปถึงข้ันตอนการทอผ้าไหมก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือนซึ่งจะสร้างจิตส านึกเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของ
ชาวบ้านและผู้มาเยือน 

2) ด้านประเภทของสื่อที่มีความเหมาะสมหรือ
สอดคล้องในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
บ้านห้วยทราย คือ สื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสื่อที่มี
ลักษณะเข้าใจง่ายและเป็นสื่อที่ใช้ประสาทสัมผัสทางตา ซึ่ง
ท าให้เกิดความประทับใจและท าให้ผู้คนจดจ าเรื่องราว
เน้ือหาที่ต้องการน าเสนอได้นานแม้จะรับชมในระยะเวลาอัน
สั้น เพราะผู้ชมจะได้ดูและได้ฟังค าบรรยายหรือดนตรี
ประกอบไปพร้อม ๆกัน  สื่อวิ ดีโอประชาสัมพัน ธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐาน สามารถช่วยน าเสนอเรื่องราวของชุมชน ในมิติของ 

CBT 4 ด้านตามกระบวนการ 5 เสน่ห์ของการท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี (5S)  ได้ในเวลาท่ีสั้นและสามารถสร้างความ
จดจ า กระตุ้นความน่าสนใจให้กับผู้ชมให้เข้าใจถึงเสน่ห์และ
คุณค่าของการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ณ บ้านห้วยทราย 
ต าบล โนนราษี อ าเภอ บรบือ จังหวัดมหาสารคาม ได้อีก
ด้วย  

3) ด้านองค์ประกอบทางการออกแบบที่มีความ
เหมาะสมกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ท้องถ่ินอย่างย่ังยืนพบว่า มุมกล้อง, Cut and Transition 
และ Sound ที่มีความสอดคล้องและมีการเปลี่ยนจังหวะให้
มีความสอดคล้องกับภาพหรือมุมมองมีส่วนช่วยเพ่ิมความ
น่าสนใจให้กับวิดีโอประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของกลุ่ม
ตัวอย่างและวิดีโอประชาสัมพันธ์ที่มีระยะเวลาการน าเสนอ
สั้นสามารถดึงความสนใจของผู้ชม ได้มากก ว่าวิ ดี โอ
ประชาสัมพันธ์ที่มีที่มีระยะเวลาการน าเสนอเป็นเวลานาน 

4) ด้านความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ส าหรับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน
อย่างย่ังยืนพบว่า กลุ่มของ Stakeholders มีความต้องการ
มีการจัดท าช่องทางการน าเสนอที่หลากหลายบนช่องทางสื่อ 
social เช่นการโพสต์ วิดีโอลงบนเพจ Facebook ของ บ้าน
ห้วยทราย การอัพโหลดลงบน YouTube Chanel การใช้ 
QR code เข้ามาช่วยให้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง  

2 ผลการออกแบบชุดการเรียนรู้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์

กลุ่มกลุ่มของ Stakeholders จึ งน าไปสู่การพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้
กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน โดยยึดการให้คนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมตามหลักของ CBT ในการแสดงความคิดเห็นใน
การออกแบบพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรง
กับความต้องการของชุมชนและกลุ่มของ Stakeholders ให้
ได้มากที่สุด หลังจากน้ันนาชุดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน ไป
ทดสอบกับกลุ่มกลุ่มของ Stakeholders เพ่ือหาข้อบกพร่อง
ของสื่ อป ระช าสั ม พั น ธ์  จ าก น้ั นป รับ ป รุ ง แก้ ไขสื่ อ
ประชาสัมพันธ์จากน้ันและน าไปประเมินคุณภาพ ให้ได้มาซึ่ง
ผลงานที่สมบู รณ์และมีประสิทธิภาพก่อนที่จะน าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ จากน้ันไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

3 ผลการออกแบบสมบูรณ์ 
หลังจากทดสอบกับกลุ่มของ Stakeholders 

เพ่ือหาข้อบกพร่องของชุดการเรียนรู้  และประเมินหา
คุณภาพของชุดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเสร็จแล้ว ผู้วิจัยก็
ท าการแก้ไขตามคาแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจนได้เป็นชิ้นงาน
ที่สมบูรณ์  
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ภาพประกอบที่ 4  สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน (CBT) 

 
สรุปผล 

1 ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย ในการออกแบบสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ (Stakeholders) มีความเห็นว่าเน้ือหาของ
สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้
กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐาน ที่มีความเหมาะสมกับการ
จัดท าพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว โดยเน้ือหาน้ัน
ได้จากการเก็บของมูลตามหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
เป็นฐาน (CBT) มีองค์ประกอบตามหลัก 5S OTOP นวัตวิถี
ประกอบด้วย 1) Smile (ผู้คนย้ิมแย้มแจ่มใส) 2) Story 
(หมู่บ้านมีเรื่องเล่าท่ีน่าสนใจ) 3) Secret (มีสูตรอาหารเด็ด
พ้ืนถ่ิน) 4) Surprise (กิจกรรมน่าทึ่งน่าชื่นชม) 5) Spirit 
(ผู้คนมีจิตใจโอบอ้อมอารี)  

2 ผลสังเคราะห์องค์ประกอบส าคัญในการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ิน ที่ได้จากการ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้ ก ร อ บ แ น วคิ ด ชุ ม ช น เป็ น ฐ า น  (CBT) 

ประกอบด้วย 1) ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ท้องถ่ินที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี 2) แนวทางของการท าสื่อประชาสัมพันธ์
ท่องเท่ียวท้องถ่ินโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นฐาน 

3 ผลสรุปหลังการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐานการประเมินสื่อประชาสัมพันธ์ต้นแบบกับผู้ เชี่ยวชาญ  
สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสถิติตามหลักการประเมิน
คุณภาพแบบ Usability Test กับกลุ่ม Stakeholders ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน นักวิชาการ
พัฒนาชุมชนช านาญการ ส านักงานพัฒนาชุมชน จ านวน 2 
คน และกลุ่มตัวแทนชุมชน ได้แก่ ผู้ ใหญ่บ้าน ปราชญ์
ชาวบ้าน และตัวแทนชุมชน จ านวน 20 คน เป็นจ านวน คน 

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล Usability Test จากกลุ่ม Stakeholders 

รายการ N 𝑥̅  SD ประดับการประเมิน 

ด้านประสิทธิภาพ 29 4.69 0.806 คุณภาพดีมาก 
ด้านประสิทธิผล 29 4.34 1.261 มีคุณภาพดี 

ด้านความพึงพอใจ 29 4.59 0.983 มีคุณภาพดีมาก 

รวม 29 4.54 0.229 คุณภาพดีมาก 
 

ผลสรุปหลังการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐานการประเมินสื่อประชาสัมพันธ์ต้นแบบกับผู้เชี่ยวชาญ  

สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลสถิติตามหลักการประเมิน
คุณภาพแบบ Usability Test กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
100 คน  
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล Usability Test จากกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ N 𝑥̅  SD ประดับการประเมิน 

ด้านประสิทธิภาพ 100 4.55 0.796 คุณภาพดีมาก 
ด้านประสิทธิผล 100 4.50 0.823 มีคุณภาพดีมาก 

ด้านความพึงพอใจ 100 4.59 0.780 มีคุณภาพดีมาก 

รวม 100 4.55 0.022 คุณภาพดีมาก 
 
อภิปรายผล 

1 การสังเคราะห์ ข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้ได้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือที่จะน ามาพัฒนาพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์
การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชน
เป็นฐาน จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ การ
สั ง เก ตก ารณ์ ภ าค สน าม  (Field observations) ก า ร
สัมภาษณ์ เชิ งลึกกับกลุ่มผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ  ( In-depth 
interviews) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการ
สัมภาษณ์ความต้องการสื่อ (Unstructured interviews) 
ท าให้ผู้ วิจัยพบว่า เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ชุมชน
ต้องการน้ันมุ่งเน้นการน า เสน่ห์ทั้ง 5 อย่างของชุมชนบ้าน
ห้วยทรายซึ่งทางกรมการพัฒนาชุมชนได้จัดท าข้ึนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว OTOP  

 
นวัตวิถี  แต่จากผลการส ารวจพบว่าในชุมชนบ้านห้วยทราย
น้ัน ยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชน ซึ่งจะ
เป็นตัวกระตุ้นความน่าสนใจของนักท่องเท่ียวที่จะเดินทาง
มาเที่ยวที่บ้านห้วยทรายและการที่ใช้ผู้คนในชุมชนบ้านห้วย
ทรายเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักของแนวคิดการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นฐาน (CBT) น้ันท าให้ได้มีการแลกเปลี่ยน
แนวคิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งในด้านภาครัฐและใน
ส่วนของชุมชนอีกด้วย ท าให้ได้สื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชนที่ถ่ายทอดความต้องการของชุมชนได้
อย่างเที่ยงตรงและสามารถถ่ายทอดวิถีชุมชนของบ้านห้วย
ทรายได้อย่างชัดเจนและออกมาอย่างเป็นธรรมชาติไม่ได้
ปรุงแต่งจนเกินความพอดี ผลที่ได้ 

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน 
ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐานความยาว 3 นาที 30 
วินาทีถ่ายทอด เสน่ห์ทั้ง 5 อย่างของชุมชนบ้านห้วยทรายได้
ตรงกับความต้องการของกลุ่ม Stakeholders และกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็น
ฐานโดย Stakeholders ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรับรู้
และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผู้ วิจัยพบว่ากลุ่ม Stakeholders มีความ
คิดเห็นว่า สื่อประชาสัมพันธ์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่าง
ย่ังยืน ภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนที่ผู้ วิจัยพัฒนาข้ึนน้ันมี
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน
ตามโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี    และ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อการรับชมสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
ซึ่ งแสดงให้ เห็ น ว่ากลุ่ ม ตัวอ ย่างมี ความสนใจ ต่อสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาข้ึน ช่วยส่งเสริมการ

ประชาสัม พัน ธ์การท่ องเที่ ยวแก่บ้ านห้ วยทรายให้ มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

หลังจากการประเมินคุณภาพแบบ Usability 
Test กลุ่ ม ขอ ง Stakeholders มี ก าร ให้ ข้อ เสนอแนะ
ดังต่อไปน้ี 

1 ในสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวท้องถ่ิน
อย่างย่ังยืนภายใต้กรอบแนวคิดชุมชนเป็นฐานบ้านห้วย
ทรายน้ันควรมีการเพ่ิมบทพูดหรือค าบรรยายเป็นภาษา
อีสานเพ่ือให้เห็นถึงคุณค่าของการอนุรักษ์ภาษาพ้ืนถ่ิน 

2 ในหน่ึงส่วนของสื่อประชาสัมพันธ์ ในช่วงของ
การสาธิตการท าเส้นขนมจีนผู้แสดงควรจะใส่ถุงมือและถอด
เครื่องประดับข้อมือก่อนการถ่ายท าเพ่ือแสดง ให้ เห็น
สุขอนามัยที่ดีของการประกอบอาหารในชุมชน 
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The disclosure of the risk types of financial instruments according to the requirements 
of Thai Accounting Standard no.107 (Revised 2016)  

of Thai listed companies 
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Kanokwan  Seesongkham4 
 
Abstract 
 The objective of this study is to checklist the risk type’s exposure of financial instruments of 
companies listed on the stock exchange of Thailand, for the fiscal period ending December 31, 2017 with 
complying with TAS no.107 (Revised 2016). The sample are 768 notes to the financial statement of Thai 
listed companies. The instrument is the checklist table of the risk type’s exposure of financial instruments 
according to the requirements of TAS no. 107 (Revised 2016). The statistics used for data analysis are 
frequency and percentage. It’s found that the most of the risk type’s exposure of financial instruments 
were interest rate risk, credit risk, and exchange rate risk, respectively. It also found that the risks type’s 
exposure of the financial instruments to other aspects, such as the risk of non-compliance with the 
contract, insurance risk and capital risk, etc. Furthermore, it also found that the industry groups that the 
most of the risk types exposure of financial instruments, namely, real estate and construction group, 
services group, and industrial products group, respectively. 
 
Keywords: The risk types of financial instruments, Thai Accounting Standard no.107, Thai Listed companies 
 
Introduction 
 Thai Accounting Standard no. 107 
(Revised 2016) “Financial Instruments: Disclosure 
and Presentation” (TAS no. 107) have been 
assigned Thai listed companies to expose the risk 
of financial instruments. This TAS are intended to 
give investors to know the investment risks and 
allows the company to use the protection from 
being sued or demanded by investors. However, 
the risk exposure of Thai listed companies to 
support explaining the nature of the risk, event 
that causes the risk including impact that may 
arise where the company should be disclosed 
clearly and accurately to the most useful to users 
of the information (The Securities and Exchange 
Commission, Thailand, 2017). 
 

 In addition, this TAS is also intended to 
provide information about the financial instruments 
that are important to both the statements of 
financial position and the financial statements, 
outside the base to enable users of financial 
statements in understanding the financial position, 
the results of operations and cash flows of the 
company and to assess the amount, timing and 
certainty of future cash flows associated with those 
financial instruments. This TAS encourage the 
parties to describe the level of the use of financial 
instruments,  the risks involved and the purpose 
in issuing financial instruments to provide 
information, particularly about the balance and 
items arising from those financial instruments. It is 
also encouraged to explain policies to control  
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the risk of financial instruments and other policies 
such as protection against risk, to avoid the risk 
concentrations and guarantee requirements to 
reduce credit risk. 
 The risk of financial instruments 
included: 1) price risk consisted of 3 types of risk, 
namely, foreign exchange risk, interest rate risk 
and market risk 2) credit risk, 3) liquidity risk and 4) 
cash flow risk.  This information disclosed to help 
users of financial statements to assess the level of 
risk concerning financial instruments, both 
recognized and not recognized in the financial 
statements. Financial tools could make the entity, 
or a financial risk can be transferred to another 
person. 
 This research is to study the risk types 
exposure of financial instruments according to the 
requirements of Thai Accounting Standard no.107 
(Revised 2016) of Thai listed companies. This 
study will help users of financial statements to 
evaluate the nature of the risks arising from 
financial instruments that the group has had and 
is useful to investors ' decisions. 
 
Objectives 
 1. To study the risk types exposure of 
financial instruments according to the 
requirements of Thai Accounting Standard no.107 
(Revised 2016) of Thai listed companies.  
 2. To guide users of financial statements 
to evaluate the nature of the risks arising from 
financial instruments and is useful to investors ' 
decisions. 
 Thai Accounting Standard No. 107 
(Revised 2016) “Financial Instruments: Disclosure 
and Presentation” (Federation of Accounting 
Profession under the Royals Patronage of His 
Majesty the King, 2016). 
  This TAS is in accordance with the 
criteria established by the International 
Accounting Standard no. 32 (IAS no. 32) “Listing 
and Disclosure for Financial Instruments, which are 
of a revised International Accounting Standards 
Committee, which ended on December 31, 1997 

(IAS no. 32 (Revised 1998), "Financial Instruments: 
Disclosure and Presentation"), which is being 
revised by the International Accounting Standard 
no.39 (IAS no. 39) “Recognition and Measurement 
of Financial Instruments”, which are of a revised 
International Accounting Standards Committee, 
which ended on December 31, 1997 (Amended by 
IAS no. 39 (Revised 1998), "Financial Instruments: 
Recognition and Measurement" with the content 
of the essence not different. 
 This TAS has been revised from the 
original by the definition of fair value adjusted in 
accordance with Thai Financial Reporting Standard 
no. 13 (TFRS no.13) (Revised 2016) “Fair Value 
Measurement”. It also improved disclosure about 
fair value, in accordance with International 
Financial Reporting Standard no.7 (IFRS no. 7)  
"Financial Instruments: Disclosures", which is the 
Board's revised international accounting standards 
(IASB) at the end on December 31, 2014 (Bound 
volume 2015 Consolidated without early 
application) with the content of the essence not 
different. 
 The risks of the financial instruments 
that are specified in this IAS are as follows: 
  1. There are 3 types of price risk is 
foreign exchange risk, interest rate risk, and market 
risk. 
   1.1 Foreign exchange risk is the 
risk that the value of a financial instrument may 
change due to changes in foreign currency 
exchange rates. 
   1.2 Interest rate risk is the risk 
that the value of a financial instrument will 
change due to the change of interest rates in the 
market. 
   1.3 Market risk is the risk that the 
fair value or cash flows of a financial instrument 
will fluctuate due to changes in market prices. 
Market risk reflects interest rate risk, currency risk 
and other price risks. 
  2. Credit risk is the risk that one party 
to a financial instrument will cause a loss for the 
other party by failing to pay for its obligation 
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  3. Liquidity risk is the risk that an 
entity will have difficulties in paying its financial 
liabilities. 
  4. Cash flow risk is the risk that 
future cash flows relating to financial instruments 
are cash, there will be a change to. For example, 
in the case of bonds with a floating interest rate, 
changes to cash flow will make such. The actual 
interest rate of the bond changes, even if the fair 
value of the debt will not be changed. 
 
Literature Review 
 Sinthuphan  Penpiphat (2015)  study the 
risk management assessment of Securities 
Company in Thailand. This research were aimed 
to: 1) study situations, problems and general 
trends of management leading to risks of a 
securities company according to the Risk-based 
authentication (RBA), 2) screen risk indicators from 
operation according to the COSO, 3) assess risks of 
a securities company with risk indicators under the 
COSO. Meantime, this is a qualitative research 
including document research and in-depth 
interview with 17 experts and focus group with 8 
department. The findings indicated that: 1) 
situations, problems and general trends of 
management leading to risks of a securities 
companyaccording to the Risk-based 
authentication (RBA): the most risks of operational 
management while the risk trend was relevant to 
operational unconformity with policies; 2) the 
results of screening the risk indicators from 
operation according to the COSO showed that 
there were 147 risk indicators and the most risk 
indicators found in the category of operational risk 
totaling 83 risk indicators; 3) the results of 
assessment of  a securities company with risk 
indicators under the COSO revealed that out of 
124 remained risk indicators categorized as risks, 
65 risk indicators mostly found in the category of 
operational risk.    
 Yoosang  Preeyanuch (2015) study the 
association between the firm performances and 
quality of risk disclosures in companies listed on 

the Stock Exchange of Thailand between 2 0 1 0 
and 2 0 1 2 .  Beretta and Bozzolan’s (2 0 0 4 ) 
methodology are used to measure the quality of 
risk disclosures from Annual Report (Form 5 6 -1 ) . 
The results show that firms disclose non-financial 
risks more than financial risks in term of quality 
and quantity. Moreover, firms in industrial sector, 
technology sector and financial sector have higher 
quality of risk disclosure than the others. This 
research also finds the positive association between 
the firm performances and quality of risk disclosures.    
 Hungkit Silanee, Phetcharat  Nungruthai 
and Paopun Natsapan.(2016) study the association 
between the firm performances and quality of risk 
disclosures in companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand between 2010 and 2012. 
Beretta and Bozzolan’s (2004) methodology are 
used to measure the quality of risk disclosures 
from Annual Report (Form 56-1). The results show 
that firms disclose non-financial risks more than 
financial risks in term of quality and quantity. 
Moreover, firms in industrial sector, technology 
sector and financial sector have higher quality of 
risk disclosure than the others. This research also 
finds the positive association between the firm 
performances and quality of risk disclosures.    
 
Methodology : 
 1. Sample; 
  768 notes to the financial statement 
of Thai listed companies. (The Stock Exchange of 
Thailand, 2018) 
 2. Instrument;  
  Checklist table of the risk types 
exposure of financial instruments according to the 
requirements of TAS no. 107 (Revised 2016)  
 3. Data Analyzing;  
  (1) To checklist the risk types 
exposure  of financial instruments according to 
the requirements of TAS no. 107 (Revised 2016) 
“Financial Instrument: Disclosure and Presentation” 
include: 1) 3 types of price risk is foreign exchange 
risk, interest rate risk, and market risk 2) credit risk 
3) liquidity risk and 4) cash flow risk. 
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  (2) To checklist the risk type’s 
exposure of financial instruments more than that 
defined in the TAS 107. 

  (3) From (1) and (2), analyzed using 
percentage and frequency. 

 
Results: 
Table 1: The Risk Types Exposure of Financial Instruments 

Industry group 

Price risk 

Credi
t risk 

Liquidi
ty risk 

Cash 
flow 
risk 

 

The risk of     
non-

compliance 
with the 
contract 

Insura
nce 
risk 

Capit
al risk 

 

Other 
risks 

 
Total % Exchang

e rate  
 risk 

Interest 
rate risk 

Market 
risk 

1 Agro and Food 
Industry 

57 55 3 55 22 - - - - - 192 7.85 

2 Consumer 
Products 

45 51 1 47 20 - 2 - - - 166 6.79 

3 Financials 
40 67 15 63 55 25 3 9 - 2 279 

11.4
1 

4 Industrials 
120 125 6 111 49 - 7 - - - 418 

17.0
9 

5 Property and 
Construction 

138 176 11 162 76 - 12 - - - 575 
23.5

0 
6 Resources 49 59 4 48 26 - 4 - - 1 191 7.81 
7 Services 

98 145 5 140 58 - 10 - - - 456 
18.6

4 
8 Technology 46 45 - 45 15 - 3 - 2 - 156 6.38 
9 Other 2 4 - 4 3 - - - - - 13 0.53 

Total 595 727 45 675 324 25 41 9 2 3 2,446  
% 24.32 29.32 1.84 27.60 13.25 1.02 1.68 0.37 0.08 0.12  100 

 
 Table 1 showed that Thai listed 
companies to exposure the most the risk types of 
financial instruments were interest rate risk 
(29.72%), credit risk (27.60%), and exchange rate 
(24.32%), respectively. It also found that the 
industry groups that reveal the most of the risk 
types of financial instruments, namely, real estate 
and construction (23.50%), services (18.64%), and 
industrial products group (17.09%) 
 
Conclusion: 
 This study was to checklist the risk types 
exposure of financial instruments of companies 
listed on the stock exchange of Thailand, for the 
fiscal period ending December 31, 2017 with 
complying with TAS no.107 (Revised 2016) found 
that the most of the risk types exposure of 
financial instruments were interest rate risk, credit 
risk, and  exchange rate risk, respectively. It also 

found that the risks types exposure of the 
financial instruments to other aspects, such as the 
risk of non-compliance with the contract, insurance 
risk and capital risk, etc. Furthermore, it also found 
that the industry groups that the most of the risk 
types exposure of financial instruments, namely, 
real estate and construction group, services group, 
and industrial products group, respectively. 
 Moreover, the risk types exposure of 
financial instruments, according to the industry 
group. It found that; 
  1. Agricultural and food industry 
group: Most of the risk type’s exposure of financial 
instruments were foreign exchange rates,  interest 
rate risk,  and credit risk, respectively. 
  2. Consumer group: Most of the risk 
type’s exposure of financial instruments were 
interest rate, credit risk, and exchange rate risk, 
respectively.
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  3.  Financial group: Most of the risk 
type’s exposure of financial instruments were 
interest rate risk, credit risk, and liquidity risk, 
respectively.  
  4. Industrial products group: Most of 
the risk type’s exposure of financial instruments 
were interest rate risk, exchange rate risk, and 
credit risk, respectively.  
  5. Real estate and construction 
groups: Most of the risk type’s exposure of 
financial instruments were interest rate risk, credit 
risk, and exchange rate risk, respectively.   
  6. Resource group: Most of the risk 
type’s exposure of financial instrument were 
interest rate risk, exchange rate risk, and credit risk, 
respectively.  
  7. Service group: Most of the risk 
type’s exposure of financial instrument were 
interest rate risk, credit risk, and exchange rate risk, 
respectively.  
  8. Technology group: Most of the risk 
type’s exposure of financial instrument were 
exchange rate risk, interest rate risk, and credit risk, 
respectively. 
  9. Other group is a group of 
companies that is refresh operations found that 
the most of the disclosure of the risk categories of 
financial instrument were interest rate risk, credit 
risk, and liquidity risk, respectively. 
 
Suggestion 
 The most of industry group’s exposure 
of risk types of financial instruments of industry 
groups was interest rate risk. This study is the 
information for investors to decide to invest in the 
Thai listed companies. It’s a preliminary 
information using the investor's decisions for 
determining the type and characteristics of the 
risks of each industry group. 
 
Further Research  
 Thai Financial Reporting Standard No. 9 
(TFRS no. 9) “Financial Instruments” effective in 
January 1, 2020; Thai Accounting Standard No. 107 

(TAS no. 107) will be cancelled. Further research 
should study the effects resulting from TFRS no.9. 
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The Study of Teaching and Learning Process by Using Blended Learning Method in 
Engineering Classroom 

 
Chitapong Wechtaisong1 
Suopor Hiranchiracheep2 

Veerin Arthans3  
 
Abstract 
 The traditional lecture-based classroom which is passive direction without any interaction 
between learners and learners or between learners and instructor. From this problem, blended learning is 
adopted widely in educational settings. The blended courses have increased in higher education (HE) over 
the past decade. This practical action research aims to implementation of blend learning to engineering 
classroom to gain both learning efficient and positive classroom atmosphere.  The population was 
bachelor students at the school of Telecommunication Engineering, Suranaree University of Technology 
(SUT). The main classroom activities are the integration of a face-to-face lecture, simulated laboratory and 
self-studying via computer and electronic mediated. To evaluate the effectiveness of blended learning, we 
consider statistical analyzation of assessment.  Furthermore, students’  satisfaction was evaluated for 
improvement of the next class. The research found that pretest and posttest assessment results of the 
blend learning classroom are significantly developed.  The statistical relation indicated the high 
opportunities for students to get pass level of the course. Furthermore, the students’  satisfaction was 
significantly higher than the much level.  
 
Keywords:  Teaching and Instruction, Blended Learning, Engineering Classroom 
 
Introduction:     
 At the present day, information and 
networking technology is rapidly developed 
including various applied software.  Deploying 
advantages of information and networking 
technology to education term can assist learners 
to conveniently access education resource anytime 
and anywhere.  Moreover, it can infinitely expand 
education and learning opportunities. To develop 
teaching and learning process, integration of face-
to-face based learning (both lecture and laboratory 
activities) and electronic learning media (e-learning). 
The objective aims to encourage learners to gain 
responsibilities, self-controlling, and practical skill-
based on the blended learning method.  

Telecommunication Networks is one of the 
compulsory elective subjects in the curriculum 
of Bachelor of Engineering (Telecommunication 
Engineering) , Suranaree University of Technology. 
The objective of the course is to gain basic 
knowledge in terms of data communication 
and networks and apply to telecommunication 
networks. The course description is Architecture 
and standard of telecommunication networks 
e.g. IEEE 802 standard, current telecommunication 
network and future trend, wired network, 
wireless network, core network, access 
network, the efficiency of various network 
types, design and application of network. 

 
____________________________________________________________________________________________ 
1Lecturer (Institute of Engineering, Suranaree University of Technology 
2Lecturer (Faculty of Industrial Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University 
3 Supporting Staff (Institute of Engineering, Suranaree University of Technology 
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 From teaching and learning results of 
the Telecommunication Networks subject in the 
previous trimester, trimester 2 of the academic 
year 2018, the lectured based method was 
deployed in this trimester which was a passive 
learning method. The observation of the instructor 
found that there was less attention of students. 
Besides, the learning pyramid of NTL Institute, USA 
present that the lecture-based method can lead 
5%  of learning efficient which is the lowest 
efficient method as shown in Figure 1. 
 To encourage students’  ability in term 
of self-study, critical thinking, life-long learning, 
the blended learning is deploy to the 
Telecommunication Network subject in the 

current trimester, trimester 1 of academic year 
2019, Furthermore, the practicing skill is 
embedded to the classroom to gain up to 75% of 
learning efficient as presented in learning pyramid. 
This research study the effects of blended 
learning which include classroom activities, self-
learning, laboratory and compare with the lecture-
based method in the previous trimester. 
 Section 2 introduces the objectives of 
the research.  Section 3 demonstrates the 
literature review related to blend learning.  The 
method is presented in Section 4.  Section 5 
presents the results of the evaluations.  The 
discussions are presented in Section 6.  Finally, 
Section 7 gives the conclusion. 

 

Lecture

Reading

Audio - Visual

Discussion Group

Demonstration

Practice by Doing

Teach Others / Immediate Use

5%

10%

20%

30%

50%

75%

90%

Listen

Read

Watch or 
Listen

Demonstrate

Watch and  
Listen

Say (have a 
conversation)

Do and Say

Cooperative
Learning
Methods

Passive 
Teaching 
Method

Average 
Retention 

Rate

 
Figure 1: Learning Pyramid (Adapted from Al-Nasr, A. B. A. A., 2017) 

 
Objectives: 
 1. To compare students’ learning output 
between before and after deploying blended 
learning technique. 
 2. To study student’ s satisfaction in 
teaching and instruction based on blended 
learning technique. 
 
Literature Review: 
 There are various descriptions of blend 
learning depended on users and applying. 

Halverson, L.  et.  al.  (2017)  describes that blend 
learning is merging of online content and face-to-
face teaching including classroom interaction. 
These factors affect learners’  reflection and 
enhancing cooperative learning among learners 
which can lead to the expansion of knowledge. 
Okaz, A. A. (2015) said that blend learning is using 
technology to support the learning of learner. The 
tasks are set up with related material related to 
classroom activities. Dias, S. B., and Diniz, J. A. (2014) 
described that blend learning is merging of 
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classroom face-to-face activity and computer-
mediated activities and embed into learning. The 
digital media is extra-learning media.  
    Elements of blend learning were 
described by Carman (2005). There was integrated 
of various theory including motivation theory 
( Keller, 2006)  and learning theory of Gagne’ , 
Bloom, Merrill, Clark and Gery ( Educational 
Origami, 2012) .  There are five components of 
blend learning including live event, self-paced 

learning, collaboration ( learners-learners and 
learners-instructor) , assessment and performance 
support materials. 
 
Method: 
 This research focused on implementing 
blend learning into Telecommunication Networks 
class. There is integrated of face-to-face learning, 
electronic media and practical laboratory as 
shown in Figure 2.  

 

Face to 
Face 

Lecture

Computer
   and
    Electronics  
     Mediated

Blend
Learning

Simulated 
Laboratory

 
Figure 2: Activities which implemented to blend learning 

 
 Classroom activities separated by each 
lesson of Telecommunication Networks subject 
were presented in Table 1.  The core activities 
were lecture and laboratory.  Google Classroom 
was the main media of the class to allow student 
access class content anytime and anywhere. 

Online video was support media to prepare 
students before start lesson and review content 
after the lesson.  The group discussion, exercise, 
and homework were operated and submitted via 
Google Classroom as well.  

 
Table 1. Blend learning activities separated by lesson. 

Lesson/ 
Activity 

Lecture 
Simulated 
Laboratory 

Online Video 
Online Group 

Discussion 
Exercise Homework 

Lesson 1   -   - 
Lesson 2   -  - - 
Lesson 3     -  
Lesson 4     -  
Lesson 5     - - 
Lesson 6     -  
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Table 2. Teaching and instruction plan of blend learning in Telecommunication Network subject trimester 
1/2019. 

Week  Day/Month (2019AD) Lesson Topic 
1 July, 25 

1 
Introduction to Telecommunication Network, IP address 
calculation, Basic router configuration 2 August, 1 

3 August, 1 2 
 

Basic Routing, Static Route, Default Route, Dynamic 
Route 4 August, 8 

5 August, 15 3 
 

Access control list (ACL), Network address translation 
(NAT) 6 August, 29 

7 September, 5 4 
 

Basic switch configuration, Spanning tree protocol (STP), 
Ether Channel 8 September, 12 

9 September, 19 
5 Virtual LAN (VLAN), Trunk, Inter- VLAN 

10 September, 26 
11 October, 3 

6 Wireless LAN configuration, IP phone configuration 
12 October, 10 

 
 1. Population and Subjects   
  The number of subjects or sample 
size should accurately represent the population. 
We basically defined sample size using criteria 
definition method. Ekakul, T. (200 0 ) present that 
for hundred of population, minimum sample size 
should be higher than 25%. 
   1. 1 Population in this research 
are 118 senior undergraduate students from major 
of Telecommunication Engineering in trimester 
1/2019.  
   1.2 Subjects in this research are 
senior undergraduate students from major of 
Telecommunication Engineering who register 
Telecommunication Network subject. There are 47 
students in trimester 1/ 2019 which are recruited 
by purposive sampling method. The sample size is 
40% of total population which higher than the 
threshold of the criteria definition method. 
 2. Methodology of the study 
  Designing tools for data collection 
are including 1)  Achievement tests 2)  Evaluation 
form of satisfaction to blend learning 3) Teaching 
and instruction plan of blend learning as shown in 

Table 2. Moreover, we use formative assessments 
including pre-test and post-test of each class. 
Furthermore, we evaluate satisfaction of students 
to blended learning during and end of the 
trimester. Finally, data was analyzed by comparing 
the learning achievements of pre/ posttest and 
learning satisfaction of blend learning 
 
Results: 
 In this section, we present assessments 
in perspective of formative assessment (Dixson, D. 
D. , & Worrell, F.  C. , 2016) .  Moreover, feedback 
from students was evaluated using a survey 
evaluation form (Hornstein, H. A., 2017) as follows. 
  1. Assessment  
   We deploy a formative assessment 
by conducting pretest and posttest of each lesson 
in trimester 1/ 2019.  In each test, there are five 
questions of multiple choices online-based exam. 
The pretest and posttest score were compared by 
t-test as shown in Table 3.  Furthermore, the 
descriptive statistic of difference between pretest 
and posttest score is presented in Table 4.  
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Table 3. T-test results for formative assessment between pretest and posttest examination in trimester 
1/2019. 

Course 
Detail 

Pre-test Post-test  

S.D.D t Sig.(1-tailed) Avg. S.D. Avg. S.D. 

Lesson 1 1.19 0.95 3.19 1.01 2.00 1.47 9.30 .000** 
Lesson 2 1.26 1.77 3.04 1.32 1.79 1.49 8.23 .000** 
Lesson 3 1.32 0.59 1.62 1.01 0.30 1.14 1.79 .004** 
Lesson 4 1.60 1.26 3.94 0.32 2.34 1.29 12.44 .000** 
Lesson 5 1.28 1.08 3.09 1.28 1.81 1.86 6.66 .000** 
Lesson 6 1.49 1.08 2.51 1.08 1.02 1.57 4.47 .000** 

  * Statistical significant at 0.05 level,  
  ** Statistical significant at 0.01 level 
 
Table 4. Descriptive statistic of pretest and posttest examination in trimester 1/2019. 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Pretest 47 3 15 8.13 2.551 
Posttest 47 8 22 17.38 3.392 

DiffPrePost 47 0 19 9.26 4.366 
Valid N (listwise) 47     

 
 Table 4 presents the difference score 
between pretest and posttest of blend learning. 
The total score of both pretest and posttest is 30. 
The relationship of learning development is 
indicated as pass and fail opportunities with S-
curve graph as shown in Figure 3. 

From S-curve in Figure 3. , we present relation of 
difference score between pretest and posttest 
(which it was affect from blend learning approach) 
with their pass and fail opportunity in Equation (1) 
including Table 5 and Table 6. 

  
ln(PASSFAIL) =   exp( 0.07880923299225595 +  −4.898328373596791 / DiffPrePost) (1) 

 
Figure 3: Learning development presented in statistical relation of S-curve. 
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Table 5. Competencies of forecasting. 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.629 .395 .382 1.376 
The independent variable is DiffPrePost 
 
Table 6. Coefficient of S-curve equation and statistical significant. 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 / DiffPrePost -4.898 .903 -.629 -5.422 .000** 
(Constant) .079 .256  .308 .760 

The dependent variable is ln(PASSFAIL). 
 
Table 7. Students’ satisfaction on teaching and learning process (Test Value = 3.5) 

Trimester 1/2019 N Mean S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
1. Inform objectives and purpose of the course. 47 4.32 0.68 8.49 .000** 
2. Organize learning activities focus on student 
interaction and participation. 

47 4.26 0.66 8.09 .000** 

3.Deploy media and technology or innovation to 
classroom. 

47 4.42 0.61 10.68 .000** 

4. Invite experts from external organization for co-
teaching and gain real skill. 

47 4.12 0.80 5.49 .000** 

5. Variety of teaching technique related to content. 47 4.26 0.75 7.16 .000** 
6. Encourage learners to develop critical thinking, Q&A 
and express opinions. 

47 4.14 0.90 5.01 .000** 

7. Organize learning activities to motivate self-
learning. 

47 4.28 0.86 6.43 .000** 

8. Promote continuously research and knowledge 
discovery. 

47 4.18 0.80 6.01 .000** 

9. Organize learning activities to motivate 
international environment. 

47 4.12 1.00 4.37 .000** 

10. Integrate teaching and learning activities with 
society contribution, research or cultural preservation. 

47 4.02 1.04 3.54 .001** 

** Statistical significant at 0.01 level 
 
 2. Teaching Evaluation  
  Feedback from student is very 
important to improve the teaching method of the 
instructor in the next classroom.  There are 10 
items of classroom evaluation survey which are 
students’  satisfaction to the instructor of 
Telecommunication Networks subject.  Students 

evaluated each item on the survey, with 1, 2, 3, 4 
and 5 as not at all, little, moderately, much and 
very much respectively.   We compared the 
evaluation results of blend learning classroom in 
trimester 3/2019 with a 3.5 score (the much level) 
as shown in Table 7. 
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Discussion 
 As seen in Table 3, the statistical 
parameter including average and S.D.  of pretest 
and posttest score from six lessons in the 
Telecommunication Networks subject are 
presented.  The average posttest score is higher 
than the average pretest score in every lesson. 
Furthermore, we statistically analyze the output 
of the assessments using t-tests (≥ 0.05) and one-
tailed test (≤  0.01) for formative assessment. The 
results show that the posttest score of 
implementing the blend learning method in 
trimester 1/ 2019 demonstrate significantly higher 
than the pretest score in every lesson. In addition, 
Table 3 shows the average posttest score was 
17. 38 of 30 which higher than half of the total 
score at 15.  This indicated the development of 
learning by implementing the blend learning method. 
 We continue to analyze the result of 
the difference between pretest and posttest by S-
curve graph in Figure 3 including competencies of 
forecasting and coefficient in Table 5 and 6 
respectively. R parameter in Table 5 can confirm 
the competencies of forecasting. The coefficients 
presented in Table 6 verify the significant as well. 
The results of our study have the same direction 
with the research of VictoriaLópez-Pérez M., et. al. 
(2019). They presented that the use of blended 
learning has a positive effect in reducing dropout 
rates and in improving exam marks. 
 We indirectly evaluated students’ 
satisfaction with the classroom focusing on 
instructor using an online evaluation survey. From 
surveying results shown in Table 7, the average 
students’ satisfaction score of trimester 1/2019 is 
on the much level for every item. In addition, the 
evaluation score of the blend learning method in 
trimester 1/2019 is significantly higher than the 
much level threshold (3.5 scores). This shows the 
good effect of blend learning to the class 
environment. Besides our study, the attitude and 
opinion of undergraduate students to the blend 
learning method was evaluated in many research 
works. Bonnapasut, P. (2015) researched at 

Sripratum University, Thailand. She found that the 
appropriated evaluation level of students and 
instructors was in the high respectively. However, 
the blended learning did not accomplish for 
postgraduate school level. Kistow, B. (2011) 
implemented blend learning in the postgraduate 
classroom and found that it is very important for 
postgraduate students to interact with their peers 
and engage in classroom discussion. 
 
Conclusion 
 This research presented the study of 
teaching and learning process by using blended 
learning method in the engineering classroom. We 
conducted blend learning into the 
Telecommunication Network class in trimester 
1/ 2019.  The core activities in our blend learning 
method were a face-to-face lecture, simulated 
laboratory and self-studying via computer and 
electronic mediated.  There were formative 
assessments and students’  satisfaction.  The 
results showed that blend learning lead 
significantly higher posttest output of formative 
assessment comparing to the pretest.  The 
statistical relation indicated the high opportunities 
for students to get pass level of the course. 
Besides, the students’  satisfaction score of blend 
learning method was in a much level. This can 
present the success of blend learning 
implementation to the engineering classroom. 
 
Recommendation 
 1. Application; 
  The blend learning activities including 
a face-to-face lecture, simulated laboratory and e-
learning can gain both learnings efficient and 
positive classroom atmosphere. This founding can 
use to improve and design the subjects in 
engineering courses especially for subjects in the 
last year. The laboratory should be embedded 
into the course to gain attraction from students. 
For example, the pure lecture subject may be 
improved to lecture and laboratory subjects. 
Student can improve practical skill before graduate 
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and start work. Furthermore, the lecture method 
can be supported by e-learning in some content 
which can reduce the working load of instructors. 
However, the face to face classroom is still 
necessary for the active way for engineering courses. 
 2. Future Works; 
  The future work we will consider the 
implementation of project-based learning into the 
Telecommunication Network classroom. The 
project-based learning activities may gain learning 
efficiency up to 90% as presented in the learning 
pyramid. 
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Early LanguagE Literacy And Numeracy (ELLN) in The Division of Benguet 
 

Wilfred C. Bagsao1 
 
Abstract 
 The study aimed to determine the impact of the implementation of Early Language Literacy and 
Numeracy (ELLN) in the Division of Benguet. The study involved a total of three hundred six K to Grade 3 
teachers representing the fourteen school Districts of the Schools Division of Benguet. They were further 
grouped according to political districts with one hundred nineteen teachers from District 1 and one 
hundred eighty seven teachers from District II.  
 The descriptive research design was used with a survey questionnaire as the main data-gathering 
instrument used. Data were subjected to basic measure of statistics. The t-test for independent sample 
was used to test the null hypothesis. The findings revealed that ELLN program implementation was very 
much important with no significant difference from the respondents of the two districts; teachers’ 
performance on the pedagogical knowledge after the concluded  of ELLN program through the concluded 
SLAC sessions was much improved; confirming the basic assumption; while the performance skills and 
attitudes after  the SLAC session were very much improved, beyond the students basic assumption of 
moderately improved; the challenges encountered by the teachers as they implement ELLN program 
were below 75 % except for one, on lack of resources which is above; the strategies suggested by the 
teachers were approaches within or aligned to the K to Grade 3 stage and it focus on 21st century skills 
like utilized new technology to enhanced engagement and delivery of literacy and numeracy strategies. It 
was therefore concluded that both districts improves learners’ performance; learners were more engaged 
and participative activities, the teachers’ performance on pedagogical knowledge, skills and attitude after 
the conduct were enhanced, the teaching-learning practices were improved, their daily routine work in 
teaching and preparing materials needed, teacher organized and creative in preparing instructional 
materials, teachers became more confident in teaching early grade learners; The challenges encountered 
by the teachers in the conduct of the ELLN program were managed properly by the teachers; teachers 
learned teaching strategies such us differentiated instruction, explicit teaching, and development of IMs 
and notable improvement in teachers’ management of classes due to varying strategies employed.  
 
Keywords: importance of program implementation, learners’ development,  improvement of teachers’ 
performance, challenges encountered, strategies. 
 
Introduction: 
 Literacy and numeracy are essential 
skills for all children to develop. Without them 
modern life becomes almost impossible. Yet, 
there is often disagreement about how we should 
approach this learning, and when aspects of it 
should be introduced to children. When we think 
of literacy and numeracy, we often think of school 

rather than prior-to-school settings, and of formal 
teaching methods based on rote learning and 
memorization. From this perspective, it can 
sometimes be hard for us as early childhood 
educators to see how literacy and numeracy are 
relevant to our work in the very early years of a 
child’s life. The temptation can be to leave 
literacy and numeracy for schools. 

 
____________________________________________________________________________________________ 
1Education Program Supervisor Department of Education Division of Benguet, Philippines 
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 In this regard, the Department of 
Education (DepEd) released an order on the 
Guidelines on the Early Language Literacy, and 
Numeracy (ELLN) Program: Professional 
Development Component, stating the objective of 
the program, which is to develop Filipino children 
literacy and numeracy skills and attitudes, which 
will contribute to lifelong learning. More 
specifically, the ELLN aims to strengthen the K to 
3 teachers’ capacity to teach and assess early 
reading and numeracy skills; to strengthen the 
skills of the school heads as instructional 
managers and supervisors; to improve 
management and administration of the program 
(ie. Planning, operations, action research, sharing 
and implementing best practices, monitoring and 
networking). All this effort is expected to raise the 
students’ performance in language and numeracy 
subjects, especially efforts focused on school that 
require immediate technical assistance in early 
literacy and numeracy instruction (DepEd Order 
no. 12, s. 2015). 
 Moreover, this is one of the President 
ten-point Basic Education (K to 12 Framework) 
agenda which states that “Every Child should be a 
reader by grade 1”, the Department of Education 
(DepEd) is strengthening its reading program 
through the implementation of the Early 
Language, Literacy and Numeracy Program through 
School Learning Action Cell (SLAC). Every 
individual that surrounds him supports the 
development of a child. A learner was influenced 
by what he/she experiences and develops the 
cognition and skills provided. 
  Moreover, school - based professional 
development approaches can be powerful as the 
usually emphasize work-based learning, reflection, 
and collaboration - the best way for teachers to 
learn, relearn and unlearn. 
 Since the implementation of the said 
program in the Division of Benguet particularly in 
the K – Grade 3 (Stage 1), there has been no study 
to determine the impact of implementation and 
effect of the Program. It is in the aforementioned 

rationale that the researcher who is a research 
enthusiast and the focal person of the Division of 
Benguet on the Early Language Literacy and 
Numeracy (ELLN) find it necessary to asses and 
evaluate its implementation and effect so that 
what ever findings are made maybe sustained and 
utilize to improve the literacy and numeracy for K 
– Grade 3 learners, for action planning, policy 
formulation and development.  
 
Objectives of the Study:  
 The study aimed to determine the 
impact of the implementation of ELLN program 
delivery through SLACs in the Schools Division of 
Benguet.  
 Specifically, this study sought to answer 
the following specific problems: 
  1. What is the level of importance of 
ELLN  
program implementation to Learner development 
as observed by teachers from the concluded SLAC 
sessions in the two political districts of Benguet? 
  2. Are there significant difference in 
the level of implementation of teachers on the 
relevance of ELLN: Learning Action Cell on learner 
development in the two (2) districts of Benguet. 
  3. What are the challenges 
encountered by teachers in the implementation 
of ELLN program after the conduct of Learning 
Action Cell? 
 
Research Design:  
 The research design is the best to use 
for the study. According to Sevilla (2009) and 
Calmorin L. and Calmorin, M. A. (2000), 
Descriptive-survey design is a systematic study of 
designing, developing and evaluating instructional 
programs, processes and procedures that must 
meet the criteria of international consistency and 
effectiveness. The most common type of 
developmental research involves situations in 
which the product-development process is 
analyzed and describe, and final product is 
evaluated.  
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The researcher used a descriptive survey 
questionnaire formatted using 5-point scale and 
checklist. This was supplemented with the result 
of monitoring the ELLN implementation through 
observation and informal interview. 
     Moreover, Best (1990) stated that this 
design deals with procedures that are on-going; 
practices and beliefs that are prevailing; conditions 
of relationships that exist; effects that are being 
felt; and trend that are developing. In this design, 
the process goes beyond gathering and tabulation 
of data. It involves the elements or interpretation 
of what is describe, usually with the aid of 
statistical method. Furthermore, Lazaga (2012), 
Marquez (2011) and Padiwan (2017) stated that 
descriptive research design is basically a 
quantitative type of research yet it has qualitative 
aspect as implications are drawn from the values 
evolved. 
 Furthermore, it is very much suited and 
helpful to use a descriptive survey questionnaire 
in finding the how program/projects was 
implemented and the responded could answer it 
at their most convenient time. 
 
Data Gathering Instrument: 
 The study utilized the survey 
questionnaire. It is divided into two parts. Part 1 
contained the questionnaire on Early Language, 
Literacy and Numeracy (ELLN) Program through 
Learning Action Cell (SLACs), while part 2 
contained all statements involving all the possible 
challenges encountered in the implementation of 
ELLN through SLACS. 
 The level of importance of ELLN program 
implementation on learners’ development: 
Learning Action Cell and the challenges 
encountered by the teachers in teaching ELLN 
after the conduct of the SLACs in the Schools 
Division of Benguet are the four specific questions 
with statements to be answered. Questions 1 and 
2 utilized a 5-point scale questionnaire for the 
level of importance of ELLN program 
implementation to learner development as 

observed by teachers from concluded SLACs. On 
the other hand, in order to answer the challenges 
encountered a checklist was used. 
 
Data Gathering Procedure: 
 Before the floating of the questionnaire, 
standard operating procedure was be followed. 
The needed permission to float the questionnaire 
to the target respondents was requested from the 
Dean of Graduate School of Baguio Central 
University and Permission from the Schools 
Division Superintendent, noted by the Chief 
Education Supervisor of the Curriculum 
Implementation Division through a formal letter. 
All Public Schools District Supervisors were 
informed of the schools identified as respondents 
before the distribution of the questionnaires. 
 The researcher distributed and collected 
the copies of the questionnaire to and from the 
respondents. After the data were gathered, the 
researcher tallied and tabulated the gathered 
results for appropriate analysis and interpretation. 
 
Results: 
 The teachers of the 1st political District 
of Benguet, observed that the Early Language, 
Literacy and Numeracy Program implementation 
to learners from the concluded school learning 
action cell in the first district of Benguet was 
important as proven by the average weighted 
mean of 4.63 as describe as very much important. 
The data implies that the indicators was very 
important on learners’ development, which 
affects the learners’ performance as observed by 
the teachers in the first district of Benguet. 
 In the analysis of data gathered, it was 
observed that the teachers rated the first indicator 
that state, it enhances skills and knowledge 
needed to address students’ learning challenges; 
as having the highest rank with a weighted mean 
of 4.72 described as very much important.  
 These showed encouragements to the 
program provider as well as the management and 
teachers that the ELLN program implementation 
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through SLAC was very helpful on the part of the 
learners. It enhanced knowledge, skills and 
attitude need to address learners’ learning 
challenges and learners were encourage 
expressing their ideas and opinions in addressing 
challenges that they encounter with help of ELLN 
implementation through SLACs. While the least 
observed in the importance of ELLN program 
implementation from the conduct of SLAC session 
is on creates a culture of learning throughout the 
school with weighted mean of 4.54 describe as 
very much important. The culture of learning 
throughout the school was the last but still 
describe as very much improved thus with ELLN 
program implementation it helps in the 
improvement of the school culture. 
 The data showed importance of ELLN 
program to learner development since the 
description is very much important, thus, this 
program causes teachers to improve the 
instruction and administration of the learners and 
school. It also served as area to unlearn the things 
that was taught previously and to clarify broad 
ideas or issues related to teaching and learning 
covered.  
 The data revealed that the level of 
importance of ELLN program implemented to 
learners as observed from the concluded SLACs in 
the 2nd political district of Benguet with an average 
weighted mean of 4.64  was describe as very 
much improved. This shows that through learning 
action cell, the knowledge and skills of teacher 
that they acquired was transferred to the learners 
thus the performance of learners improved.  
 In the analysis of data gathered, it was 
observed that the teachers rated the first indicator 
that states, it enhances skills and knowledge 
needed to address students’ learning challenges; 
as having the highest rank with a weighted mean 
of 4.70 described as very much important.  
 While the least indicator is a tie with a 
weighted mean of 4.58 describe as very much 
important on it serves as an area to unlearn, for 
clarification of vague issues or concerns related to 

teaching and subject area covered and it connects 
curriculum to real world context that build upon 
student and community resources. 
 It showed that all the five (5) least 
indicators describe as very much improved thus it 
shows the importance of ELLN program 
implementation to learners’ development as 
observed by teachers from the concluded School 
Learning Action Cell (SLAC) sessions in the 2nd 
congressional district of Benguet. 
 In the summary and comparison 
between the teachers’ observation on the level of 
importance of ELLN Program Implementation to 
Learner Development as Observed from the 
concluded SLAC Session in the 1st and 2nd Political 
Districts of Benguet. It can be observed that the 
teachers of second congressional district of 
Benguet obtain a higher average weighted mean 
of 4.638 describe as very much improved while 
the teachers of first congressional district of 
Benguet obtain a lower average weighted mean of 
4.630 describe as very much important. Their 
combined average weighted mean was 4.635 with 
a descriptive equivalent of very much improved. 
This implies that the teachers in the two 
congressional district of Benguet agree in the 
observations of the frequency of level of 
importance of ELLN program implementation to 
learners as observed from the concluded SLAC 
sessions. 
 In the comparison of the observations 
of teachers in the two congressional districts of 
Benguet, the data was subjected to the t-test 
equation for independent variable, which yielded 
to a t-computed value of -0.5125. This was 
compared to the critical value of 1.9719 at five 
percent level of significant with 304 degree of 
freedom and was lesser. 
 Result: Not Significant, Decision: Accept 
the Null Hypothesis 
 The t-computed value then was not 
considered as significant which resulted to the 
decision to accept the null hypothesis. The 
accepted null hypothesis states that there is no 
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significant difference in the level of importance of 
ELLN program implementation to learners’ 
development as observed from the concluded 
SLAC sessions in the two congressional district of 
Benguet. Though there was a difference in the 
obtained average weighted mean, the difference 
was too negligible to consider significant. 
 The finding implies that whatever 
learning, skills and attitude the teachers acquired 
in the ELLN program and implemented through 
SLACs was the same or they followed the 
guidelines on how to conduct school learning 
action cell in both districts. This intervention for 
stage one in the K to 12 curriculums was 
important to learners’ development as observed 
in the analysis of data.  
 The indicators in the importance of 
ELLN program implementation to learners’ 
development through SLACs shows that teacher 
exercise significant influence learners’ 
development or improvement of performance on 
staff professional development. According to Barth 
as cited by Bredeson & Johnson (2000), the most 
important responsibility of every educator is to 
provide the condition under which people’s 
learning curves go off the chart. As an educator, 
our most vital work is promoting human learning 
and above all one’s own learning. 
 The challenges encountered by teacher 
in teaching ELLN. The respondents evaluated 
these indicators on the challenges if they 
encountered in teaching k to 12 Basic Curriculum 
as they incorporated and apply what they have 
learned in ELLN. It shows that lack of resource in 
Teaching as they implement ELLN program after 
the conduct the Concluded SLAC Session in 
Benguet was the rank 1 with a frequency of 206 
and with 84.97 %. Followed by mother tongue 
interference with a 73.86 % and the third in rank 
was pupils forgetting easily what was taught with 
71.90%. 
 With these challenges encountered in 
the implementation of ELLN especially on 
resources, the teachers acknowledge that they 

work hard enough to be capable of executing and 
implanting the instructional activities, pedagogies 
that spelled-out in the early language literacy and 
numeracy through school learning action cell as 
an intervention in the K to grade 3 stage. The 
presence of local resource nearby barangay or 
municipality was maximize with the help of their 
school heads and other personnel at the district 
and division. This manifestation by the previews 
tables that were analyze and discuss. 
 It further showed that we really look 
into these challenges encountered and address 
the possibilities in issues to improve the 
deliverables of the ELLN implementation through 
school learning action cell. It is possible that they 
could re-do some of the topics that has a great 
impact to other schools.  
 The effort that they exerted despite of 
the challenges encountered to teach or 
implement the program was quite worth-noting 
because it speaks well about the focus and 
dedications to accomplish their task successfully, 
with one thing in their mind and goal – to provide 
the learners the quality education that they 
deserved to acquire. These attributes are typical 
in most teachers (Serrano, 2006). 
 Teachers are hardworking and never 
lose hope that they will learn whatever is to be 
learn, they are brave and they understand in the 
process of new learning, new task and even the 
most difficult challenge, everything is worth- 
trying. They considered problems and limitation as 
challenge and can be address with proper 
mindset, focus, and determination. 
 The finding was quite expected as this 
jibe with the initial data on the result of 
monitoring and report of the school heads and 
supervisors whereby the respondents give higher 
percentage to the top four challenges they 
encounter such as lack of resources, mother 
tongue, pupils forgetting easily and lack of 
teaching materials. With the initiative of teachers 
and school heads, they were able to overcome 
these challenges.  
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Solution: 
 In light of the findings of the study, it 
strongly recommended that the Early Language 
Literacy and Numeracy (ELLN) program through 
School-Based Learning Action Cell (SLAC) should 
be sustained, improved and enhanced by the 
implementers since it is very important to learner 
development and competence of teachers. 
Implementers should always find means and ways 
to address the encountered challenges, issues and 
problems to make the implementation of the 
activity, projects and programs a success.  
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The Expectation in Making Decision of Selecting to Further Study at Graduate Level in 
Master of Business Administration Program in Songkhla Province 

 
Aniwat Kaewjomnong1 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors used in making decision of selecting to 
further study at graduate level in master of business administration program in Songkhla Province and to 
study the expectation to further study at graduate level. It is the qualitative research as the sample group 
are the number of 20 undergraduate students in business administration and 10 graduate students in 
master of business administration program in Songkhla Province, by simple sampling. Research instrument 
was semi-structured interview, content analysis. The result of data analysis found that the factors used in 
making decision to further study are the quality of the curriculum, famous instructors, prestigious 
educational institutions, education expenses, and educational management process. For the expectation 
in selecting to further study at graduate level found that, there are the expectation in career and position 
advancement, social acceptance, having success in life, a better well-being, and having power and 
influence respectively. 
 
Keywords:  Expectation, Making Decision of Selecting to Further Study, Graduate Level, Master of Business 
Administration Program 
 
Introduction     
 Songkhla province can be said as a 
major commercial and educational management 
central in the southern part of Thailand especially 
educational management, which currently there 
are five big educational institutions available for 
teaching and learning in Business Administration 
program both in the bachelor's and master's 
degree, namely Prince of Songkla University, Hat 
Yai Campus, Hat Yai University, Thaksin University, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, 
and Ramkhamhaeng University, Hat Yai learning 
center with the students of both fresh graduated 
from bachelor's degree and people who already 
have a job. 
 As the researcher has inquired for 
information to various universities, it was found 
that teaching and learning both in the form of 
thesis (plan A) and minor thesis (Plan B), in both 
regular course, study on Monday to Friday and 
special course, study on Saturday to Sunday. 

Every institution aims to improve the curriculum 
to be having quality and able to support both 
Thai and foreign students in the future. But there 
is a decrease in the amount of the students with 
various causes that are not clear whether they are 
the causes of the decreasing in number of 
students or not. Each educational institution has 
developed educational management to get the 
most benefit for the students and stakeholders to 
be able to achieve what is expected from the 
study after deciding to further study in those 
educational institutes. However, currently, those 
information are not enough and are not current 
information. The researcher, therefore, considers 
that to do the research in related subject to 
obtain the information to utilize in the curriculum 
development and educational management in 
accordance with the expectations of the students, 
will have the educational institutions achieve the 
success in educational management. 

___________________________________________________________________________________________________________ 
-1Lecturer, Economics and Business Administration, Thaksin University 
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 From the reasons and significance 
mentioned above, the researcher, therefore, is 
interested to do the research in the topic of “The 
expectation in making decision to further study at 
graduate level in Master of Business 
Administration program in Songkhla " The data 
from the research will be an academic benefit for 
developing the curriculum and be a public benefit 
in environmental development planning of the 
educational institutions and Quality Assurance in 
order to be able to support teaching and learning 
management of master's degree. 
 
Research problems: 
   1. What factors that undergraduate 
students in Songkhla use in making decision to 
further study at graduate level in Master of 
Business Administration program? 
     2. Do undergraduate students in Songkhla 
have any expectations in making decision to 
further study at graduate level in Master of 
Business Administration program? 
 
Research objectives: 
 1. To study the factors that 
undergraduate students use in making decision to 
further study at graduate level in Master of 
Business Administration program in Songkhla. 
          2. To study the expectations of 
undergraduate students in selecting to further 
study at graduate levels in Master of Business 
Administration program in Songkhla. 
  
Conceptual framework: 
 The researcher used the concept of 
decision-making factors based on the concept of 
Toungporn Rungrueangsri (2018) that is used in 
research by considering that each person is 
different, especially the difference on physical 
characteristics and to live in different environment 
even make people different and their action will 
occur with the thought and decision based on the 
grounds of the environment they confront which 
is different. So, the decision-making of a person is 

therefore, the interesting topic to find out the fact 
that there are any factors that affect the decisions 
of each person.  
 
Expected benefits from research: 
 1. Administrators of educational 
institutions be able to utilize the information for 
academic purposes for quality development of 
the curriculum. 
         2. Administrators of educational 
institutions be able to utilize the information in 
environmental development planning within the 
organization to meet the needs of students. 
         3. Educational researchers be able to 
utilize the information as a reference for further 
research on related subjects. 

 
Research methodology:    
 1. For content, in doing this research is 
the initial data collection. The researcher, 
therefore, uses a semi-structured interview as a 
research instruments, together with the discussion 
with students for an identical understanding. The 
students are free to answer and provide 
information according to the ideas of each person 
in the group. 
 2.. Key informants are fourth year 
undergraduate students in bachelor of business 
administration program and graduate students in 
Master of Business Administration program from 2 
public universities in Songkhla, namely Thaksin 
University and Rajamangala University of 
Technology Srivijaya Songkhla. The reason for 
choosing these two universities is because there is 
a Master of Business Administration program 
available for teaching. The researcher selected 
specific informants initially. After that, apply by 
simple selection for 15 people from each 
institution, in the total amount of 30 people. 
 3. For area, the researcher collected 
data in 2 public educational institutions, namely 
Thaksin University and Rajamangala University of 
Technology Srivijaya Songkhla which are public 
educational institutions that are located in 
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Mueang Songkhla District, Songkhla province and 
there is master of business administration program 
available for teaching.  
 4. The research instruments is a semi-
structured interview that the researcher designed 
and created to be used in compiling primary data, 
using together with the discussion. The interview 
form has been examined and been given 
recommendations by qualified persons who have 
been appointed as experts for 3 people, to 
checkup the content validity by making 
adjustments to get the complete interview form 
to use with the key informants as defined. 
 5. Data collection, the researcher 
collected primary data by group discussion to 
inquire information with fourth year undergraduate 
students in Bachelor of Business Administration 
program and graduate students in Master of 
Business Administration program in Thaksin 
University and Rajamangala University of 
Technology Srivijaya Songkhla. For secondary data, 
it has been collected from documents, textbooks, 
research papers and related research articles 
           6. Data analysis, data that obtained from 
group discussion and interview. The researchers 
use content analysis and reorganize the obtained 
data into written language that is clear, can be 
read and understood easily. 

 
The research results: 
  From the data analysis, the research 
results can be summarized as follows: 
            1. Analytical result of the factors that 
undergraduate students in Songkhla used in the 
selection to further study at graduate level in 
Master of Business Administration program. 
              The research results found that 
the factors used in the selection to further study 
at graduate level in master of business 
administration program, first thing is quality of the 
curriculum follow with the reputation of 
educational institute, education expenses, 
equipments and technology  

for educational management, environment of the 
educational institutions and instructors 
respectively.  
       As the researcher has inquired by 
having informal discussion with the students of 
Thaksin University and Rajamangala University of 
Technology Srivijaya Songkhla, it brought us the 
initial information that majority of those who 
decide to further study in master's degree due to 
the need to develop themselves to be having 
higher educational level with the expectation of 
having increasing knowledge will have them gain 
the acceptance at work, career and position 
advancement, and higher payment and so on. 
  2. Expectation analysis result of 
undergraduate students in Songkhla to further 
study at graduate level in Master of Business 
Administration program. 
              The research results found that 
the expectation to further study at graduate level 
in Master of Business Administration program 
which are career and position advancement, social 
acceptance, success in life, a better well-being, 
and having power and influence respectively. The 
researcher found that people who further their 
study in master's degree have the expectation of 
knowledge, profession, and social aspects 
respectively.  
 
Discussion: 
 The results of the study was 
summarized and discussed  as follow; 
   1. The research results found that 
the factors used in the selection to further study 
at graduate level in master of business 
administration program, first thing is quality of the 
curriculum follow with the reputation of educational 
institute, education expenses, equipments and 
technology for educational management, 
environment of the educational institutions and 
instructors respectively. This finding is consistent 
with that of the study by Chuaytukpuan (2015) 
who studied factors affecting decision to study in  
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higher education level at Dhurakij Pundit University 
of Undergraduate Students. The results are 
consistently shown that undergraduate students 
have an opinion about factors affecting decision to 
study in higher education level are curriculum, 
instructors and welfare and services respectively. 
Overall, by students’ gender, affiliated faculty, 
before and after admission consistently shown 
that the factors affecting decision to study in 
higher education level are curriculum and 
instructors.  
   Based on the consistency of the 
research results aforementioned, it can be 
summarized that graduate students are interested 
to further study by deciding from these significant 
factors which are the image of the curriculum and 
educational institutions, teaching and learning 
process, education expenses, and educational 
management process respectively. Therefore, 
educational institutions have to proceed to 
improve and develop those factors as mentioned 
in order to meet the satisfaction and needs of the 
students at its most to be able to gain the 
acceptance for those who are interested to 
continuously apply for studying at graduate level 
in the future. 
   2. The research results found that 
the expectation to further study at graduate level 
in Master of Business Administration program 
which are career and position advancement, social 
acceptance, success in life, a better well-being, 
and having power and influence respectively. The 
researcher found that people who further their 
study in master's degree have the expectation of 
knowledge, profession, and social aspects 
respectively. This finding is consistent with that of 
the study by Kingthong (2016) who studied factors 
correlating with decision making on pursuing a 
master’s degree among undergraduate students 
studying at Burapha University, where the results 
of this study revealed that the students wanted to 
further their studies. The main reason for them to 
pursue a master’s degree was that they wanted to 
have a job advancement, followed by earning a 

higher level of education and gaining more 
knowledge. Regarding their interest, the subjects 
wanted to further their studies in a master’s 
degree of business administration program. 
     Based on the consistency of the 
research results, the researcher may summarize as 
the factors used in making decision of selecting to 
further study at graduate level in Master of 
Business Administration program are the important 
variables that the professors who are responsible 
for the curriculum and administrators of higher 
education institutions must put these factors in 
planning to manage to gain the quality and to 
continuously be known to the public as for the 
benefit in making decision of people who are 
interested to further study at graduate level and 
have to manage those factors to be able to 
increasingly respond and meet the need of 
students if those factors still be affecting the 
interest of selecting to further study at graduate 
level in Master of Business Administration program 
as well as other programs.  
 
Suggestions: 
 1) The results show that factors that 
were used in the selection to further study at 
graduate level in Master of Business 
Administration program are quality of the 
curriculum, the reputation of the educational 
institutions, education expenses, equipment’s and 
technology for educational management, 
environment of the educational institutions and 
instructors. Therefore, to suggest the 
administrators of the educational institutions to 
develop quality of the curriculum, bring the 
modern learning equipment’s adapting in teaching 
and learning to develop students’ competency to 
be able to bring the knowledge to working in a 
practical way both in public sector and private 
sector organization. 
  2) Based on the research results, it was 
found that the expectation to further study at 
graduate level in Master of Business 
Administration program respectively which are 
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career and position advancement, social 
acceptance, success in life, a better well-being, 
and having power and influence. The researcher 
would suggest the administrators of the 
educational institutions and related parties to 
bring the data and use in policy for the 
preparation of expected learning plans and 
achieving the expected learning outcomes of the 
students. 
 
Suggestions for further research: 
 1) According to the research results, it 
was found that the instructor factor is the last 
factor that is used in the selection to further study 
at graduate level in Master of Business 
Administration program. We, as the researcher 
suggest other researchers to do the research in 
the topic of the influence of the instructor that 
has on the development of students’ competency 
who study master of business administration 
Program or do the research in the topic of the 
relationship between instructor who teaches in 
master's degree and the success of master of 
business administration students. 
   2) Based on the research results, it was 
found that the expectation to further study at 
graduate level in master of business 
administration program respectively are career and 
position advancement, social acceptance, success 
in life, a better well-being, and having power and 
influence. The researcher suggest to do the 
research in the topic of Self-development techniques 
to create acceptance in working in the organization 
or The influence of education levels on social 
acceptance or factors that affect the need for 
power and influence, etc. 
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The  Phenomenon on  the  23rd  Dhamma  Discipline Seminar Project at   
Wat Phrathart Nong Sam Mun, Chaiyaphoom province, Thailand 

 
          Kularb Purisarn1  

          Chevin Oonla-or2 
Narumon Sinsuphan3 

Pisit Tepkaiwan4 
 

Abstract 
 The objectives  of this  mixed  methods qualitative  and  quantitative  research  were to study               
1) The phenomenon of the project management on the 23rd Dhamma Discipline Seminar Project At Wat 
Phrathart Nong Sam Mun, Chaiyaphoom  province,  Thailand, 2) the guidelines to develop the 
phenomenon of the 23rd Dhamma  Discipline Seminar, and 3) the Pali Canon: What a Buddhist much now 
or Buddha’s teaching for implementing in real lives for  people. Collecting qualitative  data by using the 
participative observation and  in-depthed interview from the purposive key informants; the 20 monks  who  
were  the  committee  of  this formal group in Thai name Krau Kai RaksaPra Tham Vinaya,  28  monks  and  
60 Ubasoks Ubasikas  who  joined  this  project,  documentary  study  and  conclude  from the  document 
of 6 years occasions that we have learnt.  Using  triangulation  method  for  examine  the validity and 
analyzed them by descriptive analysis. 
 The  results: 
  1. The phenomenon occurred once a year and this time was the 23rd Dhamma Discipline 
seminar At Dhamma Wat Phrathart Nong Sam Mun, Chaiyaphoom province, Thailand  found  that,  there  
were about 25 monks, 100 novices and  200 people, 10 studends and 5 lectures from College of Asian 
Scholars, totally about 565 people joined  the activities for listening and studying to the Buddha’s 
teachings, the Vinaya  from  the Tripitaka and the Pali Canon: What a Buddhist must know. Organizing by 
the  Krua  Khai Ratsa Pra Dham Vinaya  supporting  and  managing  by the people who trust on Buddism 
Region that was the 23 times of the group organizing who confidence in the Buddha joined with very 
wonderful and valuable  phenomenon  that showed the Buddhist power of trust, intellectual and the 
respect sincerely  for  the Buddha’s teachings. 
   Additionally there were 3 classes that the same as (18th – 22nd)  seminar before; 1) the 
first class for monks who had more than 10 phansas; all PraKhun Chou would study the Dhamma Vinaya  
Pratripitaka  clearly  in  many  issues  from  the  monks  who are expertists in Pali Canon  the  teaching  of  
the  Buddha.  2)  the  second  class for the less than 10 phansas monks and novices and 3) the third class 
for  Ubasoks and Ubasikas (men, women and students) who were trustful and interested in teaching of 
Buddha. Each class there were about more than 100-120 persons. The seminar occurred during 13-19 July, 
2018. There were the 10 monks from Laoes, Cambodia, German, Burma and Vietnam, too.  
That’s difference from the last 6 years before. 
  2. The guidelines for developing this project there should be:  
   2.1 There are many serious events happened for destroy the Buddhist religion during the 
last 7 (2013–2019)years continuously so the participation from the government officials, the private 
section or the government organizations for the raised improvement on the protection or preserve 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________ 
1Vice  Dean of Graduate School,  College of Asian  Scholars 
2,3Lecturers of Graduate school,  College of Asian  Scholars 
4 Lecturers of Faculty of Education and Liberal Arts,  College of Asian  Scholars 
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the Buddhist religion, there must be any supported and more truly interested and took more actions or 
activities  on any marvelous or good model or the tradition value of Thai culture, especially like this 
seminar project continuously formally and systemly so  as  to participate, support  and  empower  the  
morality  of  the  team  management of the foundation of Krue Kai Bhuddistsm Raksa Pradham Vinaya and 
the people who joined and  trained  or practiced or raksa Sila,phawana the teaching  of the Buddha in 
order to preserve and  protect the Buddhist religion sustainability for setting 23 times since 1996 until  
2019  B.E. of this monk-group network. 
   2.2 There must be continued doing this project in order to do or practice or train the 
mind selves following  the  Pali  Canon  that  the  network  team  manager tried to set and organized for 
next year, the 24th valuable project at Phutthamonthon Nakhonpathom province, Thailand, in 2020, and 
should act more stronger, and more interesting. 
  2.3 The important problems or  the obstacles happened  and should be solved them in the 
future, the organizing of the  team  project  managers  and  staff should done more  training  especially  
for  people  or students or teenagers who interested in this  project  because  of  the  changing  of  the  
mored  rapidly  there  quite be a little time for training “Dhamma”  in  daily  lives  and  surely  there  
were  many things for improving and practicing  for  real  lives.  As a whole this  23rd seminar successed 
completely and successfully by the participation of the team managers and the supporting people. 
  2.4 The outstanding image of the 23rd Vinaya seminar at Wat Phrathart Nong Sam Mun, 
Chaiyaphoom province, Thailand. 
   2.4.1 The wonderful, valuable situation, we can see more than 300 monks, novices and 
Buddhism people joined together to  learn  the  teaching  of  Buddha  that made people feel trustful and 
peaceful mind when they trained and learned the teaching. This project suited for the monks and people 
who intened to study the Vinaya, surely that the same as the 6 years before. 
   2.4.2 There were many trustful monks from Thailand, Myanmar, Vietnam, Laos, Cambodia, 
German and Four Assemblies who believe, respect  and  trust on the Tripitaka and behaved  themselves 
by Vinaya of the Buddha came  to  join  this  event  together once a year and the 24th seminar project will 
be set at Phutthamonthon Nakhonpathom province, Thailand during 2-10 July, 2020. Everyone  who  
joined  this  wonderful,  valuable  and great Buddhist event was the same believable and trustful mind on 
the Buddha’s teachings.  
   2.4.3 This year, 2019, this team will be changed to Krau Khai Raksa Phra Dham Vinaya 
Foundation. That’s the important progress. 
  2.5 The guidelines  for  development;  the  monks,  novices,  people,  teachers or local 
officials in nearby community or provinces should be more interested in participation and learned in 
classes at the full  time  in  order  to  gain  more  knowledge training and experience about the Buddha’s  
teaching  from  the  monks  who  intended  to teach and were the expertists in Pali Canon teaching of 
The Buddha. That’s very difficult to set this Buddhist seminar. 

  2.6 The academic team did the best duty of teaching however should try more increasing  
the  ability  on  presentation  and  focus  on  the  Tripitaka,  and  try to build the faithful, the conscious 
mind, the canon, the  meditation  and  the wisdom and to protect Buddhist religion for  to  a  long  time  
especially  for  training more “Dhama” to the people for the worldwide society today and in the future 
sustainably and peacefully lastly. 
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 3. The  learning  from 2013 -2019  seminars  Buddha  teaching for 6  years we have learnt this 
project were as follows : 
  3.1 All states of being are determined by mind. It is mind that leads the ways. As surely as 
our shadow never leaves us, so well-being will follow when we speak or act with a pure state of mind. 
(Dhp. 2) 
  3.2 The mind is so hard to see, so very, very subtle, alighting wherever it likes. The wise 
should guard it. The mind protected brings ease. (Dhp. 36) 
  3.3 Life inevitably to death. Our time is short. From decay there is no escape. Reflecting on 
death in this way and scorning worldly bait, seek final peace. (Sn. 1.3) 
  3.4 The mind is hard to hold down, swiftly moving, alighting wherever it likes. Its taming is 
good. The mind well-tamed bring ease. (Dhp. 36) 
  3.5 Keep your distance from fools and listen to the wise. Make merit day and night and 
remember impermanence. (Budgh) 
  3.6 Hunger is the worst disease, conditioned things the worst suffering. Knowing this as it 
really is the wise realize Nibbana, the highest bliss. (Dhp. 203) 
  3.7 Every cleansing of the heart is a taste of peace. 
  3.8 Just water’s strength can be seen when it fails from a great height so is humility the 
measure of a man’s integrity. 
  3.9 They whose minds are well-developed in the factors of self-awakening who delight in the 
shedding of attachments and are purified they are resplendent and unbound in the world. (Dhp. 89) 
  3.10 Peace is the product of carefully observing the mind without wishing to be any different. 
  3.11 Free from running after the future and free from sorrow over the past, even  
in the minds of sensory bombardment the wise person remains calm and cannot be led astray. (Sn. 4.10) 
  3.12 Blissful is solitude for one who is content who has heard the Dhamma, who  
sees. Blissful is refraining from harming all living beings. Blissful is dispassionate about worldly affairs, the 
overcoming of sensuality. But conquering the conceit of I’m that is truly the ultimate bliss. (Ud. 2.1) 
 4. The study from the Pali Canon is where the Teacher of all Buddhists resides, as the Doctrine 
and Discipline which the Buddha said would be his successor after his Final Nibbana, are enshrined in it. 
The results found that :  1) we can have an audience with, or get to know the Budda through his words 
preserved in the Pali Canon,  2) the Pali Canon is the source of concept related to various fields  of study,  
as the teaching in the Doctrine and and Discipline are related to, or inclusive of many different disciplines 
such as psychology, law, governance and economies, to name a few,  3) we should therefore be alerted 
to the threat and join forces to tackle it by promoting proper practice based on the true teachings, which 
we must help preserve in the pristine state. In fact, it is high  time for Buddhists to be rehabilitated, i.e. : 
to be directed back to the course of the Dhamma and Vinaya, and take up a serious study of the Pali 
Canon from this time, we can conclude that, as long as the Pali Canon exists so will Buddhism – the 
original authentic Buddhism. Hence, as long as the Pali Cannon is there, we will still have a chance to get 
to know Buddhism and derive the genuine benefits that are available from this noble religion,  4) it’s hope 
that the Pali Tipitaka will become the vehicle, like a Buddhism missionary who travels far and wide, for 
expounding the Dhamma, which in beautiful is the beginning, beautiful in the end, in accordance with the 
Buddhism’s instruction for the first batch of his principles to proclaim the teaching so as to attain the goal 
of expanding the welface and happiness of the multitude to cover the entire populace of the world for 
many years to come. 
Keywords:  Phenomenon,  Dhamma Discipline,  Buddhist Network,  the Pali Canon,  Vinaya Seminar 
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Introduction 
 The Buddha tolds the last telling to 
the monks for 2,600 years. “For that which I 
have proclaimed and made known as the 
Dhamma and the discipline that shall be 
your master when I’m gone.” 
 Nowadays  there  are  many  problems 
that are increasingly pressing for the Thai 
communities such as drug trafficking, craving for 
material, lack of skills  and lack of discriminative 
wisdom to be able to benefit  from the 
encroaching modernity (Dammagiri Foundation, 
2013) B.E. Buddhist philosophy that found 
indicated that there was fact. 
(Phraudomphrachathorn, 2007) B.E. The term 
Buddhasasana ‘Buddhism’s real signification  refers 
to the Teaching of the Buddha’. To  maintain  
Buddhism  is to preserve the word of the  Buddha. 
By ‘the word of the  Buddha’ are meant the 
Doctrine (Dhamrna) and Discipline (Vinaya). It 
made known to all Buddhists that the Doctrine 
and Discipline would take his place. The 
Vinayapitaka is the collection of monastic rules 
laid down for the monks. Buddhists can quality as 
worthy custodians of the Teaching which to learn 
and understand the authentic Doctrine and 
Discipline in the first place. So in this sense, the 
Pali Cannon is the guiding principle for the Four 
Assemblies and must exist alongside them, 
providing the basic for their becoming worthy 
custodians of the Teaching. 
 The Vinayapitaka as the collection of 
the monastic rules for monks, including the rules 
of the Patimokkha,  constitutes the Discipline or 
sila ‘morality’ the training and development of 
bodily and verbal behavior. The importance of the 
Pali Cannon can be the summarized as follows: 
  1) The  Pali Canon is where  the 
Teacher of all Buddhists resides, as the Doctrine 
and Discipline, which the Buddha said would be 
his successor after his Final Nibbana, are enshrined 
in it, 2) Any Teachings or saying claimed to be 
Buddhist Teachings must be in compliance with 
the Doctrine and Discipline that come in the Pali 

Canon. However, it is rather surprising and 
disheartening that people nowadays do not seem 
to understand what the Pail Canon is, why it 
should be preserved and protected, why it should 
be employed as the standards or criteria for 
judging what constitutes the Dhamma and Vinaya, 
or in other words what constitutes the Buddha’s 
teachings (P.A. Payutto, 2015. B.E.). 
 Lastly, we should therefore be alerted 
to the threat and join  forces  to take it by 
promoting proper practice based on the true 
teachings, which we must help preserve in the 
pristine state. Nowadays such problems are 
deforestation, drug, trafficking, craving for materials 
beyond their means, adhering to certain unhealthy 
traditions, lack of skills coping with stress and lack 
of discriminative wisdom to be able to  benefit  
from the encroaching modernity. Theseproblems 
weaken local communities and tear many family 
apart. Over time the long tradition of self-
sufficiency and common happiness has been 
slowly diminished. There are many orphans and 
disadvantaged children who need special  
attention  and  care.  In  fact, it is high time for 
Buddhists to be rehabilitated, directed back to the 
course of Dhamma and Vinaya, and take up a 
serious study of the Pali Cannon once again. 
Because of the must important how to preserve 
and protect the “Vinaya” of the Four Assemblies, 
this network organization had been organizing the 
19th the “Vinaya Seminar” for the local 
assemblies at Wat Koh Don Tard Hai, 
Ubonratchathanee province during 16-21 July, 
2015. For year 2016 this 20th Vinaya seminar 
occurred at Wat PratartNongsammun, Chaiyaphum 
province, and the 18th and the 21rd seminar 
occurred at Wat Sawang Phochai, during 27th june 
– 3rd July 2014, 24-30 June, 2017 and the 22nd  

seminar  during 13-19 July 2018 on Dhamma 
Discipline At Ang Thong province, Thailand, so this 
project is valuable for Thai people. This time, the 
project has been setting by the team managing 
committee and supported by “On The Path of 
The Buddha Foundation” the Buddhist people, 
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who were  interested in these activities all parts of 
Thailand and the Asian countries such as 
Myanmar, Laos, and Cambodia. So this 
phenomenon was very interesting, valuable and 
useful for the Buddhist people to learn, practice, 
and train themselves to improve their mind 
according to the Teaching of the Buddha. (Kularb 
Purisarn, 2014, 2015, 2016, 2017,2018 B.E.). For this 
qualitative research, we used participative 
observation, we joined and observed the classes 
and observed the meeting of the committee, the 
semi structured interview for in-depth interview 
the monks, the committee, the Ubasoks and 
Ubasikas who participated the event and 
documentary research in order to study the 
opinions about the phenomenon and the 
guidelines for improving the next continuously 
project that will be occurred next year 2020 at 
Phutamonton Nakon Pathom province, Thailand, 
and to summarize the Buddha teachings for 
people to practice “Mind” of themselves that the 
researchers  have learnt during 6 years in order to 
use for taking master students and professors at 
CAS or  any people for learning lastly. 
 
The objectives : 
  1. To study the phenomenon and the 
guidelines for developing of “the 23rd Vinaya 
Seminar of Krue Kai RaksaPradham Vinayathe 
Buddhist Four  Assemblies who protect the 
Dhamrna Vinaya Network” at  Wat Phrathart 
Nong Sam Mun, Chaiyaphoom province, 
Thailand. 
 2. The study guidelines to develop the 
phenomenon of the 23rd Dhamma Discipline Seminar. 
 3. To study the Buddha’s teaching for 
implementing in real lives for people. Collecting  
qualitative  data  by  using  the participative 
observation and in-depthed interview from the 
purposive key informants; the 20 monks  who  
were  the  committee of this formal group in Thai 
name Krau Kai RaksaPra Tham Vinaya, 28 monks 
and 60 Ubasoks Ubasikas who joined this project, 
documentary study and conclude from the 

document of 6 years occasions that  we have 
learnt. Using triangulation method for examine the 
validity and analyzed them by descriptive  
analysis. 
 The research design 
 The purposive participants  and the key 
informants: 
 The 20 monks who are the committee 
of Krue Kai RaksaPradham Vinaya 28 monks who 
are the Chao Awart leaders of the temples and 
joined this seminar. 
 The 60 Ubasoks and Ubasikas who were 
the key persons and joined this seminar. 
 The research instruments  for qualitative 
methodology used: 
 The semi-structured interview. Participative 
observation in the 3 classes. Indepth interview. 
Documentary study. Collecting data: 
 For qualitative data collecting, using the 
semi-structured interview indepth-interview, formal 
and informal observation the situations or the 
activities happened and this phenomenon. 
 Data analysis by descriptive analysis and 
triangulation for data validity. 
 
The team researchers: 
  1. Asst. Prof. Dr.Kularb Purisarn  
  2. Dr. Chiwin Oonla-or 
  3. Assoc. Prof. Narumol Sinsuphan 
  4. Dr.Pisit Tepkaiwun 
  5. Asst. Prof. Dr.Woravit Thantanathewin 
 Field Study during July, 2019, and the 
researcher joined the Meeting for preparing              
this project on the 2nd May, 2019 at The 
Phenomenon on the 23rd Dhamma Discipline 
Seminar Project At Wat Phrathart Nong Sam 
Mun, Chaiyaphoom province, Thailand for 
collecting data by indepted interview the monks 
and the team of this project and could get the 
information how they prepared the activities for  
the monks and the people who joined the 
seminar project, and this event at Wat Phrathart 
Nong Sam Mun, Chaiyaphoom province from  
2 - 8 July, 2019. 
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 For doing the research used for 6 
months; during May till October, 2019. 
 
Research  Results  and  Discussion: 
 1. The results from the qualitative study 
by descriptive analysis on the phenomenon of this 
situation and the important issues  from the 
opinions  of the monks and the key informants 
could conclude on the dimensions as followings: 
The participation from the officials, the  private 
section or the government organizations for the 
raised improvement on the protection or preserve 
the Buddhist religion there should be more truly 
interested and took more actions or activities on 
any marvelous or good model or the tradition 
value Thai culture, especially like this project 
continuously, formally and systemly so as to 
empower the morality of  the  team  management  
and the  people  who  joined  and  trained  on 
teaching of the Buddha in order to preserve and 
protect the Buddhist religion forever. 
  There should be continued this 
protect in order to do or practice or train 
themselves following the Pali Canon as the 
network team manager tried to  set and organized 
the value  23rd project  in Ang Thong province, 
Thailand. There were about 200 monks, 150 
novices and 200 people, totally about 550 people  
joined the activities for listening and training to 
the Buddha’s teachings, the  Vinaya  from the 
Tripitaka. That was very wonderful phenomenon 
that showed the Buddhist power of trust, 
intellectual and the respect sincerely for the 
Buddha’s teachings. 
 2. The outstanding image of the 22nd 

seminar at Ang Thong Province; 
  The wonderful, valuable activity on 
Bucha Prasariri katat of the Buddha, there were a 
lot of people, monks and novices prayed 3 times 
together around “Boad” at the temple at this area 
that made people feel very happy,  trustful and 
peaceful mind when they walked around for 3 
times all together. It suited for the monks and  
people  who  preferred to study the Vinaya. There 

were many trustful monks and Four Assemblies 
who believe and trust on the Tripitaka and 
behave themselves by Vinaya of  the Buddha 
came to join this event together once a year and 
the 23rd seminar project will be set at Chaiyapoom 
Province, Thailand during the 24th-30th June, 2019. 
All of them are the same believable and trustful 
on the Buddha. 
 3. The quantitative results got along 
with the study of Kularb Purisarn (2016) on the 
title was “The effectiveness Buddhist network 
management model and  the phenomenon of 
the 18th Buddhist Discipline Seminar at Sawang 
Phochai Temple, Mahasarkham province in 
2014 B.E”; The 21rd, 2017 research  found that the  
satisfaction of the seminar management was  at 
the much level as a whole (𝑥̅=4.24). The highest 
aspect was the welfare and food (𝑥̅=4.71), the 
lower aspects were the registered system 
(𝑥̅=3.71), the utilization and the whole seminar 
actives (𝑥̅=4.38). And the phenomenon of the 18th 
seminar found that the management of this 
project had been successed at high level too. 
The contents were about the Buddhist 
Discipline and participles which were very 
useful. There were at least 400 teachers, 
students, and people from the communities 
came to join the seminar beside the monks and 
the novices. For the research results of Kularb 
Purisarn (2015) presented from the research 
“The Phenomenon on the 19th Dhamma 
Discipline at Wat PrathadNongsammun, 
Chaiyapoom province” and Kularb Purisarn 
(2017) found that according to this continuously 
project for 21 times we should admire to the 
monks and everyone who organized such an 
outstanding project like this. 
 4. The satisfaction of the participants 
towards this  project was  at “most” level  
(𝑥̅= 4.64) as a whole from 15 aspects. The 3 
highest aspects were the resminaroorn and the 
Rong Than ( food)  the lecturers who taught and 
gave the advisement on the Vinaya for the monks 
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and  the  Ubasok and Ubasika; in orderly, and  the  
lowest aspect  was  the  service and convinience  
for  the people aspect (𝑥̅=4.54 = the most  level). 
For  the  whole  successful  image  of  this project 
was  at the “most” level (𝑥̅=4.71) 
  The satisfaction according to the 
opinions of the monks  who  joined the seminar 
project was at the “much” level (𝑥̅=4.72) as a 
whole. The 3 highest  aspects were the food aspect 
for the monks (𝑥̅=4.39),  the  lecturers  who  
taught   and advised the monks in the seminar 
rooms (𝑥̅=4.18), and the services (𝑥̅=4.17). leut 
the lowest aspect was the welcome and the 
convenience was at (𝑥̅=2.54) 
 5. For the researchers’ opinions, 
addition Prathepmeti (1991) and Prathamapidok 
(2015) focused on the concept like these the  
standard about the Buddhist  people should 
believed on the behavior of themselves, “Kharm”. 
They should be trusted on Sila, Smathi and Panya 
and study the Tripitaka clearly. However, the 
results of Khamhang Wisutrangkul (2014) studiedon 
the “Analyzing the understanding the Buddhist
  principles of the monks in Khon 
Kaen”; it found that the monks interested the 
principles at the middle level as there should be 
alerted on studying Pra Tripika directly. 
  From the research results as a 
whole, it showed that many serious situations 
occurred in Thailand or in any countries, the 
people faced many problems in their lives. Thos 
made  them  not  be happy in  real  lives.  One 
way to protect human being’s real happiness is 
Practicing Buddha’s teaching everyday continuously. 
The researchers have learned from the results and 
the guidelines of “Dhamma” from the Bddha’s 
teaching. 
  “The teaching truths are the 
religion’s basic principles. They are true. The 
Buddha was a person who truly knew. This is 
why he was able to point out the lacks and 
deficiencies in living beings.” 
 

  “He did not teach us to sit 
around letting our feet and hands atrophy 
from not figuring out what sort of work to do, 
or to lie around embracing our suffering 
because we  have  nothing to eat or use. He 
didn’t teach us to sit stuck in suffering 
without finding a way out. Instead, all  of  
the  Noble  Truths he taught were meant to 
free living beings  from  their  sufferings.  
There’s not a single  Noble  Truth  that  
teaches us to let our sufferings  bury  us  
alive. The Buddha taught  these  truths  both 
to monks and to lay  people,  although he 
used somewhat different approaches in line 
with the needs of his listeners. But  in  the  
final  analysis  he  taught the Noble Truths 
so that people would become wise enough 
to rid  themselves of suffering, both on the 
external level family,  home, society, work 
and on the internal level, the sufferings that 
arise exclusively within the heart.” (Acariya 
MahaBoowa, Tanissaro, 2010) 
  “If we human beings didn’t have 
the Dhamma of fewness of  wants as brakes 
on our wheels for our own safety’s sake, 
we’d know no limits in following our instincts 
either. We’d cause much more harm and 
destruction to one another than animals do, 
because of our intelligence. If we’re intelligent 
in the right way, it’s an honour and a benefit  
to ourselves, our family and nation, but this 
human intelligence of ours is something  
that lends  itself all sorts of uses, and for the 
most part, if our minds are low, becomes a 
tool for doing a great deal of evil. It’s 
because of our intelligence that we human 
beings can  do one another so much harm” 
(Venerable AjahnChah, Panyaprateep, 2016). 
 This is why the Buddha teaches us to 
train our hearts in the way of the Dhamma. 
The heart is very important. A stable heart 
mean stable wealth. If the heart is unstable, 
our wealth is unstable as well. 
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 6. For the researcher’s documentary 
study from the book written by P.A.Payutto (2546) 
on “The Pali Canon : What a Budhist must 
know : The relevance of the Pali Canon in the 
modern world.” We can learned more about the 
indepth of the Pali Canon from the famous Monk 
in Thailand ; he explained that in the globalization 
age of the present, the human race is by no 
means removed from the problem of suffering,  
distress and war. In this regard, Buddism according 
to the world of the Budda in the Pali Canon is 
unique in that it teaches an ethical system of self 
– development for human being to the be 
released from all sorts of problems and become 
truly independent by not relying upon any forces 
from  any outside. 
 Civilisation has pusented the human 
race with problems of suffering from all fronts : 
life’s problems and social problems, and 
environmental problems. 
 It is quite evident that while civilization 
at its zenith like this can never lead them out of 
the suffering triggered by these problems. 
 The most life’s problems is one of 
suffering in the human mind. Ever its crudest form, 
namely stress, is quite a pressing problem for the 
modern man. 
 In this regard, Buddhism is of system of 
teaching quite specialized is ridding life’s ultimate 
problem of mental suffering. With one’s own 
wisdom one can eventually attain the objective 
truth of nature, and completely eradicate as the 
germ of mental distress, the mind being  this 
released  once and for all from suffering, 
becoming relieved and radiant. 
 Buddhism has boasted a history of 
genuine peace, preaching the principle of 
universal loving – kindness, so that it has been 
recognized by many scholars, as the world’s first 
truly pacifist movement. The Pali Canon                
is therefore the most important source from which 
peace seekers can learn the rationale and 
methods in maintaining and protecting peace for 
the human would. 

 In this regard, Buddhism preaches the 
Middle Way, pointing to the objective fact that 
nature is a system of relations of all phenomena –
man included – that are causally and 
conditionally interdependent. 
 Human being are a unique component 
part in the system of relation the part of that 
learn and that can be trained and developed – 
when they have cultivated themselves in good 
qualities or these fronts: 1) behaviorally, to be 
matually supportive; 2) psychologically, to passes 
a constructive mindset ; and 3) intellectually, to 
have a proper understanding of the system of 
interdependence, and of how such a system 
should best proceed. In view of the availability of 
Buddhism is solving these greatest problems, the 
Pali Canon continue can abundant source for 
studies and researches to achieve that end. 
 The Pali Canon is where the Teacher of 
all Buddhists resides, as the Doctrine and 
Discipline which the Buddha said would be his 
successor after his Final Nibbana, are enshrined in 
it. We can have an audience with, or get to know 
the Budda through his words preserved in the Pali 
Canon.  
 The Pali Canon providers the standards 
against which Buddhist  teaching are to be judged. 
Any teachings and sayings claimed to be Buddhist 
teachings must be in compliance with the 
Doctrine and Discipline that come in the Pali 
Canon. 
 The Pali Canon provides the standards 
against which beliefs and ways of practice in 
Buddhism can be checked by the Doctrine and 
Discipline found in the Pali Canon  that we can 
judgue behavior are right or wrong, whether they 
really belong to the Buddha’s teachings. 
 For these reasons, the study of the Pali 
Canon is a task of crucial importance for 
Buddhists. It is regarded as the maintenance as 
survival of Buddhism. In other words as long as 
the Pali Canon is studied as the guiding principle 
for practice, Buddism will survive. 
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 Apart from the importance it directly 
bears on Buddism, The Pali Canon is valuable in 
many respects, particularly the followings. 
 - The Pali Canon is the source of 
concept related to various fields  of study,  as the 
teaching in the Doctrine and and Discipline are 
related to, or inclusive of many different 
disciplines such as psychology, law, governance 
and economies, to name a few. 
 In sum, studies and researches in the 
Pali Canon are not only of tremendous, value to 
the study of Buddhism but also of great benefit to 
a broad spectrum of  disciplines including the Thai 
language, geography, history, socialogy, 
anthropology, archacology, political science, 
economics, law, education, religion, philosophy, 
psychology, etc. 
 We should therefore be alerted to the 
threat and join forces to tackle it by promoting 
proper practice based on the true teachings, 
which we must help preserve in the pristine state. 
In fact, it is high  time for Buddhists to be 
rehabilitated, i.e. : to be directed back to the 
course of the Dhamma and Vinaya, and take up a 
serious study of the Pali Canon from this time. 
 We can conclude that, as long as the 
Pali Canon exists so will Buddhism – the original 
authentic Buddhism. Hence, as long as the Pali 
Cannon is there, we will still have a chance to get 
to know Buddhism and derive the genuine 
benefits that are available from this noble religion. 
 It’s hope that the Pali Tipitaka will 
become the vehicle, like a Buddhism missionary 
who travels far and wide, for expounding the 
Dhamma, which in beautiful is the beginning, 
beautiful in the end, in accordance with the 
Buddhism’s instruction for the first batch of his 
principles to proclaim the teaching so as to attain 
the goal of expanding the welface and happiness 
of the multitude to cover the entire populace of 
the world for many years to come. 
 
 
 

The Advisements from the research’s results: 
 1. The network management committee 
should prepare and set the Seminar on the Vinaya 
like this phenomenon in  the  future  in  order  to  
protect  the religion  sustainable  Buddhism  for  a  
long time. 
 2. The government and the Buddhist 
officials of Thailand should more concern attention 
and support the good activities formally and 
systemly in order to improve the ethical mind  for 
Thai people and to  live  peacefully in the 
worldwide. 
 3. For the next researches, there should 
be studied on these topics, the ethical leadership 
of the monks’ model, the effectiveness 
management of the team network for protection  
Buddhist  Region by using the mixed methods, 
quantitative and qualitative research in order to 
get new knowledge for developing on this field. 
 4. There should be a case study 
research by studying the old monks who have 
more than 50 Phansas and do the successful and 
utilization on the Buddhism. 
 5. There should be done more 
researches on the topics of Buddhism philosophy 
for education to improve the people to train 
“Dhamma” in daily lives. 
 6. There should in the study on the  
Buddha’s teaching deeply by using documentary 
research to get more knowledge and wisdom for 
implementing people and in organization. 
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The Worldwide Use of Language Learning Strategies: A Case Study  
of ESL Students in Buriram, Thailand 
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Abstract 
 This study is dedicated to the research of Language Learning Strategies (LLS), utilized by a group 
of Cambodian undergraduate learners in an ESL context. The rationale for the study is to show a 
pronounced lack of research on ESL in Buriram Rajabhat University Thailand and a dearth of prior research 
into SILL. In particular, this research intends to investigate the general pattern of SILL used among a group 
of ESL students, in terms of their overall use of strategies, according to the six categories presented and 
designed SILL V.7.0 (Oxford, 1990).  The variables affecting those who received full scholarships from the 
project called “Royal School (Kampong Chheuteal High School), from Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn” . will be looked at, as will the most widely employed strategies scale, around 
the world and across many cultural groups contributing to the ESL learning environment, these will also 
be examined.  The data were collected using “In-depth” interviews, and a survey method was also used 
by all of the ESL students to find the most and the least of LLS. Affective was the least used learning 
strategy, and compensation and cognitive were the most highly used strategy. Memory, metacognitive, 
and social strategies were used to the medium level.  
 
Keywords: Buriram, ETS, ESL, LLS, SILL, Worldwide 
 
Introduction: 
 English is the most spoken major 
language used around the world. It is the 
international language which is generally named 
as the world’s language and is used by most 
people as the main contact language between 
humans. Most countries have their own national 
language, but when speaking with foreigners it is 
often necessary to be able to speak English. 
Different cultures need English “Internationalization” 
of English as a Second Language (Phan Le Ha, 2013). 
It is the core of all levels of education from early 
childhood throughout education. Language learning 
strategies are an essential variable, in driving foreign 
language learners to succeed. This in turn affects 
their abilities and expression in the language used 
(Cohen, 1998; & Oxford, 1990). 

 When discussing the ASEAN context as 
part of the ASEAN Economic Community, it is 
necessary to accept and understand there are 
cultural differences. People living in neighboring 
countries in the same regions, are open to the 
world which will compare educational standards, 
such as the Asian Studies Ranking (ETS., 2011, p. 
18). It is essential to create opportunities for 
education, employment, investment, and the 
ability to solve common social problems in the 
region, to support the full ASEAN Community. All 
members must focus on the development of 
people, which is a key issue. Therefore, the study 
is a core and important tool for the development, 
especially in the future. ASEAN has set the English 
language as the "Working Language" it must 
understand the meaning of "Working Language"  

 
____________________________________________________________________________________________ 
1English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences Buriram Rajabhat University   
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with regard to all the people in the ASEAN 
community. This applies to all those who work  
in ASEAN, have ASEAN friends, have ASEAN civil 
society network, seek education opportunities in 
ASEAN, and travel in ASEAN, etc.. Everyone must 
learn and use English (Onwimon, 2012). English is 
the second language of ASEAN, paired with the 
first, (national) language of the individual. 
 Previously, and now, there are Cambodian 
students who have received full scholarships from 
the project called “Royal School (Kampong 
Chheuteal High School) in Her Royal Highness 
Princess Maha Chakri Sirindhorn” in His Majesty 
King Bhumibol Adulyadej (Kanchanapisek Network, 
1999). These studies are continuing at Buriram 
Rajabhat University. These studies address issues 
related to international education with the 
following findings: 1) Development of International 
Studies in Higher Education in Thailand have 
developed by leaps and bounds. 2) Educational 
institutions in Thailand have expanded their 
network of international education. 3) There are 
107 public and private higher education institutions 
in the country, with 64 international students, and 
43 private higher education institutions (Santiphop, 
2015). Therefore, it is a great opportunity to study 
the language learning strategies of Cambodian 
students, who have received scholarships from 
HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn. 
 Buriram Rajabhat University is aware of 
the importance to prepare, adapt, and develop 
the learning process with existing resources, to 
meet the identity of a university fostering local 
development and the most gracious grace in 
remembrance of Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn. 
 
Objectives: 
 1) To investigate language learning strategies 
utilized by Cambodian undergraduate students 
who have received the full scholarships from Her 
Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn. 
 

 2) To discover the connections between 
language learning methodologies utilized by 
Cambodian undergraduate students who have 
contemplated in Buriram Rajabhat University. 
 
Research Question: 
 The central of this examination was 
communicated fundamentally on the language 
learning procedure selectness of Cambodian 
undergraduate students. The investigation expects 
to see what language realizing procedures ESL 
understudies use while they are learning English. 
The chief research question as pursuing: 
  For the full example, what are the 
far-reaching profile of gross procedure use, the 
normality of technique use in six classifications, 
and the most and the least utilized system things? 
 
Literature Reviews and Research Frameworks 
 Language learning strategies system of 
Rebecca Oxford: 
  In view of the previous examination 
into learning procedures, Oxford (1990) settled 
another dialect learning system request, which 
contains two fundamental classifications: direct 
strategies and roundabout techniques. Direct 
strategies are sure ways that draw in the utilization 
of language, sub-isolated into memory, subjective 
and remuneration procedures. Indirect strategies 
don't actually connect with utilizing the language, 
however they keep up language learning (Ehrman 
and Oxford, 1990), and are increasingly isolated 
into metacognitive, affective, and social strategies 
(Oxford, 1990:14-15). These six wide strategies 
consist of 19 optional strategies with an additional 
62 definite strategies and place the elementals of 
Strategy Inventory for Language Learning (SILL) 
(Oxford, 1990). Appeared differently in relation to 
the prior investigation into language learning  
strategies, Oxford 's (1990) order of language 
learning techniques are progressively comprehensive 
and included. 
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  Current investigations (Ehrman and 
Oxford, 1989; Oxford and Nyikos, 1989; Phillips, 1991; 
Green, 1991) state that concerning the SILL announced 
that utilizing language learning methodologies 
would have a valuable weight on language 
capacity. Founded on this whole list of strategies, 
Oxford (1990) upgraded SILL, which is a valuable 
tool, constructed to test ESL/EFL learners’ 
strategy work. As an outcome, analysts have been 
chipping away at the highlights that include 
language learning procedure used, and these 
investigations recommend factors influencing 
learning methodology use, yet additionally put 
into the subject of the investigation into language 
learning techniques. The continuing division will 
manage the factors concerning language learning 
techniques. The Strategy Inventory for Language 
Learning (SILL) and labeled six classifications of 
learning procedures are as per the following:  
   1) Cognitive strategies: handling 
data and organizing it, for example outlining, 
analyzing, and thinking (nine things).  

   2) Memory strategies: holding 
data by means of making connections between's 
it, for example gathering, rhyming, symbolism, and 
utilizing watchwords (14 items).  
   3) Metacognitive strategies: 
dealing with the learning procedure and managing 
the task, for example focusing, getting ready, 
ordering, checking mistake, and picking assets (six 
items).  
   4) Compensation strategies: 
rewarding for acknowledgment holes, for example 
guessing, signaling (nine items).  
   5) Affective strategies: ordering 
one's full of feeling attributes and realizing how to 
oversee them, for example dropping nervousness, 
empowering one's self, and self-remunerate   
(six items).  
   6) Social strategies: gaining from 
or potentially with others, for example requesting 
collaboration, working with friends, and becoming 
ethnically aware (six items). 

 

 
 

Figure 1: Strategies Inventory of Language Learning: Oxford (1990) 
 
  Culture, Worldview and Contextualization: 
The term culture is the recognize a 
anthropologists provide for comprised traditions 
and fundamental perspective attributions, which 
administer individuals' lives. Culture (counting 
perspective) is a peoples'lifestyle, their plan for 
living, their method for making do with their 
natural, physical and social condition. It involves 
scholarly, designed suspicions (perspective), 

thoughts and conduct, in addition to the following 
articles (material culture) (Kraft, 1979). The 
Subsystems of Culture with worldview at the 
center, pressuring all culture, can be separated at 
surface-level into subsystems. There are various 
cultural subsystems, some of which are 
diagrammed below.These subsystems give 
different behavioral expressions of worldview 
statements (Kraft, 1996). 
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Figure 2:  The Subsystems of Culture (Kraft, 1996) 

 
Methodology: 
 Population: The populace utilized in 
this investigation were 40 full scholarship  
students from Princess Maha Chakri Sirindhorn 
(Kanchanapisek Network, 1999) from first to fourth 
year ESL students, in the principal semester of the 
scholarly year 2017. They were students at 
Buriram Rajabhat University, Thailand and studying 
English for Communication as a second language. 
 Sample groups: With selected 
purposive sampling, all participants in this 
research were 40 ESL undergraduate students, 
with the focus on Cambodian students who have 
full scholarships from Princess Maha Chakri 
Sirindhorn (Kanchanapisek Network, 1999). 
 Variables: The Independent variables 
were Cambodian undergraduate students (ESL). 
Dependent variables were measured assessment 
by SILL questionnaire. 
 
Definitions of Key Terms:  
 The durations utilized in this research 
bear a different interpretation in dissimilar contexts. 
In order to avert any confusion, the subsequenting 
sections contain characterizations and clarifications 
of the durations used in this study: 
  1) Worldwide: refers to judgment 
technique and illustrates the most extensively 
utilized strategies scale, around the world and 
across many cultural groups (Kraft, 1996). 

  2) SILL: refers to questionnaire version 
7.0 of Strategies Inventory of Language Learning 
created by Rebecca Oxford (Oxford, 1990). 
  3) LLS: refers to particular activities, 
practices, steps or strategies that understudies use 
to improve their advancement in growing second 
language aptitudes (Oxford, 1993). 
  4) ESL students: refers to Cambodian 
undergraduate students who received the full 
scholarships from Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn. (Kanchanapisek Network, 
1999) and study in Buriram Rajabhat University, 
Thailand. 
  5) Buriram: refers to Buriram Rajabhat 
University a non-profit communal higher 
education foundation located in the medium-
sized town of Buriram, Thailand. 
 Research instruments: The research 
was performed by utilizing the descriptive 
research type, and information was collected by 
means (x ̄) and standard deviations (SD) of the SILL 
questionnaire version 7.0. The questionnaire was 
proceeded on the learners of ESL (Gavriilidou et 
al., 2016). The SILL comprise of 50 statements 
replicating an assortment of actions learners (over 
a wide scope of language learning contexts). 
Responders make piquancy judgments of a five-
point Likert scale mirroring the degree to which 
they feel an announcement is valid for them: 
(Likert, 1967) 
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 1 point Never or almost never true of me 
 2 points Usually not true of me 
 3 points Somewhat true of me 
 4 points Usually true of me 
 5 points Always or almost always true of me 
       Data collections: The Cambodian 
undergraduate students assessment by SILL online 
questionnaire by Google Form. The survey was 
done in January 2018. 
 Data Analysis:  Researchers typically 
separate three levels degrees of strategy utilize 
dependent on repetitively levels proposed by 
Oxford (1990) are as follows: 
  High   =  3.50 - 5.00 
  Medium  =  2.50 - 3.40 
  Low   =  1.00 - 2.40 

Results: 
 Overall strategies used; 
Table1 provides simple descriptive statistics for total 
strategies used, and for the six strategies 
subcategories that contain the SILL.  Means and 
Standard Deviations total piquancy of strategies 
utilized encompassed by students in the program 
was high (fall down inside the 3.50-5 .00 level). In 
addition, utilization of two classes of strategies, 
excluding memory strategies, metacognitive 
strategies, social strategies were medium, and 
affective strategies were low, with even affective 
strategies (M=2.38) 
 
 

 

Table 1: Means and Standard Deviations representing total strategies utilized of the full sample 
Strategies Category Rank Order of Usage x̄ SD Levels of Strategy 

Compensation  1 4.25 1.16 High 
Cognitive 2 4.19 1.13 High 
Memory 3 3.33 1.19 Medium 

Metacognitive 4 3.03 1.40 Medium 
Social 5 2.99 1.42 Medium 

Affective 6 2.38 1.26 Low 
Overall  3.47 1.41  

 
 As can be seen from Table 1, the 
outcomes of the recent study sustain discoveries 
from past examinations on the ESL language 
procedure use, wherein cognitive strategy category 
was high level used by Cambodian student (Seng & 
Khleang, 2014). To investigate the most and least 

normally utilized strategy items, the mean of each 
strategy item was analyzed. Descriptive statistics 
of the five most repetitively utilized and the five 
least intermittently utilized items are arranged in 
Table 2 and Table 3, respectively. 

 

Table 2: Means and Standard Deviations of the Five Most recurrently utilized learning Strategies  
Strategies No. Strategy x̄ SD Strategies Category 

19 I look for words in my own language 
that are similar to new words in the SL. 

4.88 0.33 Cognitive 

24 To understand unfamiliar SL words, I 
make guesses. 

4.80 0.46 Compensation 

11 I try to talk like native SL speakers. 4.78 0.48 Cognitive 
50 I try to learn about the culture of SL 

speakers. 
3.75 1.24 Social 

33 I review SL lessons often. 3.60 1.32 Metacognitive 
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 As Table 2 uncovers, two items 
accomplished at the higher end of the high-utilize 
level, explicitly, items 19 and 11. Both of these 
strategies were ordered in the cognitive categories. 
Item Thing 19 of searching for words in their very own 

language that are like new words in the second 
language. It is the most used SILL by the research 
participants. The other four frequently used items 
(24, 11, 50, 33) were all in the high-utilize level. 

 
Table 3: Means and Standard Deviations of the Five Least recurrently utilized learning Strategies 

Strategies No. Strategy x̄ SD Strategies Category 
43 I write down my feelings in a 

language learning dairy. 
2.05 1.26 Affective 

41 I give myself a reward or treat 
when I do well in SL. 

2.15 1.35 Affective 

27 I read SL without looking up every 
new word. 

2.25 1.41 Compensation 

6 I use flashcards to remember new 
SL words. 

2.30 1.32 Memory 

16 I read for pleasure in the SL. 2.35 1.33 Cognitive 
 
 As can be seen from Table 3, the least 
intermittently utilized learning strategy items, 
including items 43, 41, 27, 6, and 16. The mean 
scores leveled from 2.05 to 2.35. They were all in 
the low-utilize level, however for the most part in 
various categories. Members in the ongoing 
examination introduced a reluctant utilization of 
affective strategy items 4 3  and 4 1 , most likely 
because of the intensity of a social reason on 
strategy use. 
 
Discussion: 
 The means and standard deviations 
were calculated for the utilization of every one of 
the six strategy categories (see Table1). The 
significances of the selection of language learning 
strategies based on the results of the past, show 
that there has been a lot of continuation for more 
than two decades. However, there are no definite 
conclusions, variables studied such as students 
differences (sex, education, faculty, and age range) 
influence the decision of strategies for language 
learning (Ninpanit, 2017). In the previous research, 
it is recommended to study strategies or strategies 
for learning English of other students who have 

never studied. This would allow English language 
educators in the specific circumstance of the 
study to understand their students' language 
learning strategies and to effectively build up their 
English language aptitudes (Kaewla-iad, et al., 
2012; Kunasaraphan, 2015). 
 The concept of competence has been 
described and engaged in investigation in a crowd 
of ways by diverse researchers. Most investigations 
have appeared an affirmative connection between 
LLS and competence, in any case, the heading of 
their association was frequently extraordinary. 
More proficient students employed in LLS more 
frequently utilized a wide range of strategies total, 
balanced to less capable students (Khaldieh, 
2000; Rao, 2016; Wu, 2008;). Al-Qahtani (2013) and 
Charoento (2016) revealed that victorious students 
primarily utilized cognitive strategies, while Wu 
(2008) accentuated substantial utilization of 
cognitive, metacognitive and social strategies 
among progressively capable university students 
(Habók, A., & Magyar, A. (2017).  
 In this case there was no study of 
variables as well as research in the past, the use 
of sex (Ehrman & Oxford, 1988; Green & Oxford, 
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1995; Khalil, 2005; Lui, 2004; Maarof, &Salehi, 
2011; Naeeini & Tagong, 2011; Ok, 2003; 
Prakongchati, 2007). Different levels of knowledge 
(Kunasaraphan, 2015; Ninpanit, 2017; Zhou & 
Intaraprasert, 2015). Nevertheless, the studies 
have handle with the accomplishment of the SILL, 
with a focus on the different ethnicity of ESL 
students in ASEAN countries studied in Buriram 
Rajabhat University in Thailand. In communication 
especially, the Cambodian undergraduate 
students (ESL) who received the scholarship from 
Her Royal Highness Princess Maha Chakri 
Sirindhorn. There are also few educators and Seng 
& Khleang (2014) studied. Conversely, Chamot 
(2004) brought up that diverse procedure benefits 
were educated by students in various social 
settings. Singaporean and Chinese students 
depicted a higher level preference for social 
strategies, and lower utilization of affective 
strategies than European students. It can be 
accomplished that LLS use has been studied 
comprehensively in recent decades. Most research 
has found that LLS cannot be investigated 
separately; it must be explored in relation to 
certain other features, amid which foreign 
language postures and aptitude play a central role 
(Griffiths & Incecay, 2016). 
 
Conclusions: 
 This investigation proposed at investigating 
the learning strategies utilized in examining English 
as a subsequent language, and the students' 
illumination toward their learning foundation, 
where English learning happens. It additionally 
expected at investigating attainable associations 
between English language, statistic factors, and 
learning strategies. 
 When all is said in done, the outcomes 
assigned that students use the compensation, 
cognitive, and memory language learning strategies, 
however the level of work changes. The prestige 
of cognitive strategy use in ESL studied here, 
equivalents the discoveries of different examinations  
 

that have occupied with this knowledge the 
purpose behind the generalizability of the ongoing 
discoveries, in spite of the fact that the 
confinement that must dependably be recognized 
in regards to the non-generalizability of little 
examples taken from restrictive, nearby instructive 
settings. This highlights in a middle part that 
compensation language learning strategies taken 
in the ESL context, particularly in university of 
language learners with a diverse population of ESL 
students, may be a major developmental 
steppingstone.  
 The future for language learning strategy 
(LLS) research, building on solid theoretical 
foundations but looking ahead to new directions 
for the field. This collection will be pivotal in 
defining future directions for the field, and helping 
us to better appreciate the ways in which LLSs 
contribute to and connect with language learning 
processes (Oxford, R. L. & Carmen, M. A., 2017). 
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Current Status and Issues of Residential Care Institutions in Cambodia 
 

Megumi Minamikawa1 
Yoshiko Sugawara2 

 
Abstract 

Cambodian government had promoted the policy “Family Reunion Program” between 
2016 and 2018, and sent 30% of the children staying at each residential care institution each 
year. It was started with a survey on residential care institutions. Cambodian government found 
so many unregistered residential care institutions. And also number of children staying at the 
residential care institutions are found to be “one out of three hundred and fifty  children.” And 
moreover, many of those children have families and are not orphans. We visited Cambodia in 
March, 2019 to interview the children who went back to their family to investigate if they are 
well taken care of and they are going to school . 
 
Keywords: Cambodian government, Family Reunion Program, residential care institutions 
 
Introduction: 

 According to the UNICEF, the 
number of children living in residential care 
institutions is estimated to be 2.7 million 
around the world. However, practically, in 
Cambodia it is regarded that there are more 
children living in residential care institutions. 
Moreover, UNICEF mentioned that there is not 
an accurate system to determine the number 
of children living in residential care institutions, 
and it says the main reasons are family 
breakdown, health problems, disabilities, 
poverty and a lack of social services. UNICEF 
points out that the governments should 
investigate the number of children living in 
residential care institutions regularly. In addition, 

UNICEF points out that the most preferential 
matter is to make children live with their 
families. In other word, government of various 
nations of the world is needed to reduce the 
number of children who live in residential 
care institutions by means of to prepare 
homely environments like foster families. 
 A massacre by Pol Pot regime in the 
1970’s and civil war in the 1980’s caused 
impoverishment in Cambodia. After that, it 
was quite difficult to reconstruct the society, 
however, economic growth is somehow 
achieved in Cambodia. On the other hand, 
new problems are being caused such as the 
economic disparity among the citizens by too 
rapid economic growth.  

 
____________________________________________________________________________________  
1,2Nagasaki Wesleyan University  
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 In such economic conditions, many 
children who cannot live with their parents 
are mainly taken care of in residential care 
institutions. However, Cambodian government 
considers staying at residential care institutions 
should be a temporary measure and they are 
trying to send those children back to their 
parental homes.    
 This paper is aimed at clarifying 
current conditions and issues of the 
residential care institutions and those who 
are under the care of those institutions in 
Cambodia through consideration of what 
influence do UNICEF’s and Cambodian 
government policy have on the children in 
residential care institutions based on 
interview survey to the children who were 
sent back home by the policy. 
 
Overview of Cambodia: 
 Cambodia is located south of 
Indochina, South Asia, and it bordering on 
Thai in the west, Laos in the north and Vietnam 
in the east. The population Cambodia is around 
16.3 million. 90 percent of the population is 
Cambodians, and their mother tongue is 
Khmer language. Majority are Buddhists, and 
some minority races are Muslims. 
 In 1953, Cambodia became independent 
as “Kingdom of Cambodia” from France under 
King Sihanouk regime. After that, confusion 
continued more than twenty years from civil 
war and subsequently to communist regime 
by Pol Pot.  
 
 

 After the civil war, economy of 
Cambodia has been developed gradually, and 
GDP growth rate was over 10% from 2004 to 
2007. In 2009, Cambodian economy slumped 
under the influence of the subprime loan 
problem and the global recession. However, it 
recovered in 2010 and it has kept economic 
progress since 2011. On the other hand, it is 
pointed out that there are still various 
problems in the country. For example, Shigeta 
clarifies that the gap between the rich and 
the poor increased by corruption in spite of 
the standard of living had been improved in 
ten years since 1994. The rate of people 
below the poverty was 47.8% of the total 
population in 2007, and it decreased to 19.8% 
in 2011. However, it cannot be denied that 
there is urban and rural disparity. 

 Since 2000, many of Chinese 
companies and Korean companies began to 
operate in Cambodia, and foreign capital firms 
started to inflow. The number of Japanese 
companies has been increased and the 
investment in real estate by China and Korea 
has been proceeding. While Cambodian 
economy continues to grow as mentioned 
above, many issues are pointed out such as 
rise in prices of land, widening urban and 
rural disparity, decrease in income of farmers, 
and increase of migrant workers to urban area 
or neighboring Thailand.  

 In other way, economic growth is 
processing in only in urban like the capital 
city Phnom Penh. Now, one of the issues of  
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Cambodia is the status of institutions what 
foster a child who cannot live with his or her 
parents. Cambodian government is promoting 
policy sending children back to his or her 
family who live in residential care institutions 
under the strong influence of UNICEF. 
 
Current Condition of the Residential Care 
Institutions: 
 In Cambodia, 254 residential care 
institutions are registered officially, and 
11,171 children are living in those institutions 
as of 2015. However, survey results clarified 
that there were 406 residential care 
institutions and 16,579 children were living in 
those institutions. It means that nearly one 
child in every 350 Cambodian children lives in 
a residential care institution.  
 Some of residential care institutions 
are operated by government, but most of 
them are operated by private or NGOs which 
are based on faiths, and they are obtaining 
funds from donors in foreign countries. 
UNICEF mentions that many of those 
institutions are implementing “orphanage 
tourism” to obtain funds from donors. It is 
said that there are residential care institutions 
which call themselves “orphanage” and act 
like to be on exhibition to tourists visiting 
Cambodia. Iwashita points out that there was 
a case that an English school was a 
camouflage and actually provided child 
prostitution and the children were used 
commercially.                     

 
 

 From these circumstances, Cambodian 
government made a survey of residential care 
institutions including orphanages in cooperation 
with UNICEF, and trying to conduct policy of 
sending children back to their families. The 
Ministry of Social Affairs, Veterans and Youth 
Rehabilitation (MoSVY) did mapping research 
about all residential care institutions for 
children in Cambodia. MoSVY conducted 
mapping research in five province: Phnom 
Penh, Siem Reap, Battambang, Kandal and 
Preah Sihanouk, from November 2014 to 
February, 2015. Moreover, MoSVY mapped 
other 20 provinces from October to 
December, 2015. According to their report, 
there are 639 residential care institutions and 
there are 35,374 children and young people 
in those institutions. 
 (1) Residential Care Facilities; 

  According to REPORT “Mapping of 
Residential Care Facilities in the Capital and 
24 Provinces of the Kingdom of Cambodia 
(REPORT),” residential care facilities can be 
categorized into five types as shown in Table1. 
Most of the facilities are residential care 
facilities (406 institutions), followed by 
boarding schools (72 schools), group homes 
(71 homes), pagodas / faith-based care 
institutions in religious buildings (65 buildings), 
and transit homes / temporary emergency 
accommodations (25 homes). Most of residential 
care institutions are concentrated in nine 
provinces, with the highest number in Phnom 
Penh (117), followed by Siem Reap (80),  
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Battambang (35), Kampong Chhang (16), Preah 
Sihanouk (15) and Kampong Speu (15). Thus, 
49% of residential care institutions are 

located in Phnom Penh and Sieam Reap. It 
shows that residential care institutions are 
concentrated in urban areas.  

 
Table1. Types of Residential Care Facilities 

Type of Facility 
Number of 
Institutions 

Rate (%) 

Residential care institutions  406 64 

Boarding schools 72 11 

Group homes 71 11 

Pagodas/ Other faith-based care in religious buildings 65 10 

Transit homes and temporary emergency accommodation 25 4 

Total 639 100 

  Source: MoSVY REPORT (2017). 
 
 (2) Number of Children and Young 
People Living in Residential Care Facilities; 
      26,187 children (0-17 years old) 
and 9,187 young people (18-24 years old) are 
living in residential care facilities . Table2 
shows that there are more boys than girls. 
Number of children under 18 living in 
residential care facilities is 26,187, thus, one 
in every 100 children is living in those 
facilities. It is pointed out that there is quite a 
high dependence on residential care facilities 
in Cambodia.  

  According to REPORT, 254 
residential care institutions are registered 
officially and 11,171 children are living in 
those institutions as of 2015. However, survey 
results clarified that there were 406 
residential care institutions and 16,579 
children were living in those institutions. 

Thus, it shows that more than 150 institutions 
and more than 5,000 children had not been 
registered officially. It means that one in 
every three children is living in the 
unauthorized residential care institutions 
which are not under the control of 
government. A matter of concern such             
a number of children and young people are 
living in the facilities which do not meet a 
standard defined by Cambodian government.   
      There are children who need a 
special care; 925 children with disabilities, 
576 children with HIV or AIDS, 270 children 
need treatment for drug and alcohol 
poisoning, and 252 are victims of human 
traffic. Especially, Phnom Penh has the 
majority of children in residential care 
facilities who need various kinds of special 
care. 
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Table2. Number of Children and Young People Living in Residential Care Facilities  

Type of Facility 
  

Number of 
Children  

0-17 years old 
Total 

  

Number of 
Children  

18-24 years old 
Total 

  
Total 

  

Girls Boys Girls Boys 

Residential care institut ion 7,776 8,803 16,579 2,056 4,713 6,769 23,348 

Transit home and 
temporary emergency 
accommodation 

348 280 628 185 136 321 949 

Group home 820 772 1,592 320 224 544 2,136 

Pagodas and other religious 
buildings 

673 676 1,349 43 179 222 1,571 

Boarding school 2,909 3,130 6,039 719 612 1,331 7,370 

Total 12,526 13,661 26,187 3,323 5,864 9,187 35,374 

 Source: MoSVY REPORT (2017).  
 
 (3) Duration of Child Care; 
      Out of the 406 residential care 
facilities, 293 provide long-term (more than 6 
months) care and 26 provide short-term (less 
than 6 month), and 87 institutions do not 
have documents about duration of stay. This 
seems to be considered quite inadequate. 
According to “Policy on Alternative Care for 
Children (2006)” or “Guidelines for the 
Alternative Care of Children” adopted by the 
United Nations in 2009, “institutional care 
should be the last resort and a temporary 
situation, and that family care and community 
care are the best options for alternative 
care.”  
  16,579 children under the age of 
18 reported to be living in residential care 
institutions, 10,126 children (61%) out of 

them are staying for more than 6 months.    
 (4) Staff of Residential Care 
Institutions; 
  Total number of staff working for 
406 residential care institutions is 6,262: 5,079 
(2,712 female and 2,367 male) are fully 
employed and 1,183 (657 female and 526 
male) are contracted staff. This number 
shows that there is one formal or contracted 
staff per three children living in residential 
care institutions. Although there is not 
enough data of volunteer workers, there are 
365 volunteer workers: 199 (55%) are 
foreigner and 166 (45%) are Cambodians.  
      Majority of residential care 
institutions are operated by Cambodians. 98 
out of 126 institutions in twenty provinces are 
operated by Cambodians, and 28 are by 
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foreigners. However, this survey did only in 
twenty provinces excluding provinces which 
have many institutions such as Phnom Penh, 
Siem Reap, Battambang, Kandal, and Preah 
Sihanouk, and therefore this data cannot be 
said to be a generalized one in Cambodia. 

  Based on REPORT, we can 
summarize the current condition of residential 
care institutions in Cambodia as below.  
   1) In Cambodia, 254 residential 
care facilities had been confirmed by 2015, 
however, there are 639 facilities and 35,347 
children and young people are living in those 
facilities. 
   2) There were five types of 
facilities and the majority are residential care 
facilities (406 institutions).  
   3) Majority of children living in 
residential care facilities are school-age children. 
   4) Among the children at 
residential care facilities, there are children 
who need a special care, like children with 
disabilities, children with HIV or AIDS, children 
who need detoxification, and victims of the 
human traffic. 
   5) 72% of residential care 
facilities provide long-term care and 61% 
children live in those facilities. 
 
Interview Survey: 
   We performed interview survey of 
children who left Peaceful Children Home 
(PCH): residential care institutions between 
2016 and 2018 with cooperation of Peaceful 
Children Home in March, 2019. The 
organization run two institutions, PCH 1 in  

 
Kandal and PCH 2 in Battambang. They host 
37 children aged 6 to 18 at PCH 1 and 17 
children and young people at PCH 2 as of in 
August, 2019. 
 (1) Survey Outline: 

  1) Dates of survey: March 17 – 21, 
2019 
  2) Target of survey: 7 children 
and young people aged 10 to 27 who had left 
Peaceful Children Home after 2016. 
  3) Survey method: interview 
survey, asked questions in English, then an 
interpreter translated into Khmer. 

  4) Questions asked: background 
or reasons of stay in PCH, life at PCH, current 
life, and future life, etc. 
 (2) Result of Interview 

  For the question of the reason of 
staying at PCH, all the children and young 
people answered it was poverty. In addition 
to the poverty, we also found another reason. 
It was distance to their schools. One said it 
took one hour and a half to school by bicycle 
from his home. It was impossible for him to 
go to school before coming to PCH. Some 
were taken to PCH by their parents. Children 
living in PCH are not always orphans. Some 
were sent to PCH when their parents 
divorced, one was sent when her single father 
went to a far place, one was sent when his 
single mother married to a new husband. 
Some were brought to PCH by NGO and some 
were brought by neighboring community. 
Stories of the children symbolized complicated 
Cambodian rural society and families.  
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  Cambodian government had 
promoted policy to send back the 30% of the 
children at each residential care facility home 
since 2016 through 2018. Because of this, 
number of students at PCHs was greatly 
reduced, then they moved small children to 
PCH 1 and high school and older students to 
PCH 2. This helped PCH 2 to earn its own 
budget to run the facility. They could open a 
small restaurant with the help of older girls 
and chicken farm along with rice farming.   
  Three out of five school-aged 
children we interviewed do not go to school 
since they left PCH. Two children are going to 
school because one came back to PCH and 
the other is living in a church. It is clear that 
children who live with their family cannot go 
to school. Because of the two major reasons: 
one is the poverty and the other is a distance 
to school.  
  Children who go to school can draw 
their future image, however, those who cannot 
go to school have no dream about their 
future. They are expected to start working 
before reaching their teenage to support 
family. This has been done for long and is 
taken to be quite natural. We felt this when 
we interviewed some young adults who were 
graduated from university supported by PCH.  
 
Conclusion; 
 It had been considered that current 
status and issues of residential care 
institutions in Cambodia and children who 
had left institution. Though we interviewed 
only seven children and cannot generalize, 

however, we could see certain trend among 
the children who were sent back to their 
family. Cambodian government regarded as 
ample global research and evidence demonstrate 
the detrimental effects institutional care on a 
child’s social, physical, intellectual and 
emotional development as opposed to family 
and family-based care since 2016, It might be 
true that spending time at an institution 
which does not fulfill the required conditions 
of government does not give good influence 
to a child’s development.  

  Unfortunately there are orphanages 
involved in so called “orphanage tourism.” 
Government should investigate or watch 
those facilities. However, there are children 
who have to choose to live with their families 
but cannot go to school, or living away from 
their family to go to school. We interviewed 
two institutionalized children apart from 
seven children and young people. They have 
lived PCH and graduated from university, and 
they are now working. Both of them said 
  I could get a chance and support 
to study at my university that because I lived 
in PCH. I would be still poor if I lived with my 
family, I could change my life by attending 
schools. I am lucky.”  

  As Okada points, a stable 
relationship is necessary in order to grow 
attachment. If one spend time for long at a 
residential care institution where there is a 
case of not only lacking of attachment but 
too many people are involved, this may 
cause problem in growing attachment. We 
admit that it is not ideal for children to stay 
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at a residential care facility for long , however, 
not attending school is also check the 
healthy growth of children. Those who live in 
a developed country believe that children 
should spend their young days under the care 
with attachment of parents, however, there 
are places where parents cannot bring up 
their children. There are many reasons why 
parents cannot bring up their children. At the 
same time, there are many reasons why 
children cannot access to education. It is easy 
to say Cambodian situation “one out of three 
hundred and fifty child is under the care of 
residential care facilities” is unusual and a 
serious problem. People say that Cambodian 
parents abandon their duty of bringing up 
their children and give it to residential care 
facilities. Cambodian government and UNICEF 
are said to continue the family reunion 
program. We need to study more cases of the 
children sent back to their families.       
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Abstract 
 A police organization's success is tied to evaluating its efficacy in crime prevention and solving 
those already committed. This called for the integration of police force’s innovative efforts to reduce 
crime and social disorder. A pragmatic approach was employed in the study to investigate the 
effectiveness of the Information and Communication Technology (ICT)-Based Policing and community 
involvement in crime prevention and solution. Validation of the findings was through index crime data, 
index crime clearance efficiency and index crime solution efficiency. The results revealed high levels of 
effectiveness in crime prevention (M = 4.03, SD = 0.57) and crime solution (M = 3.91, SD = 0.61). The 
primary drivers of these are the creation of Information Communication Technology (ICT)-compliant Police 
Offices or Stations, Geographic Information System-Based Crime Analysis (GIS-BCA) and Web-Based 
Geographic Information System (WebGIS); maintenance of programs on e-projects such as the CIRAS, e-
Rouge and e-warrant and the implementation of the Web-Based Online Community Engagement Survey 
(WeBOCES) which is utilized as an internet/web-based community assessment of police performance 
satisfaction, respect, trust and safety indices. The number of Television, Radio, Internet, Messaging and 
Print (TRIMP) Media activities participated in by the police made the stakeholders become more aware of 
the programs, activities, and initiatives of the organization. This eventually led to greater community 
involvement in crime prevention and solution and public safety, as well as increased satisfaction on the 
performance of and trust on the police. 
 
Keywords: Crime prevention and solution, Level of effectiveness, ICT-based policing, community involvement   
 
Introduction 
 Crime is common in rural and urban 
areas due to population growth and rapid 
urbanization. Government agencies and other 
authorities are trying to overcome the problem by 
investing resources in prevention measures 
(Marzbali, Abdullah, Razak, & Tilaki, 2011). The 
turn to preventive approaches called for the 
integration of innovative efforts from the police to 
reduce crime and social disorder (Barthe, 2006). 
Researches were conducted for the past 20 years 
serving as important components of strategies to 

reduce crime and form bases for policy formulation 
and initiatives. But questions remained about how 
the major initiatives can help foster the creation 
and use of a research-informed knowledge base 
for crime prevention and community safety (Tilley 
& Laycock, 2018). As pointed out by Welsh & 
Farrington, (2009), there is a need for rigorous and 
systematic methods in synthesizing the research 
evidence and examining policy implications. 
Researches around the world consistently 
demonstrate that a continual lack of access to 
adequate crime prevention knowledge and 
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technical skills reduces the effectiveness of many 
crime prevention initiatives, such as in addressing 
the internationalization of crime (Homel, 2009). 
The internationalization of crime can be 
addressed by increasing the efficiency of 
knowledge transfer, skills development, project 
and program management, and performance 
measurement and evaluation (Homel, 2009).  

 The number of crime prevention 
strategies is limited but continues to increase. In 
2010, 24 countries had such a strategy, and 21 
countries have instituted a national coordinating 
or developmental body for these specific 
strategies (International Centre for the Prevention 
of Crime, 2010). While information is limited, 
important differences can be observed from one 
region of the world to another. Analysis of the 
policies in ten African countries indicates an 
emphasis on the protection and education of 
children and youth and poverty eradication. 
Similar approaches are identified in 15 Latin 
American and Caribbean countries, where 
entrenching a culture of peace and respect for 
human rights seems to be a priority after 
experiencing authoritarian regimes. Restoring trust 
between citizens and institutions, particularly the 
police, is frequently included in prevention plans. 
Data from seven Asian countries show that 
policies appear more sectoral (e.g. providing youth 
support) and focused on human and drug 
trafficking. In Europe, Australia, Canada, the United 
States, and New Zealand where information is 
more readily accessible, the priorities are youth 
crime, school-based violence, the eradication of 
racism and discrimination, and, to a lesser degree, 
corruption (International Centre for the Prevention 
of Crime, 2010). 
 Evidence from several countries indicate 
that implementing and sustaining effective and 
efficient crime prevention initiatives can contribute 
significantly to the achievement of safe and 
secure societies. For example, recent figures from 
the Australian Bureau of Statistics (ABS) show a 
drop of around 10 percent in most categories of 

crime from 2006 to 2007 (ABS, 2008). In Canada, 
the figures for reported crime indicate that the 
2007 national crime rate is at its lowest in 30 
years, marking a seven percent decline from the 
previous year and the third consecutive annual 
decrease. Similar patterns exist in the United 
Kingdom, where figures show that crime in 
England and Wales has fallen by 42 percent, such 
that the risk of being a victim of crime is now only 
24 percent compared with 40 percent in 1995 
(Homel, 2009).  
 Despite several studies conducted on 
crime prevention strategies, Vollaard (2006) 
pointed out that government agencies and 
policymakers still tend to have very limited 
information on how to fight crime and maintain 
public order. Among the different government 
agencies in the Philippines, the Philippine National 
Police (PNP) plays a vital role in addressing the 
prevailing needs of the community in terms of 
peace and order and public safety. As one of the 
PNP’s police regional offices in the country, Police 
Regional Office-Cordillera (PRO-COR) has to adopt 
and align with the transformation program of the 
PNP to be highly capable, effective and credible 
institution in achieving a peaceful and secure 
community. The implementation of the PNP 
Performance Governance System (PGS) as part of 
the transformation agenda known as the PNP 
P.A.T.R.O.L. 2030 Plan provided an impetus to 
advance the institution's strategic crime 
prevention and solution initiatives.  
 Pragmatism posits that “true ideas are 
those that we can assimilate, validate, corroborate 
and verify” (James, 1907 as cited in Kardasz, 
2008). Pragmatism as a holistic school of thought 
assures that theories are tested in context; 
focuses on making positive connection with the 
actual and concrete world of finite human lives; 
and uses measurable and scientific facts (James, 
1907 as cited in Shield, 1995). Finding the truth 
helps in sorting hypothesis from experience, helps 
mediate between experiences, and welds theory 
and fact (Flower and Murphy, 1977 as cited in 
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Shield, 1995). Using a pragmatic approach, the 
current study analyzed the effectiveness of 
Information and Communication Technology (ICT)-
Based Policing and community involvement in 
crime prevention and solution through the 
experiences of the stakeholders. Validation of the 
findings was through measured data in terms of 
index crime data, index crime clearance efficiency 
and index crime solution efficiency. 
 
Methodology 
 Quantitative research design using a 
researcher-made questionnaire, structured 
interview, and document analysis was employed 
in this study to determine the effectiveness of 
Information and Communication Technology (ICT)-
Based Policing and community involvement in 
crime prevention and solution. 
 The study was conducted in the 
Cordillera Administrative Region (CAR) in the 

Philippines composed of one (1) chartered city, 
seventy-five (75) municipalities, and one 
component city with 1,177 barangays in the 
Philippines. The respondents of the study were 
members of the Provincial and City Peace and 
Order Councils (P/C POC) and the Provincial and 
City Advisory Councils (P/C AC). The PPOC and the 
CPOC is composed of the governors and different 
government line agencies which are created 
through the Local Government Codes. The PPOC 
is a forum wherein issues/concerns about peace 
and order, public safety, the environment, and 
good governance are discussed and threshed out 
holistically. The P/C AC on the other hand, consist 
of stakeholders from different sectors of society, 
including the local government units, non-
government agency, media, religious/ church, 
business, academe, civil society, senior citizen, 
youth, and other relevant sectors of society.  

 
 Mean values were computed to determine the level of effectiveness of the crime prevention 
and crime solution activities. The mean values were interpreted as follows: 
 
NUMERICAL 
VALUE 

Scale INTERPRETATION 

5 4.21 - 5.00 Very Highly Effective (VHE) 
4 3.41 - 4.20 Highly Effective (HE) 
3 2.61 - 3.40 Moderately Effective (ME) 
2 1.81 - 2.60 Less Effective (LE) 
1 1.00 - 1.80 Ineffective (IE)   
 
Results and Discussion 
 Crime prevention is a concept that has 
been applied in different ways to the issue of 
crime. It has been used to refer to both activities 
(e.g. crime prevention programs and/or strategies) 
and outcomes (e.g. lower levels of crime in 
communities and/or lower levels of offending/re-
offending by individuals) (Byrne and Marx, 2011).  
 One strategy which showed the impact 
of the involvement of the community in crime 
prevention was the recruitment and training of 
Barangay Peacekeeping Action Teams (BPATs). This 

indicator got a mean of 3.94 (SD = 0.82), which is 
interpreted as highly effective. The Barangay 
Peacekeeping Action Teams (BPATs) is composed 
of a group of individual volunteers from the 
barangays who provide assistance to the 
authorities or police on matters pertaining to 
peace and order, crime prevention and control, 
and public safety in the locality. Singh (n.d.) 
emphasized that the development of a proactive 
approach to crime prevention is accompanied by 
community policing. The most strenuous efforts 
by the police alone will not produce the desired 
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results if the community stands by passively in 
the erroneous belief that crime is purely a police 
responsibility. The community must accept that 
the task of crime prevention is as much a 
community responsibility as it is a police 
responsibility must join hands with the police to 
make crime prevention effective.  Singh’s 
statement is aligned with the theory of reciprocal 
responsibility contained in the PNP’s Police 
Community Relations Manual of 2003 which states 
that the police on their own cannot effectively 
prevent and control crime. Crime is everybody’s 
business.  Sir Robert Peel’s 7th principle of law 
enforcement likewise emphasizes that “the police 
at all times should maintain a relationship with 
the public that gives reality to the historic 
tradition that the police are the public and the 
public are the police; the police are the only 
members of the public who are paid to give full-
time attention to duties which are incumbent on 
every citizen in the intent of the community welfare” 
(Law Enforcement Action Partnership, n.d.).   
 Researchers have examined the influence 
and role of formal and informal social control 
mechanisms. The former refers to the deterrent 
effects of the police, courts, and corrections, while 
the latter works through mechanisms of attachment, 
commitment, and involvement with one’s family, 
peers, school, work, community. Informal control 
mechanisms accounts the role of shame and 
belief systems or religion in relation to crime 
prevention (Byrne and Marx, 2011). As emphasized 
by Homel (2009), crime prevention must be a 
responsibility which concerns all of society. 
Effective crime prevention policies need to establish 
channels of communication and platforms of 
exchange aimed at actively involving individual 
citizens, non-government organizations, private relief 
organizations, professional and religious associations, 
and the private sector in determining how to 
make society collectively safer through civic 
commitment and courage, as well as democratic 
participation. As underscored by Interviewee A, 
“Crime prevention and solution including the 

overall public safety cannot be done alone by the 
police. Teamwork and community cooperation are 
still important. There is a need for the sharing and 
distribution of responsibility between the police 
and civilians, and a big percentage of the 
community, more often than not, can contribute 
in the prevention and solution of crimes as long 
as the police maintains good relations with the 
community at large or with the ordinary or common 
people” (personal interview, January 12, 2019). 
 The engagement of the members of the 
community in the investigation of crimes was 
proven to be highly effective (M=3.8870), as well. 
An evidence of the involvement of the 
community is seen through the recruitment and 
training of Barangay Information Network (BIN) 
members, conduct of trainings for informants and 
utilization and maintenance of BINs. BIN members 
are volunteers from different barangays who 
provide information to the authorities/ police 
about illegal activities/ presence of criminal 
elements and/ or matters concerning crime 
prevention and control, peace and order, internal 
security, and public safety in the locality. The 
active participation of BIN in information collection 
effort provided PRO-COR a good grasp of crime 
environment at the grass root level. The strategic 
initiatives were implemented with the objective of 
improving community safety awareness through 
community-oriented and human rights-based 
policing. In addition, the involvement of the 
elders in crime solution activities in some 
provinces in CAR is highly evident which further 
enhanced the effectiveness of PROCOR’s crime 
solution initiatives. The aforementioned emphasized 
that community policing is a proactive policing 
philosophy that when implemented involves 
community partnerships, organizational transformation, 
and problem solving to address issues of crime, 
social disorder, and fear of crime (Cordner, 2014). 
Community partnerships entail having shared 
responsibility over community problems that do 
not focus strictly on a law enforcement response 
(Rohe, Adams, & Arcury, 2001). 
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 The “establishment/creation of Information 
Communication Technology (ICT)-compliant Police 
Offices/Stations” was also proven to be highly 
effective (M = 3.84, SD = 0.85). The result of the 
survey serves as a measure of the PNP’s objective 
to develop a responsive police organization 
through the use of ICT, which is included in the 
PNP Scorecard. For a police station to be ICT 
compliant, there should be a telephone, radio 
communications equipment, cellphone or facsimile 
machine, and internet connectivity with standard 
computer equipment that can run systems 
applications manned by competent PNP personnel.  
 The need for the establishment/creation 
of Information Communication Technology (ICT)-
compliant Police Offices/ Stations on crime 
prevention was stressed by Interviewee A 
(personal interview, January 12, 2019). “Through 
[the] competency training of the police with the 
latest technology, wherein they can generate 
crime data immediately, they could easily deploy 
their patrols where crime incidents are prevalent. 
Because of this, they can also focus more on a 
more problematic area or barangay. With the 
information that they can generate, such as the 
place/location of the crime, time of commission, 
crime hotspots, modes of crime committed, then, 
all the more that they prevent and solve crimes.” 
Interviewee A further highlighted the impact of ICT 
based initiatives on crime prevention. They shared 
that even in crime reporting & monitoring systems, 
there is already a great improvement. Interviewee 
A shared that even in crime reporting & monitoring 
systems, there is already a great improvement. 
Crimes are now immediately and accurately 
reported. His statement corroborates the study of 
Welsh and Farrington (2007) which emphasized 
that technological advances over the years have 
had a profound influence on the way people 
think about crime and the efforts that are taken to 
prevent it. An area where information technology 
has been used to prevent crime is in the use of 
newly developed computer softwares and the 
creation of devices to monitor individual 

transactions and communications, on the cell 
phone, over the internet, and on various web-
based social media sites (Soghoian, 2011). A 
review of the efforts to prevent crime underscores 
the point that technology – or more precisely, 
technological innovation – has been the driving 
force leading to reform of crime prevention and 
crime control strategies, both by individual citizens 
and concerned groups, and by formal police 
agencies (Reichert, 2001; Chan, 2001; Harris, 2007).  
 A review of the historical development 
of efforts to prevent crime underscores the point 
that technological innovation has been the driving 
force of reforms in crime prevention and crime 
control strategies. The drivers of those reforms are 
individual citizens, concerned groups, and formal 
police agencies (Reichert, 2001; Chan, 2001; Harris, 
2007). As revealed in this study, the use of soft 
technology like the internet was effective in 
solving crimes, according to the member-
respondents from the PPOC and RAC, whose 
answers were validated using PRO-COR’s scorecards.   
 In relation to IT solutions, PRO-COR’s 
“use of internet/web-based investigative methods 
in the investigation of crimes/cases” (M = 3.69, SD 
= 0.82) and “use of internet/ web-based 
investigative methods in the filing of criminal cases 
against identified/ arrested suspects” (M= 3.71, SD 
= 0.78) was also highly effective. These methods 
refer to PNP’s e-Projects using internet/web-based 
programs to store, monitor/ evaluate and report 
crime statistics/data in real-time through the Next 
Generation Investigation Solution or NGIS. One of 
the Police’ office biggest innovations is the 
Geographic Information System-Based Crime 
Analysis (GIS-BCA). This is a tool used to analyze 
crime incidence and provide a logical basis for 
efficient and effective police interventions. The 
GIS-BCA allows officers to identify crime hotspots 
using trends, patterns, and relationships, as well as 
areas where the police have already intervened. 
The Institute for Solidarity in Asia and the Center 
for International Private Enterprise observed that 
crime tends to shift in areas that experience 
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police intervention (Institute for Solidarity in Asia & 
Center for International Private Enterprise, 2015). 
Another project initiated was the Web-based 
Geographic Information System (WebGIS), a crime-
mapping program accessible to civilians. It allows 
tourists and residents to view crime-prevalent 
areas for their safety and security (PRO-COR, 2018). 
Another strategy by the PRO-COR is the 
maintenance of e-projects such as the CIRAS, e-
Rouge and e-warrant. These innovations and 
initiatives resulted in a faster and easier generation 
of crime-related data which contributed to the 
improved Index Crime Clearance Efficiency and 
Index Crime Solution Efficiency of the organization.  
 The PNP’s Public Information efforts 
provide the internal and external audience with 
accurate information about the agency’s programs 
and projects and, in some instances, clarify issues 
relevant to the PNP. It also addresses the need of 
information among the community and the police 
(Philippine National Police Community Police 
Relations Manual [Revised], 2012). The number of 
TRIMP (Television, Radio, Internet, Messaging and 
Print) Media activities participated in by PRO-COR 
such as the regular PNP Patrol Program “Pulis at 
ur Serbis” as platform of Information Operation, 
close coordination with GMA, TV Patrol Northern 
Luzon, PTV4, DZWT, Z-Radio, Bombo Radyo and 
other print media made the stakeholders become 
more aware of the programs, activities, and 
initiatives of PRO-COR. This eventually led to 
greater community involvement in crime 
prevention and solution and public safety, as well 
as increased satisfaction on the performance of 
and trust on the police. 
 Trust can impact the way the public 
engages with public organizations. For example, 
lower trust appears to cause people to lose 
confidence in services, reduce contact with them, 
and make them less likely to engage positively in 
helping and planning services. In particular those 
who distrust the police are much less likely to 
give evidence or help the police in their inquiries  
 

(Rogers & Houston, 2004). Further, Otter (2017) 
underscored that for officers to behave in a way 
that fosters legitimacy and cooperation by the 
public, they too need to believe that they are 
being treated with fairness and respect internally 
within their police force. The research of Myhill 
and Quinton (2011) found that a policing 
approach that motivates the public to cooperate 
with the police and not to break the law could 
have significant benefits for crime prevention. The 
research further revealed that the most important 
factor motivating people to cooperate and not 
break the law was the legitimacy of the police. 
Trust and shared values were found to be key 
aspects of legitimacy. These attitudes were largely 
fostered by the perception of police fairness and 
not by the perception of police effectiveness (in 
terms of responding to emergencies, preventing 
and detecting crime, and keeping order). In other 
words, the legitimacy of the police in the eyes of 
the public was primarily based on people thinking 
officers would treat them with respect, make fair 
decisions and take time to explain them, and be 
friendly and approachable.  This kind of mutual 
trust and respect has been achieved between the 
PRO-COR and the community for the past years, 
as evidenced by the consistently high Regional 
Safety Indices, Police Performance Satisfaction 
Indices, Trust Indices and Respect Indices as 
reported in the PRO-COR’s scorecards. From 2015 
to 2018, the Regional Safety Indices ranged from 
95% to 98.22%; Police Performance Satisfaction 
Indices from 95% to 98.14%, Trust Indices from 
94% to 97.78%; and Respect Indices from 93% to 
97.58%. The reported values were measured 
through the “survey of people’s/ community’s 
respect, trust, performance satisfaction and feeling 
of safety amidst police presence” (M = 3.88, SD = 
0.77), which was highly effective according to the 
respondents. The Community Engagement Survey 
gauges the perception of the community on how 
the PRO-COR personnel are delivering the peace, 
order and security services to them. In the 2015  
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Community Engagement Survey, a majority (62.88%) 
trust the police, 61.39% of the community have 
good perception towards the police, 69.57% 
respect the police, and 62.74% feel satisfied with 
the police. 
 With the results of the survey, the 
effectiveness of the crime prevention initiatives 
can be evinced by a continuous decreasing trend 
in the crime index every year from 2013 to 2018 in 
the region. There is a recorded 34.5% decreased 
in crime index from 2013 (11,939 index crimes) to 
2015 (7,819). This trend continued in 2016, when a 
total of 3,990 was recorded or a 48.97% decrease 
from the 2015 data. In 2017, the record reached 
1,674 or a 58.05% decrease from the 2016 data. 
Finally, the year 2018 only had 1,159 records, 
translating to a 30.76% decrease from the 2017 
crime index data.  
 On the other hand, the high level of 
effectiveness of the crime solution activities 
conducted and initiated by the PRO-COR are 
evidenced by the increases in the Index Crime 
Clearance Efficiency and the Index Crime Solution 
Efficiency in the Cordillera Administrative Region, 
which are reflected in the PRO-COR’s Scorecards. 
Data show that in terms of the Index Crime 
Clearance Efficiency, an actual accomplishment of 
59.51% was reported in 2015 which means an 
increase of 34.15% from the 25.36% baseline data 
of 2012. In addition, an actual accomplishment of 
81.23% was reported in 2018 which means an 
increase of 21.72% from the 2015 baseline data. In 
terms of the Index Crime Solution Efficiency (ICSE), 
there was a notable accomplishment of 52.67% in 
2015 that equates to an increase of 30.55% from 
the baseline of 22.12% in 2012. This efficiency rate 
enabled the PRO-COR to exceed the 5% 
commitment reported in the PRO-COR’s (2018) 
Governance Performance Report Proficiency Stage. 
In 2016, the ICSE was reported to be 31.30% 
which means a decrease of 21.37% from the 2015 
data. In 2017 and 2018, ICSE rose to 51.31% and  
 

73.61%, respectively. The 2018 data showed a 
notable increase of 20.94% in the ICSE from the 
2015 baseline data.   
 
Conclusion and Recommendations 
 The results of the study proved that 
technological innovations and community 
involvement are primary drivers in the 
effectiveness of crime prevention and solution 
initiatives.  Thus, to maintain public volunteerism 
and community involvement there needs to be a 
continuous coordination of police community 
related-activities, regular conduct of meetings and 
dialogues to increase community awareness and 
participation in crime prevention and public 
safety.  The adoption of ICT-based policing must 
be fully embraced by the stakeholders and 
funded by the government for it be fully effective. 
Evaluation of ICT effectiveness and community 
related activities can be done on a regular basis so 
as to see rooms for improvement in the implementation 
amidst the growing ecology of the PNP-Cordillera.  
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