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  ตัüอย่าง 
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   10.4.2  Āนังÿือภาþาไทย ท่ีมีผู้เขียนคนเดียüĀรือมากกü่า 2 คน ใĀ้เขียนเรียงดังนีอ 
  - ช่ือผู้แต่งทุกคน คั่นด้üย , และคนÿุดท้ายจบด้üย . 
  - ปี พ.ý. Āรือ ค.ý. เขียนอยู่ในüงเล็บ จบด้üย . 
  - ช่ือĀนังÿือใช้ ตัüĀนา จบด้üย . 
  - ครัองท่ีพิมพ์ เขียนอยู่ภายในüงเล็บ จบด้üย .  
  - ช่ือเมืองที่พิมพ์ ตามด้üย : 
  - ÿ านักพิมพ์ จบด้üย . 
   10.4.3  Āนังÿือภาþาอังกฤþเรียงล าดับเช่นเดียüกับภาþาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนช่ือผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ช่ือÿกุลขึอนต้น ตามด้üย , อักþรย่อ ช่ือต้น , อักþรย่อช่ือกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้üย , 
  - ผู้แต่งคนÿุดท้าย น าด้üย & และจบด้üย . 
   10.4.4  Āนังÿือท่ีมีบรรณาธิการ 
  - ใช้Āลักการเช่นเดียüกับĀนังÿือท่ีมีผู้แต่งคนเดียüĀรือมากกü่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนีอ 
  - Āนังÿือภาþาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้üย . ไü้ตามĀลังช่ือบรรณาธิการคนÿุดท้าย 
  - Āนังÿือภาþาอังกฤþ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียü Āรือเติม (Eds.) กรณี 
  - บรรณาธิการมากกü่า 1 คน จบด้üย . 
   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมĀาบัณฑิตและดุþฎีบัณฑิต เช่นüันดี ธารามาý. (2527). 
การýึกþาเปรียบเทียบอัตราการขจัดÿารของเยื่อบุช่องท้องในการท าเพอริโตเนียลไดอะไดÿิÿ ระĀü่างแบบเร่งเüลากับไม่ เร่ง
เüลา. üิทยานิพนธ์üิทยาýาÿตร์มĀาบัณฑิต ภาคüิชาพยาบาลýาÿตร์, บัณฑิตüิทยาลัย üิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  กำรส่งบทควำม 
 เปิดรับบทคüามจากบุคคลภายในและภายนอกÿถาบัน โดยจัดÿ่งไฟล์มาที่ เü็บไซต์üารÿารüิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
www.casjournal.cas.ac.th üารÿารüิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาÿโมÿร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังĀüัด
ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จ านüนเรื่องละ 3,000 บาท และÿามารถรับüารÿารüิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับท่ี
ตีพิมพ์ โดยใĀ้กรอกใบÿมัครตามรายละเอียดที่ระบุไü้ในใบÿมัคร 
 
12.  ติดต่อสอบถำม 
 บัณฑิตüิทยาลัย üิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ดร.กุĀลาบ  ปุริÿาร โทร. 087-2227059 
 อาจารย์กุÿุมา  ด ารงชัย โทร 081-6610177 
 และนางÿาüอัญชุลี มูลทิพย์ โทร.094-3694258 
 โทรýัพท์ 0-4324-536-8 ต่อ 403 
 www.casjournal.cas.ac.th 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอา่นบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑติเอเซีย 

 
v เจ้าของ 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
v สำนักงาน 

179/30 ถนนประชาสโมสร ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000  
โทรศัพท ์043-246537 ต่อ 403  โทรสาร 043-246539  
www.cas .ac.th 

v วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับกลุ่ม

สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และ
อุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์สาขาการศึกษา ใน
แนวทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 

2. เพ่ือเป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณวิ์ชาการและ
ประสบการณ์วิชาชีพ ในสาขาวิทยาศาสตร์การแพทย ์สาขา
วิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขาปรัชญา สาขานิติศาสตร์ 
สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขา
สังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขา
การศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานของสมาชิกวารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

v ที่ปรึกษา 
นายกสภาวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
อธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองอธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

v บรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ 

v บรรณาธิการผู้ช่วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อาทิตย ์ ฉัตรชัยพลรัตน์ 
อาจารย์ ดร.กุหลาบ  ปุริสาร 

v กองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย ์ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย 
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย ์ดร.ละเอียด  จงกลน ี   
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย ์ดร.วัลลภา  อารีรัตน์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชัย  จันทร์จรัส 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ์ดร.กนกอร  สมปราชญ์
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย ์ดร.เจษฎ ์ โทณะวณิก  
              วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

 
v กองบรรณาธิการ (ต่อ) 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม  ธรรมทัศนานนท ์
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย ์ จันทร์ศิริสิร  
              มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา     
              วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
รองศาสตราจารย์ นฤมล สินสุพรรณ 
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉัตรชัยพลรัตน์
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  สิริสุทธิ์ 
 มหาวิทยาลัยนครพนม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย ์ นัยพินิจ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย ์ จันทร์จรัส
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนใจ  ไชยบุญเรือง  
              วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนาจ  ชนะวงศ์  
              มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดร.นิกัญชลา  ล้นเหลือ    
              สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ดร.กุหลาบ  ปุริสาร   
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

v ฝ่ายจัดการและเลขานุการ 
อาจารย์จิราพร วิชระโภชน์ 
อาจารย์กุสุมา  ดำรงชัย 
อาจารย์ชัยวัฒน์ วัลละภา 
นางสาวอัญชุลี  มูลทิพย์ 
นางสาวกัญญาลักขณ์  กว้างสวาสดิ์ 

v กำหนดออก  ปีละ 2 ฉบับ 
มกราคม  –  มิถุนายน 
กรกฎาคม  –  ธันวาคม 

v การส่งเรื่องลงตีพิมพ์ 
www.casjournal.cas.ac.th 

v พิมพ์ที่ 
บริษัท เพ็ญพรินติ้ง จำกัด 
เลขที่ 2 หมู่ 3 ถนนโพธิสาร ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น 40000 
โทรศัพท ์043-220582, 043-326739 ,089-4224139 
Fax.043-328459  
E-mail: penprint@hotmail.com 

 

 
• บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อง จากภายในและภายนอกวิทยาลัย 
• การตีพิมพ์และเผยแพร่ของวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนี ้ เนื้อหาบทความ ทรรศนะและข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารถือว่าเป็นของ

ผู้เขียน โดยเฉพาะทางกองบรรณาธิการวารสาร หรือวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย 
 



รายĀื่อผู้ทรýคุณวุฒิพิþารณาอ่านบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย 
ประþ าปีที่  8  ÿบับท่ี  2  (กรกฎาคม ¿ ธันวาคม 2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
รองศาÿตราจารย์ ดร.วเิชียร  ชิวพิมาย    วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาÿตราจารย์ ดร.วลัลภา  อารีรัตน ์    มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาÿตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาÿตราจารย์ นฤมล ÿินÿุพรรณ    วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย  
รองศาÿตราจารย์ ดร.ÿุวกิจ ศรีปดัถา    มĀาวิทยาลยัราชภฏัมĀาÿารคาม 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉตัรชัยพลรัตน ์   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.อ านาจ  ชนะวงศ์   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.เÿาวนี  ÿริิÿุขศลิป ์   มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.นิศารัตน์  โชติเชย   มĀาวิทยาลยัราชภฏัมĀาÿารคาม 
ดร.กุĀลาบ  ปุริÿาร      วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ดร.ÿุทิน ชนะบญุ      วิทยาลัยการÿาธารณÿุขÿริินธร จงัĀวัดขอนแก่น 
ดร.ชีวัน  ทองÿอดแÿง     มĀาวิทยาลยัราชมงคลอีÿาน วิทยาเขตขอนแก่น 
ดร.เนตรศริิ  เรืองอริยภักดิ ์     วิทยาลัยการบิน นานาชาต ิมĀาวิทยาลัยนครพนม 
ดร.ดาวรุวรรณ   ถวิลการ     มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 
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รองศาÿตราจารย์ ดร.วเิชียร  ชิวพิมาย    วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาÿตราจารย์ ดร.วลัลภา  อารีรัตน ์    มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 
รองศาÿตราจารย์ วีณา อิศรางกูร ณ อยุธยา   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
รองศาÿตราจารย์ นฤมล ÿินÿุพรรณ    วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย  
รองศาÿตราจารย์ ดร.ÿุวกิจ ศรีปดัถา    มĀาวิทยาลยัราชภฏัมĀาÿารคาม 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.อาทิตย์  ฉตัรชัยพลรัตน ์   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.อ านาจ  ชนะวงศ์   วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.เÿาวนี  ÿริิÿุขศลิป ์   มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.นิศารัตน์  โชติเชย   มĀาวิทยาลยัราชภฏัมĀาÿารคาม 
ดร.กุĀลาบ  ปุริÿาร      วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย 
ดร.ÿุทิน ชนะบญุ      วิทยาลัยการÿาธารณÿุขÿริินธร จงัĀวัดขอนแก่น 
ดร.ชีวัน  ทองÿอดแÿง     มĀาวิทยาลยัราชมงคลอีÿาน วิทยาเขตขอนแก่น 
ดร.เนตรศริิ  เรืองอริยภักดิ ์     วิทยาลัยการบิน นานาชาต ิมĀาวิทยาลัยนครพนม 
ดร.ดาวรุวรรณ   ถวิลการ     มĀาวิทยาลยัขอนแก่น 

บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย ปีที่ 8 ÿบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) เป็นวารสารที่มีคุณภาพฐาน 5$* 	ศูนย์ดัĀนีการ
อ้าýอิýวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 āึ่ýวิทยาลัยบัณฑิตเอเāียมีความภาคภูมิใþ และได้พัฒนาคุณภาพอย่าýต่อเนื่อýต่อไปอย่าýไม่หยุดยั้ý 
เพื่อขึ้นสู่ฐาน 5$* 	ศูนย์ดัĀนีการอ้าýอิýวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ต่อไปในปี 2563 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย
ÿบับนี้ เป็นบทความทาýวิĀาการและบทความวิþัยขอý คณาþารย์ นักวิþัย บทความวิþัย วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
þากผลýานภายในสถาบัน 8 เรื่อý และภายนอกสถาบัน 13 เรื่อý รวม 21 เรื่อý เป้าหมายวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย มุ่ýเน้นด้าน
คุณภาพเป็นหลัก และได้รับการยอมรับþากหน่วยýานภายนอกเพิ่มสูýขึ้นอย่าýต่อเนื่อý สามารถกล่าวได้ว่าวารสารวิทยาลัยบัณฑิต
เอเāีย สามารถใĀ้เป็นแหล่ýค้นคว้าอ้าýอิýทาýวิĀาการและเพิ่มประโยĀน์ต่อวýวิĀาการ ส าหรับÿบับน้ีมีผลýานวิþัยþากหลากหลายสาขา 
อาทิ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาศิลปะศาสตร และสาขาบริหารธุรกิþ เป็นต้น āึ่ýล้วนแต่เป็นประโยĀน์ต่อนิสิต
นักศึกษา ครู อาþารย์ และผู้สนใþทั่วไปþะได้ศึกษาค้นคว้าอýค์ความรู้ที่ทันสมัยในการประยุกต์ใĀ้ต่อไป ส าหรับบทความที่น่าสนใþใน
ÿบับน้ี ขอน าเสนอด้านภาษาเรื่อý “$POGVTFE 8PSET JO &OHMJTI� )PNPQIPOFT” โดย ผู้Ā่วยศาสตราþารย์ ดร.สนใþ ไĀยบุญเรือý 
และคณะ ส่วนอีกหนึ่ýเรื่อý คือ “สัýคมผู้สูýอายุขอýประเทศไทย ในศตวรรษที่ 21 : ผลกระทบ และรูปแบบการþัดสวัสดิการสัýคม
ส าหรับผู้สูýอายุ สู่ความยั่ýยืน” โดย ดร.เดโĀ  แสนภักดี และคณะ 
 กอýบรรณาธิการยินดีรับบทความในกลุ่ม  สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม สาขา
ปรัชญา สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขาสังคมวิทยา สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และนิเทศศาสตร์ สาขาการศึกษา þากทุกอýค์กรทั้ýภาครัฐ และเอกĀน บทความทุกเรื่อýþะได้รับการพิþารณาตรวþ
ประเมินคุณภาพþากผู้ทรýคุณวุฒิประþ ากอýบรรณาธิการ 2 ท่าน ต่อ 1 เรื่อý ที่เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพ่ือให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  หวัýเป็นอย่าýยิ่ýว่า วารสารวิทยาลัย
บัณฑิตเอเāีย þะเป็นประโยĀน์ส าหรับนักวิĀาการ นักวิþัย นักศึกษา และผู้อ่านทุกท่าน ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณเþ้าขอýบทความทาý
วิĀาการ และบทความวิþัยทุกเรื่อýที่ท่านได้ให้ความสนใþและเĀ่ือมั่นในคุณภาพวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย และขอบคุณท่านผู้อ่านที่
ให้ความสนใþติดตามวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย  มาอย่าýต่อเนื่อý และทาýกอýบรรณาธิการมีความมุ่ýมั่นท่ีþะพัฒนาคุณภาพ ขอý
วารสารให้สูýขึ้นทั้ýในระดับĀาติและระดับนานาĀาติและขึ้นสู่ฐาน 5$* 	ศูนย์ดัĀนีการอ้าýอิýวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ให้þýได้ในอีก 2 ปี
ข้าýหน้า พบกันใหม่ÿบับหน้าปีท่ี 9 ÿบับท่ี 1 ปี 2562 ในเร็ววันนี ้  
 อน่ึýทาýกอýบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเāีย þะน าบทความวารสารในÿบับน้ี 6Q MPBE ไว้ใน 8FCTJUF ขอýวารสาร
วิทยาลัยบัณฑิตเอเāียต่อไป สามารถติดตามและเปิดดูได้ที่ XXX�DBTKPVSOBM�DBT�BD�UI  
 
 
 
 

ด้วยความปรารถนาด ี
                             กอýบรรณาธิการ 
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Confused Words in English: Homophones    
         Sonjai  Chaiburuang Gawisarar  Nilmongcol Thawatchai  Chaibunruang

การพัฒนาแนüทางการบริĀารจัดการĀลักÿูตรÿถานýึกþาขั้นพื้นฐานÿำาĀรับโรงเรียนคาทอลิกในÿังกัด
ÿังฆมณฑลอุบลราชธานี
 นัยนา  บุญĀล้า   ÿุธรรม  ธรรมทัýนานนท์

การพัฒนาแนüทางการบริĀารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมýึกþาในÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การ
ýึกþามัธยมýึกþา เขต 28
 โยธิน ÿิงĀ์คำา  ÿุธรรม ธรรมทัýนานนท์

การประเมินประÿิทธิผลของโครงการอบรมแกนนำาต่อต้านยาเÿพติด ระดับอุดมýึกþา
 ยิ่งÿรรค์ Āาพา ธิดารัตน์ เลิýüิทยากุล  ÿุจิตรา อร่ามพงþ์พันธ์  เดโช แÿนภักดี  
 อาบจิตร กอมาตย์ ธัญญรัตน์ เนาüüิบูลย์พร

การพัฒนาแนüทางการดำาเนินงานตามระบบดูแลช่üยเĀลือนักเรียนของโรงเรียนÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การ
ýึกþามัธยมýึกþา เขต 28
 เพลินพิý ÿิงĀ์คำา  ÿุธรรม ธรรมทัýนานนท์

Āนี้ÿงÿัยจะÿูญ และĀนี้ÿูญ
 รติพร  มีชัย  ýุภกิจ  พาณิชย์กุล

คุณภาพชีüิตการทำางานของพนักงานÿ่üนตำาบลในพื้นที่จังĀüัดเชียงใĀม่
 พิýโÿภา  ทีฆาüงค์  ÿิüลี รัตนปัญญา

การพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากรแบบมีÿ่üนร่üมโรงพยาบาลĀนองÿองĀ้อง จังĀüัดขอนแก่น
 อัญธิชา  โพธิ์ขันชัย  นฤมล  ÿินÿุพรรณ  กุĀลาบ  ปุริÿาร

ýักยภาพแĀล่งท่องเที่ยüมอĀินขาü ตำาบลท่าĀินโงม อำาเภอเมืองชัยภูมิ จังĀüัดชัยภูมิ
 บัณฑิต พุทธลา  ýุภüัฒนากร üงý์ธนüÿุ  การุณย์ บัüเผื่อน

การใช้กระบüนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก ของนักýึกþาพยาบาล
 ธิดารัตน์ เลิýüิทยากุล  ลัดดา พลพุทธา 

การดำาเนินงานประกันคุณภาพภายในÿถานýึกþาตามกรอบมาตรฐานการýึกþาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในÿถานýึกþาของโรงเรียนÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การýึกþาประถมýึกþาเพชรบูรณ์ เขต 2
 ประชา  ตรีýรี  ýักดินาภรณ์  นันที  อุทัย  ปลีกล่ำา

ปัจจัยที่ÿ่งผลต่อการเป็นชุมชนแĀ่งการเรียนรู้ทางüิชาชีพของโรงเรียน ÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การýึกþา
ประถมýึกþาเลย เขต 2
 üิรัชดา  ทานิล  ÿุขุม  พรมเมืองคุณ  ýักดินาภรณ์  นันที

1

16

23

31

39

47

51

59

68

76

89

97
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106

114

123

133

142

153

162

171

178

ÿังคมผู้ÿูงĂายุขĂงประเทýไทย ในýตüรรþที่ 21: ผลกระทบ และรูปแบบการจัดÿüัÿดิการÿังคมÿำาĀรับผู้ÿูง
Ăายุ ÿู่คüามยั่งยืน
 เดโช  แÿนภักดี  กþม  ชนะüงý์  ชüน  แพงปัÿÿา  ผดุงýักดิ์  ýรีผักĀĂม

แนüทางการบริĀารจัดการýูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้Ăงถิ่น ĂำาเภĂชุมแพ  จังĀüัดขĂนแก่น 
 พระครูÿุตคุณüัตร  เĂกÿะพัง มนูญ  ýิüารมย์  üิมลพร  ÿุüรรณแÿนทüี ÿังüาลย์  เพียยุระ

การประเมินĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจบัณฑิต ÿาขาüิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริĀารธุรกิจ üิทยาลัย
บัณฑิตเĂเซีย
 ýิริพร  น้Ăยüงý์ พรทิüา พระüงþ์  นัฐüรรณ มะลิโค Ăมรรัตน์ กüยแก้ü  üิยะดา  กĂงจันทร์ดี 
 ชฎาพร โทแก้ü  ÿุüรรณ เนียมประชา Ăัญชลี ÿุüรรณมาโจ

แนüทางการเÿริมÿร้างĂงค์การแĀ่งการเรียนรู้ในโรงเรียนüิถีพุทธ ÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การýึกþา
มัธยมýึกþาบุรีรัมย์ เขต 32
 พระประกาýิต ยามประโคน  มนูญ ýิüารมย์  üิมลพร ÿุüรรณแÿนทüี  ÿังüาลย์ เพียยุระ

การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคĂมพิüเตĂร์เพื่Ăช่üยการปฏิบัติงานในĀน้าที่โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม  
ĂำาเภĂชุมแพ จังĀüัดขĂนแก่น
 ýýิธร  จิตรüิเýþ  Ăาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน์

ยุทธýาÿตร์การพัฒนาÿมรรถนะขĂงผู้บริĀารÿถานýึกþาÿังกัดÿำานักงานเขตพื้นที่การýึกþาประถมýึกþา
ขĂนแก่น เขต 5
 üýิน  ÿĂนโพธิ์  มนูญ  ýิüารมย์  Ăนันต์  ýรีĂำาไพ  üิมลพร  ÿุüรรณแÿนทüี

üิเคราะĀ์ต้นทุนต่ĂĀัüการผลิตบัณฑิตรายĀลักÿูตรโดยüิธีต้นทุนฐานกิจกรรมเปรียบเทียบกับต้นทุนแบบเดิม: 
กรณีýึกþา üิทยาลัย A
 ÿุรชัย  บุบผา  ชื่นจิตร  Ăังüราüงý์

ýักยภาพการพยาบาลภาคÿนาม รุ่น 129 ขĂง üิทยาลัยพยาบาลตำารüจ โรงพยาบาลตำารüจ
 นริýรา  ยุทธแÿน  การุณย์  บัüเผื่Ăน

ปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăภาüะผู้นำาเชิงเทคโนโลยีÿารÿนเทýขĂงผู้บริĀารÿถานýึกþา ÿĀüิทยาเขตĀนĂงĀาน ÿังกัด
ÿำานักงานเขตพื้นที่การýึกþามัธยมýึกþา เขต 20 จังĀüัดĂุดรธานี
 จุāาลักþณ์  Ăักþรณรงค์  กุĀลาบ  ปุริÿาร
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Confused Words in English: Homophones 
  

         Sonjai  Chaiburuang1  

Gawisarar  Nilmongcol2  

Thawatchai  Chaibunruang2 

 
Abstract 
 The purpose of this paper is to present words which make a lot of nonnative speakers of English 

confused, especially when they have to put them in the written form.  In this paper, the emphasis is on 

homophones or words that sound alike.  The writers do intend to make it easier for readers or learners of 

English as a foreign language to be able to easily differentiate and properly use such words. The meanings, 

sample sentences, and quizzes can be found in this paper.  

 

Keywords: English confused words, homophones 

 

Introduction 
 The writers have been teaching English 

for many years at the college level. We have 

found that one of the biggest problems for quite a 

few nonnative speakers of English including Thai 

students have been facing is the incorrect use of 

the English words that sound the same 

(homophones), words that sound almost alike, 

and words that look almost alike.  Therefore, we 

would like to pinpoint those words that are 

generally misused.  However, in this paper we will 

put emphasis on words that sound alike or 

homophones first.  We will provide their part of 

speech, meanings, sample sentences, and exercises 

for the readers to test themselves afterwards. 

 For part of speech, we will use adj for 

adjective, adv for adverb, n for noun, and prep for 

preposition. 

 

Confused Words/Homophones: Set 1  
 1. air (n): the mixture of gases which 

surrounds the earth and which we breathe 

   • I’m going outside to get some  

   fresh air. 

            (v): put into the open air; cause 

others to know; let the air in  

        • It’s sunny today, so we’d better  
   air these clothes outside. 

        • Anna likes to air her knowledge  

   to let other people know she has a  

   lot of knowledge.  

        • It’s stuffy in this room. Can we  

   open the windows to air it? 

        Heir (n): a person with the legal right 

to receive the property or title of another person, 

usually when he/she dies  

       • He is the heir because he is the  

   only son of the family. 
 

___________________________________________________________________________________________________________ 
1 Dean, the Faculty of Liberal Arts, the College of Asian Scholars 
2 Lecturers of English, the College of Asian Scholars 
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 2. allowed (v): permitted; the past simple 

and past participle of allow  

        • I am not allowed to go out  

   alone at night. 

  aloud (adv): loudly  

        • She called aloud for help.      

 3. altar (n): an elevated place or table 

for religious rites  

            • We should put this altar in front  

   of the Buddha image. 

  alter (v): change or adjust 

   • Jack has decided not to alter his  

   ideas. 

 4. aural (adj): having to do with the ear 

or hearing  

   • He has to see his doctor about  

   his aural problem. 

       oral (adj): having to do with the 

mouth or speech  

   • Jenny hates doing oral presentation. 

 5. beach (n): a shore covered with sand, 

gravel, or pebbles   

            • Bangsaen Beach is popular  

    among tourists. 

  beech (n): tree with smooth bark and 

shiny dark green leaves 

   • Have you ever seen a beech? 

 6. bean (n): a seed in long pods    

   • Oh, there is a soya-bean left in  

   this bowl of sprouted beans. 

  been (v): the past participle of be  

            • They have been in Khon Kaen  

   for a month. 

 7. bow (v): bend the head or body as a 

sign of respect or as a sign of greeting   

            • The ballet-dancers bow at the  

   end of the performance.  

       (n): the front part of a ship 

            • The bow of that ship is so  

   colourful. 

  bough (n): a large branch of a tree  

            • That bough was blown down by  

   a storm last night.  

 8. brake (n): a device used for slowing or 

stopping   

   • Tom couldn’t hit the brake in  

   time, so he hit that poor dog. 

  (v): stop  

   • Tom couldn’t brake his car, so  

   he hit that poor dog. 

        break (n): breaking, a broken place; 

an interval in space or time   

   • Shall we go for a coffee break now? 

  (v): come apart; crack; smash 

   • Be careful! Don’t break that  

   beautiful vase.  

 9. buy (v): get in return for money; get 

by paying money   

   • Don’t buy things that you don’t  
   need.  It’s a waste of money. 
  by (prep, adv): near; through, along, 

over, across; past  

   • My house in the South was by  

   a canal. 

   • I walked by your house yesterday. 

 10. capital (adj): chief; major; punishable 

by death; not small (of letters)   

   • Should the capital punishment  

   be reinforced?   

   • The pronoun “I” is always  
   written with a capital letter. 

  (n): leading city; money 

          • Bangkok is the capital of Thailand. 
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   • When we have enough capital,  

   we will buy a shop for our business. 

          capitol (n): a building in which the 

functions of state government are carried out 

          • The students are eYcited about  
   visiting the state capitol next week. 

 11. cent (n): a penny; a coin worth 

1/100 of a dollar   

          • This bron[e coin is one cent.  

  scent (n): a smell; the sense of smell    

    • .y mother loves the scent of  

   jasmine.  

   sent (v): the past simple and past 

participle of send  

          • Paul sent me a birthday present  

   last week.  

 12. chord (n): a combination of three or 

more notes sounded together in harmony; string   

          • The chord on this electric guitar  

   sounds beautiful. 

   cord (n): a thick string or thin rope; 

any rope like structure.    

    • We need an extension cord for  

   our microphone. 

 13. cite (v): give, mention, or write as 

proof taken from a written work   

   • When we cite something, we  

   have to make it clear where it is  

   taken from.  

  sight (n): power of seeing        

          • Don’t read in the dim light.   
   :ou’ll lose your sight. 

  site (n): a place where something is        

            • Don’t go near a construction site.  

 14. close (v): shut 

   • Would you please close the  

   door when you leave?  

  clothes (n): garments; what people 

wear to cover the body         

            • Marie always wears nice clothes.  

 15. coarse (adj): rough; not fine; inferior 

quality         

          • Tezza doesn’t liLe to wear  
   anything made of coarse cloth. 

  course (n): a direction or path of 

something moving; part of a meal; a school 

subject  

   • &nglish is /an’s favorite course  

   at school. 

  16. complement (n): something that 

completes or makes up a whole         

            • Honey can be a perfect  
   complement to pancakes.  

  (v): complete; match two different 

things together 

           • (rilled chicLen and sticLy rice  
   complement each other perfectly. 

  compliment (n): an expression of praise     

          • ThanL you for your compliment  

   on my job. 

  (v): give praise 

           • Teachers should compliment  

   their students when they do well  

   at school, or when they do  

   something good.  

 

Now you can take a break, and work on Quiz 1. 
Confused Words/Homophones: Set 2 
 17. dear (adj): loveable; loved; expensive  

        • .ollie is a dear friend of mine.  

  deer (n) a graceful, quick-running 

animal, the male of which has horns  

        • $an you tell if that is a deer or a  

   doe? 
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 18. doe (n): a female deer, rabbit, or hare  

        • Oh, that’s a doe.  It doesn’t  
   have horns.  

  dough (n) mixture of flour, water, 

yeast, etc for making bread, pastry, etc  

        • Use a rolling pin to knead dough. 

 19. fair (adj): dry and fine; just; in 

accordance with justice or the rules  

        • It’s a fair day today.  Let’s have  
   a picnic in the park nearby.   

  fare (n): money charged for transportation  

         • The bus fare in Khon Kaen is  

   reasonable. 

 20. fir (n): an evergreen tree with 

needle-like leaves (fir tree)  

        • How can you grow a fir in your  

   garden?    

  fur (n): the soft hair covering some 

animals such as dogs, cats, and rabbits; an animal 

skin with the fur on   

        • Cats and dogs have soft fur. 

        • I will never buy a fur coat. 

 21. flour (n): powder made from grain 

        • We need some flour for making  

   bread today. 

  flower (n): the part of a plant which 

has a variety of colors and produces seeds     

        • Jasmine is my favorite flower. 

 22. for (prep): intended to be given to; 

having the purpose of; because of; showing  

amount of time or distance; etc  

        • This paper is for students to  

   learn more about confused words  

   in English. 

          • Mrs Smith has been working  

   here for five years. 

  fore (adv): towards or in the front     

         • You will have a better view if  

   you are in the fore part of the ship. 

   four (n): the number 4  

        • Her father died when she was  

   only four years old. 

 23. forth (adv): out; onwards; forwards 

         • Try to study harder from this  
   day forth. 

   fourth (adj, adv): the next after the third  

        • Kate came fourth in the race.  

  fourth (n): one of four equal parts  

        • Each of us will have a fourth of  

   these dividends. 

 24. forward (v): send (from an old 

address to a new address); help to advance  

        • Could you please forward my  

   mail to me while I’m out of town?  
         (adj): moving on, advancing; advanced 

or extreme   

        • This is such a forward plan!   

          (adv): onward so as to make progress; 

to the front   

        • She has made up her mind to  

   go forward! 

  foreword (n): introductory remarks to 

a book 

   • Be sure to read the foreword of  

   this book. 

 25. grate (n): a frame of metal bars for 

holding coal or wood in a fireplace 

   • I think we need a new grate. 

  (v): rub into small pieces; annoy 

   • Can we grate this papaya for our  

   papaya salad? 

   • Sometimes her voice grates on me. 

  great (adj): famous, powerful, or important; 

above the average in size, quantity, or degree 
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   • 3alph 8aldo Emerson 	����-82)  

   was a great philosopher, writer  

   and essayist of the Romantic  

   Period in American literature. 

 26. hair (n): the thread-like growths on 

the skin of animals, on the human head, on the 

stems and leaves of some plants  

   • (irls with blonde hair and blue  

   eyes are beautiful.          

  hare (n): a wild rabbit (larger than a 

rabbit) 

   • :ou cannot raise a hare at home,  

   can you? 

 27. hear (v): perceive (sound) with the ears  

   • %eaf people can’t hear anything.  

  here (adv): in, at, to this place 

   • Come here, will you? Come and  

   see me now.  

 28. heard (v): the past simple and past 

participle of hear  

   • I heard you.  I’m coming now� 
  herd (n): a number of animals (cattle, 

deer, elephants)            

   • There is a herd of cattle grazing  

   by the river. 

 29. hole (n): an opening or a hollow 

place in a solid body 

    • If you Leep using your mobile  
   phone while walking on the  

   footpath, you may fall into a hole. 

  whole (adj, adv): unbroken; complete; 

entire; all 

        • Tell me the whole truth if you  

   want me to help.  

  (n): a thing that is complete in itself 

        • .r Spring wants to sell his land  
   as a whole. 

 30. hour (n): 60 minutes 

        • Having to wait for someone for  

   an hour is tiring and boring. 

  our (adj): of or belonging to us 

            • 8e’ll try our best to do the  

   worL we’ve been assigned. 
 31. knead (v): make (flour and water) 

into a firm dough; massage 

       • %on’t you thinL it is tiring to  

   knead dough? 

  need (n): the state of having 

something that we do not have  

          • There’s no need for you to  

   work so hard. 

   (v): require; be in need of; be 

necessary  

     • The disadvantaged need more  

   financial support. 

 32. knew (v): the past simple of know  

       • I knew that you were coming to  

   see me. 

  new (adj): not existing before; 

modern; recent   

          • Is there any new good news for us?  

 33. knot (n): a make (fastening made by 

tying together the ends of a piece or pieces of 

string, rope, cloth, etc)   

       • Tie this rope in a firm knot. Okay? 

        (v): make a knot or knots in; tie 

something with knots   

          • We have to knot these two  

   strings together.  

  not (adv): used to make a word or 

group of words negative  

   • Eric is not Thai.  He is American. 

   • Eric does not like spicy food. 

    • They told me not to bother you. 
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 34. know (v): have (information) in mind; 

perceive directly    

       • Do you know what you’re doing? 
  no (adj): not one; not any 

   • That poor boy has no money at all. 

         (adv): (used with comparatives)    

           • Sorry. I have no more money  

   for you. 

  (particle): opposite of yes         

   • Are you busy today?  No, it’s my  
   day off. 

 

Now have a break, and work on Quiz 2. 
Confused Words/Homophones: Set 3  
 35. maid (n): a woman servant 

        • Actually, she does not want to  
   work as a maid, but she has no  

   choice.  

  made (v): the past simple and the 

past participle of make  

   • Who made this mess? Clean it up!  

 36. mail (n): letters, parcels, etc, sent or 

delivered by mail/post 

        • Is there any mail for me today?   

   I’m waiting for a new dress I  
   ordered online.  

          (v): send 

          • Could you please mail this on  

   your way to work?  

          male (adj): of men or boys; of the 

sex that does not give birth to offspring 

        • We call a wild male pig a boar. 

          (n): a male person or animal  

   • Is your new puppy a male or a  

   female?  

 37. main (adj): chief; most important 

        • What’s the main idea of this  

   story?  

         (n): a large pipe carrying water or gas, 

or a wire carrying electricity  

          • There’s no water today.  The  
   water main has burst somewhere.  

          mane (n): long hair on the neck of a 

horse, a lion, etc 

          • That’s a male lion.  It has a  
   thick mane on its neck. 

 38. meat (n): animals’ flesh used as 
food (excluding fish and birds) 

              • Vegetarians do not eat meat. 

          meet (n): a sports event  

          • There will be a track meet at  

   our stadium next weekend.  

         meet (v): come face to face with 

          • Sam wants to meet Almira  

   every week. 

 39. might (modal verb): the past form of may 

        • Where is John? He might be upstairs.   

             (n): great power; strength   

          • We must work with all our might! 

         mite (n): a very small animal similar 

to a spider; a very small amount   

          • I’m not going to eat this cheese.   
   I’ve seen at least a mite in it. 

 40. pain (n): a feeling of suffering (of 

body or mind)  

          • The girl cried with pain when 

she fell down.    

             (v): cause to feel sad or upset    

          • His bad behavior really pains his  

   parents.  

          pane (n): a flat piece of glass in a 

window or door     
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          • Look!  The front window pane is  

   cracked!  

 41. pair (n): two things of the same kind; 

two persons closely associated   

          • I need a new pair of shoes.     

             (v): form a pair; join in pairs     

          • Now everyone should pair up  

   for the game.   

          pear (n): sweet, juicy fruit with a 

green skin    

        • I would like to have a pear.   

   Would you like one? 

 42. passed (v): the past simple and the 

passed participle of pass     

          • The students who have passed  

   the exit exam are very happy now.   

          past (adj): of the time before the 

present  

          • We have been eYtremely busy  
   during the past few days. 

      (adv): up to and farther than  

          • 0n our trip to the South, we  
   drove past beautiful beaches. 

      (n): the past time   

          • We all know that we cannot  
   change our past.  So, do our best  

   for now and the future. 

      (prep): after; beyond in time  

          • It is half past five now.  

 43. patience (n): the ability to wait, or 

continue doing something without complaining 

          • Teachers must have a lot of  
   patience teaching young children. 

          patients (n): people receiving medical care  

          • Dr. +ohnson’s patients are in his  

   clinic.  

 44. peace (n): freedom from war or civil 

disorder; rest, quiet, calm  

          • .any old people long for the  
   peace of the countryside. 

          piece (n): an item which is one of 

other similar items   

          • Would you like a piece of candy?  

 45. peal (n): loud ringing of a bell; loud 

echoing noise  

          • A peal of the bell at the temple  

   annoys some people living nearby.  

          (v): ring out loudly 

          • The bell at that temple peals  

   out early in the morning. 

          peel (n): skin of fruit, some 

vegetables, young shoots, etc   

          • Why do you want the peel of  

   these oranges.   

          peel (v): remove the skin of fruit and 

vegetables, etc    

          • 1lease peel this papaya for me.   

   I’m going to make a papaya salad.  

 46. plain (adj): easy to see, hear, or 

understand; simple; ordinary 

          • She likes to wear plain clothes. 

             (n): a flat, treeless land region 

          • Can we do anything to develop  
   this plain?  

          plane (n): a tool for trimming the 

surface of wood; airplane/aeroplane 

         • It’s faster and more convenient  
   to travel by plane. 

          (v): make smooth with a plane 

          • The carpenter can plane these  

   pieces of wood. 

 47. presence (n): being present in a place  
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          • Your presence is requested at  

   the annual meeting. 

          presents (n): gifts 

         • All children love presents.  

 48. principal (adj): most important 

          • Who is the principal character in  

   The Scarlet Letter? 

          (n): a person in charge of a school; 

chief; an amount of money which someone has 

invested in a bank or lent to a person or 

organization so that he/she will receive interest  

          • The schoolchildren do not want  

   to be sent to the principal. 

          • Nowadays, it is hard for her to  
   live off the interest on her  

   principal. 

  principle (n): basic truth; general law 

of cause and effect   

          • People will live in peace if they  
   do not do anything against moral  

   principles. 

 49. rain (n): drops of water from clouds 

          • Don’t go out in the rain! 

      (v): fall or come down 

          • Don’t go out if it rains. 

          reign (n): (period of) sovereignty, rule 

          • Thai people have been very  
   happy during the reign of the  

   Chakri Dynasty. 

      (v): hold office as a monach; prevail; 

be the king or queen of a country, or be the most 

noticeable or most powerful person or thing 

          • King Bhumibol Adulyadej reigned  

   Thailand from 1946-2016. 

          rein (n): a long, narrow strap fastened 

to a bridle for controlling a horse 

          • Hold the reins when you’re on  
   a horse’s back. 
      (v): control with reins 

          • When you want the horse to  

   stop, try to rein it back. 

 50. raise (n): increase in salary 

          • Try your best at work if you  
   want a raise. 

      (v): lift up 

          • Raise your hand if you have a  

   question. 

          rays (n): thin lines or beams of radiation  

          • The sun rays are heating the  

   water. 

          raze (v): destroy completely; tear 

down or demolish 

          • They are going to raze that old  

   building soon. 

 51. rhyme (n): sameness of sound of the 

endings of two or more words at the ends of lines 

of verse; a word which has the same last sound as 

another word; a short poem (for children) 

          • The kids love stories in rhyme. 

             (v): (of words) have the same last sound 

          • Can you find a word that  
   rhymes with day?  Yes, stay. 

          rime (n): hoarfrost; frozen moisture 

on grass, the surface of leaves, roofs, etc 

          • In winter, there is some rime in  

   the North of Thailand. 

 52. right (adj): just; morally good; true; 

correct  

          • You’re absolutely right to say  

   “No” to drugs. 

      (adv): straight; directly; completely; 

properly; justly; correctly 
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          • (o right to the end of this  

   block, and then turn left. 

      (n): that which is good, just, true; 

proper authority or claim; something one may do 

or have by law  

          • Young people have the right to  

   vote when they are eighteen. 

          rite (n): act or ceremony (especially 

in religious services) 

          • To become a full member of  
   the church, one has to go  

   through an initiation rite. 

          write (v): make letters or other 

symbols on a surface such as paper or a computer 

screen using a pen, pencil or keyboard 

          • .ost people nowadays can read  
   and write. 

 

Now go on to Quiz 3 to check your understanding.  
Confused Words/Homophones: Set 4   
 53. seam (n): a line where two edges, 

especially of cloth or leather are turned back and 

sewn together; a line where two edges meet 

        • Can you fiY the seam here on  

   my skirt?  

          seem (v): appear to be   

          • Emily seems to be a very nice girl.  

 54. scene (n): a part of a play or film; a 

particular area of life and all the things connected 

with it; a view 

          • You can see a beautiful scene  

   of the countryside from the top  

   of that hill. 

          seen (v): the past participle of see  

          • I’m looking for Nan.  Have you  
   seen her? 

 55. stair (n): one of the steps leading 

from one floor of a building to another 

          • Is it a cat sitting on that stair?  

          stare (n): staring look; a fixed gaze 

          • Don’t give anyone a rude stare.   

   It’s very impolite. 
      (v): look for a long time; look fixedly 

          • Don’t stare at people. It’s impolite. 
 56. stake (n): a strong pointed stick 

driven into the ground as a post; a share or a 

financial involvement in a business  

          • Peter is driving a stake into the  

   ground to mark his land.          

          • He now has a 50 % stake in the  

   company.  

          steak (n): meat or fish sold as a thick 

slice  

          • -et’s have some steak for dinner. 

 57. stationary (adj): not moving or 

changing; standing still   

          • Wait for the bus to remain  
   stationary before stepping down. 

          stationery (n): writing paper and 

envelopes 

          • .y niece loves flowered stationery.  

 58. steal (v): take something without the 

permission of the owner; obtain by surprise or a 

trick 

         • I’m sure that Billy didn’t steal  

   your money.  I’ve known him for  
   years.  He is an honest boy. 

         steel (n): hard alloy of iron and 

carbon or other elements, used for knives, tools, 

machinery, etc.    

         • A lot of people now have their  
   gates made of steel instead of wood. 
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         (v): force oneself to do something 

unpleasant or difficult; harden 

          • Get ready to steel yourself for a  

   shock! 

 59. suite (n): complete set of furniture; 

set of rooms (in a hotel) 

         • James says it is better for him and  
   his friends to stay in a suite at the  

   hotel. 

  sweet (adj): having a taste like sugar 

or honey; not sour, bitter, or salty; fresh and pure       

    • The elderly should not eat too  
   much sweet diet. 

         (n): candy; sweet food eaten at the 

end of a meal  

          • Don’t let young kids eat too  
   much sweet.  

 60. tail (n): a movable part at the end of 

an animal’s body; something like a tail 
          • Look at the tail of the kite.  It’s  
   so long! 

            (v): follow close behind 

         • If he knows you try to tail him  

   all the time, he will go away from  

   you. 

   tale (n): story  

         • Children enjoy listening to fairy  
   tales. 

 61. their (adj): of them; possessive 

         • Their house is close to a  

   convenience store. 

          there (adv): (of place and direction) 

in, at, or to, that place 

         • Wait for me at the store on the  
   corner of the street.  I’ll be there  

   in a minute. they’ re: contraction  

   of they are  

        • They’re here!  

 62. threw (v): the past simple of throw 

         • Bobby accidentally threw a ball  

   on to the window pane, and it 

   broke.  He had to pay for it. 

          through (adj, adv): finished or 

completed; during a period of time  

         • Are you through with the book  

   you borrowed from me?  

                   • She gave him mental  

   support through his illness. 

  (prep): (of places) from end to end 

or side to side  

         • Don’t walk through the front yard.  

 63. thyme (n): kinds of plant with sweet-

scented leaves used in cookery   

         • Add some thyme in the stew.   

   It’ll smell good. 

          time (n): a particular point in the day, 

week, month, or year 

       • We need some time to talk.  

   (v): arrange the time of   

         • Time yourself when you write  

   your essay in English. Try to spend  

   only an hour on it. 

 64. vain (adj): without use, value, result; 

unsuccessful  

         • I tried very hard, but it was a  
   vain attempt.  

          vein (n): a tube that carries blood to 

the heart; the frame of a leaf or an insect’s wing; 
a particular quality or characteristic; a style or a 

temporary mood   

         • You’ll be in big trouble if there’s  
   something wrong with your vein.   

      • She can write fluently when she  

   is in the right vein.  
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          vane (n): an arrow or pointer on the 

top of a building, turned by the wind   

         • I saw a beautiful antique  

   weather vane at an auction.  

 65. waist (n): part of the body between 

the ribs and the hips  

       • Don’t mention the si[e of her  
   waist in front of her.   

          waste (adj): (of land) that cannot be 

used; no longer of use; not use for any purpose   

         • Something must be done to this  
   waste land.  

      (n): wasting or being waisted    

      • It’s a waste of time to play  

   computer games all day. 

   (v): make no use of; use more than 

necessary; use without a good purpose   

         • Come on.  Get the ball rolling.   

   Don’t waste our time.  

 66. wait (n): act or time of waiting   

         • Sometimes we have a long wait  

   for a bus in this city.    

      (v): stay where one is, delay acting  

         • It’s very boring to wait for  

   someone for a long time.    

          weight (n): how heavy one or a thing is     

   • Don’t ask women about their  
   weight.  It is a sensitive matter. 

 67. way (n): road, street, path, etc  

         • Which way should we take to  

   get to the village faster?  

          weigh (v): measure (by means of a scale)     

            • Only a doctor or a nurse can ask  

   me how much I weigh.  

 68. ware (n): an article of commerce  

         • You have to advertise your wares.  

          wear (v): have on the body 

         • .arie likes to wear purple clothes. 

          where (adv): at or in what place; in 

what direction  

         • Where are you from? 

 69. weak (adj): not strong; easily broken  

         • .egan still looks weak because  

   of her sickness. 

          week (n): a period of seven days 

         • There are seven days in a week.  

 70. weather (n): the conditions in the air  

         • )ow is the weather today?  Is it  

   still wet?   

          whether (conjunction): (used in 

reporting questions and expressing doubts) if, or 

not; (used to introduce two or more possibilities)     

         • I’m not sure whether he’s  
   coming today or tomorrow.    

         • Somebody must tell her,  
   whether it’s you or me.  
 71. who’s� contraction of who is or who has 
         • Who’s at the door?    

         • Who’s made this mess?  

          whose (determiner, pron): used in 

questions asking about which person owns or is 

responsible for something     

         • Whose paper is this?  

         • Whose is this QaQer   There’s no  
   name on it. 

 72. wood (n): a hard substance of a tree 

         • The Boy Scout collected pieces  

   of wood to build a fire. 

          would (v): the past tense of will  

         • If I were you, I would try harder. 

 73. yoke (n): a harness fastening two or 

more animals together; a form of bondage  

         • The farmer unfastened the yoke  

   from the buffaloes after work. 
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          yolk (n): the yellow part of an egg   

         • Could you beat up the yolks of  

   two eggs? 

 74. you (pron): the person or people 

addressed    

         • I’m fortunate to have you as a  

   friend. 

          ewe (n): a female sheep    

         • Can you tell whether it is a ewe?  

 75. your (adj): belonging to, relating to, you   

         • I’m glad to be your friend.  

   You’re: contraction of you are  
         • I’m glad you’re here.    

 

Now enjoy your break and work on Quizzes 4 
and 5.  
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Quizzes 

Quiz 1 Directions:  Choose words from “Confused Words Homophones: Set 1” to properly complete  

    these sentences.  Use each word only once. 

1.   This ____________ medicine will help make your ____________ condition better. 

2.   What is the ____________ city of Malaysia? 

3.   Mike will not study medicine.  He can’t stand the ____________ of blood. 

4.   Students aren’t ____________ to read __________ in the library. 
5.   I want to go to the ____________ to get some fresh __________. 

6.   Jenny likes to go to the store __________ her house to __________ something. 

7.   If these ____________ are too big, I can ____________ them for you. 

8.   The students would like to have a/an __________ before having another __________ of study. 

9.   Have you ___________ to the North to see the frost in the cool season? 

10.  Give Bobby a/an _______________ on his good deed. 

   

Quiz 2   Directions:  Choose words from “Confused Words Homophones: Set 2” to suitably fill 
                          in the blanks to make complete sentences.  Use each word once only.  

1.   My __________ friend, when are you coming __________ to see me? 

2.   Frank, would you mind helping me ____________ this ____________? 

     I really ____________ your help.  I have to bake more bread.  After that, I’d like you to  
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     help sift the ____________ ____________ the cake.  Then, ________ the carrot, please.   

     Well, did you __________ what I said?  Yes or ________?  

3.   It was such a ________ day that he decided to walk to school to save the bus _______. 

4.   Our football team is so ____________.  It has won __________ games in a row. 

5.   Why are you walking back and ____________?  Walking backward and _____________! 

6.   Don’t you ______________ the difference between a ____________ and a ___________? 

7.   We should groom ___________ pet’s __________ every day. 

8.   I _______ that you’ve got a ______ from the wilds.  Are you allowed to keep it as a pet? 

 

Quiz 3   Directions:  Fill in each blank with a word from “Confused Words/Homophones:  

                              Set 3.”  Use each word once only.  

1.   Mrs Smith is a vegetarian.  She doesn’t eat _____________. 

2.   I ____________ be there, but I can’t give you a promise. 

3.   This ___________ is juicy and sweet.  Would you like one? 

4.   “It’s a ___________ to fix this window ___________ alone,” says Willy.   

5.   Doctors and nurses need a lot of _____________ to take care of grumpy _____________. 

6.   May I have another ____________ of the apple-pie?  It’s really good.  I love it.  

7.   Whenever there’s ___________ there’s heavy traffic.   

8.   When you ___________, keep in mind that there is only one ___________ idea in one paragraph. 

9.   Don’t you think everybody loves ____________?    

10.  Which words ___________, go and to, or now and cow? 

11.  You should be able to differentiate between what is ____________ and what is wrong. 

12.  We’d better forget our mistakes in the ___________.  Let them be our lessons. 

13.  What do you think is the ___________ moral ____________ for people nowadays? 

14.  When we _________, please don’t _________ any issue concerning politics. I want to be at _________ 

 

Quiz 4   Directions:  Choose a proper word in “Confused Words/Homophones Set 4” to complete each  

     blank.  Use each word only once.  

1.   I’ve never _____________ such a beautiful ____________ in any movie. 

2.   Did you put any ___________ in ____________ stew?  

3.   Don’t ___________ at her.  She __________ be angry at you.  

4.   She tries to __________ herself every day.  She doesn’t want to gain any ___________.  

5.   Anna has a very small ____________.  She can _____________ any outfit.  

6.   ____________ that pretty girl?  She looks so ____________. 

7.   Do___________ have any _________________?  I’d like to write a note to Tim.    

8.   When we were in America, we had to listen to the __________ forecast every day in winter. 
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9.   Does it ________ hard to go _______ all the work in one hour?  Well, if we don’t _______ any _________,  

      we can do it. 

10.   My ___________ looks delicious.  I can’t __________ to finish it.  

 

Quiz 5   Directions:  Underline 10 mistakes of confused words in each item and correct them by writing  

     the correct word above each of them. 

 1.  During the semester brake, my parents have aloud me to have a party at home this weak 

while there visiting they’re friends in another city.  There on they’re weigh now.  They’ll call me when 

they get their.  But after the party, whose going to help me clean up the mess? 

 2.  Many students are looking foreword to having online classes offered as a knew trend in 

education. But I wonder weather they really no there role as students, or how they can engage in a coarse 

threw real-thyme discussions in which they can be scene or herd by the instructor. 

 

Answer Keys 
Quiz 1:    1.   oral, aural        6.   by, buy   

 2.   capital       7.   clothes, alter   

 3.   sight          8.   break, course  

 4.   allowed, aloud       9.   been   

 5.   beach, air               10.  compliment  

 
Quiz 2:    1.   dear, here        5.   forth, forward   

 2.   knead, dough, need, flour,  6.   know, deer, doe  

              for, grate, hear, no         (or doe, deer)   

 3.   fair, fare         7.   our, fur   

 4.   great, four        8.   heard, hare   

 
Quiz 3:    1.   meat           8.   write, main    

 2.   might         9.   presents   

 3.   pear                10.  rhyme   

 4.   pain, pane               11.  right    

 5.   patience, patients               12.  past    

 6.   piece                 13.  principal, principle  

 7.   rain                 14.  meet, raise, peace 

 
Quiz 4:    1.   seen, scene        6.   Who’s, sweet   

 2.   thyme, your      7.   you, stationery    

 3.   stare, would      8.   weather  
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 4.   weigh, weight       9.   seem, through, waste, time   

 5.   waist, wear                10.  steak, wait  

  
Quiz 5:    1.   brake  →  break;  aloud  →  allowed; weak  →  week;  there  →  they’re;  

                   they’re  →  their;  There  →  They’re; they’re  →  their;  weigh  →  way;  

                   their  →  there;  whose  →  who’s  

 2.   foreword  →  forward;  knew  →  new;  weather  →  whether;  no  →  know;     

                   there  →  their;  coarse  →  course;  threw  →  through;  

                   real-thyme  →  real-time; scene  →  seen;  herd  →  heard 

          Now total your score.  How many points do you get out of 100?   

(90 – 100 = Excellent; 80 – 89 = Very Good; 70 – 79 = Good; 60 – 69 = Fairly Good) 

 Try to learn all of these confused words again if you get a score lower than 60. 
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การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก  ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 

Developing a Guideline on The Management of Basic Education Curriculum  
For Catholic Schools Under The Diocese Ubon Ratchathani 

 
      นัยนา  บุญหล้า1  

สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 3) พัฒนาแนวทาง
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  การวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑล
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 139 คน ใช้เทคนิค
การสุ่มแบบแบ่ง ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และเปิดตารางส าเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan 
อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการบริการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี ผู้คุณวุฒิจ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .965 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified) และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียน
คาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 48 ตัวชี้วัด และผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ใน
สังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี พบว่า 1) ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา 14 แนวทาง 2) ด้านการ
จัดท าและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา 6 แนวทาง 3) ด้านก ากับติดตามและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา 
มีแนวทางพฒันา 16 แนวทาง และ 4) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา 18 แนวทางผลการประเมิน 
 

 

1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ความเหมาะสมของแนวทางอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้ของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัâ:  แนวทางการพัฒนา, การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา, โรงเรียนคาทอลิก 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the elements and indicators on school curriculum  
management of Catholic schools under the diocese Ubon Ratchathani 2) study the present and desirable 
on school curriculum  management for Catholic schools under the diocese Ubon Ratchathani 3) develop 
guidelines on school curriculum for Catholic schools under the diocese Ubon Ratchathani. The research was 
divided into 3 phases: Phase 1 study of the elements and indicators of management courses, basic 
education for Catholic schools. Under the diocese Ubon Ratchathani Professional from 5 expertists, Phase 
2 study the current conditions, and desirable on school curriculum from the sample School administrators, 
head of academic, head of learning circumstances 139 people using stratified Random Sampling and by the 
tables of Krejcie and Morgan. Phase 3 development guidelines for the management of the school 
curriculum, for Catholic schools Ubon Ratchathani diocese under the qualifications of 9 expertists The 
instruments were questionnaires, interviews, focus group notes. And evaluation the statistical analysis of the 
data, including  IOC, percentage, means, standard Deviation. The reliability of the whole .965, the index 
needs (PNIModified) and content analysis.  
 Results showed that ; 1) Elements and Indicators for management courses on basic education for 
Catholic schools under the diocese Ubon Ratchathani consists of 4 components and 48 indicators assessed 
by the experts as a whole and all sides were at the highest level. 2)  Current conditions management 
curriculum of basic education for Catholic schools, and specifically by all sides was at the high level, the 
desirable management of basic education curriculum the overall aspects and all areas were at the highest 
level. 3)  Guidelines for the management of basic education curriculum for Catholic schools, found that :  
1) the preparation, there were 14 guidelines, 2) the implementation of the curriculum were 6 development 
guidelines, 3) the monitoring and evaluation of curriculum, there were 16 guidelines and  4) to support the 
school curriculum there were 18 guidelines.  
 
Keywords : Guidelines for development, The Management of Basic Education Curriculum, Catholic School  
 
บทน า 
 หลักสู ต รมีความส าคั ญอย่ างยิ่ งต่ อการจั ด
การศึกษา เพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดเปŜาหมายและกรอบทิศทาง
ที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ และด้วยเหตุที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เกิดนวัตกรรมและ

วิทยาการใหม่ė อยู่เสมอ หลักสูตรจึงต้องมีการปรับปรุง
พัฒนาไม่หยุด น่ิง  เพื่อให้สามารถพัฒนาคนในชาติ ให้
ด ารงชีวิต และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างė ที่เกิดขึ้นใน
โลกยุคปัจจุบัน รุ่งนภา นุตรวงศ์ และคณะ 	2553 : 39) 
ตลอดระยะหลายปŘที่ผ่านมาตั้งแต่ประกาศใช้หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ส านักงานเลขาธิการ
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สภาการศึกษาได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิรูป
การศึกษา พบปัญหาความไม่ชัดเจนของหลักสูตร ปัญหา
ความสับสนของผู้ปฏิบัติในระดับสถานศึกษาในการพัฒนา
หลักสูตรสถาน ศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดสาระและผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังไว้มาก ท าให้เกิดปัญหาหลักสูตรแน่น การ
วัดและประเมินผลไม่สะท้อนมาตรฐาน ส่งผลต่อปัญหาการ
จัดท าเอกสาร หลักฐานทาง การศึกษา และการเทียบโอนผล
การเรียน รวมทั้งปัญหาคุณภาพของผู้เรียนในด้านความรู้ 
ทักษะความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ยังไม่เป็น
ที่น่าพอใจ จึงเกิดการทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และพัฒนาไปสู่หลักสูตรแกนกลาง
การ ศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 เพื่อให้สามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 1) 
 การบริหารจัดการหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ในระบบการศึกษาที่มีการกระจายอ านาจ
ให้ท้องถิ่น และสถานศึกษามีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตร 
น าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ สนับสนุน ส่งเสริมการใช้หลักสูตร
ให้มีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ในระดับชาติ คือ หลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของสถานศึกษาที่จะต้องวางแผนและ
ด าเนินการใช้หลักสูตร เพิ่มพูนคุณภาพด้วยการวิจัยและ
พัฒนา การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร จัดท าระเบียบการ
วัดและประเมินผล ทั้งน้ีจะต้องมีความสอดคล้องและสนอง
ต่อความต้องการของชุมชน สังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความต้องการของผู้เรียน โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2552 : 8)  
 โรงเรียนเอกชนคาทอลิกในสังกัดสังฆมณฑล
อุบลราชธานี ครอบคลุม 7 จังหวัด ในภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น เดียวกับ
ภาครัฐแต่การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน  
มีความเป็นอิสระมากกว่าภาครัฐ ดังน้ันการก ากับติดตาม
ดูแล หรือการช่วยเหลือในสถานศึกษาของภาครัฐ  จะมี
มากกว่าโรงเรียนที่สังกัดการศึกษาเอกชน ขณะเดียวกัน
สภาพการแข่งขันทางด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนกับโรงเรียนรัฐก็มีมาก จึงได้รับอิทธิพลในเรื่องต่าง ๆ 
ค่อนข้างเร็วและเกิดการพัฒนา และแข่งขันกันในทุกด้าน 
เพื่อให้มีจ านวนนักเรียนมากขึ้นแต่ด้วยความเป็นอิสระใน
ด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ท าให้โรงเรียน
เอกชนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  ได้รับการ
ก ากับติดตามน้อยกว่าโรงเรียนของรัฐ โดยเฉพาะการพัฒนา
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย ทั้งในมิติของวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ ประกอบสภาพปัญหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน O-NET NT ต่ าในวิชาหลัก ได้แก่ 
คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์   
มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อย ท าให้ขาดความต่อเน่ืองใน
การเรียนการสอน การวิจัยเพื่อติดตามผลและประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนยังไม่มีการท าวิจัย
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างจริงจัง ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดอย่างหน่ึงว่า
คุณภาพผู้เรียนน้ันอยู่สภาวะที่ต้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาเป็นการเร่งด่วน  
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นว้า 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้ วัด การ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึ ง
ประสงค์ การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  
 3. เพื่ อพัฒนาแนวทางการบริหาร จัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี จากการ
สัง เคราะห์องค์ประกอบ  การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาจ านวน 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมความ
พร้อมของสถานศึกษา 2) การจัดท าและการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 3) การก ากับติดตามและประเมินผลหลักสูตร
สถานศึกษา 4) การส่งเสริมสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา 
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ขอบเขตด้านðรąßากรĒúąกúุ่มตĆวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการสืบค้นการศึกษาครั้งน้ีได้แก่
ผู้บริหารโรงเรียน และครู ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัด 
สังฆมณฑลอุบลราชธานี จ านวน170 คน จากจ านวน 17 
โรงเรียน 
 กúุ่มตĆวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีคือผู้บริหาร
โรงเรียน และครู ส าหรับโรงเรียนคาทอลิกในสังกัดสังฆ
มณฑลอุบลราชธานี จ านวน 103 คน จากจ านวน 17 โรงเรียน 
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan อ้างอิงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2545
 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 
 เครČęองมČอìĊęĔß้ĔนการวĉจĆย  
  1)  แบบประ เ มิ นค วาม เหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัด แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอนที่  2 เป็นค าถาม
ปลายเปŗด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะและ
ประ เด็นการปรับปรุง องค์ประกอบและแนวทาง  2) 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ งประสงค์
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อค าถามแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่  พึงประสงค์ของการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ  Likert  
เพื่อสอบถามระดับการด าเนินงานของสถานศึกษา ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 3) แบบ
สัมภาษณ์ในศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม จ านวน 
4 โรงเรียน เป็นแบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปŗด 4) แบบ
ประเมินเพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า � ระดับให้ผู้ประเมินพิจารณาความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน
ความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

การดĞาเนĉนการวĉจĆย  
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดศึกษา
เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เก่ียวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวชี้ วัดการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยผู้ทรง คุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
 ระยะที่  2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึ ง
ประสงค์ น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้จากระยะที่ 1 มา
สร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครู
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
จ านวน 103 คน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าผลการวิจัยที่ ได้จาก
ระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นและ
จัดล าดับความต้องการศึกษา Best Practice จากหน่วยงาน
ที่มีวิธีที่ดีในการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 4 แห่ง และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) แล้วร่างแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินแนวทาง 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
 
การวĉเคราąหŤข้อมĎú 
 1) การวิเคราะห์ค่าระดับความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตั วชี้ วั ดการบริการจัดการหลักสู ตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3
 การ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 	Need Assessment
 โดยน า
ข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ใน
ระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 	Priority Needs 
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Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  
4) การวิเคราะห์ผลการศึกษาแนวปฏิบัติในการพัฒนาแนว
ทางการบริการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน จาก
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
5) การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัด 
สังฆมณฑลอุบล ราชธานี โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ใน
สังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา มี 17 ตัวชี้วัด 2) ด้านการ
ก ากับติดตามและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา  มี 13 
ตัวชี้ วัด 3) ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา  
มี 12 ตัวชี้วัด 4) ด้านการจัดท าและการใช้หลักสูตรของ
สถานศึกษา มี 6 ตัวชี้วัด ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการหลัก สูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัด 
สังฆมณฑลอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
1) ด้านการจัดท าและการใช้หลัก สูตรสถานศึกษา 2) ด้าน
การก ากับติดตามและประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา  
3) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา 4) ด้าน
การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ตามล าดับ และสภาพ  
ที่พึงประสงค์การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด  เรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการจัดท า
และการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการก ากับติดตาม
และประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา 4) ด้านการเตรียมความ
พร้อมของสถานศึกษา ตามล าดับ 

 3. การพัฒนาแนวการบริหารจัดการ หลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิกในสังกัด 
สังฆมณฑลอุบลราชธานี พบว่า 1) ด้านการเตรียมความ
พร้อมของสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา  14 แนวทาง  
2) ด้านการจัดท าและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทาง
พัฒนา 6 แนวทาง 3) ด้านก ากับติดตามและประเมินผล
หลักสูตรสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนา 16 แนวทาง 4) ด้าน
การส่งเสริม สนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา  มีแนวทาง
พัฒนา 18 แนวทาง และมีความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้การพัฒนาแนวการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑล
อุบลราชธานี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  
  
อภิปรายผล 
  1)  ผลการศึกษาองค์ประกอบและตั วชี้ วั ด  
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับ
โรงเรียนคาทอลิก ในสัง กัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี   
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาใช้
เป็นแนวกรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า สอดคล้องกับ  
อาภรณ์  ใจเที่ยง (2549 : 6) ที่กล่าวว่า หลักสูตรเป็นเครื่องชี้
แนวทางการปฏิบัติงานของครู ผู้บริหาร และผู้เก่ียวข้องกับ
การ ศึกษาทุกระดับหลักสูตรเป็นเอกสารที่ใช้เป็นหลัก ใน
การจัดท าเอกสาร อ่ืน  ๆ  เพื่อเสริมการสอน  และเพื่ อ
พัฒนาการจัดการศึกษาในทุกระดับให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษาเพื่อควบคุมการ
เรียนการสอนให้อยู่ในระดับเดียวกัน และเป็นเกณฑ์ส าหรับ
การจัดงบประมาณ อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ใน
สถานบันการศึกษา 2) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ทางการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑล
อุบลราชธานี พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก สภาพที่พึ งประสงค์ทางการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภัทร  สมค า 
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(2559 :157-166) การพัฒนาแนวทางการจัดท าหลักสูตร
อาเ àียนส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์
การจัดท าหลักสูตรอาเàียนส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด 3) แนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑล อุบลราชธานี สรุปได้ ดังน้ี 3.1) ด้าน
การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติพงษ์  เจนจบ (2556 : 148-158) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมการบริหารจัดการหลัก 
สูตรสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเàียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 
1 ผลการ วิจัยพบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษา ควรสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้เห็นถึงความส าคัâและความ
จ าเป็นในการการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาสู่
ประชาคมอาเàียน การจ่ายงบประมาณอย่างทั่วถึงและ
พอเพียง 3.2) ด้านการจัดท าและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
สอดคล้องกับการวิจัยบางประเด็นของ สอดคล้องกับ
งานวิจัยบางประเด็นของ รัจนียา  แพไธสง (2553 : 149–153) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตรสถาน ศึกษา
ของโรงเรียนต้นแบบการใช้หลักสูตร  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนเน้นการจัดท าหลักสูตร
สาระท้องถิ่นเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ชีวิตจริง ตามสภาพสังคม
ท้องถิ่นของตน ท าให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง รู้จักชีวิต เข้าใจและ
มีความรู้สึกที่ดีต่อท้องถิ่นของตนเอง และเน้นให้ครูออกแบบ
การจัดการเรียนรู้บูรณาการทักษะการคิดและหลักปรัชâา
เศรษฐ กิจพอเพี ยง  3.3)  ด้ านการก า กับติดตามและ
ประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับการวิจัยบาง
ประเด็นของ บังอร  วิเศษศักดิĝ (2553 : 162–166) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการก ากับดูแลคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ ควร
นิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างต่อเน่ืองดูแลเอาใจใส
อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ควรมีการประเมินการใช้

หลักสูตรมีการนิเทศติดตามจากòśายส่งเสริมงานวิชาการและ
òśายประเมินผลเพื่อให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดและรวบรวม
รายงานต่อผู้บริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุง และควรก าหนด
แผนการก ากับดูแลทุกภาคเรียนต่อปŘการศึกษาต่อเน่ือง  
3.4)  ด้านการส่ง เสริมสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา  
สอดคล้องกับการวิจัยบางประเด็นของ บังอร วิเศษศักดิĝ 
(2553 : 162–166) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตร
สถาน ศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมสนับสนุน
พัฒนาและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ ควรให้คุณครู
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร บุคลากรทุกòśายมี
ส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรและคุณครูทุกกลุ่มสาระควร
ศึกษาข้อมูลเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการน าหลักสูตร
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดผลดีต่อผู้เรียน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิราพร ผุยผง 	���� : 76) ที่พบว่า ควรน า
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชâาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้และพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการจัดท า
แผนการเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ โดยให้ผู้ที่
เก่ียวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เพื่อเป็น
การส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
 
×šอđÿîอĒîą 
 ระดับนโยบายของสังฆมณฑล ด้านการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็น
ว่า สังฆมณฑลควรมีการวางแผนการเตรียมความพร้อมของ
สถานศึกษาให้พร้อม โดยสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เห็นถึงความส าคัâและ
ความจ าเป็นในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระจายงบประมาณอย่างทั่วถึงและเพียงพอ พัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นรูปธรรม และประเมินได้โดยการศึกษา
ดูงาน อบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา เป็นต้น 2) ระดับกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียน ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาเป็นการเฉพาะที่ไม่ใช่การวิจัยในชั้นเรียน น า
ผลการวิจัยมาใช้และปรับ ปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ควรมี
การตั้ งงบประมาณในการส่ง เสริมสนับสนุนหลักสูตร
สถานศึกษา เพราะจะช่วยให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจ
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เก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนในสถานศึกษาของ
ตนเองได้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียน
คาทอลิก ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี   
  2) ควรศึกษากลยุทธ์กับการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑลอุบลราชธานี  
  3) ควรศึกษากลยุทธ์กับการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
ในสังกัดสังฆมณฑลอุบล ราชธานี 
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การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 

The Development of School-Based Management Approach for Secondary Schools 
under the ministry Office of the Secondary  

Education office area 28 
 

โยธิน สิงห์ค ำ1 
สุธรรม ธรรมทัศนำนนท์2 

 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งน้ีมีควำมมุ่งหมำย 1) เพื่อศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 2) เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันสภำพที่พึงประสงค์
ในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 3) เพื่อ
ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนและวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น จำกโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 4) เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโด ยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 กำรวิจัยแบ่งออกเป็น 4 
ระยะ คือระยะที่ 1 เป็นกำรศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของ
โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้วิจัยศึกษำหลักกำร แนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ต ำรำ และ
งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง กับกำรจัดกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน แล้วน ำมำสังเครำะห์ ระยะที่ 2 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและ
สภำพที่พึงประสงค์ของทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 28 ประชำกร ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ที่ปฏิบัติ
หน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 3,647 คน จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 217 คน ครูผู้สอน จ ำนวน 3,430 คน 
กลุม่ตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ใน
ปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 499 คน โดยกำรเทียบจ ำนวนประชำกรทั้งหมดกับตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ เครจซ่ีและ
มอร์แกน และใช้เทคนิคกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น  ให้ได้มำซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 141 คน 
ครูผู้สอน จ ำนวน 358 คน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 499 คน ระยะที่ 3 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนในสถำนศึกษำโดยกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น(PNI)และกำรศึกษำจำกโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หัวหน้ำกลุ่มงำน และหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ซ่ึงได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) รวม
เป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน จำก 3 โรงเรียน ซ่ึงแบ่งเป็น โรงเรียนขนำดเล็กจ ำนวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนำดกลำงจ ำนวน 
1 โรงเรียน โรงเรียนขนำดใหญ่จ ำนวน 1 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ ำนวน 9 คน ระยะที่ 4 กำรพัฒนำแนวกำรบริหำรโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้ให้ข้อมูล เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน รวมทั้งหมดจ ำนวน 9 คน  โดยกำรสนทนำ
กลุ่ม (Focus Group Discussion)  ในกำรพิจำรณำควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นิสิตระดับปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2อำจำรย์ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28  และ ประเมินแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28  

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
  1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักกำรกระจำยอ ำนำจมี 20 ตัวชี้วัด 2) หลักกำรมีส่วนร่วม
มี 8 ตัวชี้วัด 3) หลักกำรบริหำรตนเองมี 8 ตัวชี้วัด และ4) หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล มี 6 ตัวชี้วัด 
  2. สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ สภำพปัจจุบันของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน อยู่ในระดับมำก 
และ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนยังพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับมำก ดังน้ี หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำร
บริหำรตนเอง หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล สภำพที่พึงประสงค์ของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน อยู่ในระดับมำก และ
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนยังพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับมำก ดังน้ี หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำรบริหำร
ตนเอง หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล  
  3. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน จำกโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัติทีเป็นเลิศ (Best 
Practice) ของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรจ ำเป็นเพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญ (PNImodified ) เพื่อน ำไปใช้ในกำรออกแบบสัมภำษณ์แนวกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐำนในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำกำร
บริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 เรียงล ำดับควำมต้องกำร
จ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังน้ี ล ำดับที่ 1 ด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ ล ำดับที่ 2 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม ล ำดับที่ 3 ด้ำนกำรบริหำร
ตนเอง ล ำดับที่ 4 ด้ำนกำรตรวจสอบและถ่วงดุล ผลจำกกำรศึกษำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 จำกโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พบว่ำ โรงเรียนทั้ง 3 
โรงเรียนมีแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนในสถำนศึกษำ ที่มีควำมคล้ำยคลึงกันและแตกต่ำงกันในรำยละเอียดกำร
ปฏิบัติเล็กน้อย ผู้วิจัยได้สรุปแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28 ด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ มีแนวทำงพัฒนำ 25 ตัวชี้วัด ด้ำนกำรมีส่วนร่วม มีแนวทำงพัฒนำ 15 ตัวชี้วัด 
ด้ำนกำรบริหำรตนเอง มีแนวทำงพัฒนำ 11 ตัวชี้วัด ด้ำนกำรตรวจสอบและถ่วงดุล มีแนวทำงพัฒนำ 17 ตัวชี้วัด 
  4. ผลกำรประเมินแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 9 คนโดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และควำม
เป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด  
 
ค าส าคัญ  กำรพัฒนำแนวทำง, กำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were : 1) to study the components and indicators of school-based 
administration of the ministry Office of the Secondary Education office area 28, 2) to study the present 
condition of the desirable state of school-based management of secondary school under the jurisdiction of 
the ministry Office of the Secondary Education office area 28, 3) to study the school-based management 
approach From the schools that have the Best Practices (Best Practice) of Secondary Schools under the 
ministry Office of the Secondary Education office area 28, 4) to improve the school base management of 
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the high schools under the ministry Office of the Secondary Education office area 28. This research was 
divided into 4 phases: Phase 1:  A study of the components and indicators for the development of school-
based management guidelines for schools under the ministry Office of the Secondary Education office area 
28, This examines the appropriateness of the components and metrics used in the school-based 
management of schools under the ministry Office of the Secondary Education office area 28. Phase 2: study 
the current conditions for the purpose of government in using the school based management for the schools 
under the ministry Office of the Secondary Education office area 28 and for the teachers under the ministry 
Office of the Secondary Education office area 28 for the academic year 2015 with the number of 3,647,217 
were classified as administrators and 3,430 were teachers. The samples were school administrators and 
teachers under the ministry Office of the Secondary Education office area 28 who performed duty in the 
academic year 2558.of 3,647 persons by comparison was the total population to the sample size table. We 
used Krejcie and Morgan stratified random sampling. The samples were 141 administrators, 358 teachers, 
and 499 teachers. Phase 3: study the schools that manage by schools base management with the best 
practices (Best Practice) in leading and providing information to the study and to learn it specifically. 
Purposive sampling was provided by three informants, three people from three schools, one in small 
schools, one in middle schools, and one in large school. Phase 4 : The improvement of school-based 
management in secondary schools under the ministry Office of the Secondary Education office area 28. 
Information Providers were knowledgeable persons of 9 people by Focus Group Discussion to find the 
recommendations of school-based administration in secondary schools and the evaluation of school-based 
management approaches in secondary schools under the ministry Office of the Secondary Education office 
area 28. 
 The research found that:  
  1. The composition and metrics of school-based administration in the secondary schools under 
ministry Office of the Secondary Education office area were: 1) the decentralization process had 20 
indicators; 2) the self-management principles had 8 indicators; 3) Participatory principles have 11 indicators 
and 4) Principles of check and balance there were 8 indicators. 
  2. The present condition of the desirable state of school-based management of secondary 
schools under in the Office of Secondary Education in the region found that the current state of school-
based administration was at the level of schools under the ministry Office were at the high level Principles 
of Participation Principles of Self-Management Principles of Monitoring and Balancing Desirable Conditions 
of School-Based Management was at the high level. In each case, the level of dissertation was at the high 
level as follows: Principles of decentralization Principles of participation Principles of self-management 
provision Checking and balancing 
  3. The draft of school-based management guidelines in schools with excellent practice (Best 
Practice) of secondary schools under the ministry Office of the Secondary Education office area 28, The 
researcher analyzed the need for priority (Modified Priority Needs).Index: (PNI) to be used in the interview 
design. Educational institutions under ministry Office of the Secondary Education office area 28 found that 
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the required sequence of needs on the development of school-based management of schools under the 
Office of Education Service Area needs were ascending and descending as follows: No. 1Decentralization. 
No. 2 Participation No. 3 Administration Self, No. 4 on checking and counterbalancing School-based 
management guidelines from Best Practices School found that all three schools there was a school-based 
management approach in education. There were similarities and differences in little practical details. The 
researcher concluded that the school-based management approach in schools under the jurisdiction of the 
ministry Office of the Secondary Education office area 28, in decentralization there were 25 development 
guidelines. In Participatory Indicators there were 15 development guidelines. For self-management measures 
there were 11 development guidelines. Indicators of monitoring and counterbalancing there were 17 
development indicators. 
  4. The results of school-based management evaluations were the base of secondary schools 
in under the jurisdiction of the ministry Office of the Secondary Education office area 28. 9 experts were 
included at the highest level   and highest probability. 
 
Keywords:  The Development, School-Based Management 
 
1. บทน า 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่2) พุทธศักรำช  2545 มำตรำ 39 ได้ก ำหนดให้
กระทรวงศึกษำธิกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำ ทั้งด้ำนวิชำกำรงบประมำณ กำรบริหำรงำน
บุคคลและกำรบริหำรทั่วไป ไปยังคณะกรรมกำรส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำและสถำนศึกษำในเขตพื้นที่กำรศึกษำ
โดยตรง เพื่อให้สถำนศึกษำมีอิสระในกำรตัดสินใจในขอบข่ำย
หน้ำที่และภำระงำน เปิดโอกำสให้ผู้ปกครองชุมชน เข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2546) 
 กำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน เป็นรูปแบบ
กำรบริหำรโรงเรียนที่กระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจำกส่วนกลำง
ไปยังสถำนศึกษำ กระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจไปให้ผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดเด็ก โดยอยู่บนพื้นฐำน5 ประกำรคือ 1) หลักกำร
กระจำยอ ำนำจ 2) หลักกำรมีส่วนร่วม 3) หลักกำรคืนอ ำนำจ
จัดกำรศึกษำให้ประชำชน 4) หลักกำรบริหำรตนเองและ  
5) หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล โดยเชื่อว่ำกำรตัดสินใจที่ดี
ที่สุดเกิดจำกกำรตัดสินใจของคณะบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดและมี
ส่วนเก่ียวข้องกับนักเรียนมำกที่สุด (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542) 
 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28  
มีหน้ำที่ ก ำกับดูแลติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ

ในพื้นที่ 2 จังหวัดได้แก่ ศรีสะเกษ ยโสธร  แบ่งเป็น 11  
สหวิทยำเขตมี จ ำนวน นักเรียน 74,172 คน มีบุคลำกรครู 
3,647 คน  พบว่ำ ปัญหำอุปสรรคส ำคัญของกำรบริหำร
จัดกำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน สรุปได้ดังน้ี 1) กำรบริหำรของ
ผู้บริหำรยังมีควำมเข้ำใจไม่ตรงกับหลักกำรส ำคัญของกำร
บริหำรจัดกำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 2) ครู ชุมชน ผู้ปกครอง
ยังไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐำน 3) ปัญหำโครงสร้ำงกำรบริหำรของหน่วยงำนท ำให้ 
SBM ประสบควำมส ำเร็จล่ำช้ำ 4) ปัญหำควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงส ำนักเขตพื้นที่กำรศึกษำกับโรงเรียนในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนต่ำง ๆ 5) มีกำรจัดอบรมสัมมนำบ่อยครั้งท ำให้เกิดผล
กระทบต่อกำรเรียนกำรสอนและครูมีภำระงำนอ่ืนที่ไม่ใช่งำน
สอนมำกเกินไป (ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 28, 2557) 
 จำกข้อมูลดังกล่ำว ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษำแนว
ทำงกำรพัฒนำบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 28 ตำมประเด็นแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
ซ่ึงผู้วิจัยน ำมำสังเครำะห์และคัดเลือกจำกหลักกำรที่นักวิชำกำร
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นตรงกันมำกที่สุด ได้แก่ 1 ) หลักกำร
กระจำยอ ำนำจ 2) หลักกำรมีส่วนร่วม 3) หลักกำรตรวจสอบ
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และถ่วงดุล 4) หลักกำรบริหำรตนเอง ซ่ึงผลกำรวิจัย จะเป็น
แนวทำงน ำไปสู่ กำรพัฒนำกำรบริหำรโรงเรียน ให้มีกำร
บริหำรโรงเรียนที่สอดคล้องกับแนวคิดของกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนได้อย่ำงสมบูรณ์ต่อไป 
 
2. Ù าëาöÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2� มีองค์ประกอบและตัวชี้วัด
อะไรบ้ำง 
 2� สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์กำร
บริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2�  
อยู่ในระดับใด 
 3. แนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน
และวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น จำกโรงเรียนที่มีวิธีกำร
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2� เป็นอย่ำงไร  
 4. แนวทำงพัฒนำกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2� ควรเป็นอย่ำงไร 
 
3. üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำร
บริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2�  
 2� เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึ ง
ประสงค์ในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในสั ง กัด ส ำ นั กงำนเ ขตพื้ นที่ ก ำรศึ กษำ
มัธยมศึกษำ เขต 2� 
 3. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐำนและวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น จำกโรงเรียนที่มี 
วิธีกำรปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2�  
 4. เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2� 

4. นĉ÷าöýĆóทŤđÞóาą 
 1� กำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน หมำยถึง 
แนวทำงในกำรปฏิรูปกำรศึกษำโดยกำรกระจำยอ ำนำจหน้ำที่
กำรตัดสินใจ จำกส่วนกลำงไปสู่สถำนศึกษำให้มีควำมเป็น
อิสระและคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ โดยมีกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำในรูปของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ
ร่วมกันด ำเนินงำนเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 4 ด้ำน ตำมกำรวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ กำรกระจำย
อ ำนำจ กำรบริหำรจัดกำรตนเอง กำรมีส่วนร่วมกำร ตรวจสอบ
และถ่วงดุล 
 2� แนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
หมำยถึง  กระบวนกำร วิธีกำร หลักกำรที่ใช้ยึดถือเป็น
แบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำน ให้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปใน
ลักษณะที่ดีขึ้น เพื่อน ำไปใช้ให้เกิดผลส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน
บรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้กระบวนกำรอย่ำงมีระเบียบใช้
ทรัพยำกรและวิธีกำรอย่ำงเหมำะสม 
 
5. üĉíĊé าđนĉนÖาøüĉÝĆ÷ 
 øą÷ąทĊę  1 เป็นกำรศึกษำองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดของกำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 2�  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 2� ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 คน 
 øą÷ąทĊęǰ2 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่
พึงประสงค์ของทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของ
โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 2�  
 ผู ้ว ิจ ัยศ ึกษำสภำพปัจจุบันและ สภำพที่พึ ง
ประสงค์กำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียน
มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 2� ดังน้ี 
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 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์
ในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนจำกประชำกรและ
กลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ได้แ ก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและ
ครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
28 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 3,647 คน 
จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 217 คน ครูผู้สอน 
จ ำนวน 3,430 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและ
ครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
28 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 499 คน 
โดยกำรเทียบจ ำนวนประชำกรทั้งหมดกับตำรำงก ำหนด
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ เครจซ่ีและมอร์แกน และใช้เทคนิค
กำรสุ่มแบบแบ่งชั้น ให้ได้มำซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำง (บุญชม ศรีสะอำด. 
2554) จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 141 คน 
ครูผู้สอน จ ำนวน 358 คน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 
499 คน 
 ระยะท่ี 3 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรกำร
บริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนในสถำนศึกษำโดยกำรวิเครำะห์
ดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น(PNI) และกำรศึกษำจำกโรงเรียนที่
มีวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 
คน หัวหน้ำกลุ่มงำน จ ำนวน 1 คน และหัวหน้ำกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ จ ำนวน 1 คน ซ่ึงได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 
คน จำก 3 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งส้ินจ ำนวน 9 คน 
 ระยะท่ี 4 กำรพัฒนำแนวกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28  
 ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  เ ป็ นผู้ ท ร งคุณ วุฒิ ที่ มี ค ว ำม รู้
ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
รวมทั้งหมดจ ำนวน 9 คน โดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในกำรพิจำรณำควำมคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะและ ประเ มินแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
  กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนในโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้วิจัยสรุป
ผลกำรวิจัย ดังน้ี 
  1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรบริหำรโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 โดยรวม มีควำมเหมำะสมอยู่
ในระดับมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ใน
ระดับมำกทุกข้อเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 
ดังน้ี ด้ำนกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรตรวจสอบและถ่วงดุล 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะต่อไปด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรตนเองด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ  
  2. สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ 
ของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 โดยรวม 
พบว่ำ 
   2.1 สภำพปัจจุบันของกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 อยู่ในระดับมำก และ เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำนยังพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับมำก ดังน้ี 
หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำร
กระจำยอ ำนำจ หลักกำรบรหิำรตนเอง  
   2.2 สภำพที่พึงประสงค์ของกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 อยู่ในระดับมำก และ
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนยังพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับมำก 
ดังน้ี หลักกำรมีส่วนร่วม หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล 
หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หลักกำรบริหำรตนเอง  
  3. ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNI) ในกำร
พัฒนำกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนเรียงล ำดับควำม
ต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังน้ี ด้ำนกำรกระจำย
อ ำนำจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วม ด้ำนกำรบริหำรตนเอง ด้ำนกำร
ตรวจสอบและถ่วงดุล  
  4. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมและควำม
เป็นไปได้กำรพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็น
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ฐำนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28 โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้ำนกำรกระจำย
อ ำนำจมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และควำม
เป็นไปได้ในระดับมำก ด้ำนกำรมีสว่นร่วมมีควำมเหมำะสม
อยู่ในระดับมำก และควำมเป็นไปได้ในระดับมำก ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรตนเองมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก และ
ควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรตรวจสอบและ
ถ่วงดุลมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก และควำมเป็นไปได้
ในระดับมำกที่สุด สรุปโดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ
มำก และควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด  
  อภิปรายผลการวิจัย 
  1� องค์ประกอบและตัวชี้วัดของกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 มี � 
องค์ประกอบ คือ 1) หลักกำรกระจำยอ ำนำจมี 2� ตัวชี้วัด 
2) หลักกำรบริหำรตนเองมี 8 ตัวชี้วัด 3) หลักกำรมีส่วนร่วม
มี 11 ตัวชี้ วัด  และ �) หลักกำรตรวจสอบและถ่วงดุล  
มี 8 ตัวชี้วัด ซ่ึงเกิดจำกกำรสังเครำะห์จำกนักวิชำกำรและ
นักกำรศึกษำหลำยė ท่ำนจนได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดท่ี
สำมำรถเป็นแนวทำงกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเขต28 ได้และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธำนี 
อ ำภำวงษ์ (2558) ได้ศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนส ำหรับโรงเรียนประถมศึกษำขนำด
เล็ก สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนจังหวัด
สุพรรณบุรี  ผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพปัจจุบันกำรบริหำร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนส ำหรับ โรงเรียนขนำดเล็ก สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จังหวัดสุพรรณบุรี 
อยู่ ในระดับมำกส่วนรูปแบบกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐำนส ำหรับ โรงเรียนประถมศึกษำขนำดเล็ก สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วยส่วนประกอบส ำคัญ � ส่วน คือ 1) ด้ำนนโยบำย 
2) ด้ำนบุคลำกร 3) ด้ำนกำรบริหำร �) ด้ำนปัจจัยสนับสนุน 
5) ด้ำนบริบทของโรงเรียน �) ด้ำนกำรตรวจสอบ 
  2� สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์
ของกำรบริหำรโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียน
มัธยมศึกษำในสั ง กัด ส ำ นั กงำนเ ขตพื้ นที่ ก ำรศึ กษำ

มัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ สภำพปัจจุบันของกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน อยู่ในระดับมำก และ เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนยังพบว่ำ ทุกข้ออยู่ในระดับมำก สภำพที่พึง
ประสงค์ของกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน อยู่ในระดับ
มำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนยังพบว่ำทุกข้ออยู่ใน
ระดั บมำก  ซ่ึ ง สอดคล้อ ง กับง ำน วิ จั ย ของ  ธัญ เทพ  
นรำประสิทธิĝ (2552) วิจัยเรื่อง สภำพและปัญหำกำรบริหำร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมประชำนิเวศน์ 
ส ำนักงำนเขตจตุจักร สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำ 
ด้ำนวิชำกำร คณะกรรมกำรสถำนศึกษำให้ควำมเห็นชอบ
และอนุมัติหลักสูตรของสถำนศึกษำมำกที่สุด ด้ำนงบประมำณ 
สถำนศึกษำมีอิสระในกำรใช้รำยได้ต่ำง ė เพื่อพัฒนำคุณภำพ
กำรจัดกำรศึกษำมำกที่สุด ด้ำนบริหำรงำนบุคคล สถำนศึกษำ
มีกำรจัดระบบสวัสดิกำรแก่บุคลำกรในสถำนศึกษำมำกที่สุด 
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป กำรจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนมำกที่สุด ผลกำรศึกษำปัญหำกำร
บริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมประชำ
นิเวศน์ พบว่ำ ด้ำนวิชำกำรบุคลำกรขำดทักษะกำรผลิต  
กำรใช้สื่อประกอบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ
มำกที่สุด ด้ำนงบประมำณ บุคลำกรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ในกำรจัดท ำแผนงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำน (PBB)  
มำกที่สุด ด้ำนบริหำรงำนบุคคล บุคลำกรขำดขวัญและ
ก ำลังใจในกำรพัฒนำงำนมำกที่สุด ด้ำนบริหำรทั่วไป พบว่ำ 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำไม่มีเวลำให้กับสถำนศึกษำ
เพียงพอมำกที่สุด 
  3� แนวทำงกำรบริหำรโดยใช้ โรงเรียน 
เป็นฐำนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 จำกทรงคุณวุฒิในกำร
สนทนำกลุ่ม (Focus Group) ให้น ำเสนอรูปแบบให้ชัดควร
ศึกษำทùษãีและปรำกฏกำรณ์ให้ครอบคลุมแล้วน ำมำ
สังเครำะห์ควรน ำรูปแบบที่ชัดเจนแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญได้
ตรวจสอบเพื่อเ กิดควำมแน่ใจ ว่ำผลงำนวิจัยก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำอย่ำงแท้จริง และผลกำรประเมิน
ควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้กำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนของ ในภำพรวม พบว่ำ ผลกำรประเมิน
ควำมเหมำะสมทุกด้ำนอยู่ ในระดับมำก ซ่ึงเกิดจำกกำร
สังเครำะห์งำนวิจัยของนักวิชำกำร รวมทั้งได้ศึกษำจำก
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สภำพควำมเป็นจริงในบริบทของสถำนศึกษำท ำให้ได้
แนวทำงท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้เป็นอย่ำงดี ซ่ึงสอดคล้อง
กับกำรศึกษำวิจัยของ อรรถกำนต์ อุศมำ (2553) วิจัยเรื่อง 
ควำมพร้อมในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน ตำมควำม
คิดเห็นของผู้บริหำรและครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนจังหวัด
ยะลำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมพร้อมในกำรบริหำรโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐำนตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูโดย
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ผู้บริหำรและครู มีควำมคิดเห็นต่อ
ควำมพร้อมในกำรบริหำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำนแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้บริหำรและครู 
ที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
ต่อควำมพร้อมในกำรบริหำรโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐำน ไม่
แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พระวุฒิพงษ์  
เพียรภูเขำ  (2560 : 19) ที่เสนอแนะว่ำ ควรมีกำรวิจัยเชิง
คุณภำพเพื่อพัฒนำแผนกลยุทธกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำร
บริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
วิทยำเขตขอนแก่น หรือวิทยำเขตอ่ืน ๆ สู่ควำมเป็นเลิศ 
ในทศวรรษหน้ำ  และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปิยะพร 
แสนพันศิริ (2561 : 155) ที่เสนอแนะว่ำ ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรถำนศึกษำควรกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กำรท ำงำนกับ
ผู้ร่วมปฏิบัติงำน ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม กำรได้รับควำม
ร่วมมือจำกชุมชนในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำด้ำนต่ำงๆ  
ปรับปรุงและพัฒนำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรงำน  
กำรน ำข้อมูลและปัญหำกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร และกำร
ปฏิบัติงำนให้ยึดระเบียบแบบแผนเป็นแนวในกำรปฏิบัติ 
กำรวำงแผน กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติของหน่วยงำน  
เน้นกำรมีส่วนร่วม 
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การประเมินประสิทธิผลของโครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด ระดับอุดมศึกษา 
Effectiveness Evaluation of Against Drugs' Trainers Project At Higher Education Level 
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อาบจิตร กอมาตย5์, ธัญญรัตน์ เนาววิบูลย์พร6 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินประสิทธิผลของโครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด ระดับอุดมศึกษา 
เป็นวิจัยเชิงประเมิน โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิผลโครงการอบรมของ Kirkpatrick (1998)  ประชากรใน
การศึกษาได้แก่ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ที่เข้าร่วมอบรม 
จ านวน 37 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามประสิทธิผลโครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด ระดับอุดมศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า : 1) ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมภาพรวมระดับมากท่ีสุด (P̅ = 4.45, S.D. = 0.65) ความรู้หลัง
การอบรมของผู้เข้าอบรม คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 72997  
3) การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลังการอบรมภาพรวมระดับมากท่ีสุด (P̅ = 4.47, S.D. = 0.69) และ 4) ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการที่มีต่อคณะวิชาภาพรวมระดับมากที่สุด (P̅ = 4.44, S.D. = 0.70) 
ค าส าคัญ  :  การประเมินประสิทธิผล, โครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด 
 
Abstract 
 The Purposes of this research were: to study the effectiveness Evaluation of Against Drugs' Trainers 
Project. Evaluation Research was studied. Using Kirkpatrick (1998) Effectiveness Evaluation for Research 
Framework.  Population were 37 students of College of Asian Scholars in upper the northeast higher 
education level network in Academic year 2017. The research instrument used in the research was the 
Effectiveness Evaluation of Against Drugs' Trainers Project Questionnaires. Data analysis used descriptive 
statistics, percentage, mean and standard deviation. 
 The findings of the study were as follows: 1) The highest level of satisfaction of the participants 
(P̅= 4.45, S.D. = 0.65) 2) 27 participants test were passed criterion of 70% score (72.97%.) 3) The knowledge 
gained after the training was at the highest (P̅= 4.47, S.D. = 0.69) and 4) Benefit of participating in the project 
to faculty with the highest level of overall (P̅= 4.44, S.D. = 0.70) 
Keywords:   Effectiveness Evaluation, Against Drugs' Trainers Project  
____________________________________________________________________________________________ 
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1.  บทน า 
 ประเทศไทยประสบกับปัญหายาเสพติดทั้งในด้าน
การเป็นพื้นที่ผลิต การเป็นพื้นที่การค้า การเป็นพื้นที่แพร่
ระบาด และการเป็นทางผ่านยาเสพติด โดยมีตัวยาหลักที่
ประสบปัญหาคือ ฝิ่น เฮโรอีน กัญชา ยาบ้า สารระเหย โคเคน 
เอ็กซ์ตาซี่ และสารเสพติดประเภทวัตถุออกฤทธิ์บางชนิด 
และการลักลอบค้าขายยาเสพติดมีปริมาณเพิ่มขึ้น จากสถิติ
การจับกุมคดียาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่ามี
จ านวน 192,613 ราย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2561) 
ประเทศไทยพยายามแก้ไขปัญหายาเสพติด ทั้งด้านการ
ปรามปราม การแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ แต่ยังพบว่า
จ านวนไม่ได้ลดลง  
 ดังนั้นการแก้ไขปัญหาจึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จากประกาศคณะกรรมการ การป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2560 ก าหนดให้มีแผน
ประชารัฐร่วมใจ ปลอดภัยยาเสพติด พ9ศ9 2561 เพื่อเป็น
แนวทางการด าเนินงานให้กับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับส่วนกลางและพื้นที่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดปริมาณ 
ผู้เข้าสู่การกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด และน าผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องออกจากวงจรการกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้
เห็นอย่างชัดเจนเพื่อให้สังคมและประชาชนปลอดภัยจาก 
ยาเสพติด ซึ่งตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามแผนประชารัฐร่วม
ใจ ปลอดภัยยาเสพติด พ9ศ9 2561 เป็นตัวช้ีวัดตามแผนงาน
บูรณาการป้องกัน ปราบปราม และบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด 
ไดก าหนดเป้าหมายของแผนงานบูรณาการ ออกเป็น 3 
เป้าหมาย คือ 1) เด็ก เยาวชน ผู้ใช้แรงงาน และประชาชน 
ไดรับการสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติด หมู่บ้าน/
ชุมชน พื้นที่เป้าหมายมีการป้องกันและแกไขปัญหายาเสพติด 
2) ผู้ค้ายาเสพติดรายส าคัญ และเครือข่ายถูกจับกุมและ
ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 3) ผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด
ได รับการบ าบัดรักษา ติดตาม ช่วยเหลือตามก าหนด 
(คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2561) 
 ในด้านการศึกษามีก าหนดมาตรการทางการศึกษา 
โดยที่การติดยาเสพติดขึ้นอยู่กับภูมิคุ้มกันที่มีในบุคคลที่อาจ
เป็นปัญหา การให้การศึกษาย่อมเป็นการสร้างความรู้  
บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมที่ดี อันประกอบเป็นภูมิคุ้มกัน
ต่อต้านการติดยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนและ

เยาวชน  ซึ่งเป็นผู้ที่ล่อแหลมต่อปัญหายาเสพติด การศึกษา
อาจมุ่งในด้านต่างๆ ซึ่งจะมีผลในการป้องกันการเสพติดได้ 
ตัวอย่างเช่น 1) มุ่งที่ความรู้ความเข้าใจ และเจตคติเกี่ยวกับ
ยา และการใช้ยาโดยทั่วไป รวมถึงคุณและโทษของยาการใช้
ยาที่ถูกต้อง และการใช้ยาในทางที่ผิด 2) มุ่งที่ความรู้ความ
เข้าใจและเจตคติต่อยาเสพติด ทั้งในแง่ชีววิทยา เภสัชวิทยา 
สังคมวิทยา หน้าที่พลเมือง กฎหมายควบคุมยาเสพติด
ส าหรับยาเสพติดโดยรวมๆ และส าหรับยาเสพติดแต่ละชนิด 
3) มุ่งที่ความรู้ความเข้าใจ  และเจตคติเกี่ยวกับการรักษา
สุขภาพของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุขภาพจิต 4) มุ่งที่
การพัฒนาบุคลิกภาพ ให้เป็นผู้ที่รู้จักใช้เหตุผล มีความ
เช่ือมั่นในตนเอง รู้จักเลือกคบเพื่อน สามารถปรับตนเองใน
สังคมได้ สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้ และสามารถ
รู้จักหาวิธีแก้ปัญหา และสามารถขอและรับค าปรึกษา และ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสม  5) มุ่งที่การปลูกฝังค่านิยมที่ดี  
ส าหรับนักเรียนหรือเยาวชนกลุ่มต่าง ๆ ในต่างกันในระดับ
อายุภูมิหลัง และประสบการณ์เกี่ยวกับยาเสพติด ย่อมต้อง
ใช้มาตรการต่างกันในการให้การศึกษา การเลือกให้เหมาะสม
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ  ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้ส่งเสริมสนับสนุน โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันต่อ
การติดยาเสพติดในสถานศึกษา และพัฒนาเป็นเครือข่าย
การรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นแม่
ข่าย และด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558) 
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ร่วมเป็นเครือข่ายรณรงค์
ต่อต้านยาเสพติดในสถาบันอุดมศึกษา และจัดโครงการอบรม
เพื่อสร้างแกนน าต่อต้านยาเสพติดที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการขับเคลื่อน
จากส านักกิจการนักศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เพื่อให้
ทราบประสิทธิผลของการจัดอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด 
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ใช้กรอบแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
โครงการอบรม ของ Kirkpatrick (1998) ประกอบด้วยการ
ประเมิน 4 ระดับ ดังนี้ 1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction 
Evaluation) 2) การประเมินผลการเรียนรู้  (Learning 
Evaluation) 3 )  ก า รป ระ เ มิ น พฤติ ก ร รม  ( Behavior 
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Evaluation) และ 4) การประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อ
องค์การ (Results Evaluation) 
 
��ǰǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
 เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการอบรมแกน
น าต่อต้านยาเสพติด ระดับอุดมศึกษา 4 ระดับ ได้แก่ 
  291 ประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้าอบรม ด้าน
ความพึงพอใจต่อโครงการฝřกอบรม 
  292 ประเมินผลการเรียนรู้ ด้านความรู้ของ 
ผู้เข้าอบรมหลังการอบรม 
  293 ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม ด้าน
การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลังการอบรม 
  2.4 การประเมินผลลัพธ์เกิดขึ้นต่อองค์การ 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการที่มีต่อคณะวิชา 
 
��ǰǰĒนüÙĉéทùþãĊĒúąÜานüĉÝĆ÷ทĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีด้าน
การประเมินประสิทธิผลโครงการอบรมของ Kirkpatrick 
(1998) สรุปแนวคิดทฤษฎีได้ ดังนี้ 
  Kirkpatrick (1998) อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ 
(2560) ได้เสนอแนวคิดและวิธีการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการฝřกอบรม โดยก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 
4 ระดับ คือ (1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 
เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมต่อโครงการฝřกอบรม (2) การประเมินผลการเรียนรู้ 
(Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
ที่ได้จากโครงการฝřกอบรมโดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุม 
ทั้งด้านความรู้ (knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude) (3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 
เป็นการตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การท างานเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่
และ (4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ (Results 
Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผล
ดตี่อองค์การหรือเกิดผลกระทบต่อองค์การในลักษณะใดบา้ง
คุณภาพขององค์การดีขึ้นหรือไม่ 
 
 

��ǰǰüĉíĊé าđนĉนÖาøüĉÝĆ÷ 
 ðøąßาÖø คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
ที่เข้าร่วมอบรม จ านวน 3� คน ปีการศึกษา 2560 
 đÙøČęĂÜöČĂทĊęĔßšĔนÖาøüĉÝĆ÷ คือ แบบสอบถาม
ประสิทธิผลโครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด 
ระดับอุดมศึกษา  5 ส่วนประกอบด้วย  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าอบรม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการอบรม
ของผู้เข้าอบรม แบบ Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 ความรู้หลังการอบรมของผู้เข้า
อบรม เป็นแบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
  ส่วนที่ 4 การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลัง
การอบรม แบบ Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อคณะวิชา  แบบ Rating Scale 5 ระดับ 
จ านวน 5 ข้อ 
 ÖาøêøüÝÿĂบÙčèõาó×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂǰ 
  1) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านวัด
และประเมินผล 1 ท่าน ด้านการจัดหลักสูตรการอบรม 1 ท่าน  
และด้านยาเสพติด 1 ท่าน หาค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ระหว่าง 096�-1900  
  2) ความเที่ยง น าแบบประเมินประสิทธิผล
โครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด น าไปทดลองใช้และ
น ามาหาค่าความเที่ยง เท่ากับ 09�3  
 
��ǰǰñúÖาøýċÖþา 
 591 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าอบรม 
  พบว่า ผู้ เ ข้าอบรมส่วนใหญ่ เรี ยนคณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 64990 เรียน
คณะนิติศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24930 เรียน
คณะศิลปะศาสตร์ จ านวน 3 คน และเรียนคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 1 คน ศึกษาในช้ันปีที่ 1 และ 3 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 35910 ศึกษาในช้ันปีที่ 2  
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จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ 16920 และศึกษาในช้ันปีที่ 4 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13950 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 73900 และเพศชาย จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 27900 และมีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59950 และอายุระหว่าง 15-
20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40950 ดังตารางที่ 1  

 
 ตารางที ่1 จ านวนร้อยละของผู้เข้าอบรมจ าแนกตามสถานภาพ N = 37 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
คณะ 

19 คณะบริหารธุรกิจ 24 64990 
29 คณะนิติศาสตร์ 9 24930 
39 คณะศิลปศาสตร์ 3 8910 
49 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 2970 

รวม 37 100.0 
ชั้นป ี

ปี 1 13 35910 
ปี 2 6 16920 
ปี 3 13 35910 
ปี 4 5 13950 

รวม 37 100.0 
เพศ 

ชาย 10 27900 
หญิง 27 73900 

รวม 37 100.0 
อาย ุ

15-20 ปี 15 40950 
21-25 ปี 22 59950 

รวม 37 100.00 
 
 592 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการการ
อบรมแกนน าต่อต้านภัยยาเสพติด 
  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมภาพรวม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด (P̅ = 4.45, S.D = 0.65) เมื่อ
จ าแนกตามรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อ

ทีม่ีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผู้เข้ารับการอบรมมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีต่อกัน (P̅ = 4.64, S.D = 0.58) และผู้ด าเนินโครงการ
ดูแลบริการอ านวยความสะดวกผู้เข้าอบรมด้วยความเต็มใจ 
(P̅ = 4.64, S.D = 0.48) ดังตารางที่ 2  
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 ตารางที ่2 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการการอบรมแกนน าต่อต้านภัยยาเสพติด 
รายÖาร P̅ S.D. Ēปลความ 

1. เนื้อหาในการอบรมมีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของท่าน 4951 0955 มากที่สุด 
2. สถานท่ีในการจัดการอบรมมีความเหมาะสม 4935 0971 มากที่สุด 
39 สื่อท่ีใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม 4929 0974 มากที่สุด 
49 ท่านสามารถน าความรู้ที่ĕด้รับน าĕปพัçนาตนเองและปäิบัติĕด้ 4929 0977 มากที่สุด 
59 วิทยากรมีความรอบรู้และถ่ายทอดĕด้อย่างเหมาะสม 4956 0960 มากที่สุด 
69 เทคนิคและวิธีการสอนของวิทยากรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาการอบรม 4945 0960 มากที่สุด 
79 ท่านĕด้รับความรู้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 4951 0955 มากที่สุด 
89 บรรยากาศจัดการอบรมมีความเป็นกันเอง 4959 0964 มากที่สุด 
99 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าอบรม 4943 0980 มากที่สุด 
109 ผู้เข้ารับการอบรมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 4964 0958 มากที่สุด 
119 ผู้ด าเนินโครงการจัดการอบรมĕด้ตามเนื้อหาและระยะเวลาที่ก าหนด 4943 0968 มากที่สุด 
129 ผู้ด าเนินโครงการดูแลบริการอ านวยความสะดวกผู้เข้าอบรมด้วยความเต็มใจ 4964 0948 มากที่สุด 
139 ผู้ด าเนินโครงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เข้าอบรม 4948 0965 มากที่สุด 
149 สื่อโสตทัศนูปกรณ์มีคุณภาพเหมาะสมและทันสมัย 4935 0971 มากที่สุด 
159 อุปกรณ์เครื่องเขียนจ านวนเพียงพอ 4937 0979 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.65 มากที่สุด 
  
 593 ความรู้หลังการอบรมของผู้เข้าอบรม  
  พบว่า ความรู้หลังการอบรมของผู้เข้าอบรมมี คะแนนผ่านเกณæ์ร้อยละ 70 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 72997 ดังตารางที่ 3  
 
 ตารางที ่3 คะแนนความรู้หลังการอบรมของผู้เข้าอบรม 

ล าéัï คณะที่Ö าลังศċÖþา ชั้นป ี
คะĒนนสอïวัéความรĎ้ 

	��ǰคะĒนน
 
ñŠานเÖณæŤ
ร้อยละǰ�� 

ĕมŠñŠานเÖณæŤ
ร้อยละǰ�� 

1 นิติศาสตร์ 2 14 3  
2 นิติศาสตร์ 2 14 3  
3 นิติศาสตร์ 4 14 3  
4 นิติศาสตร์ 3 14 3  
5 นิติศาสตร์ 3 14 3  
6 นิติศาสตร์ 2 14 3  
7 นิติศาสตร์ 2 6  3 
8 นิติศาสตร์ 2 14 3  
9 นิติศาสตร์ 4 14 3  
10 บริหารธุรกิจ 4 8  3 
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ล าดับ คณะที่ก าลังศึกษา ชั้นป ี
คะแนนสอบวัดความรู้ 

(20 คะแนน) 
ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 

ไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 

11 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
12 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
13 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
14 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
15 บริหารธุรกิจ 4 8  3 
16 บริหารธุรกิจ 4 14 3  
17 บริหารธุรกิจ 1 8  3 
18 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
19 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
20 บริหารธุรกิจ 3 9  3 
21 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
22 บริหารธุรกิจ 3 9  3 
23 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
24 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
25 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
26 บริหารธุรกิจ 1 11  3 
27 บริหารธุรกิจ 1 6  3 
28 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
29 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
30 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
31 บริหารธุรกิจ 3 14 3  
32 บริหารธุรกิจ 1 14 3  
33 บริหารธุรกิจ 1 9  3 
34 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 14 3  
35 ศิลปศาสตร์ 3 14 3  
36 ศิลปศาสตร์ 3 14 3  
37 ศิลปศาสตร์  3 12  3 

รวม (คน) 27 10 
คิดเป็นร้อยละ 72.97 27.03 

 
 594 การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลังการอบรม 
  พบว่า ผู้เข้าอบรมน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ
หลังการเข้าร่วมโครงการอบรมแกนน าเต่อต้านยาเสพติด 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  (P̅ = 4.47, S.D = 0.69) 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ท่านน าความรู้ที่ ได้ ไปปฏิบัติ   
(P̅ = 4.56, S.D = 0.83) ดังตารางที่ 4  



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

37

 êารางที ่4 ผลการวิเคราะห์การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลังการเข้าร่วมโครงการอบรมแกนน าต่อต้านยาเสพติด   
 (N = 37) 

รายการ P̅ S.D. แปลความ 
1) ท่านน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ 4956 0983 มากที่สุด 
2) ท่านน าความรู้ที่ได้ไปบอกเพื่อนท่ีไม่ได้อบรม 4951 0986 มากที่สุด 
3) ท่านน าความรู้ที่ได้ไปจัดแผนเòŜาระวังõัยเสพติด 4935 0971 มากที่สุด 
4) ท่านรับรู้ปŦâหาอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่แกนน า 4943 0968 มากที่สุด 
5) ท่านตระหนักëċงการปฏิบัติงานของแกนน า 4951 0950 มากที่สุด 
6) ท่านมักเสียสละเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าท่ีแกนน า 4948 0960 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.69 มากที่สčด 
 
 595 ประโยßน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
ที่มีต่อคณะวิßา 
  พบว่าประโยßน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อคณะวิßาโดยõาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

(P̅= 4.56, S.D = 0.83) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
การอบรมท าให้ท่านมีõาวะผู้น ามากขċĚน (P̅ = 4.51, S.D = 0.69) 
ดังตารางที่ � 

 
 êารางที ่5  ผลการวิเคราะห์ประโยßน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการที่มีต่อคณะวิßา 

ประēยชน์ที่ได้Ýากการอบรม P̅ S.D. แปลความ 
1) ผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านกระบวนการอบรมมีทักþะในการเผยแพร่ความรู้

ต่อเพื่อนในคณะ 
4940 0964 มากที่สุด 

2) การอบรมท าให้ท่านมีõาวะผู้น ามากขċĚน 4951 0969 มากที่สุด 
3) การอบรมท าให้ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยõาพในการ

ปฏิบัติงานแกนน าเพิ่มขċĚน 
4940 0972 มากที่สุด 

4) การอบรมท าให้ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ของแกน
น ามากขċĚน 

4948 0965 มากที่สุด 

5) คณะ สาขาวิßาของท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่
แกนน าของท่าน 

4943 0983 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.70 มากที่สčด 
 
6.  การอõิปรายผล 
 691 ความพċงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการการ
อบรมแกนน าต่อต้านõัยยาเสพติด  อยู่ระดับมากที่สุด 
อõิปรายผลได้ว่า การจัดอบรมเกิดจากความต้องการจ าเปŨน
ของผู้เข้าอบรม จากการเผßิâปŦâหาด้านการติดยาเสพติด
ของผู้ใกล้ßิด หรือเพื่อน ดังนัĚนรูปแบบการอบรมจัดเนืĚอหา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการในการเข้าอบรม àċ่ งปŦâหา 
 

ยาเสพติดเปŨนปŦâหาระดับโลก และสังคมไทยก าลังประสบ
ปŦâหาเปŨนอย่างมาก จากสëิติการจับกุมคดียาเสพติด 
ประจ าปŘงบประมาณ ���� พบว่ามีจ านวน ���,��� ราย 
	ส านักงานพัçนารัåบาลดิจิทัล
 ����
 
 692 ความรู้หลังการอบรมของผู้เข้าอบรม โดย
ส่วนใหâ่คะแนนผ่านเกณæ์ร้อยละ �� อõิปรายผลได้ว่า 
เนืĚอหาการจัดอบรมมีความสอดคล้องกับวัตëุประสงค์ของ 
 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

38

โครงการ และผู้เข้าอบรมได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก
วิทยากรที่มีความเ ช่ียวชาญด้านยาเสพติดที่มีความรู้ 
ที่ทันสมัย ทันสถานการณ์ 
 6.3 การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหลังการอบรม 
โดยภาพรวมระดับมากที่สุด อภิปรายผลได้ว่า เนื้อหา และ
กระบวนการในการอบรมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาที่
ผู้เข้าอบรมก าลังเผชิญอยู่ จึงสามารถน าไปปฏิบัติได้มาก
ที่สุด และส่งผลประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการที่
มีต่อคณะวิชา สามารถสร้างแกนน าเพื่อขยายผลในการสร้าง
แกนน าคนต่อไปในการต่อต้านยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง 
 
7.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 791 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  7.1.1 น าข้อมูลที่ ได้  พัฒนารูปแบบการ
อบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
  79192 น าเสนอผลการวิจัยและก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี ของสถาบัน 
 792 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  7.2.1 ควรมีการวิจัยติดตามการขยายผลของ
แกนน าต่อต้านยาเสพติด  
  79292 ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ 
ที่ดี ในการด าเนินการจัดอบรมเพื่อก าหนดเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติต่อไป 
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การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 

The Development and Guidelines for The Implementation of Student’s Support 
System to all Schools Under the Jurisdiction of the Ministry of Secondary  

Education Office Service Area 28 
 

เพลินพิศ สิงห์ค ำ1 
สุธรรม ธรรมทัศนำนนท์2 

 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งน้ีมีควำมมุ่งหมำยเพื่อ 1) เพื่อศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 2) เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 3) เพื่อกำรศึกษำแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNI) และกำรศึกษำจำกโรงเรยีน
ที่มีวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 4) เพื่อพัฒนำ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 กำร
วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 กำรศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงตรวจสอบควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ
และตัวชี้วัดในกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คน ระยะท่ี 2 ศึกษำสภำพปัจจุบัน
และสภำพที่พึงประสงค์ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้วิจัยศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์กำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ประชำกร ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนสัง กัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 3,647 คน จ ำแนกเป็นผู้บริหำร
สถำนศึกษำ จ ำนวน 217 คน ครูผู้สอน จ ำนวน 3,430 คนกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน 3,647 คน โดยกำรเทียบจ ำนวนประชำกร
ทั้งหมดกับตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ เครจซ่ีและมอร์แกน จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 141 คน ครูผู้สอน 
จ ำนวน 358 คน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 499 คน ระยะท่ี 3 กำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNI) และกำรศึกษำจำกโรงเรียนที่มีวิธีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 คน 
หัวหน้ำกลุ่มงำนกิจกำรนักเรียน จ ำนวน 1 คน และครูที่ปรึกษำ จ ำนวน 1 คน ซ่ึงได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง จำกโรงเรียน
ต้นแบบท่ีมีผลกำรปฏิบัติดีเยี่ยม ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึ งได้รับรำงวัล
ระดับสหวิทยำเขต ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ หรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน จำก 3 
โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ ำนวน 9 คน ระยะท่ี 4 แนวทำงพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นิสิตระดับปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2อำจำรย์ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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ของโรงเรียนสังกัดสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
รวมทั้งหมดจ ำนวน 9 คน โดยกำรสนทนำกลุ่ม พิจำรณำควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะและประเมินแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
   1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยภำพรวม มีควำมเหมำะสมอยู่
ในระดับมำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อเรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ด้ำน
กำรส่งเสริมและพัฒนำ ด้ำนคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรส่งต่อ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำ  
   2. สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์และจัดล ำดับควำมต้องกำร ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลื อ
นักเรียน พบว่ำ  
   2.1 สภำพปัจจุบันของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดไปน้อยเรียงล ำดับดังน้ี คือ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำน
กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน  
   2.2 สภำพที่พึงประสงค์ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมำกที่สุด และเม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกสุดไปน้อยเรียงล ำดับดังน้ี คือ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล รองลงมำคือ 
ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  
    3. ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNI) ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงล ำดับ
ควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังน้ี ล ำดับที่ 1 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ล ำดับที่ 2 ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ล ำดับที่ 
3 กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ล ำดับที่ 4 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และล ำดับที่ 5 ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  
   4. ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ของแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน สรุปได้ดังน้ี กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก
ที่สุด และควำมเป็นไปได้ในระดับมำก ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนมีควำมเหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ใน
ระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุดด้ำน
กำรกำรส่งเสริมและพัฒนำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด และด้ำนกำรส่งต่อ
นักเรียน มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ในระดับมำก สรุปโดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก  
และควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด   
 
ค าส าคัญ  กำรพัฒนำแนวทำง, กำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract 
 This research aims were: 1) to study the elements and indicators of student supporting system of 
schools under the Ministry Office of Secondary Education Service Area 28  2) to review the current condition 
and the purpose of the student supporting system of schools under the Ministry Office of Secondary 
Education Service Area 28 3) to study the practice of assisting the students by analyzing the needs (PNI) and 
the study of the best practices (Best Practice) of the schools under the Ministry Office of Secondary 
Education Service Area 28 4) to improve the student supporting system of schools under the Ministry Office 
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of Secondary Education Service Area 28. This research was divided into 4 phases: Phase 1: examine the 
compositions and Indicators for the implementation of student support system of secondary schools under 
the Ministry Office of Secondary Education Service Area 28. To check the suitability of components and 
indicators on the implementation of the system care for students with the assistance of five experts. Phase 
2: study the current situation and desirable conditions of operation of the school’s support system under 
the Ministry Office of Secondary Education Service Area 28. The researcher studied the current conditions 
and desirable conditions. The sample consisted of 3,647 classified as school administrators under the 
jurisdiction of Ministry Office of Secondary Education Service Area28 in the academic year 2558. 217 teachers 
and 3,430 samples, including school administrators under the Ministry Office of Secondary Education Service 
Area 28 with a total of 3,647 by the year 2558. Compared with a total population sample sizing request 
Krejcie and Morgan, 141 teachers, 358 people, total sample of 499 people. Phase 3: Study the 
implementation of student support system by analysing the index needs (PNI) and graduated from the 
school with the best practices (Best Practice) of the Ministry Office of Secondary Education Service Area28, 
including information providers, 1 school administrator, 1 head of student Affairs Adviser, and 1 selected 
teacher. These persons must have an excellent performance and a school model for the implementation 
of student supporting system which won the provincial Campus. The school district or national will gather 
the data from 3 schools, 3 persons in each schools, and a total of 9 person. Phase 4: Develop the 
performance-based student supporting system of schools under the jurisdiction of Ministry Office of 
Secondary Education Service Area 28. Contributors were experts with knowledge of the operating system in 
the school office under the Ministry Office of Secondary Education Service Area 28. A total of nine people 
in a group discussion to consider the comments and feedback, and evaluate the implementation of the 
system of care and support for students in schools under the jurisdiction of Ministry Office of Secondary 
Education Service Area 28. 
 The research found that: 
  1. Elements and Indicators for the implementation of student support system, overall in the 
appropriate level and considering that it was found at the high level every sort of average score from 
descending below the promotion and development, the screening of students and forwards of known 
individual students and the prevention and resolution. 
  2. The current condition ; and prioritize the needs of the student support system. 
   2.1. The present condition of the system that look after school students, in the level and 
when it was in terms of the more important is to know students individually, to promote student development, 
for the prevention and resolution of problems, the forwarding of students for the screening of students.  
   2.2 The condition of the system to assist students of the school were located in most of 
the levels and when to consider a list of aspects that are found below the most was to recognize students 
individually  the prevention and solving a problem forwards screening to promote student development. 
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  3. The demand for (PNI) in the development of the operation of the care systems, order of 
need from decreasing as follows, 1. the screening students, 2. The export to students, 3. to prevent and 
solve the problem, 4. the students on an individual and 5. in the development of students. 
  4. To assess the appropriateness and feasibility of the care systems, by the 9 people can be 
summarized as follows: know each student in the appropriate was at the high level to prevent and solve 
the problem was in the promotion and development to be appropriate was at the high level for the students 
have the appropriate level  and the degree  conclusions, as well as the high level.  
 
Keywords:  The Development, The implementation of student’s support system 
 
1. บทน า 
 กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันได้ก้ำว
เข้ำไปสู่ยุคของข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถใดต่อสื่อสำรถึงกันได้
อย่ำงรวดเร็วท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรพัฒนำประเทศ 
ในด้ำนต่ำงๆ ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงมำกมำย เพื่อให้
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนวิธีกำร
ในกำรบริหำรงำนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ
ซ่ึงเป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำเยำวชน (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 
2545) กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันและพัฒนำคุณภำพชีวิตของเด็ก
และเยำวชนให้ได้รับกำรพัฒนำเต็มตำมศักยภำพ สำมำรถ
ด ำรงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญหำอย่ำงมีคุณค่ำของตนเองและ
สังคม นับเป็นพันธกิจส ำคัญของหน่วยงำนกำรศึกษำและ
สถำนศึกษำทุกระดับ ซ่ึงต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบทุก
ฝ่ำยที่เก่ียวข้องจ ำเป็นต้องช่วยกันร่วมรับผิดชอบในรูปของ
เครือข่ำยพันธมิตรที่เข้มแข็ง (ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำน
กำรศึกษำ, 2550)  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นงำนกิจกรรม
พัฒนำผู้เรียนที่โรงเรียนจ ำเป็นต้องจัดท ำเพื่อให้มีกระบวนกำร
ท ำงำนที่เป็นระบบมีควำมชัดเจน มีกำรประสำนงำนสร้ำง
ควำมร่วมมือของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำย ทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน มีวิธีกำรกิจกรรมและเครื่องมือต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคลนักเรียนทุกคนมีศักยภำพที่จะเรียนรู้และพัฒนำ
ตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลำและวิธีกำรที่แตกต่ำงกัน 
(กรมสำมัญศึกษำ, 2544)  

 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
พบว่ำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่
บรรลุผลส ำเร็จตำมหลักกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเท่ำที่ควร ทั้งน้ีเน่ืองจำกครูและบุคลำกรที่
เก่ียวข้องหลำยฝ่ำยยังไม่เข้ำใจถึงขั้นตอนของระบบกำร
ด ำเนินงำน ครูยังไม่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรติดต่อประสำนงำนกับ
ฝ่ำยที่เก่ียวข้องล่ำช้ำ ขำดกำรติดตำมก ำกับดูแลจำกฝ่ำยที่
เก่ียวข้อง ขำดควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินงำน ท ำให้นักเรียนที่
มีปัญหำทั้งด้ำนร่ำงกำยจิตใจ อำรมณ์ สังคม พฤติกรรมและ
ขำดทักษะในกำรด ำเนินชีวิตมีโอกำสเสี่ยงต่อกำรติดยำเสพ
ติดนักเรียนมีพฤติกรรมที่ ไ ม่พึงประสงค์ ปัญหำต่ำง ๆ 
(รำยงำนประจ ำปี 2557 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28) 
 จำกปัญหำดังกล่ำวผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษำแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28 ซ่ึงผู้วิจัยสังเครำะห์และคัดเลือกจำก
หลักกำรท่ีนักวิชำกำรมีควำมเห็นตรงกันมำกที่สุด ได้แก่ 
ด้ำนกำรรู้ จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  ด้ำนกำรคัดกรอง
นักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียนซ่ึงผลกำรวิจัยจะ
เป็นแนวทำงน ำไปสู่  กำรพัฒนำกำรเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนต่อไป 
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2. Ù าëาöÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต �� มีองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดอะไรบ้ำง 
 �� สภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของ
กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต �� อยู่
ในระดับใด 
 3. แนวทำงกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จำกโรงเรียนที่มี วิธีกำรปäิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 28 เป็นอย่ำงไร 
 4. แนวทำงพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต �� ควรเป็นอย่ำงไร 
 
3. üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต ��   
 2� เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึ ง
ประสงค์ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต ��   
 3. เพื่อกำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมต้องกำร
จ ำเป็น (PNI) และกำรศึกษำจำกโรงเรียนที่มีวิธีกำรปäิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต �� 
 4� เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต ��   
 
4. นĉ÷าöýĆóทŤđÞóาą 
 �� ระบบดูกำรแลช่วยเหลือนักเรียน หมำยถึง 
กระบวนกำรดูแลนักเรียนอย่ำงมีขั้นตอนที่ชัดเจนสอดคล้อง

กับกำรบริหำรทั้งระบบของสถำนศึกษำ โดยอำศัยศักยภำพ
และควำมสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งกำรประสำน
สัมพันธ์ระหว่ำงครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงำนและองค์กร
ที่เก่ียวข้องในกำรป้องกัน แก้ปัญหำและพัฒนำคุณภำพ
ผูเ้รียนอย่ำงเป็นระบบ ต่อเน่ืองและยั่งยืน � ด้ำน ดังต่อไปน้ี 
ด้ำนกำรรู้ จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำรคัดกรอง
นักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำร
ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน 
 2. แนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมำยถึง วิธีกำร ขั้นตอนและกิจกรรม 
ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต �� เพื่อให้บรรลุกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำมีประสิทธิภำพ 
 
5. üĉíĊé าđนĉนÖาøüĉÝĆ÷ 
 กำรวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยแบ่งออกเป็น � ระยะ ดังน้ี 
 øą÷ąทĊę 1 กำรศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัด
กำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดในกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 คน  
 øą÷ąทĊę 2 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึง
ประสงค์ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต ��    
 ประชำกร ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต �� ที่
ปäิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ ���� จ ำนวน �,��� คน จ ำแนก
เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน ��� คน ครูผู้สอน จ ำนวน 
�,��� คน     
 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและ
ครูผู้สอนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
28 ที่ปäิบัติหน้ำที่ในปีกำรศึกษำ 2558 จ ำนวน ��� คน โดย
กำรเทียบจ ำนวนประชำกรทั้งหมดกับตำรำงก ำหนดขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงของ เครจซ่ีและมอร์แกน และใช้เทคนิคกำรสุ่ม
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แบบแบ่งชั้น ให้ได้มำซ่ึงกลุ่มตัวอย่ำง (บุญชม ศรีสะอำด 
และคณะ. 2553) จ ำแนกเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 
141 คน ครูผู้สอน จ ำนวน 358 คน 
 ระยะท่ี 3 กำรศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยกำรวิเครำะห์ดัชนีควำม
ต้องกำรจ ำเป็น (PNI) และกำรศึกษำจำกโรงเรียนที่มีวิธีกำร
ปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) ของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 
คน หัวหน้ำกลุ่มงำนกิจกำรนักเรียน จ ำนวน 1 คน และครูที่
ปรึกษำ จ ำนวน 1 คน ซ่ึงได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) จำกโรงเรียนต้นแบบที่ มี ผลกำร
ปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นต้นแบบกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงได้รับรำงวัล
ระดับสหวิทยำเขต ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
หรือระดับประเทศรวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน จำก 3 
โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ ำนวน 9 คน  
  ระยะท่ี 4 แนวทำงพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28    
  ผู้ ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน รวมทั้งหมดจ ำนวน 9 คน โดยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) พิจำรณำควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
และประเมินแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling)    
 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
  กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ผู้วิจัยสรุป
ผลกำรวิจัย ดังน้ี 
    1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 โดย
ภำพรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก และเม่ือพิจำรณำ

เป็นรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อเรียงล ำดับคะแนน
เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ 
ด้ำนคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรส่งต่อ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียน
เป็นรำยบุคคล และด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
    2. สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์
และจัดล ำดับควำมต้องกำร ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 พบว่ำ  
    2.1 สภำพปัจจุบันของกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 อยู่ใน
ระดับมำกทุกด้ำน และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำด้ำน
ที่มีค่ำมำกสุด คือ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำร
ส่งเสริมพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน  
    2.2 สภำพที่พึ งประสงค์ของกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
อยู่ในระดับมำกที่สุด และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ด้ำนที่ มีค่ ำมำกสุดคือ กำรรู้ จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
รองลงมำคือ ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ ด้ำนกำรส่ง
ต่อนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริม
พัฒนำนักเรียน  
   3. ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNI) ใน
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโร งเ รี ยนในสั ง กัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 28 เรียงล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นจำก
มำกไปหำน้อย ได้ดังน้ีล ำดับที่ 1 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน 
ล ำดับที่ 2 ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน ล ำดับที่ 3 กำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำ ล ำดับที่  4 ด้ำนกำรรู้ จักนักเรียนเป็น
รำยบุคคล และล ำดับที่ 5 ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  
   4. ผลแนวทำงกำรประเมินควำมเหมำะสม
และควำมเป็นไปได้ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน สรุป
ได้ดังน้ี กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลมีควำมเหมำะสมอยู่
ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ในระดับมำก ด้ำนกำร
คัดกรองนักเรียนมีควำมเหมำะสม อยู่ในระดับมำกที่สุด 
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และควำมเป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรป้องกัน และ
แก้ไขปัญหำ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ควำม
เป็นไปได้ในระดับมำกที่สุด ด้ำนกำรกำรส่งเสริมและพัฒนำ 
มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ใน
ระดับมำกที่สุด และด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน มีควำมเหมำะสม
อยู่ในระดับมำกที่สุด และควำมเป็นไปได้ในระดับมำก สรุป
โดยรวมมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก และควำมเป็นไป
ได้ในระดับมำกที่สุด  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
  1. กำรศึกษำองค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 ได้องค์ประกอบ 5 
ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) กำรคัด
กรองนักเรียน 3) กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน �) กำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำ และ �) กำรส่งต่อนักเรียนซ่ึงเกิดจำกกำร
สังเครำะห์จำกนักกำรศึกษำ ที่มีชื่อเสียงและนักวิชำกำรท ำ
ให้ได้องค์ประกอบที่สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถำนศึกษำได้ เป็นอย่ำงดี   
ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ดุล สงวนศิลปş ( 2553)  
ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้ำนนำโมง อ ำเภอสุวรรณคูหำ 
จังหวัดหนองบัวล ำภู พบว่ำ กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบที่ 
1 โดยใช้กลยุทธ์กำรประชุมแบบปรึกษำหำรือ กำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำร และกำรให้ค ำปรึกษำในกระบวนกำรท ำงำน 
ท ำให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษำค้นคว้ำน ำควำมรู้มำก ำหนดขั้นตอน
และ วิธีกำรปฏิบั ติ ง ำนที่ มี ควำมถู กต้ อง  เป็นปัจ จุบัน 
สอดคล้องกับปัญหำและควำมต้องกำร สำมำรถน ำไปใช้ได้
อย่ำงถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสภำพปัญหำควำม
ต้องกำร และมีควำมต่อเน่ือง แต่มีผู้ร่วมศึกษำค้นคว้ำส่วน
น้อยที่ยังไม่สำมำรถน ำขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรส่งเสริมนักเรียนกำรป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำ และ
กำรส่งต่อได้ จึงไม่สำมำรถตรวจสอบทบทวนระบบได้ จึงมี
กำรด ำเนินกำรพัฒนำในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์กำรให้
ค ำปรึกษำในกระบวนกำรท ำงำน ท ำให้ผู้ร่วมศึกษำค้นคว้ำ
สำมำรถน ำขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรส่งเสริม

นักเรียน กำรป้องกันแก้ไขปัญหำและกำรส่งต่อ ไปใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
  2. กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน สภำพที่ 
พึงประสงค์และจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 
พบว่ำสภำพปัจจุบันของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมำกและสภำพที่พึงประสงค์
ของกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดับมำก จะเห็นว่ำสภำพที่เกิดขึ้นเป็นสภำพที่บ่งบอกถึง
ระบบคุณภำพในกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถำนศึกษำขั้นพื้นåำนเป็น
อย่ำงดี ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีรพงษ์  เจริญไชย 
(2552) ได้ศึกษำสภำพและปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำสกลนคร เขต 2 พบว่ำ สภำพกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม พบว่ำ สภำพกำร
ด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก  สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่มี
เพศและภำระงำนสอน มีควำมคิดเห็นโดยภำพรวมและรำย
ด้ำนกับสภำพกำรช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่ำงกัน สภำพ
กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของผู้บริหำร
และครูที่มีประสบกำรณ์แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นโดยรวม
และรำยด้ำน ไม่แตกต่ำงกัน ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ของผู้บริหำรและครู ที่มี
เพศและภำระงำนสอนแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นโดยรวม
และรำยด้ำน ไม่แตกต่ำงกัน ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ของผู้บริหำรและครูที่มี
ประสบกำรณ์แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นโดยรวมและรำย
ด้ำน ไม่แตกต่ำงกัน  แนวทำงพัฒนำสภำพและปัญหำกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ด้ำนกำรคัด
กรองนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 
ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน 
  3. แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 28 จำกผู้ทรงคุณวุฒิในกำร 
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สนทนำกลุ่ม (Focus Group) ให้น ำเสนอให้ครอบคลุมแล้ว
น ำมำสังเครำะห์น ำรูปแบบที่ชัดเจนแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชำญ 
ด้ำนกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในภำพรวม พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด ซ่ึงท ำให้
ทรำบว่ำองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบสำมำรถน ำมำใช้ใน
กำรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนได้เป็น
อย่ำงดี ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิริรัตน์ น่ิมมำ (2554) 
ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไพศำลีพิทยำ ส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำนครสวรรค์ เขต 3 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
ปัจจัยพื้นฐำนด้ำนสภำวะแวดล้อมของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำตำมองค์ประกอบ
พบว่ำ ควำมต้องกำรจ ำเป็นของโครงกำร ควำมพร้อมและ
ทรัพยำกร ทั้งสององค์ประกอบอยู่ ในระดับปำนกลำง  
เม่ือพิจำรณำ เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ด้ำนผลผลิตของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ซ่ึงเป็นผลทำงตรงอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำ เป็นรำยข้อ
พบว่ำ ผลของกำรด ำเนินโครงกำรสำมำรถบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พระครูสุนทรวินัยรส (2561 : 39) พบว่ำ ด้ำนกลุ่มงำน
กิจกำรนักเรียน ประกอบด้วย 8  กลยุทธ์ (1) งำนรักษำวินัย
และแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียน (2) งำน
ป้องกันแก้ไขปัญหำสำรเสพติด/เอดส์ และกำรกระท ำที่ผิด
กฎหมำย ผิดวินัย (3) งำนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
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(8) คณะกรรมกำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียน 
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หนี้สงสัยจะสูญ และหนี้สูญ 
Doubtful  Accounts  and  Bad  Debt 

 
รติพร  มีชัย1 

ศุภกิจ  พาณิชย์กุล2 
 

 ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ การค้า 
และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
การให้บริการ ธุรกิจการซื้อขายสินค้า แม้กระทั่งธุรกิจผลิต
สินค้า มีการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไร ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจท าให้ความสามารถในการ
ซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
ธุรกิจต่างๆ จึงมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดจากนักนักธุรกิจอื่นๆ ที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันเพื่อให้ได้เปรียบทางการ
แข่งขันท่ามกลางความผันแปรที่เปลี่ยนแปลงไปในการ
ด าเนินธุรกิจจึงมีทั้งการซื้อขายสินค้าเป็นเงินเช่ือและเป็นเงิน
สด รวมทั้งการให้ส่วนลดต่างๆ ส าหรับการขายสินค้าเป็น
เงินเช่ือนั้น อาจจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการรับช าระ
หนี้จากลูกหนี้การค้า ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่แล้วลูกหนี้จะ
ช าระหนี้ค่าสินค้าตามระยะเวลาที่ก าหนด แต่ในความเป็น
จริงอาจจะมีลูกหนี้บางรายไม่ยอมช าระหนี้   ซึ่งกิจการไม่
สามารถระบุได้ว่าจะมีลูกหนี้รายใดไม่ยอมช าระหนี้จนกว่า
จะถึงก าหนดช าระหนี้แต่อย่างไรก็ตามกิจการยังจ าเป็นที่
จะต้องขายสินค้าเป็นเงินเช่ือเพราะส่งผลให้ยอดขายหรือ
รายได้เพิ่มขึ้นอันส่งผลท าให้ก าไรเพิ่มขึ้นตามมาอีกด้วย 
ถึงแม้ว่าจะมีลูกหนี้บางรายไม่ยอมช าระหนี้ก็ตามนอกจากนั้น 
จากการศึกษางานวิจัยของ ชลลดา เหมะธุลิน (2561 : 51) 
พบว่า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน
ส่งผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีของกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ประเภทจักสาน ในจังหวัดอุดรธานี  
 

พบว่ามีปัญหาด้านเครื่องมือในการปฏิบัติงานมาก (X =4.03) 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามี
ปัญหาในการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังมากที่สุด รองลงมา
คือการบันทึกรายการ รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และแม่นย า 
และน้อยที่สุดคือความปลอดภัยในการเข้าใช้งานการจัดท า
บัญชี ในบทความนี้จะน าเสนอในเรื่อง “หนี้สงสัยจะสูญ 
และหนี้สูญ” ตามล าดับต่อไปนี ้ 
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 101 เรื่อง หนี้สงสัย
จะสูญและหนี้สูญ ได้ให้ความหมายโดยเฉพาะไว้ ดังนี ้
 ลูกหนีก้ารค้า (Accounts Receivable)  
  หมายถึง ลูกหนี้ที่เกิดจากการด าเนินการค้า
ตามปกติของธุรกิจ และจะมี ช่ือบัญชีแตกต่างกันตาม
ประเภทธุรกิจ เช่น ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ หมายถึง บัญชี
ระหว่างธนาคารที่มีดอกเบี้ย เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้าง
รับ กิจการประกันภัย หมายถึง บัญชีเบี้ยประกันภัยค้างรับ 
เงินค้างรับเกี่ยวกับการประกันต่อ และเงินให้กู้ยืม  
 ลูกหนี้อืน่ (Other Receivable)  
  หมายถึง ลูกหนี้ที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินการ
ค้าตามปกติของธุรกิจ เช่น  
  - ลูกหนี้และเงินให้กู้ยมืแก่กรรมการและลูกจ้าง 
  - เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทในเครือและบริษัทร่วม 
  - รายได้อื่นค้างรับ 
 หนี้สูญ (Bad Debt)  
  หมายถึง ลูกหนี้ที่ติดตามทวงถามจนถึงที่สุด
แล้ว แต่ไม่ได้รับช าระหนี้และได้ตัดจ าหน่ายออกจากบัญชี 
 หนี้สงสัยจะสูญ (Doubtful Accounts) 
   หมายถึง ลูกหนี้ที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ 
และถือเป็นค่าใช้จ่ายของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น 

____________________________________________________________________________________________ 
1,2อาจารย์ประจ าสาขาบัญชี วิทยาลัยสันตพล 
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ค่าเผื่อหนี้สูญ (Allowance for Bad Debt) หรือ ค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสูญ (Allowance for Doubtful Accounts) 
 หมายถึง จ านวนที่กันไว้ส าหรับลูกหน้ีที่คาดว่า
จะเก็บเงินไม่ได้ และถือเป็นบัญชีปรับมูลค่าที่ตั้งขึ้นเพื่อ
แสดงเป็นรายการหักจากบัญชีลูกหน้ีในงบการเงินเพื่อให้
คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิของลูกหน้ีที่คาดหมายว่าจะเก็บได้ 
 
การบันทึกบัญชีลูกหนี้ท่ีเก็บเงินไม่ได้ 
 ลูกหน้ีการค้าเป็นลูกหน้ีที่เกิดจากการด าเนินงาน
ตามปกติของกิจการ เช่น การขายสินค้าหรือการให้บริการ
เป็นเงินเชื่อซ่ึงกิจการยังไม่ได้รับเงิน ส่วนลูกหน้ีอ่ืน ๆ เป็น
ลูกหน้ีที่ไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานโดยปกติของกิจการ 
เช่น การให้พนักงานหรือกรรมการบริษัทกู้ยืมเงิน ดังน้ันเม่ือ
มีการขายสินค้าหรือให้บริการเป็นเงินเชื่อตามปกติของ
กิจการ  กิจการก็จะบันทึกไว้ในบัญชีลูกหน้ีการค้า โดย
อาจจะมีการก าหนดระยะเวลาในการช าระหน้ี เช่น 30 วัน 
หรือ 60 วัน หรือตามเงื่อนไขอ่ืนที่มีการตกลงกันระหว่างผู้
ซ้ือกับผู้ขาย และเม่ือครบก าหนดช าระหน้ีจากลูกหน้ีกิจการ
จะบันทึกรับเงินสด และเครดิตบัญชีลูกหน้ีการค้า ออกจาก
บัญชี แต่ทั้งน้ีในบางกรณีพบว่ามีลูกหน้ีบางรายไม่ยอมช าระ
หน้ีตามก าหนดเวลาถึงแม้ว่ากิจการจะได้ด าเนินการติดตาม
ทวงถามจนถึงที่สุดแล้วก็ตาม ดังน้ันจึงท าให้บัญชีลูกหน้ี
การค้า แสดงมูลค่าในงบแสดงฐานะทางการเงินมีจ านวนสูง
กว่าที่เป็นจริง 
 เยาวรักษ์  สุขวิบูลย์ (2559) การบันทึกบัญชีลูกหน้ี
ที่เก็บเงินไม่ได้ มีวิธีปฏิบัติทั่วไป 2 วิธี คือ  
  1. ไม่บันทึกรายการจนกว่าในรอบระยะเวลา
บัญชีที่มีหน้ีสูญจริง จึงบันทึกบัญชีเป็นผลเสียหายในรอบ
ระยะเวลาบัญชีน้ัน โดยเดบิตหน้ีสูญ ซ่ึงเป็นบัญชีค่าใช้จ่าย 
และเครดิตบัญชีลูกหน้ี วิธี น้ี เรียกว่า  “วิ ธีตัดจ าหน่าย
โดยตรง” (Direct Write-off Method) 
  2. ประมาณจ านวนหน้ีที่คาดว่าจะเก็บเงิน
ไม่ได้โดยค านวณจากยอดขายหรือยอดลูกหน้ี แล้วบันทึก
จ านวนที่ประมาณขึ้นน้ัน โดยเดบิตบัญชีหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึง
ถือเป็นค่าใช้จ่าย และเครดิตบัญชีปรับมูลค่าลูกหน้ี คือบัญชี
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  รายงานน้ีท าในรอบระยะเวลาบัญชี
ที่บันทึกรายการขาย วิธีน้ีเรียกว่า “วิธีการตั้งค่าเผื่อ” 

 ดังน้ันการบันทึกบัญชีลูกหน้ีที่เก็บเงินไม่ได้ มีวิธี
ปฏิบัติ 2 วิธี  ส าหรับวิธีการตัดจ าหน่ายโดยตรงน้ันเป็นวิธีที่
ง่าย และสะดวก  สอดคล้องกับการปฏิบัติทางภาษี แต่วิธีน้ี
ไม่เป็นที่ยอมรับเน่ืองจากมีข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตาม
หลักการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับรายได้ของรอบระยะเวลา
บัญชี และมูลค่าของลูกหน้ีที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะทาง
การเงิน ไม่ได้อยู่ในมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับจริง เว้นแต่ใน
กรณีหน้ีที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้มีจ านวนท่ีไม่มีนัยส าคัญ
ส าหรับวิธีการตั้งค่าเผื่อ วิธีน้ีเป็นไปตามหลักการบัญชีมีการ
ประมาณลูกหน้ีที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้  และบันทึกเป็น
ค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาเดียวกันกับรายได้ที่เกิดขึ้น ซ่ึงท า
ให้มีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับรายได้ของรอบระยะเวลา
บัญชีเดียวกันอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้บัญชีลูกหน้ีในงบ
การเงินแสดงมูลค่าใกล้เคียงกับความเป็นจริงด้วยการปรับ
มูลค่าด้วยบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ อย่างไรก็ตามวิธีน้ีต้อง
มีการประมาณหน้ีสงสัยจะสูญขึ้น ซ่ึงการประมาณน้ัน
สามารถท าได้โดยอาศัยประสบการณ์จากอดีตที่ผ่านมา 
สภาพแวดล้อมด้านการตลาด และสภาพทางเศรษฐกิจ  
รวมทั้งการวิเคราะห์จ านวนลูกหน้ีที่ค้างช าระของกิจการ 
ประกอบการประมาณการดังกล่าว  
 
วิธีการประมาณหนี้สงสัยจะสูญ (Estimating a 
Doubtful  Accounts) 
 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 101 เรื่อง หน้ีสงสัย
จะสูญและหน้ีสูญ วิธีการประมาณหน้ีสงสัยจะสูญ มีดังน้ี 
  1. วิธีร้อยละจากยอดขาย (Percentage of 
sale approach) วิธีน้ีจะต้องวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่
ผ่านมาเก่ียวกับลูกหน้ีที่เก็บเงินไม่ได้เทียบเป็นอัตราส่วนกับ
ยอดขาย คือ 
   1.1 ค านวณเป็นร้อยละของยอดขายรวม 
โดยถือว่าการขาย เป็นรายการที่ ก่อให้ เ กิดลูกหน้ีและ
อัตราส่วนของการขายสัมพันธ์กับจ านวนหน้ีที่เก็บเงินไม่ได้ 
   1.2 ค านวณเป็นร้อยละของยอดขายเชื่อ 
โดยถือว่าการขายเชื่อสัมพันธ์โดยตรงกับลูกหน้ีส่วนการขาย
เงินสดไม่ก่อให้เกิดลูกหน้ีอย่างไร 
  2. ค านวณเป็นร้อยละของยอดลูกหน้ีโดย
วิเคราะห์จากประสบการณ์ที่ผ่านๆ มา กิจการจะสามารถ
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ประมาณอัตราร้อยละของลูกหน้ีที่คาดว่าจะเก็บเงินไม่ได้ต่อ
ยอดลูกหน้ีที่คงค้างอยู่ได้ดังน้ี 
   2.1 ค านวณเป็นร้อยละของยอดลูกหน้ี 
โดยถือว่าอัตราส่วนของจ านวนหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับลูกหน้ี
ทั้งหมดจะคงที่ 
   2.2 ค านวณโดยจัดกลุ่มลูกหน้ีจ าแนก
ตามอายุของลูกหน้ีที่ค้างช าระ กลุ่มลูกหน้ีที่ค้างช าระนานจะ
น ามาค านวณหาจ านวนหน้ีสงสัยจะสูญด้วยอัตราร้อยละท่ี
สูงกว่าลูกหน้ีที่เริ่มค้างช าระเกินก าหนด โดยถือว่าลูกหน้ีที่
ค้างช าระนานจะมีโอกาสไม่ช าระหน้ีมากกว่าลูกหน้ีที่เริ่ม
เกิดขึ้น 
  3. ค านวณโดยพิจารณาลูกหน้ีแต่ละราย 
และจะรวมเฉพาะรายที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้เท่าน้ัน
เป็นหน้ีสงสัยจะสูญ วิธีน้ีอาจจะท ายากในทางธุรกิจที่ มี
ลูกหน้ีจ านวนมาก 
  ดัง น้ันวิ ธีการประมาณหน้ีสงสั ยจะสูญ
สามารถประมาณได้จากร้อยละของยอดขายและร้อยละของ
ยอดลูกหน้ี หากประมาณจากร้อยละของยอดขายสามารถใช้
ยอดขายรวมหรือยอดขายเชื่อ โดยน าอัตราร้อยละที่คาดว่า
จะเก็บเงินไม่ได้คูณกับยอดขายน้ันๆ และบันทึกบัญชีเท่ากับ
จ านวนท่ีค านวณได้โดยไม่ต้องค านึงถึงยอดคงเหลือก่อน
ปรับปรุงของบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่มีอยู่ในบัญชี 
  ส่วนการประมาณหน้ีสงสัยจะสูญจากร้อยละ
ของยอดลูกหน้ีซ่ึงเป็นยอดลูกหน้ีคงเหลือ ณ วันสิ้นปŘ ตามวิธี
น้ีจะใช้ยอดลูกหน้ีเป็นเกณæ์โดยหาอัตราร้อยละของจ านวน
ลูกหน้ีทั้งหมดหรือใช้วิธีการจ าแนกอายุของลูกหน้ีแต่ละราย 
และจ านวนค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่ค านวณได้จะน าไปหัก
จากบัญชีลูกหน้ีในงบแสดงฐานะทางการเงิน วิธี น้ีต้อง
ค านึงถึงบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญที่มีอยู่ในบัญชีก่อนท า
การบันทึกบัญชีต้องหักด้วยยอดคงเหลือก่อนปรับปรุงของ
บัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
 
การêัดจĞาหน่ายหนี้สูญ (Write-off) 
 ปŦญญา อิสระวรวาณิช และ สุนีรัตน์ วุçิจินดานนท์ 
(2559) เม่ือมีหลักฐานแน่นอนว่าลูกหน้ีรายใดไม่ช าระหน้ี 
กิจการจะต้องตัดจ าหน่ายลูกหน้ีรายน้ันเป็นหน้ีสูญ การ
บันทึกการตัดจ าหน่าย มี 2 ลักษณะ ขึ้นอยู่กับว่าค่าใช้จ่าย

หน้ีสูญน้ัน สามารถถือเป็นรายจ่ายทางภาษีของกิจการได้
หรือไม่ การจะถือเป็นรายจ่ายทางภาษีกิจการควรมีหลักฐาน
การติดตามทวงถามจนถึงที่สุดแต่ไม่สามารถบังคับให้ลูกหน้ี
ช าระหน้ีได้ หรือลูกหน้ีถูกศาลตัดสินให้ล้มละลาย  ลูกหน้ี
เสียชีวิต หรือลูกหน้ีหายสาบสูญ ซ่ึงตรงตามหลักเกณæ์และ
วิธีการเงื่อนไขที่กรมสรรพากรก าหนดตามกãกระทรวงฉบับ
ที่ 1�6 (พ.ศ.253�) แต่หากไม่ตรงตามหลักเกณæ์ดังกล่าว
กิจการก็สามารถตัดหน้ีสูญได้ เพื่อไม่ให้ยอดลูกหน้ีค้างเกิน
ความจริงที่จะเรียกเก็บได้ เรียกว่าการตัดหน้ีสูญทางบัญชี  
 ดังน้ันในการบันทึกบัญชีเพื่อตัดจ าหน่ายหน้ีสูญ
จึงพิจารณาได้เป็น 2 กรณี  คือ 
  1. การตัดจ าหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญเป็นไป
ตามกãหมายภาษีอากร ซ่ึงหน้ีสูญจ านวนดังกล่าวถือเป็น
ค่าใช้จ่ายได้ในการค านวณก าไร(ขาดทุน) เพื่อเสียภาษีอากร 
เม่ือมีการตัดจ าหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญจะเดบิตหน้ีสูญ และ
เครดิตลูกหน้ี  และบันทึกโอนบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ออกจากบัญชีเท่ากับบัญชีลูกหน้ีที่ตัดเป็นหน้ีสูญ และเครดิต
บัญชีหน้ีสงสัยจะสูญ  
  2. การตัดจ าหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญเป็น
เพียงรายการทางบัญชีหรือไม่เป็นไปตามกãหมายภาษีอากร 
ตามวิธีจะเดบิตบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ และเครดิต
ลูกหน้ี  ซ่ึงการตัดหน้ีสูญทั้ง 2 วิธีน้ี บัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญ และบัญชีลูกหน้ีจะลดลงเท่ากับจ านวนที่ตัดเป็นหน้ีสูญ 
 
หนี้สูญได้รับคืน (Bad debt recovery) 
 ปŗติพัçน์ ฉัตรอัครพัçน์ (25�9) หน้ีสูญได้รับคืน
ถือเป็นรายได้ อ่ืนๆ หรือรายได้เบ็ดเตล็ด  ส าหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายการวิธีการทางบัญชีส าหรับหน้ีสูญ
ได้รับคืนจะมีแนวปฏิบัติต่อเน่ืองจากเกณæ์การตัดจ าหน่าย
หน้ีสูญ  
 มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 101 เรื่อง หน้ีสงสัย
จะสูญและหน้ีสูญ  หน้ีสูญได้รับคืนในบางรอบระยะเวลา
บัญชี กิจการอาจจะได้รับช าระหน้ีจากลูกหน้ีที่ได้จ าหน่าย
เป็นหน้ีสูญไปแล้ววิธีการบัญชีอาจจะท าได้โดยการถือเอาเงิน
ที่ได้รับเป็นรายได้อ่ืนๆ หรือน าไปเพิ่มบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญ ผู้สนับสนุนวิธีแรกให้เหตุผลว่า เม่ือกิจการได้จ าหน่าย
ลูกน้ีรายใดเป็นหน้ีสูญแล้ว ก็ถือว่าความสัมพันธ์กับลูกหน้ี
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รายน้ันก็สิ้นสุดลง และกระบวนการเก่ียวเน่ืองกับการขาย 
และการช าระเงินครบถ้วนแล้วส าหรับลูกหน้ีรายน้ัน หากมี
การช าระเงินภายหลังถือว่าเป็นการได้รับเงินโดยไม่ได้
คาดหวังไว้ จึงถือเป็นรายได้อ่ืนๆ 
 ผู้สนับสนุนวิธีที่  2 เห็นว่า ถ้าหากลูกหน้ี ที่
จ าหน่ายเป็นหน้ีสูญแล้วช าระหน้ีให้กิจการการลงบัญชีกลับ
รายการเดิมโดยตั้งบัญชีลูกหน้ีรายน้ันขึ้นมาใหม่ และเพิ่ม
บัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ด้วยจ านวนเดียวกันโดยถือ
เสมือนว่าไม่เคยจ าหน่ายลูกหน้ีรายน้ันเป็นหน้ีสูญมาก่อน 
และลงรายการช าระเงินที่ได้รับน้ันเป็นการช าระหน้ีตามปกติ 
 ในกรณีที่การตั ดหน้ีสูญเป็นไปตามเกณฑ์
กฎหมายภาษีอากร การลงรายการหน้ีสูญได้รับคืนคือ 
  1. เดบิตลูกหน้ีขึ้นมาใหม่  และเครดิตหน้ีสูญ
ได้รับคืน  ซ่ึงถือเป็นรายได้อ่ืนๆ  
  2. ลงบัญชีรับเงินสด และเครดิตบัญชีลูกหน้ี 
 ในกรณีที่การตัดหน้ีสูญเป็นเพียงรายการทาง
บัญชี การลงรายการหน้ีสูญได้รับคืน คือ 
  1. เดบิตตั้ งบัญชีลูกหน้ีขึ้นมาใหม่ และ
เครดิตบัญชีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ เป็นการกลับรายการที่ลง
ไว้ในตอนที่ตัดจ าหน่ายบัญชี 
  2. ลงบัญชีรับเงินสด และเครดิตบัญชีลูกหน้ี 
 ดังน้ันถึงแม้ว่ากิจการได้มีการตัดจ าหน่ายลูกหน้ี
เป็นหน้ีสูญไปแล้ว อาจจะมีลูกหน้ีบางรายน าเงินมาช าระคืน
ให้กับกิจการในภายหลังเรียกว่า “หน้ีสูญได้รับคืน” ซ่ึงถือ
เป็นรายได้อ่ืนๆ แสดงอยู่ในงบก าไรขาดทุน ซ่ึงการบันทึก
บัญชีหน้ีสูญได้รับคืน จึงเป็นการบันทึกบัญชีต่อเน่ืองจากการ
ตัดจ าหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญ ในการบันทึกบัญชีหน้ีสูญ
ได้รับคืนมาน้ัน ขึ้นอยู่กับว่า ณ วันที่ตัดจ าหน่ายลูกหน้ีเป็น
หน้ีสูญเป็นการตัดหน้ีสูญตามเกณฑ์กฎหมายภาษีอากร หรือ
เป็นการตัดหน้ีสูญเป็นเพียงรายการทางบัญชี  ส าหรับการ
บันทึกบัญชีหน้ีสูญได้รับคืนตามเกณฑ์กฎหมายภาษีอากร 
จะบันทึกบัญชี โดยเดบิตลูกหน้ี และเครดิตหน้ีสูญได้รับคืน 
พร้อมกับบันทึกรับเงินสดด้วยการเดบิตเงินสด และเครดิต
ลูกหน้ี ออกจากบัญชี ส่วนหน้ีสูญได้รับคืนในกรณีที่เป็นการ
ตัดหน้ีสูญเป็นเพียงรายการทางบัญชีจะบันทึกกลับรายการ
ตอนที่ตัดจ าหน่ายเป็นหน้ีสูญโดยการเดบิตลูกหน้ี  เครดิตค่า
เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ พร้อมกับบันทึกรับเงินสดเช่นเดียวกับ

หน้ีสูญได้รับคืนตามเกณฑ์กฎหมายภาษีอากร  ส่วนจ านวน
เงินที่บันทึกบัญชีจะเท่ากับจ านวนเงินที่ได้รับช าระคืนมาทั้ง 
2 กรณี 
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คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
Quality of Working Life of Commune Administration  

Organization Employee in Chiang Mai Province 
 

พิศโสภา  ทีฆาวงค์1 
สิวลี รัตนปัญญา2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 412 คน โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตทั้งหมด 8 ด้าน ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton. 1974) คือ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อม 
ที่สะอาดและปลอดภัย 3) ความรู้ความสามารถในงาน 4) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 5) การมีส่วนร่วมด้านสังคม  
6) ความยุติธรรมในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และ 8) การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ผลพบว่า คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ในการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ต าแหน่งงาน, ช่วงอายุ, สถานภาพสมรส, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ประสบการณ์การท างาน 
และ ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p <0.01, p <0.01, p <0.02, p <0.01, p <0.01, และ p <0.01, ตามล าดับ) และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการ
รับรู้ต่อระบบบริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานได้ร้อยละ 51.1 
 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน, พนักงาน, องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to compare the quality of working life and the factors related 

to the quality of working life of Commune Administration Organizations employee in Chiang Mai Province. 

Four hundred and twelve subjects, who worked in Commune Administration Organizations, were 

participated. A survey using a questionnaire was conducted based on the eight points criteria of Walton's 
theoretical framework (Walton, 1974)  including : 1) Adequate and fair compensation 2) Safe, healthful 

working condition 3) Opportunity to develop human capacities 4) Opportunity for career growth 5) Social 

integration in the work force 6) Constitutionalism 7) Work and Quality of life and 8) Social relevance. From 

the analysis it was found that the subjects perceived high level of quality of work life. Through the 

comparison analysis it was revealed that of job performance, age range, marital status, monthly income, 

work experience and size of the Administration Organization were significantly different of overall quality of 

work life among employees (p <0 .01 , p <0 .01 , p <0 .02 , p <0 .01 , p <0 .01 , and p <0 .01 , respectively) .  
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2อาจารย์ประจ า หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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Moreover, three factors which are work characteristics, self efficacy in work, and management system 

perceived have significant influence on quality of work life (p = 0.01) . It can be predicted 51.1% of quality 

of work life. 

 

Keywords : Quality of Working Life, Employee, Commune Administration Organization 

 

1. บทน า 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่าง
ยิ่ง คาดกันว่ามนุษย์ใช้เวลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่าง
น้อยอยู่ในส านักงานหรือสถานที่ท างาน การท างานเป็นการ
เปิดโอกาสให้แสดงออกถึงทักษะ เชาวน์ปัญญา ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าและม่ันคงใน
ชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน แต่ในทางกลับกันหากผู้ปฏิบัติงานต้อง
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่ต้องมีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ย่อมส่งผลกระทบต่อทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ ก่อให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจใน
การท างาน ประสิทธิภาพการท างานลดลง และส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้ (ธีราภัทร ขัติยะหล้า. 2555) 
 ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างหันมา
ให้ความสนใจในเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิด
ในการท างานที่ค านึงถึงเรื่องบุคคลที่ท างานเป็นส าคัญ 
เพราะถือว่า“คน” เป็น “ทุนมนุษย์” มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการขับเคลื่อนงาน หากผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการ
ท างาน มีความก้าวหน้าในการท างาน มีโอกาสพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง รวมถึงการอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ตนเอง
พอใจ ก็จะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อองค์กรน้ัน 

 องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ อบต. เป็นการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึง เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดภายในจังหวัด มีวัตถุประสงค์
เพื่อกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่น
ระดับต าบล ซ่ึงเป็นเขตชนบทอันเป็นพื ้นที ่ส่วนใหญ่ของ
ประเทศ มีหน้าที ่หลัก คือจัดท าบริการสาธารณะตามที่
กฎหมายก าหนด เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ ประกอบด้วย การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม การบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความ

สะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ
และผู้พิการ คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ฯลฯ (พระราชบญัญตัิ
สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537) แม้ว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งจะมีสถานะทางกฎหมาย
เหมือนกันและมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ
อย่างเดียวกัน แต่กลับมีสถานะทางการคลังแตกต่างกัน 
เน่ืองจากแหล่งรายได้หลักขององค์การบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่ มาจากรายได้ที่จัดเก็บเอง ซ่ึงสภาพที่ตั้งและความ
เจริญทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันท าให้รายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและขนาดขององค์กรมีความแตกต่างกัน
ไปด้วย สถานะทางการคลังหรือขนาดขององค์กรที่แตกต่าง
กันน้ีเอง ที่ส่งผลให้จ านวนบุคลากร สภาพการท างาน และ
ปริมาณงานหรือภาระงานของพนักงานส่วนต าบลในแต่ละ
แห่งมีความแตกต่างกัน (สุ เนตร นามโคตศรี . 2553) 
นอกจากน้ีการบริหารราชการท้องถิ่นต้องมีการปรับเปลี่ยน
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นที่มา
จากการเลือกตั้ง ซ่ึงมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
เข้ามารับหน้าที่ในการบริหาร ต่างก็มีวิสัยทัศน์และนโยบาย
ทางการบริหารงานที่แตกต่างกันออกไป ท าให้พนักงานที่
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับนโยบายของ
ผู้บริหารอยู่เสมอ (เขมชญานิษฐ์ ประดับพงษ์.2556) ปัจจัย
เหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพชี วิตการท างานของ
พนักงานลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง
เช่นเดียวกัน 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน
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และองค์กรเป็นอย่างมาก อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานที่ดีขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีการ
พัฒนางานเพื่อประโยชน์สุขและความเรียบร้อยของประชาชน
ในชุมชนต่อไป ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่การพัฒนา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต ที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและการสนับสนุนให้การปฏิบัติงานสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 
 �. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล และขนาดของหน่วยงาน  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

3. ĒนüÙĉéĒúąทùþãĊทĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 จากการศึกษาแนวคิดทùษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ มีปัจจัยที่สามารถชี้วัดคุณภาพชีวิตการ
ท างานหลายประการ ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้เกณæ์การ
ประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของ วอลตัน (Walton) เป็น
เกณæ์ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากเกณæ์ใน
การวัดคุณภาพชีวิตการท างานดังกล่าว เน้นพิ จารณา
ลักษณะแนวทางความเป็นสภาพตัวบุคคลหรือสังคมของ
องค์กร ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมในด้านต่างė ของคุณภาพชีวิต
การท างาน ทั้งด้านกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ เศรษฐกิจ 
และการท างาน ซ่ึงล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของคนท างาน ประกอบด้วยทั้งหมด � ด้าน 
ดังน้ี �) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อม
ที่สะอาดและปลอดภัย 3) ความรู้ความสามารถในงาน 4) 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 5) การมีส่วนร่วมด้าน
สังคม 6) ความยุติธรรมในองค์กร  7) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน และ �) การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

 

4. øąđบĊ÷บüĉíĊüĉÝĆ÷ 

 ðøąßาÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠาÜ 
  ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้ ง น้ี ได้แก่ 
พนักงานส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดเชียงให ม่ 
ในช่วงระหว่างวันที่ � มกราคม–3� ธันวาคม 255� จ านวน
ทั้งสิ้น 4
��� คน (ข้อมูล ณ วันที่ � มีนาคม 255� ที่มา � 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ .
255�)  
  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane.��73) ในการค านวณหาขนาดของตัวอย่าง 
ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

และมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้จ านวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 364 คน และเพื่อป้องกันการตอบกลับไม่เต็ม
จ านวน ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 

รวมเป็น 412 คน โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 89 แห่ง  
 đÙøČęĂÜöČĂĔนÖาøđÖĘบøüบøüö×šĂöĎú  
  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 
4 ส่วน ดังน้ี 

   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วน
บุคคลของพนักงานส่วนต าบล เป็นค าถามแบบปลายปิด 
จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน (อายุงาน) 
ต าแหน่งงาน และขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบริบทของ
งาน ได้แก่ ลักษณะงานและความเก่ียวข้องผูกพันกับงาน  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ลักษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด จ านวน 18 ข้อ แบ่งเป็นลักษณะงาน 
จ านวน 10 ข้อ และความเก่ียวข้องผูกพันกับงาน จ านวน 8 

ข้อ มีค าตอบให้เลือกตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) ก าหนดให้แต่ละข้อมีคะแนน 5 ระดับ 

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านการรับรู้
ความสามารถในงาน โดยอาศัยทùษฎีการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง (Sale-efficacy) ที่พัฒนามาจากแนวคิดของแบนดูรา  
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ร่วมกับแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อ
ระบบบริหาร จ านวน 14 ข้อ แบ่งเป็นการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการท างาน เป็นข้อค าถามทางบวก จ านวน 5 ข้อ 
เป็นข้อค าถามทางลบจ านวน 4 ข้อ และแบบสอบถามการ
รับรู้ต่อระบบบริหาร จ านวน 5 ข้อ มีค าตอบให้เลือกตอบเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดให้แต่ละข้อมี
คะแนน 5 ระดับ 

   ส่วนที่  4 แบบสอบถามคุณภาพชี วิต 
การท างานของพนักงานส่วนต าบล ตามทฤษฎีของวอลตัน 
(Walton) ร่วมกับแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมด 8 ด้าน จ านวน 31 ข้อ ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ านวน 3 ข้อ สิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัย จ านวน 4 ข้อ ความรู้ความสามารถในงาน จ านวน 
3 ข้อ ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน จ านวน 5 ข้อ 
การมีส่วนร่วมของสังคม จ านวน 4 ข้อ ความยุติธรรมใน
องค์กร จ านวน 5 ข้อ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
จ านวน 3 ข้อ และความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม จ านวน 
4 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด มีค าตอบให้
เลือกตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ก าหนดให้แต่ละข้อมีคะแนน 5 ระดับ 

 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ทั้งหมด 5 อ าเภอ 5 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 412 คน โดยใช้
แบบสอบถามตอบด้วยตนเอง (Self – administered question) 
ซ่ึงผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว จัดส่ง
ให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ หลังจากน้ันจะมีการติดตาม
แบบสอบถามทางโทรศัพท์ เพื่อให้ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาทั้งหมดจ านวน 412 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลข้อมูลหลังจากท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ได้รับ ดังน้ี 

   1 .  สถิ ติ เ ชิ ง พรรณ นา ( Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน 
และความเก่ียวข้องผูกพันกับงาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท างานและการรับรู้ต่อระบบบริหาร และ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม ่

   2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ดังน้ี 

    2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 2 
กลุ่ม ที่ข้อมูลมีอิสระต่อกัน แต่เน่ืองจากข้อมูลมีการแจกแจง
ข้อมูลแบบโค้งไม่ปกติจึงใช้การ วิเคราะห์สถิติ Mann-

Whitney U test ได้แก่ เพศ และต าแหน่งงาน 

    2.2 วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 
2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน แต่เน่ืองจากข้อมูลมีการแจกแจง
ข้อมูลแบบโค้งไม่ปกติ จึงใช้การวิเคราะห์ Kruskal-Wallis 

test ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน และขนาดองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

    2.3 วิ เ ค ร าะ ห์ ก าร ถดถอยแบบ
พหุคูณเชิง เส้นด้วยวิธี Stepwise Multiple Regression 

เพื่อวิ เคราะห์หาปัจจัย และพยากรณ์ปัจจัยที่ มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิ จัยเรื่ องคุณภาพชี วิตการท างานของ
พนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

  1. การเปรียบ เทียบ คุณภาพชีวิ ตการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  และขนาดของ
หน่วยงาน 
  คุณลักษณะส่วนบุคคล 

   ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
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(1.5��1
 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง �0 – 40 ปŘ จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด  ส่วนใหญ่ มี
สถานภาพสมรส ด ารงต าแหน่งข้าราชการมากที่สุด มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 10
000–15
000 บาท มากที่สุด 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลระหว่าง 1–5 ปŘ รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 10–15 ปŘ และท างานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดใหญ่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาท างานอยู่
ในองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 35 
และท างานอยู่ ในองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก  
คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ  
  บริบทของงานของพนักงานส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบริบทของ
งาน ซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅𝑥 = �.�0 ± S.D. = 53 คะแนน
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีระดับความเห็นด้วยต่อลักษณะ
งานสูงที่สุดในข้อลักษณะงานที่ท ามีความส าคัญ และมี
ประโยชน์มากต่อหน่วยงาน ในระดับสูงมาก (𝑥𝑥 ̅ = 4.�0 s 
S.D. = 0.67 คะแนน
 รองลงมา คือ งานที่ท ามีความส าคัญ 
และมีประโยชน์มากต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ใน
ระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥 = 4.25 ± S.D. = 0.�5 คะแนน
 ส่วนข้อที่
พนักงานส่วนต าบลมีระดับความเห็นด้วยต่อลักษณะงานต่ า
ที่สุด คือ พนักงานมีโอกาสท างานด้วยตนเองอย่างอิสระ โดย
ไม่ขึ้นกับบุคคลอ่ืนหรืองานของผู้อ่ืน ในระดับสูง (𝑥̅𝑥 � �.5� ± 
S.D. = 0.�� คะแนน
  
  ด้านการรับ รู้ในงานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
   ด้านการรับรู้ พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 4.28 
± S.D. = 0.45 คะแนน
 หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงานส่วนต าบลมีระดับความเห็นด้วยต่อความเก่ียวข้อง
ผูกพันกับงานสูงที่สุดในข้อ ท่านเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติ
ตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด ในระดับสูงมาก  
(𝑥̅𝑥 = 4.40 s S.D. = 0.�� คะแนน
 รองลงมาคือ ท่านภูมิใจ
และจะบอกคนทั่วไปว่าท่านเป็นพนักงานขององค์กรน้ี ใน

ระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥 = 4.�4 s S.D. = 0.�� คะแนน
 ส่วนข้อที่
พนักงานส่วนต าบลมีระดับความเห็นด้วยต่อความเก่ียวข้อง
ผูกพันกับงานน้อยที่สุด คือ ท่านเต็มใจและยอมเสียสละ
ความสุขส่วนตัวเพื่อความส าเร็จขององค์กร (𝑥̅𝑥 = 4.20 ±  
S.D. = 0.�� คะแนน
  
  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

   ในภาพรวมพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅𝑥=3.87 ± S.D.=0.51 คะแนน) โดยพบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานอันดับท่ี 1 คือ ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม
อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥=4.22 ± S.D.=0.58 คะแนน
 รองลงมา
คือ คุณภาพชีวิตการท างานด้านการมีส่วนร่วมของสังคม อยู่
ในระดับสูง (𝑥̅𝑥= 4.02 ± S.D. = 0.55 คะแนน) ส่วนด้านที่
พนักงานส่วนต าบลมีระดับความคิดเห็นด้วยต่อคุณภาพชีวิต
การท างานน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ อยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥= 3.44 ± S.D.=0.�� คะแนน) 
   การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลและขนาดของหน่วยงาน พบว่า 
ต าแหน่งงาน, ช่วงอายุ, สถานภาพสมรส, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, 

ประสบการณ์การท างาน และ ขนาดขององค์การบริหารส่วน
ต าบลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.01, p <0.01, 

p <0.02, p <0.01, p <0.01, และ p <0.01, ตามล าดับ
 
ส่วนพนักงานส่วนต าบลที่ มีเพศ และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  
  2. ปŦจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้น ท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหาร สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p = 0.01
 และสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ได้
ร้อยละ 51.1 
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6. อภิปรายผล   
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษาอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และขนาดของหน่วยงาน
พบว่า ต าแหน่งงาน, ช่วงอายุ, สถานภาพสมรส, รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน, ประสบการณ์การท างาน และขนาดขององค์การ
บริหารส่วนต าบลที่แตกต่างกันน้ัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของต าแหน่งงานมี
ผลต่อความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่  นอกจากน้ี
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ 
ที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า สามารถได้รับ
ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับด้านการศึกษาของบุตร 
ค่าเช่าบ้าน บ าเหน็จ บ านาญ ระยะเวลาของการลาที่มากกว่า
พนักงานจ้าง ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของอนันต์ แม่กอง 
(2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
พบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งข้าราชการ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกว่าบุคลากรที่ มีต าแหน่งลูกจ้างประจ าและ
ต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ อีกปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แ ก่ช่วงอายุที่ มีความเ ก่ียวข้องกับ
ระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลต่อความคิด 
การตัดสินใจ ความช านาญในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีทักษะ
ในการแก้ไขปัญหาที่มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อย และ 
ยังส่งผลให้ความเครียดด้านการท างานมีน้อยกว่า มีความม่ันคง
ในด้านการท างาน ไม่ย้ายงานหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานบ่อย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี 
พบว่า การเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานกับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ที่มีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และ
การศึกษาของ อนันต์ แม่กอง (2558) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 51 ı 60 ปี มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมากกว่า บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 41 ı 50 ปี อายุ
ระหว่าง 31 ı 40 ปี และอายุระหว่าง 20 ı 31 ปี บุคลากร
ที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่า 
บุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 3 ปี และบุคลากรที่มีอายุงาน 3 ı 5 ปี 
นอกจากน้ีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันยังส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอีกด้วย โดยพนักงานส่วนต าบล
ที่มีสถานสมรสอาจมีความเครียดน้อยกว่าสถานภาพโสด 
เน่ืองจากมีคนในครอบครัวที่พร้อมรับฟังความทุกข์ สุขและ
ช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต จึงท าให้มี
สุขภาพจิตที่ดีกว่าและมองโลกในแง่บวก ส่งผลให้มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีกว่าพนักงานส่วนต าบลที่มีสถานภาพโสด 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณปภัชน์ ตะสิงห์ (2552) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลใน
จังหวัดสระบุรี พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส าคัญอีก
ประการหน่ึงคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่า ส่งผลต่อ
คุณภาพชี วิตการท างานที่มากกว่า  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อนันต์ แม่กอง (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกว่า บุคลากรที่มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,001 
บาท บุคลากรที่มีเงินเดือน 10,001 ı 15,000 บาท และ
บุคลากรท่ีมีเงินเดือน 15,001 ı 20,000 บาท นอกจากน้ี
ปัจจัยที่เก่ียวกับองค์กร อันได้แก่ ขนาดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกัน เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีขนาด
ใหญ่ มีจ านวนพนักงานที่มากกว่า มีผู้รับผิดชอบในงาน
เฉพาะด้านครบทุกสายงาน และปฏิบัติงานตรงตามต าแหน่ง
งานหรือขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบเฉพาะต าแหน่ง 
ส่งผลให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีกว่า พนักงานส่วน
ต าบลที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง
และขนาดเล็ก สอดคล้องกับการศึกษาของวิฑูรย์ เส็งเฮ้า 
(2550) ศึกษาคุณภาพชี วิตการท างานของข้าราชการ
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องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า
ข้าราชการที่มีระดับชั้นของ องค์การบริหารส่วนต าบลที่
แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
  ในส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่ จังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย ลักษณะงาน การรับรู้ต่อ
ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อ
ระบบบริหาร สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ได้
ร้อยละ 51.1 เน่ืองจากลักษณะงานเปรียบเสมือนแรงจูงใจ
ในการท างาน หากผลการปฏิบัติงานส าเร็จ หรือเปŨนไปตาม
เปŜาหมายที่ตั้งไว้ จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพยายามใน
การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มผลตอบแทนให้กับตนเองจาก
คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดี  เช่นเดียวกับการรับรู้  หาก
ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในตนเอง จะส่งผลต่อการตัดสินใจ 
และการแสดงออกซ่ึงความสามารถในการปฏิบัติงานที่ มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของนิภาพร นิกรศิริ 
และ ดาวิษา ศรีธัญรัตน์ (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีผลต่อความรักและพลังขับเคลื่อนองค์การของ
บุคลากรผู้มีศักยภาพสูง กรณีศึกษา : องค์การภาคเอกชนใน
ประเทศไทยที่ ใช้ระบบการบริหารจัดการบุคลากรผู้ มี
ศักยภาพสูง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะ
งานที่เปŨนประโยชน์ต่อสังคม ด้านการใช้ศักยภาพในการ
ท างาน และด้านประชาธิปไตยในองค์การ สามารถใช้อธิบาย
ความผันแปรของความรักและพลังขับเคลื่อนขององค์การได้ 
ร้อยละ 61.30 และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นùมล 
สินสุพรรณ และคณะ (2561 : 49) พบว่า จากการศึกษาดู
งานที่ศูนย์ค้ าคูณศูนย์ส่งเสริมและพัçนาอาชีพผู้พิการ บ้าน
ทรัพย์สมบูรณ์ คนพิการกับตึกสงÛ์อาพาธ และห้องพิเศษ
โรงพยาบาลอุบลรัตน์ และศูนย์การเรียนรู้บ้านค าปลาหลาย 
น้ันช่วยให้เห็นภาพรวมของการพัçนารูปแบบการดูแล
สุขภาพโดยใช้ชุมชนเปŨนåานเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่าง
พอเพียงและยั่งยืนโดยกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ (1) ด้านภาวะ
ผู้น า จะต้องมองเห็นภาพรวมทั้งหมด และสามารถเชื่อมโยง
ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาด าเนินการร่วมกันได้  (2) ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ความรัก ความสามัคคี ความจริงใจต่อกันเปŨน

สิ่งส าคัญ (3) ด้านทักษะการจัดการ รู้เปŜาหมาย การรวมกลุ่ม 
ร่วมคิดร่วมท าเรียนรู้ไปด้วยกัน เปŨนสิ่งจ าเปŨน 
 
7. ×šอđÿîอĒîą 
 ×šอđÿîอĒîąĔîÖารîĞาผลüิÝĆยĕปĔßš 
 1) การพัçนาคุณภาพชีวิตด้านบุคลากร ผู้บริหาร
ควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยการเพิ่ม
ค่าตอบแทนในการท างาน ให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ควร
ก าหนดบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ให้
มีความชัดเจนและเหมาะสม หากจ าเปŨนต้องมีการมอบหมาย
ภารกิจด้านอ่ืนนอกเหนือจากภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
เฉพาะต าแหน่ง ควรค านึงถึงปัญหาเก่ียวกับสุขภาพและ
จิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนความสมดุลระหว่างชีวิต
ครอบครัวกับการท างานด้วย อีกทั้งควรเปŗดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา และร่วมกัน
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน  
 2) ด้านหน่วยงาน ควรมีมาตรการส าหรับปŜองกัน
อุบัติเหตุหรือวินาศภัยต่างๆ เช่น ถังดับเพลิงหากเกิดอัคคีภัย 
หรือการท าประกันวินาศภัยแก่พนักงาน หากเกิดความ
เสียหายแก่พนักงานเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าที่ ควรจัดหา
อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆที่มีคุณภาพและไม่เปŨนอันตรายต่อการ
ท างานแก่พนักงานผู้ปฏิบัติงาน จัดสถานที่ สภาพแวดล้อมแก่
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง และอุณหภูมิ 
ให้มีความเหมาะสม สามารถปãิบัติงานได้อย่างสะดวกสบาย 
มีสถานที่  ที่ทันสมัยส าหรับจัดกิจกรรม เช่น คอมพิวเตอร์
ส านักงาน ห้องประชุม โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพในการให้บริการประชาชน  
 3) ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย พบว่า หากมีการ
ถ่ายโอนภารกิจมายังท้องถิ่น ควรถ่ายโอนเ จ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบส าหรับภารกิจดังกล่าวด้วย นอกจากน้ี ควรมี
การจัดอบรมขั้นตอน วิธีการปฏิบตัิงานแก่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เปŨนไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีระเบียบ วิธี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการเบิกจ่าย
งบประมาณส าหรับด าเนินภารกิจต่างๆที่ชัดเจน ต่อไป 

 ×šอđÿîอĒîąĔîÖารüิÝĆยÙรĆĚÜêŠอĕป 
  1) ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
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เขตพื้นที่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เพื่อพัฒนาระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานให้มีความเท่าเทียมกัน 

  2) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยแบบผสมผสานในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาและความต้องการของผู้มารับบริการ  
ต่อพฤติกรรมบริการของบุคลากรโรงพยาบาลหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น 2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาล
หนองสองห้อง 3) การพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากรแบบมีส่วนร่วมโรงพยาบาลหนองสองห้อง 4) เปรียบเทียบการได้รับ
ความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับพฤติกรรมบริการก่อน และหลังการอบรมเชิงปฏิบัติ และ 5) แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากรโรงพยาบาลหนองสองห้อง กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร จ านวน 52 คน ที่ปฏิบัติงานในหน่วยผู้ป่วยนอก เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบทดสอบความรู้ การสนทนากลุ่ม การสังเกต 
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคเชิงสร้างสรรค์ AIC การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการต่อการพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากร และความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ระยะที่ 2 การพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากรแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยเทคนิค AIC 
ระยะเวลาด าเนินการในเดือน มิถุนายน 2561 – ตุลาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการที่ส าคัญ คือบุคลากรบางส่วนยังขาดพฤติกรรม ดังน้ี ด้านการ
ตอบสนอง พบว่า ขาดความพร้อมต่อการให้บริการ และขาดความกระตือรือร้น ด้านมารยาท พบว่า บุคลากรพูดจาไม่ไพเราะ 
ด้านการสื่อสาร พบว่า ขาดการสื่อสารที่ดี ด้านความอดทนในการควบคุมอารมณ์  พบว่า บุคลากรขาดทักษะในการควบคุม
อารมณ์ และด้านความเห็นอกเห็นใจและความเข้าใจ พบว่า ให้บริการตามหน้าที่ ไม่ใส่ใจ ส่วนความต้องการของผู้รับบริการ 
ต้องการให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น มีความพร้อมตลอดเวลา พูดจาไพเราะมีรอยยิ้ม มีทักษะการสื่อสารที่ดี ควบคุมอารมณ์ 
และให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวมมีความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน 
ด้านมารยาทมีความพึงพอใจมากพึงพอใจปานกลางคือด้านการตอบสนอง ด้านความเข้าใจเห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการด้าน
ความอดทนในการควบคุมอารมณ์ และความพึงพอใจน้อย คือด้านการสื่อสาร 3) ผลการพัฒนาพฤติกรรมบริการแบบมีส่วน
ร่วม โดยใช้การประชุมปฏิบัติการ จากการสังเกต บุคลากรมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในกิจกรรมดีมาก 4) มีความรู้หลังการ
อบรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาคือบุคลากรได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริการไป
ในทางที่ดีขึ้น เช่น มีความพร้อมต่อการบริการ ยิ้มทักทาย ไหว้ผู้มารับบริการ และที่ส าคัญผลลัพธ์ที่ได้ คือ 5) ได้แนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมบริการของบุคลากรที่เหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาลหนองสองห้อง และผู้รับบริการมีความประทับใจในบริการเพิ่มสูงขึ้น 

ค าส าคัญ : การพัฒนาพฤติกรรมบริการ แบบมีส่วนร่วม  
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าและนวัตรกรรมการจัดการสุขภาพ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น าและนวัตรกรรมการจัดการสุขภาพ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 

 The purposes of this research were :1) to study the problems and needs of the customers about 

behavior of service personnel in Nong Song Hong Hospital, 2) to study the satisfaction of patients in Nong 

Song Hong Hospital, 3) to study the development of service behaviors of participant personnel in Nong 

Song Hong Hospital, 4) to compare the knowledge gained from personnel knowledge about service 

behavior before and after the training and 5) to study the development of service behavior of Nong Song 

Hong Hospital personnel. The research methodology was action research. The sampling were 52 

personnel working in the outpatient department. Collecting data by questionnaire, semi-structured 

interview, knowledge test group, observation, focus group and AIC techniques. Phase 1-Study of problems 

and needs of customers .Phase II- Study of the development of service behaviors of personnel with AIC 

technique, during June 2018 - October 2018. Data were analyzed by descriptive statistics and analyzed by 

qualitative data by content analysis. 

 The search results : 1)  The problems and needs were : that some of Staff were not ready to 

serve, lack of enthusiasm, communication, emotional control skills, Customers need  service mind, good 

communication skills, and humanize care, 2) The satisfaction of the service recipients was at the moderate 

level, considering the aspects were, courtesy was at the much and the responsibility, sympathy, tolerance, 

emotional control were at the moderate level and the communication. 3) The results of participatory 

behavioral development from observation of personnel participation and cooperation in the activities 

were very good. 4) The knowledge gained after the training increased significantly (p =.01) . The result of 

the development found that the staff have changed their behavior in a better way, such as being ready 

for service, smiling, greeting the recipient. 5) Finally that the development of service behaviors of personnel 

appropriate to the context of Nong Song Hong Hospital. Service recipients are more impressed with  

the service. 

 

Keywords : Behavioral development , Participation 

 

1. บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 หมวดที่  5 หน้าที่ของรัฐมาตรา 55 ได้บัญญัติให้  
“รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่ว และป้องกันโรคการรักษาพยาบาล 
และการฟื้นฟูสุขภาพด้วยรัฐต้องพัฒนาการบริการสาธารณสุข
ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง” และ
พระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ .2545  

มาตรตรา 52 ได้บัญญัติให้ “ชนชาวไทยย่อมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้ 
มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุข

ของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติ และการ
ให้บริการสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึงและ 
มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและเอกชนมีส่วนร่วมเท่าที่จะกระท าได้” จากนโยบาย
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าและตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี  ด้านสาธารณสุข (พ.ศ. 2560 -2579) และ
กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาความ 
เป็นเลิศ 4 ด้านคือ 1) ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ 
2) บริการเป็นเลิศ 3) บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล  
4) บุคลากรเป็นเลิศเพื่อขับเคลื่อนทุกหน่วยงานไปสู่เป้าหมาย 
(ส านักงานสาธารณสุข ,2560 ) ประชาชนสามารถเข้าถึง
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บริการได้สะดวกและรวดเรĘวขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ความประทับใจและไว้วางใจมากขึ้น จากนโยบายต่าง ė  
ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการและคาดหวังในระบบบริการ
สุขภาพของรัฐมากขึ้นส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
โดยเÞพาะอัตราก าลังของบุคลากรที่มีน้อยท าให้ มีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น ไม่เพียงพอกับปริมาณผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเรĘวการให้บริการกĘรีบเร่ง การพูดคุย การอธิบายหรือ
สัมพันธภาพน้อยลงตามไปด้วย (ปริยากร กมุทชาติ, 2559)
และท าให้พùติกรรมบริการของผู้ประกอบวิชาชีพให้บริการ
ไม่มีประสิทธิภาพ ล่าช้า ไม่กระตือรือร้น ใช้อารมณ์ในการ
ท างาน (ผ่องศรี อุทธวัง, 2558) เป็นต้นเหตุของความไม่
เข้าใจระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ท าให้เกิดเหตุการณ์ 
การร้องเรียนทางสื่อสาธารณะต่าง ė มีการฟ้องร้องต่อองค์กร
วิชาชีพมีแนวโน้มการใช้มาตรการทางกฎหมายเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานของรัฐ ไม่เป็นที่ไว้วางใจและ
ไม่สามารถเป็นที่พึ่งท าให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในการ
มาใช้บริการในทางตรงกันข้ามกับพบว่าภาคเอกชน สามารถ
สร้างความพึงพอใจและประทับใจส าหรับผู้รับบริการ 

 ข้อมูลของโรงพยาบาลหนองสองห้อง ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2558 – 2560 พบข้อร้องเรียนด้านพùติกรรมบริการ  
มีแนวโน้มจะเพิ่มความรุนแรงขึ้นเช่น ด้านการรักษาผิดพลาด 
การสื่อสารผิดพลาด ร้องเรียนด้านพùติกรรมบริการบุคคลากร
ไม่ปäิบัติตามมาตรฐาน โดยเÞพาะด้านพùติกรรมบริการ
ของบุคคลากรที่ได้รับข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรมี
เพิ่มขึ้น จ านวน15, 13, 16 ใบรายงาน หากไม่มีการบริหาร
จัดการที่ดี ปŦญหาด้านการบริการมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอาจ
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและอาจมีความรุนแรงตามมา 
ดังน้ันผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาคุณภาพด้าน
พùติกรรมบริการของบุคคลากรโรงพยาบาลหนองสองห้อง 
à่ึงยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อน ผู้วิจัยเชื่อว่าหากบุคลากรได้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้น จะมีความภาคภูมิใจ  
มีความเป็นเจ้าของ แก้ปŦญหาด้วยตัวเองให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนมากกว่าหัวหน้าสั่งให้ท า à่ึงจะเป็นผลดีให้องค์กร 

 

 

 

 

2. üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 

 1) เพื่อศึกษาสภาพปŦญหาและความต้องการของ
ผู้มารับบริการ ต่อพùติกรรมบริการของบุคลากร โรงพยาบาล
หนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น 

 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ในโรงพยาบาลหนองสองห้อง 
 3) เพื่อศึกษาการพัฒนาพùติกรรมบริการของ
บุคลากรแบบมีส่วนร่วม โรงพยาบาลหนองสองห้อง 
 4) เพื่อเปรียบเทียบการได้รบัความรู้ของบุคลากร
เก่ียวกับพùติกรรมบริการ ก่อนและหลังการอบรมเชิง
ปäิบัติการ 

 5) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพùติกรรม
บริการของบุคลากร โรงพยาบาลหนองสองห้อง  
 

3. üĉíĊé าđนĉนÖาøüĉÝĆ÷ǰ 
 3.1 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปäิบัติการ
ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น2 ระยะ ดังน้ี 

  øą÷ąทĊę ǰ1 ÖาøýċÖþาÿõาóðŦâĀาĒúą
ÙüาöêšĂÜÖาø×ĂÜñĎšøĆบบøĉÖาøêŠĂÖาøóĆçนาóùêĉÖøøö
บøĉÖาø×ĂÜบčÙúาÖøǰĒúąÙüาöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšöาøĆบ
บøĉÖาøǰēøÜó÷าบาúĀนĂÜÿĂÜĀšĂÜ ด้วยวิธีการศึกษา  
เชิ งปริมาณ และเชิ งคุณ ภาพ โดยตอบแบบสอบถาม  
จากผู้รับบริการที่แผนกผู้ปśวยนอกในช่วงเดือน กันยายน
2561 จ านวน 378 คน และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ตัวแทนภาคชุมชน จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
ตัวแทนผู้รับบริการในเขตเทศบาล 2 คน ประธานชมรม 
และตัวแทนผู้สูงอายุ จ านวน 2 คน ประธานชมรมผู้พิการ
และตัวแทนคนพิการ จ านวน 2 คน ตัวแทนพระภิกษุ 
จ านวน 2 รูป ตัวแทนเดĘกนักเรียนมัธยม จ านวน 2 คน  
ตัวแทนหญิงòากครรภ์ จ านวน 2 คน ตัวแทนภาครัฐ จ านวน 
5 คน ประกอบด้วย นายกเทศบาลอ าเภอหนองสองห้อง
จ านวน 1 คน รองนายกเทศบาลอ าเภอหนองสองห้อง 
จ านวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาล จ านวน 1 คน  
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ประธานอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน จ านวน 1 คน และ
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน จ านวน 1 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 
  ระยะท่ี 2 การศึกษาการพัฒนาพฤติกรรม
บริการของบุคลากรแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กลยุทธ์วิธีการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการด้วยเทคนิค AIC ให้ความรู้เก่ียวกับ 
การพัฒนาพฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ กับกลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร 52 คน และยกร่างแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
บริการของบุคลากรด้วยกระบวนการกลุ่ม สังเกตการณ์
พฤติกรรมบริการของบุคลากร ติดตามประเมินผล และ
สะท้อนข้อมูลปัญหา อุปสรรคเพื่อพัฒนาในวงรอบต่อไป 
 3.2 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากร จ านวน 52 คน
ในหน่วยบริการผู้ป่วยนอก 6 หน่วยบริการ โรงพยาบาล
หนองสองห้อง  
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

  3.3.1 แบบสอบถามความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการแบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อพฤติกรรมบริการของบุคลากร ตอนที่ 3 แบบค าถาม
ปลายเปิด เก่ียวกับข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไข และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความ
สอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และหาค่า Index of 

Item Objective Congruence :IOC ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถามทุกข้อ และได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 น าไป
ตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือหาค่าความเที่ยง โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (œ - Coefficient ) ตามวิธี
ของ Cronbach ผลการน าไปทดลองใช้ มีค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.76  

  3.3.2 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ตามเน้ือหา 
5 ด้าน ใช้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากตัวแทนภาค
ชุมชน และตัวแทนภาครัฐ 
  3.3.3 แบบทดสอบความรู้ของบุคลากร 
เก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรมบริการ  
  3.3.4 การสนทนากลุ่มในขั้นตอนการยกร่าง
แนวทางพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากร โรงพยาบาล
หนองสองห้อง 

  3.3.5 การสังเกต พฤติกรรมบริการของ
บุคลากรในการให้บริการผู้รับบริการ 
  3.3.6 เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมี
สร้างสรรค์ AIC ในช่วงด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาพฤติกรรมบริการแบบมีส่วนร่วม 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ เพื่อให้เห็นภาพสถานการณ์
ชัดเจนค่าการแจกแจงความถ่ีร้อยละ แสดงด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตีความ
จากข้อมูลที่ได้จาการสังเกต การสัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์
จ าแนกประเภทข้อมูลและการวิเคราะห์แก่นสาระ การ
ตรวจสอบถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล เป็นการยืนยันว่า
ข้อมูลและวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลมีความเหมาะสม ถูกต้อง 
เป็นจริง และมีคุณภาพ ทั้งในประเด็นในของการวิจัย ได้แก่ 
นักวิจัย กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
การตีความข้อมูล ส่วนประเด็นภายนอก เป็นการน าเสนอ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อผู้ ให้ข้อมูล และผู้ร่วมวิจัย รวมทั้งใช้
วิธีการตรวจสอบสามเส้า เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
ตรงกันของข้อมูลที่มาจากสามแหล่ง ได้แก่แหล่งบุคคล
สถานที่ เวลา ที่ต่างกัน 

 

5. ผลการวิจัย 

 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับบริการต่อการพัฒนาพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากร และความพึ งพอใจของผู้มารับบริการ 
โรงพยาบาลหนองสองห้อง ดังนี ้
  1.1 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ ต่ อ
พฤติกรรมบริการของบุคลากร พบว่าโดยรวม มีความพึงพอใจ
ปานกลาง ( x  = 3.27) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
พึงพอใจมาก คือ ด้านมารยาท ( x  = 3.57) รองลงมาปานกลาง 
คือด้านการตอบสนอง ( x  = 3.47) ด้านด้านความเข้าใจ
เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ ( x  = 3.43) ด้านความอดทน 
ในการควบคุมอารมณ์ ( x  = 3.38) และความพึงพอใจน้อย 
คือด้านการสื่อสาร ( x  = 2.50) 
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  1.2 สภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อการพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากร
โรงพยาบาลหนองสองห้อง ดังน้ี 

   1.2.1 ด้านการตอบสนองพบว่า บุคลากร
ไม่มีความพร้อมต่อการให้บริการ บุ คลากรขาดความ
กระตือรือร้น และมีความต้องการให้มีบุคลากรต้อนรับอยู่
ด่านหน้า ทักทาย ด้วยกัลยาณมิตร กระตือรือร้น มีความ
พร้อมตลอดเวลา  
   1.2.2 ด้านมารยาทพบว่าบคุลากรพูดไม่
ไพเราะ ไม่ค่อยยิ้มและมีความต้องการ คือบุคลากรพูดจา
ไพเราะควรพูดเรื่องอ่ืนให้น้อยลง 
   1.2.3 ด้านการสื่อสาร พบว่า บุคลากร
ไม่ระบุตัว ผู้รับบริการและแจ้งการให้บริการก่อนให้บริการ 
ไม่มีการสื่อสารสองทาง และมีความต้องการคือ บุคลากร
ควรมีทักษะการสื่อสารที่ดีและควรมีการสื่อสารแบบสองทาง 
   1.2.4 ด้านความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ 

ผู้มารับบริการ พบว่า ไม่จัดคิวตามล าดับก่อน -หลังและมี
ความต้องการให้บุคลากรบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ไม่ใช่ท าตามหน้าที่อย่างเดียว 

   1.2.5 ด้านความอดทนในการควบคุม
อารมณ์พบว่า บุคลากรขาดทักษะในการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างė และมีความต้องการคือบุคลากรควรมี
ทักษะในการควบคุมให้มากกว่าน้ี 
 จากข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับบริการต่อการพัฒนาพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากร และความพึงพอใจของผู้มารับบริการนี้ 
ผู้วิจัยจึงนĞามาàึ่งการพัฒนาพฤติกรรมบริการแบบมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ในระยะท่ี 2 

 ระยะท่ี 2 ขั้นปฏิบัติการการพัฒนาพฤติกรรม
บริการแบบมีส่วนโดยใช้กลยุทธ์การพัฒนา คČอการอบรม
เชิงปฏิบั ติการด้วยเทคนิค AIC ให้ความรู้เพČ่อพัฒนา
พฤติกรรมบริการของบุคลากร ในหัวข้อการพัฒนา
พฤติกรรมบริการสู่ความเปŨนเลิศ ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรท าแบบทดสอบ ความรู้เก่ียวกับ 
พฤติกรรมกรรมบริการ ทั้งก่อนการอบรมและหลังการอบรม 
พบว่าโดยรวม บุคลากรตอบถูกเพิ่มขึ้นทุกข้อ คิดเป็นร้อยละ 
100  

  2.2 เปรียบเทียบการได้รับความรู้ของบุคลากร 
เก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรมบริการทั้งก่อนการอบรมและ
หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการพบว่า คะแนนหลังการอบรม 
สูงกว่า ( x =31.31) ก่อนการอบรม ( x =21.17) แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.3 จากการสัง เกตพฤติกรรมบุคลากร 
ในการมีส่วนร่วม เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยเทคนิค AIC 

พบว่า บุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมอบรม จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ประกอบด้วย แพทย์ทันตแพทย์เภสัช
กรพยาบาล�เวชกิจฉุกเฉินนักรังสีการแพทย์นักเทคนิค
การแพทย์จพ. เภสัชกรรมจพ. ทันตสาธารณสุข และสาย
สนับสนุนวิชาชีพ จากการสังเกตการณ์บรรยากาศการอบรม
พบว่า บุคลากรเข้าตรงเวลา กระตือรือร้น ตั้งใจฟัง วิทยากร
บรรยาย เพราะเป็นเรื่องเน้ือหาวิชาการความรู้ที่ ไม่เคย
อบรมมาก่อน และเป็นการน าเครื่องมือ AIC มาใช้ครั้งแรก
ในโรงพยาบาล ช่วงท าแบบทดสอบตัวเองว่าเป็นคนแบบไหน 
พบว่าบุคลากรสนใจ สอบถามสนุกสนาน และท่านวิทยากร 
เฉลยว่าเป็นคนแบบไหนแล้ว มีผู้เข้าร่วมประชุม 3 คน ที่ได้
คะแนนน้อยกว่าเกณæ์คือกลุ่มที่ไม่มีจิตบริการ วิทยากรเชิญ
ทั้ง 3 คน ไปน่ังคุยแยกต่างหากเพื่อปรับทัศนคติในการบริการ 
ช่วงบ่ายปฏิบัติการเข้ากลุ่มด้วยเทคนิค AIC บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น ยกมือพร้อมกันหลายคนเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในบางช่วง ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น สนุกสนาน 
ตื่นเต้น โดยเฉพาะช่วงน าเสนอกลุ่ม และผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลลัพธ์จากการอบรม ได้ หน่ึงแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมบริการของบุคลากรและโครงการพัฒนา จ านวน 
4 โครงการ ผู้วิจัยและบุคลากรเข้าอบรม มีส่วนร่วมในการ
เลือกแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมบริการมาด าเนินการก่อน
เพราะสามารถด าเนินการได้ เองไม่ต้องใช้งบประมาณ  
ส่วนโครงการ 4 โครงการผู้ วิจัยน าเสนอต่อคณะกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณาน าไปพัฒนาต่อไป 

  2.4 น าเสนอร่างแนวทางต่อผู้เชี่ยวชาญชาญ
และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลหนองสองห้องโดย
การสนทนากลุ่มและผลลัพธ์การประเมินแนวทาง ดังน้ี 

   2.4.1 จาการสังเกตพฤติกรรมบริการ
ของบุคลากร พบว่า มีบุคลากรอยู่ประจ าจุดให้บริการ ด่าน
หน้า มีความกระตือรือร้น ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
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รอยยิ้ม เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้มีการสอบถามมากขึ้น 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายปรับเปล่ียนเวลามาปฏิบัติงาน ตาม
เวลาที่ก าหนด จากร้อยละ 71 (37/52) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
88 (46/52) กลุ่มวิชาชีพ แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ ร้อย
ละ100 ยังพบการแต่งการที่หลากหลายในกลุ่มเวรเปล 

บุคลากรติดป้ายชื่อขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ92 (48/52)  
ส่วนที่เหลือยังไม่ได้ไปติดต่อรับป้าย  บุคลากรมีพฤติกรรม
ให้บริการ โดยมีการระบุตัวและแจ้งการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ก่อนให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87 (52/60) ส่วนที่ไม่ได้ถาม
ก่อนให้บริการคือ พนักงานเข็ญเปล หน่วยงานมีจัด Moring 

Talk and positive thinking ได้แก่ งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน 
งานผู้ป่วยนอก กลุ่มงานเอกซเรย์ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 
และสุ่มถามผู้รับบริการ มีความประทับใจ มีความรู้สึกว่า 
หมอยินดีให้บริการ 

   2.4.2 สะท้อนข้อมูลปัญหา อุปสรรค 
น ามา ปรับปรุง แก้ไข ดังน้ี 
    1. คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
ได้ทบทวนนโยบายระเบียบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร
ทุกหน่วยงาน  
    2. คณะกรรมการด าเนินงาน กิจกรรม 
5 ส. ลงเยี่ยมพื้นที่ทุกหน่วยงาน และให้ทุกหน่วยงานแบ่ง
โซนพื้นที่ให้เหมาะสม  
    3. น าเสนอปัญหาการแต่งกายของ
เวรเปล ในคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลในการขอ
งบประมาณ ซ่ึงอยู่ในระหว่างด าเนินการ  
    4.จัดบอร์ด ยกย่องชื่นชม บุคลากรที่
มีพฤติกรรมบริการที่ดีโดย ผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงาน
เป็นคนประเมิน ซ่ึงอยู่ในระหว่างด าเนินการ  
    5. ทบทวนการระเบียบวิธีปฏิบัติการ 
ระบุตัวผู้รับบริการและการแจ้งบริการในคณะกรรมการน า
ทางคลินิกของโรงพยาบาล   
 

6. การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมบริการแบบ
มีส่วนร่วมของบุคลากร โรงพยาบาลหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น มีประเด็นที่น่าสนใจที่น ามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  6.1 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ต่อ
พฤติกรรมบริการของบุคลากร โรงพยาบาลหนองสองห้อง 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและน้อยที่สุดคือด้านการ
สื่อสาร อาจเน่ืองจากบุคลากรมีความมุ่งม่ันตั้งใจท างานมาก 
มีเวลาพูดน้อย ขาดการทวนสอบกับผู้รับบริการว่าจะ
ให้บริการอะไรการแนะน าขั้นตอน ใช้ข้อความยาว พูดเร็ว 
บุคลากรผูกขาดการพูดคนเดียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุณยภา พวงทับทิม (2560) ได้ศึกษา คุณภาพการบริการ 
และความพึงพอใจโรงพยาบาล AAA อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการ ของชาวพม่า 
กัมพูชา ไม่พอใจ เน่ืองจาก มีบุคลากรน้อย และไม่ได้รับ
ความสะดวก  สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ลีลา
เทพินทร์ (2554) ได้ศึกษา การประเมินระดับคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพด้วยแบบจ าลอง 
SERVQUAL ผลการศึกษาพบ ว่า ผู้ รับบริการพึ งพอใจ 
กับบริการอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการตอบสนองในการให้บริการ ด้านการสร้างความม่ันใจ
ในบริการและด้านความเห็นอกเห็นใจ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผ่องศรี อุทธวัง และฐานิตร ใจการ (2557)  
ได้ศึกษาพฤติกรรมด้านจริยธรรมและพฤติกรรม การให้บริการ
พยาบาลของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาลปง 
จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมด้านจริยธรรม
และพฤติกรรมการให้บริการของผู้ประกอบอาชีพพยาบาล  
ด้านพฤติกรรมบริการพยาบาลที่มีคะแนนต่ าสุดคือ ด้านความ
รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการบริการ ด้านความกระตือรือร้น 
และด้านการควบคุมอารมณ์ 
  6.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรโรงพยาบาล
หนองสองห้อง จากการสังเกตพบว่า การเข้าอบรมของ
บุคลากร ครบทุกคน ทุกงานทุกสายอาชีพ เข้าครบ 52 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 มาตรงเวลา มีการแสดงความคิดเห็น 
รับฟัง เสนอแนะร่วม ตัดสินใจ และน าแนวทางไปปฏิบัติเป็น
ทิศทางเดียวกัน และให้ความร่วมมือในการประเมิน เป็นอย่างดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขสม เอ้ืออริยกุล (2558) ได้ศึกษา 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการป้องกันการติดเชื้อ
ปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ พบว่าบุคลากรหลัง
การอบรมมีความรู้ แล้วมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นอย่างดี  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
วิจัยของ สยาม ชิ้นพงค์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพบริการตาม
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าระดับการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยก
รายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมในด้านรับผลประโยชน์และด้าน
การปฏิบัติ อยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้านการมีส่วนร่วมและ
ด้านการตัดสินใจ อยู่ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกตุกมล ทองภาพ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก
ของผู้น าชุมชนต าบลนาค า อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของผู้น าชุมชนอยู่ ในระดับสูง ร้อยละ 83 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวนา บุเกตุ (2556) ได้ศึกการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจของครูผู้สอนในการบริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
ครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ นฤมล สินสุพรรณ 
และคณะ (2561 : 47) ที่ระบุว่า สิ่งเหล่าน้ีนับว่า เป็นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและญาติ ที่เข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาล อย่างเข้าถึงและเป็นธรรม โดยการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ เอกชน และชาวบ้านในพื้นท่ี ร่วมกันบริหาร
จัดการสุขภาพ สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพื่อเกิดความ
ร่วมมืออย่างยั่งยืน 

 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาสภาพของพฤติกรรม
บริการของบุคลากรจาก โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงค าตอบที่ได้
อาจเป็นเพียงค าตอบของผู้รับบริการที่เห็นภาพในปัจจุบัน
หรือเป็นค าตอบที่เคยมีประสบการณ์มาในอดีต ผสมผสาน
กับอารมณ์ ความรู้สึก และเหตุผลของผู้ตอบในขณะน้ัน มา
เฉลี่ยเป็นค าตอบ จากผลการศึกษาจะเห็นว่าสภาพของ
พฤติกรรมการให้บริการ เป็นเสมือนภาพสะท้อนของ
พฤติกรรมการให้บริการ ของบุคลากรที่ให้บริการทั้งหมด 
หากผู้บริหารหน่วยงาน โดยเฉพาะตัวบุคลากรไม่เกิดความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรหรือ
พัฒนาตนเอง ให้ มี ใจที่ มุ่ งม่ันจะสร้างพฤติกรรมการ 
 

ให้บริการที่ดี เพื่อส่งมอบให้กับผู้รับบริการแล้ว โอกาสใน
การเกิดกรณีพิพาทหรือข้อร้องเรียนสูง มีความรุนแรง
เพิ่มขึ้นและรวดเร็ว เพราะผู้รับบริการมีความกล้า มีโซเซียล
ในมือ สามารถส่งข้อมูลได้ในเวลาอันรวดเร็ว สร้างความ
เสียหาย ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีแก่ตนเองและองค์กรได้ 
 ดังน้ันการวิจัย โดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
จึงมีความส าคัญยิ่ง ทั้งน้ีเพราะวัตถุประสงค์ส าคัญของการ
วิจัย เพื่อปลุกจิตส านึกให้คนในองค์กรได้ตระหนักในปัญหา
ของตนและเกิดความตระหนักในบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเองแล้วมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ
ตนเองและองค์กร โดยส่ง เสริมคนให้ เกิดการเรียนรู้  
ได้พัฒนาตนเองในการน าไปสู่การพัฒนาองค์กรในทุกด้าน 
ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงเน้นการสร้างโอกาสให้บุคลากร ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและเก่ียวข้องได้เข้ ามามีส่วนร่วม ในแต่ละ
ขั้นตอนตามความเหมาะสม บนพื้นฐานเชื่อม่ันว่า ทุกò่าย 
มีศักยภาพเพียงพอที่จะช่วยกัน พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ
ของบุคลากร โรงพยาบาล ให้ดียิ่งขึ้นดังค าขวัญที่ ว่าคือ 
“ïริการéčÝâาêิöิêรǰìčกßĊüิêöĊÙčèÙŠาǰîčŠöîüลĒลąđöêêาǰ
ēปรéรĎšüŠาđราอาìร” 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล ซ่ึงได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ต่อพฤติกรรมบริการของบุคลากร สภาพ
ปัญหาและความต้องการพัฒนาพฤติกรรมบริการของ
บุคลากร และน าแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมบริการของ
บุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย หัวข้อ แนวทางการพัฒนา 
แนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และผลการประเมิน เพื่อให้
ง่ายต่อการน าไปใช้ เป็นคู่มือการประเมินบุคลากรคุณภาพ
ของคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แก่หัวหน้างาน 
หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ė คณะกรรมการบริการและผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลหนองสองห้อง ทุกò่ายหลังรับทราบข้อมูล และ
ได้ให้ความส าคัญ และให้ความร่วมมือ ให้มีการประเมิน 
ติดตาม อย่างเข็มข้นและรายงานให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
ในการพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ และให้ขยายผลไปสู่
หน่วยงานกลุ่มสนับสนุนต่อไป 

 สรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ได้แนวทาง
การพัฒนาพฤติกรรมบริการที่ เหมาะสมกับบริบทของ 
โรงพยาบาลหนองสองห้อง  
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7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  7.1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาล ควรน าข้อมูล
จากการศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ
ต่อการพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากร โรงพยาบาล
หนองสองห้อง ไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพ
บริการให้มากขึ้น  
  7.1.2 ผู้บริหารโรงพยาบาล ควรน าแนวทาง 
การพัฒนาพฤติกรรมบริการของบุคลากร โรงพยาบาล 
หนองสองห้อง ไปเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในหน่วย
บริการและสามารถน าไปประยุทธ์ใช้กับหน่วยสนับสนุน  
ของโรงพยาบาลหนองสองห้อง 
  7.1.3 ผู้บริหารควรมีนโยบายการพัฒนา
บุคลากรคุณภาพ และสร้างแรงจูงใจด้านพฤติกรรมบริการ 
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง 
  7.1.4 การน าแนวทางการปฏิบั ติไปสู่การ
ปฏิบัติจริง ต้องค่อยๆเป็นค่อย ๆ ไป ให้โอกาสบุคลากร  
ได้เรียนรู้ ปรับปรุงตัวเอง  
 อย่างไรก็ตามจากพฤติกรรมบริการที่เป็นปัญหา 
ส่งผลต่อการบริการ หน่วยงาน และสร้างความเสียหาย
ให้กับองค์กร การลงโทษก็ไม่ควรละเลย การลงโทษจะใช้ได้
อย่างยิ่ ง ในกรณี ที่บุคคลมีพฤติกรรมที่ มีความรุนแรง 
ตลอดจนพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดให้เกิดอันตรายต่อชีวิตได้ 
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

         7.2.1 บุคลากรทุกคนในหน่วยบริการผู้ป่วย
ควรได้รับการส่งเสริมความรู้ด้านการพัฒนาพฤติกรรม
บริการไปพร้อมๆกัน เพราะเป็นงานบริการลักษณะเดียวกัน 
ผู้ป่วยมาตรวจในแต่ละครั้งไปใช้บริการหลายหน่วย จะเก็บ
สะสมความไม่พึงพอใจต่อบริการจากหน่วยหน่ึงไปอีกหน่วย
หน่ึง สร้างความเสียหายกับหน่วยงานที่ให้บริการดี และการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรจะมีมากขึ้น โอกาสจะได้ประเด็น 
ปัญหา แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมบริการจะสมบูรณ์ 
มากยิ่งขึ้น  
   7.2.2 ควรมีการศึกษาด้านการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพในองค์กร โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

   7.2.3 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในด้านการพัฒนาคุณภาพด้านอ่ืน เช่น ด้านการ

รายงานความเสี่ยง โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก  
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ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
Potential of “ Mor Hin Khao” Tourist Attraction, Tha Hin Ngoam Sub-District, Mueang 

Chaiyaphum District, Chaiyaphum Province 
 

บัณฑิต พุทธลา1 

ศภุวัฒนากร วงศ์ธนวสุ2 
การุณย์ บัวเผื่อน3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า มอหินขาวเป็นหินห้าแท่งสวยตั้งเรียงกันไว้ 
หากจินตนาการจะเหมือนหินทั้งห้าแท่งลอยอยู่ จะมีจุดเด่นทุกมุมมองจากมุมซ้ายมุมขวาก็มีความงดงาม หินจะมีเกร็ดขาว ๆ 
เป็นเม็ดเล็ก ๆ ระยิบระยับ เป็นประติมากรรมที่ธรรมชาติสร้างขึ้น มีความเก่าแก่มีร่องรอยของความผุกร่อนที่สวยงดงามมาก มี
กลุ่มหินโขลงช้าง กลุ่มหินต้นไทร และผาหัวนาค ให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวชมความงามตามธรรมชาติ  มีจุดชมวิวและหน้าผา
หลายด้าน อากาศเย็นตลอดวัน ช่วงเช้าจะมีทะเลหมอกสุดลูกตา หมอกหนาทึบเสมือนยืนอยู่บนก้อนเมฆ  มอหินขาวมี
ถนนลาดยางเข้าไปถึง การเดินทางสะดวกสบาย จุดเข้าถึงแหล่งชมกลุ่มหินต่าง ๆ มีถนนลาดยางเข้าถึง มีลานให้จอดรถในจุด
ชมวิวและแหล่งชมหิน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องธรรมชาติ ไม่มีบ้านพักแต่มีบริการให้เช่าเต็นท์  ต้องกางเต็นท์นอนใน
บรรยากาศธรรมชาติ อากาศเย็นสบายตลอดทั้งวัน กลางคืนจะหนาวมีเสียงลมพัดมาจากเขาดังตึ้ม ๆ หินโยกใครมีบุญวาสนาก็
โยกไหวเรียกว่าหินโยก ช่วงเดือนพฤศจิกายน จะเป็นแหล่งดูดาวตก ท้องฟ้าต่ ามาก กลางคืนดาวจะสวยงาม มีความเงียบสงัด 
ประกอบกับประติมากรรมของหินที่โดดเด่นเชิงธรรมชาติดั้งเดิม โขดหินล้านปีช่วยเพิ่มความงดงามของมอหินขาว  ป่าเบญจ
พรรณของมอหินขาวมีต้นไม้ร่มรื่น มีผาห าหด ผาพญานาคเป็นจุดชมวิวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สร้างจินตนาการในการดูพระ
อาทิตย์ตกดินที่สวยงามมากที่สุด     
 

ค าส าคัญ : ศักยภาพ, แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 

 

Abstract 
 The research on the potential of Mor Hin Khao Tourist Attraction, Tha Hin Ngoam Sub-District, 

Mueang District, Chaiyaphum Province, implements the qualitative research methodology by conducting 

in-depth interview with key informants. The research’s outcome finds out that Mor Hin Khao is composed 

of 5 tastefully-lined stone pillars which look as if they are floating. What makes these stone pillars stand 

out is the beauty that can be perceived from any angle . Furthermore, the stones are naturally blessed 

with sparkling tiny white flakes and wonderful cracks that could date back to the old days. These stone 

pillars consist of the Khlong Chang (Elephant Heard) Rock Group, Ton Sai (Banyan Tree) Rock Group, and 

Naka’ s Head Cliff where tourists can witness the beauty of nature .  The site also comes with various  

____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษา หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารงานต ารวจและชุมชน  วิทยาลัยปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2,3อาจารย์ที่ปรึกษา 
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viewpoints and cliffs. With its all-year cool weather, tourists can enjoy the never-ending sea of fog in the 

morning which gives them the feeling of standing on the cloud.  Moreover, Mor Hin Khao is accessible 

through paved road, with parking lots available in viewpoint areas and stone pillar sites . To reiterate on 

the site’s close-to-nature focus, accommodation is not available. Tent service however is there on site to 

allow tourists to get close to the natural atmosphere. The weather there is also cool throughout the day 

and can get cooler during nighttime with the sound of the wind coming from the mountain. It is believed 

that those with great merits can move the stone in Hin Yok (moving stone) Zone. In November, the place 

is very popular as the stargazing location because the sky seems to get closer to the earth while the stars 

are more beautiful than ever. The peaceful serenity, along with the outstanding, natural rock sculpture 

form at Khod Hin Lan Pii (Million-Year Rock) have added up to the beauty to Mor Hin Khao. Moreover, the 

site features combination of interesting natural landscapes such as mixed forests, Hum Hod Cliff, and Naga 

Cliff where tourists can catch the most splendid view of sunset.   
  
Keywords: potential, Mor Hin Khao Tourist Attraction 

 
บทน า 
 มอหินขาว “THE STONEHENGE OF THAILAND” 
คือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม  ตั้งอยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติภูแลนคา  บริเวณหมู่บ้านวังค าแตน หมู่ 9  
ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เป็นกลุ่ม
หินทรายขนาดใหญ่ หลายรูปทรงเด่นตระหง่านตระการตา 
มีอายุระหว่าง 175-197 ล้านปี เกิดจากการสะสมของ
ตะกอนทรายแป้ งและดินเห นียวจากทางน้ า  แข็ งตั ว
กลายเป็นหิน เม่ือเกิดการเคลื่อนไหวของเปลือกโลกท าให้มี
การคดโค้ง แตกหัก ผุพัง การกัดเซาะทั้งแนวตั้งและแนวนอน
ก่อให้เกิดลักษณะของเสาหิน  และแท่งหินรูปทรงต่าง ๆ 
อย่างที่เห็นในปŦจจุบัน อยู่บนเนินเขาสูง ต่อด้วยพื้นที่ราบ
กว้างใหญ่ ใกล้กับหน้าผาสูงชัน พื้นที่โดยรอบเป็นป่าเต็งรัง
ป่าโปร่งผลัดใบ บนเทือกเขาภูแลนคาอันกว้างใหญ่ไพศาล 
เม่ือประชาชนได้พบเห็นและรู้จักมอหินขาวมากขึ้น หน่วยงาน
ราชการของจังหวัดชัยภูมิ ได้ร่วมกันพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง และได้ท า ถนนลาดยางเข้าไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวตลอดเส้นทาง สามารถเดินทางเข้า
ไปถึงได้อย่าง สะดวกด้วยระยะทาง ประมาณ 40 กิโลเมตร 
จากตั วจังหวัดชัยภู มิ  	จาก http://www.touronthai.com: 
สืบค้นเม่ือ 25 พฤษภาคม 2558)�

 มอหินขาวได้ชื่อมาจากชาวบ้านพื้นถิ่นตั้งให้  สืบ
เน่ืองมาจากการสังเกตเห็นเนินเขาในบริเวณที่ตั้งของกลุ่ม
หินมีสีขาว หินทรายสีขาวที่โผล่พ้นต้นหญ้ายามต้องแสงแดด
ในเวลากลางวัน ซ่ึงในช่วงเวลาหลังòนตกไม่นานจะมองเห็น
เป็นสีขาวเด่นชัดในระยะทางไกลๆ เป็นที่สะดุดตาแก่ผู้พบ
เห็น โดยแบ่งเป็นกลุ่มของแท่งหิน จ านวน � กลุ่ม ที่มีรูปร่าง
และลักษณะแตกต่างกันไป ดูแปลกตาและสวยงาม ขนาด
พื้นที่ของกลุ่มหินจะมีขนาดแตกต่างกันไป แต่ละกลุ่มพบอยู่
ในบริเวณพื้นที่ รวมประมาณ  ��� ไร่ บนเทื อกเขาสูง  
จึงเหมาะที่จะน ามาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติด้าน
ภูมิลักษณ์และธรณีวิทยา นอกจากน้ีบริเวณใกล้เคียงมีสภาพ
เป็นป่าต้นน้ าล าธารล าปะทาว มีพืชพันธ์ุและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ รวมทั้ งทัศนียภาพและทิวทัศน์ที่สวยงาม  
	เศกสรรค์ ยงวณิชย์� 2554, 208) 
 กลุ่มหินที่ 1 ประกอบด้วยแท่นหินและเสาหิน 5 

ต้น ตั้ ง เรียงรายอยู่ ในแนวตะวันออกเÞียง เหนือและ
ตะวันตกเÞียงใต้ แต่ละต้นอยู่ห่างกันประมาณ 15 เมตร เสา
หินเหล่าน้ีมีความสูงจากผิวดินประมาณ  12 เมตร ในหิน
กลุ่ม น้ียั งพบแท่นหินขนาดใหญ่ที่ มีรูปร่างต่าง  ๆ ตาม
จินตนาการของผู้พบเห็นเช่น เรือ หอเอนเมืองปŗซ่า เจดีย์ และ
กระดองเต่า กระจัดกระจายอยู่ทางด้านทิศตะวันตก เป็นกลุ่ม
หินที่โดดเด่นที่สุด 
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 กลุ่มหินที่ 2 กลุ่มหินมีลักษณะแปลกตา กระจัด
กระจายอยู่ทั่วพื้นที่จ านวนมาก  
 กลุ่มหินที่ 3 หินกลุ่มน้ีส่วนมากเป็นลานหินลาด
ชันขึ้นไปจนสุดที่หน้าผา และมีกล้วยไม้ป่าเกาะอยู่บนต้นไม้ 
โขดหินริมทางจ านวนมาก (เศกสรรค์ ยงวณิชย์: 2554, 29-30) 
 จุดชมวิวผาหัวนาค สูงจากระดับน้ าทะเล 905 
เมตร เป็นหน้าผาสูง เปิดมุมมอง 180 องศา มีชะง่อนผาให้
เข้าไปชมวิวเขียวขจีไกลสุดสายตา เห็นเทือกเขาด้านข้าง
สลับทับซ้อนสวยงาม และยังเป็นจุดชมพระอาทิตย์ตกดิน
ดวงสีแดงกลมโตได้อย่างชัดเจน สวยติดอันดับต้น ๆ ของ
ประเทศไทย ถ้าไปห้วงเดือน กันยายน–ตุลาคม จะมีดอกไม้
บานตามหน้าผาให้ได้เที่ยวชม บริเวณหน้าผาจุดชมวิว 
เป็นลานหินมีต้นไม้ตามธรรมชาติลักษณะป่าเต็งรัง ป่าโปร่ง
ผลัดใบ มีต้นเงาะป่า ถึงฤดูออกผล จะมีผลสีเขียวให้ได้ชม  
ให้ร่มเงาเย็นสบาย สลับกับโขดหิน ชวนเดินชมหน้าผาที่มี
ความยาวหลายร้อยเมตร ซ่ึงผาหัวนาคอยู่ห่างจากจุดบริการ
นักท่องเที่ยว ระยะทาง 2,500 เมตร เส้นทางจากจุดบริการ
นักท่องเที่ยวไปยังแหล่งหิน กลุ่มหินเจดีย์และหินโขลงช้าง  
กลุ่มหินต้นไทร และจุดชมวิวผาหัวนาค  มีการพัฒนา 
เป็นทางลาดยางตลอดเส้นทางเสร็จเม่ือ ปี พ.ศ. 2558  
น่าท่องเที่ยวขึ้นอีกเยอะเลย ฝ่าย (http://travel.sanook.com, 
สืบค้นเม่ือ 25 พฤษภาคม 2558)  
 ธรณีวิทยาของบริเวณมอหินขาวประกอบด้วย
หินชั้ นหนามีอายุ อยู่ ในช่ ว ง จูแรส สิคถึ ง  ครี เท เชี ย ส  
(อายุประมาณ 195-65 ล้านปี) คือหมวดหินภูกระดึงและ
หมวดหินพระวิหาร โดยหมวดหินภูกระดึง (อายุ 195-175 
ล้านปี) เป็นหมวดหินที่ประกอบด้วยหินทรายแป้ง หินทราย
สีแดงปนม่วงจนถึงสีเทาอมเขียว หินโคลนและหินกรวดมน
เน้ือปูนผสม ลักษณะของสภาพแวดล้อมเกิดการสะสม
ตะกอน มีสภาพเป็นการสะสมตะกอนในแม่น้ าแบบโค้งตวัด 
แล้วค่อย ๆ เปลี่ยนเป็นการตกตะกอนบริเวณที่ราบลุ่มสอง
ฝั่งล าน้ า และบริเวณหนองบึงที่มีสภาพภูมิอากาศเป็นแบบ
ก่ึงแล้ง (กรมทรัพยากรธรณี, 2544)   
   มนต์เสน่ห์ของมอหินขาว เม่ือเดินทางไปถึงมอ
หินขาว หินกลุ่มแรกที่เห็นคือ เสาหิน 5 ต้น เด่นตระหง่าน
ขาวน่าชวนชมสูงจากพื้นดินประมาณ 12  เมตร ความสูง
ใกล้เคียงกัน ต้นใหญ่สุดมีขนาด 22 คนโอบ  ตั้งอยู่เนินราบ

เอียงอย่างน่าอัศจรรย์ เป็นหินทรายสีขาว หินทรายแป้ง  
หินโคลน หินทรายสีม่วง เสาหินแต่ละต้น มีเอกลักษณ์ 
ที่สวยงามและมีรูปทรงแตกต่างกันตั้งเรียงกันเป็นกลุ่ม 
เสมือน ประติมากรรมทางธรรมชาติดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ให้ชื่นชมอย่างเพลิดเพลิน เสาหินกลุ่มแรกน้ีถือ เป็นกลุ่มหิน
ที่มีความโดดเด่นทั้งขนาดใหญ่ทั้งรูปทรงที่แปลกตา ต่อมา
เสาหินทั้ง 5 ต้น ได้มี การตั้งชื่อเรียกขานเป็นชื่อเฉพาะไว้แต่
ละต้นดังน้ี ต้นที่ 1. ชื่อขุนศรีวิชัย ต้นที่ 2. ชื่อหลวงปู่ฤาษี 
ต้นที่ 3. ชื่อหลวงสมชาย ต้นที่ 4. ชื่อหลวงจันทร์ และต้นที่ 
5. ชื่อหม่ืนสิงห์ขร  เป็นการเพิ่มเสน่ห์น่าสนใจให้อยากศึกษา
มากยิ่งขึ้น (http://www.thetrippacker.com, สืบค้นเม่ือ 25 
พฤษภาคม 2558 ) 
 มอหินขาวได้ชื่อมาจากการสังเกตของชาวบ้าน 
ที่เห็นเนินเขาในบริเวณน้ีมีสีขาว เน่ืองมาจากหินทรายสีขาวที่
โผล่พ้นต้นหญ้ายามต้องแสงแดดในเวลากลางวัน ยิ่งในช่วง
เวลาหลังฝนตกไม่นานจะมองเห็นเป็นสีขาวอย่างชัดเจนจาก
ระยะไกล การศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหิน
ขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดย
มุ่งเน้นการศึกษาในเรื่อง ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ 
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านความประทับใจ และ 
ด้านการบริการแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว เพื่อน าข้อค้นพบ
ที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวให้เกิด
ความยั่งยืนอยู่คู่กับจังหวัดชัยภูมิตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาถึงศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 
ซ่ึงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ ของจังหวัดชัยภูมิ  
  2. เพื่อน าข้อค้นพบจากการศึกษาไปก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์และโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
มอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้า วิจัยเรื่อง ศักยภาพศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  โดยมุ่งเน้นศึกษาศักยภาพแหล่ง 
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ท่องเที่ยวมอหินขาว ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ ด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึง ด้านความประทับใจ และด้านการ
บริ ก า ร โ ดย  ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ร ะ เ บี ยบวิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุณภา พ 
(Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นการวิจัยในครั้งนี้ คือ  
  1. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ คือ พื้นที่หมู่บ้านวังค าแคน หมู่บ้านวังน้ าเขียว และ
หมู่บ้านแจ้งเจริญ  ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ  
  2. ขอบเขตด้านประชากร มีการก าหนดกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งได้แก่ การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดชัยภูมิ หัวหน้าเขตอุทยานแห่งชาติภูแลนคา 
หัวหน้ากลุ่มกฎหมายส านัก  8 กรมป่าไม้ ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหินโงม  ก านันต าบลท่าหินโงม 
ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 2 บ้านแจ้งเจริญ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 5 บ้านวังน้ า
เขียว ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 9 บ้านวังค าแคน ปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้ประกอบการค้าหมู่บ้านใกล้มอหินขาว และผู้น าชุมชน
แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว  รวมจ านวน 20 ราย ที่ก าหนด
เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในเขตพื้นที่ต าบลท่าหินโงม อ าเภอ
เมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุญเลิศ  จิตตั้ งวัฒนา (2548:  60-69) ได้ ให้
ความหมายของ ศักยภาพของการท่องเที่ยวในการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยมเยือน  คุณลักษณะ หรือ
คุณสมบัติดังกล่าวมีความแตกต่างกันตามประเภทของแหล่ง
หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งควรมีคุณลักษณะหรือ
คุณสมบัติที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
  1. ความน่าดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) 
หมายถึงแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถเรียกร้อง
และกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะ
ชวนตาชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัวทั้งที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น
และเกิดจากธรรมชาติ  
  2. ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 
หมายถึง แหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจะดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความสะดวกในการ

เดินทางเข้าถึงและเที่ยวชมนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก  
  3. ความประทับใจ (Amenity) หมายถึง แหล่ง
หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวก่อให้เกิดความประทับใจ สุขใจ 
และซาบซึ้งในการเข้าชม  
  4. องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary 
Service) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการด้านต่างๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ ซึ่งมีองค์ประกอบ 
การบริการด้านการตลาด การประสานความร่วมมือด้านการ
พัฒนาและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  
  กล่าวโดยสรุป ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
หมายถึง ขีดความสามารถ ความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยว 
ในภาพรวมว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 4 
ประการคือ 1.ความดึงดูดใจของสถานที ่2.ความสะดวกในการ
เข้าถึง 3.ความประทับใจ 4.องค์ประกอบของการบริการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้  ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
(In-depth Interview) ซึ่งมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Study) 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือ
กลุ่มประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับแหล่งท่องเที่ยว
มอหินขาวประกอบด้วย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ชัยภูมิ หัวหน้าเขตอุทยานแห่งชาติภูแลนคา หัวหน้ากลุ่ม
กฎหมายส านัก 8 กรมป่าไม้ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าหินโงม ก านันต าบลท่าหินโงม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 2 บ้านแจ้ง
เจริญ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 5 บ้านวังน้ าเขียว ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 9 
บ้านวังค าแคน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการค้าหมู่บ้าน
ใกล้มอหินขาวและผู้น าชุมชนแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว รวม
จ านวน 20 ราย   
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังน้ี  
   1. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ เชิ งลึกโดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
   2. ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบว่าแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกน้ันถูกต้อง ครบถ้วนตรงประเด็นของการศึกษาครั้งน้ี 

   3. เม่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเข้าใจและ
เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปใช้จริง โดยการทดสอบ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี  ผู้ศึ กษาเป็นผู้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มประชากรในต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี โดย
ผู้วิจัยให้อิสระกับผู้ตอบค าถามโดยมุ่งเน้นถึงองค์ความรู้ที่
เก่ียวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม 
อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อความถูกต้องน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล (Reliability) การเก็บรวบรวมในครั้งน้ีได้จด
บันทึกพร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกเทปเสียงสัมภาษณ์ให้
เป็นไปในแนวทางที่จัดเตรียมไว้ 

 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

  เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และจากแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาจะ
ท าการจัดหมวดหมู่ข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์
โดยวิธีการพรรณนาเพื่อน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษามา
ก าหนดยุทธศาสตร์และ โครงการ เพื่อพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  
  
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ผู้วิจัยค้นพบ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ในด้านต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปน้ี  
 ด้านความน่าดึงดูดใจ มีดังน้ี หินห้าแท่งสวยคือ
กับตั้งเรียงกันไว้ จินตนาการเหมือนหินมันลอยอยู่ มีจุดเด่น
ทุกมุม มุมซ้ายก็งามมุมขวาก็งาม หินมีเกล็ดขาวเม็ดเล็ก ๆ 
ระยิบระยับ เป็นประติมากรรมที่ธรรมชาติสร้างขึ้น มีความ
เก่าแก่มีรอยผุกร่อนที่สวยงาม มีกลุ่มหินโขลงช้าง กลุ่มหิน
ต้นไทร และผาหัวนาคให้เที่ยวชม มีจุดชมวิวหลายจุดเพราะ
มีหน้าผาหลายด้าน ช่วงเช้าจะมีหมอกสุดลูกหูลูกตา อากาศ
เย็นกว่าที่อ่ืน อุณหภูมิห่างกันสามองศา มีดอกไม้หลายชนิด 
ทางเดินมีน้ าซึมอยู่ใต้ สองข้างทางเป็นเหมือนก าแพงเมือง
จีน มอหินขาวอยู่บนภูเขาสูง หมอกหนาทึบ เหมือนกับยืน
อยู่ในก้อนเมฆ กลุ่มหินที่โดดเด่นเรียงกันงามปานว่าก าแพง
เมืองจีน จุดชมวิวต้นสนเป็นจุดชมวิวธรรมชาติกลุ่มหินล้าน
ปีที่สวยงาม ผาหัวนาค เป็นจุดที่สูงสุดชมพระอาทิตย์ตกดิน
ที่สวยงาม วันสิ้นปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ได้สัมผัสอากาศหนาว
เย็นทุกปี เป็นแหล่งดูดาวที่เห็นชัด สิบสองเดือนเจ็ดดาวเก้า
ตะวัน ช่วงเดือนสี่เดือนห้าก็เย็น สงกรานต์อากาศเย็น มีฝน
ดาวตกมาน่ังดูดาวกัน 

 ด้านความสะดวกในการเข้าถึง มีดังน้ี เส้นทาง
เข้าสะดวกสบายมีถนนลาดยางขึ้นไปถึง ระยะทางออกจาก
ตัวจังหวัดถึงที่ท่องเที่ยวไม่ไกล พื้นที่บนมอหินขาว จุดชม
กลุ่มหินต่าง ๆ มีถนนลาดยางเข้าถึง ทุกช่วงจุดชมวิวหรือจุด
ท่องเที่ยว จะมีลานจอดรถรองรับ เค้าดาวน์ปีหน่ึงมีครั้งเดียว
ช่วงปีใหม่ปกติไม่มีเหตุการณ์อะไร ถนนลาดยางแต่ปากทาง
ยาวตลอดหลังเขา รถยนต์รถมอเตอร์ไซด์ไปได้หมด ไม่มี
อาคารบ้านพักแบบถาวร เน้นการมานอนแบบธรรมชาติที่มา
กางเต็นท์  นอนชมดาว มอหินขาวอยากให้ มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบให้มีเวลาเข้าออกเหมือนอุทยานไม่มีไฟฟ้าใช้ไฟ
ตะเกียงแทนเป็นแสงสว่าง ตะเกียงขวดกระทิงแดงเจาะ ใส่
ไส้ผ้า ใส่น้ ามันโซล่า ไม่มีการเก็บค่าเข้าชม มีลานกางเต็นท์
บริการ ฟรีตลอดงาน ตลอดทั้งปี มอหินขาวอากาศจะหนาว
กว่าที่อ่ืนและมีลมมาตลอด หน้าเทศกาลมีสับปะรด เผือก มัน  
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พืชไร่ตามฤดูกาลวางขายอยู่ริมถนน  มีป้ายบอกเส้นทาง  
ห้องน้ ามีหลายห้องเป็นแถวยาวเรียงกัน การดูแลเรื่องความ
สะอาด สาธารณูปโภคต่าง ๆ ยังขาดคนดูแลอย่างต่อเน่ือง  
มีบริการให้เช่าเต็นท์ และมีโซนให้กางเต็นท์ ให้มีเจ้าหน้าที่
ดูแลความปลอดภัยเพื่อความม่ันใจของนักท่องเที่ยว  
 ด้านความประทับใจ มีดังน้ี สะดวกรถเข้าถึงก็
กางเต็นท์ อากาศเย็นกลางคืนหนาว เสียงลมพัดมาจากเขา
ดังตึ้ม ๆ หินโยกใครมีบุญวาสนาก็โยกไหวเรียกว่าหินโยก ดู
กล้วยไม้ปśา มีดอกไม้เÞพาะถิ่นอีก ยามกลางคืนนอนนับดาว
เล่น อากาศก็เย็นสบาย  กางเต็นท์จะไปตรงผาหัวนาคมี
เจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย  ห้องน้ าสะอาด ช่วงเดือน
พฤศจิกาดูดาวตก มอหินขาวกลางคืนดาวสวย  ท้องฟ้าต่ า
มาก สงัดเงียบดี  เหมาะแก่การพักผ่อนตั้ งแต่ตรงดาบ
กายสิทธิĝ เสาหินห้าแท่ง เนินดูดาว ที่กางเต็นท์ด้านหน้า ที่น้ี
มีหมอกทุกปี ตรงแผ่นดินสุด ทะเลหมอก ซุ้มประตูนคร
กลางห าว  มี ก้อนหิ น จ านวนมาก เพิ่ มค วามน่ าเที่ ย ว 
ประติมากรรมของหินโดดเด่นเชิงธรรมชาติดั้ งเดิม  น า
รถยนต์ส่วนตัวขึ้นไปได้อย่างสะดวก ต้นไม้ร่มรื่น กางเต็นท์
ได้น าอาหารไปรับประทานได้ ไปดูหินที่เป็นประตูเมืองนคร
กลางหาว  ไปดูถ้ าพญานาค แล้วก็มาดูเสาหินห้าแท่ง ไป
ลานกล้วยไม้ โซนหินล้านปี มีผาห าหด ผาพญานาค ที่ดูพระ
อาทิตย์ตกดิน ดูปśาเบญจพรรณ  มีเสรีภาพในการสร้าง
จินตนาการในการพักผ่อน มีการดูแลความปลอดภัยตั้งแต่
ด่านตรวจไปจนถึงจุดชมวิว  
 ด้านการบริการ มีดังน้ี ส่วนมากจะกางเต็นท์กัน 
ข้างบนน้ียังไม่มีบ้านพัก บ้านรับรอง แต่ก่อนเจ้าหน้าที่กับ
ชุมชนร่วมกันได้ จะมีคนอยู่ศูนย์บริการ จะมีโบชัวร์แจกให้
คนมาเที่ยว ทุกคนเป็นเจ้าของเอารถไปจอดกางเต็นท์นอน
หลังรถตัวเอง ห้องน้ าในอาคารระบบระบายน้ าไม่ดี มันจะ
ใช้ได้แต่แค่ครึ่งๆ การจัดการขยะพอถึงหน้าท่องเที่ยวก็จะมี
เอกชนมารับเอาขยะไปทิ้ง ชาวบ้านไปค้าขายอาหาร น้ าดื่ม
เป็นประจ า ความสะอาด มีแต่จิตอาสาทั้งน้ันท าฟรี  ใน
อุทยานมีข้อห้าม ห้ามน าสุราขึ้นไปห้ามมีดนตรี มอหินขาวมี
ไม้เÞพาะถิ่น ดอกไม้เÞพาะถิ่น มีลานหิน มีทรายในพื้นที่น้ า
ซับ เป็นจุดขาย แม่ค้าเป็นทั้งไกด์ เป็นทั้งแม่ค้าแนะน าดูแล
ทุกอย่าง จุดบริการนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่จะมาเÞพาะช่วง 
 

เทศกาลเค้าดาวน์ ตรงผาหัวนาคมีคลื่นโทรศัพท์ ติดสัญญาณ 
ไว้บริการนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ ฤดูไหน มีผลไม้
ท้องถิ่นวางขายซ้ือได้ที่ใด แม่ค้าทั้งดูแลทั้งแนะน า จุดที่มี 
การเก็บเงิน เป็นเจ้าหน้าที่ของอุทยานภูแลนคา ตรงมอหินขาว 
ไม่มีการเก็บเงินค่าเข้าชม บริเวณกางเต็นท์ ปกติแยกโซนไว้  
โซนครอบครัว โซนวัยรุ่น มีกลุ่มจิตอาสาของหมู่บ้าน ตั้งเป็น
กลุ่มจิตอาสา บ้านวังค าแคนสร้างรีสอร์ทไม่ได้ เพราะจะถูก
ด าเนินคดี  พวกที่เอาเต็นท์ไปให้เช่าเป็นกลุ่ม  มีกลุ่มที่เขา
ลงทุน ชาวบ้านมาขายของ เก็บเพียงค่าเก็บขยะ ค่าดูแล
ห้องน้ า ของที่ระลึกของปśาเป็นผลไม้ตามฤดูกาลมีพร้อมอยู่แล้ว 
อบต� เคยส่งเสริมการ อบรมอาชีพ การจัดท าของที่ระลึก  
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ี สามารถอธิบาย
ถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม 
อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  ในด้านความน่าดึงดูดใจ 
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านความประทับใจ และ
ด้านการบริการ ซ่ึงท าให้งานวิจัยครั้งน้ี ทราบถึงศักยภาพที่
แท้จริง ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว และสามารถน าข้อ
ค้นพบที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว ไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
และโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่า
หินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ให้มีคุณภาพชีวิตที่
มีความสุขและมีประสิทธิภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว  
อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ýักยภาóแหลŠงทŠองเท่ียวมอหินาขาวǰê าบลทŠาหินēงมǰ
อ าเภอเมืองชัยภูมิǰจังหวัดชัยภูมิ 
 จากการวิจัยครั้งน้ี  ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหิน
โงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  และน าข้อค้นพบที่ได้
จากการศึกษาไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และโครงการ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ให้เกิดความ
ยั่งยืน ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมอ
หินขาว  มีความพร้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมอหินขาว มีศักยภาพส่งเสริมการท่องเที่ยว รวม
จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ด้านความน่าดึงดูดใจ  ของ
แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ มีโครงการดังต่อไปน้ี 

  1. โครงการส่ ง เสริ มการท่ อ งเที่ ย วชม
ธรรมชาติกลุ่มหินล้านปีที่สวยงาม ผาหัวนาคจุดที่สูงสุดชม
พระอาทิตย์ตกดินที่สวยงาม 

  2. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว สิบสอง
เดือนเจ็ดดาวเก้าตะวันที่มอหินขาว 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านความสะดวกในการเข้าถึง  
ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ มีโครงการดังต่อไปน้ี 

  1. โครงการปรับปรุงเส้นทาง ให้ มีความ
ปลอดภัยด้านการจราจร เพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 
  2. โครงการจัดอบรมให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลความปลอดภัยเพื่อความม่ันใจของนักท่องเที่ยว  

  3. โครงการสร้างจิตส านึกในการดูแลเรื่อง
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 

  4. โครงการส่งเสริมให้มีป้ายบอกเส้นทางไป
ยังสถานที่ต่าง ๆ ให้ เพียงพอ มีความสวยงามโดดเด่น
มองเห็นง่าย 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านความประทับใจ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวมอหินขาว  ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ  มีโครงการดังต่อไปน้ี 

   1. โครงการนอนนับดาวที่มอหินขาว เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอนุรักษ์มอหินขาว   

   2. โครงการเดินกินลมชมธรรมชาติชมลาน
กล้วยไม้ โซนหินล้านปี ผาห าหด ผาพญานาค ดูพระอาทิตย์
ตก ป่าเบญพรรณ ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4  ด้านการบริการ ของศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ต าบลท่าหินโงม  อ าเภอเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ มีโครงการดังต่อไปน้ี  
  1. โครงการปรับปรุง ห้องน้ าให้สะอาดและมี
ผู้ดูแลประจ า  
  2. โครงการจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่
มอหินขาว 

  3. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีเกษตร 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนมอหินขาว 

 จากผลการวิจัยที่สรุปมาน้ีมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ แก้วตา ผิวพรรณ (2561) พบว่า ชุมชนมี
ความเข้มแข็งทางด้านสังคมค่อนข้างมาก มีทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความสวยงาม มีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  และความมี
อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมน คนในชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ข้อจ ากัดคือ ชุมชนยังขาดความเชื่อมโยงความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการ ชุมชน และภาครัฐขาดการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่อยงานที่ดูแลในพื้นที่ โอกาสคือ จังหวัด
เพชรบูรณ์มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่ได้ เปรียบ มีทัศนียภาพที่
สวยงาม มีภูมิอากาศท่ีหนาวเย็น มีความหลากหลายของ
ชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุ มีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ จึงท าให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกหน่ึง ปัญหาและอุปสรรคคือ 
การแข่งขันและการแย่งชิงในตลาดการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
สูงขึ้น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบ
ทางอ้อมที่อาจท าให้เกิดปัญหาด้านต่างๆ ตามมาได้ หน่วยงาน
ภาครัฐที่รับผดิชอบด้านโครงสร้าง ไม่มีการวางแผนร่วมกัน 
ขาดการบูรณาการ นอกจากน้ียังมีอุปสรรคทางด้านภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุให้
นักท่องเที่ยวอาจตัดสินใจไม่เดินทางท่องเที่ยวหรือมีการใช้
จ่ายน้อยลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท าลายของมนุษย์
อย่างจริงจัง 
 2. ควรมีการจัดสร้างห้ องน้ าให้ เพียงพอกับ
จ านวนนักท่องเที่ยวและมีผู้ดูแลตลอดเวลา 
 3. ควรมีการจัดตั้งกลุ่มชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวอย่างยั้งยืน  
 4. ควรมีการบริการจัดการเรื่องที่พักโดยการ
จัดระบบการเช่าเต็นท์และการแบ่งโซนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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การใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบนคลนิกิ ของนักศึกษาพยาบาล 
Using Nursing Process in Clinical Practicum of Nursing Student 

 
ธิดารัตน์ เลิศวิทยากุล1  

ลัดดา พลพุทธา2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของ
นักศึกษาพยาบาล และเพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 131 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นและแบบสัดส่วน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล ในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ประจ าปีการศึกษา 2559 มีความตรงเชิงเน้ือหาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
ระหว่าง 0.67 - 1.00 และค่าความเที่ยง เท่ากับ .80 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 มีปัญหาระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.67, S.D. = 0.08) และนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีปัญหา
ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.74, S.D. = 0.08) เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่ม พบว่าไม่มีความแตกต่างกันด้านสภาพปัญหาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05 สรุปได้ว่า การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลจะมีระดับความซับซ้อนเพิ่มขึ้นตามเน้ือหาวิชาที่มี
ระดับความยากเพิ่มขึ้นตามระดับชั้นปี ดังน้ันนักศึกษาพยาบาล จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และ
ด้านทักษะทางการพยาบาลก่อนฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกก่อนทุกรายวิชา 
 
ค าส าคัญ : การใช้กระบวนการพยาบาล  การฝึกปฏิบัติในคลินิก นักศึกษาพยาบาล 
 
Abstract 
 The Purposes of this research were: to study the Problems on Using Nursing process in Clinic 
practicum  for the nursing student and compared using nursing process problem of nursing students between 
the 3rd and the 4th years of nursing student, 131 samples were stratified randomization. The research 
instrument was a questionnaire in the Problem Status to Using Nursing process practical training on clinic 
for the nursing student, academic year 2016. Quality of content validity find the consistency index IOC value 
between 0.67-1.00 and the reliability = 0.8   
 The results found that : The study indicated that Problem level in using nursing process of nursing 
student, Faculty of nursing, College of Asian Scholars between the 3rd and the 4th year had using nursing 
process on clinic were high level both of them (𝑥̅𝑥 = 3.67, S.D. =0.08, 𝑥𝑥 ̅ = 3.74, S.D. = 0.08) and there was 
no significant difference (sig!0.05), The solutions found that practice of nursing students were more  
 
____________________________________________________________________________________________ 
1อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
2อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฎร้อยเอ็ด 
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complexity depending on the content of the difference of classes. So that the nursing student must be 
were provide knowledge, attitude and nursing skills to prepare before practice on all of the clinics.  
 
Keywords:  Nursing Process Using, Clinical Practicum, Nursing Student 

 
1.  บทน า 
 วิชาชีพพยาบาลเปŨนวิชาชีพที่ มีความส าคัญ  
ซ่ึงการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนและสังคมบนพื้นฐานความรู้ทางการพยาบาลและ
ศาสตร์ในสาขาต่าง ė ซ่ึงน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติการ
พยาบาลต้องอาศัยกระบวนการพยาบาลเปŨนเครื่องมือที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งของวิชาชีพพยาบาลในการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการทั้งรายบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม 
(ดวงตา วัçนะเสน , 2541) จากความสัมพันธ์วิชาชีพ
พยาบาล จัดว่าเปŨนเครื่องที่ส าคัญในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ช่วยให้ผู้รับบริการที่ช่วยให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพเน่ืองจากเปŨนแนวทางในการปฏิบัติอย่างมีรูปแบบ 
เปŨนขั้นตอนที่ต่อเน่ือง และมีความสัมพันธ์กันซ่ึงประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินภาวะสุขภาพ 2) การวินิจฉัย
ทางการพยาบาล 3) การวางแผนการพยาบาล 4) การปฏิบัติการ
พยาบาล และ 5) การประเมินผลการพยาบาล ซ่ึงการน า
กระบวนการพยาบาลมาเปŨนเครื่องมือในการปฏิบัติการ
พยาบาลจะท าให้การพยาบาลเปŨนระบบ มีประสิทธิภาพ 
และช่วยให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ เหมาะสม
กับปัญหาด้านสุขภาพเกิดขึ้น ดังน้ัน จึงพอสรุปความส าคัญ
ของกระบวนการพยาบาล ได้ดังน้ี 1) กระบวนการพยาบาล
ช่วย ให้ การปฏิบั ติ ง านพยาบาลมีคุณภาพมาตรฐาน  
2) กระบวนการพยาบาลส่งเสริมให้พยาบาลมีทักษะในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) กระบวนการพยาบาลช่วยในการ
สื่อสารของทีมการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 4)กระบวนการ
พยาบาลช่วยให้การมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 5) กระบวนการพยาบาลแสดงถึงเอกลักษณ์
ของวิชาชีพการพยาบาล 6) กระบวนการพยาบาลส่งเสริมให้
มีการพัçนาวิชาชีพ (พรศิริ พันธสี, 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ขนิษฐา รัตนกัลยา (2550) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาล ในการ
ขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ (ศัลยกรรม) ผลการศึกษา

พบว่า ปัญหาการใช้กระบวนการโดยภาพรวม เปŨนการใช้
กระบวนการพยาบาลมีปัญหาระดับปานกลางแต่ เ ม่ือ
พจิารณารายด้าน พบว่า ปัญหาด้านความรู้และด้านทักษะ
ในการใช้กระบวนการพยาบาลในแต่ละขั้นตอนและปัญหา
อ่ืน ė ยังคงเปŨนปัญหาระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ปัญหาระยะเวลาที่ใช้ในการเขียนแผนการ
พยาบาลฉบับสมบูรณ์มีค่าเฉลี่ยของคะแนนมากที่สุด และเปŨน
ปัญหาระดับมาก รองลงมาคือ ระยะเวลาในการค้นหาต ารา
ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาว่าควร
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การสร้าง การจัดหา 
และพัçนาต าราสื่อการสอนที่หลากหลายให้มีจ านวนที่
เพียงพอ และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
พัçนาความรู้และทักษะการใช้กระบวนการพยาบาล ด้วย
วิธีการคิดแบบมีวิจารณญาณ และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
และการเขียนแผนการพยาบาลได้สมบูรณ์ 
 การจัดการเรียนการสอนในภาคทùษฎีรายวิชา
ประเมินภาวะสุขภาพ หัวข้อกระบวนการพยาบาล เพื่อ
น าไปใช้เปŨนเครื่องมือในการวินิจฉัยปัญหาและวางแผนการ
พยาบาลในคลินิก จากการขึ้นฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาทุก
ช้ันปี พบว่าการจัดการเรียนการสอนภาคทùษฎีน าไปปฏิบัติ
ประยุกต์ใช้บนคลินิก พบว่านักศึกษายังไม่เข้าใจและน า
กระบวนการพยาบาลไปใช้ ในขั้นตอนต่าง  ė ได้ยั งไ ม่
ครอบคลุมปัญหาผู้ใช้บริการ จากศึกษาน าร่องในนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 4 จ านวน 30 คน พบว่าปัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือ นักศึกษาไม่สามารถส่งแผนการพยาบาล (Nursing 
Care Plan) ได้ตามก าหนดระยะเวลาที่อาจารย์ก าหนด คิด
เปŨนร้อยละ 70 รองลงมาคือ มีความเบื่อหน่ายในการเขียน
ข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล คิดเปŨนร้อยละ 40 ไม่สามารถ
ตรวจร่างกายและวิเคราะห์ปัญหาระบบต่าง ė ในร่างกายได้ 
คิดเปŨนร้อยละ 35 กระบวนการในการเขียน Nursing Care 
Plan มีความยุ่งยาก คิดเปŨนร้อยละ 30 ไม่สามารถประเมินผล
การพยาบาลได้ถูกต้องและครอบคลุม คิดเปŨนร้อยละ 25  
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ไม่สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ตรงตามแผนการพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 20 ไม่สามารถวางแผนปฏิบัติการพยาบาลได้ 
คิดเป็นร้อยละ 5 และนักศึกษาไม่สามารถเขียนข้อวินิจฉัย
ทางการพยาบาลได้อย่างครอบคลุม สภาพปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ขนิษฐา รัตนกัลยา (2550) ที่ได้สรุปปัญหา
และอุปสรรคการใช้กระบวนการพยาบาลไว้ 3 ด้าน ดังน้ี  
1) ปัญหาด้านความรู้  2) ปัญหาด้านทักษะ 3) ปัญหา
เก่ียวข้องกับปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบด้วย ระยะเวลา ทรัพยากร 
งานที่ได้รับหมอบหมาย ความวิตกกังวล ซ่ึงได้มีผู้พยายามที่
จะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีโดย พรศิริ พันธสี 
(2552) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาต่อการพัฒนาความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลบนคลินิกของนักศึกษา พบว่าการแก้ไขโดยการใช้
สถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริงสูงกว่าการสอนปกติ
อย่างมีนัยส าคัญแต่ในสถานการณ์ปัจจุบันยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา
สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เพื่อประโยชน์ในการน ามา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมให้
นักศึกษา และการพัฒนาตนเองของผู้เรียนต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้กระบวนการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
 
3.  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการวิจัย การใช้กระบวนการพยาบาลในการ
ฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฏีกระบวนการพยาบาล (Nursing Process)  
การฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของนักศึกษาพยาบาล  และ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีได้ดังน้ี 

 พรศิริ พันธสี (2552), วารุณี มีเจริญ (2553)  
อรนันท์ หาญยุทธ์ (2557) และ พรศิริ พันธสี (2559)   
ได้กล่าวว่า กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 
ในการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผน
การพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลและการประเมินผล 
การใช้กระบวนการพยาบาลเป็นการแก้ปัญหาสุขภาพของ
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคลแบบองค์รวมตามแนวทาง
วิทยาศาสตร์และเป็นการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติบนพื้นฐานของการใช้เหตุผล การตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล สร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้รับบริการในคุณภาพของการบริการที่ได้รับ และ
พยาบาลมีความม่ันใจในการปฏิบัติ งานมากขึ้น การ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาลเป็นการ
สร้างมาตรฐานคุณภาพทางการพยาบาลกระบวนการ
พยาบาล มีองค์ป ระกอบที่ ส าคัญห รื อ มีขั้ น ตอนการ
ด าเนินงาน ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 การประเมินสภาพผู้ป่วย (Assessment) 
  ขั้นที่ 2 การวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing 
Diagnosis) 
  ขั้นที่ 3 การวางแผนการพยาบาล (Nursing 
Care Planning) 
  ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing 
Intervention) 
  ขั้ นที่  5  การประ เ มินผลการพยาบาล 
(Evaluation) 
  กระบวนการพยาบาลมีประโยชน์ ดังน้ี 
   1) กระบวนการพยาบาลที่ใช้ในผู้ป่วยจะ
ช่วยก าหนดขอบเขตของวิชาชีพพยาบาลได้ชัดเจนขึ้น และ
มองเห็นวัตถุประสงค์ของการพยาบาลที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของทีมสุขภาพ คือการแก้ไขปรับปรุงและฟื้นฟู
สุขภาพของผู้ป่วยเป็นส าคัญ เพราะพยาบาลต้องรับผิดชอบ
สุขภาพของผู้ป่วยเท่าเทียมกับบุคลากรในทีมสุขภาพคนอ่ืนๆ 
   2) กระบวนการพยาบาลจะช่วยให้การ
ปฏิบัติพยาบาลเป็นระบบขึ้น ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและ
ความม่ันคงของวิชาชีพพยาบาลจากความสามารถของ
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สõาóปŦâĀา 
การĔß้กระïวนการóยาïาล 

1.ด้านความรู้ 
2.ด้านทักษะ 
3.ปัญหาและอุปสรรค์ด้านอ่ืน ๆ 

การòřกปäิïัติงานïนคลินิกของนักýċกษาóยาïาล  
วิทยาลัยïัèæิตเอเàีย ĔนการĔß้กระïวนการóยาïาล 

1.ด้านการรวบรวมข้อมูล  
2.ด้านการระบุปัญหาทางการพยาบาล 
3.ด้านการวางแผนการพยาบาล 
4.ด้านการปฏิบัติการพยาบาล  
5.ด้านการประเมินผลการพยาบาล 

พยาบาลในการน า กระบวนการพยาบาลไปใช้ในการ
พยาบาลผู้ป่วยในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งมีความภูมิใจในวิชาชีพ เพราะมองเห็นเปŜาหมาย
ของงานที่ท าอยู่และเป็นการสร้างสมรรถภาพของการ
ปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับของสังคมพยาบาล สังคมของทีม
สุขภาพ และสังคมภายนอก ซ่ึงถ้าพยาบาลใช้กระบวนการ
พยาบาลอย่างเป็นระบบจะท าให้การปฏิบัติงานท าได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถตอบค าถามได้ว่า “การพยาบาลคือ
อะไร” ซ่ึงถ้าพยาบาลทุกคนใช้กระบวนการพยาบาลในการ
ให้การพยาบาลผู้ป่วยทุกราย ค าตอบที่ ได้จะไม่มีความ
แตกต่างกัน คือ การพยาบาลเป็นกระบวนการช่วยเหลือ
บุคคลให้ได้รับการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ ซ่ึงอาจเป็นการ
แก้ปัญหาที่พยาบาลช่วยเหลือ ประคับประคองจนสามารถ 
แก้ไขปัญหาได้ หรือพยาบาลเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ป่วยใช้
สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวของผู้ป่วยเอง ซ่ึงปัญหา
บางอย่างจ าเป็นต้องให้ผู้ป่วยยอมรับและหาวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยตนเองจึงจะประสบผลส าเร็จ 
   4) ช่วยในการสื่อสารระหว่างสมาชิกใน
ทีม เป็นการลดความซับซ้อนในการปฏิบัติการพยาบาล ช่วย
ให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง 
   5) เป็นการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
ช่วยให้มีการติดตามประเมินผลแต่ละขั้นตอน 

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ
ฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก และการใช้กระบวนการพยาบาล  
ขนิษฐา รัตนกัลยา (2550) , สุจิตรา เทียนสวัสดิĝ (2550),  
พรศิริ พันธศรี (2552), วารุณี มีเจริญ (2553) , มนสภรณ์ 
วิฑูรเมธา (2559) และ วิจิตรา กุสุมภ์ (2559)  ผู้วิจัยพอสรุป
ได้ ว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้กระบวนการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ความรู้เก่ียวกับขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล 2) ทักษะ
ในการใช้กระบวนการพยาบาล และ3) ปัญหาอ่ืนๆ และ
นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ มีความรู้ด้านการใช้กระบวนการ
พยาบาล ระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพ
ยังพบปัญหาด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในระดับมาก 
และมีปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ในงายวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายเช่นการสอนแบบใช้กรณีศึกษา และการ
ใ ช้ แ ผ นที่ ค ว ามคิ ด ส่ ง ผ ล นัก ศึ กษา รั บ รู้ ว่ า ตน เ อ ง มี
ความสามารถในการวางแผนการพยาบาลเพิ่มขึ้น จาก
ปัญหาที่พบ คือการใช้การเขียนแผนในรูปแบบตารางท าให้
นักศึกษามองปัญหาของผู้ป่วยแบบแยกส่วน ดังน้ันผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลบน
คลินิกของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้
ผู้เรียนและผู้สอนพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป  

 
�. กรอïแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยโดยศึกษาการใช้กระบวนการพยาบาล ในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืนๆ ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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5. วิธีด าเนินการ 
 5.1 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
บัณฑิตเอเซีย ที่ลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2559 จ านวน 
195 คน โดยแบ่งเป็น คนชั้นปีที่ 3 จ านวน 97 คน และชั้นปี
ที่ 4 จ านวน 98 คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษา
พยาบาล ที่ลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2559 ได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน จ านวน 131 คน ก าหนดสัดส่วน
ดังน้ี ชั้นปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 66 คน ชั้นปีที่ 3 กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 65 คน 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพร้อมการใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงาน
บนคลินิก ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
ประจ าปีการศึกษา 2559  ซ่ึงผู้วิจัยสร้างเอง แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ โดยก าหนดระดับคะแนน ดังน้ี   
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง พบปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล มากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง พบปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล มาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง พบปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง พบปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล น้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง พบปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาล น้อยที่สุด 
   วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้ใช้ค่าเฉลี่ย 
𝑥̅𝑥 ตามเกณฑ์คะแนนโดยใช้สูตรค านวณความกว้างของชั้น
เพื่อใช้ในการอภิปรายผล (บุญชม ศรีสะอาด, : 82) ดังน้ี 
    ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนน
สูงสุด - คะแนนต่ าสุด) /ช่วงคะแนน 
   = (5-1)/5 = 0.8 
 การแปลความหมาย ระดับความเป็นปัญหาการ
ใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบน คลินิกของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 หมายถึง มีปัญหา
การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 หมายถึง มีปัญหา
การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 หมายถึง มีปัญหา
การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61 หมายถึง มีปัญหา
การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีปัญหา
การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับน้อยที่สุด 
 หาคุณภาพของเครื่องมือ ดังน้ี 1) ความตรง 
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบและหาค่า ( Item - Objective 
Congruence Index: IOC) มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 และ 
2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) เป็นแบบสอบถาม Rating Scale 
5 ระดับ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากร
ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษา จากน้ันน ามา
ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .80  
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.3.1 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ีขอความ
ร่วมมือด้วยการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูล จากคณะพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
  5.3.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและเก็บ
คืนด้วยตนเอง โดยอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามให้กลุ่ม
ประชากรเข้าใจ พร้อมทั้ งชี้แ จ้งรายละเ อียดเ ก่ียวกับ
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัยครั้งน้ี และยินยอม
ท าแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 
        5.3.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จากการตอบ
แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึก
ปฏิบัติงานบนคลินิก ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย   
 5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
        5.4.1 ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลจาก
แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล 
ในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก ของนักศึกษาพยาบาล  
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปรวบรวม
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ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรåาน 
        5.4.2 เปรียบ เที ยบคะแนนเฉลี่ ยสภาพ
ปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติงานบน
คลินิก ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ชั้นปีที่ 3 
และชั้นปีที่ 4 โดยใช้สถิติการทดสอบ t-test (Independent 
t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 

6. ñúการวิÝĆ÷ 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 90.08  เป็นเพศชาย จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.92 หากจ าแนกตามชั้นปี พบว่า ชั้นปีที่ 4 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 
เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และชั้นปีที่ 3 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 
เป็นเพศชาย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ดังแสดงในตารางที่ 1

êาราÜìีęǰ1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ( n = 131 ) 
ßĆĚนðŘìีę เóýßา÷ 	Ùน
 รšĂ÷úą เóýĀâิÜ 	Ùน
 รšĂ÷úą 

3 7 10.80 58 89.20 
4 6 9.10 60 90.90 

รวม 13 9.92 118 90.08 
 
 หากจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 22-24 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.85 รองลงมาคือช่วงอายุ  19-21 ปี  จ านวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.56 และช่วงอายุ 25ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.59 หากจ าแนกตามชั้นปี พบว่า ชั้นปีที่ 4 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 22-24 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.33 รองลงมาอยู่ในช่วง 19-21 ปี จ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.12 และในช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.55 และชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 
19-21 ปี จ านวน 53 คิดเป็นร้อยละ 81.59 รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 22-24 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.84 และ
ช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.62  
ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
êาราÜìีęǰ2  แสดงข้อมูลช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปี 
ßĆĚนðŘìีę Ăา÷čǰ19-21 ðŘ 	Ùน
 รšĂ÷úą Ăา÷čǰ22-24 ðŘ 	Ùน
 รšĂ÷úą Ăา÷čǰ25 ðŘ×ċĚนĕðǰ	Ùน
 รšĂ÷úą 

3 53 81.54 9 13.84 3 4.62 
4 8 12.12 55 83.33 3 4.55 

รวม 61 46.56 64 48.85 6 4.59 
 
 6.2  สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล
ในการฝึกปฏิบัติ งานบนคลิ นิกของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากจ าแนก
ตามชั้นปีพบว่า สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลใน
การฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 
และ ชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.67, S.D.= 0.08) และ 
(𝑥̅𝑥= 3.74 , S.D.= 0.09) ตามล าดับ หากจ าแนกตามราย
ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความรู้ เ ก่ียวกับกระบวนการ

พยาบาล 2) ทักษะเก่ียวกับการใช้กระบวนการพยาบาล 
และ 3) ด้านปัญหาอ่ืน ė พบว่า   
  1) สภาพปัญหาของการใชก้ระบวนการพยาบาล 
ด้านความรู้เก่ียวกับกระบวนการพยาบาลมีระดับสภาพ
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก หากจ าแนกตามชั้นปี พบว่า 
ระดับสภาพปัญหาโดยรวมของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅𝑥= 3.65, S.D. = 0.08) ระดับสภาพปัญหาโดยรวมของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.81, S.D.=0.09) 
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  2) สภาพปัญหาของการใช้กระบวนการ
พยาบาล ด้านทักษะเก่ียวกับการใช้กระบวนการพยาบาล มี
ระดับสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก หากจ าแนกตาม
ชั้นปี พบว่า ระดับความพร้อมโดยรวมของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.62, S.D. = 0.88) ระดับสภาพปัญหา
โดยรวมของนักศึกษาชั้นปีที่  4 อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.69, 
S.D.= 0.09 ) 

  3) สภาพปัญหาของการใช้กระบวนการ
พยาบาล ด้านปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่ ระยะเวลา ทรัพยากร งาน
ที่ได้รับมอบหมาย อาจารย์ ผู้รับบริการ และพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าแหล่งฝึก พบว่า มีระดับสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากหากจ าแนกตามชั้นปี พบว่า ระดับสภาพปัญหา
โดยรวมของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับมาก 
( 𝑥̅𝑥= 3.75, S.D. = 0.07)  และ  ( 𝑥̅𝑥= 3.74, S.D.= 0.10) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3  ระดับสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล ในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก จ าแนกตามรายด้าน 

สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล 
รายด้าน 

ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 
𝒙̅𝒙 S.D ระดับปัญหา 𝒙̅𝒙 S.D ระดับปัญหา 

1.ด้านความรู้เก่ียวกับกระบวนการพยาบาล 3.65 0.08 มาก 3.81 0.09 มาก 
2. ด้านทักษะเก่ียวกับการใช้กระบวนการพยาบาล 3.62 0.08 มาก 3.69 0.09 มาก 
3. ด้านปัญหาอ่ืนๆ 3.75 0.07 มาก 3.74 0.10 มาก 

โดยรวม  3.67 0.08 มาก 3.74 0.09 มาก 
 
 หากจ าแนกสภาพปัญหา รายข้อตามรายด้าน 
สรุปได้ ดังน้ี 
  1. ด้านความรู้เก่ียวกับกระบวนการพยาบาล 
พบว่า การประเมินผู้บริการด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการซักประวัติผู้ รับบริการ มีสภาพปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาลระดับมาก ทั้งชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 
(𝑥̅𝑥= 3.77, S.D.= 0.08) และ (𝑥̅𝑥= 4.00, S.D.= 0.09) ตามล าดับ 
และมีสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลระดับปานกลาง 
คือ ความรู้เรื่องการแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการทั้ง
ชั้ นปี ที่  3 และชั้ นปี ที่  4 ( 𝑥̅𝑥= 3.45, S.D.= 0.07 )  และ  
(𝑥̅𝑥= 3.42 , S.D.= 0.08) ตามล าดับ  
  2. ด้านทักษะเก่ียวกับการใช้กระบวนการ
พยาบาล พบว่า ด้านความสามารถก าหนดวัตถุประสงค์การ
พยาบาลได้ถูกต้อง มีสภาพปัญหาการใช้กระบวนการ
พยาบาลระดับมาก ของนักศึกษาชั้นปีที่  3 (𝑥̅𝑥= 3.71,  
S.D.= 0.09) ส่วนนักศึกษาชั้น ปีที่  4 ด้านความสามารถ 
ในการน าปัญหามาประยุกต์ใช้ในการตั้งข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาลได้ถูกต้อง มีสภาพปัญหาการใช้กระบวนการ

พยาบาลระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.77, S.D.= 0.08) ตามล าดับ และ
มีสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลระดับปานกลาง
ทั้งชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 คือ ด้านความสามารถเขียนข้อ
วินิจฉัยการพยาบาลที่ถูกต้องและครอบคลุม (𝑥̅𝑥= 3.45, 
S.D.= 0.08) และ (𝑥̅𝑥= 3.59 , S.D.= 0.08) ตามล าดับ 
  3. ด้านปัญหาอ่ืน ๆ พบว่า ด้านอาจารย์  
การให้โอกาสในการขอค าปรึกษา มีสภาพปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาลระดับมากของนักศึกษาชั้นปีที่  3  
(𝑥̅𝑥= 3.95, S.D.= 0.10) ส่วนนักศึกษาชั้น ปีที่ 4 งานที่ได้รับ
มอบหมายจากกระบวนวิชาอ่ืน  มีสภาพปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาลระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.89, S.D.= 0.08) 
ตามล าดับ และมีสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาล
ปานกลาง คือ ด้านข้อมูลที่น่าเชื่อถือบนเว็บไซด์ มีสภาพ
ปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลระดับมากของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 (𝑥̅𝑥= 3.49 , S.D.= 0.09) ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ด้านทรัพยากรจ านวนต าราและเอกสารในห้องสมุด (𝑥̅𝑥= 3.50,, 
S.D.= 0.10 ) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ระดับสภาพปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลจ าแนกตามรายข้อ 

สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลการใช้
กระบวนการพยาบาล 

ราย×้Ă 

ชั้นปี� ชั้นปี� 

𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ
ปัญหา 𝒙̅𝒙 S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

1. ÙวาöรĎ้đกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 
��� การประเมินผู้รับบริการ 
   -วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการซักประวัติ
ผู้รับบริการ 

3.77** 0.08 มาก 4.00** 0.09 มาก 

   - ความรู้เรื่องตรวจร่างกายทุกระบบ 3.51 0.08 มาก 3.64 0.09 มาก 
   - ความรู้เรื่องการแปลผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 

3.45* 0.07 มาก 3.42* 0.08 ปาน
กลาง 

1.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล 
   - ความรู้เรื่องการก าหนดข้อวินิจฉัย 

3.57 0.09 มาก 3.70 0.08 มาก 

   - เข้าใจก าหนดข้อมูลสนับสนุน 3.58 0.09 มาก 3.85 0.07 มาก 
��� การวางแผนการพยาบาล 
   - เข้าใจก าหนดเปŜาหมายหรือวัตถุประสงค์ 

3.68 0.07 มาก 3.95 0.08 มาก 

   - เข้าใจวิธีการก าหนดเกèæ์การประเมินผลการ
พยาบาลได้ตรงกับวัตถุประสงค์การพยาบาล 

3.74 0.08 มาก 3.83 0.09 มาก 

   - เข้าใจการก าหนดกิจกรรมการพยาบาลได้
สอดคล้องกับปัญหา 

3.75 0.08 มาก 3.86 0.08 มาก 

��4 การปฏิบัติการพยาบาล 
   - มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ถูกต้องและเหมาะสมกับผู้รับบริการ 

3.77 0.08 มาก 3.89 0.09 มาก 

��� ประเมินผลการพยาบาล 
   - เข้าใจวิธีการประเมินผลภายหลังให้การ
พยาบาลได้ถูกต้อง 

3.68 0.07 มาก 3.91 0.09 มาก 

รวö ���� ���� öาก ���� ���� öาก 
�� ทักþะđกี่ยวกับการใช้กระบวนการพยาบาล 
��� การประเมินผู้รับบริการ 
    - สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เปŨนปัญหาของ
ผู้รับบริการ 

3.59 0.08 มาก 3.76 0.09 มาก 

    - สามารถสรุปผลการประเมินสภาพ
ผู้รับบริการได้ครบถ้วน 

3.62 0.08 มาก 3.65 0.08 มาก 

��� การวินิจฉัยทางการพยาบาล 
   - สามารถน าปัญหามาประยุกต์ใช้ในการตั้งข้อ
วินิจฉัยทางการพยาบาลได้ถูกต้อง 

3.63 0.08 มาก 3.77** 0.08 มาก 
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ตารางท่ี 4 ระดับสภาพปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลจ าแนกตามรายข้อ (ต่อ) 
สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลการใช้

กระบวนการพยาบาล 
รายข้อ 

ชั้นปี3 ชั้นปี4 

𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ
ปัญหา 𝒙̅𝒙 S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

   - สามารถเขียนข้อวินิจฉัยทางพยาบาลที่ถูกต้อง
และครอบคลุม 

3.45* 0.08 มาก 3.59* 0.08 มาก 

   - สามารถจัดล าดับความส าคัญของข้อวินิจฉัย
ทางการพยาบาลอย่างเหมาะสม 

3.68 0.09 มาก 3.65 0.09 มาก 

2.3 การวางแผนการพยาบาล 
   - สามารถก าหนดวัตถุประสงค์การพยาบาลได้
ถูกต้อง 

3.71** 0.09 มาก 3.74** 0.07 มาก 

   - สามารถระบุกิจกรรมการพยาบาลที่ถูกต้อง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาล 

3.69 0.08 มาก 3.73 0.08 มาก 

      - สามารถอธิบายเหตุผลของกิจกรรมการ
พยาบาลได้ถูกต้อง 

3.55* 0.08 มาก 3.65* 0.08 มาก 

   - สามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการ
พยาบาลได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การพยาบาล 

3.57 0.09 มาก 3.74** 0.07 มาก 

2.4 การปฏิบัติการพยาบาล 
   - สามารถปฏิบัติการทางการพยาบาลที่ถูกต้อง
และตรงตามแผนการพยาบาลที่ก าหนดไว้ 

3.69** 0.09 มาก 3.70 0.09 มาก 

   - สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ครบถ้วนตาม
กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนการพยาบาล 

3.60* 0.08 มาก 3.73 0.09 มาก 

   - สามารถปรับแผนการพยาบาลให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเน่ือง 

3.68 0.08 มาก 3.67* 0.09 มาก 

    - สามารถบันทึกทางการพยาบาลที่ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และเป็นระบบ 

3.66 0.08 มาก 3.74** 0.10 มาก 

2.5 ประเมินผลการพยาบาล 
    - ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง
ครอบคลุมและตรงตามเกณฑ์การประเมินผล 
ที่ตั้งไว้ 

3.54* 0.08 มาก 3.65* 0.09 มาก 

   - น าผลการประเมินไปปรับแผนการพยาบาล
เพื่อดูแลต่อเน่ือง 

3.62** 0.08 มาก 3.68** 0.09 มาก 

รวม 3.62 0.08 มาก 3.69 0.09 มาก 
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ตารางท่ี 4 ระดับสภาพปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลจ าแนกตามรายข้อ (ต่อ) 

สภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลการใช้
กระบวนการพยาบาล 

รายข้อ 

ชั้นปี3 ชั้นปี4 

𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ
ปัญหา 𝒙̅𝒙 S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

3. ปัญหาอČ่นė 

3.� ระยะเวลา 
   - ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการพยาบาล 

3.68** 0.08 มาก 3.76 0.09 มาก 

   - ระยะเวลาในการเขียนแผนการพยาบาลฉบับ
สมบูรณ์ 

3.68** 0.08 มาก 3.67* 0.09 มาก 

   - ระยะเวลาในการค้นหาต าราที่เก่ียวข้อง 3.60* 0.09 มาก 3.82 0.10 มาก 

   - ระยะเวลาที่ให้การพยาบาลผู้รับบริการกับ
กิจกรรมการพยาบาลที่วางไว้ใช้กับผู้รับบริการ 

3.66 0.09 มาก 3.86** 0.09 มาก 

รวม 3.6� 0.08 มาก 3.�� 0.�0 มาก 
3.2 ทรัพยากร 
    - แบบôอร์มในการเกĘบรวมรวบข้อมูล 

3.52 0.09 มาก 3.73 0.10 มาก 

   - วิธีการค้นหาต าราและเอกสาร 3.58** 0.09 มาก 3.76** 0.10 มาก 

   - จ านวนต าราและเอกสารในห้องสมุด 3.52 0.10 มาก 3.50* 0.10 มาก 

   - ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเวĘปไàต์ 3.49* 0.09 มาก 3.62 0.09 มาก 

รวม 3.�2 0.09 มาก 3.6� 0.�0 มาก 
3.3 งานที่ได้รับมอบหมาย 
   - งานที่ได้รับมอบหมายขณะòřกปฏิบัติงาน 

3.74 0.09 มาก 3.76 0.09 มาก 

   - งานที่ได้รับมอบหมายจากกระบวนวิชาอ่ืน 3.83** 0.08 มาก 3.89** 0.08 มาก 

    - กิจกรรมอ่ืนė 3.71* 0.10 มาก 3.70* 0.10 มาก 
รวม 3.�6 0.09 มาก 3.�0 0.�0 มาก 

3.4 อาจารย์ 
   - การให้ค าแนะน า 

3.95** 0.10 มาก 3.88** 0.10 มาก 

   - การให้ēอกาสในการขอค าปรึกþา 3.95** 0.10 มาก 3.82* 0.09 มาก 
รวม 3.9� 0.�0 มาก 3.8� 0.�0 มาก 

3.5 ผู้รับบริการ 
   - ภาวะความเจĘบปśวย 

3.85** 0.09 มาก 3.77 0.10 มาก 

   - ภาþาพูด 3.77* 0.10 มาก 3.79** 0.10 มาก 
   - การให้ข้อมูล 3.77* 0.09 มาก 3.74* 0.10 มาก 

รวม 3.�9 0.�0 มาก 3.�6 0.�0 มาก 
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ตารางท่ี 4 ระดับสภาพปัญหาในการใช้กระบวนการพยาบาลจ าแนกตามรายข้อ (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรคของการใช้กระบวนการ
พยาบาล 

ชั้นปี3 ชั้นปี4 

𝒙̅𝒙 S.D. 
ระดับ
ปัญหา 𝒙̅𝒙 S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

3.6 พยาบาลวิชาชีพประจ าแหล่งฝึก 3.85 0.09 มาก 3.67 0.10 มาก 

รวมสภาพปัญหาด้านอ่ืนๆ 3.75 0.07 มาก 3.74 0.10 มาก 
รวมสภาพปัญหาทั้ง 3ด้าน 3.67 0.07 มาก 3.74 0.09 มาก 

                 
 6.3  เปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซียระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 พบว่าระดับสภาพ
ปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ดังตารางที่ 
5 

 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 

กลุ่มนักศึกษาพยาบาล n 𝒙̅𝒙 S.D. t Sig 
ชั้นปีที่3 65 3.67 .52 -.875 .519 
ชั้นปีที่4 66 3.74 .51 

 
7.  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
     7.1 อภิปรายผล 
  7.1.1 สภาพปัญหาการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการฝึกปฏิบัติ งานบนคลิ นิกของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  ส่วนใหญ่มีระดับมาก 
ถึงแม้ว่านักศึกษาได้เรียนการใช้กระบวนการพยาบาลจาก
ภาคทฤษฎีแล้ว แต่นักศึกษายังไม่เคยมีประสบการณ์การใช้
กระบวนการในสถานการณ์จริง ท าให้นักศึกษาไม่มีความ
ม่ันใจในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก ส่งผลให้นักศึกษามี
ความไม่พร้อมต่อการน ากระบวนการพยาบาลไปประยุกต์ใช้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วารุณี มีเจริญ (2553) พบว่า
ปัจจัยการท านายการใช้กระบวนการพยาบาล ปัจจัยภายใน 
คือ เจตคติที่ดี และปัจจัยภายนอก คือ ความรู้ในการใช้
กระบวนการพยาบาล ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายผลรายด้าน
ได้ดังน้ี  
   1)  ด้านความรู้ โดยภาพรวมนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 มีระดับสภาพปัญหามากกว่านักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ใน

ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการซักประวัติผู้รับบริการ 
ใช้ระยะเวลาในการเขียนแผนการพยาบาลฉบับสมบูรณ์ใช้
ระยะเวลานานซ่ึงสอดคล้องกับขนิษฐา รัตนกัลยา (2550) 
พบว่าระยะเวลาที่ใช้เขียนแผนการพยาบาลฉบับสมบูรณ์
เป็นปัญหามากท่ีสุด ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ สุจิตรา เทียนสวัสดิ์ 
(2550) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการใช้รูปของแผนที่
ความคิดในการเขียนแผนการพยาบาล จะช่วยให้มองเห็น
ภาพรวมของปัญหาผู้รับบริการมากกว่าการเขียนแผนใน
รูปแบบตาราง ซ่ึงเป็นข้อเสนอแนะให้อาจารย์พยาบาล
น าไปใช้ในการฝึกกระบวนวิชาอ่ืนๆ ทั้งกระบวนทฤษฎีเพื่อ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล นอกจากน้ัน 
มนสภรณ์ วิฑูรเมธา (2559) ได้เสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา
แนวทางการส่งเสริมความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลของนักศึกษา คือ 1) การตั้งเป้าหมายในการเรียน
ของนักศึกษา 2) ฝึกการวางแผนการพยาบาลน าไปใช้ปฏิบัติ
กับผู้ป่วย 3) มีอาจารย์ใหค้ าแนะน า 4) มีการประชุมปรึกษา
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ก่อนและหลังการปฏิบัติงาน 5) มีการเรียนรู้กระบวนการ
พยาบาลแบบองค์รวม 6) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ 7) มีทัศนะคติที่ดีต่อตนเองและต่อบุคลากร
ทางสุขภาพอ่ืนๆ ส่วนแนวทางการส่งเสริมความสามารถใน
การใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลมี 3 
องค์ประกอบได้แก่ 1)  เตรียมความรู้ฝึกทักษะ การใช้
กระบวนการพยาบาลในนักศึกษา 2) อาจารย์ควรปรับวิธี 
การสอน การมอบหมายงาน ประเมินผล การใช้กระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบัติงาน 3)สถาบันหรือคณะพยาบาลควร
มีการจัดการเรียนการสอนที่เ อ้ือต่อการใช้กระบวนการ
พยาบาล โดยเพิ่มชั่วโมงการฝึก การเขียน และการวาง
แผนการพยาบาล 
   2) ด้านทักษะเก่ียวกับการใช้กระบวนการ
พยาบาล พบว่า มีสภาพปัญหาระดับมากทั้งสองชั้นปี ผู้วิจัย
อภิปรายผลว่า นักศึกษาพยาบาลยังไม่มีการเตรียมความ
พร้อมทบทวนความรู้จากรายวิชาทฤษฎีก่อนการขึ้นฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลบนคลินิก และนักศึกษายังไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลได้อย่าง
ถูกต้องซ่ึงเป็นปัญหาระดับมากที่สุดในด้านทักษะเก่ียวกับ
การใช้กระบวนการพยาบาล ซ่ึง พรศิริ พันธศรี (2552) 
พบว่าหากนักศึกษาได้มีการเตรียมความพร้อมโดยใช้
กรณีศึกษาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกจะท าให้นักศึกษา
มีทักษะการเขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลดีขึ้น 
   3) ด้านปัญหาอ่ืนๆ พบว่า ทั้งสองชั้นปีมี
ปัญหาที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยอภิปรายผลว่า ถึงแม้ว่านักศึกษา
จะมีความรู้และทักษะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลแต่ยัง
พบปัญหาด้านต่างๆท่ีพบขณะฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 
โดยทั่วไปจะมีความสัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศและกระบวน
วิชาอ่ืน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีสภาพปัญหาด้านการมี
โอกาสในการขอค าปรึกษา ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีสภาพ
ปัญหาจากงานที่ ได้รับมอบหมายจากกระบวนวิชาอ่ืน  
ซ่ึงสอดคล้องกับ วิจิตรา กุสุมภ์ (2559) พบว่า นักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 มีอุปสรรคในการปฏิบัติการพยาบาลมากกว่าชั้นปีที่ 4 
  7.1.2  เปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้
กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยบัณฑิต
เอเซีย ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 สรุปผลว่าระดับสภาพ
ปัญหาการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ระหว่างชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  อภิปราย
ผลว่า การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลจะมีระดับ
ความซับซ้อนเพิ่มขึ้นตามเน้ือหาวิชาที่ มีระดับความยาก
เพิ่มขึ้นตามระดับชั้นปี ดังน้ัน นักศึกษาพยาบาล จึงต้องมี
การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้าน
ทักษะทางการพยาบาลก่อนฝึกปฏิบัติงานบนคลินิกก่อน
เสมอทุกรายวิชา 
  7.2 ข้อเสนอแนะ 
        7.2.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช ้
     �) น าข้อมูลจากการวิจัยที่ ได้ศึกษา
รูปแบบที่ เหมาะสมในการเตรียมความพร้อมในการใช้
กระบวนการพยาบาล ในการฝึกปฏิบัติงานบนคลินิก 
   2)  นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปี ควรได้รับ
การทบทวนการใช้ กระบวนการพยาบาล ก่อนขึ้นฝึ ก
ปฏิบัติการพยาบาลบนคลินิกทุกรายวิชา ซ่ึงอาจจะบรรจุไว้
ในก าหนดการปฐมนิเทศรายวิชา 
        7.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการ
เตรียมตัวก่อนขึ้นฝึกรายวิชาปฏิบัติการ ของนักศึกษา
พยาบาล 
   �) พัฒนาหลักสูตรอบรมเพิ่มเติมด้าน
การใช้กระบวนการพยาบาลที่มีประสิทธิผล 
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
An Operation of Internal Quality Assurance of the Schools Based 

on the Internal Quality Assurance Under Phetchabun Primary 
Educational Service Area Office 2 

 
ประชา  ตรีศร1ี  

ศักดินาภรณ์  นันที2 
อุทัย  ปลีกล ่า3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื อศึกษาสภาพและปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 และ 2) เพื อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จ่าแนกตามต่าแหน่งหน้าที  และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ก่าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ่านวน 310 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน สถิติที ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าทดสอบที และค่าทดสอบเอฟ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. สภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2 .ปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  
  3. การเปรียบเทียบสภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตามต่าแหน่งหน้าที  และ
ขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที ระดับ .05  
  4. การเปรียบเทียบปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตามต่าแหน่งหน้าที  และ
ขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ สภาพการด่าเนินงาน, ปัญหาการด่าเนินงาน, ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
3ผู้อ่านวยการโรงเรียนบ้านเลยตาดโนนพัฒนา ส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาเลย เขต 2  
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the operation and problem of the internal quality 
assurance of the schools based on the internal quality assurance under Phetchabun Primary Educational 
Service Area Office 2 and 2) to compare the operation and problem of the internal quality assurance of the 
schools between respondents’ positions and size of schools. The samples of this study were 310 schools’ 
administrators and teachers using Krejcie and Morgan table and the stratified random sampling method. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  
 The study findings revealed as follows :  
  1. The operation of the internal quality assurance of the schools in total was at high level.  
  2. The problem of the internal quality assurance of the schools in total was at low level.  
  3. The comparison between the respondents’ position and the size of schools on the operation 
of the operation of the internal quality assurance of the schools in total was not different at a level of .05.  
  4.. The comparison between the respondents’ position and the size of schools on the problem 
of the operation of the internal quality assurance of the schools in total was not different at a level of .05. 
 
Keywords : Operation, Problem, Internal Quality Assurance 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส่าคัญยิ งในการ
พัฒนาคนให้สามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี ยนแปลงต่าง ๆ  
ตามสภาพความต้องการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง
และวัฒนธรรมของประเทศ  ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงเปลี ยนแปลงและพัฒนาเข้าสู่เศรษฐกิจยุค
ใหม่ มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดย
พัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย การหล่อหลอมให้คนไทย
มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะ
ที ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส่านึกที ดี
ต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที สอดคล้องกับความ
ต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที จ่าเป็นต่อการด่ารงชีวติ
ในศตวรรษที  21 ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 ทั้งนี้การพัฒนาคนจะส่าเร็จได้มากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการที 
ใช้ในการจัดการศึกษา ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ มเติม (ฉบับที  2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที  3) 
พ.ศ.2553 ระบุไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที ต้องด่าเนินการอย่างต่อเนื อง โดยมีการ
จัดท่ารายงานประจ่าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื อน่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื อรับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอก (ส่านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2542)   
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการจัด
การศึกษาที จะรับประกันให้สังคมเชื อมั นว่า จะพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที 
ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม ผู้ที 
รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ  ผู้ บริหาร
สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มี
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ส่วนเกี ยวข้องกับการจัดการศึกษา ต้องมีการรับผิดชอบเรื อง
การประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน  นอกจากนี้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality 
Assurance) เป็นระบบที สถานศึกษาสร้างความมั นใจ 
(Assure)  แก่ผู้ รั บบริการ  ว่ าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที สถานศึกษา
ก่าหนด  ผู้ส่าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และมีคุณลักษณะที พึงประสงค์ตามที หลักสูตรและสังคม
คาดหวัง  ด่ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้ง
สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความ
เหมาะสมด้วยการบริหารจัดการที มีคุณภาพทั้งองค์กร 
(ส่านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2553) 
 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต 
โรงเรียนควรพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ งข้ึน ด้วยการวิเคราะห์เปŜาหมาย
ในการพัฒนา ผู้เรียนตาม หลักสูตร น่าทุกòśายที เกี ยวข้องมา
ร่วมมือกันก่าหนดเปŜาหมาย การพัฒนาผู้เรียน ตามหลักสูตร
และมาตรฐานการศึกษาก่าหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่
เปŜาหมายดังกล่าว เมื อถึงสิ้นปีการศึกษาก็น่าข้อมูลการ
ประเมินผลการท่างานทั้งข้อมูลเกี ยวกับผู้เรียนตามราย
มาตรฐาน ประมวลหาความส่าเร็จที เกิดขึ้น อุปสรรค ปŦญหา
ที มี ก่าหนดเป็นแนวทางการแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ งขึ้น 
ได้ผลอย่างไรก็รายงานแก่ผู้มีส่วนเกี ยวข้องให้ทราบอย่าง
กว้างขวาง เพื อสร้างความมั นใจให้แก่ผู้ปกครองและชุมชน 
ในคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียน (จ่าลอง บุญหล้า, 255�)  
 จากการด่าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 ของส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต  2 ยังมีปŦญหา
อุปสรรคหลายประการ เช่น ความเข้าใจและความร่วมมือ
ของบุคลากรต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายังมีความเข้าใจไม่ตรงกัน การสร้างความเข้าใจ
ให้ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาเพื อให้มีความรู้ความ
เข้าใจ  การประสานงานของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ภายนอกยังไม่เชื อมโยงเพียงพอ และการน่าผลการประกัน
คุณภาพภายในไปใช้และการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ยัง
กระท่าจ่ากัดไม่เป็นผลเป็นรูปธรรม (ส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 2,  2559)  

 ผู้วิจัยปäิบัติหน้าที ในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จึงสนใจที จะศึกษา
สภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 àึ งผลของข้อมูลที ได้รับจากการศึกษาจะ
น่ามาเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแผนการ
บริหารงานและน่าไปเป็นการพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
 1. เพื อศึกษาสภาพและปŦญหาการด่าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2   
 2. เพื อเปรียบเทียบสภาพและปŦญหาการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จ่าแนกตาม
ต่าแหน่งหน้าที  และขนาดสถานศึกษา 
 
ÿööčêĉåาน 
 1. ความคิด เห็ นต่ อสภาพและปŦญหาการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถม ศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน แตกต่างกัน 
 2. สภาพและปŦญหาการด่าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเพื อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถม ศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ที มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มีสภาพ
ปŦญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที เกี ยวข้อง จึงได้ก่าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
                 ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขต
พื้นที การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ใช้การสุ่ม
ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 
sampling) ตามต่าแหน่งหน้าที  และขนาดสถานศึกษา แล้ว
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก่าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางแสดงจ่านวนประชากรและ
จ่านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan (Krejcie 
and Morgan, อ้างถึง ในจันทิพย์ เครือจันทร์, 2554 : 93) 
ก่าหนดสัดส่วนเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 31 คน 
ครูผู้สอน จ่านวน 279 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ่านวน 
310 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 
sampling) เทียบสัดส่วน จ่าแนกต่าแหน่ง และขนาดของ
สถานศึกษา แล้วท่าการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลากตาม
สัดส่วนตามอ่าเภอ และตามขนาดของโรงเรียน 
 2. เ ค รื อ ง มื อ ที ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  เ ป็ น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที  1 แบบสอบถาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที  2 แบบสอบถาม

เกี ยวกับสภาพและปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
มี 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
พร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยถึงกลุ่มตัวอย่าง 
โดยส่งและรับคืน ด้วยตนเอง และนัดหมายวัน เวลาในการ
รับแบบสอบ ถามคืน ส่วนหนึ งส่งทางไปรษณีย์แล้วให้
ส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ น่าแบบสอบถามที รวบรวม
ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด แล้วน่าไป
วิเคราะห์ข้อมูลเพื อหาผลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส่าเร็จรูปส่าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ในการค่านวณค่าสถิติ
ต่างๆ ดังต่อไปนี ้วิเคราะห์สภาพทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยการแจกแจงความถี  (Frequency) และหาร้อยละ
(Percentage) วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพและ
ปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1. ต่าแหน่งหน้าที  
 1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา 
 1.2 ครผูู้สอน 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
 2.1 ขนาดเล็ก 
 2.2 ขนาดกลาง 
 2.3 ขนาดใหญ ่

การด่าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 4 ด้าน 
 ด้านที   1 คุณภาพของผู้เรยีน 
 ด้านที   2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 ด้านที   3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที เน้นผู้เรยีนเป็นส่าคัญ 
 ด้านที   4 ระบบการประกันคณุภาพภายในที มีประสิทธิผล 
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ตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของ โ ร ง เ รี ย นสั งกั ด ส่ า นั ก งาน เ ขตพื้ นที ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยใช้ค่าเÞลี ย (X̅) และส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพและปัญหาการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา และต่าแหน่งหน้าที  ด้วยการทดสอบ
ค่าเอô (F - test) และการทดสอบค่าที (t-test)  
 
ÿรčปñúการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน 
จ่านวน 279  คน คิดเป็นร้อยละ 90�00 และส่วนใหญ่
ปäิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ่านวน 123  คน คิด
เป็นร้อยละ 39���  
  1� สภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที มีการด่าเนินงานมากที สุด คือ ด้าน
กระบวนการบริหารและจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
และด้านที มีการด่าเนินงานน้อยที สุด คือคุณภาพของผู้เรียน 
  2� ปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถม ศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย โดยด้านที มีปัญหามากที สุด คือ ด้านระบบ
ประกันคุณภาพภายในที มีประสิทธิผล และด้านที มีปัญหา
น้อยที สุด คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
  3� ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 จ่าแนกตามต่าแหน่งหน้าที  และขนาดของ
สถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ด้านสภาพการด่าเนินงาน 
โดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที ระดับ 
�05 ด้านปัญหาการด่าเนินงาน โดยภาพรวมพบว่า มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที ระดับ �05 

อภิปรายñúการวิจัย 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื องการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที ส่าคัญ และ
อภิปรายผลจากข้อค้นพบที ได้จากการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1� สภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นในระดับมาก เมื อพิจารณารายด้าน พบว่า มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมพงษ์ อาจศัตรู (2549 : 77) ที ได้ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส่านักงาน
เขตพื้นที การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า สภาพการ
ด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส่านักงาน
เขตพื้นที การศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับ อุดม พวงเงินมาก (2552 : 79 – 80) ที ศึกษา
การด่าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้าน
ห้วยหมอเç่า อ่าเภอแม่สรวย ส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา
เชียงราย เขต 2 àึ งพบว่า โรงเรียนมีสภาพการด่าเนินงานใน
ระดับมาก ทั้ งนี้อาจเนื องมาจากทุกโรงเรียนจะต้อง
ด่าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ�ศ� 2542  และÞบับแก้ไขเพิ มเติม 
(Þบับที  2) พ�ศ� 2545 โดยมีการด่าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามาอย่างต่อเนื อง เพื อเป็นส่วนหนึ งของ
การเตรียมรับการประเมินภายนอก เพื อสร้างความมั นใจ
ให้กับทุกòśายที เกี ยวข้องว่าโรงเรียนนั้นๆ ได้จัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ ท่าให้สภาพการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  2� ปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมมี



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

94

ความคิดเห็นในระดับน้อย สอดคล้องกับ สมพงษ์ อาจศัตรู 
(2549 : 77) ที ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 พบว่า ปัญหาการด่าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ทั้งอาจเนื องมาจากการด่าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพิ งถูกกระทรวง
ศึกษาธิการประกาศใช้เมื อวันที  ฉบับลงวันที  11 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ซึ งยังเป็นเวลาไม่นานนักจึงอาจจะยังพบปัญหา
น้อยอยู่ รวมทั้งการด่าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
สิ งที โรงเรียนปฏิบัติ เป็นประจ่า  ตามข้อก่าหนดของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และที แก้ไข
เพิ มเติม (ฉบับที  2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 48 ที กล่าว
ว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที ต้องด่าเนินการอย่างต่อเนื อง โดยมีการจัดท่า
รายงานประจ่าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที 
เกี ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื อน่าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก ท่าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคน้อยดังกล่าว 
ซึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แทน  พมสิริ (2560 : 42 - 43) 
พบว่า ปัญหาส่าคัญด้านการควบคุมคุณภาพ ได้แก่ โรงเรียน
ขาดการศึกษาวิเคราะห์ มาตรฐานและตัวบ่งช้ี เพื อการ
ประกันคุณภาพภายในตามประกาศกระทรวงการศึกษาและ
การกีฬา ด้านการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่  การตรวจสอบ
และทบทวนภายในไม่มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ และไม่
มีกระบวนการสร้างความเข้าใจในการตรวจสอบคุณภาพ 
และด้านการประเมินคุณภาพ ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานยังไม่มีระบบการ
ประเมินที เป็นระบบชัดเจน ทั้ งนี้  อาจเนื องมาจาก
แบบทดสอบมาตรฐานเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ต้นสังกัดในระดับกระทรวงที ยังไม่มีความชัดเจนในเชิง
นโยบายที ขาดความต่อเนื อง จึงให้ให้โรงเรียนและครูผู้สอน
ยังให้ความส่าคัญค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ยังขาดแคลน
งบประมาณในการสนับสนุนการด่าเนินงาน รวมถึงโรงเรียน

ส่วนใหญ่ยังมีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที ยังไม่ทันสมัย
จึงให้ความส่าคัญในเรื องดังกล่าวน้อย   
  3. การเปรียบเทียบสภาพการด่าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตามต่าแหน่ง
หน้าที โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
และครูมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื องมาจาก
ข้าราชการครูถึงแม้ต่าแหน่งหน้าที ต่างกันก็ต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2547 เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติยา 
ปทุมราษฎร์และ จิณณวัตร ปะโคทัง (2557 : 96) ได้ศึกษา
สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการครูที มี
ต่าแหน่งต่างกัน เห็นว่า สภาพและปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ในสถานศึกษา สังกัดส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
  4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี ยเกี ยวกับสภาพ
การด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาขนาด
ต่างกันมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื องมาจาก
สถานศึกษาที มีขนาดต่างกันมีจ่านวนบุคลากรต่างกันปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 เดียวกันจึงเป็นเหตุหนึ งที ความคิด
เห็นไม่แตกต่างกัน 
  5. การเปรียบเทียบปัญหาการด่าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตามต่าแหน่ง
หน้าที โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื องมาจาก
ข้าราชการครูถึงแม้ต่าแหน่งหน้าที ปฏิบัติงานในโรงเรียนตาม
ระเบียบเดียวกันและต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ .ศ .2547 
เดียวกันจึงเป็นเหตุหนึ งที ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  6. การเปรียบเทียบปัญหาการด่าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ่าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรในสถานศึกษา
ขนาดต่ างกันมี ความคิดเห็นไม่ แตกต่ างกัน  ทั้ งนี้ อาจ
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เนื องมาจากสถานศึกษาที มีขนาดต่างกันมีจ่านวนบุคลากร
ต่างกันปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 เดียวกันจึงเป็นเหตุหนึ งที 
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 โรงเรียนควรให้ความส่าคัญกับกิจกรรม
วันส่าคัญต่างė ที จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ และเข้าใจถึง
ความส่าคัญ ประวัติและความเป็นมา และเกิดความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรม รวมทั้งการหาปราชญ์ในท้องถิ นเข้า
มามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ งเป็นท้ังการ
อนุรักษ์ภูมิปัญหาท้องถิ น ภูมิปัญญาไทย และเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดการศึกษา 
  1.2 โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากรค้นคว้า 
ศึกษาวิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื องมือที 
เหมาะสม โดยเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ซึ งจะช่วยประหยัด
ทรัพยากรหลายė อย่าง และได้ผู้ ที เ ชี ยวชาญสามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลได้ 
  1.3 ครูผู้สอนควรจะท่าความเข้าใจผู้เรียน
เป็นรายบุคคลเนื องจากผู้เรียนมีความสนใจ ความถนัด 
รูปแบบการเรียนรู้ รวมทั้งความรู้ความสามารถที แตกต่างกัน 
ซึ งมีวิธีการหนึ งที ได้ผลดี ก็คือการท่าการศึกษา�วิจัย เพื อ
ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของผู้เรียน แล้วหาวิธีพัฒนาให้เป็น
จุดเด่น และแก้ไขจุดบกพร่อง ดังนั้นผู้บริหารควรให้
ค่าแนะน่า ปรึกษาเพื อให้ครูผู้สอนด่าเนินการศึกษา�วิจัย 
เพื อพัฒนาการเรียนการสอน และติดตามผลมากขึ้น 
  1.4 โรงเรียนควรใช้ช่องทางการสื อสาร
ออนไลน์  แล ะสื อสั งคมอ อนไลน์ ต่ า งė  ที ช่ วยกา ร
ประสานงานเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการรับ–
ส่งข้อมูลก็สามารถท่าได้ทุกที  ทุกเวลา ซึ งจะช่วยให้โรงเรียน
ได้ข้อมูลที มีประโยชน์ เพื อน่าข้อมู ลสารสนเทศน่ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื อพัฒนาโรงเรียน พัฒนานักเรียน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นได้ 
 
 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.�  ค ว รศึ กษาสภาพและปัญหากา ร
ด่าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน กับตัวแปรอื น เช่น ประสบการณ์การท่างานของ
ข้าราชการครู คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
  2.2  ค วรมี วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  หรื อ วิ จั ย
ภาคสนามเพื อยืนยันค่าตอบหรือข้อสรุปของวิจัยครั้งนี้ 
  2.3  ค ว รศึ กษาสภาพและปัญหากา ร
ด่าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน โดยใช้เครื องมือการวิจัยอย่างอื น เช่น การสังเกต 
(observe) การสัมภาษณ์ (interview) 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื อง การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ให้ครอบคลุมทุก
ส่านักงานเขตพื้นที การศึกษา เพื อยืนยันถึงสภาพและปัญหา
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนได้ครอบคลุมและทั วถึง
ทุกโรงเรียนในสังกัดส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานน่าไปสู่การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดได้ทั วถึงอย่างแท้จริง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

Factors Affecting the Professional Learning Community of School Under Loei Primary 
Educational Service Area Office 2 

 
วิรัชดา  ทานิล1 

สุขุม  พรมเมืองคุณ2 

ศักดินาภรณ์  นันที3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนและระดับ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกับ
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนและ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 จ านวน 400 คน โดยใช้การ
สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติ
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ระดับของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และระดับของปัจจัยที่ศึกษา
อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ศึกษาทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู (X3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X1) 
บรรยากาศโรงเรียน (X2) ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยสามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ร้อยละ 78.30 (R2 = .783) สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Ŷ = .504 + .367X3 + .300X1 + .211X2 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Ẑ = .366ZX3 + .357ZX1 + .235ZX2  
 
ค าส าคัญ ปัจจัยที่ส่งผล ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
Abstract 
  The purposes of this study were : 1) to study the level of professional learning community of 
schools and the level of factors affecting the professional learning community of schools, 2) to find out the 
relationship between the factors affecting the professional learning community and the professional learning 
community of schools, 3) to determine the factors affected the professional learning community and 4) to  
____________________________________________________________________________________________ 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
2 3 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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construct the predictive equation of the professional learning community of schools.  The samples of this 

study were 400 teachers drawn from schools under Loei Primary Educational Service Area Office 2 which by 

the stratified random sampling method.  A rating scale questionnaire was applied for data gathering and 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's product 

moment correlation coefficient and multiple regression. The study findings revealed as follows : 1) the level 

of professional learning community of schools and the level of all factors was found clearly in overall aspect 

at the high level 2) the factors were positive correlated with the professional learning community of schools 

with the statistical significance at .01 level 3) the factors of collective teacher efficacy (X3), transformational 

leadership (X1)  and school climate (X2)  affected the professional learning community of schools with the 

statistical significance at .01 level and the efficiency in prediction was 78.30 percent (R2=.783). The predictive 

equation as follows : 
  The predictive equation in raw scores : 
   Ŷ = .504 + .367X3 + .300X1 + .211X2 
  The predictive equation in standard scores :  

    Ẑ = .366ZX3 + .357ZX1 + .235ZX2 
 

Keywords : Factors Affecting, Professional Learning Community 

 

บทน า 
 จากปัญหาการศึกษาในหลายๆด้าน ประเทศ
ไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษา พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มากยิ่งขึ้น แต่เ ม่ือพิจารณาคะแนนผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) พบว่า
มีค่าเฉลี่ยต่ าในทุกกลุ่มสาระ และผลคะแนนจากการทดสอบ
โครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าหลายประเทศที่ มีการพัฒนาใกล้เคียงกัน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560)  ส าหรับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 2 ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 
2559 ชั้นประถมศึกษาปีที่  6  และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศ ทุกกลุ่มสาระ (ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2, 2560) 
 ดัง น้ันสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องเ รียนรู้
เพื่อที่จะพัฒนาตนเองในการแก้ปัญหาเพื่อความอยู่รอด น่ัน
หมายถึงโรงเรียนจะต้องเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิ ช าชี พ  ( Professional Learning Community :  PLC) 
(อมรา จ ารูญศิริ, 2555) นอกจากน้ี Dufour & Eacker (1998) 

ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ว่า
เป็น รูปแบบของกระบวนการการพัฒนาโรงเรียน ที่
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่นักเรียน ครู และนักการศึกษา คือ 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึก กว้างและสามารถเชื่อมโยงได้ ซ่ึง
เกิดขึ้นทั้งกับนักเรียนและครู ช่วยให้ครูและนักการศึกษา
ประเมินสถานการณ์จริงในโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา
ของตนได้ (DuFour, et. al., 2008) จากงานวิจัยหลาย
งานวิจัย พบว่า การที่โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ น้ัน ส่งผลให้คุณภาพในการจัดการเรียนรู้ ของครูดี
ขึ้น และส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นด้วย 
รวมไปถึงลดความเหลื่อมล้ าของผู้ เรียนที่ มีภู มิหลังไม่
เหมือนกันอย่างชัดเจน (Hord, 1997)  จะเห็นได้ว่าแนวทาง
ในการแก้ปัญหาของโรงเรียนโดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพผู้เรียนน้ัน การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นอีกแนวทางหน่ึงในการยกระดับคุณภาพของผู้เรียนได้  
เป็นแนวทางในการท างานของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ที่การ
เรียนรู้ในโรงเรียนต้องเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง โดยครูมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน
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ระดับปฏิรูปการเรียนรู้ ที่เกิดขึ้นจากภายใน (วิจารณ์ พานิช, 
2555)  
 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่ต้องรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการโรงเรียนทั้งหมด ถ้าผู้บริหารโรงเรียนมี
ภาวะผู้น าและสามารถใช้ภาวะผู้น าให้ โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จตามเปŜาหมาย ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และช่วยในการ
พัฒนาการ เ รี ย นรู้ ขอ งผู้ เ รี ยนด้ ว ย  (Wolford, 2011)
นอกจากน้ีบรรยากาศของโรงเรียนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกของบุคคลากรทุกòśาย ซ่ึงถ้าโรงเรียนใดได้ปฏิบัติ
ให้บรรยากาศในโรงเรียนดีแล้วจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในโรงเรียนน้ัน ด้วย (อมรา จ ารูญศิริ, 
2555) และบรรยากาศของโรงเรียนสนับสนุนการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนด้วย (Simon, 2010) 
ส าหรับในโรงเรียนครูทุกคนท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ผ่านกิจกรรม
การเรียนการสอน การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครูเป็น
ความเชื่อร่วมกันของผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทุกòśาย
ในโรงเรียน (Hoy & Miskel, 2013)ดังน้ันการรับรู้ความ 
สามารถร่วมกันของครูจึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน (อมรา 
จ ารูญศิริ, 2555)  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

üĆêëčðøąÿÜÙŤÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของโรงเรียน และระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
กับระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 

ÿööêĉåานÜานüĉÝĆ÷ 

 1. ปัจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สัง กัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  

 2. ปัจจัยที่ศึกษา สามารถพยากรณ์การเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สัง กัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

 

ÖøĂบĒนüÙĉé×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 

 การวิจัยครั้ ง น้ี  ผู้ วิ จัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จ านวน 400 คน ปี
การศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีที่  
Enders (2001) ได้แนะน าเก่ียวกับการถดถอย ว่า อัตราส่วน
ของตัวแปรพยากรณ์ต่อขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 1 ต่อ 
15 หรือ 1 ต่อ 30  และอย่างน้อยที่สุดควรมีกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ศึกษาอย่างน้อย 400 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
โดยแบ่งตามขนาดและอ าเภอ แล้วใช้การสุ่มอย่างง่ายให้ได้
ครบตามสัดส่วน 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ีคือ แบบสอบถาม 
มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ ตอน
ที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เก่ียวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนและปัจจัยส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า จ านวน 95 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระห ว่ า งข้ อค า ถามกับ นิยามศั พ ท์ เ ฉพ าะ  ( Index of 

Congruence : IC) ทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2551) และมีค่า
ความเที่ยง (Reliability) ดังน้ี การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ .985 ภาวะผู้ น าการเปลี่ยนแปลง .984 
บรรยากาศโรงเรียน .980 การรับรู้ความสามารถร่วมกันของ
ครู .965 

บรรยากาศโรงเรียน ตามแนวคิดของ 
Litwin & Stringer (2002) ประกอบด้วย 
1. ด้านโครงสร้าง 
2. ด้านมาตรฐาน 
3. ด้านความรับผิดชอบ 
4. ด้านการยอมรับ 
5. ด้านการสนับสนุน 
6. ด้านความผูกพัน 

การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู 
ตามแนวคิดของ Hoy& Miskel (2013) 
ประกอบด้วย 
1. การวิเคราะห์งานการสอน 
2. การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรเกณฑ์ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ 
Leithwood et.al. (2006) ประกอบด้วย 
1. การก าหนดทิศทาง 
2. การพัฒนาบุคลากร 
3. การออกแบบองค์กรรูปแบบใหม่  
4. การจัดการเก่ียวกับการเรียนการสอน  

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของ
โรงเรียน ตามแนวคิดของ DuFour et.al. (2008) 
มีท้ังหมด 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1.  การมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 
2.  การมีวัฒนธรรมร่วมมือกันที่เน้นไปที่การเรียนรู้  
3.  การรวบรวมการค้นหา การปฏิบัติที่ดีที่สุด และ 
สภาพปัจจุบัน 
4.  การเน้นที่การลงมือท า เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
5.  ความมุ่งม่ันเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
6.  การเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม
พร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยถึงกลุ่มตัวอย่าง 
โดยส่งและรับคืน ด้วยตนเอง และนัดหมายวัน เวลาในการ
รับแบบสอบ ถามคืน ส่วนหน่ึงส่งทางไปรษณีย์แล้วให้
ส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ น าแบบสอบถามที่รวบรวม
ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด แล้วน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาผลการวิจัย 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยน้ี ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ในการ
ค านวณค่าสถิติต่าง ė ดังต่อไปน้ี 

  4.1 วิ เ ค ร าะห์ สภ าพทั่ ว ไ ปของผู้ ต อบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหา
ร้อยละ(Percentage) 
  4.2 วิเคราะห์ระดับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน และระดับของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554)  
  4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลกับระดับของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพี ย ร์ สั น  ( Pearson’ s Product Moment Correlation 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
  4.4 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน โดยใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
วิธี Enter เลือกตัวแปรพยากรณ์ที่สัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์
และมีนัยส าคัญแล้วน าตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญ ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยใช้วิธีแบบ Stepwise (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
และอยู่ในอ าเภอวังสะพุงมากที่สุด จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.�5  
  1. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
รองลงมา คือ การเน้นที่การลงมือท า เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความมุ่งม่ันเพื่อการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง 
  2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู รองลงมา คือ ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บรรยากาศ
โรงเรียน ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน ได้ดังน้ี 

   2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ก าหนดทิศทาง รองลงมา คือ การออกแบบองค์กรรูปแบบ
ใหม่ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดการเก่ียวกับการ
เรียนการสอน 

   2.2 บรรยากาศโรงเรียน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านโครงสร้าง 
รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการสนับสนุน 

   2.3 การรับรู้ความสามารถร่วมกันของ
ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การประเมินความสามารถทางการสอนของกลุ่ม และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวิเคราะห์งานการสอน  
  3. ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับ
ค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี 

   การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู   
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ อยู่ในระดับสูง (r � .823) 
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   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อยู่ใน
ระดับสูง (r = .819) 
   บรรยากาศโรงเรียน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ อยู่ใน
ระดับสูง (r = .806) 
  4. ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์
โดยรวมกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียน (R) เท่ากับ .885 และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์
ร้อยละ 78.30 (R2 = .783) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร
พยากรณ์ทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีดังน้ี 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (X1) ปัจจัยด้าน
บรรยากาศโรงเรียน (X2) และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถ
ร่วมกันของครู (X3) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 
ปัจจัยที่ศึกษา สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ได้ 
  5. เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มี ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานสูงสุด 
คือ การรับรู้ ความสามารถร่วม กันของครู  (X3)  มีค่ า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .366  
รองลงมาคือ ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง (X1)  มีค่ า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .357 
มี และบรรยากาศโรงเรียน (X2) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .235 โดยสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Ŷ = .504 + .367X3 +
.300X1 + .211X2 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Ẑ = .366ZX3 + .357ZX1 +
.235ZX2 
 

 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู 
สัมพันธ์ทางบวก กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
การที่คณะครูในโรงเรียนมีความเชื่อร่วมกันในศักยภาพของ
ครูและผู้บริหารโรงเรียนว่าจะใช้ความรู้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที่เพื่อพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pangallo (2009) ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถร่วมกัน
ของครูและการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
มีความสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรา  
จ ารูญศิริ (2555), โกสินทร์ ศรีบุรินทร์ (2558), สหรัฐ เต็มวงษ์ 
(2558) ที่ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถร่วมกัน
ของครูมีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนในระดับสูง ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก ผู้บริหาร สนับสนุน
ให้ครูได้มีโอกาสท างานร่วมกัน และแสดงวิธีการปฏิบัติของ
ตนเองได้อย่างเต็มที่ ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู 
เพื่อให้ครูได้ปรับปรุงพัฒนางานจนเกิดวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moore (2010) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัย 
โกสินทร์  ศรีบุรินทร์ (2558) และสหรัฐ  เต็มวงษ์ (2558)  
ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

 บรรยากาศโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนใน
ระดับสูง ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าเม่ือครูมีการท างานอยู่ที่
เดียวกันมีความรักและผูกพันกัน มีการเอ้ืออาทรกัน มีความ
เป็นกัลยณมิตรต่อกัน ท าให้เกิดวัฒนธรรมการท างานแบบ
ร่วมมือกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ท าให้บรรยากาศของ
โรงเรียนดี ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันกับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับ Simon (2010) พบว่า
บรรยากาศของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการเป็นชุมชน 
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Moore (2010) ที่พบว่าบรรยากาศของโรงเรียนมีความสัมพันธ์
ต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว 
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 การรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นบวก 
กล่าวคือ ถ้าครูผู้สอนมีการรับรู้ความสามารถร่วมกันของครู
เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรียนเพิ่มขึ้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะครูในโรงเรียน
มีความเชื่อร่วมกันในศักยภาพของกลุ่ม ว่าสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อพัฒนาโรงเรียนและคุณภาพของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี ซ่ึงจะท าให้โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพน่ันเอง สอดคล้องกับงานของวิจัยของ สหรัฐ เต็มวงษ์ 
(2558) และโกสินทร์  ศรีบุรินทร์ (2558) ที่พบว่า การรับรู้
ความสามารถร่วมกันของครู เป็นปัจจัยหน่ึงที่สามารถ
พยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นบวก หมายถึง เม่ือมี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจะท าให้การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะ พùติกรรมของผู้บริหาร ท าให้ผู้ตามเชื่อใจ และ
ไว้วางใจ จนท าให้ผู้ตามมีศักยภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
โดยผู้บริหารต้องเสริมสร้างให้ ครู เข้ า ใจในวิสัยทัศน์  
เปŜาหมาย และแนวทางการปฏิบัติของโรงเรียนที่มีร่วมกัน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้เ กิด วัฒนธรรมการท างานร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moore (2010) ที่พบว่า ระบบ
ของโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น าทางการบริหารที่เข้าใจมโนมติ
และองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัย Wolford (2011) 
พบว่า การปฏิบัติตัวของผู้บริหารที่ มีประสิทธิภาพมีผล
สนับสนุนการ เป็นชุมชนแห่ งการเ รี ยนรู้ ทาง วิชาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกสินทร์  ศรีบุรินทร์ (2558) และ
สหรัฐ  เต็มวงษ์ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 

การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียน 

 บรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นบวก หมายถึง เม่ือบรรยากาศ
โรงเรียนเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของโรงเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า เม่ือ
โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ดี มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารโดยค านึงถึงความสามารถและความ
ต้องการของครูแต่ละคน มีการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และประเมินผลปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ าเสมอ ครูมี โอกาสแสดงความคิดเห็น มีความเป็น
กัลยาณมิตร เอ้ืออาทรต่อกัน และได้รับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะท าให้คณะครูในโรงเรียนปฏิบัติงานด้วย
ความอย่างเต็มที่  มีความผูกพันกับโรงเรียน ซ่ึงส่งผลให้
โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Simon (2010) พบว่า บรรยากาศของโรงเรียน
มีส่วนช่วยสนับสนุนการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชีพ
ของโรงเรียน และสอดคล้องกับหลายงานวิจัยที่  พบว่า 
บรรยากาศโรงเรียนส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของโรงเรียน (อมรา  จ ารูญศิริ, 2555 ; โกสินทร์  
ศรีบุรินทร์, 2558 ; สหรัฐ  เต็มวงษ์, 2558)  
 และผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับผลวิจัย
ของ ญาณี  ศรีประเสริฐ (2560 : 155) ผลการวิจัยพบว่า ผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งในการท างาน 
พบว่า มีเพียงด้านความเÞพาะตัวเหมาะกับบริบทและ
ปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลง ที่แตกต่างกัน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา จะต้องก าหนด ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
การที่จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนและท าให้ วิสัยทัศน์ที่
ร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้ผู้บริหารโรงเรียน
เกิดมีนวัตกรรมเชิงโครงสร้าง นวัตกรรมเชิงกระบวนการ  
รวมทั้งนวัตกรรมเชิงผลลัพธ์ สู่สาธารณชนได้ต่อไป รวมถึง
การส่งเสริมการจัดการประชุมสัมมนา ที่เน้นให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ให้กับบุคลากรใน
สถานศึ กษา โดยเริ่ มจากการ ให้ ผู้ น าในสถานศึ กษา 
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เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับความแตกต่าง 
ของแต่ละบุคคล ทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความสนใจ  
พื้นฐานความรู้  โดยผู้เรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนรู้
ของตนเอง  เลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้  
น าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารและคณะครูควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาให้เป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  
  1.2 โรงเรียนควรให้ครูได้มีการวิเคราะห์งาน
การสอน และประเมินความสามรถของกลุ่มอย่างจริงจังโดย
ให้ครูและผู้บริหารมีส่วนร่วม 

  1.3 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม
การท างานแบบร่วมมือที่เน้นไปที่การเรียนรู้  
  1.4 ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริม ให้ครู
ท างานร่วมแรงร่วมใจกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน 

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ในศตวรรษท่ี 21 
: ผลกระทบ และรปูแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ สู่ความยั่งยืน 

Society of Thai Elderly in the 21st Century: Impacts and Patterns of Social Welfare of 
the Elderly for Sustainability 

 
เดโช  แสนภักดี1 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลกระทบ ที่เกิดขึ้นกับประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย จากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร และสังเคราะห์รูปแบบของการจัดสวัสดิการให้กับประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ  
 จากการศึกษาพบว่า “สวัสดิการแบบบูรณาการ” (Welfare Mix) จะเป็นรูปแบบที่เข้าถึงปัญหา และความต้องการ
ที่หลากหลายของผู้สูงอายุ ภายใต้สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม และเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน โดยมีระบบความสัมพันธ์ที่
เก้ือกูลกัน เป็นทุนส าคัญทางสังคม (Social Capital) ที่มีอยู่เดิมในสังคมไทย ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอาสาสมัคร องค์กรพัฒนาเอกชน และองค์กรชุมชน ได้มา
ด าเนินงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน บนฐานความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (Partnership) ด้วยการเป็นเจ้าภาพ
ร่วมกัน เพื่อเติมเต็มบริการจากภาครัฐให้เกิดความทั่วถึง และเท่าเทียมให้ได้มากที่สุด สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นเรื่องท้าทาย ที่ทุก
ฝ่ายจะต้องร่วมมือกันอย่างจริงจัง เพื่อสนับสนุนให้เกิดกลไกของชาติ  และผลักดันการจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุ ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิ อันจะน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาสังคมเพื่อคนทุกวัย ได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : ผู้สูงอายุ สวัสดิการแบบบูรณาการ ความยั่งยืน 
 
Abstract 
 The objectives of this paper aimed to present an impact of the problem with the elderly 
population of Thailand, by using the structure of the population and synthesize it with the pattern of 
welfare for the elderly population.  
 The study of this paper found that: "Welfare Mix" was a problematic form and a diverse need of 
the elderly under different societies, cultures, traditions, values and economics, by a well - connected 
system so it is a special social capital. In the Thai society with the cooperation of all sectors,  the agency 
government, private sector, local administration, volunteer organizations, NGOs and community 
organizations with an effort to work together by sharing knowledge and studying the basis of relations  
showing partnership by hosting together to complete the services from the government thoroughly 
____________________________________________________________________________________________ 
1-4อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

107

and equally.  Elderly society is a challenge for all parties that must consider a serious cooperation in order 
to support the national mechanism, and push the welfare of the elderly achievement that would lead to 
social development goals for people of all ages for sustainability. 
 
Keywords: Elderly people, Welfare mix, Sustainability 
 
1. บทน า 
 จากโครงสร้าง และสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ืองน้ัน ส่งผลโดยตรง
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และเสถียรภาพทางด้านการ
คลังของประเทศ   ดังน้ัน หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วน 
ที่ เก่ียวข้อง จึงต้องเตรียมมาตรการ  เพื่ อรองรับอย่าง
ทันท่วงที ต่อสถานการณ์ของผู้สูงอายุ ด้วยการปรับกระบวน
ทัศน์เดิม ที่มองผู้สูงอายุน้ันเป็นภาระของสังคมในฐานะ  
“ผู้รอรับ” ให้เป็นผู้ ใช้ประสบการณ์ที่สร้างประโยชน์ต่อ
สังคมในฐานะของ “ผู้ให้” การจัดสวัสดิการสังคมที่มีภาครัฐ
เป็นผู้ด าเนินการหลัก น้ัน จึงต้องปäิรูปโดยมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม ให้เข้ามาเป็นเจ้าภาพเพื่อการ
พัฒนาร่วมกัน 
 ส าหรับประเทศไทย พบว่าการจัดสวัสดิการโดย
ภาคประชาชนน้ัน มีความเป็นรูปธรรมให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น 
ในรูปแบบของ “สวัสดิการแบบบูรณาการ” (Welfare Mix) 
ซ่ึงสามารถตอบสนองปัญหา และความต้องการที่หลากหลาย
ของประชาชน ได้อย่างครอบคลุม และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ด้วย
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอาสาสมัคร องค์กรพัฒนา
เอกชน และองค์กรชุมชน มาด าเนินงานร่วมกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน บนฐานความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน 
และเท่าเทียมกัน ซ่ึงเป็นแนวทางการแก้ปัญหา และพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ และคนทุกวัย ได้อย่างยั่งยืน 
 ถึงเวลาแล้ว ที่การจัดสวัสดิการดูแลผู้สูงอายุ 
ต้องเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกฝ่ายควรร่วมมือกันอย่างจริงจัง 
เพื่อรับมือ และเปลี่ยนวิกฤติ ให้เป็นโอกาสที่จะได้พัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชากรผู้สูงอายุ โดยทุกภาคส่วนได้
เข้ามาช่วยเติมเต็ม และแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งหมดน้ี
จะช่วยสร้างโอกาสให้ประเทศไทยก้าวสู่ความพร้อม ในการ
เป็นประเทศที่ผู้สูงอายุ ได้รับสวัสดิการที่ดี มีก าลังใจในการ

ใช้ชีวิตในวัยชราภาพ และเป็นทรัพยากรที่มีพลัง พร้อมที่จะ
สร้างคุณค่าในการพัฒนาประเทศ ต่อไป 
 
2. สëานการèŤ และผลกระทบต่อผู้สูงอายุของประเทศไทย 
 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทยอยู่ในภาวะ
วิกฤติ ด้วยโครงสร้างประชากรของประเทศก าลังเปลี่ยนไป
จากเดิม จากที่เป็นพีระมิดฐานกว้างด้วยจ านวนประชากร
อายุน้อย กลายเป็นพีระมิดกลับหัวที่ฐานจะแคบลงอย่าง
มาก เพราะอัตราการเกิดที่ลดลง และยอดพีระมิดขยาย
กว้างขึ้น ซ่ึงเม่ือย้อนกลับไปดูข้อมูลในปŘ พ�ศ� 2548 น้ัน  
ก็จะพบว่า ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” หรือ 
Aged Society มาแล้ ว น้ัน  ด้ วยตั วเลขสู งที่ สุ ด ในกลุ่ ม
ประเทศอาเซียน คือ ร้อยละ 12 แล้วเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 14 
ใน พ .ศ . 2556 และร้อยละ 20 ใน พ�ศ� ���� (รายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2556) อัตราการเพิ่มขึ้นที่รวดเร็ว
ดังกล่าวน้ี ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของ
ประเทศ ทั้งในระดับมหาภาค คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ปัญหาระดับจุลภาคคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร
โดยตรง ซ่ึงอาจสรุปผลกระทบต่อประชากรผู้สูงอายุใน
ภาพรวมได้ ดังน้ี 
 ด้านเศรษåกิจ  จากสัดส่วนประชากรสูงอายุ 
ที่เพิ่มมากขึ้น และอัตราการเกิดลดลงน้ัน ท าให้ประชากรวัย
แรงงาน ต้องแบกรับภาระการเลี้ยงดูผู้สูงอายุในสัดส่วนที่
เพิ่มขึ้น ด้วยตัวเลขประมาณการใน พ.ศ.2564 ดังที่กล่าวมา
น้ัน จะมีสัดส่วนของวัยแรงงานที่ต้องดูแลผู้สูงอายุ คือ 5 ต่อ 
1 หมายถึงคนในวัยแรงงานจะมีรายได้ลดลง ส่งผลต่อรายได้
เÞลี่ยของประชากรทั้ งประเทศลดลง การออมจึงน้อย  
การลงทุนจึงลดลง ขณะที่ภาครัฐต้องจ่ายเพิ่มขึ้น ส าหรับ
การประกันสังคม การดูแลสุขภาพอนามัย และสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ จึงเลี่ยงไม่ได้ที่ปัญหาดังกล่าวน้ี จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวมด้วย 
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ค าถามคือ รัฐจะหางบประมาณมาจากไหน จะสร้างความ
ยั่ งยืนทางการคลั งได้อย่ างไร หรือปัญหาดังกล่าวจะ
กลายเป็น “ระเบิดเวลา” ที่ก าลังรอวันระเบิด โดยไม่ได้
เตรียมการรับมือ หรือแก้ไขอย่างจริงจัง ทั้งที่สถิติตัวเลขของ
ประชากรน้ัน เป็นสิ่งที่สามารถค านวณ และประมาณการได้
ล่วงหน้า แต่ปัจจุบันน้ีระเบิดเวลาลูกดังกล่าว ก็ยังคงเดิน 
และนับถอยหลังต่อไป 
  ด้านสังคม วันน้ีสังคมไทยมีสถาบันครอบครัวท่ี
มีความเข้มแข็ง สามารถจุนเจือเลี้ยงดูผู้สูงอายุได้ ท าให้
ปัญหาเหล่าน้ีไม่เด่นชัดเท่าที่ควร แต่ในอนาคตวัยท างาน
อาจรับภาระน้ีไม่ไหว เน่ืองจากอัตราภาระการพึ่งพิงจะเพิ่ม
สูงขึ้น ประกอบกับผู้สูงอายุส่วนใหญ่อายุยืน อาจส่งผลให้
ปัญหาถึงจุดอ่ิมตัวในไม่ช้า ในขณะที่กระแสการพัฒนา
ประเทศที่ผ่านมา มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และกระแส
ของทุนนิยมอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้าย
ประชากรวัยแรงงานจากภาคการเกษตร เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้น โครงสร้างของครอบครัวซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ ในภาค
การเกษตร ในลักษณะของครอบครัวใหญ่ที่เคยอยู่ร่วมกัน
ของคนทุกวัย ทั้งปู่ ย่า ตา ยาย อยู่กับลูกหลาน ได้เปลี่ยนเป็น
ครอบครัวที่ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันน้อยลง  จากเดิม 
ที่ผู้สูงอายุเคยได้รับความเคารพนับถือ ให้เป็นเสาหลักของ
ครอบครัว เป็นที่พึ่งพิงของบุตรหลาน เป็นแหล่งสั่งสม 
ภู มิปัญญาให้ กับคนในชุมชน ได้ถูกลดความส าคัญลง  
ท าให้ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ตลอดจนภูมิปัญญาที่สั่งสมอยู่ในตัวผู้สูงอายุน้ัน ก็อาจถูก
ละเลย ถูกมองข้ามไป  จึงเกิดความรู้สึกว่าถูกทอดทิ้ ง  
โดดเดี่ยวและรู้สึกแปลกแยกทางสังคม จนกลายเป็นภาระที่
สังคมต้องช่วยกันดูแล ดังน้ัน “ครอบครัว”จะยังคงเป็น
สถาบันหลัก ที่ผู้สูงอายุจะพึ่งพา ฝากชีวิตและความสุขในบั้น
ปลายไว้ได้ เช่นในอดีตหรือไม่ 
 ด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ด้วยวัยของ
ผู้สูงอายุ ที่มีความเสื่อมสภาพทางร่างกายน้ัน ท าให้มีความ
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตที่มากขึ้น ความ
ต้องการการดูแลเอาใจใส่มากขึ้น แนวโน้ม และโอกาสการ
เจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆที่มากขึ้น ท าให้รัฐมีรายจ่ายด้าน
สุขภาพเพิ่มขึ้น งบประมาณส าหรับใช้ในการลงทุนพัฒนา
ประเทศในด้านอ่ืนๆจึงอาจลดลง เพราะภาครัฐเองก็มี

ข้อจ ากัดในเรื่องทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร ส่งผล
ให้บริการต่าง ๆ ที่จัดให้แก่ผู้สูงอายุกระจายได้ไม่ทั่วถึง และ
ครอบคลุม จึงไม่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีคุณภาพ 
และเหมาะสมกับวัยอย่างท่ีควรจะเป็น หรือแม้กระทั่งตัว
กฎหมายเองก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงค าอธิบายที่เก่ียวกับค าว่า 
“ผู้สูงอายุ” ก็จะเห็นได้ ว่า มีแนวคิดในการจัดกลุ่มของ
ผู้สูงอายุรวมเข้ากับกลุ่มของเด็ก สตรี ผู้พิการ ตลอดจน 
ผู้ยากไร้ ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ท าให้เกิดความคิด ความรู้สึก
ว่า “ผู้สู งอายุ” คือผู้ ที่ ต้องรอรับการสงเคราะห์  การ
ช่วยเหลือ เป็นผู้ที่ต้องพึ่งพิง เป็นภาระของผู้อ่ืน เป็นผู้ที่ไร้
ความสามารถ และขาดโอกาส ดังน้ัน รัฐจึงมีนโยบายให้การ
ช่วยเหลือแบบรัฐอุปถัมภ์ ซ่ึงได้สร้างปัญหา หรือจุดอ่อนด้าน
การเงินการคลังตามมา และจะกลายเป็นภาระหนักของ
ประเทศในอนาคต แนวคิดแบบรัฐอุปถัมภ์น้ี ยังจะเป็นตัว
สร้างทัศนคติของผู้รับการสงเคราะห์ที่มีแต่จะรอคอย และ
รอพึ่งรัฐมากกว่าพึ่งตนเอง ก็จะยิ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในระยะยาวด้วย 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยยังจัดบริการ
ผู้สูงอายุรวมไว้ในระบบบริการสุขภาพทั่วไป ในลักษณะของ
งานฝาก หรืองานแฝง เป็นบริการแบบกระจุก ไม่กระจาย 
ผู้สูงอายุยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ ด้วยค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ด้วยสุขภาพร่างกายที่ ไม่พร้อม หน่วยงาน
บริการต่างๆมีการท างานแบบแยกส่วน ขาดบูรณาการทั้งใน
เรื่องแผน งบประมาณ และก าลังคน จึงน่าจะสรุปได้ว่า 
แนวคิดหลักยังเน้นการสงเคราะห์ เช่นในอดีต นับตั้งแต่
สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค ปี พ.ศ.2496 สมัยจอม
พล ป .พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี เพื่อช่วยเหลือ
คนชราที่ทุกข์ยาก เดือดร้อน ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข ตามอัตภาพ ถึงแม้ในปัจจุบันน้ีจะมีรูปแบบที่
เพิ่มเติมขึ้นมา คือศูนย์บริการผู้สูงอายุ หรือศูนย์อเนกประสงค์
เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน หรือศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
มีงานท าของผู้สูงอายุ รวมถึงการจ่ายเบี้ยยังชีพน้ัน ก็ยังเป็น
แนวคิดที่เน้นการสงเคราะห์ และเป็นนโยบายแบบสั่งจากบน 
ลงล่าง (Top down) ในรูปแบบ “สถาบันของรฐั (Institutional 
model)”ที่ใช้แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงเราจะพบว่า มันน ามา
สู่ปัญหาต่างๆในระยะยาวตามมา ในลักษณะของ “ปัญหา
ลูกโซ่” จึงยากที่ จะเกิดความยั่ งยืนขึ้น ได้  โดย เฉพาะ
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ความสามารถทางการคลังของประเทศที่จะจ่ายได้ในระยะ
ยาว ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยตรง จึงอาจสรุปได้ว่า 
ปัญหาหลักตามแนวทางการพัฒนาดังกล่าวน้ีคือ โครงสร้าง 
(Structure) ของการบริหารจัดการ ที่เน้นท างานตามหน้าที่ 
(Function) สั่งการจากบนลงล่าง (Top Down) บริหาร
จัดการ ในรูปแบบของการ “ปูพรม” โดยละเลยต่อศักยภาพ 
และความหลากหลายของพื้นที่ (Area) จึงท าให้เกิดปัญหา 
หรืออุปสรรคต่อการพัฒนา ทั้งในระดับนโยบาย และระดับ
การปäิบัติ โดยสรุปได้ ดังน้ี  
  1) เกิดการท างานแบบแยกส่วน ระหว่าง
บริการทางสังคม และสุขภาพ จึงขาดความต่อเน่ือง และ
ความที่เข้มแข็งของการให้บริการ  
  2) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง ท าให้
ขาดความต่อเน่ืองของโครงการต่างๆ  
  3) ยังขาดงบประมาณ และบุคคลากรที่ มี
ความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง โดยเฉพาะใน
ส่วนขององค์กรท้องถิ่น  
  4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ กับผู้สูงอายุ  
ยังไม่เพียงพอ และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้สูงอายุ รวมถึงยังไม่ทั่วถึงผู้มีสิทธิĝที่จะได้รับอย่างแท้จริง  
  5) สวัสดิการในรูปแบบการสงเคราะห์น้ัน 
ตอกย้ าความรู้สึกของการเป็น “ผู้ รอรับ” ไม่เกิดความ
ภาคภูมิใจ ในการรับผิดชอบต่อตัวเอง ไม่ท าให้ผู้สูงอายุ
สามารถพึ่งตนเองได้ อย่างยั่งยืน แต่กลับท าให้ผู้สูงอายุรู้สึก
หว้าเหว่ และขาดคุณภาพชีวิตที่ดี   
  6) ผู้สูงอายุยังขาดความรู้  ความเข้าใจใน
สิทธิของผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ .ศ.2546  
จึงไม่สามารถเข้าถึงบริการที่ภาครัฐจัดให้ ได้  
  7) ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในฐานะผู้เป็นเจ้าของปัญหา จึงไม่ได้
รับความร่วมมืออย่างแท้จริง  
  8) ค่านิยมของคนรุ่นใหม่เปลี่ยนไป ทัศนคติ
ต่อความชรา ที่เห็นว่าเป็นเรื่องของวัäจักรชีวิตท่ีมีการเกิด 
แก่ เจ็บ ตาย จึงไม่เห็นความส าคัญว่าจะต้องพัฒนา หรือ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตอีก ซ่ึงถือว่าเป็นอุปสรรคที่ส าคัญมาก
ต่อการดูแล และพัฒนาในด้านต่างๆ ตลอดจนค่านิยมทาง
สังคมในด้านการให้คุณค่า ความกตัญťูกตเวที ความเชื่อใน

ระบบอาวุโส และความเคารพยกย่องผู้สูงอายุลดน้อยลงกว่า
ในอดีต อาจท าให้ระบบการเก้ือหนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ มี
แนวโน้มลดลง 
 ดังน้ัน งบประมาณ และโครงการต่างๆที่ถูก
จัดสรร และสั่งลงมาจากภาครัฐสู่ชุมชนน้ัน จึงไม่สามารถ
บรรลุตามเปŜ าหมายได้  ทั้ งด้านปริมาณ  และคุณ ภาพ  
ไม่แก้ปัญหาที่แท้จริงของผู้สูงอายุ ท าให้รัฐยังคงต้องจ่าย
เพิ่มขึ้นในอนาคต ตามจ านวนและสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มใน
อัตราที่รวดเร็วดังกล่าว รัฐบาลจะหาเงินมาจากไหน ในขณะ
ที่รายรับของประเทศยังน้อย ในภาวะเศรษฐกิจเช่นที่เป็นอยู่ 
แต่รายจ่ายที่ต้องเพิ่มขึ้น ๆ การลงทุนพัฒนาเศรษฐกิจใน
ด้านอ่ืนๆก็ต้องพัฒนาไปด้วย รัฐบาลจะท าอย่างไร เพื่อให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  สามารถสร้างความ
ยั่งยืน ควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 
 
3. øูðĒïïÖาøïøิĀาøงานสวัสดิÖาøผู้สูงอายุǰìีęยัęงยČน 
  “ความยั่งยืน” (Sustainable) หากจะหมายถึง 
“การใช้ทรัพยากรของคนในรุ่นปัจจุบัน ที่ไม่ส่งผลกระทบใน
ด้านลบกับคนรุ่นหลัง”แล้วน้ัน หากรัฐบาลยังใช้งบประมาณ
เพิ่มขึ้น ๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จากเงินภาษี
ของประเทศแบบรัฐอุปถัมภ์ดังเช่นที่ผ่านมาน้ี สุดท้ายปัญหา
ด้านการคลังของประเทศก็คงจะมีสภาพเช่นเดียวกับ 
“ระเบิดเวลา” ที่รอการระเบิดในไม่ช้าน้ี รัฐบาลคงต้อง
หาทางออกด้วยการ “สร้างหน้ี และกู้ยืม” ตามวัäจักรของ
ประเทศก าลังพัฒนา ใช่หรือไม่ หากเป็นเช่นน้ันก็ย่อมเป็น
การโยนภาระให้กับคนในอนาคต นโยบายหรือแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ที่ด าเนินตามโครงสร้างการ
บริหารจัดการแบบบนลงล่าง หรือ Top Down ที่ผ่านมาน้ี 
จึงไม่สามารถสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้น กับการพัฒนา
ประเทศ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ได้อย่าง
แท้จริง ผู้เขียนจึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสวัสดิการทางสังคม ให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเองได้ และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีศักดิĝศรี เหมาะสม สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
สังคมไทยที่มีขนบธรรมเนียมในการเคารพผู้อาวุโส ซ่ึงเป็น 
ผู้ มีพระคุณ มีประสบการณ์  มีภู มิปัญญาที่สะสม และ
ถ่ายทอดจากอดีตมาสู่ปัจจุบัน  ดังปรัชญาแผนผู้สูงอายุ
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แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ที่ว่า“ผู้สูงอายุไม่ใช่
บุคคลด้อยโอกาสหรือ เป็นภาระต่อสังคม แต่สามารถมีส่วน
ร่วม เป็นพลังพัฒนาสังคม จึงควรได้รับการส่งเสริมและ
เก้ือกูลจาก ครอบครัว ชุมชน และรัฐ ให้ด ารงชีวิตอยู่อย่างมี
คุณค่า มีศักดิ์ศรี คงไว้ซ่ึงภาวะสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี
ให้นานที่สุด” 
 สวัสดิการสังคม ตามความหมายในพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ .ศ .2546 น้ัน หมายถึง 
ระบบการจัดบริการแก่สังคมที่มีมาตรฐาน ในเชิงป้องกัน
ปัญหา การแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
สร้างความม่ันคงให้เกิดขึ้นในสังคม ให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ สิทธ์ิของประชาชนที่จะได้รับ และการได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการจัดสวัสดิการสังคมด้วย 
จึงเห็นได้ว่าในหลายภาคส่วนก็ได้เตรียมความพร้อม และให้
ความส าคัญกับประชากรกลุ่มผู้สูงอายุน้ีมากขึ้น ทั้งในระดับ
การก าหนดนโยบาย และการวางแผน เช่น ที่เห็นได้จากการ
ชูประเด็นผู้สูงอายุเป็นประเด็นหลัก ในการหาเสียงเลือกตั้ง
หลายครั้งที่ผ่านมา รวมถึงการก าหนดนโยบายเก่ียวกับ
ผู้สูงอายุในระดับชาติ ดังที่เขียนไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ การมีกฎหมายที่ใช้คุ้มครองผู้สูงอายุ
โดยตรงคือ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซ่ึงมีผล
บังคับใช้มาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบัน
น้ัน แต่ค าถามก็มีอยู่ว่า แล้วนโยบายดังกล่าวน้ี จะเป็นแนว
ทางการรับมือกับวิกฤติการณ์ น้ี  อย่างเท่าทัน ทันกาล 
เพียงพอ และยั่งยืนหรือไม่ หรือว่ารัฐอาจต้องน านโยบาย
เก่ียวกับสวัสดิการผู้สูงอายุมารื้อฟื้นใหม่ ว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ ตัวอย่างเช่น การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้ สูงอายุใน
ปัจจุบันน้ี ก็ยังพบปัญหาการกระจายเงินช่วยเหลือไปสู่
ผู้สูงอายุที่ได้รับสิทธ์ิ ก็ยังไม่ทั่วถึง และไม่พอเพียงต่อการ
ด ารงชีพ ส่วนเบี้ยชราภาพแบบบ านาญส าหรับข้าราชการ ก็
ยังเป็นปัญหาที่ภาครัฐยังต้องหาทางออกว่า จะท าอย่างไร 
ให้ เกิดความยั่งยืนทางการคลัง ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ประเทศในด้านอ่ืนๆด้วย 
 ส าหรับประเทศไทย ซ่ึงมีรากฐานโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบเครือญาติมาช้านาน ในอดีต วิถี
ชีวิตของคนสัมพันธ์กับชุมชน  และธรรมชาติ มีการดูแล

ช่วยเหลือเก้ือกูลกันตั้งแต่เกิดจนตาย รากฐานดังกล่าวน้ี ถือ
ได้ว่าเป็นทุนทางทางสังคม (Social capital) ที่ส าคัญมาก
ประเภทหน่ึง และทุนทางสังคมดังกล่าวน้ี ก็ไม่ได้มีน้อยไป
กว่าประเทศใดๆ เลย แต่ท าไม การขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติน้ัน ยังพบปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก ไม่สามารถ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และมีแนวโน้มของความไม่
ยั่งยืน ทั้งในด้านการคลังของประเทศ และด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ปัญหาที่น ามาแก้ไขในปีน้ี ก็ยังคง
เป็นปัญหาเดิมจากปีที่แล้ว เป็นวัฏจักรเช่นน้ี โดยยังไม่พบ
ทางออกในทิศทางที่ดีขึ้น และก่อเกิดความยั่งยืนในเชิงการ
พัฒนาด้วย 
  ดังน้ัน หากใช้ วิ ธีคิ ดในทางกลับ กันในเรื่อง
โครงสร้าง (Structure) ของการบริหารจัดการงานพัฒนา
คุณภาพชี วิตผู้สู งอายุ ในลักษณะจากล่างขึ้นบน หรือ 
Bottom up ซ่ึงที่ผ่านมาน้ัน ยังได้รับความส าคัญในระดับ
น้อย ในลักษณะของการพัฒนากระแสรอง และกระแส
ทางเลือก แต่หากวิเคราะห์ด้วยความเป็นเหตุและผลแล้ว  
ก็น่าจะเห็นทางออกของปัญหา ที่จะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อ
ความยั่งยืนได้ โครงสร้างการบริหารจัดการแบบล่างสู่บน 
(Bottom up) น้ี ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
ของผู้ที่เป็นเจ้าของปัญหา และผู้ที่เก่ียวข้องในพื้นที่ ท้องถิ่น
หรือชุมชนน้ันๆหรือที่เรียกว่า “การพัฒนาโดยเอาพื้นที่เป็น
ตัวตั้ง” การค านึงถึงความแตกต่างของบริบทสังคม ความ
ต้องการและสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน ที่ส าคัญคือการใช้
ประโยชน์จากทุนทางสังคม (Social capital) เป็นพื้นฐาน
ส าคัญที่ มีอยู่ เดิมในวัฒนธรรมของไทย คือความร่วมมือ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน ดังน้ัน บริการที่จัด
ขึ้นโดยชุมชน จะสามารถตอบสนองปัญหาได้ตรงจุดหรือ 
“เกาถูกที่คัน” เข้าถึงผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
ด้วยการพัฒนาที่ยึดเอาผู้สูงอายุเป็นหลักชัย จากการมีส่วน
ร่วมของคนทุกวัย จึงเป็นการเติมเต็มในส่วนของบริการจาก
ภาครัฐได้อย่างแท้จริง อีกทั้งเป็นกระบวนการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเอง เกิดความรู้สึกของ
การเป็นเจ้าของ เสริมค่านิยมความเป็นประชาธิปไตย 
พัฒนาสู่ความสามารถในการพึ่งตนเองและปกครองตนเอง 
(Self Government)  การบริหารจัดการสวัสดิการสังคม
เพื่อผู้สูงอายุในรูปแบบดังกล่าวน้ี จึงถือได้ว่าเป็น “การพัฒนา
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ทุนทางสังคม” หรือ “การเพิ่มทุนทางสังคม” แนวทางหน่ึง 
ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน ทั้งด้านการคลังของ
ประเทศ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ที่จะได้รับการดูแล
อย่างเหมาะสม 
  การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุ ที่ด าเนินงาน
โดยภาคีหลายภาคส่วน ในรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม 
(social network) ทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละภาคภาคีจะ
มีแนวโน้มที่สัมพันธ์กัน บนฐานความสัมพันธ์ใหม่ที่เท่าเทียม 
เป็นหุ้นส่วนในการจัดการทางสังคมร่วมกัน และร่วมมือกัน
ในการท างานได้มากยิ่งขึ้น มีวิธีท างานแบบผสมผสาน (พหุ
วิธี) มีความหลากหลายของสหวิชาชีพ (พหุภาคี) ที่มีองค์กร
ทุกภาคส่วน เข้ามาร่วมคิด แก้ไขปัญหา บนฐานความส าคัญ
ที่เสมอภาคแบบหุ้นส่วน (Partnership) และมีส่วนร่วมใน
ฐานะ “เจ้าภาพร่วม”มากกว่าการให้บริการแบบหน่วยเดียว 
รัฐบาลจึงควรวางแผนในการก าหนดนโยบาย รวมทั้ ง
กระจายภารกิจดังกล่าวให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่นน้ันๆ ได้ร่วมกันด าเนินกิจกรรมใน
ลักษณะของเครือข่ายทางสังคม (social network) เพื่อ
บริหารจัดการสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ ที่จะน าไปสู่ความ
ยั่ งยืน และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในระยะยาว  
การปรับแนวคิดของการพัฒนาแบบใหม่ คือ การเปลี่ยน
สภาพจากรัฐชี้น าการพัฒนา และหันมาใช้ภาคประชาชน 
และประชาสังคมมีบทบาทการพัฒนาตนเอง โดยที่รัฐให้การ
สนับสนุน และค านึงถึงความหลากหลายของแต่ละพื้นที่ 
การปรับลดบทบาทของภาครัฐ และเพิ่มพลังให้องค์กรภาค
ประชาชน จ าเป็นต้องคิดใหม่ ผู้เขียนมองว่า แนวทางดังที่
กล่าวมาน้ีจะสามารถตอบสนองปัญหา และความต้องการ
ของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม และทั่วถึง  
 สวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) คือ 
แนวคิดที่ มุ่งเน้นการจัดสวัสดิการสังคมขั้นพื้นฐาน ให้กับ
กลุ่มคนจน คนด้อยโอกาส เป็นหลัก และเน้นการลงทุนทาง
สังคมมากขึ้น โดยใช้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม 
โดยเฉพาะประชาชน และชุมชนผู้เป็นเจ้าของปัญหา ให้
สามารถจัดการแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือดูแลกันเองได้ โดยที่
ภาครัฐยังคงมีบทบาทเข้าไปแทรกแซง ส่งเสริม สนับสนุน 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม เช่นเดียวกับแนวคิดของ 

แอนโทน่ี กิดเดนส์ ค.ศ .1994 ที่ ให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อกัน ระหว่างคนในสังคม การมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติต่อกันในสังคม การไม่ทอดทิ้งกัน 
  Pete Alcock (2000) ได้ให้ค านิยาม “สวัสดิการ
แบบบูรณาการ (Welfare Mix) หมายถึง การจัดสวัสดิการที่
ไม่ได้มีòśายใดòśายหน่ึงท าเพียงòśายเดียว แต่มาจากความ
ร่วมมือ และการพัฒนาของผู้จัดบริการสวัสดิการสังคมจาก
ภาคส่วนต่างๆที่แตกต่างกัน  ทั้ งภาครัฐ และภาคธุรกิจ
เอกชน (Private welfare) และภาคอาสาสมัคร ได้มีการ
ด าเนินการและเจริญเติบโตควบคู่กันเรื่อยมา เป็นความสัมพันธ์
ที่ต่างตอบแทนกัน และมีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างภาครัฐ 
กับภาคส่วนต่างๆ 
 จากค านิยามที่กล่าวมาน้ี การจัดสวัสดิการสังคม 
จึงควรมีการออกแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับสถานการณ์ 
และเข้าถึงปัญหา การสร้างระบบสวัสดิการสังคม  จึงต้อง
พิจารณาต้นทุนที่มีคุณค่าอยู่แล้วในสังคม คือ ทุนทางสังคม 
อีกทั้งต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบของบุคคล 
และกลุ่มคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง การจัดสวัสดิการจึงไม่ควรมี
รูปแบบใดรูปแบบเดียว แต่ควรจะมีการด าเนินงานโดยภาคี
หลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรอาสาสมัคร องค์กร
พัฒนาเอกชน และองค์กรชุมชน มาด าเนินงานร่วมกัน  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ต่างòśายต่างตอบแทนกัน 
บนฐานความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนการพัฒนาสวัสดิการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดย อภิญญา  เวชยชัย (2005) ได้สรุปถึง
หลักการส าคัญของสวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) 
ที่ส าคัญ ๆ ไว้ ดังน้ี 
  1. สวัสดิการสังคม ต้องเกิดจากความร่วมมือ 
การมีส่วนร่วมอย่างแท้ จริงจากทุกภาคส่วนในสั งคม  
มีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
ปัญหา เรียนรู้ปัญหาร่วมกันในแบบแนวราบ เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองปัญหาให้ครอบคลุมและทั่ วถึ งให้ มากที่ สุด  
จึงหมายถึงการท างานที่ไม่มีòśายใดòśายหน่ึงเป็นพระเอก 
แล้วท าให้อีกòśายเป็นพระรอง แต่จะมีการท างานแบบ  
“ตัวแสดงหลัก” และ “ตัวแสดงร่วม” ในบทบาทที่ต่างกัน
เท่าน้ัน โดยทุกคนคือ “เจ้าภาพร่วม” 
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  2. สวัสดิการสังคม และบริการต่างๆที่จัดขึ้น
น้ันต้องเน้นในเรื่องของความเป็นธรรม ความเท่าเทียม และ
ความทั่วถึง เพื่อตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการให้ได้ตรงจุด อย่างแท้จริง 
  3. สวัสดิการสังคมต้องค านึงถึง ความเสมอ
ภาค เป็นพื้นฐาน เพราะเป็นสิทธิตามกฎหมายที่ประชาชน
ทุกคนพึงได้รับโดยไม่แตกต่างกัน เพื่อไม่สร้างความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 
  4. สวัสดิการสังคม ต้องค านึงถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นในระยะยาวด้วย คือ ความยั่งยืน หมายถึงการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในรุ่นปัจจุบันน้ัน ต้องไม่ส่งผล
ในทางลบกับคนในอนาคต 
  5. สวัสดิการสังคมที่ดีต้องสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้อย่างทั่วถึ ง และเท่าเทียม ด้วยรูปแบบที่
หลากหลายมิติ และหลากหลายทางเลือก เพื่อตอบสนอง
ปัญหา และความต้องการที่หลากหลาย ให้แก่ประชาชน  
ได้อย่างเหมาะสม 
 ในช่วงที่ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจ
ตกต่ า และปัญหาสั งคมที่ ถดถอย ในปี  พ .ศ .2540 น้ั น 
ทิศทางการพัฒนาประเทศก็ได้ปรับเปลี่ยนโดยการเปิด
โอกาส และเน้นให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น  
โดยในด้านการจัดสวัสดิการสังคมน้ัน มีแนวคิดหลักคือ 
“การใช้ชุมชนเป็นฐาน” การให้ชุมชนได้จัดสวัสดิการเพื่อ
ดูแลคนในชุมชนด้วยกันเอง หรือที่เรียกว่า “สวัสดิการชุมชน” 
น้ันท าให้เห็นได้ว่านโยบายต่าง ๆ ที่จะลงมาสู่ชุมชนน้ัน 
ภาครัฐได้เน้นที่ตัวประชาชนโดยตรง โดยรัฐบาลได้ถ่ายโอน
ภารกิจ ภายใต้นโยบายการกระจายอ านาจ มาสู่องค์กร
ปกค รองส่ วนท้ องถิ่ น ให้ เป็ นผู้ ที่ มี ห น้าที่ ห ลั ก ในการ
ด าเนินงานดังกล่าว ในขณ ะเดี ยวกันภาคส่วนต่าง  ๆ
นอกเหนือจากภาครัฐ ก็ยังมีการด าเนินงานขับเคลื่อนงาน
สวัสดิการสังคมเพื่อผู้สูงอายุมาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะการ
พัฒนาในกระแสรอง ซ่ึงยังคงเป็นพลังหลักในการขับเคลื่อน
งานสวัสดิการสังคม ที่สามารถเข้าถึงปัญหา และความ
ต้องการของผู้สูงอายุได้ดีกว่าภาครัฐ เช่นองค์กรชุมชน 
องค์กรภาคีที่เป็นเครือข่ายทางสังคมที่มีการดูแลช่วยเหลือ
กันเองตามธรรมชาติ ทั้งในรูปแบบของครัวครัว เครือญาติ 
เพื่อน เพื่อบ้าน และคนในชุมชนเดียวกัน ซ่ึงการช่วยเหลือ

กันในสั งคมดั งกล่ าวน้ี  ถื อ ว่าเป็ นพลั งขับ เคลื่ อนที่ มี
ความส าคัญอย่างมาก เป็นผู้ผู้ที่รู้ปัญหา รู้ความต้องการของ
ตนเองอย่างแท้จริง เป็นผู้ที่ได้ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะสร้างความ
ยั่งยืนให้เกิดขึ้นในการพัฒนา ได้มากกว่าคนจากนอกชุมชน 
หรือภาครัฐส่วนกลาง 
 จากลักษณะการพัฒนาด้วยกระแสหลัก และ
กระแสรองดังที่กล่าวมาน้ี รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม
เพื่อผู้สูงอายุที่น่าจะเหมาะสมกับสังคมไทยมากที่สุด ก็น่าจะ
เป็นรูปแบบที่  “ไม่ปฏิ เสธแบบใดแบบหน่ึง” แต่ เป็น
สวัสดิการที่สามารถผสมผสานข้อดี ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนเข้าด้วยกันได้อย่างลงตัว เป็นการต่อยอด 
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาตามแนวทางที่
ยั่ งยื น  เติม เต็มคุณ ภาพชี วิต ให้ กับผู้ สู งอายุ  และเป็ น
สวัสดิการเพื่อคนทุกวัยในสังคมได้อย่างแท้จริง 
 
4. บทสรุป 
 ด้วย สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบัน
มาถึงจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ ที่ท าให้เราต้องหันมาพิจารณา
เก่ียวกับระบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ เพื่อรองรับความ
เสี่ยงในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยก าลังเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ ที่มีสัดส่วนประชากรวัยพึ่งพิงต่อประชากรวัย
แรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลจึงต้องจัดสรรงบประมาณ  
ในการดูแลประชาชนวัยพึ่งพิง หรือผู้สูงอายุมากขึ้น ท าให้
ความสามารถในการแข่งขันลดลง ในขณะที่ บริการที่จัด
ให้กับผู้สูงอายุก็ยังไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหา และความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุได้ ที่ส าคัญคือการกระจาย 
ที่ยังไม่ทั่วถึง และยังผลให้เกิดความไม่เท่าเทียม การจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุดังกล่าวน้ี จึงไม่ควรเป็นหน้าที่ของภาครัฐ
เพียงฝ่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงเป็นเจ้าภาพหลักใน
ระดับพื้นที่ จะต้องคิด ริเริ่ม และสร้างสรรค์ โดยใช้ผู้บริหาร 
ผู้น าองค์กรต่างๆในระดับท้องถิ่นที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ เพื่อ
ร่วมกันบริหารงานที่เน้นการมีส่วนร่วมที่แท้จริง การบูรณา
การจัดการของไตรภาคี โดยองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
และองค์กรภาคประชาชน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ทุกๆฝ่าย ทั้งเครือข่ายระดับต าบล ระดับอ าเภอ และระดับ
จังหวัด จะสามารถท าให้การด าเนินงานที่ มีผู้สูงอายุเป็น 
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“หลักชัย” น้ัน ประสบความส าเร็จได้  และเป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ  
 การจัดสวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) 
จึงน่าจะเป็นรูปแบบหน่ึง ของการจัดสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุ ที่จะสามารถเชื่อมผสานภาคส่วนต่างๆ ทั้งที่เป็น
ทางการ (Formal Sector) และไม่เป็นทางการ (Informal 
Sector) ในชุมชน มาจัดระบบสวัสดิการร่วมกัน โดยการ
ผสมผสาน บูรณาการข้อดี ไม่ปฏิ เสธแบบใดแบบหน่ึง 
เน่ืองจากสวัสดิการแบบบูรณาการ  ได้ยึดเอาปัญหา และ
ความต้องการของผู้สูงอายุเป็นตัวตั้ง เริ่มตั้งแต่ความต้องการ
จากตัวบุคคล และขยายปฏิสัมพันธ์กับสังคม โดยตัวชี้วัดที่
ส าคัญว่า จะเป็น“สวัสดิการแบบบูรณาการ” หรือไม่น้ัน  
จึงอยู่ที่การมีส่วนร่วมของประชาชน ได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนา ในลักษณะเจ้าภาพร่วมกัน กับภาคส่วนต่าง ๆ 
ในสังคม อย่างไร 
 ผู้เขียนจึงน าเสนอแนวคิดน้ี เพื่อน ามาอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน และคาดการณ์อนาคต 
ถึงแนวโน้มความเป็นไปได้ ในการน าแนวคิดน้ีมาใช้ภายใต้
บริบทสังคมไทย ซ่ึงปัจจุบันชุมชน และหน่วยงานในชุมชน 
ได้พยายามค้นหาแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน
ให้เข้มแข็ง และเติบโตขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับทุนทางสังคม
ที่มีเดิม ทั้งน้ี การท างานร่วมกันของประชาชนจะท าให้เกิด

สังคมที่ เข้มแข็ง การลงทุนในกระบวนการสร้างชุมชน  
จึงเป็นการลงทุนเพื่อการ “เพิ่มทุนทางสังคม” ซ่ึงมีความ
จ าเป็นต่อการพัฒนา ไม่ น้อยกว่ากับการเพิ่ มทุนทาง
เศรษฐกิจ การจัดสวัสดิการแบบบูรณาการในชุมชน โดย
หุ้นส่วนการพัฒนาหลายฝ่าย จึงน่าจะเป็นรูปแบบหน่ึงที่ช่วย
พัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน และสวัสดิการสังคมไทยที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสร้างความยั่งยืนขึ้น
ได้ในอนาคต 
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แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรยีนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   
อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  

The Guidelines for Management of Community Learning Center on  Local Wisdom 
Based, Choompae District, Khon Kaen Province 

 

 พระครูสุตคุณวัตร  เอกสะพัง1, มนูญ  ศิวารมย์2 
วิมลพร  สุวรรณแสนทวี3, สังวาลย์  เพียยุระ4  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 3) เพื่อสร้างแนวทางการบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารศูนย์ฯ  
ที่ปรึกษาศูนย์ฯ พระสงฆ์ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวนทั้งสิ้น 117 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.85–1.00 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

  จากการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัด
ขอนแก่น  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังน้ี 
   1.  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
   2.  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมเท่ากับ 0.22 จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ 
พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 22  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกฎกติการ่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33  แสดงให้เห็น
ว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 33  ส าหรับ 
ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิกกับองค์กรชุมชน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  0.31 แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 31  ส่วนด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์  ด้านการ
ควบคุมตรวจสอบ ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ ด้านการตัดสินใจร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.21, 0.19, 0.16, 0.11 ซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงไม่มีความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนา 

   3.  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 6 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 1) ด้านการตัดสินใจร่วม 2) ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 3) ด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์  
4) ด้านการควบคุมตรวจสอบ 5) ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิกกับองค์กรชุมชน 6) ดา้นกฎกติการ่วมกัน 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2-4อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study current situation and desirable situation of 

management in Community Learning Center on Local Wisdom Based, Chumpae District, Khon Kaen 

Province, 2) to study the need of management in Community Learning Center on Local Wisdom Based, 

Chumpae District, Khon Kaen Province, and 3) to construct the guidelines for management in Community 

Learning Center on Local Wisdom Based, Chumpae District, Khon Kaen Province. The samples using in this 

study were the Center Administrators, the Monks, the Community Leaders, and the Villager Scholars, total 

of 117 persons. The research instrument was the Questionnaire as 5 Level Rating Scale with Reliability Value 

of total issue=0.98, and IOC values between 0.85-1.00. Data were analyzed by using the Computer Program.   

 The research findings were concluded as follows:   

  According to the research studies of guidelines for management in Community Learning 

Center on Local Wisdom Based, Chumpae District, Khon Kaen Province, concluded based on research 

objectives as follows:   

   1. The current situation of management in Community Learning Center on Local Wisdom 

Based, Chumpae District, Khon Kaen Province, in overall, the average value was at “High” level. 

   2. The need of management in Community Learning Center on Local Wisdom Based, 

Chumpae District, Khon Kaen Province, in overall, it was 0.22, which would obtain the rate of changes in 

development from the existed situation to the desirable situation including the value of 22%.  Considering 

each aspect, found that the average value of Common Rule and Regulation aspect, was 33%. The average 

value of the Communication between the Member Leaders, and the Community Organization aspect, was 

0.31 indicated that the rate of changes in development from existed situation into desirable situation, had 

to be 31%. For the average values of the Site, Material, and Equipment aspect, the Control and Investigation 

aspect, the Structure, Role, and Duty, and the Shared Decision Making aspect, were 0.21,  0.19, 0.16, 0.11 

respectively which were lower than the overall average value.  So, it did not need to be developed. 

   3. The guidelines for management of Community Learning Center on Local Wisdom 

Based, Chumpae District, Khon Kaen Province, in 6 aspects, concluded as follows:  1) the Shared Decision 

Making aspect, 2) the Structure, Role, and Duty aspect, 3) the Site, Material, and Equipment aspect, 4) the 

Control and Investigation aspect, 5) the Communication between Community Leader and the Community 

Organization aspect, and 6) the Common Rule and Regulation aspect.  

 
Keywords: The Guidelines for Management of Community Learning Center on  Local Wisdom Based 

 

บทน า 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การแข่งขันในโลกปัจจุบันสังคม
สมัยใหม่ไม่ได้เพียงต้องการทุน แรงงาน ทรัพยากรíรรมชาติ
หรือวัตถุดิบเพื่อสร้างมูลค่าการผลิตเท่าน้ัน  แต่ยังต้องอาศัย

ความรู้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทรัพย์สินทางปัญญาทั้งความรู้
พื้นฐานและความรู้เชิงประยุกต์  น าเอาความรู้ไปสู่ผลผลิต
และการสร้างสรรค์พัฒนางานต่างė การพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่มีผลต่อการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนองค์กร  สถาบัน  ถือเป็นฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งของ
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กระบวนการพัฒนาประเทศ (ดิเรก ปัทมศิริวัฒน์, 2547)  
ในระบบเศรษฐกิจจะให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่สู่นวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง 
การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้จะท าให้สัดส่วนความรู้ที่
อยู่ภายในและภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากมี
ความจ าเป็นและความต้องการในการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่อยู่
ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ให้มีสภาพกลายเป็นความรู้
จนเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรในสังคมไทยไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ เอกชนตลอดทั้งในส่วนที่เก่ียวข้อง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศซ่ึงบทบาทหลักจะตกอยู่กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
องค์กรชุมชนต่างให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวเป็นอย่าง
มาก องค์ประกอบหลักที่ส าคัญประการหน่ึงของการจัดการ
ความรู้คือ “กระบวนการจัดการความรู้” (KM Process) ซ่ึงเป็น
กระบวนการที่ถือว่ามีความส าคัญ ดังน้ันสังคมไทยจึงควร
สนับสนุน ส่งเสริม ผู้สร้างความรู้และผู้ที่ใช้ความรู้เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและความสามารถทางการแข่งขันต าบลน้ันได้แก่ 
องค์ความรู้และนวตกรรมใหม่ที่ เก่ียวข้องกับการบริหาร 
ดังน้ันคนในชุมชนต้องให้ความสนใจการผลักดันองค์กร 
ให้ ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการด้วย 

(ประเวศ  วะสี, 2542) ในสังคมปัจจุบันน้ี สิ่งที่ส าคัญที่สุดไม่ใช่
ทรัพยากร แรงงานหรือเงินแต่เป็นความรู้ ยุคน้ีเป็นยุคสังคม
แห่งการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้จึง
เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับชุมชน 
คือ ช่วยให้ชุมชนค้นพบ และพัฒนาศักยภาพของคนจน
สามารถ “พึ่งตนเองได้” ซ่ึงจะเป็นชุมชนเรียนรู้ตัดสินใจได้
อย่างเป็นอิสระ สามารถจัดการ “ทุน” ของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ใหม่ของการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของชุมชน จึงต้องวางอยู่บนหลักการพื้นฐาน
หลัก 4 ประการ คือ 1) สร้างความเชื่อม่ัน 2) ฟื้นฟูความสัมพันธ์ 
3) พัฒนาระบบการจัดการและ 4) การเรียนรู้ (เสรี  พงศ์พิศ 
และคณะ, 2548) หัวใจส าคัญของเศรษฐกิจพื้นฐานอยู่ที่การ
รวมตัวกันของชาวบ้าน ในการท าอาชีพต่างๆ เช่นเกษตรกรรม
ผสมผสานท าให้มีอาหารกินพอเพียงเหลือขาย มีความเป็น
ป่า เพราะปลูกต้นไม้เป็นร้อยๆชนิดซ่ึงรวมถึงสมุนไพรและไม้
ยืนต้น โดยอาศัยประสบการณ์การแก้ไขปัญหาหรือการเอา
ตัวรอดในสังคมชีวิต   

 ชุมชนเป็นอีกหน่วยงานหน่ึง หรือเป็นอีกองค์กร
หน่ึงของสังสม ประกอบด้วยกลุ่มต่างๆมากมายที่ต้องพึ่งพา
อาศัยกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มเครือญาติ  
และกลุ่มอาชีพ เป็นต้น การรวมกลุ่มภายในชุมชนเกิดจาก
แบบอย่างการกระท าระหว่างจิตใจ ชีวิต โดยอาศัยปัจจัยสี่ 
ซ่ึงได้แก่ อาหาร  ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุ่งห่ม  
หล่อหลอมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สั่งสมและสืบทอดกัน
ต่อๆมา กลายเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านในด้านต่างๆ มากมาย  
ซ่ึงภูมิปัญญาพื้นบ้านของแต่ละชุมชนในภิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทยมีความหลากหลาย ตามสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างท้องถิ่นที่เป็น
ภูมิล าเนาของคนหลายเชื้อชาติ หลายภาษา หลายความเชื่อ 
การสร้างสรรค์ภูมิปัญญาเกิดจากการสั่งสมความรู้และ
ประสบการณ์อันยาวนานโดยผ่านกระบวนการเรียนรล็ักษณธ
ต่างๆ  ที่มีอยู่ตามธรรมชาติของมนุษย์เกิดขึ้นจาการปรับตัว
หรือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการท าเป็นวิถีชีวิตประจ าวัน 

(เอกวิทย์ ณ กลาง, 2547) 
 ศูนย์ การเรียนรู้ชุ มชน เป็นศูนย์รวมข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ของชุมชน ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้การถ่ายทอดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ
สืบทอดภูมิปัญญาวัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่างๆ เช่นการจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการการเรียนรู้ของชุมชน 
โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
เพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงของสังคมซ่ึงจะก่อให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้และมุ่งการพัฒนาแบบมุ่งตนเองเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ของประชาชน ที่ด าเนินการโดยประชาชน และ
เพื่อประชาชน ที่จะท าให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนอย่าง
ยั่งยืนซ่ึงเป็นหลักการส าคัญของการเรียนรู้ชุ มชนมีดังน้ี 
(กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2545 ) 1)  
เป็นแหล่งการเรียนรู้ทุกด้านทุกรูปแบบไม่เน้นการเรียนการ
สอนในห้องเรียน  2) เป็นศูนย์กลางที่ประชาชนทุกคน
สามารถเข้ามาเรียน ค้นหาความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ รวมถึงการพบประสังสรรค์เพื่อสร้างความเข้าใจ  
ความร่วมมือในการพัฒนาตนเองและชุมชน 3) เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน โดยประชาชนเพื่อ
ประชาชน  
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 กลุ่มเครือข่ายองค์กรชุมชนในประเทศไทยที่มี
การจัดการความรู้ถือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในการพึ่งพา
ตนเองมีความเข้มแข็งและสามารถปรับตัวเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปงพื้นที่ในภาคต่างๆ เช่น ภาคตะวันออกเÞียงเหนือ 
มีการเรียนรู้ท่ี น่าสนใจ ของกลุ่มอินแปลง อ าเภอกุดบาก 
จังหวัดสกลนคร กลุ่มเครือข่ายในภาคใต้  ของสถาบันการ
จัดการความรู้ไม้เรียง จังหวัดสุราษãร์ธานี ภาคตะวันออก 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนของวิบูลย์ เข็มเÞลิม จังหวัด
Þะเชิงเทรา ศูนย์เรียนรู้ชุมชน ในต าบลนาข่า  อ าเภอวาปŘ
ปทุม   จังหวัดมหาสารคาม เป็นกลุ่มเครือข่ายองค์กรชุมชน
ที่ ได้ยึดหลักสวัสดิการชุมชน อุตสาหกรรมชุมชนและ
วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางในการพึ่งตนเอง ซ่ึงได้ด านิน
กิจกรรมในลักษณะกลุ่มอาชีพให้คนในชุมชนสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้  ส่งผลให้เกิดการพึ่งพาตนเอง
และเกิดองค์ความรู้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการพึ่งตนเอง 
ถึงแม้จะมีกิจกรรมตามนโยบายของรัฐบาล  การพัฒนา
หมู่บ้านขนาดใหญ่  ขนาดกลางและขนาดเล็ก ยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  (CEO)  ก็ยังไม่มีรูปแบบ
การพัฒนาชุมชนที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท และความ
ต้องการขององค์กรชุมชนเท่าที่ควร     
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา
ดังกล่าว  จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจและเลือกที่จะไปศึกษาการ
บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญา
ท้องถิ่น ในอ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนน าร่องในรูปแบบภูมิปัญญาท้องถิ่นและกลุ่ม
อาชีพจนประสบความส าเร็จกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ที่มีองค์ความรู้จนท าให้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนทั้งสองแห่งมีผู้
เข้าไปศึกษาเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงการค้นหาความรู้ความจริงในการวิจัยครั้งน้ีจะน าไปสู่การ
วางแผนปรับปรุงพัฒนาด้านองค์กรชุมชนและกลไกการ
เรียนรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนด้วยตัวของชุมชนเองและ
จัดการความรู้และองค์กรชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

 
ค าถามการวิจัย 

 1.  สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น เป็นอย่างไร 

   2.  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
ควรมีลักษณะอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงค์ของการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 

 2.  เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญา
ท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  

 3.  เพื่อสร้างแนวทางการบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร 

   ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ 
ผู้บริหารศูนย์Ą (เจ้าอาวาส นายกเทศมนตรี)  จ านวน 17 

รูป�คน  ที่ปรึกษาศูนย์Ą 17 รูป�คน พระสงÛ์ 17 รูป ผู้น า
ชุมชน (ก านัน) 17 คน  ปราชญ์ชาวบ้าน 157  คน  ในศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น  ประชากรทั้งสิ้น จ านวน 225  รูป�คน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งน้ีได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan, 1970 (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2547 )  จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
ผู้บริหารศูนย์Ą (เจ้าอาวาส นายกเทศมนตรี) จ านวน 16 รูป�คน  
ที่ปรึกษาศูนย์Ą 16 รูป�คน พระสงÛ์ 16 รูป ผู้น าชุมชน (ก านัน) 
16 คน ปราชญ์ชาวบ้าน 113 คน ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น   
จึงรวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 177 รูป�คน  
ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
จากศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอ
ชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.85 – 1.00 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ  
0.98  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 3. สถิติที่ ใช้ในการวิจัย สถิติพื้นฐาน  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค Modified Priority Needs 

Index (PNImodified) (สุวิมล  ว่องวานิช, 2550)     

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  สภาพที่
พึงประสงค์ และความเหมาะสมความเป็นไปได้ของการ
บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญา
ท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น   
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านปรากฏดังน้ี 

   1.1 ด้านการตัดสินใจร่วม  โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การคัดเลือก
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ชุมชนในหมู่บ้านของท่านได้มี

กระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกกรรมการ 
รองลงมาคือ  บุคลากรในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการถ่ายทอดทักษะภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  และคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ชุมชนมีความเข้าใจ
เก่ียวกับหลักการน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการบริหาร
ศูนย์เป็นอย่างดี ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
มีการน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการบริหารศูนย์ชุมชน
สอดคล้องกับการน าความรู้ ไปใช้ ในการพัฒ นาชุมชน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เท่ากัน  
   1.2 ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
1. ผู้บริหารศูนย์ฯ   
2. ที่ปรึกษาศูนย์ฯ   
3. พระสงฆ์ 

4. ผู้น าชุมชน    
5. ปราชญ์ชาวบ้าน 

แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1. การตัดสินใจร่วมกัน  

2. การจัดโครงสร้างและบทบาทหน้าที ่
3. การจัดสถานที่และวัสดุอุปกรณ์  

4. การสร้างกฎ กติการ่วมกัน 5. การสื่อสาร
ระหว่างผู้น า  สมาชิกกับองค์กรชุมชน 

6. การควบคุมตรวจสอบ 
    โดยใช้เทคนคิ Modified Priority 

Needs Index (PNIm0dified) 

วัตถุประสงค ์

1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น    
2. ความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 3.  แนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น   อ าเภอชุมแพ  จังหวัด
ขอนแก่น 

 

ตัวแปรพ้ืนฐาน 

แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น   อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปรประเด็นที่ศึกษา 
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คือ คณะกรรมการบริหารศูนย์ มีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นกิจการของศูนย์ให้ประชาชนผู้มา
รับบริการจากศูนย์ รองลงมาคือ  คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้
ชุมชนที่มาจากการคัดเลือกจากผู้น าชุมชน กลุ่ม องค์กร 
เครือข่าย ปราชญ์ชาวบ้าน  อาสาสมัคร มีการวางแผนตาม
ยุทíศาสตร์การพัฒนาศูนย์ฯ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
และศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมีการประชุม การแบ่งงาน 
มอบหมายงาน บริการด้านคน งบประมาณ การจัดการ
วิชาการที่น าภู มิปัญญาท้องถิ่น  ตามล าดับ  ส่วนข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนทุก
คน�ทุกòśายมีจิตส านึกสาíารณะในการถ่ายทอดองค์ความรู้
บทเรียนภูมิปัญญาต่างėอย่างจริงใจเติมเต็มความสามารถ
เพื่ อประสิทíิประสาท วิชาความรู้ ได้ รับความรู้ โดยไม่
จ าเป็นต้องมีค่าตอบแทน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก   
   1.3 ด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนท าให้ท่านได้ความรู้และสามารถน าความรู้
ดังกล่าวไปสร้างรายได้ให้กับตนเองและชุมชนหรือไม่ อาทิ 
ปุŞยหมัก สบู่ แชมพู น้ ายาล้างจาน  ทอผ้าไหม รองลงมาคือ  
ศูนย์เรียนรู้ชุมชน ท าให้ท่านมีความรู้ เรียนรู้เพื่อเอาไปท า
เป็น เรียนรู้เพื่อให้สามารถชีวัดครบถ้วนขึ้น และพัฒนาให้
เป็นคนที่สมบูรณ์ขึ้น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และเม่ือ
ท่านได้เข้าไปเรียนรู้องค์ความรู้ที่ได้จากศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
ท่ านสามารถน าค วามรู้ น้ั นม าป รับ ใช้ ในการด า เนิ น
ชีวิตประจ าวันของท่าน ตามล าดับ  ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  การเข้ามาศึกษาเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้านต่างėในการเรียนรู้ชุมชน ท่านได้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.4 ด้านกฎ กติการ่วมกัน โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนควรมีการวางแผนจัดการองค์กรการน า
และควบคุมองค์กรให้เป็นไปตามแผน รองลงมาคือ ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนในหมู่บ้านของท่าน สามารถจัดให้เป็นแหล่ง
ศึกษาดูงานได้เป็นอย่างดีหรือไม่และมีการด าเนินการน าเอา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และศูนย์เรียนรู้ชุมชนใน
หมู่บ้านของท่าน ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เช่น การ

ประชุม การòřกอบรม การจัดที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สาíิตการ
บริการความรู้แก้ประชาชนผู้สนใจ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารจัดการศูนย์ฯ บนฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นสามารถที่จะท าให้การบริการศูนย์ ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของศูนย์เรียนรู้ชุมชน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง  
   1.5 ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิก
กับองค์กรชุมชน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนา
ในพื้นที่ที่มีผลต่อการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนให้
ประสบผลส าเร็จ รองลงมาคือ มีการน าเสนอเผยแพร่ 
ถ่ายทอดและสร้างสรรค์การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและ
เรื่องราวต่างė ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ในปัจจุบันที่ไม่มีงบประมาณ
ด าเนินการเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการบริหารศูนย์ ตามล าดับ  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีศูนย์เรียนรู้ชุมชน ถ้าขาด
ความร่วมมือจากประชาชนแล้ว ท่านคิดว่า จะท าให้เกิด
ปัญหา อุปสรรคในการบริหารศูนย์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
   1.6 ด้านการควบคุมตรวจสอบ  โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง ข้อที่ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนจัดให้มีเอกสารเผยแพร่การ
ด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ชุมชน ในประเด็นภูมิปัญญาต่างė
มากกว่าในปัจจุบัน  รองลงมาคือ  คณะกรรมการศูนย์การ
เรียนรู้มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างėอย่างรอบด้าน
จะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้
ชุมชน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนมีความเสียสละ สามัคคี และมีจิตส านึกใน
การบ าเพ็ญประโยชน์จะส่งผลให้ศูนย์เรียนรู้ชุมชนประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การท างานที่เกิด
จากรูปíรรมในกิจกรรมท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่าง
หลากหลายเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของศูนย์เรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก  
  2. ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของ
การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมเท่ากับ 
0.22  จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 
22  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกฎ  กติการ่วมกัน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่
พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 33 ส าหรับ ด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้น าสมาชิกกับองค์กรชุมชน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
0.31 แสดงให้เห็นว่า จะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิด
เป็น ร้อยละ 31  ส่วนด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์  ด้าน
การควบคุมตรวจสอบ ด้านโครงสร้างและบทบาท หน้าที่ 
ด้านการตัดสินใจร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.21, 0.19, 0.16, 

0.11 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต่ ากว่าค่าเฉล่ีย รวมจึงไม่มีความต้องการ
จ าเป็นต้องพัฒนา  
  3.  จากการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  รวมทั้งจากการศึกษาการบรหิารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 6 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 

   1.  ด้านการตัดสินใจร่วม 

   2.  ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที ่
   3. ด้านสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 
   4.  ด้านการควบคุมตรวจสอบ 

   5.  ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิก
กับองค์กรชุมชน 

   6.  ด้านกฎ  กติการ่วมกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
 2.  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุม
แพ  จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมเท่ากับ 0.22 จะได้อัตรา
การเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยัง
สภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 22 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านกฎ กติการ่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33  

แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนา
จากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อย
ละ 33  ส าหรับ ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิกกับ
องค์กรชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 แสดงให้เห็นว่าจะต้อง
ได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไป
ยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนด้าน
สถานที่และวัสดุอุปกรณ์  ด้านการควบคุมตรวจสอบ ด้าน
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ ด้านการตัดสินใจร่วมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.21, 0.19, 0.16, 0.11 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
รวมจึงไม่มีความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนา 
 3.  แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนบนฐานภู มิปัญญาท้องถิ่น  อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 6 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 1) ด้านการตัดสินใจร่วม 2) 
ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี 3) ด้านสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์ 4) ด้านการควบคุมตรวจสอบ 5) ด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้น าสมาชิกกับองค์กรชุมชน 6) ด้านกฎ กติการ่วมกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
  จากผลสรุปการวิจัยเรื่อง  แนวทางการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญาท้องถิ่น 
อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นส าคัญที่ค้นพบ
และน่าสนใจควรแก่การน ามาอภิปรายผล  ดังน้ี    
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นหมายถึงความรู้อัน
เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของบุคคลของชุมชนใน
ท้องถิ่นน้ันๆ และยึดถือสืบๆกันมาอย่างต่อเน่ือง อาจเกิด
การพัฒนาปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม
ของกาลสมัย  แต่ยังคงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นน้ันๆ 
อย่างเป็นสากล ซ่ึงการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) 
หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน (Popular Wisdom) คือ ความรู้ที่
เกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราผ่านกระบวนการ
ศึกษา สังเกต คิด วิเคราะห์ จนเกิดปัญญาและตกผลึกมา
เป็นองค์ความรู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะหลายๆ
เรื่อง  ความรู้ดังกล่าวไม่ได้แยกย่อยออกมาให้เป็นศาสตร์
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เฉพาะสาขาวิชาต่างๆ  อาจกล่าวได้ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
ภูมิปัญญาชาวบ้านจัดเป็นพื้นฐานขององค์ความรู้สมัยใหม่ที่
จะช่วยในการเรียนรู้  การแก้ไขปัญหา  การจัดการและการ
ปรับตัวในการด าเนินชีวิตของคนเรา  ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็น
ความรู้ที่มีอยู่ทั่วไปในสังคม  ชุมชน  และในตัวของผู้รู้เอง  
หากมีการสืบค้น  เพื่อการศึกษาและน ามาใช้ก็จะเป็นที่รู้จัก
เกิดการยอมรับถ่ายทอดและพัฒนาไปสู่คนรุ่นใหม่ตามยุค
ตามสมัยได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ นิคม  มูสิกะคามะ  
และคณะ 	2��2 : 161
 กล่าวว่าภู มิปัญญาท้องถิ่นคือ  
ความรู้ความสามารถและสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาและ
วิกùตการณ์ในการด ารงชีพ  และการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ
ของคนเผ่าต่างๆที่ คิดค้นปรับปรุงสืบทอดกันมาอย่าง
ต่อเน่ืองจากบรรพชนในอดีตมายังพวกเราปัจจุบัน  

   2.  ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ของการ
บริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภู มิปัญญา
ท้องถิ่น   อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น พบว่า ด้านกฎ  
กติการ่วมกัน  และ ด้านการสื่อสารระหว่างผู้น าสมาชิกกับ
องค์กรชุมชน  เป็นด้านที่มีความต้องการพัฒนาสูงกว่าทุก
ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉลาด จันทรสมบัติ 
(2546 : 163-173) ศึกษาเรื่องเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  ขั้นออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน
การจัดการความรู้  โดยอาศัยเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการ
จัดการความรู้  เช่น เครื่องขยายเสียง กล้องถ่ายภาพ 
โทรศัพท์ติดต่อสื่อสาร การสื่อสารแลกเปลี่ยน โดยใช้เวที
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับเครือข่าย 2 เดือน�1 

ครั้ง และลงไปพบปะกลุ่มสมาชิกเครือข่ายในพื้นที่เพื่อการ
กระตุ้ น ให้ เกิดการด าเนินงานตามที่ วางไว้ และเห็ น
ความส าคัญของการรวมกลุ่มเครือข่ายส่วนรูปแบบของการ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการ ยังเป็นไปในลักษณะของเอกสารสมุด
บันทึกของแต่ละรายการ ประเภทต่างๆ ทั้งระบบบัญชี 
การเงินการบัญชี การตลาด การผลิต ยังไม่ได้น าคอมพิวเตอร์
มาใช้การจัดเก็บ จัดระบบข้อมูลที่สะดวกต่อการน ามาใช้
และพัฒนางาน  ขั้นตรวจสอบองค์ความรู้และระบบที่มีอยู่ 
โดยใช้ระบบกลไกการท างานของเครือข่าย คือเครือข่ายจะมี
ประสานงานเชื่อมโยงกลุ่มสมาชิก เครือข่ายเพื่อให้เกิดการ
เชื่อมต่อในการท างานในระดับเครือข่ายที่ มีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทíิภาพ โดยเฉพาะผลิตภัณæ์กลุ่มเครือข่าย

คิดปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
ทั้งภายในชุมชน และภายนอกชุมชนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าการ
ประชุมเครือข่ายหรือกลุ่มสมาชิกเครือข่ายเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่เครือข่ายจัดขึ้น เพื่อเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและกลุ่มเครือข่าย
และมีการขยายพันíมิตรไปยังต่างอ าเภอ ต่างจังหวัด เช่น 
จังหวัดเลย จังหวัดขอนแก่นเพื่อให้เกิดการท างานของ
เครือข่ าย เศรษฐกิจชุมชนที่ กว้างขึ้ น  นอกจากน้ันยั ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ íมตญา นาเมืองรักษ์
 	2��0 : �2
 
พบว่า แนวทางการบูรณาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ด าเนินงานของโรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร อ าเภอท่าคันโท 
จังหวัดกาāสินí์ุ ผลการศึกษาพบว่ามีการก าหนดนโยบาย
การจัดการศึกษามีการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาใช้ 
เป็นนโยบายส าคัญ พัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 
ทั้งผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา และส่งเสริม
ให้ปäิบัติตนโดยใช้หลักภูมิปัญญาท้องถิ่นประชาสัมพันí์
เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้อ่ืนที่เก่ียวข้อง ทบทวน
หรือปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการการบูร
ณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดท าปรับปรุงหรือ เพิ่มเติม
โครงการกิจกรรม และปรับแผนกลยุทí์และแผนปäิบัติการ
ของสถานศึกษา จัดท าการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษา  เสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงาน  ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้าร่วม
โครงการจัดการศึกษาในแต่ละขั้นตอน 
 
×šอđสîอĒîą 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  1.1  การสร้างแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น อ าเภอชุม
แพ  จังหวัดขอนแก่น  เพื่อให้การบริหารจัดการมีคุณภาพ
และมาตรฐานทันต่อการ เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่
เกิดขึ้น  ควรก าหนดวิสัยทัศน์และเปŜาหมายให้ชัดเจนรวมทั้ง  
โครงการ-กิจกรรม  เพื่อให้ได้แนวทางที่มีประสิทíิภาพน าไป
ก าหนดนโยบายและใช้ประเมินทางการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 
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  1.2  ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นควรให้ความส าคัญต่อแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยใช้
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1  ควรพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เป็นศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบและมีคุณภาพมาตรฐานตามที่ ได้
เสนอในงานวิจัยฉบับน้ี 

  2.2  การน าแนวทางการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นไปใช้ให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิผู้บริหารศูนย์การเรียนรู้ชุมชน หัวหน้าส่วนราชการ
หรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ควรปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละศูนย์การเรียนรู้ 
  3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.1  จากการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ด้านกฎกติกา
ร่วมกันมีความต้องการพัฒนามากที่สุด จึงควรมีการศึกษาวิจัย
และพัฒนางานด้านการสร้างกฎ  กติการ่วมกันในการ
บริหารงานของศูนย์การเรียนรู้   
  3.2  แนวทางที่ได้สร้างขึ้น  สามารถน าไปใช้
ประกอบการศึกษาวิจัยเป็นแนวทางการบริหารจัดการศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนของภาครัฐและเอกชนที่มีคุณภาพต่อไป  
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ศิริพร  น้อยวงศ์1, พรทิวา พระวงษ์2  

นัฐวรรณ มะลิโค3, อมรรัตน์ กวยแก้ว4 
วิยะดา  กองจันทร์ด5ี, ชฎาพร โทแก้ว6  

สุวรรณ เนียมประชา7, อัญชลี สุวรรณมาโจ8 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วยอาจารย์/ผู้บริหารที่ท าการสอนและดูแลหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต  (สถานประกอบการ) บัณฑิต
ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย
ได้จ านวน 159 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.30, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ ในระดับมาก  
( X = 4.17, S.D. = 0.43) ความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.31,  S.D.= 0.49) และความคิดเห็น
คุณลักษณะของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.34) และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม พบว่า ในการปรับปรุงหลักสูตร
ควรเพิ่มทักษะภาษาต่างประเทศ เน้ือหารายวิชาที่เหมาะสมกับนโยบายของรัฐบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 และปรับปรุง
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  
 
ค าส าคัญ : ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
 
Abstract  
 This research aimed to evaluate the curriculum structure, the suitability of the learning 
management plan, the status of the courses in line with current events.  It also assessed the suitability of 
the curriculum management instructors and learning resources of the Business Administration Program.  
The population under study, representing teachers, administrators, owners of workplaces, former and 
present students of the program, was 159 persons, ran domed by using Krejcie and Morgan’s table to 
determine the sample size.  Questionnaires were used as a tool for data collecting.  For data analysis, 
percentage, standard deviation and content analysis were used.  
 
____________________________________________________________________________________________ 
1-6,8สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
7สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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 The results of the study revealed that the curriculum program was at the high level ( X = 4.28, 
S.D. = 0.39); the present status of the program, at the high level ( X = 4.17, S.D. = 0.43); the suitability of 
the courses offered, at the high level ( X = 4.31, S.D. = 0.49); and lastly the qualifications of the graduates, 
also at the high level ( X = 4.36, S.D. = 0.34). Moreover, as far as additional comments, are concerned, it 
was suggested that further improvement should concentrate on foreign language skills, course content in 
line with the present government’s Thailand 4.0 policy, and an application of modern technology for the 
teaching and learning. 
 
Keywords : Curriculum assessment of Business Administration Retail Management program 
 
1. บทน า 
 การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง 
และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตน้ัน จะต้องให้ความส าคัญกับ
การเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลัง
เพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะ
กลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการ
เตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 
21  ซ่ึงมีสิ่ งที่ ส าคัญที่สุดคือทักษะการเรียนรู้และการ
เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน 
โดยการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็ จพ ระปรมินทรมหาภู มิพลอดุลย เดช  
มาประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทยให้
มีภู มิ คุ้ ม กันต่ อการเปลี่ ยนแปลงต่ าง  ๆ ที่ จะ เกิดขึ้ น 
(แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560 - 2564) 
 สถาบันการศึกษามุ่งให้การผลิตบัณ ฑิตที่ มี
ค วามสั มพั น ธ์สอดค ล้ อ งกับ แผนพั ฒ น าการศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรั ชญาของการอุดมศึกษา 
ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพที่เป็นสากล ให้การผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาอยู่
บนฐานความเชื่อว่าก าลังคนที่มีคุณภาพต้องเป็นบุคคลที่มี
จิตส านึกของความเป็นพลเมืองดีที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อ
สังคม และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบนฐานภูมิปัญญา
ไทย ภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพื่อน าพา
ประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและทัดเทียมมาตรฐานสากล 
 ทั้งน้ี การผลิตบัณฑิตมีวัตถุประสงค์เพื่อก ากับ
ส่งเสริมกระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มี

ลักษณะของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถด ารงตน 
อยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรม ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ที่มีการ
สื่อสารแบบไร้พรมแดน มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามกรอบมาตรฐานและ
จรรยาบรรณ ที่ก าหนด สามารถสร้างสรรค์งานที่ เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับ
สากล (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558) 
 สถาบันการศึกษาต้องมีการพัฒนาหลักสูตรที่
เปิดสอนทุกหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 
มีการบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพแ ละมีการ
ปรับปรุง และตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ข้อ 11 ได้ก าหนดไว้ว่าการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่  6) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงเปิดท าการสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2552 ได้ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว 1 รอบ คือ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้า
ปลีก ฉบับปรับปรุง ปีการศึกษา 2556 และมีนักศึกษาที่
ส าเร็จจากหลักสูตรทั้งหลักสูตรปีการศึกษา 2552 และ
หลักสูตรปีการศึกษา 2556 รวมทั้งสิ้น 5 รุ่น ดังน้ันหลักสูตร
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บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก จึง
เห็นสมควรที่จะประเมินหลักสูตร เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรน้ี
มีความเหมาะสมเพียงใด ผลผลิตที่ได้จากหลักสูตรน้ีมีความ
เหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบันหรือไม่อย่างไร และ
บัณฑิตมีคุณลักษณะอย่างไร เพื่อจะได้เป็นแนวทางใน
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสภาพสังคมต่อไป 
  
2. üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์  
 
��ǰ×Ăบđ×êÖาøüĉÝĆ÷ 
 การประเมินครั้ ง น้ี ได้ ก าหนดขอบเขตการ
ประเมิน ดังน้ี 
  1. ด้านเน้ือหา การประเมินครั้งน้ีเป็นการ
ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  
โดยศึกษาวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 
เน้ือหารายวิชาของหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้สอน 
นักศึกษา ปัจจัยเก้ือหนุน การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
ประเมินผล และคุณลักษณะของบัณฑิต 
  2. ด้านแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
   - อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้สอน จ านวน 
10 คน สุ่มตัวอย่าง 5 คน 
   - นักศึกษาปัจจุบัน นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
จ านวน 75 คน สุ่มตัวอย่าง 44 คน 
   - บัณฑิต (ศิษย์เก่า) จ านวน 127 คน 
สุ่มตัวอย่าง 74 คน 
   - ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาจากหน่วย
òřกปฏิบัติงาน จ านวน 62 คน สุ่มตัวอย่าง �6 คน 
  จ านวนประชากรทั้งหมด 274 คน ในการ
วิจัย ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิดตาราง Krejcie 

& Morgan ค.ศ.1�70 ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนและสุ่มอย่างง่าย 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 15� คน 
 
4. üĉíĊÖาøé าđนĉนÖาøüĉÝĆ÷ 
 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผู้วิจัยได้ผสมผสาน
ระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกันเพื่อ
ให้ผลการศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึงมี
ขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 4.1 ðøąßาÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠาÜ  
  4.1.1 ประชากร (Population) ประกอบด้วย 
อาจารย์/ผู้บริหาร ที่ท าการสอนและดูแลหลักสูตรผู้ใช้
บัณฑิตสถานประกอบการที่รับบัณฑิตòřกปฏิบัติงาน บัณฑิต
ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 
  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประกอบด้วย 
อาจารย์/ผู้บริหาร ที่ท าการสอนและดูแลหลักสูตรผู้ใช้
บัณฑิตสถานประกอบการที่รับบัณฑิตòřกปฏิบัติงาน  บัณฑิต
ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน   โดยค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie 
& Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีจานวน 159 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดย เก็บข้ อ มูลจากพื้ นที่
กรุงเทพĄ สถานที่òřกปฏิบัติงานของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต  
และจังหวัดขอนแก่น ที่วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 4.2 đÙøČęĂÜöČĂทĊęĔßšĔนÖาøüĉÝĆ÷  
  แบบสอบถาม  (Questionnaire) มี  2 ชุด 
โดยขอบเขตของเน้ือหาของแบบสอบถามชุดที่ 1 แบ่งออกเป็น 
5 ตอน  คือ  
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
   ตอนที่ 2 คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตร
การจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
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ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิ งตัวเลข  
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี มีลักษณะค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังน้ี 
   5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ด้านกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนการสอน มีลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับดังน้ี 

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ ในระดับ

ปานกลาง 
2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ ในระดับ

น้อยที่สุด 
   ตอนที่  4 ความคิดเห็นต่อรายวิชาใน
หลักสูตร มีลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับดังน้ี 

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ ในระดับ   
มากที่สุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ ในระดับ

ปานกลาง 
2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ ในระดับ

น้อยที่สุด 

   ตอนที่  5 ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ ในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open ended) 
   แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open ended) 
 4.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี 
   4.3.1 คณะผู้ วิจัยแจกแบบสอบถาม 
ตามกลุ่มตัวอย่างที่ระบุในขอบเขตการวิจัย จ านวน 159 ชุด 
ได้จ านวนแบบสอบถามครบทั้งหมด 
   4.3.2 คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน าแบบสอบถามมาท าการ
ลงรหัสของข้อมูล เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล 
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
  4.4.2 การวิเคราะห์ระดับประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยน า
คะแนนเฉลี่ยของระดับประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุร กิจ 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มาแปลความหมายซ่ึงก าหนดเป็น
เกณฑ์ประมาณค่าดังน้ี (Best&Kahn,1998 : 247) 

4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 

2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 
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1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

  4.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
5. ñลการวิÝĆ÷ 
êาราÜìีęǰǰ1 การวิเคราะห์ข้อมูลìĆęวĕðขอÜกลčŠมêĆวอ÷ŠาÜ  

คčèลĆกþèะขอÜกลčŠมêĆวอ÷ŠาÜ 
อาÝาร÷์ñู้ÿอî îĆกýċกþา บĆèæิê	ýิþ÷์เกŠา
 

ñู้Ĕß้บĆèæิê 
	ÿëาîðระกอบการ
 

ÝĞาîวî ร้อ÷ละ ÝĞาîวî ร้อ÷ละ ÝĞาîวî ร้อ÷ละ ÝĞาîวî ร้อ÷ละ 
เóý 
ชาย 1 20 7 15.90 9 12.20 - - 
หญิง 4 80 37 84.10 65 87.80 - - 
อา÷č 
1� – 2� ปŘ - - - - - - - - 
21 – 23 ปŘ - - 43 97.70 24 32.40 - - 
2� – 2� ปŘ - - 1 2.30 41 55.40 - - 
2� – 29 ปŘ - - - - 6 8.10 - - 
3� ปŘขึ้นไป - - - - 3 4.10 - - 
ระéĆบการýċกþากŠอîเข้าýċกþา 
มัธยมýึกษาปŘที่ � - - 40 90.90 68 91.90 - - 
ประกาýนียบัตรวิชาชีพ 	ปวช.
 - - 4 9.10 6 8.10 - - 
เกรéเÞลีę÷ระéĆบมĆธ÷มýċกþาหรČอกŠอîเข้าýċกþา 
ต่ ากว่า 2.�� - - - - 2 2.70 - - 
2.00 – 3.00 - - 19 43.20 39 52.70 - - 
3.00 – 4.00 - - 25 56.80 33 44.60 - - 
เกรéเÞลีę÷เมČęอÿĞาเร็ÝการýċกþาระéĆบðริââาêรีÝากหลĆกÿูêรîีĚ 
2.�� – 3.00 - - - - 23 31.10 - - 
3.�� – 4.00 - - - - 51 58.90 - - 
อา÷čการìĞาÜาî 
� – � ปŘ 1 20 - - - - - - 
� – 9 ปŘ 4 80 - - - - - - 
ðระÿบการè์การìĞาÜาî 
ต่ ากว่า 2 ปŘ - - - - - - 8 22.20 
2 – 5 ปŘ - - - - - - 7 19.40 
5 – 1� ปŘ - - - - - - 11 30.60 
1� ปŘขึ้นไป - - - - - - 10 27.80 
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ตารางท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต(ศิษย์เก่า) 

ผู้ใช้บัณฑิต 
(สถานประกอบการ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนี้ 
สนใจอยากประกอบอาชีพใน
หลักสูตรน้ี 

- - 22 50.00 35 47.30 - - 

เรียนตามค าแนะน าของคนอ่ืน - - 7 15.90 12 16.20 - - 
ต้องการแบ่งเบาภาระทางบ้าน - - 12 27.30 14 18.90 - - 
มีรายได้ระหว่างเรียน - - 1 2.30 6 8.10 - - 
จบแล้วมีงานท าทันที - - 2 4.50 7 8.50 - - 
ความคาดหวังเรื่องรายได้ก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ 
ต่ ากว่า 15,000 บาท/เดือน - - 3 5.80 6 8.10 - - 
15,000 บาท/เดือน - - 5 11.40 22 29.70 - - 
มากกว่า 15,000 บาท/เดือน 
แต่ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน 

- - 19 43.20 22 29.70 - - 

มากกว่า 20,000 บาท/เดือน 
ขึ้นไป 

- - 17 38.60 24 32.40 - - 

รายได้ท่ีได้รับเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ต่ ากว่า 15,000 บาท/เดือน - - - - 4 5.40 - - 
15,000 บาท/เดือน - - - - 5 6.80 - - 
มากกว่า 15,000 บาท/เดือน 
แต่ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน 

- - - - 49 66.20 - - 

มากกว่า 20,000 บาท/เดือนขึ้น
ไป 

- - - - 16 21.60 - - 

ความคาดหวังเม่ือจบการศึกษาจากหลักสูตรน้ี 
มีงานท า - - - - 34 45.95 - - 
สามารถน าความรู้ที่ได้ไป 
ประกอบอาชีพได้หลากหลาย 

- - 5 11.36 - - - - 

ต้องการมีงานท าทันที มีงานที่
ม่ันคงและก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- - 24 54.55 - - - - 

ครอบครัวมีความสุข มีรายได้
สนับสนุนครอบครัวได้ 

- - 4 9.09 - - - - 

ไม่แสดงความคิดเห็น - - 11 25.00 40 54.04 - - 
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ตารางท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต(ศิษย์เก่า) 

ผู้ใช้บัณฑิต 
(สถานประกอบการ) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สิ่งท่ีได้รับเมื่อจบการศึกษาจากหลักสูตรน้ี 
ได้งานท า มีเงินเดือนและ
ท างานกับบริþัทที่มั่นคง 

- - - - 21 28.38 - - 

ได้ใช้การเรียนรู้จากการòřก
ปäิบัติด้านการจัดการíุรกิจค้า
ปลีกมาประยุกตŤใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน 

- - - - 16 21.62 - - 

ไม่แสดงความคิดเห็น - - - - 37 50.00 - - 
ประเõทของหน่วยงาน 
ภาคเอกชน - - - - - - 36 100 
หน่วยงานท่ีผู้ใช้บัณฑิตสังกัด 
7-11 - - - - - - 34 94.40 
Extra - - - - - - 2 5.60 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าอาจารยŤñู้สอนส่วนใหâ่
เปŨนเพýหâิงร้อยละ 80 มีอายุการท างาน � – � ปŘ ร้อยละ 
80 นักýึกþาส่วนใหâ่เปŨนเพýหâิงร้อยละ 84.10 à่ึงมีอายุ
ระหว่าง 21 - 23 ปŘ ร้อยละ 97.70 ระดับการýึกþาก่อนเข้า
ýึกþาต่อระดับปริââาตรีส่วนใหâ่มัíยมýึกþาปŘที่ 6 ร้อยละ 
90.90 เกรดเÞลี่ยก่อนเข้าýึกþาส่วนใหâ่ระหว่าง ��00 – 4.00 
ร้อยละ 5���0 เหตุñลในการเลือกเข้าýึกþาต่อในหลักสูตรน้ี
ส่วนใหâ่สนใจอยากประกอบอาชีพในหลักสูตรน้ี ร้อยละ 50 
ความคาดหวังเรื่องรายได้ก่อนเข้าýึกþาในหลักสูตรน้ี ส่วนใหâ่
คาดหวังรายได้มากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่ไม่เกิน 
20,000 บาท/เดือน ร้อยละ ���20 และความคาดหวังเม่ือ
จบการýึกþาจากหลักสูตรน้ีส่วนใหâ่คาดหวังต้องการมีงาน
ท าทัน มีงานที่มั่นคงและก้าวหน้าในสายอาชีพ ร้อยละ 5��55 
 บัèæิต (ýิþยŤเก่า) ส่วนใหâ่เปŨนเพýหâิงร้อยละ 
87.80  à่ึงมีอายุระหว่าง 2� – 2� ปŘ ร้อยละ 55��0 ระดับ
การýึกþาก่อนเข้าýึกþาส่วนใหâ่มัíยมýึกþาปŘที่ � ร้อยละ 
�1��0 เกรดเÞลี่ยระดับมัíยมýึกþาหรือก่อนเข้าýึกþาส่วน

ใหâ่เกรดเÞลี่ย 2�00 – ��00 ร้อยละ 52��0 เกรดเÞลี่ยเม่ือ
ส าเร็จการýึกþาระดับปริââาตรีจากหลักสูตรน้ีส่วนใหâ่
เกรดเÞลี่ย ��00 – ��00 ร้อยละ 5���0 เหตุñลในการเลือก
เข้าýึกþาต่อในหลักสูตรน้ีส่วนใหâ่สนใจอยากประกอบ
อาชีพในหลักสูตรน้ี ร้อยละ ����0 ความคาดหวังเรื่องรายได้
ก่อนเข้าýึกþาในหลักสูตรน้ีส่วนใหâ่มากกว่า 20,000 บาท/
เดือนขึ้นไป ร้อยละ �2��0 รายได้ที่ได้รับเม่ือส าเร็จการýึกþา
ส่วนใหâ่ได้รับมากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่ไม่เกิน 
20,000 บาท/เดือน ร้อยละ ���20 ความคาดหวังเม่ือจบ
การýึกþาจากหลักสูตรน้ีส่วนใหâ่คาดหวังการมีงานท า ร้อยละ 
�5��5 และสิ่งที่ ได้รับเม่ือจบการýึกþาจากหลักสูตรน้ี  
ส่วนใหâ่ได้งานท า มีเงินเดือนและท างานกับบริþัทที่ม่ันคง 
ร้อยละ 2���� 
 ñู้ใช้บัèæิต (สถานประกอบการ) ส่วนใหâ่ มี
ประสบการèŤท างาน  5 - 10 ปŘ ร้อยละ 30.60 ประเภท
หน่วยงานเอกชน ร้อยละ 100 และหน่วยงานที่ñู้ใช้บัèæิต
ส่วนใหâ่สังกัด 7-11 ร้อยละ 94.40 
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ตารางท่ี  2 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ 

ประเมินหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต รวม ระดับ

ประเมิน
หลักสูตร X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรการเรียน
การสอน 

4.16 0.52 4.09 0.35 4.27 0.43 - - 4.17 0.43 มาก 

2. ความคิดเห็นต่อ
รายวิชาในหลักสูตร 

4.31 0.53 4.22 0.41 4.41 0.52 - - 4.31 0.49 มาก 

3. ความคิดเห็น 
ด้านคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

4.28 0.22 4.20 0.34 4.62 0.44 4.33 0.34 4.36 0.34 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.42 4.17 0.37 4.43 0.46 4.33 0.34   มาก 
รวมท้ังหมด X  = 4.29,  S.D.= 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ พบว่า
ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X  = 4.29, 
S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อาจารย์ผู้สอน  
มีความคิดเห็นความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.16) ด้านความคิดเห็นต่อรายวิชาใน
หลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.31) และด้านคุณลักษณะ
ของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X =4.28)  
 นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียน
การสอน อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) ด้านความคิดเห็นต่อ
รายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.22) และด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  
( X =4.20)  
 บัณฑิต (ศิษย์เก่า) มีความคิดเห็นต่อหลักสูตร
การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X =4.27) ด้านความ
คิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.41) 
และด้านคุณลักษณะของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.62)  

 ผูใ้ช้บัณฑิต (สถานประกอบการ) มีความคิดเห็น
ด้านคุณ ลักษณ ะของบัณ ฑิ ต  หลักสู ต รบริห าร ธุร กิจ 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.33)  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถสรุปประเด็นที่
ส าคัญ ดังน้ี  
  จากผลการศึกษา  พบว่า  การประเมิน
หลักสูตรด้วยการใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามในการ
สอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่  อาจารย์ผู้สอน 
นักศึกษาปั จจุบัน บัณ ฑิต  (ศิษย์เก่า) และผู้ ใช้บัณ ฑิต  
(สถานประกอบการ) สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
หลักสูตรมาใช้ ในการปรับปรุงหลักสูตรได้ ซ่ึงสามารถ
อภิปรายได้ ดังน้ี 
   1. อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน และ
บัณฑิต (ศิษย์ เก่า) มีความคิด เห็นว่าวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร (ความทันสมัยของ
หลักสูตรและความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร) 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทรัพยากรสนับสนุน
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การเรียนการสอน ความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
มีความเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับครรชิต ทะกอง บุหงา 
วชิระศักดิĝมงคล อรุณี อ่อนสวัสดิĝ  และกนกอร นวมครุฑ 
(����) มนตรี รัตนวิจิตร จรรยา ยิ่งยวด และพิชญา พุกผาสุก  
(2552)  ชัยณรงค์  เย็นศิริและอรอุษา  ข าเกลี้ยง  (2551)  
อิศเรศ พิพัçน์มงคลพร ปรณัå กิจรุ่งเรือง ดวงหทัย โăมไช
ยะวงศ์ วิลาพัณย์ อรบุญนวลชาติ  และ วิสูตร โพธิĝเงิน  
(����) ประทาน  แก้วก าพล (����)  
   2� อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต 
(ศิษย์เก่า) และผู้ใช้บัณฑิต (สถานประกอบการ) มีความ
คิดเห็นว่าด้านคุณลักษณะของบัณฑิต ทั้ง � ด้าน ประกอบด้วย
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ซ่ึงสอดคล้องกับชัยณรงค์  
เย็นศิริ และอรอุษา ข าเกลี้ยง (2551)  อิศเรศ พิพัçน์มงคล
พร ปรณัå กิจรุ่งเรือง ดวงหทัย โăมไชยะวงศ์ วิลาพัณย์ อร
บุญ นวลชาติ และ วิสูตร โพธิĝเงิน (����) คือคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่ดีคือมีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี สามารถ
น าไปใช้ประยุกต์ในการปäิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  ด้าน
สมรรถนะในการปäิบัติงานหลังจากส าเร็จการศึกษาจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาพบว่า  ผู้ส าเร็จ
การศึกษามีสมรรถนะในการปäิบัติงานที่ดีในระดับมาก และ
ผลการปäิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจต่อการ
ปäิบัติงานของบัณฑิต พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก 
   3. จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เสนอแนะให้ปรับปรุงหลักสูตรในรายวิชาภาษาต่างประเทศ 
ซ่ึงจ าเปŨนส าหรับการประกอบอาชีพในปัจจุบัน และปรับปรุง
รายวิชาให้ทันสมัยตามนโยบายของรัåบาล ในยุค 4�� 
 
 
 
 

 
�. ข้อเสนอĒนะ 
 7.1 ข้อเสนอĒนะในการนĞาผลการวิจัยĕปใช้ 
  ����� ส าหรับอาจารย์ผู้สอน เสนอว่า ควร
ปรับปรุงเรื่องเน้ือหาของรายวิชาให้มีความทันสมัยสอดคล้อง
กับปัจจุบันและอนาคต ความพร้อมของอุปกรณ์ภายใน
ห้องเรียนและปรับโครงสร้างหลักสูตรโดยเพิ่มรายวิชาด้าน
ภาษาต่างประเทศ ส าหรับนักศึกษา คือ ควรเพิ่มวิชาด้าน
ภาษาต่างประเทศ รายวิชาที่สอดคล้องกับการòřกปäิบัติงาน 
และปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  
  ����� ส าหรับบัณฑิต (ศิษย์เก่า) เสนอว่า 
ควรปรับปรุงเรื่องภาษาต่างประเทศ เพิ่มเน้ือหาในภาคทùษãี
เพื่อการปรับเปลี่ยนสายงานในอนาคต และปรับปรุงเรื่อง
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 
  ����� ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ประกอบการ) 
เสนอว่า ควรเพิ่ มทั กษะในการแก้ ไขปัญหาเÞพาะหน้ า 
ภาษาต่างประเทศ  ความคิดสร้างสรรค์น ามาประยุกต์ใช้ใน
การท างานให้มากขึ้น 
 7.2 ข้อเสนอĒนะในการวิจัยครั้งตŠอĕป 
  ในการศึกษาครั้งน้ีเปŨนการศึกษาเชิงปริมาณ
เปŨนหลักโดยการใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม จึงท าให้
ทราบปัจจัยที่เก่ียวข้องในทางสถิติที่เปŨนตัวเลขเท่าน้ัน ดังน้ัน
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มผู้ที่ เก่ียวข้องด้วย
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
จะได้ข้อมูลและแนวคิดในการน ามาพัçนาปรับปรุงหลักสูตร 
 
8. เอกสารอ้างอิง 
�� กระทรวงศึกษาธิการ�  (����)�  Ēผนóัçนา

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี �2 
(พ�ศ����� - ���4) : ��. 

2. คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2552). ประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเรČ่องĒนวทาง 
การ  ปäิบั ติตามกรอบมาตรåาน  คุณวุçิ
ระดับอุดมศึกษาĒหŠงชาติ. 
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แนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้ในโรงเรยีนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 

The Guidelines for Enhancement of the Learning Organization in Buddhism Schools, 
under The Office of Buriram Secondary Educational Service Area 32 

 

พระประกาศิต ยามประโคน1 

มนูญ ศิวารมย์2 

วิมลพร สุวรรณแสนทวี3 

สังวาลย์ เพียยุระ4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
การเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 3) เพื่อ
สร้างแนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 32 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 364 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.85 – 1.00 และค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.98  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

  1. สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศโรงเรียน ด้านการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรม
พื้นฐานชีวิต ด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา   
  2. ความต้องการจ าเป็น PNImodified ในการเสริมสร้างองค์การแห่งการ เรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต  32 ในภาพรวมเท่ากับ 0.14 จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 14 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็น
มีค่าคิดเป็นร้อยละ 19 ส าหรับด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.18, 

0.16 แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อย
ละ 18, 16 ส่วนด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม และด้านการจัดบรรยากาศในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.11, 

0.04  ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงไม่มีความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนา 

  3. แนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 สรุปได้ดังน้ี โรงเรียนวิถีพุทธตามหลักไตรสิกขา 3 ประการ ประกอบด้วย 1. อธิสีลสิกขาหรือ ศีล 
(Morality) 2. อธิจิตตสิกขา หรือ สมาธิ (Meditation) 3. อธิปัญญา (Wisdom) หรือปัญญา ส่วนแนวทางการเสริมสร้าง 
___________________________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2-4อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1. ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม 2. ด้านการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 3. ด้าน
การจัดบรรยากาศโรงเรียน 4. ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต 5. ด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  
 

ค าส าคัญ : แนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study current situation and desirable situation of The 

Enhancement for Learning Organization in Buddhism Schools, under The Office of Buriram Secondary 

Educational Service Area 32, 2) to study the need of Enhancement for Learning Organization in Buddhism 

Schools, under The Office of Buriram Secondary Educational Service Area 32, and 3) to construct the 

guidelines for The Enhancement for Learning Organization in Buddhism Schools, under The Office of 

Buriram Secondary Educational Service Area 32.  The samples using in this study were the School 

Administrators, the Teachers, and the School Boards, total of 364 persons. The research instrument was 

the Questionnaire as 5 Level Rating Scale with Reliability Value of total issue = 0.98, and IOC values 

between 0.85-1.00. Data were analyzed by using the Computer Program.  

 The research findings were concluded as follows:  

  1. The current situation of The Enhancement for Learning Organization in Buddhism Schools, 

under The Office of Buriram Secondary Educational Service Area 32, in overall, the average value was at 

“High” level. The aspect with highest level of average value, was the Shared Learning Culture in team 

level. The second order consisted of the School Organizational Management, the Management in 

Foundation of Life Activity, the Buddhism Activity Management. 

  2. The need of PNImodified in The Enhancement for Learning Organization in Buddhism Schools, 

under The Office of Buriram Secondary Educational Service Area 32, in overall, it was 0.14 which would 

obtain the rate of changes in development from the existed situation into the situation it should be, the 

value was 14%. Considering each aspect, found that the average value of Management in Foundation of 

Life, was 0.19, indicated that there should be the rate of changes in development from the existed 

situation into the situation it should be, for 19%. The average values of the Buddhism Activity 

Management aspect, and the Usage of Media and Learning Source aspect, were 0.18, and 0.16 respectively 

which indicated that there should be the rate of changes in development from the existed situation into 

the situation it should be, for 18%, and 16%. For the Shared Learning Culture in team level and the 

School Climate Management aspects, the average values were 0.11, and 0.14 respectively which were 

lower than the average value. So, it did not need to be developed.  

  3. The guidelines for The Enhancement for Learning Organization in Buddhism Schools, under 

The Office of Buriram Secondary Educational Service Area 32, could be concluded as follows: The 

Buddhism Schools based on 3 kinds of Studies including: 1. The Morality, 2. The Meditation, and 3. The 

Wisdom. For the guidelines of Enhancement for Learning Organization consisted of 1. The Shared Learning 

Culture in team level aspect, 2. The Usage of Media and Learning Source aspect, 3. The School Climate 
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Management aspect, 4. The Management in Foundation of Life aspect, and 5. The Buddhism Activity 

Management aspect.   
 
Keywords : The Guidelines for Enhancement of the Learning Organization in Buddhism Schools 

 
ïìî า 
 หลักการ×ององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ĕด้จากการ
สังเคราะห์องค์ความรู้โดยรวม สรุปĕด้ว่าเปŨนการพัฒนา
ศักยõาพ×องบุคลากรในองค์การให้เกิดการเรียนรู้มากที่สุดǰ
และมีการประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการè์×องแต่ละคน
หลอมรวมเปŨนความรู้และนวัตกรรม×ององค์การน้ันė 	Þลาดǰǰ
จันทรสมบัติ
ǰ����
 ดังน้ัน องค์การแห่งการเรียนรู้ǰจċงเปŨน
นวัตกรรมการบริหารที่สĞาคัâเปŨนอย่างยิ่งที่สถานศċกþา
จะต้องสร้างให้เกิด×ċ้นตามนโยบาย×องกระทรวงศċกþาธิการ
และพระราชกùþãีกา ว่าด้วยหลักเกèæ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ�ศ�ǰ2546 มาตราǰ11 ที่กĞาหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักþèะเปŨนองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่Ğาเสมอ โดยต้องรับรู้×่าวสารและ
ประมวลñลความรู้ในด้านต่างė เพื่อนĞามาประยุกต์ใช้ในการ
ปäิบัติราชการĕด้อย่างถูกต้องǰรวดเรĘวและเหมาะสมกับ
สถานการè์ ǰรวมทั้ งต้ องส่ ง เสริมและพัฒ นาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติ×อง
×้าราชการในสังกัดให้เปŨนบุคคลที่มีประสิทธิõาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
 คุè ลั กþè ะ×ององค์ การแห่ งก าร เรี ยน รู้ 
Learning Organization
ǰĕด้มีนักวิชาการในต่างประเทศĕด้
ศċกþาĕว้หลายท่านǰเช่น องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด
×องǰ(Peter M. Senge, 1990
ว่ามีหลักการที่สĞ าคัâ ǰ5 
ประการǰคือǰหลักการที่ 1 ความรอบรู้แห่งตนǰ	ǰPersonal 

Mastery 
ǰหลักการที่ ǰ2 การสร้างแบบจĞาลองความคิดǰ
(Mental Models
ǰหลักการที่ ǰ3 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมǰ
(Shared Vision
หลักการที่ǰ4 การเรียนรู้เปŨนทีม (Team 

Learning
ǰและหลักการที่ǰ5 ความคิดเชิงระบบǰ	Systems 

Thinking
ǰในทุกหลักการจะมีความสัมพันธ์กัน นอกจากน้ัน
ยังมีแนวคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้×องǰDaft (1999 : 

211-212
ǰกล่าวถċงองค์การเรียนรู้ว่าǰเปŨนองค์การออกแบบ
การเรียนรู้ที่ต่อเน่ืองǰโดยพิจารèาจากองค์การǰ5 ประการǰ

ดังน้ี 1
ǰโครงสร้างǰ	Structure
ǰเปŨนโครงสร้างที่มีการติดต่อ
สัมพันธ์กันเปŨนแนวนอนǰโดยพิจารèาความลื่นĕหล×องงานǰ
2
ǰการเสริมอĞานาจǰ	Empowerment 
ǰเน้นโดยเÞพาะการ
เสริมอĞานาจให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์การเพื่อĕด้มีการ
ตัดสินใจ เน้นการทĞางานเปŨนทีม 3
ǰการสร้างเครือ×่ายǰ
(Network
ǰสร้างระบบเชื่อมโยงเครือ×่ายและการแลกเปลีย่น
×้อมูล×่าวสารǰ4
 กลยุทธ์ǰ	Strategy
ǰใช้ความร่วมมือกันทั้ง
õายในและõายนอกองค์การǰ5
ǰวัฒนธรรมที่ปรับตัวǰ	Adaptive 

Culture
ǰเน้นการมีส่วนร่วมมากกว่าส่วนย่อยการกล้าเสี่ยง
และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  และǰGephart, et. At, 

(1998 : 38
ǰชี้ ให้ เหĘน ว่าองค์การเรียนรู้ ǰประกอบด้วย
ลักþèะสĞาคัâǰ6 ประการǰคือǰ1
ǰองค์การต้องมีการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองทุกระดับ×ององค์การสมาชิกเรียนรู้ร่วมกัน 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่กันเพื่อนĞาĕปสู่การปäิบัติ 2
ǰ
การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ǰ	Knowledge Generation 

and Sharing
ǰเน้นการสร้างและการĕด้มาแห่งความรู้ มีการ
ส่งñ่าน×้อมูลแก่กันอย่างรวดเรĘวǰ3
ǰการคิดเชิงสร้างสรรค์
และเปŨนระบบǰ4
ǰสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ǰเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ที่จะปรับปรุงการปäิบัติงานการสร้างสรรค์ñลงานและ
มีการให้รางวัลǰ5
ǰมีอิสระในการทดลองสิ่งใหม่ǰที่ยืดหยุ่นเพื่อ
ค้นหาสิ่งใหม่ǰทั้งกระบวนการทĞางาน นวัตกรรม และñลñลิตǰ
6
ǰคนเปŨนศูนย์กลางการเอาใจใส่บĞารุงรักþาคน สร้างค่านิยม
และสนับสนุนความเปŨนอยู่ที่ดี 
 สĞานักงานเ×ตพื้นที่การศċกþามัธยมศċกþาบุรีรัมย์ǰ
เ×ตǰ32 เปŨนองค์การหนċ่งที่มีพันธกิจหลักรับñิดชอบเก่ียวกับ
การจัดการศċกþา การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุèõาพñู้ เรียน
โดยตรง ถ้าหากĕด้นĞานวัตกรรมการพัฒนาองค์การให้เปŨน
องค์การแห่งการเรียนรู้ตามหลักการที่เหมาะสมแล้ว  จะ
ส่งñลดีต่อการพัฒนาคุèõาพการปäิบัติงาน×องบุคลากรĕด้
อย่างมีประสิทธิõาพและประสิทธิñล ทั้งน้ีเพราะเหตุว่า
องค์การแห่งการเรียนรู้ เปŨนนวัตกรรมการบริหารอีกรูปแบบ
หนċ่ งที่นĞ ามาใช้ในการบริหารเชิงคุèõาพรวมตลอดทั้ ง
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องค์การ โดนเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนเป็นองค์การประเภท
ให้บริการ มีภาระหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอน
เป้าหมายสูงสุดคือการเรียนรู้ของนักเรียน ได้เรียนรู้วิธีการที่
จะเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลเรียนรู้ตลอดชี วิต 
โรงเรียนจึงควรที่จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่า
องค์การประเภทใดๆ ส าหรับประเทศไทยที่ประชาชนส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาพุทธเป็นหลักในการด าเนินชีวิต  ซ่ึงเป็น
หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาได้ก าหนดหลักการ
ปรัชญา และแนวคิดทางการบริหารการศึกษาไว้อย่าง
ครบถ้วน ดังน้ัน การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ตามแนววิถีพุทธจึงมีความเป็นไปได้ และมีความ
เหมาะสมมากที่สุดเพราะสอดคล้องกับบริบททางสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และการด าเนินวิถีชีวิต
ของคนไทย 

 การพัฒนาโรงเรียนให้ เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามแนววิถีพุทธ เป็นนวัตกรรมการบริหารตาม
แนวความคิดใหม่ท่ีมีคุณค่าในการพัฒนาคุณภาพของครู
นัก เรียนและชุมชน  ดั งน้ัน จึงเป็นความน่าสนใจที่ จะ
ศึกษาวิจัยและสร้างแนวทางการเสริมสร้างองค์การเรียนรู้ที่
เหมาะสมในโรงเรียน ที่จัดการเรียนการสอนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ไทย ตามหลักการและแนวทางของพระพุทธศาสนา ทั้งน้ี
เพราะเหตุว่า 1) เป็นรูปแบบที่ท าให้ โรงเรียนประหยัด
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากการเรียนรู้ใน
ระดับบุคคลเป็นการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกตนเองให้เป็นบุคคล
ที่มีฉันทะการเรียนรู้ตลอดเวลา อันเป็นคุณค่าการสร้าง
ตนเองโดยยึดหลักการปฏิบัติของไตรสิกขา ผ่านกระบวนการ
ของการเจริญสมาธิ การเจริญสติ 2 ) เป็นแนวทางหน่ึงใน
การสร้างความรักความสามัคคี ความเอ้ืออาทรของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดขึ้นได้ เพราะครูได้มีการ
ฝึกตนเองให้ปฏิบัติต่อหมู่คณะตามหลักการของการคิดเป็น
กุศลหรือการคิดทางบวก มีการเสวนาอย่างสร้างสรรค์บน
พื้นฐานของการฟังการสะท้อนอย่างมีสติในแนวทางต่างๆ 
เช่น การประชุมปรึกษาหารือ 3) เป็นแนวทางที่น่าจะท าให้
การบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความเชื่อม่ันจากผู้รับบริการที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพราะโรงเรียนมีการ

ก าหนดค่านิยมร่วมที่สร้างสรรค์ และการสร้างระบบส่งเสริม
การเรียนรู้และการปฏิบัติงานให้ครูได้พัฒนาตนเอง 4) จะ
เป็นการเสริมสร้างพัฒนาสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของ
โรงเรียน ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียนและผู้ปกครองตลอดจนชุมชน 

 จากการสังเคราะห์ความรู้ด้านองค์การแห่งการ
เรียนรู้ จากนักวิชาการของไทยและของต่างประเทศแล้ว ยัง
พบว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้จะมีการเรียน
รู้อยู่ 3 ระดับ ที่มีความสัมพันธ์กันคือ 1) การเรียนรู้ระดับ
บุคคล (Individual) 2) การเรียนรู้ระดับทีม (Team Learning) 
และ 3) การเรียนรู้ระดับองค์การ (Organization) ดังน้ัน
การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ าเป็น
จะต้องพัฒนาการเรียนรู้ในระดับบุคคล ให้เป็นผู้ใฝ่เรียนใฝ่รู้
หรือการฝึกตนเองให้เป็นผู้ศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะ
เป็นปัจจัยพื้นฐานของการเรียนรู้ในระดับทีมตลอดจนการ
เรียนรู้ไปสู่ระดับองค์การ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 
 ดังน้ัน การวิจัยแนวทางการเสริมสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนตามแนววิถีพุทธสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต  32 จะส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อโรงเรียนและศาสนา ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างการ
ขยายองค์ความรู้บนพื้นฐานของความศรัทธาในพระพุทธศาสนา
และการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนแต่ละแห่ งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 
วตัถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ง
ประสงค์ของการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนวิถีพุทธ  สัง กัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
มัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 

 2. เพื่ อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
เสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 

  3. เพื่อสร้างแนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 
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วิíĊéĞาđîิîการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 คน ครูผู้สอน จ านวน 
1,125 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 81 คน ใน
โรงเรียนวิถีพุทธ  สัง กัดส านักงานเขต พื้นที่การศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 32 รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,157 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V. Krejcie และ 
D.W. Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด
 ����) จึงได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 286 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 66 คน ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จึงรวมขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 364 คน ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีการสุ่ม 

แบบง่าย (Sample Random Sampling) จากโรงเรียนวิถี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32   
 2. กลุ่มเป้าหมาย 

    ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมาย
ในการศึกษา คือเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต  32 รวมกลุ่มเป้ าหมายใน
การศึกษาครั้งน้ีเป็นจ านวน 10 คน  

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา ( IOC) อยู่ระหว่าง 
0.85–1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4. สถิติที่ ใช้ในการวิจัย สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเทคนิค Modified Priority 

Needs Index (PNImodified) (5) 

 
กรĂïĒîวคิéการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทùษãี เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

หลักไตรสิกขา 3 ประการ   
1) อธิสีลสิกขาหรือ ศีล 
(Morality)  
2) อธิจิตตสิกขา หรือ 
สมาธิ (Meditation)  
3)  อธิปัญญา (Wisdom)  
หรือปัญญา 

องค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ 

ประกอบด้วย 
1)  การจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา   
�) การใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้   
3)  วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม   
�)  การจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต   
5)  การจัดบรรยากาศในโรงเรียน 

การประเมินความ
ต้องการจ าเป็นใช้เทคนิค  

Modified Priority 

Needs Index 

(PNImodified) ของสุวิมล  
ว่องวาณิช (����) 

ตัวแปรพื้นฐาน 

แนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต  32 

ตัวแปรประเด็นที่ศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรี รัมย์ เขต 32 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม รองลงมาได้แก่ 
ด้านการจัดบรรยากาศโรงเรียน ด้านการใช้สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต ด้านการจัดกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนา   
 2. ความต้องการจ าเป็น  PNImodified ในการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งการ เรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 ใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.14 จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่า
คิดเป็นร้อยละ 14 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
จัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 แสดงให้เห็น
ว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่
เป็นอยู่ ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 19 
ส าหรับด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านการใช้
สื่อและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.18, 0.16 แสดงให้
เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 
18, 16 ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการจัด
บรรยากาศในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.11, 0.04  ซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงไม่มีความต้องการจ าเป็นต้อง
พัฒนา 
 3. จากการศึกษาเอกสารและจากการศึกษาการ
บริหารสถานศึกษาผู้วิจัยน ามาสร้างแนวทางการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 สรุปได้ดังน้ี 

  โรงเรียนวิถีพุทธตามหลักไตรสิกขา 3 
ประการ  
   1. อธิสีลสิกขาหรือ ศีล (Morality)  
   2. อธิจิตตสิกขา หรือ สมาธิ (Meditation)  
   3. อธิปัญญา (Wisdom) หรือปัญญา 
 

  แนวทางการเสริมสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
   1. ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันใน
ระดับทีม  
   2. ด้านการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
   3. ด้านการจัดบรรยากาศโรงเรียน 

   4. ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต 

   5. ด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  1. สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 32 โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม รองลงมาได้แก่ 
ด้านการจัดบรรยากาศโรงเรียน ด้านการใช้สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต ด้านการจัดกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า องค์การแห่ง
การเรียนรู้ คือ องค์การที่ มีการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
บุคลากรทั้งระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ ให้
เกิดขึ้นทุกขณะของการปฏิบัติงานมีเทคนิคและวิธีการเรียนรู้
จากสิ่งที่ผิดพลาดและสิ่งที่ประสบความส าเร็จในอดีตมีการ
สร้างองค์ความรู้การใช้ความรู้และการถ่ายโอนความรู้ให้
สมาชิ กขององค์ การสามารถ น าค วามรู้มาปรับปรุ ง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้การปฏิบัติงาน
ของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ การเรียนรู้น้ัน
จะต้องด าเนินพร้อม กันทั้ งองค์การ โดยเริ่มต้นที่การ
เปลี่ยนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา นวัตกรรมของบุคลากร
แต่ละคนรวมทั้ งทีมงาน เพื่อการสร้างเสริมผลผลิตที่
เหมาะสมกับภารกิจ เป้าหมาย และแนวทางที่องค์ การ
ต้องการ  โดยโรงเรียนประชุมแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของครู  วางแผน 
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของหลักสูตรสถานศึกษาตามโรงเรียนวิถีพุทธ มีการจัด
บรรยากาศโรงเรียนโดยคณะกรรมการรับผิดชอบดูแลการ 
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จัดภู มิทัศน์ในโรงเรียน  มีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงและพัฒนาสื่อ
ให้หลากหลายเหมาะกับความต้องการของผู้เรียน มีการจัด
กิจกรรมพื้นฐานชีวิต และจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
สวดมนต์ ไหว้พระòřกสมาธิประจ า จัดกิจกรรมโครงการวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธานี ภูสีสด (2550 : 76-79) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน
โรงเรียนวิถีพุทธ  สัง กัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
กาāสินธ์ุ เขต � มีความมุ่งหมายเพื่อสภาพการด าเนินงาน 
กลุ่ ม ตั วอย่ า ง ได้ แ ก่  ผู้ อ าน วยการสถ าน ศึ กษ า  ค รู
ผู้รับผิดชอบโรงเรียนวิถีพุทธ ตัวแทนนักเรียน จ านวน ��� 
คน ผลการศึกษาพบว่า (�
 ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
วิถีพุทธ ได้มีการเตรียมการศึกษาจากเอกสารต่างė มีการ
เตรียมบุคลากร ตั้งครูนักเรียน ผู้ปกครอง อาคารสถานที่มี
การเตรียมกิจกรรม  มีการดูแลสนับสนุนอย่างใกล้ชิด  มี
ระดับปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�
 ด้านการจัดวิถีพุทธ
สู่การเรียนรู้ มีการบูรณาการหลักธรรมสอดแทรกทุกกลุ่ม
สาระ ด าเนินตามหลักไตรสิกขา ผ่านกระบวนการกิน อยู่ ดู 
ôัง ครูผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง สอนให้รู้ ท าให้ดู อยู่ให้
เห็น พัฒนาผู้ เรียนให้สมดุลทุกด้าน  น าไปปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจ าวันมีระดับปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (3) 
ด้านกิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา เน้นกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน มีระดับปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4) ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ให้เข้ารับการอบรมศึกษาดูงานปฏิบัติตนให้
เป็นแบบอย่าง (5) ด้านการเก้ือกูลสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง
ระดับทรัพย์เพื่อพัฒนาโรงเรียน เปŗดโอกาสให้ประชาชนมา
ใช้บริการในโรงเรียน มีการประชาสัมพันธ์มีระดับปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดรับกับงานวิจัยของ สุรชาติ 
อินแผลง (���0 : ��-��
 ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน
โรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 
� กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านติ้วน้อย  มีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึ ก ษ าส ภ าพ ก ารด า เ นิ น งาน  ก ลุ่ ม ตั วอย่ าง  ได้ แ ก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนวิถีพุทธ 
ตัวแทนนักเรียน จ านวน �� คน  ผลการศึกษาพบว่า (�
 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ ได้มีการเตรียมการ
ศึกษาจากจากเอกสารต่างė  มีการเตรียมบุคลากรตั้งครู
นักเรียน ผู้ปกครอง อาคารสถานที่มีการเตรียมกิจกรรม มี

การดูแลสนับสนุนอย่างใกล้ชิด  มีการพัฒนาปรับปรุง
ประเมินและเผยแพร่ (�
 ด้านการจัดวิถีพุทธสู่การเรียนรู้ มี
การบูรณาการหลักธรรมสอดแทรกทุกกลุ่มสาระ ด าเนินตาม
หลักไตรสิกขา ผ่านกระบวนการกิน อยู่ ดู ôัง ครูผู้สอน
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง สอนให้รู้ ท าให้ดู อยู่ให้เห็น พัฒนา
ผู้เรียนให้สมดุลทุกด้าน น าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 
(3) ด้านกิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา เน้นกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน (�
 ด้านการพัฒนาบุคลากร ให้เข้ารับการอบรม 
ศึกษาดูงานปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง (�
 ด้านการเก้ือกูล
สัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองระดับทรัพย์ เพื่อพัฒนาโรงเรียน  
เปŗดโอกาสให้ประชาชนมาใช้บริการในโรงเรียน  มีการ
ประชาสัมพันธ์ 
  2. ความต้องการจ าเป็น  PNImodified ในการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งการ เรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 ใน
ภาพรวมเท่ากับ 0.14 จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่า
คิดเป็นร้อยละ 14 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
จัดกิจกรรมพื้นฐานชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 แสดงให้เห็น
ว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่
เป็นอยู่ ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 19 
ส าหรับด้านการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านการใช้
สื่อและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.18, 0.16 แสดงให้
เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 
18, 16 ส่วนด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการจัด
บรรยากาศในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.11, 0.04  ซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงไม่มีความต้องการจ าเป็นต้อง
พัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉลาด จันทรสมบัติ 
(2546 : 163-173) ศึกษาเรื่องเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ขั้นออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน
การจัดการความรู้  โดยอาศัยเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการ
จัดการความรู้  เช่น เครื่องขยายเสียง กล้องถ่ายภาพ 
โทรศัพท์ติดต่อสื่อสาร การสื่อสารแลกเปลี่ยน โดยใช้เวที
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับเครือข่าย 2 เดือน�1 

ครั้ง และลงไปพบปะกลุ่มสมาชิกเครือข่ายในพื้นที่เพื่อการ
กระตุ้ น ให้ เกิดการด าเนินงานตามที่ วางไว้ และเห็ น
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ความส าคัญของการรวมกลุ่มเครือข่ายส่วนรูปแบบของการ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการ ยังเป็นไปในลักษณะของเอกสารสมุด
บันทึกของแต่ละรายการ ประเภทต่างๆ ทั้งระบบบัญชี 
การ เงิ นการบัญ ชี  การตลาด  การผลิ ต  ยั ง ไม่ ได้ น า
คอมพิวเตอร์มาใช้การจัดเก็บ จัดระบบข้อมูลที่สะดวกต่อ
การน ามาใช้และพัฒนางาน ขั้นตรวจสอบองค์ความรู้และ
ระบบที่มีอยู่ โดยใช้ระบบกลไกการท างานของเครือข่าย คือ
เครือข่ายจะมีประสานงานเชื่อมโยงกลุ่มสมาชิก เครือข่าย
เพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อในการท างานในระดับเครือข่ายที่มี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
กลุ่มเครือข่ายคิดปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดทั้งภายในชุมชน และภายนอกชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่ ว่าการประชุม เครือข่ายหรือกลุ่มสมาชิ ก
เครือข่ายเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เครือข่ายจัดขึ้น เพื่อเข้า
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและ
กลุ่มเครือข่ายและมีการขยายพันธมิตรไปยังต่างอ าเภอ 
ต่างจังหวัด เช่น จังหวัดเลย จังหวัดขอนแก่นเพื่อให้เกิดการ
ท างานของเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนที่กว้างขึ้น นอกจากน้ัน
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร ภูศรีโสม (2560 : 21) 
ที่พบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอน  โรงเรียนสัตยาไส
เป็นโรงเรียนเอกชนอยู่ประจ า จัดการ ศึกษา ในระดับชั้น
อนุบาล - ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นโรงเรียนทางเลือก 
ที่เน้นการจัดการศึกษา แบบคุณธรรมน าความรู้  มีระบบ
การคัดเลือกนักเรียนเข้าใหม่ที่เน้นผู้ปกครองของนักเรียน
เป็นหลักส าคัญ  เพื่ อให้ ได้ผู้ปกครองและนักเรียนที่ มี
แนวความคิดสอดคล้องกับปรัชญา หลักการและนโยบาย 
ของโรงเรียน  ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นแม่บทใน
การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา บริหารสถานศึกษาและจัด
การศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ท าให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ปฏิบัติ กิจวัตร
ประจ าวันตามแบบวิถีพุทธ จัดกระบวนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม กับกิจกรรมของหลักสูตร ใน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อสร้างคนดีมีคุณธรรมเหนือสิ่งใด 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสัตยาไสใช้รูปแบบ
คุณธรรมน าความรู้  ใช้หลัก“Educare” ในการสร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้เรียน  มุ่งการดึงเอาสิ่งที่ดีงามออกมาจาก

จิตใจของผู้เรียน ยึดหลักคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 ประการ 
คือ ความรัก ความเมตตา ความจริง ความประพฤติชอบ 
ความสงบสุข และความไม่เบียดเบียน  ผ่านระบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ แบบพหุปัญญา ใน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการคุณค่าความเป็น
มนุษย์ใน 8 กลุ่มสาระ การเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ  ใช้
กระบวนการเรียนการสอนด้วยการสวดมนต์น่ังสมาธิแบบใช้
แสงสว่าง เพื่อพัฒนานักเรียนด้านการมีคุณธรรมและ
จริยธรรม สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ และเน้นบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร ในการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้มีอุปนิสัย
ที่ดีงาม พัฒนาครูในการเป็นแบบอย่างที่ดี  มีความรู้ ใน
วิชาการ เป็นส่ วนส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้ าน
คุณธรรมของนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
  1.1 การสร้างแนวทางการเสริมสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 32 เพื่อให้ได้แนวทางที่มี
ประสิทธิภาพ 

  1.2 โรงเรียนวิถีพุทธ ควรให้ความส าคัญต่อ
แนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถี
พุทธ โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
  2.1 ควรพัฒนาการเสริมสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ในโรงเรียนวิถีพุทธ ให้เป็นโรงเรียนวิถีพุ ทธ
ต้นแบบและมีคุณภาพมาตรฐาน 

  2.2 การน าแนวทางการเสริมสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนวิถีพุทธ ไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ผู้บ ริห ารโรงเรี ยน วิถีพุท ธ หั วห น้ าส่ วนราชการหรื อ
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ ควรปรับ
ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.1 จากการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ด้านวัฒนธรรม
การเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีม มีความต้องการพัฒนามาก
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ที่สุด จึงควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนางานด้านวัฒนธรรม
การเรียนรู้ร่วมกันในระดับทีมในการบริหารงาน  
  3.2 แนวทางที่ได้สร้างขึ้น สามารถน าไปใช้
ประกอบการศึกษาวิจัยเป็นแนวทางการเสริมสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนทั่วไปทั้งของภาครัฐและเอกชนที่มี
คุณภาพต่อไป 
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การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม  อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

Personal Development on Computer Utilization in Supporting School Administration at 
Tekkadaruntham School, Chumphea District Khon Kaen Province 

 
ศศิธร  จิตรวิเศษ1 

อาทิตย์ ฉัตรชัยพลรัตน2์ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่นและศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่  โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลยุทธ์ในการพัฒนา คือการประชุม
ปฏิบัติการและการนิเทศติดตามผล กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.20)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนฯสามารถน าสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ในการบริหารโรงเรียน (x̅ = 4.00) และข้ออื่น ๆ 
อยู่ในระดับมากและปานกลาง และระดับต่ าสุด คือ ท่านมีความรู้ในการใช้งานโปรแกรมเหล่านี้ Microsoft Excel, Microsoft 
Power Point (x̅ = 2.10) แสดงให้เห็นว่า ครูและผู้บริหารทั้ง 10 คน  ยังมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ค่อนข้างน้อย ขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ขาดเอกสารคู่มือเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ขาดผู้ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แต่
ครูทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง  
2. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่า  
ดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เมื่อพิจารณาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97) ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ระบบสารสนเทศช่วยในการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.3) ข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับมาก และระดับต่ าสุด คือ 
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะช่วยให้โรงเรียนทราบประสิทธิภาพการบริหารงาน  อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.70) แสดงให้เห็นว่า การใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง 10 คน  
มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่มากขึ้นและการนิเทศภายใน ท าให้ครูมี
ความรู้และเกิดความเข้าใจในวิธีการใช้โปรแกรม มีความมั่นใจและสามารถใช้โปรแกรม Microsoft word, Microsoft excel, 
Microsoft PowerPoint ได้อย่างถูกต้อง 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
2ประธานหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the personal development in school administration by 
computer utilizing, and the satisfaction of computer utilization personal development in school 
administration of Tekkadaruntham School, Chumphea District, Khon Kaen Province, by using action research, 
the strategic were operational meeting and supervision. The studied targets were 10 Tekkadaruntham School 
Board and Teachers of 2017 Academic Year. The research instrument used in gathering information was 
questionnaire and data analysis with statistical program into percentage, average and standard deviation. 
 The research revealed as follows ; the school board and teachers’ highest level opinions about 
the personal development in school administration by computer utilizing at Tekkadaruntham School, 
Chumphea District, Khon Kaen Province was the school can apply the education information to utilize the 
administration (x̅ = 4.00) while the other perspectives were at high level by orderly descending. The lowest 
perspective was the Usage of Microsoft Excel, Microsoft Power Point (x̅ = 2.10). In conclusion, the school 
board and teachers’ opinion about the personal development in school administration by computer utilizing 
at Tekkadaruntham School, Chumphea District, Khon Kaen Province was at the high level (x̅ = 3.20). 
 The highest topic which school board and teachers were satisfied in personal development in 
school administration by computer utilizing at Tekkadaruntham School, Chumphea District, Khon Kaen 
Province was Education Information System developing the school efficiency x̅ = 4.3 while the others were 
at the much high. The lowest topic was Education Information was crucial and necessary to acknowledge 
school administration proficiency (x̅ = 3.70). In summary the school board and teachers were satisfied with 
the personal development in school administration by computer utilizing at Tekkadaruntham School, 
Chumphea District, Khon Kaen Province with the Average of High level (x̅ = 3.97). It showed that the 
operational meeting strategy can make the 10 co-researchers have more knowledge and understand the 
computer utilization in supporting school administration and internal supervision can improve them how to 
use Microsoft word, Microsoft excel and Microsoft PowerPoint correctly. 
 
Keywords : Personal Development, Computer Technology, School Administration 
 
1. บทน า 
 การศึกษาเป็นการพัฒนามนุษย์ให้มีวิถี ชีวิต
เ หม าะสมกั บก า ร เ ปลี่ ย นแปล งของ โ ลก ในขณะ ที่
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรการผลิตลดลงดังนั้น
มนุษย์จึงจ าเป็นต้องมียุทธศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยมีเป้าหมายใช้คนเท่าเดิมยุทธศาสตร์ท่ี
จ าเป็นที่จะท าให้ประสบความส าเร็จนั้นคือระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจข้อมูลสารสนเทศนั้น
ต้องรวดเร็วถูกต้องทันสมัยและใช้ประโยชน์ได้ข้อมูล

สารสนเทศต้องครอบคลุมพื้นที่โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่
ทันสมัยคือคอมพิวเตอร์  คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้นดังนั้นการพัฒนาบุคลากรต้องได้รับ
การòřกòนให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีดังกล่าวดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาจึงเป็น
กระบวนการที่จะปรับเปลี่ยนระบบกลไกลต่างๆ ภายใน
ระบบการศึกษา เพื่อเป้าหมายที่ต้องการสร้างคนไทยให้เป็น
ประชากรที่มีคุณภาพก้าวมั่นทันโลกสนองตอบสภาพแวดล้อม 
และเหตุการณ์ ต่างๆ โดยเฉพาะการเตรียมคนให้ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงทางการเรียนในกลุ่มประเทศเหล่านี้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งจากการทดสอบโดยใช้ข้อสอบระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาติจึงกล่าวได้ว่าถ้าจะท าให้การปฏิรูป
การศึกษาส าเร็จคงไม่มีกลยุทธ์การปฏิรูปการศึกษาใดที่มี
ประสิทธิผลสูงกว่าการพัฒนาครู (ดิเรก พรสีมา, 2553) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
มาตรา 9 (2) ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษา 
เป็นที่มาของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM: 
School-based Management) เป็นการบริหารและการจัด
การศึกษาที่ยึดหน่วยปฏิบัติหรือโรงเรียนเป็นส าคัญมีการ
กระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางไปยังโรงเรียนให้
โรงเรียนมีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบมีความอิสระคล่องตัว 
ในการบริหารจัดการ ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ในการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนี้ ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องมีความ
ช านาญในเรื่องการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
กระบวนการปฏิรูปการศึกษา และมีทักษะการน าเสนอ
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของครู
ผู้ร่วมงานเพื่อไปสู่การบรรลุ เป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษาอย่างแท้จริงผู้บริหารที่ขาดความเชี่ยวชาญในการ
ช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่ครูในเรื่องที่ครูต้องการมักจะ
ไม่ได้รับการยอมรับว่าผู้บริหารนั้นเป็นผู้น าทางวิชาการ  
ครู จะยอมรับว่าผู้บริหารเป็นผู้น าทางวิชาการ เมื่อผู้บริหาร
ได้แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญเพียงพอในการให้
ความช่วยเหลือแนะน านิเทศงานให้แก่ครู ให้ส าเร็จได้ตาม
จุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาและผู้บริหารที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวนี้ก็มักจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน
ด้วยภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาครูในโรงเรียนตามรูปแบบ
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีการสอนงาน ถ่ายทอด
ความรู้ให้กับครู และแนะน าวิธีปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
(เศรษฐิยา เปรื่องพิชญาธร, 2553) 
 ในกรณีการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการเรียนการสอนก็เช่นเดียวกัน ผู้บริหารต้อง
มีภาวะผู้น าทางวิชาการในทิศทางเดียวกันกับการปฏิรูป
การศึกษาโดยรวม กล่าวคือ เน้นการพัฒนาครูสู่การพัฒนา

คุณภาพนักเรียนตามทิศทางการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดการเรียนการสอน ของหน่วยงานระดับนโยบายสู่การ
ปฏิบัติในระดับโรงเรียน คือ 1. พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการศึกษา ในหมวด 9 เทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษา คือ มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้าน
ผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2. แผนการศึกษา
แห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) มีแนวนโยบายพัฒนาผู้รับและ
ผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง สามารถเลือกสรร กลั่นกรองและใช้ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ , 2545) 3. ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา 
วันอั งคารที่  23 สิ งหาคม 2554 มีนโยบายที่ต้องการ
ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนท่ีจะเริ่มด าเนินการ
ในปีแรก และระยะการบริหารราชการ 4 ปีของรัฐบาล  
มีนโยบายเร่งด่วนเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การจัดการเรียนการสอนที่จะเริ่มด าเนินการในปีแรก ได้แก่ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริ่ม
ทดลองด าเนินการในโรงเรียนน าร่องส าหรับระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ควบคู่กับการเร่ง
พัฒนา เนื้ อหาที่ เ หมาะสมตามหลัก สู ตรบรรจุ ล ง ใน
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั้งจัดท าระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาที่ก าหนดโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย ส่วนนโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปี
ของรัฐบาล นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษาที่
เกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียน
การสอนได้แก่เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติโดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทาง
การศึกษาจัดให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ
เพื่อเป็นกลไกเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบ
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาพัฒนาระบบ  
“ไซเบอร์โฮม” ที่สามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบ
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับช้ันได้ใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื่อการศึกษาขยายระบบ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษาให้กว้างขวางปรับปรุงห้องเรียนน า
ร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่ง
ด าเนินการให้ กรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย ที่ เกี่ยวกับการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็น
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างทั่วถึงพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพและมีงบประมาณ
เพียงพอและพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม (อนุดิษฐ์                     
นาครทรรพ, 2556)  
 การศึกษาปŦญหาของโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามครู อาจารย์ ในโรงเรียนเต็กก่า
ดรุณธรรมจ านวน 31 คน เกี่ยวกับปŦญหาการบริหาร
โรงเรียนพบปŦญหาส าคัญล าดับที่1 คือ ทุกòśาย/งาน ต้องการ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารโรงเรียนและ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ขาดสื่อ การท าสื่อ CAI และ สื่ออื่น ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอน จากสภาพดังกล่าวโรงเรียนได้
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์โดยหางบประมาณจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพื่อสนองความต้องการตามโครงสร้างการ
บริหารโรงเรียน จ านวน 21 เครื่อง ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 17 เครื่อง ใช้ในการบริหารโรงเรียน 4 เครื่อง และ
ได้จัดวางระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบเครือข่ายท้องถิ่น 
(Local Area Network: LAN) และ (Wireless LAN WLAN) 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกเครื่อง ปŦญหาส าคัญล าดับที่ 2 
จากแบบสอบถาม คือ ครู อาจารย์ ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น 
ขาดความรู้ ทักษะและความสามารถ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 
ท าให้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นระบบ การ
ปฏิบัติงานมีความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเÞพาะอย่าง 
ยิ่งโปรแกรม Microsoft word ในการจัดท าข้อสอบ การท า
แผนการสอน และ การใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนต่าง ๆ 
การใช้โปรแกรม Microsoft excel ในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ของโรงเรียน การจัดเก็บคะแนนเก็บ 
คะแนนสอบ การวัดและประเมินผลการสอบของนักเรียน  
 

การจัดเก็บ พิมพ์รายช่ือนักเรียน แô้มประวัติ ข้อมูลต่าง ๆ
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ก าหนดประเภทวิชา หน่วยกิต  
คาบการเรียน จัดเก็บประวัติบุคลากร ประวัติการท างาน 
การศึกษา การสอน ประวัติด้านครุภัณæ์ ได้แก่ประวัติการ
ซื้อหรือการได้มา ประวัติการใช้งาน ด้านงบประมาณ รายรับ 
รายจ่าย ด้านอาคารสถานที่ ได้แก่จัดเก็บหมายเลขอาคาร 
ช่ืออาคาร จ านวนห้องต่าง ๆ ของอาคาร เกี่ยวกับนักเรียน
เก่าคือการจัดเก็บแô้มประวัตินักเรียนที่จบการศึกษาแล้ว 
Microsoft PowerPoint การน าเสนองาน การเรียน การ
สอนโดยใช้สื่อการสอนน าเสนอ  
 จากปŦญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาในฐานะครูผู้สอน
วิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน จึงสนใจและเห็นว่ามีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาหาวิธีการในการพัฒนาครู อาจารย์ 
ในโรงเรียนให้สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาดังกล่าว เพื่อช่วยในการบริหารโรงเรียนและ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อแก้ไข
ปŦญหาการบริหารโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรมและเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการบริหารโรงเรียน ให้ยั่งยืนในระยะยาว ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่ อศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนา
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น 
 
3. วิธีด าเนินการศึกษา 
 3.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
ผู้บริหารและครูของโรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา ���1 จ านวน 10 คน 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 2 ฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบค าถามและความรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์และ
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้คอมพิวเตอร์ 
   ฉบับที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการใช้โปรแกรม
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการและการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการด าเนินการ
ตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในด้าน
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
การปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอ
ชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น เป็นกระบวนการในก าหนดปัญหา
การวิจัย ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  3.3.1  การวางแผน  (Planning)  
   ในการด าเนินการขั้นตอนนี้  ผู้ศึกษา
ค้นคว้าวางแผนพัฒนาครูด้านบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรง เรียน
เต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยผู้ศึกษา
ค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมส ารวจสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยการพบปะพูดคุยอย่างไม่
เป็นทางการ และประชุมกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า พร้อมกับ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจ การวางแผนการด าเนินงาน
และสร้างความตระหนัก ในการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่  
พร้อมทั้งร่วมกันอภิปรายแบบตรงไปตรงมาเกี่ยวกับการ
ท าการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้  
    1. สภาพปัจจุบันและปัญหา  
     จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับ
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ พบว่า ครูยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อ ช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น ที่รายงานว่าครูยังมีทักษะการการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่
อย่างแท้จริง  ปัญหาคือครูยังไม่เข้าใจ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ดีพอ ไม่มีเอกสารคู่มือเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่  ไม่มีผู้ให้
ค าปรึกษาให้ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  
    2. กลยุทธ์ในด้านการพัฒนาบุคลากร
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
     2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษาสภาพปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่   
โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันหาแนวทาง
ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่นให้บรรลุเป้าหมาย  โดยลง
ความเห็นให้ด าเนินการโดยวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ เพื่อพัฒนาบุคลากรจ านวน 2 วัน  เพื่อให้กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในด้านการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ และได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
การปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอ
ชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  
     2.2 การนิเทศ มีเป้าหมายเพื่อ
ช่วยเหลื อแนะน า ให้ ค าปรึ กษาในการ ใ ช้ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่  โดยผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าได้ร่วมประชุมกันในการก าหนดวัน ในการลง
มือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้หลังประชุมเชิงปฏิบัติการและ
ก าหนดปฏิทินการนิเทศ ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 1) การวางแผน
การนิเทศ 2) การด าเนินการนิเทศ และ 3) การประเมินผล
การนิเทศ 
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    3. แผนปฏิบัติการ เพื่อให้ด้านการ
พัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้า ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
  3.3.2 การðäิïัติการǰ	Action) 
   ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
ร่วมกันด าเนินการตามแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ด้านการพัฒนาบุคลากรการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น โดยจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  3. 3.3 การÿังเกตǰ	Observation) 
    ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สังเกตพùติกรรมของ
ครูผู้เข้าอบรมในขณะที่อบรมและปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน
และการอภิปรายซักถามตามหัวข้ออบรม 
  3.3.�ǰการÿąท้อนผúǰ	Reflection) 
   ในการสะท้อนผลผู้ศึกษาค้นคว้า ได้
ด าเนินการโดยการประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากรบุคลากร
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 2 ชุด และ
ปัญหาที่พบเห็น เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 3.4 การเกĘïรวïรวมข้อมĎú 
  การด าเนินการศึกษาเพื่อการพัฒนาบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น ครั้งนี้ ผู้ศึกษาด าเนินการในช่วงเดือน พùษภาคม 
2561 ถึง พùศจิกายน 2561 ตามขั้นตอน ดังนี ้
   1. ศึกษา สังเคราะห์ เอกสาร คู่มือ งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการ จากหนังสือวารสารและ
อินเตอร์เน็ต เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี เพื่อใช้ประกอบการศึกษา 
   2. รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม จากการสอบถาม 
ครู อาจารย์ ในโรงเรียนเกี่ยวกับความต้องการความพึงพอใจ 

และ ปัญหาอุปสรรคด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อประมวลผลและสังเคราะห์ 
เพื่อวางแผนการแก้ปัญหา 
   3. วา งแผนกา รแก้ ไ ขปัญหา ให้ ค รู
อาจารย์ในโรงเรียนมีความรู้ และทักษะความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ประชุมปรึกษาหารือคณะท างานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ในส่วนที่โรงเรียนรับผิดชอบด าเนินการ ซึ่งได้แก่ โปรแกรม
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา Microsoft word, Microsoft 
excel, Microsoft PowerPoint ในช่วงเดือนกันยายน 2561 
    3.1 วางแผนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษาเฉพาะ 
(Microsoft word, Microsoft excel, Microsoft PowerPoint) 
ในช่วงเดือนกันยายน 2561 
    3.2 เชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Microsoft word, 
Microsoft excel, Microsoft PowerPoint) ในช่วงเดือน
กันยายน 2561 
    3.3 จัดท าปฏิทินการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(Microsoft word, Microsoft excel, Microsoft PowerPoint)  
    3.4 จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา (Microsoft word, Microsoft excel, Microsoft 
PowerPoint) แก่ครู อาจารย์ ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน ในวันที่ 28-29 เดือนกันยายน 2561 ตั้งแต่เวลา 
08.30 – 16.30 น. 
    3.5 ตรวจสอบ ติดตามผลการฝึก 
อบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของครูอาจารย์โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรมและการน าไปใช้
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนโดยการสอบถาม สัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์ปฏิบัติงานหลังจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(Microsoft word, Microsoft excel, Microsoft 
PowerPoint)  
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    3.6 ใช้กระบวนการนิเทศ ให้ค าปรึกษา
เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม กรณีที่มีปัญหาในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้านการ
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Microsoft 
word, Microsoft excel, Microsoft PowerPoint)  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
จากการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1 .  ลั กษณะ สถานภาพของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นการพรรณนาให้เห็นลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการสอน การใช้คอมพิวเตอร์ โดยแสดงเป็น
ค่าความถี่ และร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของครู และ
ผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียน
เต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เพื่ออธิบาย
ของกลุ่มครู ผู้บริหารตัวอย่างในความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม 
   3. วิ เคราะห์ความพึงพอใจของการ
พัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น เป็นข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็น
โดยอิสระ และอธิบายโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
4. ผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรง
เรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  
ผู้ศึกษาขอเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
 

 4.1 ข้อมูลทั่วไป  
  จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับ จ านวน 10 ชุด 
พบว่า ครูและผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และชาย จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ครูและผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาได้แก่ อายุ
ระหว่าง 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และกลุ่มอายุที่มี
จ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ อายุระหว่าง 21–30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 20 ตามล าดับ เมื่อแยกครูและผู้บริหารกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็นแต่ละวุฒิการศึกษา พบว่า ครูและผู้บริหารส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
50 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40 
และจ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ ปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดับ ครูและผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
สอน ระหว่าง 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาได้แก่ 
น้อยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาได้แก่ ระหว่าง 
11–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และมีประสบการณ์ในการสอน
ที่จ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ ระหว่าง 16–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
10 ตามล าดับ ครูและผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ใช้คอมพิวเตอร์ น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา
ได้แก่ 3–6 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาได้แก่ 6–10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 20 และกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์
จ านวนน้อยที่ สุ ด ได้แก่  10–15 ปี  คิดเป็นร้ อยละ 10 
ตามล าดับ 
 4.2 ความคิดเห็นของครู และผู้บริหารที่มีต่อ
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ครูและ
ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่  
โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.20) ครูและผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม  
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อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงเรียนĄสามารถน าสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ใน
การบริหารโรงเรียน (x̅ = 4.00) และข้ออื่น ė อยู่ในระดับ
มากและปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย และระดับต่ าสุด คือ ท่านมีความรู้ ในการใช้งาน
โปรแกรมเหล่ านี้  Microsoft Excel, Microsoft Power 
Point (x̅ = 2.10) 
 4.3 ความพึงพอใจของการพัฒนาบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ครูและ
ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรง
เรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (x̅ = 3.97) ครูและผู้บริหาร 
มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่โรงเรียนเต็กก่า
ดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น  ในรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบสารสนเทศช่วยในการพัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.3) และข้ออื่น ė อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
มีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมควรเป็น
โปรแกรมในระบบ Windows ด้านฐานข้อมูล (x̅ = 4.20) 
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นที่จะช่วยให้โรงเรียนทราบประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร ในโรงเรียน (x̅ = 4.10) ท่านมีความพึงพอใจ
กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่ให้โรงเรียนใช้ระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (x̅� = 4.10) ทราบเกี่ยวกับนโยบาย
การใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(x̅ = 4.10) การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
ควรเป็นโปรแกรมในระบบ Windows ด้านการค านวณ  
(x̅ = 4.00) คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน มีความเพียงพอ (x̅ = 4.00) ท่านต้องการ  
ให้โรงเรียนจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษา (x̅ = 4.00) ท่านมีส่วนในการจัดท าสารสนเทศ
ของโรงเรียน (x̅ = 3.90) การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาเป็นการสร้างความยุ่ งยาก  (x̅ = 3.90)  
การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมควรเป็นโปรแกรม
ในระบบ Windows ด้านงานเอกสารการพิมพ์ (x̅ = 3.80) 
การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมควรเป็นโปรแกรม
ในระบบ Windows ด้านการน าเสนอ (x̅ = 3.80) การใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่านสามารถใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศในการกรอกข้อมูลและด าเนินการ
ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดได้ (x̅ = 3.80)  และระดับต่ าสุด 
คือ ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นที่จะช่วยให้โรงเรียนทราบประสิทธิภาพการบริหารงาน 
(x̅ = 3.70)   
 
5. การอภิปรายผล 
 ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ ได้ จากการศึกษามา
พิจารณากับแนวคิด ทùษãี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จาก
การทบทวนวรรณกรรมน ามาอภิปรายในประเด็นต่อไปนี้ 
  ความคิดเห็นของครู และผู้บริหารที่มีต่อ
การพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม 
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เมื่อวิเคราะห์จากข้อมูล
การศึกษา พิจารณาในภาพรวม พบว่า ครูและผู้บริหารมี
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียน
เต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.20) ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนĄ
สามารถน าสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ในการบริหาร
โรงเรียน (x̅ = 4.00) ข้ออื่น ė อยู่ในระดับมากและปาน
กลาง และระดับต่ าสุด คือ ท่านมีความรู้ในการใช้งาน
โปรแกรมเหล่านี้ Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint 
(x̅ = 2.10) แสดงให้เห็นว่า ครูและผู้บริหารทั้ง 10 คน ยังมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
การปฏิบัติงานในหน้าที่ค่อนข้างน้อย ไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ ไม่มีเอกสาร
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คู่มือเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ไม่มีผู้ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าการ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  แต่ครูทุกคนตระหนักถึ ง
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ภาณุวัฒน์  แว่นไธสง (2556)  ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส ทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” 
พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนใหญ่มี
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น เครื่องมือในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
น าไปจัดท ารายงาน การประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา 
และการจัดเก็บฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อ 
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ความต้องการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ ในระดับ “มาก” พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนใหญ่มีความต้องการการ จัดสรร
งบประมาณในการควบคุม ดูแลและรักษาความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร์และ ระบบสื่อสาร การจัดสรร
งบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการตั้ง งบประมาณในการจัดเก็บ ซ่อมบ ารุง  รักษาสื่อ
วัสดุและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 
ไพฑูรย์ จันทร์ชุม (2560) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
อ า เ ภอพนม  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ขต พื้ นที่ ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาไม่แตกต่างกัน 
และยังสอดคล้องกับ  กรีฑาพล แสนค า (2561) ได้ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 พบว่า ความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูโดยรวมมีปัญหาอยู่
ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหาร 
การบัญชี  
  ความพึงพอใจของการพัฒนาบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น เมื่อวิเคราะห์จากข้อมูลการศึกษา พิจารณา 
ในภาพรวม พบว่า ครูและผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ  
จังหวัดขอนแก่น  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (x̅ = 3.97)  
ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบสารสนเทศช่วยในการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.3) ข้ออื่น ๆ อยู่ใน
ระดับมาก คือ มีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม
ควรเป็นโปรแกรมในระบบ Windows ด้านฐานข้อมูล  
(x̅ = 4.20) ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีความส าคัญ
และมีความจ าเป็นที่จะช่วยให้โรงเรียนทราบประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร ในโรงเรียน (x ̅ = 4.10) ท่านมี
ความพึงพอใจกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่ให้โรงเรียน
ใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (x̅ = 4.10) ทราบเกี่ยวกับ
นโยบายการใ ช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (x̅ = 4.10) การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
การใช้โปรแกรมควรเป็นโปรแกรมในระบบ Windows  
ด้านการค านวณ (x̅ = 4.00) คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน มีความเพียงพอ (x̅ = 4.00) 
ท่านต้องการ ให้โรงเรียนจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้
ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (x̅ = 4.00) ท่านมีส่วนใน
การจัดท าสารสนเทศของโรงเรียน  (x̅ = 3.90) การใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษาเป็นการสร้างความ
ยุ่งยาก (x̅ = 3.90) การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมควรเป็นโปรแกรมในระบบ Windows ด้านงาน
เอกสารการพิมพ์ (x̅ = 3.80) การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับ
การใช้โปรแกรมควรเป็นโปรแกรมในระบบ Windows ด้าน
การน าเสนอ (x̅ = 3.80) การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาท่านสามารถใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศใน
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การกรอกข้อมูลและด าเนินการได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดได้ 
(x̅ = 3.80)  และระดับต่ าสุด คือ ข้อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนมีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะช่วยให้
โรงเรียนทราบประสิทธิภาพการบริหารงาน (x̅ = 3.70) 
แสดงให้เห็นว่า การใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ
สามารถท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าทั้ง 10 คน มีความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อ ช่วยการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่มากขึ้นและการนิเทศภายใน ท าให้ครูมี
ความรู้และเกิดความเข้าใจในวิธีการใช้โปรแกรม มีความ
มั่นใจและสามารถใช้โปรแกรม Microsoft word, Microsoft 
excel, Microsoft PowerPoint ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว 
ถึงแม้ว่าตอนแรกจะยังไม่เข้าใจดีนัก แต่หลังจากได้รับ
ค าแนะน า ช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญก็สามารถแก้ไขปรับปรุง
ให้ดีขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับจีรพรรณ จเรรัชต์ (2555) ได้ศึกษา
ความต้องการการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
พบว่า ความต้องการการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงท่ีสุด คือด้านการยอมรับน าคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบ
ความต้องการการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี 
พบว่า ต าแหน่งประเภทวิชาการมีความต้องการพัฒนา
ความรู้ด้านการน าความรู้ด้านการน าคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
ต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มมีความต้องการพัฒนาความรู้ด้าน
สภาพสังคม ด้านการรับรู้ ด้านการยอมรับ และด้านการรับรู้
คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงานสูงสุด และยังสอดคล้องกับเกรียงไกร โนชัย 
(2561)  ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการงานด้านวิชาการของโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ 15 (เวยีงเก่าแสนภูวิทยาประสาท
 พบว่า การพัฒนา
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการนิเทศ
การศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษาด้วยเช่นกัน ด้านการจัด

องค์กรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
งานด้านวิชาการ มีการจัดระบบการดาเนินงานใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยจัดโครงสร้างการบริหารให้ กลุ่มงานขึ้นตรง
กับงานวิชาการ และมีกลุ่มงานหรือคณะบุคคลรับผิดชอบ
เฉพาะกิจเพื่อใช้ข้อมูลสารสนเทศกับงานวางแผนเกี่ยวกับ
งานวิชาการ งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน งานการวัดผล
และประเมินผล และเทียบโอนการเรียน งานการนิเทศ
การศึกษา งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ด้านการบังคับบัญชาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ ควรมี
การแต่งตั้งทีมงานและบุคลากร ก าหนดบทบาทหน้าที่การ
ส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ งานเกี่ยวกับการเรียน
การสอนงานการวัดผลและประเมินผล และเทียบโอนการ
เรียน งานการนิเทศการศึกษา งานพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการประสานงาน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานด้าน
วิชาการ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา คณะครู กรรรมการ
สถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ 
  
6. ข้อเÿนอแนą 
 จากผลการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาบุคลากร 
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ โรงเรียนเต็กก่าดรุณธรรม อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่นในครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  6.� ข้อเÿนอแนąเพ่ือการน าĕปใช้ 
   6.1 .1 การพัฒนาบุคลากรในการใ ช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
โรงเรียนต้องมีการส่งเสริมอย่างจริงจังทั้งบริบทภายในและ
ทรัพยากรในการสนับสนุนเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการ
น าไปช่วยงานบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   6.1.2 การพัฒนาบุคลากรในการใ ช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่
อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องเตรียมบุคลากรที่มีความ
ช านาญในการควบคุมและจัดการระบบให้พร้อมเพื่อลด
ต้นทุนในการตรวจซ่อมบ ารุงรักษาอย่างเพียงพอ 



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

152

                                                                                        

 

   6.1.3 สถานศึกษาต้องมี การก ากับ
ติดตามการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพื่อช่วยการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเป็นระบบเพื่อลดความ
เสี่ยงต่อการละเมิดลิขสิทธิ์การท าความผิดตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ 
  6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป  
   6.2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ โรงเรียนในรูปแบบอ่ืนและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
   6.2.2 ควรศึกษาในส่วนที่ เป็นตัวของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู – อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของ
โรงเรียน เพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหา และแนวทางอย่างแท้จริง
ในการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ
ช่วยการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการ
เฉพาะลงไป โดยมีการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่น ามาพัฒนาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
   6.2.3 ควรศึกษาปัจจัยการพัฒนาบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี ต่อไป     
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

Strategy of Completency Development of Administrators in Schools Under Khon Kaen  
Primary  Education  Service  Area  Office  5 

 

วศิน  สอนโพธ์ิ1 
มนูญ  ศิวารมย์2  

อนันต์  ศรีอ าไพ3 

วิมลพร  สุวรรณแสนทวี4 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  5 2) เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 154 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 144 คน ครูฝ่ายวิชาการและประธานกรรมการ
สถานศึกษา จ านวนเท่ากัน คือ กลุ่มละ 18 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 334 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) อยู่ระหว่าง  0.85 – 1.00  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  จากการวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้  
   1.  สภาพปัจจุบันยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก    
   2.  ความต้องการจ าเป็น PNImodified ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ในภาพรวมเท่ากับ 0.51  จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์มีค่าคิดเป็น  ร้อยละ 51  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากับ 0.71  แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพท่ีเป็นอยู่ไปยัง
สภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 71  ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล มีค่าเท่ากับ  0.56  แสดง
ให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 56   
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  มีค่าเท่ากับ  0.55  แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพท่ีเป็นอยู่ไป
ยังสภาพท่ีควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 55 ส่วนด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  มีค่าเท่ากับ 0.52 แสดงให้เห็นว่าจะต้องได้ 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
2-4อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 52  นอกนั้นเป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารวมหมายถึงไม่มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา        
   3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จ านวน 8 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการติดตามและประเมินผล ยุทธศาสตร์
ที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์ที ่6 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
ร่วม ยุทธศาสตร์ที ่7 ด้านการเป็นผู้น าทางการจัดการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ค าส าคัญ  :  ยุทธศาสตร์,  การพัฒนาสมรรถนะ,  ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
Abstract 
 The objectives of this research were:  1) to study the situation of current and desire in competency 

development of administrators in schools under Khon Kaen  Primary Education Service Area Office 5.  2) to 

create  the  strategy  of competency  development of  administrators in schools under Khon kaen Primary 

Education Service Area Office 5. The samples using in this study were  154 administrators, 144 heads of 

substance learning group, 18 teachers  in academic group and 18 chair mans of committee, total 334 people.  

The research instrument was 5 Level Rating Scale with Reliability Coefficient = 0.98, IOC ranged between 

0.85-1.00. Researcher analyzed data using computer programs.   

 The research findings found that: 
  According to the research study in condition of  the Strategy of Competency Development of 

Administrators in schools under Khon Kaen  Primary Education Service Area Office 5 as follows: 

   1.  In current condition of the Strategy of Competency Development of Administrators in 

schools under Khon Kaen  Primary Education Service Area Office 5, overall in operations  were at medium 

level and the desirable situation of competency development of administrators in schools under  Khon Kaen  

Primary Education Service Area Office 5, overall in operations were at high level. 

   2.  Needs PNImodified of strategy of competency development of administrators in schools 

under Khon Kaen  Primary Education Service Area Office 5 , overall image were 0.51, showing  percentage 

change from the status quo in terms of development to desirable condition that the value should be 51%. 

When  considering the value as aspect  found that  the monitoring a\& evaluation at 0.71, showing  

percentage change  from  the status quo in terms of development to possible condition that the value 

should be 71%. In the participation in administration to international standard, the value  was  0.56, showing 

percentage change from the status quo in terms of development to possible condition that the value should 

be 56%. In virtue and morality, the value  was 0.55, showing percentage change from the status quo in 

terms of development to possible condition that the value should be 55%. In the strategic administration, 

the value was 0.52, showing percentage change from the status quo in terms of development to possible 

condition that value should be 52%. The average  in rest of them  were lower , meaning that no needs for 

development anyway.  
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   3.  The strategy of competency development of administrators in schools under Khon Kaen  

Primary Education Service Area Office 5  were  8 strategies  as  Strategy 1 : Moitoring & Evaluation , Strategy 

2 : Participation in Administration to International Standard, Strategy 3: Virtue & Morality, Strategy 4 :  Strategic 

Administration, Strategy 5 : Change Management,  Strategic 6 :  Solution & decision together,  Strategy 7 :  

Leadership in Knowledge Management,  Strategy  8 : Professional in Human Resource Management. 

 
Keywords : Strategy,  Competency Development,  Administrators in schools 

 

��  ïìî า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม 	ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ได้ก าหนดให้
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  ส่วนในด้านสิทธิและหน้าที่ทางการ
ศึกษา พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดไว้ในมาตรา 10 ว่า
การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและēอกาสเสมอกัน ใน
การรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปŘที่รัฐต้องจัด
ให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพēดยไม่เกĘบค่าใช้จ่าย  	ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) 
 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี11 (พ.ศ. 2555 -2559) เป็นการน าภูมิคุ้มกัน
ที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแขĘงขึ้น
เพื่อเตรียมความพร้อมคนสังคมและระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมēดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมี ēอกาสเข้าถึ ง
ทรัพยากรและได้รับประēยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นธรรมรวมทั้งสร้างēอกาสทางเศรษฐกิจด้วย
ฐานความรู้เทคēนēลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์บน
พื้นฐานการผลิตและการบริēภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ēรงเรียนเป็นองค์กรทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุด
ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน การพัฒนาคุณภาพēรงเรียน
จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญที่สุดของกระทรวงศึกษาธิการ 
ēดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาēรงเรียนในท้องถิ่นชนบท  
àึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ขาดēอกาสในการเข้าเรียนในēรงเรียนที่
มีคุณภาพ จากการรายงานของธนาคารēลกพบว่า ผลการ

ด าเนินงานพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยที่ผ่านมา
ประสบความส าเรĘจอย่างยิ่งในการขยายēอกาสทางการศึกษา 
ขณะที่คุณภาพการศึกษามีแนวēน้มลดลงēดยมีēรงเรียนที่
ตั้ งอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ที่มีผลสัมùทธิĝ
เทียบเคียงได้กับค่าคะแนนเฉลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(The World Bank, 2009) แต่ēรงเรียนส่วนใหญ่ที่อยู่ในเขต
ชนบทยังด้อยēอกาสขาดสมรรถนะที่จะเสริมสร้างการพฒันา
ในท้องถิ่นชนบทผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 	Economic 

Returns
 ของประเทศอย่างยิ่งและส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชากรēดยรวมด้วย 	กระทรวงศึกษาธิการ,  
2552) การที่จะท าให้ประเทศก้าวหน้า รวดเรĘว และดีมาก
น้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ แต่
ในบรรดาปัจจัยที่ส าคัญเหล่านั้นเป็นที่ ยอมรับกันทั่วไปว่า 

ปัจจัยที่เป็น“คน” เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่ง ถึงกับมีค า
กล่าวที่ว่า  ถ้าชุมชนใดหรือประเทศใดไม่สามารถพัฒนา
ปัจจัยที่เป็นคนได้ กĘจะไม่สามารถพัฒนาอย่างอื่นได้ มากนัก 

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  สังคมหรือการเมือง และเป็นที่
ยอมรับกันว่า เครื่องมือส าคัญที่จะใช้พัฒนา “คน” ให้มี
คุณค่าต่อมิติการพัฒนาในด้านต่างė นั่นกĘ คือ “การศึกษา” 

ที่กล่าวว่าการศึกษาควรเป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัว
ผู้ เรียนต่อสังคมในทางสร้างสรรค์มากยิ่ งขึ้น  และเป็น
ประēยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในภาวะสังคม
ēลกที่แข่งขันอย่างรุนแรงเช่นในปัจจุบัน เราจึงควรเปลี่ยน
กระแสการศึกษาใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดผล
ในทางปäิบัติก่อให้เกิดรูปธรรมในการศึกษา  ก่อให้เกิด
ผลผลิตขึ้นในวงการศึกษา แล้วให้ผลผลิตนั้นเป็นผลผลิตที่มี
คุณภาพ  	วิēรจน์  สารรัตนะ,  2556) 

 อาจกล่าวได้ว่าผลจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
สะท้อนสภาพการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ที่ยังขาดคุณภาพและมาตรฐาน  และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้มีบทบาทส าคัญโดยตรงในสถานศึกษา  
คงไม่จ าเป็นต้องกล่าวย้ าว่าสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้อง
อาศัยผู้บริหารมืออาชีพ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้อง
มีสมรรถนะในการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยต้องมีความ
พร้อมทั้งด้านความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะส าคัญที่
จะท าให้การด าเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2555) สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน
บุคคลของภาครัฐในยุคปัจจุบันที่ได้ก าหนดและให้ความส าคัญ
กับ “สมรรถนะ” ไว้ในทุกกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาสมรรถนะนับเป็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ ซึ่งได้น ามาใช้แล้วในการบริหาร
ผลงานข้าราชการโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่คาดหวัง
จากข้าราชการ ในขณะเดียวกันก็มีการน าไปใช้ในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลด้านอื่น ๆ ด้วย โดยค านึงถึง
สมรรถนะเป็ นส าคัญ  สีม า  สี ม านั นท์  (2553)  และ 
รัชนีย์วรรณ วนิชย์ถนอม (2548) ได้เสนอผลการวิจัยที่
สนับสนุนว่าเมื่อน าโมดูลสมรรถนะ (Competency Model) 
มาใช้ในองค์กรแล้วจะช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาในหน่วยงาน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต5 ที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีภารกิจที่
ส าคัญในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และได้
มาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่
องค์กรต่างๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากร
บุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดของ
องค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ สามารถสร้างความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันขององค์กร จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความตระหนัก
และให้ความส าคัญในพันธกิจและเป้าหมายในการบริหาร
ด้านการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจากปัญหาการบริหารจัดการทางการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการขับเคลื่อนงานปฏิรูปทางการศึกษา
ในยุคปัจจุบันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาให้เกิด
คุณภาพและมาตรฐาน จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร

สถานศึกษา ที่มีความรู้ความสามารถก้าวให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ รู้จักคิด มีความสามารถใน
การบริหารงานเชิงรุกอย่างมียุทธศาสตร์ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่
ถูกต้อง มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ไม่เลือกปฏิบัติและท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
โดยอิงสมรรถนะ(Competency) มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่ งสั งเคราะห์มาจากรูปแบบสมรรถนะของผู้บ ริหาร
สถานศึกษาที่ส านักงานพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาได้ศึกษาและก าหนดไว้อันจะน าผลมาพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหาร ซึ่งมีภารกิจท่ีส าคัญในการบริหารจัด
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการ
วางแผน ก าหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ยุทธศาสตร์ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ให้มีความเข้มแข็ง และเพิ่ม
ขีดความสามารถของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน  เพื่อให้มีความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่ง
ของประชาคมอาเซียนในโอกาสต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

 2. เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขั้นตอนด าเนินการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน 

  ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
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  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) 

  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus Group 

Discussion)   
  ขั้นตอนที่  5 การประเมินความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
รายละเอียด  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค  Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)   

  ขั้นตอนที่ 6 สรุปยุทธศาสตร์ และน าเสนอ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต  5 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้น า
ด้านต่าง ๆ เชิงปริมาณก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบง่าย (Simple Random Sampling)โดยการจับสลาก
และขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) และใช้ตาราง  
เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970; อ้างถึงใน 
ศิราภรณ์  ศิริพันธ์, 2553: 42) และการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 154 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 144 คน 
ครูวิชาการ 18 คน ประธานกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
18 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 334 คน 

 3. กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสัมภาษณ์จาก
ประสบการณ์ รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ได้เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  โดย
เลือกโรงเรียนที่มีผลงานความโดดเด่นในการบริหารเป็นที่
ยอมรับ จากโรงเรียน 3 ขนาด คือขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ขนาดละ 3 คน รวมจ านวน 9 คน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก บุคลากรหลักโรงเรียนละ 3 คน คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมการศึกษาเอกสารด าเนินงาน
และการสังเกต สัมภาษณ์ ตลอดทั้งดูงานในสถานศึกษาด้วย 

 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะเÞพาะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ 8 ประการ  
ดังนี้ 1) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านความเช่ียวชาญ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 3) ด้านการเป็นผู้น าทางการ
จัดการเรียนรู้ 4) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจร่วม  

5) ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6) ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม 7) ด้านการติดตามและประเมินผล 8) ด้านการมี
ส่วนร่วมบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล   
 
4.  เครČ่องöČอท่ีĔßšĔนการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  แบบ
สนทนากลุ่ม  และแบบสอบถาม  ดังนี ้
  1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   

  2.  แบบสอบถาม เกี่ ยวกับยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสมรรถนะเÞพาะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

  3.  แบบสอบถามแบบปลายเปŗด  
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5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ก าหนดขั้นตอน
ในการด าเนินการ ไว้ดังน้ี 

  1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  2. ส่งแบบสอบถามให้ โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 และนัดวันรับ
แบบสอบถามคืน 

  3. รวบรวมแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับคืนมา  
ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน ามาด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 

 
7.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์หา
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (Std. Deviation) ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  

(Correlation Coefficiency) และใช้เทคนิค Modified Priority 

Needs Index  (PNImodified) 
 
8.  สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต  5 จ านวน 8 ยุทธศาสตร์  
ประกอบด้วย 

  ยุทธศาสตร์ ที่  1 ด้ านการติ ดตามและ
ประเมินผล 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วมบริหาร
จัดการสู่มาตรฐานสากล 

  ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์   
  ยุ ทธศาสตร์ ที่  5 ด้ านการบริ ห ารกา ร
เปลี่ยนแปลง  

�  
               (Input) 
                   
           
1)                  
              
2)                      
                      
3)                         
                 
4)                       
               
5)                     
              
6)                          
7)                  
            
8)                         
                       

       (Output) 
1.                    
                       
                   
                 
                   
                  
            5  
2.                       
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       (Focus Group Discussion) 
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        Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) 
 
�



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

159

  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการแก้ปŦâหาและการ
ตัดสินใจร่วม 

  ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการเป็นผู้น าทางการ
จัดการเรียนรู้   
  ยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านความเช่ียวชาâการ
บริหารทรัพยากรบุคคล   
 

9.  อõิปรายผลการวิจัย 
 � �  สภาพปŦ จจุบั นยุ ทธศาสตร์ ก ารพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมมีการ
ปäิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความเช่ียวชาâการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีการปäิบัติสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
ด้านการแก้ปŦâหาและการตัดสินใจร่วม  ด้านการเป็นผู้น า
ทางการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านการมีส่วนร่วมบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล  และด้าน
การติดตามและประเมินผล  ตามล าดับ  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปäิบัติภายหลังจาก
ที่ได้มีการวิเคราะห์เลือกสรรและจัดท าแผนยุทธศาสตร์แล้ว 
จะต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการน าเอาแผน
ยุทธศาสตร์นั้นė ไปประยุกต์ปäิบัติ àึ่งนับเป็นขั้นตอนที่มี
ความยุ่งยากและอุปสรรคพอสมควร นอกจากนั้นยังนับเป็น
ขั้นตอนที่เป็นหัวใจส าคัâต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กร เนื่องจากถึงแม้จะมีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมภายนอกและความสามารถภายใน
องค์กรได้ดี เพียงใด หรือท าการวางแผนยุทธศาสตร์ได้
เหมาะสมและถูกต้องเพียงใด แต่ถ้าไม่สามารถน าเอาแผนที่
ได้วางไว้ไปปäิบัติให้ถูกต้อง ก็ย่อมจะไม่ก่อให้เกิดความส าเร็จ  
โดยด้านความเช่ียวชาâการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีการ
ปäิบัติสูงสุด ผู้บริหาร สถานศึกษาได้มีการประยุกต์ใช้
เครื่องมือเพื่อช่วยในการแก้ไขปŦâหา และตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีกระบวนการการตัดสินใจ  แก้ไข และ
ปŜองกันปŦâหาอย่างเป็นระบบ  ผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  มีแนวทางที่ถูกต้องเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารที่จ าเป็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ มีกระบวนการ
ในการตัดสินใจ แก้ไข และปŜองกันปŦâหาอย่างเป็นระบบ  

มีพùติกรรมการท างานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม 

สถานการณ์ อย่างมีประสิทธิผล แล้วท าความเข้าใจกับ
ข้อมูลที่ได้มา àึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwards and 

Sharkansky (1997 ; อ้างถึงใน เฉลิมเผ่า จูลนันท์, 2547) 
กล่าวว่า กระบวนการน านโยบายไปปäิบัติเพื่อใหบ้รรลเุปŜาหมาย
นั้นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การหรือหน่วยงาน 
(Agencies
 ที่รับผิดชอบนโยบายไปปäิบัติ  โครงสร้างของ
องค์การ และขั้นตอนมาตรฐานการท างาน คือ กã ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่มีเป็นจ านวนมากและขาดความยืดหยุ่น ย่อม
ก่อให้เกิดปŦâหาในการน านโยบายไปปäิบัติได้  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านาจ ชนะวงศ์ (���� : 77-��
 
พบว่า ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาข้อเสนอแนะแนวทาง
เสริมสร้างภาวะผู้น ามุ่งสู่ประสิทธิผล ของผู้บริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดมหาสารคาม  มีข้อเสนอแนะ จ านวน � ด้าน 
ดังต่อไปนี้ �� ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย �
 เป็นผู้ที่มอง
การไกลและก าหนดทิศทาง และเปŜาหมายขององค์กร �
 
เปŗดโอกาสให้ผู้ปäิบัติร่วมก าหนด วิสัยทัศน์และทิศทางของ
องค์กรเพื่อเป็นแนวทางสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ �
 มีความรอบ
รู้ ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง �� กล้าตัดสินใจ 
ประกอบด้วย �
 สามารถตัดสินใจแก้ปŦâหาเฉพาะหน้าได้
อย่างรวดเร็วในสถานการณ์คับขัน �� มีการน าหลักวิชาการ
และทùษãีมาบูรณาการเพื่อแก้ปŦâหา อย่างเป็นระบบ  
�� ด้านความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย �
 มีความมุ่งมั่น
ในการปäิบัติงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ �
 แสวงหา
ประสบการณ์และความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมในการปäิบัติงาน
อยู่ เสมอ �
 กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิถีทางใหม่ �� ด้านติดต่อสื่อสาร 
ประกอบด้วย �
 สามารถช้ีแนะแนวทางการท างานที่ดีแก่
ผู้ร่วมงาน อันจะท าให้บรรลุเปŜาหมายของหน่วยงานที่
ก าหนดได้ �
 รู้จักผู้ร่วมงานและสื่อสารให้เกิดประสิทธิผล  
�� ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน ประกอบด้วย �
น าเสนอ
ความคิดใหม่ ė ให้อิสระในการคิดและแก้ปŦâหาได้ใน
สถานการณ์ใหม่ ė �
 เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการ
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ปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคล้องกันสถานการณ์ 6. ด้าน
ความเช่ือมั่นในตนเอง ประกอบด้วย 1) หนักแน่นไม่อ่อนไหว
ต่อปัญหาและอุปสรรค  2) มีความกล้าตัดสินใจและมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง 7. ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) กระตุ้น
ผู้ร่วมงานเกิดความก้าวหน้าในหน้าที่   โดยมีการจูงใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 2) มีการสร้างผู้น า  มอบหมายงาน หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ให้เหมาะสมกับงานและลักษณะงาน 8. ด้าน
ความซื่อสัตย์และยุติธรรม ประกอบด้วย 1) มีความยุติธรรม
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 2) มีความเสียสละ ซื่อสัตย์ อดทน และ
มีความจริงใจ 
 2. ความต้องการจ าเป็น PNImodified ยุทธศาสตร์
การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ในภาพรวมเท่ากับ 0.51 จะได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าคิดเป็น  ร้อยละ 51 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากับ 0.71  แสดงให้
เห็นว่าจะต้องได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 
71 ส าหรับด้านการมีส่วนร่วมบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล 

มีค่า เท่ากับ 0.56 แสดงให้ เห็นว่าจะต้องได้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพ 
ที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 56 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
มีค่า เท่ากับ 0.55 แสดงให้ เห็นว่าจะต้องได้อัตราการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพ 
ที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 55 ส่วนด้านการบริหาร 
จัดการเชิงกลยุทธ์  มีค่าเท่ากับ 0.52 แสดงให้เห็นว่าจะต้อง 
ได้อัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาจากสภาพท่ีเป็นอยู่ไป
ยังสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าคิดเป็นร้อยละ 52 นอกนั้นเป็น
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารวมหมายถึงไม่มีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สมรรถนะ หมายถึง 
ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ/

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร 
กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ 
มักจะต้องมีองค์ประกอบทั้งด้านความรู้ ทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 

(Social Role) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) อุปนิสัย 
(Traits ) และแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) ซึ่งสามารถที่
จะประเมินได้จากพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน บทบาทใน
งานและมาตรฐานของความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคล โดยมาตรฐานของความสามารถเป็นเครื่องสะท้อนถึง
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548) และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ สุพิศ โสภา (2560 : 85) พบว่า แนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม 
สรุปได้ดังนี้ 1) การน าองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการ
เรียนรู้รายบุคคล 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมี
การแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 
3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนควรมีแนวคิดที่มุงการพัฒนา
ให้มีความยั่งยืนอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะ
ยาวกับผู้เรียน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้
และความต้องการของผู้เรียน และคุณลักษณะของผู้เรียนใน
อนาคต 5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรก าหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสาร
ทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
โรงเรียนควรมีการวางแผน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ
บูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 7) ผลลัพธ์ ควร
ก าหนด ตัวช้ีวัดความก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาและบริการ 
 
10.  ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

  1.1 การสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพื่อให้การบริหารจัดการมี
คุณภาพและมาตรฐานทันต่อการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม
ที่เกิดขึ้น  ควรก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายให้ชัดเจน
รวมทั้ง กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และโครงการ-กิจกรรม เพื่อให้ได้
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพน าไปก าหนดนโยบายและใช้
ประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ 
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  1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 และสถานศึกษาควรให้ความส าคัญต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ควรพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และเขตอื่น ๆ ให้เป็นต้นแบบ
และมีคุณภาพมาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามที่ได้เสนอในงานวิจัยฉบับนี้  
  2.2 การน ายุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิĝผู้บริหาร
หน่วยงานนั้นควรปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
หน่วยงาน  
  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.1 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ยุทธศาสตร์ที่ 1  

ด้านการติดตามและประเมินผลมีความต้องการพัฒนา 
มากที่สุด จึงควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนางานด้านการ
ติดตามและประเมินผลให้มีคุณภาพการศึกษา   
  3.2  ยุทธศาสตร์ท่ีได้พัฒนาขึ้น  สามารถ
น าไปใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชนที่
มีคุณภาพต่อไป 
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วิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวการผลิตบัณฑิตรายหลักสูตรโดยวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม  
เปรียบเทียบกับต้นทุนแบบเดิม : กรณีศึกษา วิทยาลัย A 

Cost-Per-Person Analysis for Producing Graduate’s Using Activity-Based Costing 
Compared to the Traditional Costs : A Case Study of College 

 
สุรชัย  บุบผา1 

ช่ืนจิตร  อังวราวงศ์2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมการด าเนินงาน  ค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตรโดยวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรม เปรียบเทียบกับต้นทุนแบบเดิม กรณีศึกษาวิทยาลัย A ปีการศึกษา 2559 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจงประกอบด้วยผู้บริหาร 6 คน บุคลากรสายผู้สอน 15 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 22 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์
และแบบเก็บข้อมูลเชิงกระดาษท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบว่า ในระดับปริญญาตรีมีต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นจ านวนเงิน  43 ,175.44  
บาทส่วนต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมเป็นจ านวนเงิน  39,321.56  บาท เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาพบว่าต้นทุน
ต่อหัวตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมในระดับปริญญาตรีมีต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยสูงกว่าต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 9.80  ในระดับปริญญาโทต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นจ านวนเงิน  140 ,591.59  บาท 
ต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมเป็นจ านวนเงิน  91,084.23  บาท เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาพบว่าต้นทุนต่อหัว
เฉลี่ยตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมสูงกว่าต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  54.35 ผลเนื่องมาจาก
การค านวณต้นทุนแบบเดิมใช้จ านวนนักศึกษาเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายให้กับหลักสูตรถ้าจ านวนนักศึกษามาก  หรือ
หน่วยผลิตมีขนาดใหญ่จะได้รับการเฉลี่ยต้นทุนทางอ้อมได้มากกว่า  โดยไม่ค านึงถึงว่าหน่วยผลิตหน่วยใดได้รับประโยชน์จาก
กิจกรรมสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่วนการปันส่วนต้นทุนตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมีการปันส่วนเป็ น  3  ระดับ  โดย
ระดับแรกจะเป็นส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถระบุว่าเป็นต้นทุนของหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเข้าศูนย์ต้นทุน  ในระดับที่ 2 จะปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมหลักสูตร  ในระดับที่ 3 จะปันส่วนค่าใช้จ่ายกิจกรรมเข้าสู่หลักสูตรโดยใช้ตัวผลักดัน
กิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อมเข้าหลักสูตรจึงท าให้ต้นทุนต่อหัวเฉลี่ยของทั้ง 2 วิธีมีความแตกต่างกันมาก 
 
ค าส าคัญ  ต้นทุนต่อหัว, ต้นทุนฐานกิจกรรม, ต้นทุนแบบเดิม 
 
Abstract 
 This objectives of study operational activities were to calculate and analyze the cost-per-person 
of the course by the activity-based costing  method and compare with traditional cost. A case study of 
College A in the academic year 2016. The sample selection was conducted in a specific way, consisting of 
6 administrators, 15 instructors, and 22 supporting staff, Data collection  instruments included interview 
guide and working paper. Data were analyzed through descriptive statistics for explaining the results 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ ากลุ่มวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ปรึกษาหลัก 
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 The results showed that the average cost-per-person by the activity-based costing  method was 
43,175.44 baht. The average cost-per-person  by traditional cost  method was 39,321.56  baht. Comparing 
the results of the study, it was found that the per capita cost of the activity-based costing method at the 
bachelor’s degree was higher than the average per capita cost, which accounted for 9.80%.  Master's degree 
the average cost-per-person by the activity-based costing method was 140,591.59 baht. The average cost-
per-person by traditional cost  method was 91,084.23  baht. Comparing the results of the study, it was found 
that the per capita cost of the activity-based costing method at the Master's degree was higher than the 
average per capita cost, which accounted for 54.35 As a result of the traditional cost calculation, the number 
of students was used to allocate costs to the curriculum. the larger the unit, and the greater the indirect 
costs. Regardless of which unit of production benefited from the support activity, The cost allocation based 
on the activity cost system was allocated to three levels, the first level being the non-cost part of the 
course. The second level cost center will allocate costs from the center. Costs for Level 3 activities will be 
allocated to the course costs using the activity-driven approach. Indirect cost to the program, the average 
per capita cost of these two methods are very different. 
 
Keywords : Cost per person,  Activity-based costing, Traditional cost 
 
1. บทน า 
 ในการที่จะพัçนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าจน
สามารถเข้าสู่การแข่งขันในเวทีโลกได้นั้นมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนของประเทศ
ให้ได้ระดับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศ และสามารถ
เทียบเคียงสมรรถนะได้กับมาตรฐานของนานาชาติ  àึ่งตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนด
อ านาจหน้าที่ ในการบริหารและจัดการศึกษาของรัฐ  
การบริหารและจัดการศึกษาขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น การบริหารและจัดการเรียนการสอนของเอกชน และ
ในการปäิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 	พ.ศ.2552-2561
 
ได้วางกรอบแนวทางในการพัçนาคุณภาพการบริหาร
จัดการการศึกษายุคใหม่ไว้ดังนี้คือ กระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษา พัçนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล
ให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม มีระบบการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
พัçนาระบบบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนภาคเอกชนทุกภาคส่วนในการศึกษา  
สนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ให้มากขึ้นและพัçนาระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
	ดารารัตน์  จันทร์กาย, 2557
 
 ข้อมูลจากสมาคมสภามหาวิทยาลัย 	ประเทศ
ไทย
จ านวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวม 172 แห่ง โดย
แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 15 แห่ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 65 แห่ง สถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชน จ านวน 71 แห่ง  และวิทยาลัยชุมชน จ านวน  
21 แห่ง เป็นปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องพัçนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพราะสภาพแวดล้อมการ
แข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัยขององค์กรนานาชาติ  การแข่งขันใน
ระดับอุดมศึกษา ความท้าทายในการออกนอกระบบ รวมถึง
การขยายตัวของอุดมศึกษาไทย และการอยู่รอด 	รัชต์วรรณ  
กาญจนปัญญาคม, 2556 อ้างถึงใน ณัäยา เบ้าสุภี, 2556
  
สถานศึกษาจะมีความเป็นเลิศได้สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งคือ คณะ
ผู้บริหารต้องมีการพัçนากิจกรรมต่างė อย่างต่อเนื่อง และ
จ าต้องเลือกในการประกอบกิจการต่างė ภายใต้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดการก าหนด
แนวทางการบริหารกิจกรรมและการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม
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จึงต้องค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์เป็นส าคัญ
หากสถาบันการศึกษามุ่งหวังความเป็นเลิศในรูปของผลก าไร
ที่สม่ าเสมอหรือเพิ่มสูงขึ้นโดยใช้วิธีการขึ้นราคาเป็นหลัก
ย่อมสูญเสียส่วนแบ่งตลาดและไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ได้ การที่จะสร้างก าไรสูงสุดและความมั่นคงแก่กิจการใน
ระยะยาวนั้นจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารต้นทุนที่สนองต่อ
วัตถุประสงค์ทั้งในการวางแผนและการควบคุม ผู้บริหาร
จ านวนมากวางแผนโดยอาศัยประสบการณ์ การสังเกตการณ์ 
การใช้งบประมาณและระบบบัญชีต้นทุนเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจ  เมื่อน าข้อมูลและต้นทุนตามระบบต้นทุนเดิม
มาใช้ในการวางแผนและการควบคุมกลับพบว่าไม่สอดคล้อง
กับการบริหารงานตามกิจกรรมการท างานของธุรกิจ 
(อนุรักษ์  ทองสุโขวงศ์, 2556) ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมี
บทบาทส าคัญยิ่งในการเสริมสร้างความเป็นเลิศของกิจการ 
โดยการให้ข้อมูลต้นทุนผลผลิตที่ใกล้เคียงความเป็นจริง ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์กับผู้บริหารในการปรับปรุงโครงสร้าง
ต้นทุนและการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เข้าใจความสัมพันธ์กันในระหว่างกิจกรรมต่างๆ ท่ีถูกต้องใน
การผลิตสินค้าและบริการจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
ระยะยาวของกิจการ และลดความสูญเปล่าของกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดผลผลิตจะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นถึงศักยภาพของ
กิจการในการลดต้นทุนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (กชกร เฉลิมกาญจนา, 
2552) 
 วิทยาลัย A เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  
ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2542 และเริ่มด าเนินงาน
เปิดสอนในปีการศึกษา 2545 ปัจจุบันได้ด าเนินการเปิดสอน
นักศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ระดับคือ ระดับปริญญาโท และ
ระดับปริญญาตรี จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาการค านวณ
ต้นทุนการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัย A ยังเป็นวิธีการค านวณ
ต้นทุนอย่างง่ายท าให้มองเห็นเพียงแค่ภาพรวมของต้นทุน
เท่านั้นและต้นทุนที่ได้จากการค านวณไม่สะท้อนผลการ
ด าเนินงานที่แท้จริงในแต่ละหลักสูตร  ท าให้ฝ่ายบริหารไม่
สามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ขาดข้อมูลในการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการที่เพียงพอ  
หากต้นทุนการผลิตบัณฑิตที่แม่นย าจะสะท้อนผลการ
ด าเนินงานที่แท้จริงได้ซึ่งจะช่วยให้วิทยาลัยสามารถบริหารงาน 

ตัดสินใจวางแผนและควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาเพื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตร ด้วยระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม เปรียบเทียบกับต้นทุนต่อหัวตามระบบต้นทุน
แบบเดิม โดยอาศัยข้อมูลในอดีตรวบรวมจากเอกสารและ
รายงานต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน บัญชีแยกประเภทค่าใช้จ่าย 
รายงานการเงิน รายงานประจ าปี และการสัมภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึ่งคาดหวังว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารหลักสูตรตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
และเป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารงานของวิทยาลัย A 
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษากิจกรรมการด าเนินงานของแต่ละ
หลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัย A เพื่อค านวณต้นทุนต่อหัวด้วย
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในปีการศึกษา 2559  
 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบการค านวณต้นทุนต่อหัว
ตามระบบต้นทุนแบบเดิม กับต้นทุนต่อหัวตามระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้ งนี้ประกอบด้วยการศึกษา
กิจกรรมการด า เนินงานและค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรที่เปิดสอนใน
วิทยาลัย A จ านวน 15 หลักสูตร (ระดับบัณฑิตศึกษา 4 
หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร) โดยท าการศึกษา
กิจกรรมการด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2559  
  2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ที่เปิดสอนในวิทยาลัย A ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและบุคลากรสายผู้สอน 115 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน  72 คน รวมเป็น 187 คน 
 3. ขอบเขตด้านสถานที่เก็บข้อมูล 
  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่
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เป็นสถานศึกษาเอกชนจึงไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลสถานที่จริงได้ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลกิจกรรม
และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของวิทยาลัย A ในปีการศึกษา 2559 
(เริ่มตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2559 ถึงวันท่ี 31 กรกãาคม 2560) 
 
4. ประēยßî์ìĊęคาéวŠาจะĕéšรับ 
 1. ท าให้ทราบต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตรด้วยระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนต่อหัวในแต่ละ
กิจกรรม  โดยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการเข้าใจ
พùติกรรมของต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนและการจัดสรรงบประมาณในการ
บริหารหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม 
 2. ท าให้มีกระบวนการสร้างข้อมูลทางด้าน
ต้นทุนท่ีแม่นย ากว่าระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมเป็นการ
ส่งเสริมการบริหารงานโดยมุ่งเน้นต้นทุนกับประโยชน์ท่ีได้รับ 

 
5. กรอบĒîวคิéĔîการวิจัย 

ค่าใช้จ่ายตามบัญชีแยกประเภท

วิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวตามระบบต้นทุน
แบบเดิม

วิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวตามระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม

ต้นทุนต่อหัวแยกตามหลักสูตร ต้นทุนต่อหัวแยกตามหลักสูตร

วิเคราะห์ � เปรียบเทียบ ต้นทุนต่อหัวท้ัง 2 วิธี

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
6. การวิเคราะĀ์ขšอöĎúǰǰ 
 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตรตามวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรมเปรียบเทียบกับต้นทุนแบบเดิมกรณีศึกษา
วิทยาลัย A ปีการศึกษา 2559 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  ตอîìĊęǰ1 รวบรวมข้อมูลด้านประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่จ านวนหน่วยต้นทุนหลักและหน่วย
ต้นทุนสนับสนุน  จ านวนบุคลากร และจ านวนนักศึกษา 
  ตอîìĊęǰ2 รวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายจริงจาก
บัญชีแยกประเภท 
  ตอîìĊę ǰ3 การวิ เคราะห์ต้นทุนต่อหัวราย
หลักสูตรแบบเดิม   
   1.1 รวบรวมค่าใช้จ่ายจากบัญชีแยก
ประเภทจ าแนกเป็น ค่าใช้จ่ายทางตรง และค่าใช้จ่ายทางอ้อม  

โดยค่าใช้จ่ายทางตรงคือค่าใช้จ่ายที่สามารถระบุเข้าสู่ต้นทุน
ของหลักสูตรได้ ส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อมคือค่าใช้จ่ายที่ไม่
สามารถระบุเข้าสู่ต้นทุนของหลักสูตรได้โดยตรงต้องอาศัย
วิธีการปันส่วน โดยหาเกณฑ์ที่ เหมาะสมเพื่อปันส่วน
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเข้าสู่ต้นทุนของหลักสูตร   
   1.2 ค านวณต้นทุนรวมของแต่ละหลักสูตร
โดยน าค่าใช้จ่ายทางตรงรวมกับค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ได้รับ
การปันส่วน 
   1.3 ค านวณต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตร
ตามวิธีต้นทุนแบบเดิม A โดยน าต้นทุนรวมของแต่ละหลักสูตร
หารด้วยจ านวนนักศึกษาแต่ละหลักสูตร 
  ตอîìĊę ǰ4 วิ เคราะห์ต้นทุนต่อหัวด้วยวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. วิเคราะห์และระบุกิจกรรม 
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   2. แยกประเภทค่าใช้จ่ายโดยจ าแนก
ตามลักษณะค่าใช้จ่าย ดังนี้  
    2.1 ค่าใช้จ่ายทางตรงคือค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตบัณฑิต  และเป็นค่าใช้จ่ายที่
สามารถระบุเป็นค่าใช้จ่ายต่อหัวได้ 
    2.2 ค่าใช้จ่ายทางอ้อม คือค่าใช้จ่าย
ที่ไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นค่าใช้จ่ายของหลักสูตรใดหลักสูตร
หนึ่ง ซึ่งค่าใช้จ่ายทางอ้อมสามารถแยกเป็น 2 ประเภท คือ 
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่สามารถระบุเป็นค่าใช้จ่ายของกิจกรรม
ได้โดยตรง  และค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ไม่สามารถระบุเป็น
ค่าใช้จ่ายกิจกรรมได้โดยตรง  
   3. ก าหนดศูนย์ต้นทุน เป็นการก าหนด
กลุ่มค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ไม่สามารถระบุเป็นค่าใช้จ่าย
กิจกรรมได้ แหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะสัมพันธ์กัน
จะถูกจัดเข้าศูนย์ต้นทุนเดียวกัน ซึ่งแต่ละศูนย์ต้นทุนจะต้อง
มีเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรม 
   4. ก าหนดตัวผลักดันหรือเกณฑ์ในการ
ปันส่วนค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมเพื่อที่จะปันส่วนค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมเข้าไปเป็นต้นทุนของหลักสูตร 
โดยตัวผลักดันจะวิเคราะห์จากปัจจัยที่เป็น สาเหตุส าคัญที่
ท าให้ต้นทุนเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดของแต่ละกิจกรรม 
   5. ค านวณการปันส่วนค่าใช้จ่ายจาก
ศูนย์ต้นทุนเข้าสู่ต้นทุนหลักสูตร โดยน าตัวผลักดันกิจกรรมที่  
ได้ก าหนดไว้เป็นตัวผลักดันค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมเข้าสู่
ต้นทุนของแต่ละหลักสูตร 
   6. ค านวณต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตรของ
วิทยาลัย A ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมโดยรวบรวม
ค่าใช้จ่ายของแต่ละหลักสูตรน าค่าใช้จ่ายตรงรวมกับค่าใช้จ่าย
ทางอ้อมเพื่อให้ได้ต้นทุนรวมแล้วหารด้วยจ านวนนักศึกษา 
 
7. ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  
  1. วิทยาลัย  A มีหน่วยต้นทุนหลักตาม
โครงสร้างขององค์กรที่รับผิดชอบด้านการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 6 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และบัณฑิตวิทยาลัย ส่วนหน่วยต้นทุนที่ท า
หน้าที่สนับสนุนภารกิจของวิทยาลัย A ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ท าหน้าที่สนับสนุนผลิตบัณฑิตจ านวน 8 หน่วยงานได้แก่ 
ส านักอธิการบดี ส านักตรวจสอบภายใน ส านักกิจการนักศึกษา 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักวิจัยและพัฒนา 
ส านักหอสมุด ส านักทรัพยากรบุคคล และส านักประกัน
คุณภาพ 
  2. ปีการศึกษา 2559 วิทยาลัย A มีจ านวน
นักศึกษา 1,747 คน แบ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 1,655 คน และนักศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 92 คน 
  3. จ านวนบุคลากรโดยแบ่งเป็นบุคลากรสาย
บริหาร  และบุคลากรสายผู้สอนจ านวน 115  คน บุคลากร
สายสนับสนุนจ านวน 72 คน รวมเป็น 187 คน 
 ตอนที่ 2  รวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่ายจริงจากบัญชี
แยกประเภท 
  ค่าใช้จ่ายจริงตามบัญชีแยกประเภทของ
วิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 เป็นจ านวนเงิน 80,481,251.04 บาท 
พบว่าเงินเดือนและค่าตอบแทนผู้บริหาร และ อาจารย์ผู้สอน
มีจ านวนสูงท่ีสุดเป็นจ านวนเงิน 35,895,230.00 บาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 44.60 รองลงมาคือ เงินเดือนและค่าตอบแทน
บุคลากรสายสนับสนุนเป็นจ านวนเงิน 10,060,216.00 บาท  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.50 และทุนสนับสนุนการศึกษา
จ านวน 4,072,910 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  5.06    
 ตอนที่ 3 การค านวณต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตร
ด้วยวิธีต้นทุนแบบเดิมพบว่าในระดับปริญญาตรีหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์มีต้นทุนต่อหัวสูงที่สุดเป็นจ านวนเงิน 
74,893.76.10 บาท และหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม(ต่อเนื่อง) มีต้นทุนต่อหัวน้อยที่สุดเป็นจ านวน
เงิน  32,285.84 บาท  ส่วนระดับปริญญาโทพบว่าหลักสูตร
ที่มี ต้นทุนต่อหัวสู งที่ สุด ได้แก่หลักสูตรบริหารธุ รกิจ
มหาบัณฑิตมีต้นทุนต่อหัวเป็นจ านวนเงิน 114,479.30 บาท 
ส่วนหลักสูตรที่มีต้นทุนต่อหัวต่ าที่สุดได้แก่หลักสูตร
ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต   
 เมื่อวิเคราะห์จากค่าใช้จ่ายทางตรงในระดับ
ปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มีค่าใช้จ่ายทางตรงสูง
ที่สุดโดยค่าใช้จ่ายทางตรงส่วนใหญ่มาจากเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอนและหลักสูตรพยาบาลศาสตร์เอง
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กĘมีจ านวนนักศึกษามากจึงได้รับปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม
สูงด้วยเช่นกันเป็นสาเหตุที่ท าให้ต้นทุนของหลักสูตรรวมถึง
ต้นทุนต่อหัวสูงที่สุด ส่วนการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวตามวิธี
ต้นทุนแบบเดิมในระดับปริญญาโทพบว่าหลักสูตรที่มีจ านวน
นักศึกษาเยอะเป็นหลักสูตรที่มีต้นทุนต่อหัวต่ าที่สุด 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวด้วยวิธีต้นทุน
ฐานกิจกรรม 
  1. วิเคราะห์และระบุกิจกรรม จากการศึกษา
กระบวนการในการด าเนินงานสามารถวิเคราะห์และก าหนด
กิจกรรมแบ่งออกเป็น 10 กิจกรรมดังนี้ กิจกรรมบริหาร
จัดการ  กิจกรรมประชาสัมพันธ์ กิจกรรมรับเข้านักศึกษา 
กิจกรรมการเรียนการสอน  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
กิจกรรมวัดและประเมินผล กิจกรรมบริการวิชาการ  
กิจกรรมการวิจัย กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา และ
กิจกรรมส าเรĘจการศึกษา 
  2. แยกประเภทค่าใช้จ่าย โดยจ าแนกตาม
ลักษณะค่าใช้จ่ายดังนี ้
   2.1 ค่าใช้จ่ายทางตรงเป็นจ านวนเงิน  
30,381,165.75 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.75 ของค่าใช้จ่าย
รวมจากบัญชีแยกประเภท 
   2.2 ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเป็นจ านวนเงิน  
50,100,085.29 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.25 ของค่าใช้จ่าย
ตามบัญชีแยกประเภท โดยค่าใช้จ่ายทางอ้อมสามารถ 
แยกออกเป็นค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่สามารถระบุเข้ากิจกรรมได้
โดยตรงเป็นจ านวนเงิน 21,320,188.60 บาท และค่าใช้จ่าย
ที่ไม่สามารถระบุเข้ากิจกรรมได้โดยตรงเป็นจ านวนเงิน  
28,779,869.69 บาท จากค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่ไม่สามารถ
ระบุเข้ากิจกรรมได้ผู้ศึกษาได้จ าแนกเข้าศูนย์ต้นทุนจ านวน 
3 ศูนย์ต้นทุน ได้แก่   
    1. ศูนย์ต้นทุนอาจารย์ผู้สอน โดย
ค่าใช้จ่ายประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน  รวมเป็น
จ านวนเงิน 18,120,572.00 บาท เกณฑ์ที่ใช้ในการปันส่วน
ค่าใช้จ่าย คือ จ านวนช่ัวโมงการสอน และจ านวนช่ัวโมงการ
บริหารในกรณีที่อาจารย์ปäิบัติหน้าที่เป็นทั้งผู้สอนและ
ผู้บริหาร จากการค านวณพบว่า ค่าใช้จ่ายทางอ้อมจากศูนย์
ต้นทุนอาจารย์ผู้สอนสามารถปันส่วนให้กับหลักสูตรตาม
สัดส่วนช่ัวโมงการสอนเป็นจ านวนเงิน  7,526,806.86  บาท 

คิดเป็นร้อยละ 41.54 และปันส่วนให้กิจกรรมการบริหาร
ตามสัดส่วนช่ัวโมงการบริหารเป็นจ านวนเงิน 10,593,720.34 บาท  
คิดส่วนร้อยละ 58.46    
    2. ศูนย์ต้นทุนบุคลากรสายสนับสนุน  
ค่าใช้จ่ายประกอบด้วยเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นจ านวน
เงิน  7,961,588.00 บาท ใช้เกณฑ์ในการปันส่วนโดยการ
วิเคราะห์สัดส่วนในการท างานตามค าบรรยายลักษณะงาน
และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการปันส่วน
ค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนบุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่
กิจกรรม  โดยกิจกรรมบริหารได้รับการปันส่วนมากที่สุดเป็น
จ านวนเงิน  3,243,037.53  บาท  คิดส่วนร้อยละ  40.73  
ล าดับถัดมาได้แก่กิจกรรมการเรียนการสอนได้รับการปัน
ส่วนเป็นจ านวนเงิน 2,544,287.97  บาท  คิดเป็นร้อยละ 
31.96 ส่วนกิจกรรมส าเรĘจการศึกษาได้รับการปันส่วนน้อย
ที่สุดเป็นจ านวนเงิน 62,820.16  บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.79 
    3� ศูนย์ต้นทุนอาคารประกอบด้วย
ค่าเสื่อมราคาอาคารและส่วนปรับปรุง 2,697,781.69  บาท  
เกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนอาคาร ใช้เกณฑ์
พื้นที่การใช้งานเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายจากศูนย์
ต้นทุนอาคารเข้าสู่กิจกรรม  จากการค านวณพบว่าค่าเสื่อม
ราคาอาคารถูกปันส่วนเข้ากิจกรรมการเรียนการสอนสูงที่สดุ
เป็นจ านวนเงิน  2,318,202.56 บาท เนื่องจากพื้นที่ส่วน
ใหญ่ใช้ในการเรียนการสอน  ปันส่วนให้กิจกรรมการบริหาร
เป็นจ านวนเงิน 122,691.76 บาท และปันส่วนให้กิจกรรม
นักศึกษาเป็นจ านวนเงิน 256,887.37  บาท 
   2.3 การก าหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
กิจกรรมบริหาร กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใช้จ านวนนักศึกษา
เป็นตัวผลักดันกิจกรรม ส่วนกิจกรรมประชาสัมพันธ์   
กิจกรรมบริการวิชาการ  กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา
ใช้จ านวนหลักสูตรเป็นตัวผลักดันกิจกรรม  กิจกรรมรับเข้า
นักศึกษาใช้จ านวนนักศึกษารับเข้าเป็นตัวผลักดันกิจกรรม  
กิจกรรมการเรียนการสอนใช้จ านวนช่ัวโมงการเรียนการ
สอนเป็นตัวผลักดันกิจกรม กิจกรรมการวิจัยใช้จ านวน
งานวิจัยเป็นตัวผลักดันกิจกรรม  และกิจกรรมส าเรĘจ
การศึกษาใช้จ านวนนักศึกษาที่ส าเรĘจการศึกษาเป็นตัว
ผลักดันกิจกรรม จากการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมพบว่า  
กิ จ ก ร ร ม บ ริ ห า ร มี ต้ น ทุ น สู ง ที่ สุ ด เ ป็ น จ า น วน เ งิ น 
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24,380,111.79 บาท  รองลงมาเป็นกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีต้นทุนกิจกรรมเป็นจ านวนเงิน 9,655,915.95  บาท  
และกิจกรรมวัดและมีประเมินผลการศึกษามีต้นทุนกิจกรรม
ต่ าที่สุดเป็นจ านวนเงิน 575,987.58 บาท 
   2.4 การปันส่ วนค่ าใ ช้จ่ายจากศูนย์
ต้นทุนเข้าสู่ต้นทุนหลักสูตร  เมื่อปันส่วนค่าใช้จ่ายจาก
กิจกรรมเข้าสู่หลักสูตรรวมกับต้นทุนทางตรงที่ระบุเป็น
ต้นทุนกิจกรรมได้แล้ว กิจกรรมบริหารมีต้นทุนมากที่สุดเป็น
จ านวนเงิน 24,380,111.79  บาท คิดเป็นร้อยละ 57.05 
รองลงมาคือกิจกรรมการเรียนการสอนมีต้นทุนกิจกรรมเป็น
จ านวนเงิน 9,655,915.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.59 ส่วน
ต้นทุนกิจกรรมวัดและประเมินผลการศึกษามีต้นทุนกจิกรรม
น้อยที่สุด เป็นจ านวนเงิน 575,987.58 บาท คิดเป็นร้อยละ  
1.35 เมื่อพิจารณาต้นทุนกิจกรรมที่ปันส่วนเข้าสู่หลักสูตร 
พบว่า  หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ได้รับปันส่วนค่าใช้จ่ายมาก

ที่สุดเป็นจ านวนเงิน 6,761,831.17 บาท คิดเป็นร้อยละ 
15.82 
   2.5 กา รค า นวณต้ นทุ นต่ อหั ว ร า ย
หลักสูตรของวิทยาลัย A ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
พบว่าในระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มีต้นทุน
ต่อหัวสูงที่สุด เป็นจ านวนเงิน 71,066.70  บาท  หลักสูตร
การจัดการธุรกิจค้าปลีกมีต้นทุนต่อหัวต่ าที่สุดเป็นจ านวน
เงิน  26,056.10  บาท  ส่วนหลักสูตรในระดับปริญญาโท 
พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีต้นทุนต่อหัวสูง
ที่สุดเป็นจ านวนเงิน  192,284.12 บาทเนื่องจากมีจ านวน
นักศึกษาน้อยแต่การจัดการเรียนการสอนยังคงเทียบเท่า
หลักสูตรอื่นในระดับเดียวกันจึงท าให้ต้นทุนต่อหัวสูง   
 4. จากการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหัวด้วยระบบ
ต้นทุนแบบเดิมกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรมสามารถสรุปได้
ตามตารางที่ 4 

 

 
 
 

ต้นทุนต่อหัวตาม
วิธี ต้นทุนฐาน
กิจกรรม

ต้นทุนต่อหัวตาม
วิธี ต้นทุนแบบเ ดิม

ผลต่าง

(บาท) (บาท) สูงกว่า(ต ่ากว่า)

1 หลักสูตรการจัดการท่ัวไป 27,157.72               34,404.81              (7,247.09) 26.69  
2 หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 28,508.06              32,500.87               (3,992.81) 14.01   
3 หลักสูตรการตลาด 41,906.76              32,628.04              9,278.72 22.14  
4 หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 41,853.35               33,869.22              7,984.13 19.08   
5 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 33,510.63              34,649.39              (1,138.76) 3.40    
6 หลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก 26,056.10              33,366.81              (7,310.71) 28.06  
7 หลักสูตรนิติศาสตร์ 41,219.74              40,063.85              1,155.89 2.80    
8 หลักสูตรศิลปศาสตร์ 48,101.16               45,967.84               2,133.32 4.44    
9 หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 71,066.70              74,893.76               (3,827.06) 5.39    
10 หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 47,624.04              37,906.73              9,717.31 20.40  
11 หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเน่ือง) 67,925.55               32,285.84               35,639.71 52.47   

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 159,146.68             114,479.30             44,667.38 28.07   
2 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 85,425.46              67,656.55               17,768.91 20.80  
3 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 125,510.10             112,428.27             13,081.83 10.42  
4 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 192,284.12            69,772.80               122,511.32 63.71   

ระดับปริญญาโท

ตารางที  4 เปรียบเทียบต้นทุนต่อหัวด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมกับระบบต้นทุนแบบเดิม

หลักสูตร
สัดส่วน
ร้อยละ

ระดับปริญญาตรี
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 จากตารางที่ 4 วิเคราะห์ในõาพรวมโดยการน า
ต้นทุนต่อหัวมาหาค่าเÞลี่ยพบว่า ระดับปริญญาตรีมีต้นทุน
ต่อหัวเÞลี่ยตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นจ านวนเงิน 
43,175.44 บาท ส่วนต้นทุนต่อหัวเÞลี่ยตามวิธีต้นทุน
แบบเดิมเป็นจ านวนเงิน 39,321.56 บาท โดยต้นทุนต่อหัว
ตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมมีต้นทุนต่อหัวเÞลี่ยสูงกว่าต้นทุน
ต่อหัวเÞลี่ยตามวิธีต้นทุนเดิมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.80    
ระดับปริญญาโทต้นทุนต่อหัวเÞลี่ยตามวิธี ต้นทุนฐาน
กิจกรรมเป็นจ านวนเงิน 140,591.59 บาท ต้นทุนต่อหัว
เÞลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมเป็นจ านวนเงิน 91,084.23 บาท 
โดย ต้นทุนต่อหัวเÞลี่ยตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมสูงกว่า
ต้นทุนต่อหัวเÞลี่ยตามวิธีต้นทุนแบบเดิมคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 54.35   เนื่องจากในการค านวณต้นทุนแบบเดิมใช้
จ านวนนักศึกษาเป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม
เข้าสู่หลักสูตร  และน าค่าใช้จ่ายประเõทเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าเป็นต้นทุนทางตรงโดยไม่ค านึงว่าอาจารย์
ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านมีการสอนให้กับหลักสูตรอื่นด้วย
หรือไม่  แต่ในการค านวณต้นทุนตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรม
เมื่อวิเคราะห์จากสัดส่วนõาระงานสอนของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแต่ละท่านพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรสว่นใหญม่ี
การสอนให้กับหลายหลักสูตรทัĚงในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท  และอาจารย์ผู้สอนบางท่านมีการท างานใน
ต าแหน่งผู้บริหารด้วย  ผู้ศึกษาจึงจ าแนกค่าใช้จ่ายประเõท
เงินเดือนและค่าตอบแทนอาจารย์ผู้สอนเข้าเป็นค่าใช้จ่าย
ทางอ้อม  จึงท าให้ต้นทุนต่อหัวของทัĚง 2 วิธมีีความแตกต่าง
กันมาก  
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการค านวณต้นทุนต่อหัวรายหลักสูตร
แบบเดิมของวิทยาลัย A จะเหĘนได้ว่าการใช้ผลผลิต 	จ านวน
นักศึกษา
 เป็นเกณฑ์ในการปันส่วนค่าใช้จ่าย  àึ่งจากการ
ค านวณในลักษณะนีĚท าให้òśายบริหารของสถาบันการศึกษา
ไม่ ได้รับข้อมูลค่าใ ช้จ่ายต่อหัวตามกิจกรรมที่ เกิดขึĚน  
เนื่องจากค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนทางอ้อมจะปันส่วนไปยัง
หลักสูตร 	หน่วยผลิต
 ที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน ถ้า
หน่วยผลิตมีขนาดใหญ่จะได้รับการเÞลี่ยต้นทุนทางอ้อมได้

มากกว่า โดยไม่ค านึงถึงว่าหน่วยผลิตหน่วยใดได้รับ
ประโยชน์จากกิจกรรมสนับสนุนมากน้อยเพียงใด สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศศิวิมล  มีอ าพัน 	2558) 
 การปันส่วนต้นทุนตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
จะมีการวิเคราะห์และระบุกิจกรรมตามกระบวนการในการ
ด าเนินงานจากการศึกษาครัĚงนีĚผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และระบุ
กิจกรรมออกเป็น 10 กิจกรรม  พบว่ากิจกรรมบริหารมี
ต้นทุนกิจกรรมสูงที่สุด รองลงมาเป็นกิจกรรมการเรียนการ
สอนàึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปริÞัตร สิงหาปัต
	2555) การปันส่วนต้นทุนแบ่งเป็น 3 ระดับด้วยกัน  โดย
ระดับแรกจะเป็นส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถระบุว่าเป็น
ต้นทุนของหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเข้าศูนย์ต้นทุน ในระดับ
ที่ 2 จะปันส่วนค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรม  
ในระดับที่ 3 จะปันส่วนค่าใช้จ่ายกิจกรรมเข้าสู่หลักสูตร 
สอดคล้องกับแนวคิดการปันส่วนค่าใช้จ่ายของ อนุรักษ์   
ทองสุโขวงศ์ 	2556)  àึ่งในส่วนของระดับที่ 2 การปันส่วน
ค่าใช้จ่ายจากศูนย์ต้นทุนไปสู่กิจกรรมเนื่องจากอาจารย์
ผู้สอนบางท่านมีการสอนในหลายหลักสูตรในระดับปริญญา
ตรี  ปริญญาโทและปäิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู้บริหารอีกด้วย  
และบุคลาการสายสนับสนุนกĘมีการให้การสนับสนุนทัĚง
กิจกรรมในระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทด้วย 
จ าเป็นต้องปันส่วนค่าใช้จ่ายลงไปที่ระดับการศึกษาทัĚงใน
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทด้วยสอคล้องกับ
งานวิจัยของเจนจิรา ทีปุŜง 	2557) รวมถึงวิทยาลัย A มีการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันตามนโยบายการบริหารสินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  จึงท าให้ค่าใช้ทางจ่ายอ้อมมีจ านวนที่สูง  
àึ่งเป็นจ านวนเงิน 50,100,085.29 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ  62.25  ของค่าใช้จ่ายตามบัญชีแยกประเõท ดังนัĚน
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมที่มีจ านวนมากจึงท าให้กระบวนการปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายมีความส าคัญ  โดยเÞพาะการก าหนดเกณฑ์ 
ที่เหมาะสมในการปันส่วนค่าใช้จ่ายเข้าสู่ต้นทุนของหลักสูตร
เพื่อให้ต้นทุนของหลักสูตรสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงมากท่ีสุด 
 จาการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนต่อหัวตามวิธี
ต้นทุนฐานกิจกรรมและต้นทุนแบบเดิมจะเหĘนได้ว่าวิธีต้นทุน
แบบเดิมถ้าหลักสูตรใดมีจ านวนนักศึกษามากกĘจะได้รับการ
ปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อมมากส่วนวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมจะ
น าค่าใช้จ่ายทางอ้อมปันส่วนเข้าสู่กิจกรรมàึ่งจะท าให้ทราบ
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ต้นทุนต่อกิจกรรมจากนั้นจะวิเคราะห์หาตัวผลักดันกิจกรรม 
(Cost Driver) โดยตัวผลักดันจะวิเคราะห์จากปัจจัยที่เป็น
สาเหตุส าคัญที่ท าให้ต้นทุนเปลี่ยนแปลงมากที่สุดของแต่ละ
กิจกรรม เพื่อปันส่วนต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่หลักสูตร ผลต่างที่
เห็นได้ชัดเจนคือหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
(ต่อเนื่อง) ซึ่งต้นทุนต่อหัวตามวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมสูงกว่า
วิธีต้นทุนแบบเดิมคิดเป็นร้อยละ 52.47 เนื่องจากวิธีต้นทุน
ฐานกิจกรรมจะปันส่วนค่าใช้จ่ายจากปริมาณการใช้กิจกรรม
ซึ่งหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อเนื่อง) 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ กิจกรรมบริการวิชาการ  และ
กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาที่ต้ องรับปันส่วน
ค่าใช้จ่ายเท่ากับหลักสูตรอื่นประกอบกับหลักสูตรมีจ านวน
นักศึกษาน้อย  จึงท าให้ต้นทุนต่อหัวทั้งสองวิธีแตกต่างกัน 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 หากหน่วยงานต้องการพัฒนาหรือปรับปรุง
กิจกรรมการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ในการค านวณ
ต้นทุนด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมควรมีการปรับระบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อสะดวกในการ
น าไปใช้ส าหรับการค านวณต้นทุนหรือปันส่วนต้นทุน  
ซึ่งระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การรวบรวมข้อมูลสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ
รายงานผลการศึกษาต่อผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจใน
การวางแผนการด าเนินงาน และจัดสรรงบประมาณ 
นอกจากนี้หากองค์กรมีความต้องการน าระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ ควรมีการสร้างความรู้  และความ
เข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอันจะท าให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ งต่อไป  ในการ
ค านวณต้นทุนด้วนระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อให้เห็นถึง
ข้อมูลต้นทุนการผลิตบัณฑิตในภาพรวมทั้งองค์กร  ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเป็นรายวิชา  
เพื่อให้สามารถน าต้นทุนต่อรายวิชาไปใช้ในการปันส่วน  
หากมีหลักสูตรที่ไม่ได้อยู่ในคณะเดียวกันมาเรียนร่วมกัน 
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ศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม รุ่น 129 ของ วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 
Potentiality of Field Nursing 129th Edition of the Royal College  

of  Nursing Police Hospital 
 

นริศรา  ยุทธแสน1 
การุณย์  บัวเผื่อน2 

   
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการพยาบาลสนาม รุ่น 129 ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการพยาบาลสนาม รุ่นที่ 129 โดยมุ่งเน้นด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านลักษณะ ด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติงานพยาบาลสนามเพื่อน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพของพยาบาลสนามให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพมีผลการศึกษา ดังน้ี 
  1. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม ต้องรู้ถึงหลักวิธีการปฐมพยาบาลสามารถเอาไปสอนหรือแนะน า
ผู้อ่ืนได้ สามารถประเมินอาการของผู้เจ็บป่วยได้ และสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างถูกวิธี 
  2. ด้านทักษะการปฏิบตัิงานพยาบาลสนาม เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องดูจากสถานการณ์ตอนน้ันว่าเป็นอย่างไร ต้อง
เน้นความสะอาดในขั้นตอนที่มีความประหยัดรวดเร็วและมีคุณภาพ สามารถประเมินอาการหรือสถานการณ์ได้อย่างแม่นย า ใช้ยา
ได้ถูกกับโรค และจ่ายยาได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามขนาดที่ผู้ป่วยควรจะได้รับ 
  3. ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม ต้องมีลักษณะนิสัยรับผิดชอบงานในหน้าที่ ตรงเวลา มี
ความรู้สึกนึกคิดในเรื่องจรรยาบรรณการพยาบาล สิทธิของผู้ป่วย และเป็นผู้เอ้ืออาทร มีจิตเมตตา มีทัศนะคติที่ดีมีความชอบใน
การช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นผู้มีเจตนาที่ดีต่อผู้อ่ืน มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ผู้อ่ืน  และมีทัศนะคติและจิตใจที่มุ่งม่ันในการช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บ 
  4. ด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม ต้องกล้าพูด กล้าแสดงออกเพื่อให้ความรู้แก่ชุมชนเชื่อม่ันว่า
สิ่งที่กระท าลงไปน้ันถูกต้องและเหมาะสมไม่ผิดหลักการพยาบาล ต้องเตรียมความพร้อมของร่างกายจิตใจ อุปกรณ์และสถานที่
อยู่เสมอ มีความรู้สึกที่อยากจะไปช่วยเหลือผู้ป่วย มีการศึกษาติดตามท าความเข้าใจสาเหตุของโรคต่างๆที่เกิดขึ้น โดยค้นคว้า
หาความรู้จากอินเตอร์เน็ตหรือจากเว็บไซด์ที่เชื่อถือได้ทางการแพทย์ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาศักยภาพพยาบาลสนามเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ศักยภาพ, การพยาบาลภาคสนาม 
 
Abstract 
 The objective of this study were to study potentiality of field nursing 129th edition  of Royal 
College of Nursing Police Hospital which focus about knowledge side, skill side, attribute side and behavior 
side in order to improve potentiality of field nursing to the most efficiency by using quality methodology. 
The result show that : 
____________________________________________________________________________________________ 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2วิทยาลัยปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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  1. For the knowledge side, in the working of field nurse have to know primary aid main 
method for ability to teach or suggest other people, estimate the symptoms and can be correctly service 
people . 
   2. For skill side, nurse  have to working under clearly  estimated situation ,focus on sanitation 
in the step which need saving and fastness, have precision ability  to estimate symptoms and situation, 
can use medicine appropriate with symptoms under good quality and correct quantity. 
  3. For the attribute side of field nursing have to have responsibility in duty, be on time ,have 
ethics of nurse about patient rights and be the kind person who have good attitude with people helping. 
   4. For the behavior side, the nurse have to be confidently person for bring knowledge to the 
local and confident own action is correct and appropriate not wrong in nursing ethic. Always ready to 
working about body, mentality, equipment and working place .Have good felling to help people, always 
study and follow up about cause of symptoms by medical trustworthiness internet or website. 
 Discoveries of this research can use to improve potentiality of field nursing in order continue 
happened the most efficiency. 
 
Keywords : Potentiality, field  nursing 
 
บทน า 
 การพยาบาลภาคสนาม เป็นการช่วยเหลือเบื้องต้น
เก่ียวกับการดูแลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับ
อุบัติ เหตุ โดยกะทันหัน ณ  จุดเกิดเหตุ  ได้แ ก่ แจ้งเหตุ  
ขอความช่วยเหลือ ประเมินผู้ป่วยฉุกเฉิน จัดการทางเดิน
หายใจ ช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน ห้ามเลือด ช่วยคลอด 
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน และคัดแยกเบื้องต้น  โดยอาศัย
ความรู้และศิลปะทางการพยาบาล เพื่อให้ผู้ป่วยรอดชีวิต  
ลดภาวะแทรกซ้อน ตลอดจนสามารถใช้ชีวิตที่เหลือได้อย่างมี
คุณภาพ (วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ, ม.ป.ป.) ซ่ึงบุคลากรที่จะ
ท าหน้าที่ เป็นพยาบาลภาคสนามได้  จะต้องเป็นแพทย์ 
พยาบาลวิชาชีพหรือผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาล
ขั้นพื้นฐาน เพื่อท าการช่วยเหลือเบื้องต้นและขนย้ายผู้ป่วย 
(First Responder Curriculum) ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมงและ
ไม่เกิน 60 ชั่วโมง เพื่อให้มีความรู้ในการประเมินสถานการณ์
และสภาพผู้บาดเจ็บ การปฐมพยาบาลขั้นต้น เคลื่อนย้าย
ผู้ป่วย และสามารถช่วยชีวิตผู้ป่วยขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้อง 
โดยบุ คลากรที่ ผ่ านการอบรมและขึ้ นทะเบี ยนในระดั บ 
Emergency Medical Responder (EMR) (สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.), 2561)  

 การฝึกอมรมหลักสูตรวิชาการพยาบาลภาคสนาม 
เป็นหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพของข้าราชต ารวจโครงการ
หน่ึง จัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ภายใต้ความร่วมมือของ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิชาการพยาบาลภาคสนาม
และหลักสูตรอ่ืน ๆ และฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยพยาบาล
ต ารวจ กับกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน และ
หน่วยงานอ่ืนในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจด้าน
สาธารณสุข ให้สามารถกระท าหรือปฏิบัติการพยาบาลที่ไม่
ซับซ้อน เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือดูแลขั้น
พื้นฐานเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การดูแล
ช่วยเหลือ และการฟื้นฟูสุขภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะ
เจ็บป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านมามีข้าราชต ารวจได้
เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว จ านวน 4 รุ่น ๆ ละ 50 นาย รวมมี
ข้าราชการที่ เข้ารับการอบรมหลักสูตรวิชาการพยาบาล
ภาคสนามทั้งสิ้น จ านวน 200 นาย (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2560) 
 ผู้วิจัยได้ผ่านการฝึกอบรมพยาบาลสนามรุ่นที่ 
129 ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพของพยาบาลสนาม  
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รุ่นที่ 129 โดยมุ่งเน้นที่จะหาข้อค้นพบในด้านความรู้ด้าน
การปฏิบัติงาน ด้านทักþะการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักþณะ
ในการปฏิบัติงาน และด้านพùติกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อน า
ผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพของพยาบาลสนามให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. เพื่อศึกþาถึงศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม 
รุ่นที่129 ที่ผ่านการฝึกอบรมจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เพื่ อน าผลการศึกþาไปพัฒนาศักยภาพ
พยาบาลภาคสนาม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
×Ăบđ×êÖาøüĉÝĆ÷ 
 การวิ จั ย วิ จัย เรื่ องศั กยภ าพ การพย าบาล
ภาคสนาม วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้ศึกþามุ่งศึกþา ด้านความรู้ใน
การปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม ด้านทักþะการปฏิบัติงาน
พยาบาลภาคสนาม ด้านคุณลักþณะในการปฏิบัติงาน
พยาบาลสนาม ด้านศักยภาพในการปฏิบัติงานพยาบาล
ภาคสนามของข้าราชการต ารวจที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
วิชาการพยาบาลภาคสนามของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยผู้ศึกþาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (2VBMJUBUJWF 3FTFBSDI) โดยการสัมภาþณ์แบบ
เชิงลึก (In-EFQUI *OUFSWJFX) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ที่ส าคัญ  
 
ðøąē÷ßนŤทĊęĕéšøĆบÝาÖÖาøüĉÝĆ÷ 
 1. ทราบถึงศักยภาพพยาบาลภาคสนาม รุ่นที่ 
129 ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลภาคสนาม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป 
 
นĉ÷าöýĆóทŤđÞóาą 
 1. Öาøó÷าบาúõาÙÿนาö หมายถึง โครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการพยาบาลภาคสนามที่ จัดขึ้นโดย
วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 2. ýĆÖ÷õาó หมายถึง ความรู้ ความสามารถ
หรือคุณสมบัติที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงสามารถ
ท าให้ปรากฏขึ้นได้ หากได้รับการพัฒนาหรือการกระตุ้น 
ศักยภาพของบุคคลควรประกอบด้วยทักþะ ดังน้ี (1) ความรู้ 
(2) ทักþะ (3) คุณลักþณะ (4) พùติกรรมในการให้บริการ
แก่ลูกค้า  

 
ÖøĂบĒนüÙĉéทĊęĔßšĔนÖาøüĉÝĆ÷ 
 êĆüĒðøทĊęñĎšüĉÝĆ÷ýċÖþาöĊéĆÜนĊĚ 
 
 
 

 
 
 
 

 
ĒñนõาóทĊęǰ1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องศักยภาพพยาบาลภาคสนาม รุ่น 129 ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 

โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

 
ศักยภาพพยาบาลภาคสนาม รุ่น 
129 วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

1.  ภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
2.  ศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม มีองค์ประกอบดังน้ี 

2.1 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม  
2.2 ด้านทักþะการปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม  
2.3 ด้านคุณลักþณะในการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม 
2.4 ด้านพùติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาล ภาคสนาม  
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โดยสามารถอธิบายกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 1. ด้านภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง, สังกัด 
 2. ศักยภาพการพยาบาลภาคสนามประกอบด้วย  
  2.1 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานพยาบาล
ภาคสนาม ได้แก่  
   2.1.1 เรื่องความรู้ความเข้าใจ  
   2.1.2 เรื่องความรู้ความสามารถมาใช้ใน
การปฏิบัติ 
  2.2 ด้านทักษะการปฏิบัติงานพยาบาล
ภาคสนาม ได้แก่  
   2.2.1 เรื่องการปฏิบัติการพยาบาล
สนามที่ไม่ซับซ้อน  
   2.2.2 เรื่องการปฏิบัติการพยาบาล
สนามเฉพาะทาง 
  2.3 ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน
พยาบาลภาคสนาม ได้แก่  
   2.3.1 เรื่องลักษณะนิสัย  
   2.3.2 เรื่องเจตคติ ทัศนคติ  
   2.3.3 เรื่องความรู้สึกนึกคิด 
  2.4 ด้านศักยภาพพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม ได้แก่  
   2.4.1 เรื่องภาวะผู้น า เชื่อม่ันในตนเอง 
กล้าแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม  
   2.4.2 เรื่องความมุ่งม่ัน ตั้งใจท างาน 
ความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการสุขภาพ  
   2.4.3 เรื่องการใฝ่รู้ ศึกษาและค้นคว้า
เพิ่มเติมอยู่เสมอ และการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงมีขึ้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
  1. การศึ กษาค้ นค ว้า วิ จัย จาก เอกสาร 
(Documentary Study) โดยศึกษาจากหนังสือวารสาร
เอกสารทางวิชาการการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตรวมถึง
การศึกษาจากงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 

  2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) การ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แนว
ค าถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ที่ส าคัญ โดยวิธีการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  (In-depth 
Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informant) ที่อยู่
ภายในขอบเขตการศึกษา คือศักยภาพพยาบาลภาคสนาม 
รุ่นที่ 129 ที่ผ่านการฝึกอบรมจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 1. กลุ่มประชากร 
  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับพยาบาลภาคสนาม รุ่นที่ 
129 วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ได้แ ก่ผู้ เข้ ารับการอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลภาคสนาม รุ่นที่  129 วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจ านวนรวม
ทั้งหมด 34 คน 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
  ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญอย่างเจาะจงเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและตามความประสงค์ของนักวิจัยโดยเลือกกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังน้ี กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรโดยตรง 
จ านวน 10 นาย ได้แก่ ประธานรุ่น 1 ราย รองประธานรุ่น 1 ราย 
เลขารุ่น 1 ราย เหรัญญิกรุ่น 1 ราย สมาชิกรุ่น จ านวน 6 ราย 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังน้ี  
   3.1 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องต่างๆมาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ เชิงลึกโดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา  
   3.2 ผู้ วิ จั ย ได้ น า เค รื่ อ ง มื อคื อ แบ บ
สัมภาษณ์ เชิงลึกดังกล่าวให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องว่าแบบสัมภาษณ์ เชิงลึกน้ันถูกต้องครบถ้วนตรง
ประเด็นการศึกษาครั้งน้ี  
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   3.3 เม่ือผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้วผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปทดสอบ
ความเข้าใจและเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปใช้จริง
โดยการทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 10 คนซ่ึงแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย
แนวค าถาม ดังน้ี 
    1. ด้ านภู มิหลั งของผู้ ให้ ข้ อ มูลที่
ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ ต าแหน่ง, 
สังกัด 
    2. ศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม
ประกอบด้วย  
     2.1 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน
พยาบาลภาคสนาม ได้แก่ 2.1.1 เรื่องความรู้ความเข้าใจ 
2.1.2 เรื่องความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติ 
     2.2 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
พยาบาลภาคสนาม ได้แ ก่  2.2.1 เรื่องการปฏิบั ติการ
พยาบาลสนามที่ ไม่ ซับซ้อน  2.2.2 เรื่องการปฏิบัติการ
พยาบาลสนามเฉพาะทาง 
     2.3 ด้ านคุณ ลั กษณ ะในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม ได้แก่ 2.3.1 เรื่องลักษณะ
นิสัย 2.3.2 เรื่องเจตคติ ทัศนคติ 2.3.3 เรื่องความรู้สึกนึกคิด 
     2.4 ด้ าน พ ฤ ติ ก ร ร ม ใน ก าร
ปฏิบัติงานพยาบาลภาคสนาม ได้แก่ 2.4.1 เรื่องภาวะผู้น า 
เชื่อม่ันในตนเอง กล้าแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม 2.4.2 เรื่อง
ความ มุ่ง ม่ัน ตั้ งใจท างาน ความกระตือรือร้น  เต็ม ใจ
ให้บริการสุขภาพ  2.4.3 เรื่องการใฝ่รู้ ศึกษาและค้นคว้า
เพิ่มเติมอยู่เสมอ และการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การศึกษาวิจัยครั้ง
น้ีผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ แบบเชิงลึ ก  (In-depth Interview) และการ
สังเกตสถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เก่ียวกับศักยภาพพยาบาลภาคสนาม รุ่นที่ 129 ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมจากวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติขณะสนทนาโดยการสังเกตท้ัง
พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเช่นสีหน้าท่าทางอารมณ์
ความรู้สึกเพื่อทดสอบความตรงของข้อมูล 
 5. การวิเคราะหŤและการน าเสนอข้อมูล 
  ผู้ศึกษาเม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากแบบสอบถามแล้วผู้
ศึกษาจะท าการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์โดยใช้วิธีการพรรณนาเพื่อศึกษาให้ได้ศักยภาพ
และแนวทางพัฒนาศักยภาพของพยาบาลสนาม รุ่นที่ 129 
ของวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 
สรุปผลการวิÝัย 
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม 
รุ่น ��� ของ วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 
สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
  1. ด้านความรู้ในการปฏิบัติงานพยาบาล
สนาม รู้ในหลักวิธีการปåมพยาบาล มีทักษะในการปฏิบัติ
และสามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ อ่ืนได้  รู้ จักการสังเกต 
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยท าให้รู้วิธีที่ถูกต้อง สามารถเอาไปสอนหรือ
แนะน าผู้ อ่ืนได้ สามารถบริการให้ประชาชนได้อย่างถูกวิธี 
สามารถน าไปใช้ได้กับทุกที่ ทุกเวลา สามารถประเมินอาการ
ของผู้ เจ็บป่วยได้  การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยที่ ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ 
  2. ด้านทักษะการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม 
เน้นความสะอาดในขั้นตอนที่มีความประหยัดรวดเร็วและมี
คุณภาพ เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องดูจากสถานการณ์ตอนน้ัน
ว่าเป็นอย่างไร สามารถประเมินอาการหรือสถานการณ์ได้
อย่างแม่นย า ใช้ยาได้ถูกกับโรค จ่ายยาได้อย่างมีคุณภาพขึ้น 
ถูกต้องตามขนาดที่ผู้ป่วยควรจะได้รับ 
  3. ด้ านคุณ ลักษณ ะ ในการปฏิ บั ติ งาน
พยาบาลสนาม มีลักษณะนิสัยรับผิดชอบงานในหน้าที่  
ตรงเวลาต้องอารมณ์ด ีต้องเป็นผู้เอ้ืออาทร มีจิตเมตตา เป็นผู้
มีเจตนาที่ดีต่อผู้อ่ืน มีความเอ้ือเôŚŪอเผื่อแผ่ผู้อ่ืนต้องมีทัศนะ
วิสัยที่เปŗดกว้าง มองโลกบนความเป็นจริง ต้องมีทัศนะคติที่ดี 
มีความชอบในการช่วยเหลือผู้อ่ืน ต้องมีความคิดด้านบวกกับ
การพยาบาลสนาม มีความรู้สึกนึกคิดในเรื่องจรรยาบรรณ
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การพยาบาล สิทธิของผู้ป่วยต้องมีทัศนะคติและจิตใจที่มุ่งม่ัน
ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ต้องตระหนักถึงโรคภัยไข้เจ็บที่อยู่
รอบ ๆ ตัว 
  4. ด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพยาบาล
สนาม ต้องกล้าพูด กล้าแสดงออกเพื่อให้ความรู้แก่ชุมชน 
เชื่อม่ันว่าสิ่งที่กระท าลงไปน้ันถูกต้องและเหมาะสมไม่ผิด
หลักการพยาบาล ต้องเตรียมความพร้อมร่างกายจิตใจ 
อุปกรณ์และสถานที่อยู่ เสมอ มีความรู้สึกที่อยากจะไป
ช่วยเหลือผู้ป่วย ต้องศึกษาติดตามท าความเข้าใจสาเหตุของ
โรคต่างๆที่เกิดขึ้น โดยค้นคว้าหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต
จากเว็บที่เชื่อถือได้ทางการแพทย์ ทุกโรคสามารถเกิดขึ้นได้
กับทุกคน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม 
รุ่นที่ 129 ของ วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ 
ผู้ศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังน้ี 
  วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งน้ีต้องการทราบ
ถึงศักยภาพการพยาบาลภาคสนาม รุ่น 129 ของ วิทยาลัย
พยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลต ารวจ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า
ศักยภาพพยาบาลสนาม ด้านความรู้ ในการปฏิบัติ งาน
พยาบาลสนาม ต้องรู้ถึงหลักวิธีการปฐมพยาบาลสามารถ
เอาไปสอนหรือแนะน าผู้อ่ืนได้ สามารถประเมินอาการของผู้
เจ็บป่วยได้ และสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างถูก
วิธี ด้านทักษะการปฏิบัติ งานพยาบาลสนาม เป็นการ
ปฏิบัติงานที่ต้องดูจากสถานการณ์ตอนน้ันว่าเป็นอย่างไร 
ต้องเน้นความสะอาดในขั้นตอนที่มีความประหยัดรวดเร็ว
และมีคุณภาพ สามารถประเมินอาการหรือสถานการณ์ได้
อย่างแม่นย า ใช้ยาได้ถูกกับโรค และจ่ายยาได้อย่างมี
คุณ ภาพ ถูกต้องตามขนาดที่ผู้ป่ วยควรจะได้รับ  ด้าน
คุณลักษณะในการปฏิบัติงานพยาบาลสนาม ต้องมีลักษณะ
นิสัยรับผิดชอบงานในหน้าที่ ตรงเวลา มีความรู้สึกนึกคิดใน
เรื่องจรรยาบรรณการพยาบาล สิทธิของผู้ป่วย และเป็นผู้
เอ้ืออาทร มีจิตเมตตา มีทัศนะคติท่ีดีมีความชอบในการ
ช่ วย เห ลื อผู้ อ่ื น  เป็ น ผู้ มี เจต นาที่ ดี ต่ อผู้ อ่ื น  มี ค วาม
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ผู้อ่ืน และมีทัศนะคติและจิตใจที่มุ่งม่ันในการ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  ด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน

พยาบาลสนาม ต้องกล้าพูด กล้าแสดงออกเพื่อให้ความรู้แก่
ชุมชนเชื่อม่ันว่าสิ่งที่กระท าลงไปน้ันถูกต้องและเหมาะสมไม่
ผิดหลักการพยาบาล ต้องเตรียมความพร้อมของร่างกาย
จิตใจ อุปกรณ์และสถานที่อยู่เสมอ มีความรู้สึกที่อยากจะไป
ช่วยเหลือผู้ป่วย มีการศึกษาติดตามท าความเข้าใจสาเหตุ
ของโรคต่างๆที่เกิดขึ้น โดยค้นคว้าหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต
หรือจากเว็บไซด์ที่เชื่อถือได้ทางการแพทย์ 
  วัตถุประสงค์ในข้อที่สองเพื่อน าผลการศึกษา
ไปพัฒนาศักยภาพพยาบาลภาคสนาม ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อไป ซ่ึงสามารถน าเอาข้อค้นพบจากการวิจัยมา
จัดท าเป็นโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พยาบาลสนามให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังต่อไปน้ี 
   1. โครงการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาล
สนามให้มีภาคการปฏิบัติจริงเพิ่มขึ้นจากหลักสูตรเดิมเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะและระยะเวลาการฝึกปฏิบัติของพยาบาล
สนามให้มีความเชียวชาญในทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
   2. โครงการจัดหางบประมาณเพื่อเพิ่ม
จ านวนพยาบาลสนามให้เพียงพอกับความต้องการของ
หน่วยและประชาชนในพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมจาก 16 สัปดาห์ 
เป็น 20 สัปดาห์ 
 2. ควรเพิ่มการฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนทักษะให้กับ
ผู้เข้ารับการอบรมเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติจริง 
 3. ควรมีหลักสูตรต่อยอดของการพยาบาลสนาม
ให้กับผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรพยาบาลสนามเพื่อให้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญของหน่วย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี 

Factors Effecting to Technological Leadership Of School Pricipals of Nonghan school 
Network under The Secondary Educational Service Area Office 20, Province Udon Thani 
 

จุฬาลักษณ์  อักษรณรงค์1 
กุหลาบ  ปุรสิาร2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 8 คน และครู 167 คน จากนั้นสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง และก าหนดสัดส่วน
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หาค่าความถี่ ( f) ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise Method)  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล อยู่ในระดับสูงสุด ส่วน 
ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2) ปัจจัยที่ส่งพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยเรียงค่าสัมประสิทธิ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
วิชาชีพ ด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3) การพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษามีเพียง 2 ปัจจัยเท่านั้นที่ร่วมกันพยากรณ์ภาวะ
ผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
วิชาชีพด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression analysis) 

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า เมื่อน าตัวแปรต้นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาวิชาชีพด้านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.413 (R = 0.413) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยร้อยละ 
17.10 (R2 = 0.171) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่ามาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านสูงสุด คือ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา 
คือด้านการพัฒนาวิชาชีพด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) 

เท่ากับ 0.241, และ 0.207 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract 
 The purpases of this research were to study the level and to study the factors effecting to the 

technological leadership ship of the school administrators at Nomghan school network the Secondary 

Educational Service Area Office 20 , Udon thani Province. The sample were 8  administers 167  teachers,  

a totally of 175 persons by stratified random sampling, classified by school unit and thon simple random 

sampling was wed. Research instrument was rating real questionnaire. Data analysis wed computer 

program to find f, percentage, mean, S.D, Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression 

Analysis (Step rise Method). 

 The results : 

  1. The level of Technological leadership of the principals at Nonghan school network was at 

the “high” level as a whole. Considering in each found that being digital people aspect was at the highest 

and the improving systemly aspect was at the least level. 

  2 . The factors that effecting to the technological leadership of the principals from high to 

low correlation efficient level were : informational technology integrationaspect, professional development 

on information technology aspect and the lowest were technological competency aspect.  

  3. The two factors that could predict the technological leadership were informational technology 

integrationaspect and professional development on informational technology aspect. 

  4 . The result analyzing multiple regression equation found the multiple correlation coefficients  

at R = 0.413, coefficient of determination was found at 17.10% (R2 = 0.171) with statistically  significant  

at .05, the factors effecting to technological leadership of the administrators ; the highest aspect was the 

integration on informational technological aspect (β = 0 .2 4 1 ) and the lower was the professional on 

informational technology aspect (β = 0.207) in orderly. 

 
Keywords : Leadership, Technological, School Pricipals 
 
บทน า 
 ปัจจุบันกระแสการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก นานาประเทศต่าง ė มุ่งเน้น
การพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรูแต่การที่จะพัฒนาสถานศึกษาไปสูสังคม
ดังกล่าวได ตองมีการน าความรูทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน และสามารถเข้าถึงองค์
ความรูด้านต่าง ė โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ  
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษา
เป็นอย่างมากและเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งของการศึกษาในปัจจุบัน เพราะการศึกษาในปัจจุบัน
เป็นการศึกษาที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีต่าง ė เข้ามาช่วยเพื่อ

ความสะดวก รวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
ท าให้โลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการทุกด้าน การศึกษาจึงมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
ความเคลื่อนไหวในการปäิรูปการศึกษามุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้พร้อมที่จะรับเทคโนโลยีมาใช้อย่าง
เหมาะสมและสามารถด ารงชีวิตในยุคสารสนเทศได้อย่างมี
ความสุข เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ 
ในการบริหารจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน หากมีการวางแผน
ในการบริหารจัดการที่ดีจะท าให้บริหารงานในโรงเรียนเป็น
ระบบ  สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือในการน าข้อมูลไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งประเทศไทยอยู่



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

180

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามมาตรา 65 ให้มีการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้ง
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ประเทศไทยได้
ให้ความส าคัญกับเรื่องของการศึกษาและการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้สนับสนุนระบบการศึกษา  
ดั งจะเห็นได้จากมีการพัฒนานโยบายที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาเพื่อการสื่อสารมาโดย
ล าดับคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
ไทย 2550 มาตรา 78 (3) ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานสาระ
สนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทุกประเทศ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 9 มาตรา 66 เปิดโอกาสผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีท าได้เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับแลว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology หรือ IT) ได้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมี
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
หลักสูตรการศึกษา เพื่อให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเปลี่ยนแปลงต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่
เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา รวมทั้ง แบบแผน 
วิธีการ และกระบวนการในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไรก็ตามปัจจัยที่พบว่ามีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าทาง
เทคโนโลยี คือ 1) ผู้บริหารไม่ได้รับเตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีตั้งแต่ต้น ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็น
ผู้ช านาญการ 2) การน าเทคโนโลยีไปใช้ควรเป็นไปทั้งระบบ 
ไม่ควนท าแยกส่วน 3) ผู้บริหารเป็นเพียงผู้สั่งการ แต่ขาด
การจัดเตรียมและอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีแก่ครูและ

นักเรียน 4) ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ การก าหนดเป้าหมายไม่
ชัดเจน การวัดประเมินผลที่ล าเอียง จึงท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไม่ตอบสนองกับปัญหาที่แท้จริง 5) ผู้บริหาร
ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

จึงท าให้ขาดการวางแผนที่ดี 6) ผู้บริหารขาดการมีส่วนร่วม
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่เริ่มต้นและต่อเนื่องทุก
ขั้นตอน 7) ผู้บริหารและครูใช้เทคโนโลยีไม่คุ้มทุน ได้แก่ 
การใช้เทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับกิจกรรมและงานปฏิบัติ ซื้อ
เทคโน โลยี ราคาแพงแต่ ใช้ งานน้ อย  (Oversold and 

Underused) และใช้เทคโนโลยีแบบฉาบฉวย (Flickering Mild) 

(NECTEC, 2548) และจากการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

ในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีทางเพื่อศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อรายงานและผลด าเนินงานปฏิรูปการศึกษา ในประเด็น
ของการน าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติใน
ระดับสถานศึกษา พบว่าแม้การพัฒนาระบบเครือข่าย
การศึกษามีความก้าวหน้าปานกลาง เน่ืองจากแม้จะมีการ
ขยายและเช่ือมต่อระบบเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ตให้แก่โรงเรียน
สังกัดต่าง ๆ แล้วแต่สถานศึกษายังด าเนินการได้ต่ ากว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลการประเมินนี้บ่งช้ีถึงการขาด
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน (ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 ) 
 จากปัญหาดังกล่าวหลายคนล้วนต่างหาแนว
ทางการแก้ไขด้วยวิธีต่าง ๆ แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข
ให้เสร็จสิ้นแต่อย่างใด ซึ่งเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาขาด
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากโรงเรียนส่วน
ใหญ่ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตหนองหานเป็นโรงเรียน ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ าแนกซึ่งแต่
ละโรงเรียนมีบริบทท่ีแตกต่างกันตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างไร เพื่อให้ความส าคัญการสนับสนุนและการพัฒนาใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาและ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลพลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษา 
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จึงต้องการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยม
การศึกษาของสหวิทยาเขตหนองหาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี  มีการ
แสดงออกถึงภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ระดับใด 
และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต
หนองหาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 20 จังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตหนอง
หาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
บุคลากรในสถานศึกษากับสามารถบูรณาการกับเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 �. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
จังหวัดอุดรธานี  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาสถานศึกษา สหวิทยาเขต
หนองหาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 จังหวัดอุดรธาน ี

 

วิธีด าเนินการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
ผู้บริหารและครู ในสหวิทยาเขตหนองหาน  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan 

(1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร 8 คน 
และครู 167 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นเกณæ์
ในการแบ่ง และก าหนดสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง แล้ว
น ามาสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

 

 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยใช้เกณæ์ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ
ของลิเคอร์ท (Likert’s rating scale) (Likert, ��32) แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ � แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน 
และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 
�) ความเป็นผู้น าในด้านวิสัยทัศน์ 2) การพัฒนาการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  
4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 5) ความเป็นพลเมืองยุค
ดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งหมด 5 
ด้าน ประกอบด้วย �) วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การพัฒนาวิชาชีพ
ด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - �.00 
และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.67 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนด้วยตนเอง แล้ว
จึงไปขอรับแบบสอบถามคืนโดยขอความร่วมมือจากผู้บริหาร
โรงเรียนหรือผู้ประสานงานท่ีเป็นผู้รวบรวมเครื่องมือ จ านวน 
�75 ฉบับ และติดต่อรับคืนด้วยตนเองจากผู้ประสานงาน
ได้รับแบบสอบถามทั้งหมด �75 คิดเป็นร้อยละ �00  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) 
และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นราย
ด้านและโดยภาพรวมแล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)  
  
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ความ
เป็นผู้น าในด้านวิสัยทัศน์ 2) การพัฒนาการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  
3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4) การปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ 5) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.02) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความเป็นพลเมืองยุคดิจิตอล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
(𝑥̅𝑥 = 4.20) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ยุค
ดิจิตอล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅𝑥 = 4.16) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅𝑥 = 3.85) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น า
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาวะผู้น า 
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความ
คิดเห็น แปลผล 
x ̅ S.D. 

1. ความเป็นผู้น าในดา้น
วิสัยทัศน์ 

4.05 0.97 มาก 

2. การพัฒนาการเรยีนรู้ยุค
ดิจิตอล 

4.16 0.88 มาก 

3. ความเป็นเลศิในการปฏิบตัิ
อย่างมืออาชีพ 

3.86 1.02 มาก 

4. ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 3.85 1.07 มาก 
5. ความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล 4.20 0.91 มาก 

รวม 4.02 0.07 มาก 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้าน 

พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.386 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาวิชาชีพด้านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.376 ส าหรับด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ 

ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.220  

 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณและค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย (อ านาจพยากรณ์)  
 

 

 

 

 

 

 3. ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุ คูณ และ 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (อ านาจพยากรณ์) ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า ในการพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1     

X2 .382** 1    

X3 .434** .350** 1   

X4 .320** .224** .701** 1  

Y .233** .220** .376** .386** 1 

�

ตัวแปร
ต้น 

R R2 
Adjust

ed R2 S.E.est F 
p-

value 

(X4) 0.386 0.149 0.144 0.15890 30.318 0.000 

(X4)(X3) 0.413 0.171 0.161 0.15731 17.716 0.000 

�
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สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา มีเพียง 2 ปัจจัยเท่านั้น
ที่ร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ĕด้แก่ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) และด้านการพัฒนาวิชาชีพด้านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) กล่าวคือ เมื่อเพิ่มปัจจัยที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เพียงด้านเดียวเข้าĕปในสมการ
จะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.386 มี
อ านาจในการพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร้อยละ 14.90 (R2 = 0.149) และเมื่อเพิ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาวิชาชีพ
ด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) เข้าĕปในสมการจะมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.413 อ านาจในการ
พยากรณ์ ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 17.10 

(R2 = 0.171) ส่วนปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X1) และปัจจัยด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X2) ĕม่ĕด้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการพยากรณ์ 
เนื่องจากĕม่มีนัยส าคัâทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Regression analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Regression analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า เมื่อน าตัวแปรต้นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) และด้านการพัฒนาวิชาชีพด้าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) เข้าสมการถดถอยแล้ว  
จะĕด้มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.413  

(R = 0.413) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจใน
การพยากรณ์ร้อยละ 17.10 (R2 = 0.171) อย่างมีนัยส าคัâ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่ามาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศแต่ละด้านที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษามากที่สุด คือ ด้าน
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) รองลงมา คือด้าน
การพัฒนาวิชาชีพด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (ɴ) 

เท่ากับ 0.241, และ 0.207 ตามล าดับ โดยสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ตามวิธี Stepwise ĕด้ดังต่อĕปนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ  

(Unstandardized Score) 

   Y = 3.519 + 0.094 (X4) + 0.091 (X3) 

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

(Standardized Score) 

   Z(Y) = 0.241 Z(X4) + 0.207 Z(X3) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” โดย
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครู
ให้ความส าคัâด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

  คะแนน                         
    มาตรåาน t 

P- 
value b S.E.b β 

ค่าคงที่ 
(Constant) 3.519 0.131 - 26.799 0.000 

การบูรณาการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(X4) 

0.094 0.038 0.241 2.478 0.014 

การพัฒนา
วิชาชีพด้าน
ทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(X3) 

0.091 0.043 0.207 2.122 0.035 

R = 0.413, R2 = 0.171, Adjusted R2 = 0.161, S.E.est  = 0.157,  

F = 17.716 

**p < 0.05 
�
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ปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุก
สถานศึกษา การเช่ือมโยงสารสนเทศผ่านทางคอมพิวเตอร์ 
คือ ข้อมูลและสารสนเทศอาจถูกจารกรรมถูกปรับเปลี่ยน 
ถูกเข้าถึงโดยเจ้าของไม่รู้ตัว ถูกปิดกั้นขัดขวางให้ไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ไม่ยากบนโลกของ
เครือข่าย ดังนั้นการมีคุณธรรม และจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ ซึ่ง Plypiano (2009) ได้ให้
ทรรศนะไว้ว่า การใช้งานระบบเครือข่ายที่ออนไลน์และส่ง
ข่าวสารถึงกันย่อมมีผู้ที่มีความประพฤติไว้ดีปะปนและสร้าง
ปัญหาให้กับผู้ ใช้อื่ นอยู่ เสมอ หลายเครือข่ายจึงออก
กฎเกณฑ์ของการใช้งานภายในเครือข่าย เพื่อให้สมาชิก
ภายในเครือข่ายของตนยึดถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทุกคนที่เป็นสมาชิก
เครือข่ายจะต้องเข้าใจกฎเกณฑ์ข้อบังคับของเครือข่ายนั้น  
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้ร่วมใช้บริการคนอื่น และ
จะต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่เข้าไปขอใช้
บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายของระบบคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับ 
Kozloski (2006) ได้ศึกษาภาวะผู้น าความเป็นครูใหญ่ใน
การบูรณาการเทคโนโลยี: ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐต่าง ๆ จ านวน 45 มลรัฐ ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า รัฐต่าง ๆ ได้ก าหนดมาตรฐาน
ทางเทคโนโลยีที่ก่อให้ เกิดความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน 
กล่าวคือ มีความพยายามที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมี
ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามที่มาตรฐานก าหนดด้วยความ
รับผิดชอบ ในขณะที่ภาคธุรกิจมีความต้องการบัณฑิตที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีเข้าร่วมท างานความ
คาดหวังและความต้องการเหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหารเห็นความส าคัญและจะต้องส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาและชุมชน  
ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาและ
เศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของนิคม 
นาคอ้าย ได้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าเชิง
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยที่มีอิทธิต่อประสิทธิผลภาวะผู้น า
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น าเชิงอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
สังคม กฎหมาย และประเด็นทางจริยธรรม ซึ่งมีขอบข่าย
ครอบคลุมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเสมอภาคของ

นักเรียนและนักการศึกษา ผลักดันให้มีการใช้กฎหมาย และ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ออกข้อบังคับความปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยี ออกข้อบังคับเพื่อความปลอดภัยใน
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย
การออกกฎหมาย  
 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้านการ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารและครูยังไม่พร้อมเตรียมการส าหรับเป็นผู้น า
ยุคดิจิทัลในการมีใจมุ่นมั่นในการน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่
เป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ รวมทั้งการใช้ทรัพยากร สื่อ
และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม และยังขาดความร่วมมือใน
การรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อ
ค้นพบ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะของผู้ร่วมงาน 
และการเรียนรู้ของนักเรียน Stuart, Mills, & Emus (2009) 

ให้ทรรศนะไว้ว่า การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
สถานศึกษา จะท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนที่มีผู้บริหารโรงเรียน 
มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี จะมีความตั้งใจที่จะแสดงสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยี จาการส ารวจครูใหญ่ จ านวน 64 โรงเรียน 
โรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ครูใหญ่ต้องการเป็น
ผู้น าทางเทคโนโลยี ต้องการพัฒนาวิชาชีพ และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ซึ่งข้อค้นพบนี้ไม่สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริงในสังคมที่ปรากฏว่าผู้บริหารโรงเรียนยังมีความสามารถ
ทางเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ ามาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีด้านการเรียนรู้และการสอนต้อง
สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ อ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระ
ความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกที่  ทุกเวลา เกิดความมั่นใจใน
ระบบการเรียนการสอน ทั้งนี้รวมถึงนักเรียนที่มีภาวะ
บกพร่องทางการเรียนรู้ อันแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
อย่างสูงของผู้บริหารด้วย (American Institute for Research, 

2009) และนิคม นาคอ้าย แสดงทรรศนะว่า ภาวะผู้น าเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ต้องสามารถพัฒนาระบบการประเมินการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัย
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และแปลผลการ
วิเคราะห์ ตลอดจนการประเมินคุณภาพเทคโนโลยีที่ใช้ใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทอฝัน กรอบทอง 
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(2560)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ตั วบ่ งช้ีภาวะผู้น าของครู
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับในส่วนของผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) การ
พัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เช่ียวชาญได้ให้
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  ครูควรมีการพัฒนาฝřกอบรม
ในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรเปิดโอกาสและส่งเสริม
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนา ควรมีการวางแผนการพัฒนา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน าไปไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ในแผนปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ควรสร้าง
เกณฑ์พัฒนาภาวะผู้น าของครูเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
จัดโปรแกรมฝřกอบรมพัฒนาครูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

จังหวัดอุดรธานี สามารถอธิบายโดยแยกตามประเด็นที่
ค้นพบ ดังนี ้
  2.1 การบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็
ตัวแรกที่ถูกเลือกเข้าร่วมพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นด้วย มีความเช่ือมั่น ไว้ใจ เข้าใจ 
และยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และให้ความส าคัญกับการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดสรร
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวุฒิภาวะ แรงจูงใจ 
และประสบการณ์เดิมที่ครบถ้วน ในการบูรณาการเทคโนโลยี 
อีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการยังมุ่งเน้นให้สถานศึกษาจัด
การศึกษาแบบบูรณาการ โดยน าสื่อเทคโนโลยีมาบูรณาการ
ในการเรียนการสอนเพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาและประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนักเรียน 
สอดคล้องกันกับ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) ได้ให้ทรรศนะ
ว่า การบูรณาการเทคโนโลยีสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงต้องให้ความส าคัญกับภาระงานในระดับโรงเรียนและการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กันไปด้วย นโยบายของรัฐ

ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้การบริหาร
จัดการและการบริการในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากรทางด้านต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีและ
การสื่อสารเข้ามาใช้ให้มากข้ึน 

  2.2 การพัฒนาวิชาชีพด้านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตัวแปรที่สองที่ถูกเลือกเข้าร่วมพยากรณ์ภาวะ
ผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญในการ
จัดหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบันนโยบาย
ประการส าคัญหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ คือ เน้น
ความส าคัญของครูในการเขียนแผนการสอน การผลิตและ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น
การพัฒนาวิชาชีพครูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น การฝřกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจาก
ครูยังขาดทักษะดังกล่าวอยู่มาก (ธงชัย ชิวปรีชา , 2542)  

ซึ่งหากครูได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการฝřกอบรมแล้วจะ
ช่วยให้ครูประสบความส าเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Vanaatta, & Fordhem (2004) ที่ท าการศึกษา ตัวแปร
การจัดการด้านครูที่ใช้ในการท านายผลส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีในห้องเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (K-12) 

ในมลรัฐโอไăโอ จ านวน 6 แห่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน 
จ านวน 177 คน ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเมื่อพิจารณา
อิทธิพลของตัวแปรท านายหลัก 3 ตัวแปร พบว่า ระดับของ
การได้พัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของห้องเรียนเป็น
ปริมาณ 199 อย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ �05 และ
สอดคล้ อ งกับ งานวิ จั ยของ Sorensen (2007) ศึ กษ า
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูด้านเทคโนโลยีช่วยให้ครู
ประสบความส าเร็จในการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 
นอกจากนี้พบอีกว่า การพัฒนาวิชาชีพขึ้นอยู่กับ 1) การ
สนับสนุน 2) การจัดกระบวนการอบรม และ 3) การอบรม
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

  2.3 ทั้งนี้ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัจจัยด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการพยากรณ์ ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
ยังขาดความเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันที่ก าลังจะ
เกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาจึงท าให้ยัง
ขาดทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุค
ใหม่ ซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็น
อย่างมาก เช่น การจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ใช้ 
PowerPoint หรือโปรแกรมน าเสนองานอื่น ๆ แทนกระดานด า
เท่านั้น แต่ครูต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมูลความรู้จากโลก
ภายนอกสู่ห้องเรียนโดยผ่าน Internet ก็จะท าให้นักเรียน
สนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น ครูสามารถเล่นบทบาทเป็น
ผู้อ านวยการเรียนรู้ได้ดี นักเรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบ 
(Inquiry Learning) หรือเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative 

Learning) ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนได้อย่างสนุกสนาน 
นอกจากนี้ครูอาจารย์ยังสามารถสร้างบรรยากาศช้ันเรียน 
ให้เป็นแบบช้ันเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ได้อีกด้วย 
ผู้ศึกษาเห็นว่าเทคโนโลยีไม่สามารถมาสอนแทนครูได้ แต่ครู
ที่ไม่เปิดรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจท าให้ความรู้ล้าหลัง
และส่งผลกระทบต่อผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 
จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนทัศนะคติและแนวคิดการบริหารของ
ตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้
สถานศึกษามีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก และสามารบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพในทุก ๆ ด้าน ซึ่งการพัฒนาวิสัยทัศน์นั้นจะบอกถึง
สภาพปัจจุบันและสภาพที่ต้องการจะเป็นในอนาคต 

  ส่วนในด้านปัจจัยด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการพยากรณ์ ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ส่วนใหญ่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีช่วงอายุอยู่ในระหว่าง 49-54 ปี ซึ่งเป็นวัยใกล้
เกษียณ ลักษณะนิสัยมักยึดมั่นไม่เปลี่ยนแปลงความคิดง่าย 
ๆ และไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยี ทั้งนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันนั้น ค่อนข้างซับซ้อนซึ่งอาจ
ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจและเรียนรู้ รวมถึงการน ามา
ประยุกต์ใช้ ด้วยเหตุนี้อาจส่งผลต่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีอยู่ ในระดับต่ า สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ บรรจบบุญจันทร์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบสรรถนะ
ทางเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย มีความรู้ทางเทคโนโลยี มี
ทักษะทางเทคโนโลยี และมีทัศนะคติต่อเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
ความสามารถในการจดจ าและการระลึกได้ของความรู้
เทคโนโลยี เป็นข้อมูลที่อยู่ในตัวคน เป็นสารสนเทศที่น าไปสู่
การปฏิบัติ เปลี่ยนแปลงได้โดยการศึกษาเล่าเรียน การ
ค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ แสดงออกถึงความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
อย่างคล่องแคล่ว และมีแนวความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก
และความโน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบันอยู่
ในระดับต่ า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Matthews 

(2002) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ผู้น าด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน
มัธยมกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
ด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ 
คือ 1) กระตือรือร้นสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 2) สามารถ
รักษาไว้ซึ่งทักษะส่วนตัวทางเทคโนโลยี 3) ปรึกษาผู้รู้ทาง
เทคโนโลยีอยู่เสมอ 4) ใช้การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมใน
รูปแบบคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีระดับโรงเรียนและ  
5) สนับสนุนและใช้ตัวเร่งเพื่อกระตุ้นครูที่มีแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยีระดับต่ า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
    1. ระดับภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นพลเมือง
ยุคดิจิตอล รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ยุค
ดิจิตอล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุน
ให้สถานศึกษามีความพร้อมทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
ที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมและสื่อที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้สามารถ
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ใช้ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนและการ
บริการ รวมถึงการให้ความรู้ การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะตามนโยบายการพัฒนา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหาสถานศึกษา สหวิทยาเขตหนองหาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

จังหวัดอุดรธานี มีจ านวน 2 ปัจจัย คือ ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาวิชาชีพด้านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ วนปัจจัยด้ านวิสัยทัศน์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความรู้และขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง เพื่อเป็นผู้น าในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการสถานศึกษา 
และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพื่ อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น กระตุ้นให้
ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน าไปปรับใช้กับการจัด
การศึกษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรากร ตันæนะเทวินทร์ และคณะ (���� : 49)  
ที่ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วยด้านเทคโนโลยี  และ
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านประสิทธิผล กลยุทธ์ 
, โครงสร้างองค์กร, เทคโนโลยี, วัฒนธรรม, สภาพแวดล้อม 
ความส าเร็จองค์กร พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร, การมีส่วน
ร่วมของชุมชน, ความผูกพันองค์กร ,บรรยากาศองค์กร , 
ผลงานขององค์กร 
 ข้อเสนอแนะส าĀรĆïการศึกษาÙรĆĚÜêŠอไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะ
ผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ระดับการศึกษาอื่น และสังกัดอื่น ๆ หรือก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่กว้างขึ้นนอกเหนือจากสหวิทยาเขตหนองหาน 
จังหวัดอุดรธาน ี

  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การ
จัดการด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศการ
สนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสนับสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน 
เป็นต้น 

  3. ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งอื่นๆ 
นอกเหนือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู เช่น คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู้ปกครอง เป็นต้น 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 
 

1.  บทควำมที่รับพิจำรณำลงพิมพ์ 
 บทความวิชาการ มีความยาวไม่ควรเกิน 5 หน้า กระดาษ A4 เป็นบทความที่รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือเอกสาร 
ประสบการณ์หรือเรื่องแปล เพื่อเผยแพร่ความรู้ในสาขาต่างๆ หรือแสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มีคุณค่าทาง
วิชาการ บทความวิชาการควรประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน email address พร้อมสถานที่ท างาน ค าน า เนืออความ 
บทสรุป เอกสารอ้างอิง  
 บทความวิจัย มีความยาวไม่ควรเกิน 8 หน้า กระดาษ A4 ควรประกอบด้วย ช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
ช่ือผู้เขียน ช่ือที่ปรึกษา email address พร้อมสถานที่ท างาน บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ค าส าคัญ (keywords)  
ทัองภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุอย่างละ 3-5 ค า เนืออเรื่อง เอกสารอ้างอิง เนืออเรื่องประกอบด้วย 
 * บทน า (Introduction) บอกความเป็นมาหรือที่มาของปัญหา วัตถุประสงค์ของการทดลอง และอาจรวมการตรวจ
เอกสาร 
 * วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ (Materials and Methods) 
 * ผลการทดลอง (Results) 
 * วิจารณ์ผล/อภิปรายผล (Discussions) อาจเขียนกับผลการทดลองได้ 
 ทัองนีอหากเป็นบทความภาษาต่างประเทศจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยด้วย 
 
2.  ค ำแนะน ำในกำรเขียนและพิมพ์ 
 2.1  ค าแนะน าทั่วไป 
  บทความที่เสนอต้องพิมพ์ลงบนกระดาษขาด A4 พิมพ์หน้าเดียว พิมพ์ด้วย Microsoft Word of Windows การตัองค่า
หน้ากระดาษ ขอบด้านบนและด้านล่าง 2.5 ซม. ด้านซ้ายและด้านขวา 2.5 ซม. พิมพ์ 2 คอลัมน์ กว้าง 7.6 ซม. ระยะห่าง 0.8 ซม.  
 2.2  แบบและขนาดตัวอักษร 
  บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun New ช่ือบทความใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ช่ือผู้เขียน
บทคัดย่อและเนืออความต่างๆใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ ช่ือหัวขอ้และหัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา 
 2.3  การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
  การอ้างอิงในบทความ อาจใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข หรือแบบนาม – ปี ตามมาตรฐานสากล 
  เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ เอกสารอ้างอิงทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความรายละเอียดของ
เอกสารอ้างอิง ประกอบด้วย 
  ช่ือสกุลผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือหรือช่ือของบทความหรือช่ือของเอกสารที่พิมพ์. ส านักหรือสถานที่พิมพ์. 
  ทัองนีอการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารที่อ้างอิงแบบ APA 
 
3.  เกณฑ์กำรพิจำรณำบทควำม 
 บทความจะต้องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานัอน บทความวิชาการและบทความวิจัยมีผู้ทรงคุณวุฒิทัอง
ภายในและภายนอกเป็นผู้ประเมิน 2 คน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึอนและทรงไว้ซึ่งสิทธ์ิในการ
ตัดสินลงพิมพ์หรือไม่ก็ได้ 
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 เกณฑ์การพิจารณาบทความ มีดังนีอ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คุณค่าทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนืออหาและ
โครงสร้าง ภาที่ใช้ ความชัดเจนของสมมติฐาน/วัตถุประสงค์ ความชัดเจนของการน าเสนอ และการจัดระเบียบบทความ ความ
ถูกต้องตามวิชาการ การอภิปรายผล และการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4.  ค ำแนะน ำกำรส่งเร่ืองลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิทยำลัยบัณฑิตเอเซีย จังหวัดขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับบทความและงานวิจัยจากทุกท่านทัองที่เป็นสมาชิกและไม่ได้เป็นสมาชิกตีพิมพ์และ
เผยแพร่ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ขอนแก่น ทัองนีอ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิในการตรวจทาน และแก้ไขต้นฉบับ 
และพิจารณาเรื่องที่จัดพิมพ์เพื่อความสะดวกแก่การพิจารณาจึงขอแนะน าการเตรียมต้นฉบับดังนีอ 
 
5.  กำรก ำหนดวำระกำรออกวำรสำร 
 วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มีก าหนดวาระการออก 2 ฉบับต่อปี คือ 
  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
  ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 
6.  ประเภทของเร่ืองท่ีจะตีพิมพ์ 
 6.1  บทความทางวิชาการ(Article)เกี่ยวกับการศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ นิติศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ การบริการนวัตกรรม และอื่นๆ 
 6.2  บทความพิเศษ (Special Articles) 
 6.3  รายงานการวิจัย(Research Report) 
 6.4  บทความปริทัศน์ (Review Article)รวบรวม หรือเรียบเรียงจากเอกสารหรือหนังสือต่างๆ เพื่อเผยแพร่และฟื้นฟู
งานด้านวิชาการ 
 6.5  ปกิณกะ (Miscellany) เป็นบทความข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้านวิชาการ ข่าววิชาการ 
หรือสิ่งน่าสนใจ 
 
7.  เงื่อนไขกำรส่งเร่ืองตีพิมพ ์
 7.1  เป็นต้นฉบับที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ หรือก าลังรอลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น 
 7.2  นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความทางวิชาการ และรายงานการวิจัย จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพ และเห็นชอบ
จากผู้ประเมิน (Peer Reviewers) ถ้าต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนต้องส่งนิพนธ์ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้กอง
บรรณาธิการตามก าหนด 
 7.3  กองบรรณาธิการจะส่งวารสารให้กับผู้เขียนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์จ านวน 1 ฉบับ 
 7.4  ความคิดเห็นในบทความที่ลงพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียนีอ เป็นของผู้เขียนเท่านัอนมิได้เป็นความคิดเห็น
ของวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
8.  กำรเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ 
 8.1  ต้นฉบับพิมพ์หน้ าเดียวโดยใช้กระดาษ A4 (216 x 279 มม.) จ านวน 8 -10 หน้า ส่งต้นฉบับมายั ง 
ǁǁǁ͘ĐĂƐjournal.cas.ac.th 
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 8.2  บทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 15 บรรทัด และภาษาอังกùษ ไม่เกิน 202 ค า (15 บรรทัด
 รวมกันไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ 
 8.3  กรณีมีภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ ต้องใส่หมายเลขก ากับภาพ ตาราง และแผนภูมตามล าดับให้ครบถ้วน 
 
�.  รĎปแบบของกำรเขียนละกำรเตรียมต้นฉบับ 
 9.1  บทความวิจัย 
  9.1.1  ช่ือเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางและมีภาษาอังกùษก ากับในบรรทัดถัดไป ช่ือผู้เขียนให้ระบุให้ครบทุกคน
อยู่ใต้ช่ือเรื่องโดยเยือองไปทางขวามือท าสัâลักษณ์ 1เรียงตามล าดับ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการและสถานที่ท างานของผู้เขียน
พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
  9.1.2  บทคัดย่อภาษาไทย ระบุค าส าคัâ 3-5 ค า และบทคัดย่อภาษาอังกùษระบุ Keywords จ านวน 3-5 ค า 
  9.1.3  เรียงล าดับเนืออหาดังนีอ บทคัดย่อภาษาไทย – ภาษาอังกùษ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย สมมุติฐาน 
ขอบเขตของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัยโดยสรุป อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง (เท่าที่
อ้างในบทความ
 
 9.2  บทความวิชาการ 
  9.2.1  ประกอบด้วยช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทน า เนืออหา วิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง  
  9.2.2  ช่ือเรื่องพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ช่ือผู้เขียนอยู่ใต้ช่ือเรื่อง โดยเยือองไปทางขวามือ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการ
และสถานท่ีท างานของผู้เขียนพิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถ 
 
��.  กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 10.1  การอ้างอิงเอกสารในเนืออเรื่อง  
   ใช้ระบบนาม ปี ช่ือผู้แต่ง 
ภาษาอังกùษให้เขียนช่ือสกุลเท่านัอน กรณีที่ผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้เขียนช่ือผู้แต่งทุกคน ในการอ้างถึงครัองแรก และถ้ามีการอ้าง
ถึงอีกให้ใช้ et al หรือคณะ ต่อท้ายช่ือผู้แต่งคนแรกแต่ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 3 คนขึอนไป ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนแรกตามด้วย 
et al หรือคณะ ในการอ้างอิงทุกครัอง 
 10.2  เอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 
   ควรมีเฉพาะรายช่ือเอกสารที่ได้อ้างถึงในเนืออเรื่องเท่านัอน โดยระบุช่ือผู้แต่งทุกคน ในกรณีที่ไม่เกิน 6 คน ส่วน
กรณีที่มากกว่า 6 คนขึอนไป ให้เขียนช่ือผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al หรือคณะ 
 10.3  การเรียงล าดับเอกสาร 
   10.3.1  เรียงเอกสารภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกùษ 
   10.3.2  เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้เขียน และใสหมายเลขก ากับ 
   10.3.3  ช่ือผู้เขียนภาษาอังกùษเรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือสกุล 
   10.3.4  ถ้าอักษรตัวแรกเหมือนกัน ให้เรียงตามอักษรถัดไปเรื่อยๆ 
   10.3.5  ถ้าผู้เขียนคนเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามปีท่ีพิมพ์ 
 10.4  รูปแบบการเขียน 
   10.4.1  วารสารเขียนตามรูปแบบดังนีอ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.
. ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร
 ปีท่ีของวารสาร
 หน้า.  
  หรือ 
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ช่ือผู้แต่ง. (ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ.). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้า.  
  ตัวอย่าง 
รศ.ดร.ถวัลย์วงศ์  ไกรโรจนานันท์. (2549). สื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย,  
  1, 143-150. 
   10.4.2  หนังสือภาษาไทย ท่ีมีผู้เขียนคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน ให้เขียนเรียงดังนีอ 
  - ช่ือผู้แต่งทุกคน คั่นด้วย , และคนสุดท้ายจบด้วย . 
  - ปี พ.ศ. หรือ ค.ศ. เขียนอยู่ในวงเล็บ จบด้วย . 
  - ช่ือหนังสือใช้ ตัวหนา จบด้วย . 
  - ครัองท่ีพิมพ์ เขียนอยู่ภายในวงเล็บ จบด้วย .  
  - ช่ือเมืองที่พิมพ์ ตามด้วย : 
  - ส านักพิมพ์ จบด้วย . 
   10.4.3  หนังสือภาษาอังกฤษเรียงล าดับเช่นเดียวกับภาษาไทย แต่แตกต่างกันในการเขียนช่ือผู้แต่ง คือ 
  - ใช้ช่ือสกุลขึอนต้น ตามด้วย , อักษรย่อ ช่ือต้น , อักษรย่อช่ือกลาง 
  - ผู้แต่งแต่ละคนคั่นด้วย , 
  - ผู้แต่งคนสุดท้าย น าด้วย & และจบด้วย . 
   10.4.4  หนังสือท่ีมีบรรณาธิการ 
  - ใช้หลักการเช่นเดียวกับหนังสือท่ีมีผู้แต่งคนเดียวหรือมากกว่า 2 คน แต่มีข้อแตกต่างดังนีอ 
  - หนังสือภาษาไทย เติม (บรรณาธิการ) จบด้วย . ไว้ตามหลังช่ือบรรณาธิการคนสุดท้าย 
  - หนังสือภาษาอังกฤษ เติม (Ed.) กรณีบรรณาธิการคนเดียว หรือเติม (Eds.) กรณี 
  - บรรณาธิการมากกว่า 1 คน จบด้วย . 
   10.4.5  การอ้างอิงจากปริญญานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต เช่นวันดี ธารามาศ. (2527). 
การศึกษาเปรียบเทียบอัตราการขจัดสารของเยื่อบุช่องท้องในการท าเพอริโตเนียลไดอะไดสิส ระหว่างแบบเร่งเวลากับไม่ เร่ง
เวลา. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 
11.  กำรส่งบทควำม 
 เปิดรับบทความจากบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน โดยจัดส่งไฟล์มาที่ เว็บไซต์วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
www.casjournal.cas.ac.th วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย เลขที่ 179/30 ถนนประชาสโมสร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000 โดยมีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ จ านวนเรื่องละ 3,000 บาท และสามารถรับวารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซียฉบับท่ี
ตีพิมพ์ โดยให้กรอกใบสมัครตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในใบสมัคร 
 
12.  ติดต่อสอบถำม 
 บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 
 ดร.กุหลาบ  ปุริสาร โทร. 087-2227059 
 อาจารย์กุสุมา  ด ารงชัย โทร 081-6610177 
 และนางสาวอัญชุลี มูลทิพย์ โทร.094-3694258 
 โทรศัพท์ 0-4324-536-8 ต่อ 403 
 www.casjournal.cas.ac.th 


