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摘要

研究通过文献资料法、 数理统计分析法、 逻辑分析法， 综合运营市场营销学与经济学研

究方法， 针对贵州乡村旅游资源进行了网络调查研究。 从 “互联网+” 的发展角度， 分析了当前

旅游市场的开发要素与拓展维度， 进而评估了当前贵州省乡村旅游市场的开发基础条件， 同时提

出贵州省乡村旅游资源网络化市场营销的发展策略。 旨在打造 “互联网+” 背景下的乡村旅游项

目， 树立贵州省乡村旅游项目的品牌形象， 拓展网络消费的潜在旅游消费群体， 支持旅游市场资

源的不断扩充与结构调整， 为相关研究提供借鉴。
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Abstract

Through literature, mathematical statistics, logical analysis and comprehensive operation  

marketing and economics research methods, the research conducted a network survey of rural tourism 

resources in Guizhou. From the perspective of “Internet plus” development, analysis of the development 

of the elements of the current tourism market and expand the dimensions, and evaluate the basic conditions 

for the development of the rural tourism market in Guizhou Province, and puts forward the development 

strategy of Guizhou rural tourism resources, network marketing mode. To create “Internet plus” under 
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the background of rural tourism, rural tourism project in Guizhou Province set up the brand image, expand 

the network consumption potential tourist groups, expanding and restructuring to support tourism market 

resources, provide reference for related research.
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研究背景及研究目的

贵州省拥有众多旅游资源， 但是对于乡村旅游项目的开发较晚。 该地区最为明显的特征

是多民族杂居， 依据 2016 年统计报告显示， 贵州省内共有 49 个少数民族分布， 少数民族个数

仅次于云南， 居中国第二位， 而这些少数民族也多分布于农村地区。 自 1997 年起贵州省政府开

设着力于开发乡村旅游产业， 直到 2008 年， 其旅游产业的整体规划出具成效， 并获得了较高的

经济效益， 在保持收支平衡的基础上， 对当地旅游经济的快速发展产生了一定的支持作用。

十二届全国人大三次会议政府工作报告中， 李克强总理首次提出 “互联网+” 行动计划， 

提出 “把以互联网为载体、 线上线下互动的新兴消费搞得红红火火”、 “提升旅游休闲消费”。  

“互联网+” 使原属于传统行业范畴的旅游业， 成为了和互联网联系最紧密的行业之一。 然而目前

贵州乡村旅游产业遇到了发展瓶颈， 对于互联网技术的应用， 以及网络营销的拓展显然不足。 如

果在时代发展的整体带动下， 无法寻找到旅游经济的突破口与增长点， 则很难达到可持续发展的

优势。 为此， 本研究以贵州乡村旅游消费影响因素为研究方向， 借助互联网+的技术更新方式， 探

讨如何拓展网络营销与电子商务营销， 以便促进贵州乡村旅游项目的快速发展。 在与时代同步的

轨迹上， 寻找到旅游资源全新的经济增长点， 支持 “互联网+” 背景下贵州乡村旅游资源市场营

销的进一步革新。

1．乡村旅游旅游项目概述

2016 年中央一号文件再次强调， 大力发展休闲农业和乡村旅游。 通过强化规划引导， 采

取以奖代补、 财政贴息、 先建后补、 设立产业投资基金等方式扶持地方乡村旅游产业发展。 乡村

旅游项目的开发与发展成为当前旅游资源的发展重点。 而乡村旅游是以旅游度假为宗旨， 拓展村

庄野外旅游资源的新型旅游项目。 通过自然风光、 人文气息、 民俗风情、 游居野行等特色旅游形

式吸引旅游消费者的驻足。 在乡村旅游项目的开发中， 其生态资源本身便是旅游产业中不可或缺

的原始资料， 而其特色的人文风情更加为旅游资源创造了深度体验的感官视角， 因此也博得现代

旅游消费者的高度需求。 以德江为例： 在 2018 年 4 月开展的 “乡村文化振兴·红色旅游扶贫” 

—— 2018 年德江县首届美丽乡村旅游文化节暨平原镇第二届油菜花节， 活动在依托平原镇独有

的 “四张名片”， 即生态平原、 产业平原、 文化平原、 旅游平原， 宣传推介德江县丰富的自然文

化旅游资源， 全方位、 多角度展示德江县美丽的乡村风光、 浓厚的红色历史文化和独特的民俗风
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情， 进一步提升德江乡村旅游的知名度和美誉度， 大力实施乡村振兴战略， 推动乡村旅游蓬勃发

展， 不断创造广大人民群众的幸福美好生活。

在旅游产业同质化较为严重的情况下， 开发特色乡村旅游项目已经成为亟待发展的必要

路径。 近些年来围绕在乡村旅游项目而提出的周边概念已经被广大旅游消费者所认可， 如诗意栖

居、 场景时代、 第二居所、 游居野行等。 这些文化创意方案本身也是基于拓展多元化体验维度的

优化设计， 但是这些文化观念， 在市场传播途径中依然需要利用多种传播方式， 才能将其理念传

达， 以及设计成为适应现代消费主体的旅游项目保证。 而其中对于网络化的技术支持尤为迫切， 

如果无法应用现代化的网络技术， 其宣传渠道必然狭窄， 而宣传方式也会较为落后， 对于旅游资

源的市场营销也会处于弱势。

2. 互联网+的旅游产业契合点

2015年7 月 4 日， 国务院下达了 《关于积极推进 “互联网+” 行动的指导意见》， 其指

导方向主要为 “互联网+” 的技术方向与多元化产业融合。 而推动互联网由消费领域向旅游产业

拓展， 也是起加速提升旅游产业发展水平的重要方式。 旅游产业利用 “互联网+” 的技术构建全

新的营销， 也是增强旅游产业创新能力的基础条件， 以及构筑旅游经济发展新优势和新动能的重

要举措。 “互联网+” 代表的是全新的经济形态， 在乡村旅游项目中以互联网技术为依托， 将打开

全新的网络营销途径。 更加有利于现代旅游消费者了解旅游资源的相关信息， 以及旅游服务的具

体内容， 进而达到优化乡村旅游项目的最佳营销效果。 目前我国多数旅游景区开展了微信购票、 

旅游线路网络规划、 景区导览等业务， 从技术拓展效果来看， 利用云技术与大数据的支持， 能够

基本完成旅游营销的转型与升级。 而旅游消费者在景区购票并不需要排队， 仅通过二维码便可以

完成微信支付， 极大的节省了旅游服务的人力资源。 而这部分人力资源也可以转化为旅游服务的

其他方向， 从而达到优化配置旅游资源的最佳成效。 那么将 “互联网+” 融入旅游项目开发本身

也是对于市场营销的优化设计， 同时也能够针对乡村旅游项目产生积极的推动力， 进而达到实现

产业升级与快速发展， 拓展营销渠道的优化。

相关研究文献综述

通过对 CNKI 中国知网与中国学术文献网络出版总库的 “题名” 检索， 针对乡村旅游项

目与互联网技术进行了关键词搜索。 在总结相关文献的过程中发现， 目前中国针对乡村旅游项目

的开发研究， 主要集中于三个方向。

一方面， 针对乡村旅游项目的脱贫研究。 此前， 南京林业大学理学院 Zhao （2017）， 针对

中国乡村旅游项目进行了深入研究， 提出以乡村旅游项目促进就业率与当地脱贫的优化建议。  

通过 POWER 模型与 SWOT 总结了乡村旅游项目的发展优势与劣势， 同时， 也明确了互联网在当

前乡村旅游项目发展中的重要地位， 以此来帮助乡村旅游项目进行脱离贫困。
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另一方面， 针对乡村旅游项目的经济转型研究。 此前， 镇江高等专科学校旅游学院 Luo 

（2017） 此前针对我国农业旅游经济转型进行了深入研究， 发现乡村农业与旅游业相结合的旅游

方式成为新的旅游热潮， 同时提出强化服务质量对于乡村旅游项目的重要性。 而在此基础上融入

互联网技术也是拓展关键服务的核心要素， 对于乡村旅游项目的快速发展具有较高的支持作用。 

Li （2017） 教师在 《旅游微博+互联网背景下乡村旅游信息传播新模式》 中， 详细分析了微博在

互联网信息传播模式中对于乡村旅游项目的支持效果。 在运用自媒体技术支持下， 其旅游文化的

传播效率同步增长， 是支持旅游文化输出并形成乡村旅游项目消费引导力的必要方式。 尤其不同

形式的互联网技术开发， 为乡村旅游项目的宣传路径创造了多种角度， 因此其经济价值、 文化价

值、 旅游消费的引导价值都十分突出。

除此之外， 多数研究集中于针对互联网技术与乡村旅游项目的融合进行了深入研究。 此前， 

贵州省委党校经济学部 Luo （2016） 此前针对贵州省乡村旅游产业的文化创意进行研究， 总结了 

2004~2007 年发展迅速的根本因素， 也归纳了 2008 年之后贵州省旅游产业出现下滑的原因。 阐

述了目前在发展乡村旅游项目中， 对于互联网技术的诉求， 同时提出通过网络运营与网络销售的

旅游产业网络化转型， 从而打造贵州省经济增长新亮点的发展路径。 此前， 李俊楼 （2016） 等教

师在 《“互联网+” 时代下乡村旅游 O2O 融合发展及对策分析》 中明确了电子商务模式在旅游项

目开发上的优势。 借助线上线下的网络互动机制， 能够为乡村旅游项目的宣传路径创造对接性的

经济价值转化机制， 从而由线下消费对接网络宣传路径， 形成更加具备消费潜力的乡村旅游营销

模式， 进而支持乡村旅游项目的利润最大化， 激励旅游消费的持续增加， 发挥互联网技术在其中

的影响力和实质性作用。

研究方法

为了进一步探讨互联网+在贵州省乡村旅游项目中的运用方式， 本研究设计了针对贵州

省乡村旅游项目调查问卷。 借助网站在公众交流平台中的应用模块以及旅行平台， 将本研究设计

的乡村旅游项目调查问卷进行发放。 由旅游消费者和潜在客户进行解答， 可以证实， 本研究调研

对象具备一定的旅游经验， 同时对贵州省旅游项目有所了解， 并在很大程度上熟识乡村旅游项目

的服务内容。 可以作为本次调研数据的客观指标与参考样本。

1. 调研问卷设计

根据相关文献的研究方式与专家建议， 本研究设计了针对贵州省乡村旅游项目调查问卷。 

问卷主要针对旅游消费者的服务需求、 旅游消费侧重点、 以及对以往乡村旅游项目的亲身感受作

为调研数据。 调研问卷设计如表 1 所示。
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表1 贵州乡村旅游资源的网络潜在客户市场调查问卷

性别 （）； 年龄 （）； 职业 （）； 学历 （）； 收入 （）； 元/年

是否来过贵州省旅游 （）

是否体验过乡村旅游项目 （）

是否体验过贵州省乡村旅游项目 （） 

旅游消费需求 景点购票 网络终端 （）； 手机终端 （）； 实体终端 （） 

入住酒店 网络终端 （）； 手机终端 （）； 实体终端 （） 

旅游目的地

了解途径

网络 （）； 驴友推荐 （）； 亲朋推荐 （）； 其他媒体推荐 （） 

旅游消费倾向 旅游服务环境 主要 （）； 次要； 不关注 （） 

旅游纪念品 主要 （）； 次要； 不关注 （） 

旅游景点 主要 （）； 次要； 不关注 （） 

当地人文环境 主要 （）； 次要； 不关注 （） 

对以往贵州省旅游项目的主观评价 满意 （）； 较为满意 （）； 一般 （）； 较差 （）； 非常差 （） 

对以往乡村旅游项目的体验评价 满意 （）； 较为满意 （）； 一般 （）； 较差 （）； 非常差 （） 

对以往贵州省乡村旅游项目内容的

满意度

满意 （）； 较为满意 （）； 一般 （）； 较差 （）； 非常差 （） 

对本次贵州省乡村旅游项目 3d 

套餐的预期支付金额

1000~1500 元 （）； 1501~2000 元 （）； 2001~2500 元 （）；

2501~3000 元 （）； 3000 元以上 （） 

2. 数据样本采集指标与评价方式

首先， 在旅游消费者的服务需求方面， 调查旅游消费者在选择景点购票、 入住酒店等方

面的服务内容选择倾向， 以及通过何种方式了解到目标旅游地点相关信息。

其次， 在旅游消费侧重点方面， 调查旅游消费者的职业身份、 性别、 年龄、 收入， 以及在

消费过程中的消费价位与消费选择项目的考量范畴。

最后， 在以往乡村旅游项目的亲身感受方面， 以五级量表作为评价指标， 以旅游消费者

的总满意程度作为评估乡村旅游项目体验度的重要方式。 总满意度= （满意+较为满意） × 100%。

此外， 将目前贵州省乡村旅游项目的推荐内容作为宣传资料传递给调研对象， 由调研对

象考虑是否选择此项旅游目的地。 以旅游消费者的主观意向判断当前宣传资料的适用性与引导效

果调查。
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3. 统计学方法

将以上问卷的调研数据录入 SPSS 24.0 统计学软件， 进行数理统计与分析。 计数资料以 

（%） 百分百表示， 以 t 检验。 反馈问卷共计 2159 份， 剔除其中基本信息并不完全的反馈问卷， 

以及无法追踪调研对象真实性的相关问卷， 共计回收 1726 份， 回收率 78.93%。 能够作为统计学

参考数据指标样本。

关于贵州乡村旅游资源的市场调查结果分析

本次研究共收集到回复问卷 2159 份。 调查问卷来自真实旅游消费群体， 或者潜在的旅

游项目开发客户。 37.16% 的旅游消费者参与过乡村旅游项目， 56.28% 的消费者在预期的旅游规

划中考虑过乡村旅游项目， 16.82% 的消费者在以往旅游规划中曾以贵州省作为主要的旅游目的

地， 7.38% 的旅游消费者前往过贵州省乡村旅游项目体验 3d 以上的旅游时间。

1. 旅游消费者需求与决策选择分析

根据本次调研数据显示， 潜在网络旅游消费群体， 主要以网络途径和手机终端。 首先， 在

景点购票方面 12.65% 用户选择了终端网络购票， 而 32.75% 的用户选择了网络购票， 其余 54.60% 

的用户选择了手机终端购票。 其次， 入住酒店的选择方面， 75.% 的用户习惯于通过网络或手机终

端提前预定或团购入住酒店， 仅有 25% 的用户是通过旅行社预定酒店或者在自助旅游抵达目的地

后预定酒店。 最后， 在旅游目的地了解途径的调查中发现， 95% 以上的潜在旅游消费群体， 由网

络渠道获取旅游目的地的相关资料， 包括微信公众平台、 旅游网站宣传、 团购网站宣传等。 其网

络宣传渠道的用户占比如图1 所示。 

图1 旅游消费者需求在了解途径与方式上的选择比例 （%）
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从图1 能够发现， 选择手机端与网络终端的客户群体明显高于实体终端的所占比例， 同

时消费者在了解途径中对于日常应用的手机端产生了一定的依赖性。 与此同时， 消费者通过网络

渠道获取的旅游资源信息来自于团购网站的比例最高， 同时相关旅游网站也提供了一定的信息支

持， 而消费者也会通过微信公众平台等网络社交参考旅游信息。 那么实质上消费者并未摒弃传统

的消费理念， 其中主要有三层特征： 其一， 在旅游地点的选取上旅游消费者依据团购优惠程度进

行了选择决策， 当优惠价格出现波动之后肯定直接影响消费者的消费决策。 因此， 团购网站的宣

传效果的借鉴比例最高。 其二， 微信公众平台等社交软件的用户相互交流与沟通产生了信息交互， 

并以交互内容作为参考项， 推动了最终决策的达成。 因此， 网络途径中对于旅游消费地的口碑评

价依然存在， 并且在多数网友的综合评价中显现很出更为客观的消费地服务质量。 其三， 旅游消

费者在旅游网站中获得目标旅游地点的相关信息资料， 当该目标地点与自身曾经旅游地点类似， 

则会放弃对于该目标地点的选择。 反之， 当该旅游地点与旅游消费者自身的旅游经历存在较大的

差异， 则会选取该目标地。 因此， 通过旅游网站的宣传资料获取目标旅游地的客观信息， 作为自

身旅游项目选择更加具备可比性， 进而完善了消费者的主观评价。

2. 乡村旅游资源消费倾向分析

消费倾向是指消费者对于商品的需求方向， 从中能够反映出不同消费群体在不同时期的

消费意向， 能够通过此种意向的变动了解消费者对于产品的消费倾向。

此次调查中发现旅游消费者对于乡村旅游项目的选择性消费倾向主要为当地人文环境， 

占总消费需求倾向比例的 59%。 其次为旅游服务环境， 占总消费需求倾向比例的 32%。 最后为旅

游纪念品与旅游景点， 分别占总消费需求倾向比例的 2% 和 7%。 如图2 所示。

图2 乡村旅游资源消费倾向比例 （%）
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根据消费者需求， 可总结出以下五个特点， 有待于进一步规划和管理：

一是地域性， 标准制定既强调统一规范和要求， 又注重彰显贵州山地环境、 自然生态和

民族文化特征， 乡村旅游村寨、 乡村旅游客栈质量等级评定设置主题特色方面的要求。

二是针对性， 坚持问题导向， 重点就乡村旅游造成的环境卫生、 生态破坏、 安全隐患等

问题提出统一规范， 对乡村旅游经营户 (农家乐) 厨房间、 卫生间 “两间” “脏、 乱、 差” 等突出

问题提出相应的建设管理标准。

三是实用性， 按照 “能用、 好用、 管用” 的工作要求， 标准制定更加适合的与检查考核

相结合的评定等级， 引导提升服务质量。

四是引领性， 适应信息化、 智慧化、 “互联网+” 发展趋势和国际山地旅游目的地建设需

要， 适当超前对乡村旅游村寨及经营户在信息化、 国际化相应设施设备配备方面提出相应要求及

给予帮助。

五是系统性， 既做到点面结合， 对乡村旅游村寨和具有企业性质的乡村客栈， 以及以家

庭经营为特征的乡村旅游经营户分类提出建设、 管理和服务等方面的要求， 又力争做到吃、 住、 

行、 游、 购、 娱等服务环节全覆盖， 强化安全、 卫生、 环保等方面的系统化提升。

旅游消费者对于乡村旅游项目的关注焦点主要集中在了当地人文环境， 以及旅游服务中

的环境因素。 因此可以明确， 消费者本身也对乡村旅游项目的体验度产生了加大的倾向空间， 政

府在乡村旅游系列标准的制定和推广实施， 是贵州深化旅游业供给侧结构性改革、 全力打造满意

旅游品牌， 推动旅游经济持续井喷式增长的重要举措。 当消费者在感受不同的人文气息时， 同时

能够增加这样的体验度进而推动消费者的选择性倾向， 并从旅游服务中获得消费满足感。 如果能

够在网络宣传资料中首先了解此类信息， 则更加有助于贵州省乡村旅游项目的推广。

3. 旅游市场中消费者体验感受

本研究设计的第三项调查数据， 关于旅游消费者参与过贵州省旅游项目或者乡村旅游项

目的调查中发现。 旅游消费者对于对贵州省旅游项目的主观评价较高， 总满意度为 75.85%。 但是

针对乡村旅游项目的评价较低， 仅为 52.79%。 这样的情况与不同地区并未有效开发乡村旅游资

源存在一定的内在联系。 而旅游消费者对于贵州省乡村旅游项目推荐内容的满意度较高， 达到了 

82.36%， 说明此前贵州省的乡村旅游项目得到广泛认可， 并超出了贵州省的其他旅游项目满意度。 

如表 4 所示。 组间对比结果显示差异较大， 差异具备统计学意义。
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表2 旅游消费者参与经历满意度对比结果 （%）

对以往贵州省旅游项目的主观评价

满意 较为满意 一般 较差 非常差 总满意度

45.83 30.02 12.15 6.09 5.91 75.85

对以往乡村旅游项目的体验评价

满意 较为满意 一般 较差 非常差 总满意度

23.69 29.10 27.21 15.08 4.92 52.79

对以往贵州省乡村旅游项目服务内容的满意度

满意 较为满意 一般 较差 非常差 总满意度

57.82 24.54 7.64 6.21 3.79 82.36

通过表 2 能够发现， 旅游消费者在以往旅游经历中， 对于乡村旅游项目的体验度并未达

到心理预期， 从而留下并不十分满意的旅游后主观感受。 这样的情况与乡村旅游项目在我国多数

地区广泛开展存在较大的关联性行。 由于各地区开展的相关旅游服务产品雷同度过高， 导致消费

者心理预期严重下降。 同时消费者在乡村旅游项目中并未获得满意度较高的旅游服务， 因此主观

评价有所下降。 此外， 贵州省的旅游地满意度反馈信息显示， 消费者基本表现出较高的满意度， 

证明贵州省的旅游项目开发具备了一定的优势， 并得到多数消费者的主观认可。 而且同时在贵州

省旅游期间参与过乡村旅游项目之后， 为消费者留下了较为深刻的体验效果， 因此对于以往贵州

省乡村旅游项目服务内容的满意度较高， 甚至超出了对以往贵州省其他旅游项目的主观评价。 因

此可以证实， 本省目前开展的乡村旅游项目， 较其他地区的乡村旅游项目， 以及本省其他旅游项

目具备较高的消费体验度， 并得到了一定的旅游消费者认可。

4. 旅游消费能力与消费习惯比较

对本次贵州省乡村旅游项目 3d 套餐的预期支付金额的调查中发现， 旅游消费者的基础

消费能力与消费习惯存在一定联系， 同时与消费者的年龄、 性别、 职业、 学历、 收入等存在较大

联系。 首先， 消费者年龄偏高， 收入稳定的从业者， 普遍选择了网络消费， 即通过网络预订旅游

消费地的相关服务。 而在针对 3d 套餐的预期支付金额选取中 32.75% 为 1500~2000 元， 52.78% 

为 2000~2500 元， 10.67% 为 2500 元以上， 仅有 3.80% 的消费者选择了 1500 元以下的预期消

费金额。 其次， 消费者中年龄偏低， 并无收入的学生群体中， 普遍选择了网络消费， 同时对于团

购信息关注度较高， 对于旅游环境的服务质量关注度较低， 对于当地的特色旅游项目关注度较高。 

而在针对 3d 套餐的预期支付金额选取中 75.16% 的消费者选择了 1000~1500 元的消费区间， 

18.62% 的消费者选择了 1500~2000 元的消费区间， 其余 6.22% 的消费者选择了超过 2000 元的
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消费价位。 最后， 在旅游消费者中年龄超过 60 岁的老年群体， 普遍选择网络消费的比例依然较

高， 达到了 72.38%。 这样的情况多属于老年群体的子女代为购买网络服务， 但是起消费金额依然

较高。 82.67% 的消费者选择了 2000 元以上的消费区间， 而仅有 17.33% 的消费者选择了 1500 

元至 2000 元的消费区间， 并未出现低于 1500 元的消费选择。 出现此类情况与老年消费者的消

费动机存在一定的关联性， 其退休金可以完全支付更多的消费项目， 而消费档次的提升也可以为

老年消费者提供更为优质的服务， 避免在旅游期间出现旅游服务的安全质量问题。 同时多数老年

消费群体的子女为老年人提供了更高的经济支持， 从而满足了旅游消费的基础水平， 可以维系更

高的消费层次， 因此对于乡村旅游项目的预计支出金额较高。

“互联网+” 背景下贵州省乡村旅游资源网络营销策略

1. 拓展网络平台优惠项目， 构建网络营销分级化渠道

通过以上调研数据的分析结果能够明确， 旅游消费者虽然在年龄层次上跨度较大， 但是

均表现出对于网络旅游消费信息以及网络团购的高度认可。 而贵州省乡村旅游资源也应当抓住消

费者心理， 以每一季度旅游高峰期为营销规划重点， 进而划分旅游消费者的消费层次， 以便实现

旅游资源的最大利用率。 一方面， 针对消费能力较低的学生群体， 可以与团购网站合作， 在高校

寒假与暑假期间开展针对学生消费群体的低价位团购活动。 从而以学生课余时间为关注点， 区分

其他消费群体的旅游消费层级， 进而达到平衡旅游服务价位与消费层次的关系。 另一方面， 针对

老年消费群体空闲时间较多， 且消费能力较强的情况。 可以在网络平台中设置针对 60 岁以上消

费者的优惠信息， 同时将服务质量与消费价格适当调高， 从而保证旅游淡季的整体收支平衡。 除

此之外， 由于具有稳定收入的消费人群， 仅能在旅游旺季具备充足的业余时间， 因此针对这一部

分旅游消费者， 则需要在旅游消费高峰期尽量推广贵州省乡村旅游项目的市场占有率。 通过对比

其他地区的乡村旅游项目， 适当提高单次消费价格， 从而区分旅游质量和旅游服务的关注点， 为

高峰期旅游服务创造更高的经济效益。

2. 结合贵州乡村旅游项目， 引入消费群体的政府参与

随着贵州交通格局不断优化， 乡村旅游业发展迅猛， 全省各地推出了一大批避暑度假型、 

城郊休闲型、 乡村体验型、 民俗陶冶型等乡村旅游产品， 打造了雷山西江、 黎平肇兴、 丹寨石桥、 

桐梓九坝等一批知名乡村旅游品牌。 2016 年， 全省乡村旅游乡村旅游接待游客 2.42 亿人次， 实

现乡村旅游总收入 1070.87 亿元， 同比分别增长 52.2%、 51.7%。

2018 年贵州将提升和新推出 1710 个乡村旅游村， 其中， 要提升 292 个乡村旅游村， 新

推出 1418 个乡村旅游村， 这就意味着， 贵州以后玩的地方又多了不少， 而且这些村也将迎来巨

大发展， 据统计， 全省 30 户以上的自然村寨， 有 10.2 万个左右， 而发展乡村旅游的村寨， 只有 

3345 个， 占 3.27%。
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贵州 “十佳美丽乡村” 评选结果中瓮安县果水村、 福泉市双谷村、 百里杜鹃风景管理区

迎丰村、 贞丰县对门山村、 平坝区塘约村、 赤水市凤凰村、 南明区干井村、 岑巩县马家寨村、 玉

屏自治县桐木村、 黔西县海子村等 10 个美丽乡村成为贵州乡村旅游新名片。

以果水村为例， 目前已有乡村旅游餐饮主打 “农家饭”， 力求地方绿色原料， 如辣椒尖、 

瓜尖、 番薯叶等， 都尽量保持其原有的风味和影响成分， 回归自然的十分， 人们在越吃越高级的

同时， 也越吃越原始， 越吃越本色。 充分发挥乡村旅游特色餐饮原料 “野、 绿、 鲜” 的优势， 把 

“味、 形、 意” 作为乡村菜肴创新主点， 利用乡村独特的地理去油优势， 发展绿色经济， 古老朴

实， 实惠返璞。 当地政府对于旅游市场的消费群体定位相对清晰， 才能进一步支持贵州乡村旅游

项目的持续性开发。 因此， 贵州乡村旅游项目离不开政策导向的长期支持， 尤其在特色项目的引

入与开发上必须保持相对的同步性与一致性。 瓮安县果水村的开发环境相对较好， 其中与森林资

源、 水资源、 交通便利性均存在较大的关联性。 政府职能便是充分调集其中的可利用资源， 从而

发挥出市场自主调节机制， 丰富其中的旅游资源开发效果。

3. 优化设计网络宣传信息， 突出个性化旅游服务内容

由于乡村旅游项目并非贵州省特例， 而全国范围内的乡村旅游项目同质性极高， 因此在

网络宣传中必须具备较高的差异度， 才能吸引潜在旅游消费群体的关注。 而本研究调查显示， 旅

游消费者对于以往其他地区的乡村旅游项目满意度较低， 也可以证明贵州省在乡村旅游项目中的

服务优势与质量优势。 如何把握这些乡村旅游项目重点优势， 才是网络营销中的推广重点。 一方

面， 需要深入调查旅游消费群体对于本省乡村旅游项目的体验需求， 以消费者亲身感受为调研指

标， 分析本省乡村旅游项目与其他地区的客观差异， 从而利用其中的差异度， 完善乡村旅游项目

的网络宣传优化设计， 充实本省乡村旅游项目的个性化服务信息。 另一方面， 采取多元化的网络

宣传， 以微信公众平台、 官方微博、 以及其他旅游网站的信息发布作为综合运营网络宣传手段的

关键技术。 同时避开其他地区同类型乡村旅游项目的宣传重点， 以差异化的宣传拓展自身的网络

潜在消费群体， 从而利用多元化的设计维度， 支持宣传产品的体验感官， 获取更多的潜在市场客

户。 除此之外， 更加需要关注本省的多民族主题元素， 以多民族文化交融的网络宣传元素作为吸

引点， 避开千遍一律的产品设计， 同时设立针对各种民族节日的旅游项目优惠信息。 进而通过拓

展民族文化特征， 激发旅游消费群体的潜在消费意识， 吸引潜在客户完成消费体验的主观决策。

4. 突破传统旅游营销思维， 拓展网络旅游信息交流性

利用团购网站可以划分消费层级， 利用优化设计可以突出服务重点， 但是并未在消费者

主观决策中营造较高的消费动机促成条件。 此处的促成条件， 是基于多数消费者评价之后的满意

度， 而形成的心理支持。 在旅游消费者中虽然选择了网络消费， 但并未摒弃其他驴友的评价参考。 

当消费者遇到难以评估或对比的消费目标地时， 也会倾向于其他消费者体验之后的感官评价。 为
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此， 长期维护网络内口碑评价， 也是当前贵州省乡村旅游资源网络化市场营销的重点。 一方面， 

需要在主流的旅游消费网站中优化本省乡村旅游服务的质量形象， 通过一系列包装设计突出本省

服务的特色与重点。 同时与旅游网站保持长期合作， 一旦发现不良评价信息时， 需要通过网站作

为中介服务， 认定服务质量是否出现实质性问题， 进而解决不良评价的消极影响， 树立本省乡村

旅游服务项目的正面形象。 另一方面， 需要设置官方网站的旅游消费售后服务功能模块， 广泛接

纳消费者建议， 并针对旅游消费者的投诉信息及时处理， 以便保证乡村旅游项目的服务质量与评

价等级高度契合。 除此之外， 需要广泛设置与旅游消费者的沟通交流媒介， 包括微博、 微信、 以

及官方网站的交流模块， 打开贵州省开放的旅游服务内容， 广泛接受旅游消费者的主观评价， 进

而达到增强沟通交流效率， 维护乡村旅游品牌建设的形象事业。

5. 构建网络生态资源效益， 完善网络服务技术时效性

贵州省乡村旅游项目在以往时期为消费者留下了深刻印象， 其生态资源的有效融合， 利

用农家乐与传统民族文化相互融合的旅游元素， 是吸引消费者的重要服务内容。 而为了进一步彰

显贵州省乡村旅游服务项目的特色， 可以拓展与游客互动的网络宣传。 在围绕 “住、 食、 游、 行、 

购、 娱” 六大旅游文化要素的过程中， 精心设计更加具备吸引力和特色性较强的旅游服务内容， 

如环山设点骑车、 休闲观光、 地理探秘等生态资源利用率较高的旅游服务产品。 从而为网络宣传

内容中注入生态资源的优势力量， 引导消费者观察贵州省与其他旅游目的地的差异性， 从而突出

旅游服务的重点与吸引力更高的关键内容。 除此之外， “互联网+” 背景下最大的特征在于旅游信

息化发展优势， 在拓展旅游项目与互联网技术相互融合的过程中， 需要深入把握多项信息化技术

的融合要素与切入点， 进而综合运用多种技术手段， 支持贵州省乡村旅游资源的优化配置。 例如， 

开发传统旅游项目的网络服务、 呼叫系统、 数字化管理系统等服务内容。 进而达到以大数据、 数

据挖掘、 云计算、 4G 网路等现代化网络技术的综合运用效果， 支持并完善网络服务技术时效性。 

其中最为重要的是开发针对贵州省乡村旅游项目的智能手机客户端， 如果以 APP 客户终端为基

础， 直接与潜在消费者进行沟通与交流， 则会省去中间环节的网络运营成本。 同时可以降低与其

他旅游目的地的时空、 服务、 价格对比， 从而将旅游消费者的关注点集中在本省的旅游产品中， 

维护潜在客户群体与已消费客户群体， 达到预期的网络宣传效果。 为了达到这样的技术优势， 还

需要得到一定的政策支持与技术支持乃至资金支持。 因此， 贵州省旅游部门与当地政府也需要应

对当前的互联网发展， 尽快注入相关发展动力， 进而支持贵州省乡村旅游项目走向现代化发展， 

打造网络营销的最佳方案与规划。
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结论

综上所述， 通过本次调查研究能够明确， 旅游消费者在通过网络渠道获取旅游信息， 并最

终决策旅游目的地的行为习惯。 在 “互联网+” 的背景下， 这样的发展情况与科技发展， 乃至推

动旅游产业发展具备较强的关联度。 而贵州省乡村旅游项目虽然在以往的历史阶段获取了一定的

发展条件， 同时也得到多数旅游消费者的高度认可。 但是如果无法把握时代脉搏， 为贵州省乡村

旅游服务项目注入全新的技术力量， 也容易失去网络营销的优势， 甚至严重流失潜在旅游客户。 

为此， 应当进一步加强网络营销的优化与发展， 落实网络市场的整体规划， 促进乡村旅游项目与

网络宣传、 营销的积极配合， 创设网络技术与生态资源的优化配置条件。

首先， 需要拓展网络平台优惠项目， 构建网络营销分级化渠道。 保证旅游消费群体在网

络消费中能够达到不同消费群体与旅游资源的充分对接， 进而利用好网络技术设置消费层次， 迎

合不同层级消费人群的旅游消费习惯。 其次， 优化设计网络宣传信息， 突出个性化旅游服务内容。 

将贵州省乡村旅游项目的特色优势有效激发， 从而弱化与其他地区乡村旅游项目的同质化结果， 

抢占网络宣传与主流消费群体的市场占有率。 再次， 突破传统旅游营销思维， 拓展网络旅游信息

交流性。 与旅游消费者保持长期交流流通的营销， 以便第一时间掌握消费信息和消费意向， 促成

消费者最终决策。 最后， 构建网络生态资源效益， 完善网络服务技术时效性。 利用贵州省乡村旅

游项目的生态资源与人文资源， 为旅游项目的网络宣传注入新鲜元素， 并以多元化技术的综合运

用， 达到优化配置网络资源与生态资源的最佳效果。 最终建立互联网+乡村旅游 O2O 模式， 通过

有线或无线互联网提供商家的销售信息， 聚集有效的购买群体， 并在线支付相应的费用， 再凭借

各种形式的凭据， 去线下， 也就是现实世界的商品或服务供应商那里完成消费， 让互联网成为线

下交易的前台。 通过线上线下紧密结合的高效管理以完善的旅游产品和服务满足游客个性化、 多

元化的乡村旅游旅游体验， 从而形成线上线下服务体验的循环过程。 真正达成营销—交易—消费

体验。
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