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摘要

本文以什么因素会影响消费者的快递纸箱回收意愿为研究问题， 研究目的是根据计划行

为理论， 分析环境保护意识、 绿色消费认知、 经济激励、 便利性对快递纸箱回收意愿的影响。 研

究样本来自中国东南沿海一、 三线城市， 分别有上海、 广州、 深圳、 汕头、 潮州、 揭阳， 并采取

系统随机抽样， 最终回收有效问卷共456份。 本研究采用多元回归分析； 环境保护意识、 绿色消

费认知、 经济激励、 便利性为自变量， 快递纸箱回收意愿为因变量。 其分析结果归纳为二。 第一， 

环境保护意识、 绿色消费认知、 经济激励、 便利性对消费者的快递纸箱回收意愿有影响。 第二， 

在比较四个自变量中， 绿色消费认知对快递纸箱回收意愿的影响最大。
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ABSTRACT

This paper examines what factors will affect the consumers’ intention to recycle courier cartons. 

According to Theory of Planned Behavior, the objective of this research was to investigate the effect of 

environmental protection awareness, green consumption cognition, economic incentive, and convenience 

of recycling on the consumers’ intention to recycle courier cartons. The research respondents were from 

first- and third-tier cities in the coastal region of southeastern China, such as Shanghai, Guangzhou, 

Shenzhen, Shantou, Jieyang and Chaozhou. A systematic random sampling was taken, and a total of  

456 valid questionnaires were finally collected. The research performes multiple regression analysis, with 

environmental protection awareness, green consumption cognition, economic incentive, convenience of 

recycling as independent variables, and the consumers’ intention to recycle courier cartons as the dependent 

variable. The results of the analysis are summarized as follows. First, environmental protection awareness, 

green consumption cognition, economic incentive, and convenience of recycling have influence on the 

consumers’ intention to recycle courier cartons. Second, when comparing these four variables, green 

consumption cognition of consumers had the greatest impact on the consumers’ intention to recycle 

courier cartons.

Keywords: China Express, carton recycling, willingness.

引言

自改革开放以来， 中国消费者购买力不断增强， 消费结构升级加快 (Wang, 2014)。 同时， 

中国电子商务日渐发展成熟， 中国整体电商消费者网购趋于日常化， 快递业务量迅速上涨。 2017 

年中国快递业务量突破四百亿大关， 同比增长28% (Yang et al., 2018)。

但据相关数据， 快递纸箱最终回收率不足20% (Lin, 2018)， 大量快递纸箱未进入再利用

环节而被直接焚烧或填埋， 给环境造成巨大污染。

针对快递纸箱污染问题， 目前已有相关电商平台推出快递纸箱回收活动， 且通过一定的

激励机制来提高用户参与度 (Song, 2016)， 如京东对回收纸箱的消费者发放京豆 (Dan et al., 

2018)。 尽管已有相关公司开始回收快递纸箱， 但很多消费者的参与意愿依旧较低。

消费者是快递纸箱的最终使用者， 快递纸箱回收率与消费者有很大关系 (Ji, 2018)。 目前

国内外对快递包装回收的研究主要停留在建立体系、 提供平台可行性等层面 (Lin, 2018; Hu & 

Yu, 2012; Chen et al., 2013; Wang, 2015)。 虽早已有学者在物品回收意愿影响因素方面进行研

究， 但对消费者循环利用行为影响的研究对象却主要集中在生活垃圾、 电子废弃物等方面， 对快
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递纸箱回收影响因素研究很少 (Lin, 2018; Hu & Yu, 2012; Chen et al., 2013; Wang, 2015)。

为帮助解决快递纸箱回收率低的社会问题， 本研究的研究问题是什么因素会影响消费者

的快递纸箱回收意愿， 对研究问题进行实证分析， 期望通过调查为后续学者提供参考与借鉴， 并

为企业提供有效的建议。 研究根据计划行为理论 (TPB)， 将环境保护意识、 绿色消费认知、 经济

激励、 便利性作为自变量， 将快递纸箱回收意愿作为因变量， 分析影响快递纸箱回收意愿的因素。 

另外， 本研究抽取六个不同等级的中国东南沿海城市的样本， 对四个影响因素进行探讨。

文献综述

1. TPB 理论

TPB 是一种预测和解释态度与行为之间关系的社会心理学理论模型 (Ajzen, 1985)。 TPB 

理论包括行为态度、 主观规范、 知觉行为控制、 行为意向、 行为。 其中， 行为态度、 知觉行为控

制和主观规范影响行为意向， 行为意向影响行为 (Bai, 2014)。 在对消费者意愿行为研究中， 学者

们多基于 TPB 理论而展开 (Zou, 2015; Stacey et al., 2016; Priyanka & Saumya, 2017; Ruchi 

et al., 2018)。

如， 购物意愿方面： 消费者的购买意向由其对网络购物的态度和主观规范共同决定 

(Priyanka & Saumya, 2017)。 参与意愿方面：， 消费者在了解线上微志愿活动形式内容后， 个体态

度， 行为信念和道德考虑对参与意愿发挥重要作用 (Stacey et al., 2016)。 在回收意愿方面， 消费

者在参与回收电子废弃物时， 其主观规范、 行为态度、 感知到行为的控制、 环境知识对行为意向

有显著影响， 且影响力依次递减 (Hu & Yu, 2012)。 上述研究证明， TPB理论在多个领域中都能

够起到对消费者的意愿与行为进行预测的作用。

为了探讨快递纸箱回收意愿影响因素， 本研究借鉴TPB理论， 将快递纸箱回收意愿作为

因变量， 将环境保护意识、 绿色消费认知、 经济激励和便利性作为自变量， 探讨自变量对快递纸

箱回收意愿的影响情况。 研究模型假设如下。

2. 环境保护意识

环境保护意识作为被国际社会广泛接受并应用的概念， 迄今没有公认的定义。 在核心观

念方面， Zhao (2018) 认为， 环境保护意识是指人类在生存发展不断探索的过程中， 与自然环境

的发展相矛盾时而逐渐形成的价值观念。 在内容构成方面， Yao (1993) 认为环境意识则是人们

对所处的环境及其相互关系的能动的反映。 综上， 本研究定义环境保护意识是清楚环境问题、 了

解环境保护知识与采取有益环境行动的自觉程度。

关于环境保护意识对环境保护行为的影响， 众多外学者对其进行了研究。 在责任环境行

为研究中， 环境态度越积极的消费者， 越可能做出对环境有利的行为 (Hines et al., 1986)。 在关



Chinese Journal of Social Science and Management Vol.3 No.1, 2019 43

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 2)

于快递包装物回收的相关研究中， 许多学者发现较高的环保意识可带来较高的回收意愿与回收 

效率 (Lin & Li, 2017; Wang et al., 2018)。 当消费者面对快递包装物时， 行为态度等对消费者

快递包装物循环利用意向有显著影响 (Lin & Li, 2017)。

由于在多个研究中环境保护意识对废弃物循环利用行为都有显著影响， 本研究将环境保

护意识作为自变量之一， 做出以下假设：

H1： 环境保护意识对快递纸箱回收意愿有显著影响。

3. 绿色消费认知

对绿色消费认知的定义， 学者们尚未达成一个统一的认识。 Si (2002) 认为绿色消费认知

是消费者对绿色消费概念的理解和绿色消费及相关知识的了解。 Zhang (2017) 将绿色消费认知

界定为消费者对绿色消费本质属性和内在联系的客观反映。 本研究根据相关文献， 将绿色消费认

知定义为对绿色产品及相关知识的了解与追求。

在消费者绿色消费意愿影响因素研究中， 绿色消费认知可显著提高消费者采取绿色行为

的意愿 (Zhang, 2017)。 且， 绿色消费知识认知会间接通过意向影响消费者绿色行为 (Jiang, 2011)

。 然而， 调查发现绿色消费认知高的学生在绿色行为方面的表现较低 (Li, 2014)。

目前， 以绿色消费认知作为自变量探究物品循环回收意愿的研究仍较少， 由于绿色消费

认知可促进绿色消费意愿与行为 (Zhang, 2017; Jiang, 2011; Li, 2014)， 其对快递纸箱回收这类

环保行为的影响值得探索。 故， 本研究提出如下假设：

H2： 绿色消费认知对快递纸箱回收意愿有显著影响。

4. 经济激励

在经济激励的界定上， 学术界仍存在不同观点。 Jin (2011) 认为， 经济激励是指领导者

运用各种经济手段， 激发、 鼓励相关利益主体的积极性和创造性的方式。 Li (2008) 指出， 经济

激励的核心作用是把各种经济行为的外部不经济性内化到生产成本中。

在关于经济激励对消费者意愿的影响研究中， 以下学者的研究具有较深意义。 以绿色产

品为例， Young (1993) 研究发现， 经济激励能够较好地推动消费者参与回收。 Robinson & Read 

(2005) 认为， 经济因素在促进消费者回收中有正向作用。 在 “互联网+回收” 这一新型回收模式

中， 经济因素对消费者回收意愿有正向显著影响 (Wang et al., 2017)。 然而， 在垃圾分类活动中， 

经济因素会负向影响消费者环保行为 (Wang, 2015)。

由于已有的许多关于环保意愿与行为的研究中， 经济激励对研究模型的因变量有显著影

响， 其对快递纸箱回收意愿的影响值得探讨。 鉴于上述研究， 本研究将经济激励具体定义为消费

者参与快递纸箱回收过程中获得的激发消费者积极性的经济回报， 并做出假设如下：

H3： 经济激励对快递纸箱回收意愿有显著影响。
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5. 便利性

Yang (2015) 对便利状况的解释为： 个人所拥有采取某项行为所需要的资源或机会的多

与少。 Zhang (2012) 认为社区回收便利店的便利性是对消费者家庭时间成本的节约。 在本研究

中， 便利性的定义为消费者投放快递纸箱渠道的便利程度。

在回收行为研究中， 便利性往往是一个重要的影响因素。 在1995年， Mannet已将便利性纳

入了回收行为影响因素研究模型中。 在回收领域， 便利性对消费者提前支付回收费用有显著影响 

(Nixon & Saphores, 2007)。 在快递包装物的回收层面： 包含便利性的回收条件在消费者的回收

意向方面有显著正向影响 (Lin & Li, 2017)。 Hu & Yu (2012) 基于TPB理论对消费者电子废弃

物回收行为意向影响因素进行研究， 研究发现回收便利性， 即回收渠道对行为意向有影响。

综上， 便利性对消费者的回收意愿往往有显著的影响。 本研究假设回收行为的便利性会

提高快递纸箱回收意愿， 提出以下假设：

H4： 便利性对快递纸箱回收意愿有显著影响。

6. 回收意愿

因各学者的研究切入角度不同， 对于意愿的含义界定及应用存在一定差异。 在心理学界， 

Fishbein （1967） 认为， 意愿是指个人在从事特定行为时候的主观概率 (Li, 2012)。 在TPB 理论

中， 回收意愿属于行为意向， 会影响行为。 行为意愿是思想倾向、 动机的积累和强化过程, 意愿

越强, 行动的可能性越大 (Wan et al., 2017)。 在消费者行为倾向的研究中， 学者们多用意向或意

愿进行衡量。 如 Wang et al. (2017) 基于TPB等理论， 用回收意愿作为因变量测量影响消费者参

与新回收模式的因素。 Zou (2015) 基于TPB理论用回收意愿探究影响消费者参与废旧手机回收

倾向因素。 本文用回收意愿来衡量影响消费者参与快递纸箱回收的可能性。 在本研究中， 回收意

愿定义为消费者对快递纸箱回收的主观倾向， 是本文假设的因变量。

研究方法

1. 样本

本研究的样本来源地区， 具体考虑两个因素。 第一， 根据国家邮政局2018年全国快递业

务量前五十城市排名表 （详见附表1）， 从中抽取6个东南沿海城市作为样本地区。 第二， 由于中

国的GDP、 政治和人口数， 中国将城市划分为5个等级城市发展水平 (Smith， 2017)。 根据城市水

平的定义， 其居民的平均收入水平各不相同。 本研究对快递业务前五十的一三线城市进行抽样， 

一线城市抽取的样本城市为上广深三市， 其快递业务量排名位处前四， 且城市发展水平高。 结合

城市属性及研究者所处地区， 三线城市抽取的样本城市为潮汕地区 (汕头、 潮州、 揭阳)。
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本研究采用系统随机抽样。 结合大型小区拥有较为稳定的物流快递业务基础设施基础， 

确定问卷发放地点为各城市500户及以上小区。 进而对样本展开抽样工作。 依据公式， 控制信心

指数为95%， 抽样误差为5%， 所需问卷为385份。 为使样本分布均匀， 且数量足够， 每个城市预发

问卷200份。 为了减少随机误差， 研究过程每五位居民发放一份问卷， 问卷由受访者填写， 历时8

周， 实际共收取问卷611份， 获得有效问卷456份。 其公式如下： n = z2 ⋅ (P (1 - P)
R2

2. 研究工具

本研究采用问卷调查法， 并参考 Wang et al. (2018)、 Chen (2013) 等学者的研究资料形

成问卷。 问卷包括两部分： 第一部分为李克特五度量表， 包括环境保护意识 (3题)、  

绿色消费认知 (3题)、 经济激励 (3题)、 便利性 (3题)、 回收意愿 (3题)， 共五个构面， 量表问题

及参考作者如表1所示。 1为非常不同意， 5为非常同意。 第二部分为人口统计问题， 包括性别、  

年龄收入、 居住地。 为保证问卷可靠性、 有效性， 在正式调查前对问卷进行测试， 收集问卷32份。

表1 问卷问项

构面 问题 参考

环境保护

意识

1)	我了解环境保护的相关知识。

2)	我清楚环境问题， 如全球变暖， 气候异常等。

3)	我会循环利用家居废弃物， 如家具、 家电等。 

Wang et al. 

(2018)；

Chen (2013) 

绿色消费

认知

1)	我会因为环保的因素， 而选择购买对环境友善 (无害) 的绿

色产品。

2)	我愿意改变自己的生活与消费方式， 为环境保护承担责任。

3)	我愿意将绿色消费的理念及做法介绍给身边的亲朋好友。 

Wang (2015)；

Zhang (2017) 

经济激励 1)	回收纸箱获得积分， 满一定数额免除部分寄快递的费用。

2)	回收纸箱获得积分， 满一定数额可在小区的便利店换取商品。

3)	快递公司按件收购纸箱。 

Lin (2018) 

便利性 1)	在小区内设立快递纸箱回收站， 如垃圾桶旁边。

2)	在小区内投放 24 小时自主操作快递纸箱回收器。

3)	在小区外的便利商店旁设立快递回收站。 

Lin (2018) 

回收意愿 1)	快递纸箱回收对环境有所改善， 我愿意做。

2)	快递纸箱回收可以减少樹林砍伐， 我愿意做。

3)	我愿意介绍别人一起做快递纸箱回收。 

Zhang (2017) 
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3. 质量控制

本研究对数据质量从3个方面进行控制。 一， 采用系统随机抽样方法， 在抽样地区内每五

位居民发放一份问卷， 受访者自由填写。 对未应答现象采取重新计数的方式。 二， 对回收的问卷

进行筛选， 剔除存在遗漏值或填写内容不符逻辑等无效问卷。 三， 对于收取的有效问卷， 通过输

入各数值后， 取第1-20份、 201-220份和第401-420份问卷进行校检， 确保数据输入准确。

4. 统计分析

本研究采取多元回归分析方法。 多元回归分析具备两点。 第一， 同时间可分析多个自变

量对因变量的影响， 或预测因变量。 第二， 在同一模型中， 多元回归分析能判断： 哪个自变量对

因变量的影响程会比其他自变量的影响程度， 或预测程度更大。 由于有多个以上自变量， 故， 在

多元分析中必须检验共线性的问题。

根据研究模型， 本研究采取多元回归分析方法， 以 （1） 环境保护意识、 （2） 绿色消费认

知、 （3） 经济激励、 （4） 便利性作为自变量， 以消费者的 （5） 快递纸箱回收意愿为因变量。 首

先， 在分析之前， 为了确定数据的信度和效度， 采用克隆巴赫系数检验可靠性， 同时对数据进行

收敛效度和区别效度的检验。 其次， 根据所收集的样本， 采用频率分析和描述性分析来呈现样本

人口统计数据状况。 接着， 在进行多元回归分析过程检验模型是否存在共线性问题， 避免模型自

变量高度相关导致模型估计失真。 最后， 判断哪一些自变量显著影响因变量， 并由模型解释程度

判断模型优度 (R2)。

数据分析

经过8个周末在上海、 广州、 深圳、 汕头、 揭阳和潮州的小区设点， 共收到611份问卷，  

有效问卷为456份。 问卷派发采用系统随机抽样的方式， 每5人发放1份问卷。 受访者的人口统计

特征描述呈现于表1。
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表2 受访者特征描述

N = 456 频率 百分比

城市及地区： 

性别： 

年代： 

教育背景： 

上海

广州、 深圳 

潮汕地区 

其他

男性

女性

00 后及以下

90 后

80 后

70 后

60 后及以上

高中及以下

大专

本科

硕博及以上

153

99

156

48

183

273

18

182

156

73

27

133

108

176

39

33.6

21.7

34.2

10.5

40.1

59.9

3.9

39.9

34.2

16

5.9

29.2

23.7

38.6

8.6

表2 为环境保护意识， 绿色消费认知， 经济激励， 便利性和回收意愿的描述统计。 因各

变量的克隆巴赫系数 (α) 值都超过0.7， 各变量信度都良好。 本研究采用收敛效度， 运用平均方

差提取值 (Average of Variance Extracted, AVE)。 如表1所示， 各变量的收敛效度值均大于0.50， 

故各变数具有收敛效度 (Fornell & Larcker, 1981)。 关于区别效度， 每个变量的AVE开根号需要

大于各自变量的相关系数， 即表示变量之间具有区分效度。 如表2所示， 对角线为各变量AVE开

根号均大于其他变量的标准化相关系数， 即各变量之间具有区分效度。
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表3 测量模型的均值、 标准差、 克隆巴赫系数、 收敛效性和区别效度

构面 题项 均值 标准差

信度 收敛效度 区别效度

克隆巴

赫系数
AVE EP GC EB CO RI

环境保护意识

绿色消费认知

经济激励

便利性

回收意愿

3

3

3

3

3

3.952

4.034

4.178

4.106

4.227

.659

.690

0.701

0.731

0.632

0.708

0.831

0.833

0.855

0.86

0.635

0.751

0.750

0.777

0.791

0.797

0.586

0.395

0.414

0.549

0.866

0.438

0.522

0.606

0.866

0.477

0.461

0.881

0.541 0.889

Note： 对角线上的加黑斜体字的各变量是平均方差提取 (AVE) 的开根号； 非对角线的数是皮尔

逊相关估计。

表3为多元回归分析的结果。 本模型中没有共线性问题， 因VIF都靠近1， 四个自变量对因

变量都有显著的影响。 若根据各自变量的影响程度， 它们的次序按高到低是绿色消费认知、 便利

性、 环境保护意识、 经济激励。 此外， 这个模型可以解释影响消费者回收意愿的48.5%， 即环境保

护意识、 绿色消费认知、 经济激励和便利性在影响消费者进行回收的因素中占48.5%。 故， 此分

析结果指出本研究不得拒绝H1， H2， H3和H4。 根据其分析结果， 其多元回归的公式如下：

回收意愿=0.958+0.220*环境保护意识+0.269*绿色消费认知+0.120*经济激励+0.199*便利

性+ε

表3 多元回归模型分析

非标准化系数 标准系数 共线性统计

B 标准错误 β 容许 VIF

(常量)

环境保护意识

绿色消费认知

经济激励

便利性

R2=.490, ∆R2=.485 F=108.201***

.958

.220

.269

.120

.199

.162

.041

.042

.036

.036

.229***

.294***

.133**

.230***

.626

.549

.708

.645

1.598

1.823

1.413

1.551

Note： 因变量-回收意愿； *P<.05, **P<.01, ***P<.001



Chinese Journal of Social Science and Management Vol.3 No.1, 2019 49

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 2)

总结与讨论

1. 结论

本研究根据TPB理论， 分析了环境保护意识、 绿色消费认知、 经济激励、 便利性对消费

者快递纸箱回收意愿的影响， 以了解如何鼓励消费者回收快递纸箱及何种因素会影响消费者回收

快递纸箱意愿。 研究样本来自上海、 广州、 深圳、 潮汕地区 （汕头、 揭阳、 潮州） 及附近城市， 并

采取系统随机抽样的方式进行问卷发放。 最终共收集有效问卷456份。

本研究采用多元回归进行数据分析。 根据以上分析得出结论： 环境保护意识、 绿色消费

认知、 经济激励、 便利性对于回收意愿有显著的影响。 其中， 绿色消费认知对回收意愿影响最大， 

快递纸箱回收的便利性以及消费者的环境保护意识也是较重要的影响因素， 经济激励对纸箱回收

影响相对较小。 此模型的解释能力 (R2) 达到48.5%， 可证明此研究模型是良好的。

2. 讨论

绿色消费认知是核心因素的原因是根据绿色消费认知的含义 (Zheng, 2015)， 持有绿色消

费认知的消费者在网购的过程中会意识到其中产生资源损耗和环境污染的环节， 包括快递包装物

的处理， 而这种意识最终会指导他们进行相关的回收行为。 故此， 本研究也证实了这个观点。 与

其他构面相比， 绿色消费认知对回收意愿的影响最深。

Yu (2018) 在关于餐饮废弃物及一次性餐具回收研究中指出， 回收过程的便利性能够促

进消费者参与回收。 在本研究中， 当消费者在回收快递纸箱时， 回收便利性可对快递纸箱回收意

愿产生积极影响。 同时， 在Xu (2011) 以废旧手机回收意愿为研究样本的分析中， 指出了环保态

度越强烈， 回收意愿更大的结论， 即当消费者的环境保护意识提升， 其对快递纸箱的回收意愿也

会有一定程度的增强。 本研究也证实此观点。

经济激励重要性最低， 本研究结论认为原因是随着现在人们生活水平的逐渐提高， 自主

消费和财务管理意识的增强， 互联网电商的高度发达带来各种网购福利 (比如诸种优惠券， 拼单、 

满减活动等)， 以及获得奖励的替代渠道较多， 消费者对通过回收纸箱获得的微利逐渐失去兴趣。 

Mao & Luo (2017) 的研究中提到价格补贴政策对城市消费者低碳消费意愿具有反向的影响， 由

此可以验证本研究中回收纸箱给消费者带来微量经济激励的吸引力下降的结论。

基于此， 未来关于提高快递包装回收率的措施当中， 需要重视提升消费者的绿色消费认

知和环境保护意识， 引导中国消费者树立正确的绿色消费认知， 并对消费者大力宣传环境保护知

识。 同时， 在回收模式方面， 应充分考虑消费者回收快递纸箱的便利性。

3. 理论意义

在现有的关于回收快递纸箱的研究中， 学者大多从具体的回收模式及供应链方的角度展

开， 如Xu & Li (2018) 对回收供应链的信息服务平台方面的研究， 这忽视了消费者对于快递纸
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箱回收的认知与态度。 同时， 现有的关于回收的定量研究中， 大多利用logistics多元回归分析， 如

Gao (2018) 利用logistics二元回归拟合出可以反映消费者选择决策的Logit模型， Wang et al. (2018) 

基于Logistic模型的消费者废旧手机回收意愿的影响因素分析， 均着重于从消费者回收行为的结

果倒推出回收模式， 忽视了回收过程中的影响。

故， 本研究具有二个理论意义。 第一， 在回收行为中， 消费者是否具有绿色消费认知成

为其中一个关键。 第二， 对于回收意愿行为， 经济激励和便利性的选项中， 消费者倾向选择回收

的便利性。 不可否认， 本研究在一定程度上拓宽了现有的对快递纸箱回收研究的视角与思路。

4. 实践意义

提高快递纸箱回收率不仅可节约社会资源， 也可助力于环境保护。 现今， 快递纸箱回收

率依然偏低， 从消费者对快递纸箱回收的认知与态度出发， 可了解回收过程中阻碍消费者回收快

递纸箱的真正原因， 从而在一定程度上给予回收企业更有针对性的建议。 如针对不同年龄的人群， 

根据不同地区的实际情况需出台有针对性的绿色消费认知培训， 宣扬“经济消费”和“可持续消费”

观念； 充分利用现有的科技、 居住环境、 互联网等资源， 用设置便利的回收机器或者是在小区、 

生活圈中设立便利的回收点等方式， 提高纸箱回收的便利性和渠道多元性， 让纸箱回收“触手可

做”， 进而刺激消费者回收意愿的增长。

5. 不足与展望

本研究的样本数据受收集的城市及区域限制， 主要集中在上海、 广州、 深圳、 潮汕及其

周边的地区。 本文对影响消费者快递纸箱回收意愿的因素展开了研究。 换言之， 本研究模型也受

到这些变量的限制。 故此， 对于未来的相关研究给出如下建议：

第一， 可以增加不同省份或者平衡不同等级城市的样本数量， 更全面地了解中国东南沿

海城市消费者对快递纸箱回收的接受程度。

第二， 研究可以了解消费者平时是否有进行其他回收行为， 如收集旧报纸， 玻璃瓶子等， 

以此来与消费者回收快递纸箱行为对应。
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附表1 2018 年快递业务量收入前50城市排行

排名 城市 快递业务收入累计 (万元) 排名 城市 快递业务收入累计 (万元) 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

上海

广州

深圳

北京

杭州

金华义乌

东莞

苏州

成都

武汉

天津

南京

宁波

泉州

郑州

揭阳

温州

佛山

无锡

重庆

石家庄

嘉兴

青岛

济南

西安

10202806

4797456.2

4357146.7

3310328.2

2966169.2

1699417.6

1669023.1

1557928.9

1121953.5

927295.2

874555.6

867342.9

867172

775398.2

749027.7

697920.9

663255.5

642942.7

588337.4

580358.4

547646.9

535876.7

502220

483830.3

475782.6

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

合肥

长沙

厦门

福州

中山

台州

汕头

南通

沈阳

常州

保定

哈尔滨

南宁

南昌

惠州

绍兴

昆明

大连

廊坊

临沂

长春

潍坊

湖州

徐州

烟台

464941

442470.6

427861.9

402478.5

400470.5

399576.8

374700

366225.6

364519.5

345195.2

323373.5

314063.2

312827.6

308613.7

301136.5

298898.6

278393

268236.1

252038.3

229716.9

225978.3

214581.6

204935.9

201856.3

177352.5
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