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摘要   

本文立足中国三甲医院的调研数据，利用 SPSS22.0 和 AMOS21.0 进行数据统计分析，

研究了患者感恩对护患关系的影响，以职业认同为调节变量，工作重塑为中介变量。实证结果

发现，患者感恩和护患关系呈正相关关系；患者感恩与工作重塑呈正相关关系；工作重塑中介

了患者感恩与护患关系的正相关关系；护士职业认同正向调节患者感恩与工作重塑之间的关

系，护士职业认同对患者感恩通过工作重塑影响护患关系的间接效应具有正向调节作用，即护

士职业认同越高，工作重塑在患者感恩与护患关系之间的中介作用越强。 
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Abstract  

Based on the survey data of Third-class hospital in China, this paper conducted a statistical 

analysis of the data using SPSS 22.0 and AMOS 21.0 and studied the influence of patient gratitude on 

the nurse-patient relationship. Professional self-identity was used as the moderating variable and job 

crafting as the mediating variable. Empirical findings: Patient gratitude is proportional to the nurse-

patient relationship. Patient gratitude is proportional to the job crafting. The job crafting mediates the 

proportion of the patient gratitude and nurse-patient relationship. Professional self-identity moderates 

the proportion of the patient gratitude and nurse-patient relationship. The professional self-identity of 

nurses is proportional to the indirect effect that patient gratitude imposes on the nurse-patient 

relationship through job crafting: the higher professional self-identity of nurses, the more powerful 

intermediary role that job crafting plays between patient gratitude and nurse-patient relationship. 

 

Keywords: Gratitude, Professional Self-identity, Job Crafting, Nurse-patient Relationship 

 

引言  

随着构建和谐社会的主流氛围，社会各类矛盾逐渐减少，而医疗领域的矛盾却逐年上

升，医患纠纷不断升级。为寻求解决医患矛盾的路径，国内外很多专家学者从医生、护士的角

度出发，探讨缓解医患关系的方法；从患者情绪出发影响医护人员从业状态的研究很少，知

恩、感恩作为中华民族的传统美德，是人类共有的价值准则和行为准则，是中华民族的核心价

值观；患者感恩对医护人员的影响具有深远意义。 

本文通过问卷调查进行数据收集，研究自变量患者感恩对护患关系的正向影响，并以

工作重塑为中介变量，护士职业认同为调节变量，根据大量的文献资料，厘清各变量之间的研

究脉络，在现有量表的基础上，构建研究模型。 

本文以拓展-建构理论为基础，通过对各变量之间关系的研究，完善拓展-建构理论的积

极情绪不但反映个体生活的幸福，还有利于个体的成长和发展的核心内容。通过本研究，可以

筛选出在岗位上尽职尽责的优秀员工，反映出一线医护人员的实际工作状态和中层管理者的管

理水平。 

文献综述 

1. 感恩 

 大多数学者将感恩定义为一种情绪状态。McCullough, Emmons & Tsang (2002) 认为

感恩既可以指个体经由他人有意、无偿、甚至需要付出代价的帮助而出现积极结果后产生的一
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种感恩的内部心理状态,即状态感恩；又可以指个体体验到感恩情绪的可能性或体现感恩情绪

的预定心理倾向，即特质感恩。何安明构建感恩三维结构模型，分别从来源、心理活动方式和

内部蕴含的实质性意义来进行分析，感恩作为一种情绪体验，个体可以感受到他人、社会和自

然的回报，从而产生心理上的变化，达到实际意义的作用。Algoe, Gable & Maisel (2010) 研究

发现，感恩个体能较好地处理与他人的关系，对他人能够常念感恩之心并主动宽恕和原谅他

人。感恩个体善于解决人际关系间的冲突，较好地表达个体间互惠互利行为，可促使个体感知

到社会支持。Hu & Sun (2010) 研究认为，感恩的人更具社会亲和力。 

2. 职业认同 

  职业认同是从心理学家 Erikson (1994) 的  “自我统一性” 发展出来的。Holland, 

Gottfredson & Power (1980) 把职业认同定义为一个人对自己职业的目标、兴趣、天赋有清晰而

确定的认知，他的职业认同强调了作用机制，展示的是一种稳定的状态，是一种职业心理发展

性的解释，随着年龄增长，经历增多，个体的职业认同水平不断提高。Savickas (1985) 则提出

职业认同是自我同一性发展出来的自我概念和职业概念的内在结构，是个体在职业领域中形成

的职业概念的试探性偏好；Jenckson, Coulter & Bruster (2002) 研究发现，个体的认知变化影响

职业认同，例如自我效能、自尊水平和应对风格等都会影响职业认同水平； Fagerberg & 

Kihlgren (2001) 研究认为，工作环境可推进或阻碍护士职业认同的发展，在提供充足的资源

时，各种支持对护士的职业认同发展起到重要作用。陈祥丽等发现护士职业认同分为职业自我

概念、职业获益感和职业动力感三个维度组成。Song (2018) 从护理人员入手，认为职业认同

是个体对职业肯定性评价。 

3. 工作重塑的综述 

Wrzesniewski & Dutton (2001) 提出工作重塑，并定义为员工为使自己的兴趣、动机

以及激情与工作相一致，而自我激发的一系列改变性的行为，包括身体和认知上的改变；这是

一种从个体层面进行的活动，无论管理者是否参与和支持，个体都有可能主动设计他们的工

作，但其重塑的方向与组织目标是否一致，则是评价重塑的重要标准，他将工作重塑分为三个

维度，即任务重塑、关系重塑和认知重塑，并认为工作重塑是每天都会发生的行为，在改变工

作任务如承担额外的工作，或重构工作关系、改变自己的工作的认知等，使自己更加适合工

作。Tims & Bakker (2010) 作为工作重塑的欧洲学派代表，提出个体根据自身的要求和能力，

主动进行行为改变来平衡工作资源和要求的过程，是个体自发性的改变，目的是提高和改变工

作现状和水平。Slemp, Kern & Vella-Brodrick (2015) 研究表明，员工通过工作重塑，获得工作

的乐趣和意义，构成了自我实现的幸福感，工作重塑对改善工作业绩、提升工作意义感、提高

工作满意度等都有积极影响作用。中国 Wang & Zhang (2017) 实证分析证实，工作重塑对工作
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绩效产生显著正向效用，且心理授权赋能在工作重塑和工作绩效间起到部分中介作用；在工作

重塑作为中介变量的研究中，Zhou (2015) 研究证明工作重塑对主动性人格与工作投入起到了

中介效应，工作重塑提升工作投入。 

4. 护患关系的综述 

 本研究所采用的护患关系是医患关系中护理人员与患者之间的关系，是通过护理人

员在医疗过程中与患者建立的工作性人际关系。医学史里认为，医学的目的是社会的，不仅是

治疗患者疾病，使某个机体康复，重要的是使个体调整状态以适应环境，广泛地说，医患关系

是医学团体和社会这两群人之间的多方面的关系，医患关系是一种特殊的社会公共关系，两者

是相辅相成的统一体，护患关系作为医患关系重要的组成部分，作为与患者接触最多的医务人

员，可以直接反应医患关系的整体状况和水平。护患关系受到国情、政治、经济、文化等情况

的影响，具有强烈的社会属性，因此 Van der Feltz-Cornelis, Van Oppen, Van Marwijk, De Beurs, 

& Van Dyck (2004) 针对患者提出医患关系的三个维度，分别是患者对医护人员的满意度、医

护人员的平易近人性和患者对医疗症状的态度，提出医患关系更多地体现在医患之间的人文关

怀；中国 Wang, Lv & Zhe (1994) 等从患者感谢中分析护患关系，Ding, Huang & Chen (2015) 等

对护患关系进行了相关影响研究，认为护士工作的责任心、操作技能和服务态度是影响护患关

系的核心要素。Jiang & Dai (2019) 研究人文关怀在护患关系中的运用， 分析了人文关怀在构

建和谐护患关系中的重要性，表明人文关怀是护患关系的调和剂，给予患者心灵上的安慰和温

暖，可以提高护理质量，改善护患关系。 

理论基础和研究设计 

拓展-建构理论 

Fredrickson (2001) 总结并提出拓展-建构理论，指出拓展-建构理论具有拓展、构建和缓

释三个功能，解释了积极情绪进化适应价值，反映了个体幸福有利于个体的成长和发展；他认

为，积极情绪时个体对自己有意义的事情表现出一种愉悦的反映，在研究初期，他将积极情绪

分为快乐、兴趣、满足感和爱，后期将自豪、感恩加入到积极情绪当中，证实拓展-建构理论

中积极情绪的进化适应值，在个体呈现积极情绪时，可促使个体向上发展的作用；拓展功能包

含个体的注意、认知和行动范畴，积极情绪可以激发个体对情景更加专注和探索，促使个体采

取多种方式来应对环境，不断获取有利于实现主观目的的知识和经验，从而拓展个体的认知和

行动的范围，建构功能是在拓展功能基础上实现的，积极情绪可以构建个人持久的行为，提供

个人可持续性的资源；缓释功能是衍生功能，积极情绪拓宽个体的思维行动范围，纠正、修复

和缓解消极情绪滞存的影响。 
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研究假设及模型 

患者感恩与护患关系和工作重塑之间的关系 

感恩是一种处世哲学，是对他人的认可和钦佩之情，是处于对他人尊重的行为表达；

Watkins, Woodward, Stone & Kolts (2003) 研究证实表达感恩行为作为一种干预策略对于增加感

恩进而提升个体幸福感的有效性，Algoe, Gable & Maisel (2010) 提出发现-提醒-联结理论，用

以解释感恩表达行为在人际关系中的作用，一方感受到另一方由感恩表达的响应性会更显著地

提高双方的关系质量，说明感恩表达能够传达出理解和赞美之情，能够促使表达双方愿意付出

更多努力，提升双方关系的质量；Liang, Chen & Xiong (2015) 提出，在社会交往中，一个非常

重要的积极情绪就是感恩，个体由于接受了他人的善意，而诱发一种愉悦的、心怀感激而欲报

答的认知性情绪。Van der Feltz-Cornelis et al. (2004) 提出，良好的医患关系硬更多的地现在医

患之间的关怀、双方间的高度信任和帮助、情感融入的理解与人与人之间的敞开胸怀等。 

因此提出： 

H1：患者感恩与护患关系呈正相关关系 

H2：患者感恩与工作重塑呈正相关关系 

工作重塑的中介作用 

Slemp, Kern & Vella-Brodrick (2015) 研究认为，工作重塑是员工在正式工作设计基础

上，根据自身需求自主地重构工作内容、工作方式和工作关系等，以此来获得工作意义感和身

份感。Grant & Ashford（2008) 研究认为工作重塑体现在员工在工作设计中的主动性改变，强

调以积极主动的态度改变工作认知、工作关系或工作任务，它是员工主动性行为的一种表现形

式；Berg, Wrzesniewski & Dutton (2010) 认为，工作重塑是员工积极行为的取向表现，员工能

在工作中识别重塑机会并采取积极行动，重新定义工作任务及目标，积极寻求资源和机会为重

塑创造有利条件，并主动寻求重塑挑战。 

本研究试图探索工作重塑在患者感恩和护患关系之间的影响作用，提出以下假设： 

H3：工作重塑中介了患者感恩与护患关系的正相关关系。 

职业认同的调节作用 

Gregg & Magilvy (2001) 通过扎根理论和比较研究，得出护理的价值对护士的职业认同

起到重要作用；Fagerberg & Kihlgren (2001) 研究显示，工作环境对护士职业认同起到明显的

影响作用，个体在受到充足的支持和认可时，自身会要求提供更高质量的护理服务；

Fredrickson (2001) 研究发现，积极情绪可以改善个体的思维方式和应对方式，能够促进个体的

认知习惯，帮助个体建设持久的心理和社会资源，能使个体更乐观，适应能力更强。 

由此推测，提出以下假设： 
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H4：护士职业认同正向调节患者感恩与工作重塑之间的关系，即职业认同越高，患者

感恩与工作重塑之间的正相关关系越强。 

H5：护士职业认同对患者感恩通过工作重塑影响护患关系之间的间接效应具有正向调

节作用，即护士职业认同越高，工作重塑在患者感恩与护患关系之间的中介作用越强。 

研究模型 

根据上述假设，提出研究模型，以患者感恩为自变量，护士职业认同为调节变量，工

作重塑为中介变量，护患关系为因变量。 

 

图 1 本研究理论模型 

变量及测量 

患者感恩作为自变量，采用 Palmatier, Jarvis, Bechkoff & Kardes (2009) 设计的量表作为

研究基础，该量表的内部一致性信度和重测信度都比较高，结构效度良好。护患关系，即医患

关系中护理人员与患者之间的关系，作为因变量，采用杨慧对 Van der Feltz-Cornelis et al. 

(2004) PDRQ-15 的中文修订版 PDRQ-13 量表，分别从患者对护士的满意度、护士的平易近人

性和患者对医疗症状的态度进行测量。工作重塑作为中介变量，采用 Slemp & Vella-Brodrick 

(2014) 开发的量表，分别从认知重塑、关系重塑和任务重塑三个维度进行测量。护士职业认同

作为调节变量，采用 Lu, While & Barriball (2006) 横断面设计的量表，从工作感受角度出发进

行测量。 

研究方法 

本文通过阅读大量文献，收集相关信息，确认研究方向，对相关变量进行分析整理，

归纳总结，最终确定研究模型。采取问卷调查的方法，问卷的核心部分采用成熟量表，为避免

同源误差，采取护士、患者一一配对的方法进行数据收集，按照三家医院提供的四千余名护士

名单中，按照随机抽样原则，选取 359 名护士，患者按照护士所在科室管辖范围进行现场随机

抽取。护士问卷从患者感恩、工作重塑、职业认同、人口统计信息四个方面进行调查，患者问

卷从医患关系方面进行调查，问卷采用编码信息进行记录匹配。最后采用 SPSS22.0 和
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AMOS21.0 对数据进行分析，首先对样本进行描述性统计分析，然后检验量表的效度、信度和

相关性，再对研究假设进行数据检验。 

数据分析和假设检验 

本研究选择了三家三甲医院进行问卷发放，正式发放问卷数护士 359 份、回收有效问

卷 303 份；患者 718 份，回收有效问卷 606 份。问卷有效回收率 84.4%. 

样本描述性统计 

本研究进行问卷设计时，选取了性别、年龄、在本院工作时间（月）、与领导共事时间

（月）作为控制变量。 

表 1 样本描述性统计 

变量 均值 标准差 类别 百分比 

护士性别 0.01 0.08 
男 0.70 

女 98.70 

护士年龄 32.93 6.61 

25 岁以下 10.30 

25-29 岁 20.80 

30-39 岁 54.70 

40-49 岁 13.20 

50 岁以上 0.90 

在本医院工作时间（月） 142.73 87.19   

与领导共事时间（月） 48.80 37.90   

 

各变量量表检验 

各变量量表的信度检验 

本研究对各变量添加控制变量后，进行 Cronbach α 系数检验，分别得出各变量 α 值，

数据结果显示各变量均具有较高信度。 

表 2 各变量量表的信度检验 

变量 条目数量 α系数 

患者感恩 3 .87 

工作重塑 15 .92 

护患关系 13 .97 

护士职业认同 10 .94 
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各变量的效度检验 

采用 AMOS21.0 进行分析，对各变量的 X2/df、NFI、IFI、TLI、CFI、RMSEA 六项指

标进行检验，经过结构效度分析，发现五因子的验证性因子分析拟合度指数均达到统计学标

准，说明量表理论模型与实测数据拟合程度好，具有较好的结构效度，各变量之间有足够的区

分性。 

表 3 各变量的效度检验 

模型 因子 / df NFI FI TLI FI MSEA 

模型 1（五因子） A, B, C, D, E 1.87 0.97 .99 0.98 99 05 

模型 2（四因子） A+B, C, D, E 6.94 0.87 89 0.84 89 14 

模型 3（三因子） A+B, C+D, E 19.03 0.64 65 0.52 65 24 

模型 4（二因子） A+B+C+D, E 24.13 0.54 55 0.38 54 28 

模型 5（单因子） A+B+C+D+E 25.28 0.51 52 0.35 52 28 

各指标标准值  ＜5 ＞0.9 0.9 ＞0.9 0.9 0.08 

注：A, B, C, D, E 分别代表患者感恩、工作重塑、工作投入、医患关系、护士职业认同；“+”

代表前后两个因子合并；N=303。 

变量相关性检验 

本研究使用 SPSS22.0 软件，计算各变量和人口学变量之间的均值和标准差，对变量进

行相关性分析，均呈显著正相关。 

表 4  变量相关性检验 

变量 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.年龄 1 
  

 
     

2.性别 .03 1 
 

 
     

3.在本医院工作时间 .97** .03 1  
     

4.与领导共事时间 .32** .09 .34** 1 
     

5.患者感恩 .03 0.03 .01 0.11 .87     

6.工作重塑 0.04 0.01 0.06 0.14* .36** .92 
   

7.工作投入 0.03 .01 0.04 0.03 .30** .56** .93 
  

8. 医患关系 0.03 0.04 0.02 0.06 .41** .24** .33** .97 
 

9. 职业认同 0.04 0.03 0.06 0.01 .37** .66** .80** .30** .94 

平均值 (M) 2.93 .01 42.73 8.80 .69 .25 .67 .63 .80 

标准差 (S.D.) .61 .08 7.19 7.90 .88 .83 .81 .44 .82 

注：**、*分别表示 p＜0.01, p＜0.05；对角线括号内的数值为信度系数 Cronbach’sα 值 。 
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假设检验 

表 5 患者感恩与护患关系之间关系检验 

变量 

护患关系 

M1 M2 

常量 

 

5.80** 5.04** 

控制变量 
 

 

年龄 

 

-0.01 -0.02 

性别 

 

-0.20 -0.14 

在本医院工作时间 

 

0.00 0.01 

与领导共事时间 

 

-0.01 0.00 

自变量 
 

 

患者感恩 
 

0.21** 

2R
 

 

0.01 0.17** 

F  

 

0.37 11.68** 

2R
 

0.01 0.19** 

F  

0.37 56.60** 

注：N=303；**表示 p<0.01；*表示 p<0.05。 

 

结果表明：M2 检验患者感恩对护患关系的影响，F 值 11.68，在 P<0.01 上水平显著，

说明患者感恩对护患关系存在影响，△F 值为 56.60，P<0.01，说明患者感恩对护患关系影响水

平很高、并显著正向影响。R2 值为 0.09，P<0.01 衡量方程拟合优度显著，△R2 值为 0.17，

P<0.01 确认患者感恩对护患关系的拟合度显著，患者感恩对护患关系存在显著影响（β=0.21，

P<0.01）, 故假设 H1 患者感恩与护患关系呈正相关关系成立。 
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表 6 工作重塑在患者感恩与护患关系之间的中介作用 

变量 

 

工作重塑 护患关系 

M3 M4 M1 M2 M5 

常量 

 

3.79** 2.58** 

 

5.80** 5.04** 4.89** 

控制变量 
 

 
 

  

年龄 

 

0.03 0.01 

 

-0.01 -0.02 -0.02 

性别 

 

0.03 0.12 

 

-0.20 -0.14 -0.15 

在本医院工作时间 

 

-0.01 -0.01 

 

0.00 0.01 0.01 

与领导共事时间 

 

-0.01* -0.01 

 

-0.01 0.00 0.00 

自变量 

 

 
 

  

患者感恩 
 

0.32** 
 

0.21** 0.19** 

中介变量 
 

 
 

  

工作重塑 

 

 
 

 0.06* 

2R  

 

0.02 0.14** 

 

0.01 0.17** 0.19** 

F  

 

1.60 9.40** 

 

0.37 11.68** 10.49** 

2R  0.02 0.17** 0.01 0.19** 0.01* 

F  1.60 39.73** 0.37 56.60** 3.93* 

注：N=303；**表示 p<0.01；*表示 p<0.05。 

 

结果表明：结合 M1 和 M2 检验，结果表明： 在 M5 中检验工作重塑对护患关系的影

响，β=0.06，P<0.01 表明工作重塑与护患关系之间的中介作用呈显著正相关关系；F 值
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10.49，在 P<0.01 上水平显著，说明工作重塑对护患关系存在影响，△F 值为 3.93，P<0.01，

说明工作重塑对护患关系影响水平很高、并显著正向影响；R2 值为 0.19，P<0.01 衡量方程拟

合优度显著，△R2 值为 0.01，P<0.01确认患者感恩对工作投入的拟合度显著。故 H2 患者感恩

与工作重塑呈正相关关系成立，H3 工作重塑中介了患者感恩与护患关系的正相关关系成立。 

 

表 7 护士职业认同的调节作用 

变量 

工作重塑 

M4 M6 M7 

常量 2.58** 0.65 0.48 

控制变量    

年龄 0.01 0.01 0.01 

性别 0.12 0.21 0.23 

在本医院工作时间 -0.01 -0.01 -0.01 

与领导共事时间 -0.01 -0.01** -0.01** 

自变量    

患者感恩 0.32** 0.11* 0.11* 

调节变量    

职业认同  0.62** 0.63** 

交互项    

Z患者感恩*Z职业认同   0.06* 

2R  0.02 0.46** 0.47** 

F  1.60 41.55** 36.54** 

2R  0.02 0.32** 0.01* 

F  1.60 174.66** 3.97* 

注：N=303；**表示 p<0.01；*表示 p<0.05。 

 

结果表明：结合 M4 检验，M6 检验职业认同在患者感恩对工作重塑的影响，β=0.62，

P<0.01 表明职业认同在患者感恩与工作重塑之间呈正向调节作用；F 值 41.55，在 P<0.01 上水

平显著，说明患者感恩对工作重塑存在影响，△F 值为 174.66，P<0.01，说明职业认同在患者

感恩对工作重塑之间影响水平很高、并显著正向影响；R2 值为 0.46，P<0.01 衡量方程拟合优

度显著，△R2 值为 0.32，P<0.01 确认职业认同在患者感恩与工作重塑之间的拟合度显著。M7
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在 M6 的基础上，增加了患者感恩与职业认同的交互项，结果表明，交互项对于工作重塑存在

显著正向影响 (β=0.06，P<0.05)，故 H4 护士职业认同正向调节患者感恩与工作重塑之间的关

系成立。 

在护士职业认同对患者感恩与工作重塑之间的调节效果图中显示,选择职业认同高一个

标准差时，患者感恩与工作重塑变化斜率比低一个标准差变化斜率变大，故验证了 H4 护士职

业认同越高，患者感恩与工作重塑之间的正相关关系越强。 

 

 

 

图 2 本研究理论模型 

用 SPSS 软件做偏差校正的非参数百分位 bootstrap 中介效应分析时，结果显示护士职

业认同在中高职业认同时，职业认同对患者感恩通过工作重塑影响护患关系的间接效应调节作

用成立，故验证 H5 护士职业认同对患者感恩通过工作重塑影响护患关系的间接效应具有正向

调节作用，即护士职业认同越高，工作重塑在患者感恩与护患关系之间的中介作用越强成立。 

表 8 调节变量 

调节变量 β Boot SE 
95%置信区间 

下限 上限 

低职业认同 0.0021 0.0046 -0.0045 0.0160 

中职业认同 0.0060 0.0045 0.0002 0.0195 

高职业认同 0.0099 0.0062 0.0010 0.0264 
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4. 研究结果 

通过数据分析结果得出： 

患者感恩对护患关系有显著正向影响作用，在现代医患道德情感重建的过程中，以儒

家文化为核心价值体系，构成了民族特色的社会关系基础，医患双方在良好的情感环境下，能

够促进双方的和谐与信任关系；当患者从自身角度感谢、尊重医护人员时，更有利于双方的目

标和利益达成高度一致，使双方关系趋于完全平等，从而缓解双方矛盾，促进护患和谐。  

患者感恩对医护人员工作重塑有显著正向影响作用，当医护人员的工作得到患者认

可，获得患者的信任与尊重，医护人员选择工作重塑的可能性会更大，能够更加积极的去完成

工作，并在正念的推动下，形成具有自我意识的主动行为，去感知工作的意义，厘清工作的内

容，关注工作的方法和途径，从而对自己的工作重新定位和整理。 

工作重塑中介了患者感恩与护患关系之间的正相关关系，工作重塑的自身即可带来较

多的积极结果，诸如提高个体对自己工作的满意度，增加工作中的愉悦感，提升个体的自信

心，使个体感受到工作的价值和意义等，在主动改变工作内容和方式的过程中，不仅仅更好地

完成了工作任务，也很大程度地提升了工作的品质。 

护士职业认同正向调节患者感恩与工作重塑之间的正相关关系，护士职业认同度越

高，工作重塑在患者感恩与护患关系的之间的中介作用也越强。社会同一论认为，职业认同决

定了个体的工作态度，影响个体对自我的认知和职业的感受，具备高职业认同度个体来说，在

工作中体验到工作的意义感和使命感，高职业认同的个体更能适应高水平的工作，在工作过程

中，表现的个体情绪更为积极，对工作中的问题和困难能够积极主动地解决和应对。 

 

管理启示 

通过本研究，在医院管理方面，可以着重从提高患者的感恩情绪、提高医护人员的职

业认同度、为医护人员提供更加丰富和专业的医疗资源和社会资源，提升社会对医护人员的理

解和包容入手，提升医护人员对工作的热情，改善医患关系。 

创建以患者为中心的医疗体制，创建宾至如归的就医环境，创建良好的情感环境。患

者作为医疗消费的主体，往往被医疗机构忽视了 “上帝” 的身份，从经营者角度来说，一切从

消费者出发的经营理念在现有公立医院的体制和机构下，完全被颠覆。改善就医环境，从装饰

装修风格，就医导诊服务，医患沟通用语等方面入手，患者到医院需要得到专业的医治和心灵

上的慰藉，建立良好的医疗环境和人文关怀给患者带来的内心感受，可以提升患者的感恩情
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绪，营造医患和谐的氛围；改善医护从业人员工作态度，沟通技巧，使医患双方都保持良好的

心理状态，从而减轻双方的焦虑情绪，提升医患双方的关系。 

提高医护人员的职业认同水平。着重培养医护人员的高职业认同度，医护人员作为专

业技能群体，在培养过程中，强化职业认同教育，着重职业认知能力、自我反思能力、挫折应

对能力的培育；成立员工心理关怀部门，建立定期人文关怀机制，定期开展心理建设培训，对

工作中发现的问题，及时整理，统一解决；全面开展岗位流转机制，通过新岗位、新任务的刺

激，委以重任等手段，增加医护人员的自我调节能力，对自己的职业认知不断更新、准确定

位，进而提升职业认同水平。 

为医护人员提供优质的资源平台，促进医护人员工作重塑意愿。通过不断改善医疗资

源，提供完善的社会资源，来促进医护人员的工作重塑意愿，才能使医护人员获得更高的工作

意义感和满意度；通过给医护人员提供更多的交流平台和机会，提供可倾诉的载体，及时了解

他们的工作状态；通过提供先进的医疗资讯，了解自身不足，主动对工作进行改进；通过改善

工作环境，提升医护人员的幸福感、忠诚度，降低工作倦怠，增加重塑可能；通过建立完善的

绩效考核机制、晋升机制，提升医护人员的归宿感和成就感，保持持续的工作热情，花费更多

的精力去研究工作的方法和方式等提高医护人员积极性，构建和谐的人性化的医疗环境。 
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