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摘要

 近年来，作为中国社会经济飞速发展的副产品之一，强迫性购买行为在年轻消费群体中

呈上升趋势。然而，中国学界对强迫性购买行为的研究还十分有限，特别是还没有研究从生命

历程的视角来考察重要生活事件对强迫性购买行为的影响机制。本研究结合人力资本理论、压

力理论和社会化理论，解析人们在成长过程中经历的学业困难这一重要生活事件对其成年后强

迫性购买行为的影响。研究发现，经历过学业困难的青少年，特别是女性青少年，比没有经历

过学业困难的青少年更容易在成年后出现强迫性购买行为；学业困难会导致感知压力与同伴消

费沟通频率的增加，进而影响强迫性购买行为；社交导向型家庭沟通模式增强了学业困难与感

知生活压力之间的关系。研究结果为企业制定相应的营销策略以及如何从根源上预防与干预强

迫性购买行为提供了建议。
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 强迫性购买行为通常被定义为：“为了获得、使用或体验一种感觉、物品或活动而产生

无法控制的驱动力或欲望，进而导致个体重复最终会困扰自己或他人的相关行为”(O’Guinn 

& Faber, 1989)。强迫性购买行为的主要特征可以归纳为；1) 主观上无法抗拒的购买冲动

2) 对购买行为的失控；30 不计负面后果的持续购买；4) 购买者从购物的过程中而不是从拥有

所购的产品来获得满足 (O’Guinn & Faber, 1989; Dittmar, 2005)。强迫性消费者在心理上通常表现

出较低的自尊并具有抑郁和焦虑的倾向 (Sneath, Lacey & Kennett-Hensel, 2009)，他们常常购买自

己并不需要甚至是无力支付的产品，从而负载累累。由此可见，研究强迫性购买行为并揭示其影

响机制，对于协助人们改变不合理的消费观念，引导理性消费，避免有限的物质资源枯竭，促进

消费者的身心健康都具有重要意义。

 然而，绝大多数已有研究属于截面研究 (cross-sectional study)，仅能考察不同影响因素

与强迫性购买行为在同一个时间点的关系 (Benmoyal-Bouzaglo & Moschis, 2009)，使得学界对强迫

性购买行为的影响机制只能形成比较片面的认识。来自社会科学领域的研究表明，人们在幼年时

期的生活经历会对其成年后的非正常行为产生影响 (Uhlenberg & Mueller, 2003)。同时，有学者

认为，强迫性购买行为是一种通过学习的适应性行为 (Elliott, 1994)，常常植根于人生早期的

经历 (Rindfleisch, Burroughs & Denton, 1997)。鉴于此，为了更全面深入地了解强迫性购买行为的
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影响机制并从根源上遏制住这种行为，有必要从一个相对动态的生命历程(Life course)视角来

考察消费者在其幼年时期所经历的生活事件对其成年后的强迫性消费行为产生的影响。

 尽管少数研究已经从生命历程的视角考察消费者经历的早期重要生活事件对强迫性购买

行为的影响机制，但这些研究大多数关注的是家庭结构变化（如父母离异）这一事件

(Benmoyal-Bouzaglo & Moschis, 2009)，尚缺乏对其它重要生活事件（如学业困难）与作用机制的

研究。研究发现，人们在成长期的家庭沟通模式也可以影响他们成年后的强迫性购买行为

(Gwin, Roberts & Martinez, 2005)。综上，已有研究大多针对西方消费者进行，由于东西方在经

济与社会文化上的显著差异，这些研究成果是否同样适用于中国消费者尚不得而知。因此，以

中国消费者为研究对象，考察中国文化背景下所特有的其它早期重大生活事件对强迫性购买行

为的影响机制具有一定的现实意义，并能对已有文献进行有机补充。

 本研究在已有研究文献基础上，试图回答以下两个研究问题：第一，人们在成长期 (12-
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3. 学业困难

 在本研究中，学业困难指的是个体的学习成绩低于国家或学校设定的标准，以及 (或者)

学习效率低下的现象。已有研究将学业困难列为人们经历的十大早期重要生活事件之一(Weaver, 

Moschis & Davis, 2011)。已有研究显示，学业困难可以引发厌学情绪，对个体的心理以及社会都

产生重大的负面影响（如自杀、犯罪等）(Ye, 2003)。第三，在国内学术界，有关学业困难的

研究大多出自教育领域，主要聚集于影响因素的研究 (Ren, 2010)。将学业困难引入消费行为

领域，探讨其对强迫性购买这一与心理障碍高度相关行为的影响机制，可以为强迫性购买行为

研究开拓新的思路。

理论基础与假设

 1. 理论基础

 本研究结合人力资本理论 (Human capital theory)、压力理论(Stress theory)和社会化理

论 (Socialization theory)，从生命历程的视角，解析人们在成长期经历的压力性生活事件（学

业困难）对其成年后强迫性购买行为的不同影响机制。

2. 学业困难与强迫性购买行为

 教育领域的相关研究发现，学业困难可以导致个体感知自我效能将的下降 (Cowen et al., 

1991)、情感抑郁 (Owens, Shippee &  Hensel, 2008)，并产生消极的自我概念 (Ye, 2003), 而这些

问题都可能导致人力资本发展的受阻。根据人力资本理论，人力资本指的是人们所获得的那些

可以影响他们未来的收入与消费水平的资源、资格、技能与知识 (Frytak, Harley & Finch, 2003).

例如，“对抗压力的能力就属其中的一种技能”Baltes & Baltes (1990); Pechman et al. (2005)

发现人力资本发展的受阻或推迟可以引发冲动并诱发各种成瘾性行为。购物作为一种自我放纵

行为 (O’Guinn & Faber, 1989) 可以暂时帮助人们对抗诸如学业困难所带来的负面情绪。而这种

对抗方式的重复使用与加强，有可能使得购物演变成一种条件反射 (Hirschman, 1992) 并随着时

间的推移发展成一种习惯或成瘾性行为。据此，我们提出如下假设。

 假设1：在成长期经历过学业困难的青少年比没有经历过学业困难的青少年更容易在成

年后出现强迫性购买行为。

 已有研究表明，购物可以有效帮助个体对抗负面情绪 (Faber & Christenson, 1996)。女性整

体上比男性对购物持更正面的态度 (Grewal et al., 2003), 也就是说，女性整体上比男性更喜欢购

物。因此可以推想，在遭遇学业困难的时候，女性青少年比男性青少年可能更容易通过购物来

宣泄负面的情绪。最近的一些实证研究显示，女性比男性更容易出现强迫性购买倾向 (Dittmar, 

2005; Weaver, Moschis & Davis, 2011)。据此，我们提出如下研究假设。
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 假设2：经历过学业困难的女性青少年比经历过学业困难的男性青少年更容易在成年后

出现强迫性购买行为。

 3. 感知压力的中介作用

 个体一旦遭遇学业困难将导致感知压力的增加，从人们在青少年阶段所处的社会背景来

看，这些感知压力主要来自家庭与同伴。中国学者发现，青少年的学习压力主要来自父母的期待

和批评而非学习活动本身 (Zhou et al., 2004)。学习上出现问题的孩子由于感到难以实现父母的

期望常常会表现出一系列负面的情绪与自我评价 (Zhao & Zhao, 2005)。此外，由于学业成就不

佳，青少年还可能要面临同伴的排斥 (Wentzel, 1991)。研究发现，青少年倾向于选择与自己在

学业成就上具有一定相似度的同伴 (Ryan, 2001)。因此，学业成绩不佳的孩子很可能不被学业成

绩优良的同伴所接受。被同伴拒绝可以产生巨大的压力并导致低自尊 (Daniels & Moos, 1990).

根据压力理论，压力一旦形成将使个体出现心理上的失调从而产生重新调整的需要 (Gierveld 

& Dykstra, 1993)。于是，个体会通过自身在思想与行为上的一些改变来应对这些压力，以
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5. 家庭沟通模式的调节作用

 根据社会化理论，家庭在子女社会化过程中起到了不可替代的影响作用 (Hsieh, Chiu &

Lin, 2006)。可以说家庭是最有力的社会化执行主体，家庭对子女的影响作用可以通过家庭沟通

来实现。由于每一个家庭的成员之间进行沟通的频率、类型与质量有所不同，于是形成不同的家

庭沟通模式 (McLeod & Chaffee, 1972)。家庭沟通模式可以分为社交导向 (Socio-oriented) 和概

念导向 (Concept-oriented) 两个相互对立的维度 (McLeod & Chaffee 1972)。社交导向强调顺从

以及维护和谐与愉悦的家庭关系。社交导向的父母不鼓励孩子发表自己的见解，相对独裁，倾

向于使用家长的权威对孩子进行命令式的单向沟通。同时，他们还会含蓄地鼓励孩子在进行决

策（包括消费决策）时多考虑他人的看法，从而助长孩子对事物的象征属性（如物质主义）的

偏好 (Weaver, Moschis & Davis, 2011)。概念导向则鼓励孩子发展自己关于这个世界的看法，允许

亲子之间进行平等开放的双向式互动。概念导向的父母相对宽容却不失威信，强调处理事情时以

自己的角度评估选择方案，注重事物的功能性信息 (McLeod & Chaffee 1972)。

 综上，可以推想，当孩子遭遇学业困难时，如果父母采用高社交导向的沟通模式，孩子

会因为自己的不良表现没能取悦父母及他人而感到失落，从而增加他们已有的感知压力。同

时，由于高社交导向的父母不倾向于通过双向沟通的方式来与孩子一起面对问题，孩子内心的

苦恼无处诉说，这就增加了孩子与其同伴进行沟通来对抗低落情绪的可能。反之，如果父母采

用低社交导向的沟通模式，孩子就比较不会因为自己的不良表现而感到丢了面子，从而较不容易

增加已有的感知压力。同时，父母相对温和的反应也就不会增加孩子与同伴进行沟通的可能。

 当孩子遭遇学业困难时，如果父母采用高概念导向的沟通模式，由于他们对孩子表现其

宽容与信任的一面，同时还与孩子一起对事件进行分析与讨论，鼓励孩子发表自己的见解，使得

孩子比较容易从中得到安慰与鼓励，从而减少了他们已有的感知压力。同时，这种积极的亲-子

互动也减少了孩子外出寻找同伴进行倾诉的必要。反之，如果父母采用低概念导向的沟通模

式，孩子可能比较不容易感到他们的宽容与信任，加上他们较少与孩子进行互动式的沟通，孩

子已有的感知压力也就比较不容易被释放。同时，由于父母的这种相对消极的表现，也增加了

他们寻找同伴进行沟通的可能。据此，我们提出如下研究假设。

 假设5：父母的社交导向型沟通方式会增强学业困难与生活压力之间的正向联系。

 假设6：  父母的概念导向型沟通方式会削弱学业困难与生活压力之间的正向联系。

 假设7：父母的社交导向型沟通方式会增强学业困难与同伴交流频率之间的正向联系。

 假设8：父母的概念导向型沟通方式会削弱学业困难与同伴交流频率之间的正向联系。

 6. 理论模型

 综上，本研究理论模型如图1所示。
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研究方法

 1. 样本

 本研究以中国福建省两个城市中四所高校的在校大学生为研究对象，以网络调查问卷

形式收集数据。各个学校随机抽取的几个班级的任课教师协助我们将在线调查的链接地址转发

给他们所教授班级的学生，请他们以自愿以及匿名的形式参加调查。为了激励学生们参与的积

极性并提高答卷质量，我们向每一位完成问卷并符合所有答卷要求的学生支付10元现金作为报

酬。每一个IP只允许参与一次调查。完成问卷后的学生可以自愿选择是否留下自己的联络方式

以便我们通知其领取酬劳。

 回顾法是生命历程研究中被最广泛使用的一种研究设计 (Henry et al., 1994), 因此，本研

究在设计上也采用回顾法。被调查者在回答问题之前需要花费几分钟时间对他们在12-18岁这一

段时间内的一些经历进行回忆。此次调查共有842位本科生参与，样本量平均分布于四所大学，即

每所大学的参与人数约为210人。在剔除无效问卷以及数据缺失的样本之后得到有效问卷456

份，有效样本回收率为54.2%。在样本结构方面，女性居多(占62%)，平均年龄为19.6岁。被调

查者首次经历学业困难的平均年龄为14岁，经历学业困难的平均周期为2.6年。校际间的样本结

构没有显著差异。

 2. 测量工具

 学业困难：采用单个题项：“在12-18岁这一段时间里，你是否经历过学业困难（即学

业成绩没有达到学校制定的标准以及/或者学习效率低下)”？若经历过，则标记为分值1，反

之则标记为分值0。同伴消费沟通：采用 Moschis & Moore (1982) 发展的测量工具，删除2个

在验证性因子分析时因子载荷低于0.5的题项后，该量表的内部一致性系数为0.83。感知压力:

采用  Sarason, Johnson & Siegel (1978) 发展的生活经历调查量表。鉴于该变量的形成性
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(Formative) 特质，我们略去内部一致性的检验。社交导向型家庭沟通：采用 Chaffee, McLeod &

Wackman (1966) 发展的题项。该量表的内部一致性系数为0.61，这与前人研究中所得出的系数

值相近 (Weaver et al., 2011)。概念导向型家庭沟通：采用 Chaffee et al. (1966) 发展的题项。该量

表的内部一致性系数为0.72。强迫性购买行为：采用 Valence, d’Astous & Fortier (1988) 所发展

的题项。修改后的量表内部一致性系数为0.88。控制变量：本研究将性别、年龄、社会经济状

况、以及兄弟与姐妹数目作为统计分析过程中的控制变量。

数据分析

 假设1推断在成长期经历过学业困难的青少年比没有经历过学业困难的青少年在成年后

将出现更高的强迫性购买倾向。通过独立样本t检验发现，在成长期经历过学业困难的被调查

者其强迫性购买倾向 (X = 2.84) 显著高于没有经历过学业困难的被调查者 (X = 2.65, t = -2.61, 

p = 0.01). 因此，假设1获得了支持。

 假设2推断经历过学业困难的女性青少年比男性青少年更容易在成年后出现强迫性购买

的倾向。在成长期经历过学业困难的296个样本中，对男性和女性的强迫性购买倾向进行独立样

本的均值比较分析。经历过学业困难的女性青少年 (X = 2.96) 比男性青少年(X = 2.64, t = -3.34,

p = 0.001) 在成年后表现出更高水平的强迫性购买倾向，因而我们的假设2得到验证。

 假设3提出感知压力中介了学业困难和强迫性购买之间的关系。如表1所示，在控制年

龄、性别以及社会经济状况后，学业困难对强迫性购买倾向具有显著正向影响(表5模型四,
β = 0.10, p< 0.05). 在加入中介变量(感知压力)后，学业困难对强迫性购买行为倾向的影响系数变

为完全不显著(表5模型五，β = 0.07, n.s.)，且感知压力对强迫性购买倾向具有显著的正向

影响(表5模型五，β = 0.11, p< 0.05)。同时，学业困难对感知压力也具有显著的正向影响

(表5模型二，β = 0.21, p< 0.001)。感知压力对学业困难与强迫性购买行为的中介效应得到验

证。然而，虽然 Baron 和 Kenny (1986) 的中介效应检验标准已经被广泛地运用，但也存在一些局

限性。其中一个重要的局限是没有检验中介效应的显著性。为此，我们通过Sobel检验法进行了

进一步检验。分析结果表明，感知压力在学业困难与强迫性购买倾向之间的关系中所起的中介

效应是显著的 (Z = -4.87, p<0.01)。综合以上分析结果，我们可以得出结论：感知压力在学

业困难与强迫性购买关系中起完全中介作用，假设3得到了支持。
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的中介效应检验标准已经被广泛地运用，但也存在一些局
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表1 感知压力的中介效应检验

自变量↓　因变量→
　感知生活压力 强迫性购买

模型一 模型二 模型三 模型四 模型五

控制变量

年龄 0.02 0.03 0.00 0.00 0.00

　性别 0.11* 0.09* 0.17*** 0.16** 0.15**

社会经济状况 -0.02 -0.03 0.18*** 0.17*** 0.17***

解释变量

　学业困难 0.21*** 0.10* 0.07

中介变量

　感知压力 0.11*

　　R2 0.01 0.05 0.06 0.07 0.08

注：*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R2 是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

 假设4提出同伴消费沟通中介了学业困难与强迫性购买之间的关系。如表2所示，在控制

年龄、性别、社会经济状况、兄弟数目与姐妹数目后，学业困难对强迫性购买倾向呈显著正向影

响(表2模型四，β = 0.12, p < 0.05)。在加入中介变量(同伴消费沟通)后，学业困难对强迫

性购买行为倾向的影响仍然显著(表2模型五，β = 0.09, p< 0.10)，且同伴消费沟通对强迫性

购买倾向具有显著的正向影响(表2模型五，β = 0.32, p < 0.001)。同时，学业困难对同伴消

费沟通也具有显著的正向影响(表2模型二，β = 0.10, p < 0.05)。进一步的Sobel检验结果表

明，同伴消费沟通在学业困难与强迫性购买倾向之间的关系中起完全的中介效应(Z = 1.93, p< 

0.10)，因此，假设4得到了支持。

-0.03 0.18

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R 是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。
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表2 同伴消费沟通的中介效应检验

自变量↓　因变量→
　同伴消费沟通 强迫性购买

模型一 模型二 模型三 模型四 模型五

控制变量

　年龄 0.06 0.06 0.00 0.00 -0.02

　性别 0.30*** 0.30*** 0.17** 0.16** 0.06

社会经济状况 0.03 0.03 0.18*** 0.17*** 0.16***

　兄弟数目 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00

　姐妹数目 -0.07 -0.06 -0.06 -0.06 -0.04

解释变量

　学业困难 0.10* 0.12** 0.09

中介变量

　同伴消费沟通 0.32***

　　R2 0.10 0.11 0.07 0.08 0.18

注：*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R2是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

 假设5推断社交导向型家庭沟通模式会增强学业困难与感知压力之间的正向联系。为了

检验家庭沟通模式的调节作用，我们采用了层级回归的方法。如表3所示，在控制年龄、性别、社

会经济状况、兄弟与姐妹数目后，学业困难与社交导向型沟通构成的交互项对学业困难和感知

压力之间关系具有正向的影响 (表3模型四，β=0.17, p<0.001)。当社交导向型家庭沟通水

平较高时，学业困难对感知生活压力具有显著的正影响(β=0.37, p=.000)，而当社交导向

型家庭沟通水平较低时，学业困难对感知生活压力没有显著影响(β=0.04, n.s.)。因此，假

设5得到了验证。

 我们采用同样的方法分别对假设6、7、8进行检验。结果表明，学业困难与社交导向型
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表3 社交导向型家庭沟通模式的调节效应检验

自变量↓　因变量→
感知压力 同伴消费沟通

模型一 模型二 模型三 模型四 模型五 模型六 模型七 模型八

控制变量

　年龄 0.03 0.01 0.03 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01

　性别 0.01 0.01 0.00 0.00 0.09 0.09 0.08 0.08

　社会经济状况 -0.02 -0.03 -0.04 -0.05 0.06 0.05 0.05 0.05

　兄弟数目 -0.05 -0.04 -0.04 -0.05 0.01 0.01 0.02 0.02

　姐妹数目 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03

解释变量

　学业困难 0.21*** 0.20*** 0.21*** 0.08 0.07 0.07

调节变量

　社交导向沟通 0.17*** 0.11* 0.11* 0.13*

交互项

　学业困难x社交导

向沟通
0.17*** -0.05

R2 0.01 0.05 0.08 0.11 0.01 0.02 0.03 0.03

注： *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R2是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

-0.04

-0.05

-0.05 -0.05 -0.04

0.07

　社交导向沟通

社交导

0.02

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R 是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

-0.04 -0.05

-0.05 -0.04

社交导

0.01 0.02

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R 是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

-0.04 -0.05

-0.05

0.01 0.02

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R 是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

-0.04

-0.05 -0.04 -0.04

0.21*** 0.08

0.17 0.11

0.17***

0.01 0.05 0.08 0.11 0.01 0.02

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, R2是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。
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0.05
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0.17 0.110.11

0.17

0.17*** 0.11*

0.17***
x社交导
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　学业困难
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0.11*

是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。

0.03

是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。
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表4 概念导向型家庭沟通模式的调节效应检验

自变量↓　因变量→
感知压力 同伴消费沟通

模型一 模型二 模型三 模型四 模型五 模型六 模型七 模型八

控制变量

　年龄 0.03 0.01 0.01 0.01 0.00 0.00 0.01 0.01

　性别 0.01 0.01 0.01 0.01 0.09 0.09 0.09* 0.09*

　社会经济状况 -0.02 -0.03 -0.01 -0.01 0.06 0.05 0.00 0.00

　兄弟数目 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 0.01 0.01 0.01 0.01

　姐妹数目 -0.05 -0.05 -0.06 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04

解释变量

　学业困难 0.21*** 0.21*** 0.21*** 0.08 0.08 0.08

调节变量

　概念导向沟通 -0.11* -0.09 0.25*** 0.24***

交互项

　学业困难x概念导向

沟通
-0.05 0.04

R2 0.01 0.05 0.06 0.06 0.01 0.02 0.08 0.08

注：*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001。R2是由于预测变量所导致的两个层次的误差变异减少的比例。
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给个体造成困扰的负面生活事件，其对强迫性购买的影响机制并不相同，不同的压力构成对强

迫性购买行为的影响可以产生不同效果。

 概念导向型家庭沟通模式并没有削弱学业困难与感知压力之间的正向联系。同时，家庭

沟通模式对学业困难与同伴消费沟通这一关系的影响也没有得到支持。一个可能的原因是当孩子

遭遇学业困难后，一方面，相对独裁的社交导向型父母会迫使孩子因亲-子之间的沟通困难而产

生转向与同伴进行沟通的意愿，正如表3所示，社交导向型沟通对同伴消费沟通具有正向影响

(β=0.13, p<0.05)。但是另一方面，此时父母对他们的管教可能比平时更为严厉，为了让他

们将更多的精力集中在学业上，父母可能限制或阻止他们与同伴的沟通。

 如表4所示，概念导向型家庭沟通对同伴消费沟通呈现正向影响 (β=0.24, p<0.001).

这一结果表明，概念导向型的父母由于采取比较宽容的态度来对待孩子遭遇的学业困难，更愿意

放手让他们学会独立解决问题，因此他们的孩子可能有更多的自由来选择适合自己的或者自己喜

欢的应对问题的方式。于是，当孩子发现与同伴进行消费方面的沟通可以帮助他们应对学业困难

所带来的负面情绪，由于没有父母的干涉，他们与同伴的沟通频率就可能增加。

 2. 理论意义

 首先，本研究结合源自不同学科的三种理论，基于相对动态的生命历程视角，提供了一

个可以更全面、深入了解强迫性购买行为影响机制的理论框架。研究从消费者过去的一些重要

生活事件入手，探讨这些事件对消费者当下消费行为的影响机制，为强迫性购买研究开拓了一

个新的思路。多理论视角的相互补充，弥补了已有研究采用单一理论来解释强迫性购买行为的

片面性，提供了一个可以直观了解并对比不同影响机制的框架。第二，与已有基于生命历程法

的强迫性购买研究大多聚集家庭结构变化（父母离异）这一压力性生活事件不同，本研究专门

考察了学业困难这一在中国社会文化背景下，对于处在成长期的人们而言具有重大意义的生活

事件，识别了不同于西方文化背景，可以对强迫性购买行为产生重要影响的其它生活事件，拓

展了基于生命历程法的强迫性购买研究。第三，本研究验证了家庭沟通模式在学业困难与感知

生活压力关系中的调节作用，为我们进一步认识学业困难在不同的家庭环境下如何影响个体的

感知压力提供了依据。第四，本研究弥补了已有研究采用横断设计的不足，分别从两个不同的时

间点来考察重要生活事件与其结果变量之间的关系，在研究方法上有所突破。

 3. 实践意义

 从实践角度来看，本研究的启示主要有以下几个方面。 第一，本研究可以为企业制定营

销策略方面提供一定的建议。企业应该首先意识到助长消费者的强迫性购买行为，依靠非正常的

过度消费来维持的市场并不利于企业自身的长远发展。例如，企业进行营销传播时，应该同时倡

导理性的消费观念，避免向消费者宣扬具有冲动性、发泄性与超前消费意识的消费主义文化。第

二，本研究也可以为预防及干预强迫性购买行为提供一定的建议。通过本研究模型，学校与家
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庭可以认识到遭遇学业困难的青少年比没有遭遇学业困难的青少年有更大的、在成年后出现强

迫性购买行为的可能。例如，在预防措施方面，学校可以对学生开展心理教育与培训，帮助他们

养成自尊、自信、自立、自强的乐观进取态度，掌握健康的排压途径与方式。

4. 研究局限性与未来研究展望

 和所有研究一样，本研究也不可避免存在一些局限性。第一，受研究条件的限制，本研

究采用方便取样，仅选取福建省内的在校大学生作为调查对象，虽然这些学校的大学生来自全

国各地，具有一定的代表性，但毕竟不能全面反映中 国各阶层年轻消费者的消费行为。第二，与

已有研究相同，本研究采用回顾法来收集两个不同时间点的数据。虽然回顾法已经被广泛用于替

代更昂贵与费时的纵向研究法 (longitudinal study) (Henry et al., 1994), 但必须认识到该方法还是会

由于被试回忆的精确性偏低而造成主观偏差 (Henry et al., 1994)。因此，在解读本研究得出的结论

时应持谨慎的态度。第三，在本研究中，概念导向型家庭沟通模式对感知压力与同伴消费沟通

的调节作用并不显著，未来研究可以探索其它调节变量的影响作用。
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