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摘要

	 随着 VUCA 环境特征所带来的机遇和挑战，重新思考企业的组织运行逻辑和如何成功利用 

数字技术实现企业的转型发展成为制造业企业亟待解决的生存和发展的难题。在资源基础理论

组织变革理论和动态能力理论的现有相关研究基础上，把组织韧性作为制造业企业数字化转型 

与企业绩效的中介变量，同时引入潜在吸收能力作为调节变量。本研究以中国长三角和珠三角

制造业为研究对象，采用问卷调查法收集数据，应用多层回归分析处理数据。研究发现，数字

化转型对企业绩效有显著的正向影响，组织韧性在数字化转型与企业绩效之间起显著中介作用  

潜在吸收能力正向调节数字化转型和企业绩效之间的关系。本文研究的结论对中国制造业企业 

进行数字化转型有一定实践指导意义，对中国其他行业企业进行数字化转型具有一定指导作用。
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Abstract

	 With the opportunities and challenges brought about by the characteristics of the VUCA  

environment, rethinking the organizational operations logic of enterprises and how to successfully 

implement digital technology to realize the transformation and development of enterprises has become 

an urgent problem for the survival and development of manufacturing enterprises. On the basis of the 

existing research on resource-based theory, organizational change theory and dynamic capability theory, 

organizational resilience is applied as an intermediary variable between the digital transformation of  
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manufacturing enterprises and enterprise performance, and potential absorptive capacity is introduced as 

an adjustment variable. This study takes China’s Yangtze River Delta and Pearl River Delta manufacturing 

industries as the research object, with the data collected using a questionnaire survey, and multi-level 

regression analysis conducted to process the data. It was found that digital transformation has a significant 

positive impact on corporate performance, organizational resilience plays a significant mediating role 

between digital transformation and corporate performance, and potential absorptive capacity positively 

regulates the relationship between digital transformation and corporate performance. The conclusions 

of this paper provide certain significant practical guidance for the digital transformation of Chinese  

manufacturing enterprises and can play a specific guiding role for the digital transformation of enterprises 

in other industries in China.

Keywords: Digital Transformation, Organizational Resilience, Absorptive Capacity, Enterprise  

Performance

引言

	 随着数据已成为与人力、资本、土地同等重要的新型生产要素和创新产出驱动力，已有诸多 

传统制造企业通过应用数字技术创建了智能工厂，构建云平台创建产业生态圈，利用数字技 

术开发推动数字化转型。2021 年中国的政府工作报告中提到，要构建数字经济领先优势，协同

落实数字产业化和产业数字化转型。二十大报告也明确提出，要加速建设制造强国、网络强国

和数字中国，持续推进制造业的高端化和智能化发展，构造新一代信息技术的新增长引擎。在

数字技术作为新兴生产要素为整体经济发展赋能的数字化时代，企业的数字化转型研究获得诸

多学者和企业管理者的共同关注。基于相关文献综述研究，发现现有关于数字转型的研究尚缺

乏基于整合视角探索企业的数字化活动。管理学研究应重视理论构建与实践发展相结合，因此

本文基于现有文献研究基础，以中国部分区域制造业企业数字化转型为研究对象，探索制造业 

企业实施数字化转型和企业绩效的路径机理，这将对中国制造业企业的转型升级产生深远影响。

研究目的

	 制造业企业为了更好地适应时代的变化，需要自己进行战略转型或调整，增强自身的动态

能力 (Zeng & Cai, 2021)。通过数字化转型，不断调整战略行动和更新业务规划，更好地应对内 

外部环境的变化。组织韧性的适应能力和计划能力的提升，能够让制造业企业在危机下“活下

去”的同时，还能够“活得好”(Shan et al., 2021)。关注数字化转型搭建下组织韧性是企业突破 

困境并在不确定环境中获得成长的重要因素，基于资源基础理论、组织变革理论、动态能力理

论，揭示制造业企业在数字化转型对企业绩效的内在机制，探讨组织韧性的中介效应、潜在吸

收能力的调节作用，为制造业企业成功实施数字化转型提供积极的借鉴意义。
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文献综述

	 制造业数字化转型对企业绩效关系

	 数字化转型作为数字经济时代的一种新的创新行为变革了企业生产方式、管理方式、运营 

方式及服务方式等方方面面，降低了沟通协作成本及投放成本、通信设备成本及信息成本等  

能够有效驱动产业效率提升，推动产业跨界融合，重构产业组织的结构模式，赋能产业升级 (Xiao &  

Qi, 2019)。数字化转型借助数字技术的连通性和嵌入性促使技术使用者突破组织和行业边界 

进行创新，提高信息传递过程中的效率，打破信息孤岛，降低信息不对称问题，从而降低企业

代理成本，提高企业绩效。基于战略一致性观点的核心思想来看，当数字化转型与企业发展战

略之间保持高度的一致性时，数字化转型与企业的战略发展相互促进发展。由此来看，数字化

转型与企业战略目标融合在一起能够帮助企业寻求更大的发展机遇，同时这种因数字化转型而 

带来的发展机遇可以有效地强化企业的核心竞争优势，进而促使企业效益的提高 (Chen et al., 

2020)。因此站在企业战略发展的角度考虑数字化转型，能够有效地提高企业绩效。数字化转型 

对企业绩效的促进不仅需要与企业战略目标相一致，也需要企业利用物联网、云计算等新型数

字技术提高运营效率，降低组织生产成本，进而提高企业的绩效 (Hu, 2020)。综上所述，提出

以下假设：

	 H1：制造业数字化转型对企业绩效有正向作用。

	 组织韧性的中介作用

	 数字化转型与组织韧性

	 数字化转型能够有效提高企业识别企业内外部环境的变化，有效整合企业内外部资源，数 

字技术的使用大大提高了组织面对内外部环境变化的反应力。企业韧性是企业通过识别、发现

企业内外部环境的变化，做好整合企业内外部资源的先前准备和预防措施，并在意外事件发生

后，能够及时减少损失并实现能力的恢复，并兼具长远蓬勃发展的能力 (Zhang & Long, 2022)

基于资源基础理论和动态能力理论，企业通过数字化转型整合内外部资源，提升企业的生存发

展能力和增强企业应对风险的能力，以增强企业动态能力。Zhang et al. (2020) 以动态能力为研

究视角，企业数字化转型对组织韧性之间的关系有着一定的影响。根据当前学者的研究表明数

字化转型对组织韧性的形成具有重要影响，主要是通过数字化转型来更有效感知预测、整合协

同、创新活动来激发和培育企业韧性。Jiang et al. (2022) 企业采取数字化转型将有利于塑造其韧

性能力，发现数字化转型对企业韧性的直接显著正向影响。为此，本文提出以下假设：

	 H2：数字化转型对企业组织韧性有正向作用。

	 组织韧性与制造业企业绩效

	 动态能力理论可以解释组织韧性对企业绩效的重要性。大多数学者肯定动态能力能够显

著提升企业绩效的观点，Dong 和 Ge (2014) 认为，动态能力较强的企业能够更迅敏地观察到外 
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部环境的变化，依据外部环境特性进行组织变革和资源优化组合，从而完成战略转变，提升企 

业绩效。组织韧性有助于企业在危机时刻积极调整、更新和重设组织结构，从而促使企业从打 

击中恢复，促进企业绩效的维持和提升。组织韧性高的企业不仅比较容易应对经营环境变化所

带来的风险和不确定性，而且能够快速感知市场变化并做出反应，促进企业绩效的提升 (Wang, 

2016)。在动态能力理论视角下，组织韧性和企业绩效之间具有很强的关联性。组织韧性有助于 

企业适应危机、做出战略调整，进而从逆境中复原，改善公司的运营情况，提升企业绩效

(Annarelli & Nonino, 2016)。因此，本文提出假设：

	 H3：组织韧性对制造业企业绩效有正向作用。

	 组织韧性的中介作用

	 基于资源基础理论和动态能力理论视角，企业通过数字化转型为企业带来新的资源优势

优化原有资源配置，让自身资源具有价值的、稀缺的、难以模仿的和难以替代的特性，帮助企

业获取持续竞争优势。在这个过程中，组织韧性通过采取及时且恰当的行动调整资源配置，动

态匹配环境条件并实现积极转变，增强企业的竞争力。数字化转型通过增强组织韧性，有助于

企业的环境适应力和市场竞争力的提升，帮助企业应对经营环境变化所带来的风险和技术创新

的不确定性，不仅有助于企业适应危机、做出战略调整，进而从逆境中复原，而且还可以帮助

企业创造新的机会 (Annarelli & Nonino, 2016)，从而改善公司的运营情况，提升新创企业绩效

组织韧性对企业绩效的作用已经成为众多学者学术研究的重点方向之一，相关理论和实证研究

已经表明组织韧性对于企业绩效存在正向影响 (Wang, 2016)。由此可知具有高度组织韧性的企

业往往能够根据内外部环境的冲击及时作出反应，快速复苏和重新整合资源已达成企业平稳发

展，进而正向影响企业绩效。综合假设 H1、H2、H3 分析可知，数字化转型对企业绩效和组织

韧性产生积极影响，组织韧性又有利于企业绩效的提升。在资源基础理论和动态能力理论视角

下，数字化转型、组织韧性和企业绩效之间密不可分，具有很强的关联性。数字化转型通过高

效地进行构建、整合和重新配置企业内外部各项资源和能力，可以不断优化企业结构，增强企

业的组织韧性，从而提升企业绩效。因此，数字化转型对企业绩效的作用并非只有直接影响这

一条路径，还可以是通过对组织韧性产生作用，进而再对企业绩效产生影响。基于此，提出如

下假设：

	 H4：组织韧性对制造业企业数字化转型与绩效关系中具有显著的中介效应，数字化转型

通过增强企业的组织韧性进而提升企业绩效。

	 调节效应假设

	 潜在吸收能力的调节效应

	 企业在潜在吸收能力的强弱，影响企业从外部识别、获取外部知识资源的能力的强弱 

(DesJardine et al., 2019)。潜在吸收能力的识别、获取外部知识资源的能力影响企业的其他活动  
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组织韧性的表现能力：努力适应环境变化的能力；积极变革以抵抗外部危机的恢复能力 (Hamel, 

2003)；经历危机后，从中吸取经验教训并反弹恢复、反超改进的情景意识 (Li, 2020)。潜在吸

收能力能够有效识别、获取外部知识。制造业企业通过数字化转型来更有效感知预测、整合协

同、创新活动来激发和培育组织韧性。不具备潜在吸收能力的企业在感知预测、整合协同方面

较弱，不能有效培育组织韧性 (Cohen & Levinthal, 1990)。具有较强潜在吸收能力的企业能够更

好地识别和获取相关资源，增强企业的适应环境变化的能力和抵抗外部危机的恢复能力 (Hamel, 

2003)，提高组织韧性。由此可见，潜在吸收能力在数字化转型与组织韧性间起着一定的调节作

用。因此本文提出如下假设：

	 H5：潜在吸收能力在数字化转型和企业绩效之间起正向调节作用。

	 系统回顾和总结文献可知，在资源基础理论、组织变革理论和动态能力理论基础上以资源 

整合——动态能力——企业绩效的研究范式，演变为数字化转型——组织韧性——企业绩效的

理论分析框架。如图 1 所示：

图 1 理论模型

研究方法

	 本研究包括制造业数字化转型、组织韧性与企业绩效等核心变量，企业年龄、企业规模 

等控制变量。核心变量的量表题项均选自研究中得到广泛应用的成熟量表以及企业性质，核心

变量的测度均采用 Likert 五点式量表计分法，受访者按照 1-5 的顺序对各变量的测量题项进 

行作答，使其能够真实准确地反映企业的实际情况，由此对其展开测度。

	 本研究的自变量为企业数字化转型，对主营增长和智能运营两个维度进行转化，最终形成 

了五个评价题项。包括“企业的数字渠道和营销能力好”，“企业的产品与服务创新能力好”，“企 

业的智能生产与制造能力强”，“企业的智能支持程度高”，“企业的智能管控能力强”五个题项  

因变量是企业绩效，将企业绩效具体分成短期绩效和长期绩效两个维度。短期绩效从销售额  
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利润增长、资产收益率、顾客满意度、市场份额等方面进行分析。长期绩效从资产规模、利润

增加、所有权益、资产规模、盈利能力、市场占有率等方面进行分析。在本文构建的模型中  

组织韧性为本研究的中介变量。本文借鉴应急管理和企业管理等领域内组织韧性的研究，结合

文献综述部分对组织韧性的维度划分研究，组织韧性的测量采用 (Kantur & Iseri-Say, 2015) 开 

发的量表，该量表包含适应能力、恢复能力和情境意识三个维度，包括如“在面对不利环境时  

企业往往能够迅速采取行动”等 9 个题项。本文所提出的理论模型中，调节变量是企业的吸收能 

力。本文设置企业的吸收能力测量题项时具体参考了 Flatten 开发的量表，潜在吸收能力使用

五个题项测量。企业规模和企业所有制作为控制变量。企业规模，企业规模会影响组织的资源

能力，关系到所获取资源的数量和质量。企业规模越大，越能够从合作伙伴处获取所需的资源  

同时，大型企业往往掌握更多的资源主动权，而中小企业在数字化转型方面难度较大。因此  

通过企业的总资产、营业利润率、净资产收益率、主营业务增长率、净利润增长率等几个方面

进行衡量。企业所有制，不同属性的企业数字化转型的能力可能存在差异，获得政府支持的水

平也并不完全一致。本文将企业所有制设置为虚拟变量，分为国有企业、私营企业、合资企业

和外资企业四种类型。

	 样本与数据收集

	 本次正式调研自 2022 年 4 月开始，结束于 2022 年 10 月，前后共计历时 6 个月。根据拟定 

的调研计划，通过人际关系网络及调研机构等途径，先后向符合条件的制造业企业发放调查问 

卷 700 份，回收问卷数量 479 份，问卷回收率为 68.4%。随后，对所回收的问卷进行甄别和筛

选，将其中的无效问卷予以剔除。在将作答答案连续相同或呈规律分布、有效信息缺失的问卷

进行剔除后，最终获得有效问卷数量为 449 份，总有效率为 64.1%。

	 在性别方面，男性占到了 65.5%；女性占到了 34.5%；在年龄方面，主要以 26-35 岁和 36-45  

岁人群为主，分别占到了 39.6% 和 46.1%；在学历方面主要以大学本科为主，占到了 63.7% 

在企业年龄方面，主要以 6-10 年和 11-15 年为主，分别占到了 30.3% 和 41.6%；在总资产方面

主要以 10000 万 -50000 万为主，占到了 42.1%；在营业利润方面，主要以 16-25% 为主，占到 

了 42.8%；在净资产收益率方面主要以 16-25% 为主，占到了 33.9%；在主营业务增长率方面 

主要以 16-25% 为主，占到了 43.4%；在净利润增长率方面主要以 16-25% 为主，占到了37.9% 

在企业所有者方面，以私营企业为主，占到了 41.40%；在企业的行业方面，分布比较均匀。总

体而言，本研究样本各项统计指标分布较为均匀合理，可用于展开进一步的数据分析。
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研究结果

	 数据分析

	 1.	信度分析

		  表 1 显示，企业数字化转型量表的克隆巴赫系数为 0.904，大于 0.9，说明该量表的信度很 

好。组织韧性、潜在吸收能力、企业绩效量表的克隆巴赫系数分别为 0.837、0.873、0.856，均 

大于 0.7，说明该量表的信度较好。

表 1 信度分析

变量 克隆巴赫系数 项数

企业数字化转型 0.904 5

组织韧性 0.837 9

潜在吸收能力 0.873 5

企业绩效 0.856 11

	 2.	效度检验

		  表 2 是验证性因子分析结果表，本研究通过验证性因子分析方法来验证核心变量之间的区 

分度，检验企业数字化转型、组织韧性、潜在吸收能力、企业绩效的四因子模型的拟合优度

本文运用 Mplus 8.3 对模型进行验证性因素分析，建立了由单因素至四因素的四个模型。检验 

结果表明四因子模型拟合的各个指标明显优于其余备选模型，近似误差均方根 RMSEA 小于  

0.08，卡方自由度为 2.606，远小于 5，其余各拟合指标均大于 0.9。检验表明，四因素模型变量 

的结构良好，企业数字化转型、组织韧性、潜在吸收能力、企业绩效之间具有较好的区分效度

因此核心变量的区分效度得到验证。

表 2 验证性因子分析结果

模型 X2 df X2/df RMSEA CFI TLI

四因子 (A, B, C, D) 218.906 84 2.606 0.060 0.960 0.950

三因子 (A+B, C, D) 446.514 87 5.132 0.096 0.894 0.872

二因子 (A+B+C, D) 1316.998 89 14.798 0.175 0.639 0.574

单因子 (A+B+C+D) 1318.240 90 14.647 0.174 0.639 0.579

注：A 表示企业数字化转型，B 表示组织韧性，C 表示潜在吸收能力，D 表示企业绩效

        “+” 号代表因子合并
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	 假设检验

	 1.	主效应检验

		  本文运用 SPSS 26.0 做层级回归分析以验证理论假设中的直接效应，本文构建回归分析模 

型来予以验证。如表 3 所示 Model 2 的回归结果表明，数字化转型与制造业企业绩效之间存在显

著的正相关关系。具体而言，企业数字化转型对企业绩效总体具有显著地积极影响 (β = 0.503, 

p < 0.001)，说明数字化转型对制造业企业绩效具有正向影响，假设 H1 成立。

表 3 主效应分析结果

变量
因变量：企业绩效

Model1 Model2

企业年龄 -0.099 -0.083

总资产 -0.019 -0.001

营业利润率 0.071 0.040

净资产收益率 -0.031 -0.033

主营业务增长率 -0.026 -0.023

净利润增长率 0.011 -0.010

企业所有制 0.012 -0.034

企业的行业 0.034 0.065

企业数字化转型 0.503***

R2 0.016 0.264

调整 R2 0.002 0.249

F 0.898 17.476***

注：*p < 0.05，**p < 0.01，*** p < 0.001

	 2.	中介效应检验

		  由表 4 可知，当因变量为组织韧性时，由 Model 4 可知企业数字化转型对组织韧性具有显 

著的正向影响 (β = 0.490，p < 0.001)，假设 H2 得到支持。当加入中介变量后，由 Model 6 可知

组织韧性对企业绩效总体具有显著的积极影响 (β = 0.327，p < 0.001)，假设 H3 得到支持，采 

用 Hayes 编制的 SPSS 宏中的 Model 2，企业数字化转型对企业绩效影响的直接效应及组织韧性 

的中介效应 Bootstrap 95% 置信区间的上、下限均不包含 0 (见表 5)，证明企业数字化转型不仅 

能够直接正向影响企业绩效，而且能够通过组织韧性的中介作用正向影响企业绩效，该直接效

应 (0.264) 和中介效应 (0.123) 分别占总效应的 68.22% 和 31.78%，因此假设 H4 得到支持。
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表 4 中介模型检验

变量
组织韧性 企业绩效

Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

企业年龄 -0.025 -0.010 -0.087 -0.08

总资产 -0.048 -0.030 0.005 0.009

营业利润率 0.081  0.051 0.031 0.023

净资产收益率 -0.018 -0.019 -0.023 -0.027

主营业务增长率 -0.032 -0.029 -0.010 -0.014

净利润增长率 0.055  0.035 -0.016 -0.022

企业所有制 -0.063 -0.107 0.043 0.001

企业的行业 -0.076 -0.047 0.072 0.080

企业数字化转型   0.490***   0.496*** 0.343***

组织韧性 0.327***

R2 0.026 0.261 0.255 0.343

调整 R2 0.008 0.246 0.240 0.328

F 1.480 17.212*** 16.732*** 22.847***

注：*p < 0.05，** p < 0.01，*** p < 0.001

表 5 总效应、直接效应及中介效应分解表

变量 效应值 Boot SE
95%置信区间

效应占比
LLCI（下限） ULCI（上限）

总效应 0.387 0.032 0.324 0.450

直接效应 0.264 0.035 0.196 0.332 68.22%

间接效应（组织韧性） 0.123 0.026 0.078 0.181 31.78%

	 3.	调节效应

		  潜在吸收能力调节变量的关系检验

		  回归结果表明，由模型 2 的结果表明，企业数字化转型对企业绩效的回归系数显著为正 

其标准化系数回归系数的大小为 β = 0.432，p < 0.001。企业数字化转型和潜在吸收能力的交 

互项对企业绩效的回归系数显著为正，其标准化系数回归系数的大小为 β = 0.186，p < 0.001  

证明假设：潜在吸收能力在数字化转型与企业绩效之间起到显著的正向调节，假设 H5 成立。
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表 6 调节效应（潜在吸收能力）

变量
企业绩效

模型 1 模型 2

企业年龄 -0.089 -0.080

总资产 -0.018 0.022

营业利润率 0.076 0.030

净资产收益率 -0.035 -0.002

主营业务增长率 -0.019 -0.004

净利润增长率 0.003 -0.052

企业所有制 0.011 0.001

企业的行业 0.039 0.081*

企业数字化转型 0.432***

潜在吸收能力 0.310***

企业数字化转型*潜在吸收能力 0.186***

R2 0.019 0.341

调整 R2 0.005 0.320

F 0.788 16.057***

注：*p < 0.05，**p < 0.01，*** p < 0.001。

	 图 2 是潜在吸收能力在数字化转型与企业绩效关系中的调节效应图，在高潜在吸收能力下 

数字化转型对企业绩效的简单斜率要高于低潜在吸收能力，进一步说明潜在吸收能力在数字化

转型与企业绩效关系中的调节效应存在，且为正向调节。

图 2 调节效应（潜在吸收能力）
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讨论

	 本研究聚焦于制造业企业数字化转型对绩效的影响这一命题，以资源基础理论，组织变革

理论，动态能力理论为依据，按“资源整合——动态能力——企业绩效”内外联动的理论逻辑展

开本文系统梳理了制造业企业数字化转型、组织韧性、吸收能力、企业绩效等理论研究成果，对

核心研究变量的概念和维度划分予以界定，深入分析了各变量之间的作用机理，由此构建得到

本研究的理论模型，并围绕数字化转型、组织韧性、吸收能力与企业绩效提出了相应的研究假

设。本文以制造业企业为研究样本，对所提研究假设进行实证检验。采用 SPSS 26.0 和 Mplus 8.3 

软件运行描述性统计分析、相关性分析、信效度检验，借助回归分析来验证所提假设，研究假

设得到实证数据支持：数字化转型能够支持企业进行商业、管理等各个流程的优化，通过数字

化转型，能够提高企业整体智能化水平，使企业的服务和生产质量上升一个新高度，进而对企

业绩效产生积极的影响。企业通过数字化转型来更有效感知预测、整合协同、创新活动来激发

和培育企业韧性。组织韧性通过建立情境意识，感知或认识到环境中存在的风险，进而运用当

前有限的资源重构内外部能力以快速反应灵活应对，减少企业发展过程中的不确定因素，规避

动荡业务环节的持续干扰并实现企业绩效的提升。潜在吸收能力能够在企业溢出的资源中识别

出自己需要的资源，将这些从外部获取的资源吸收纳入到自己企业内部的管理活动过程中，进

而提升绩效，在数字化转型和企业绩效之间起积极调节作用。

总结与建议

	 总结

	 第一，验证了数字化转型和企业绩效之间的关系，本研究基于资源基础理论、组织变革

理论和动态能力理论，通过问卷调查实证分析得出数字化转型、组织韧性和企业绩效有显著的 

正向影响，对制造企业成功开展数字化转型活动具有一定的意义。 

	 第二，基于数字化转型——组织韧性——企业绩效关系理论，验证了组织韧性对数字化转

型与企业绩效之间的部分中介效应，进一步拓宽了组织韧性的影响因素。

	 第三，潜在吸收能力对数字化转型和绩效变量之间进行调节检验，通过揭示吸收能力的调

节作用，丰富了影响制造业企业数字化成功转型发展的影响因素。

	 建议

	 为了积极响应外部环境变化，制造业企业应该重视数字化转型，重新审视其战略和业务流 

程，通过积极提升知识吸收能力来更新和盘活知识库，以此来规避市场风险，从而增强企业的

发展韧性，促动绩效水平的提升。

	 本文还存在以下几点不足，而这些不足之处也些许为未来相关研究指明前进方向。
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	 本文侧重于数字化转型与企业绩效影响机制探索，对于二者潜在机制问题探讨，未来可以

进一步扩展研究。

	 中介变量的拓展，如前所述，数字化转型对企业创新绩效的影响可能有多重路径，而本研 

究只证实组织韧性在数字化转型与绩效关系间起到中介作用，未来研究可以寻找变量来探讨数

字化转型对绩效的作用机制。
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