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摘要

	 本研究探讨了创业者特质和组织韧性对新创企业发展的影响，并构建了创业者特质、组织

韧性与新创企业成长的关系模型。以问卷形式收集 527 份有效样本数据，利用 SPSS 和 AMOS

软件样本数据进行分析，结果显示创业者特质对新创企业成长和组织韧性均有正向显著影响  

同时组织韧性也对新创企业发展具有正向显著影响。组织韧性在创业者特质与新创企业成长之

间具有中介作用，而环境复杂性对创业者特质与新创企业成长之间的关系具有调节作用。这些

研究成果对于相关领域的理论建构和发展具有重要意义，对于促进新创企业的健康发展和提高

创业者的成功率具有重要的价值。

关键词：创业者特质 组织韧性 新创企业成长 环境复杂性

Abstract

	 In this study, the effects of entrepreneurial traits and organizational resilience on the growth of 

new ventures are examined and a model of the relationship between entrepreneurial traits, organizational 

resilience, and the growth of new ventures was constructed. The data from 527 valid samples collected  

with a questionnaire were analyzed using SPSS and AMOS software, and the results showed that  

entrepreneurial traits have a positive and significant effect on both startup growth and organizational  

resilience, while organizational resilience also has a positive and significant effect on startup development. 
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It was also indicated that organizational resilience mediates the relationship between entrepreneurial 

traits and new venture growth, while environmental complexity moderates the relationship between 

entrepreneurial traits and new venture growth. These research results are important for the theoretical  

construction and development of related fields and are valuable for the promotion of the robust  

development of start-ups and the improvement of the success rate of entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurial Traits, Organizational Resilience, Growth of New Ventures, Environmental 

Complexity

引言

	 在当今社会，创业被越来越多的人所追求，特别是在信息技术快速发展的大环境下，创业 

机会层出不穷。然而，创业的成功并不仅仅取决于创业者的想法和技能，还需要创业者具备特

定的个人特质和组织韧性，以应对环境中的挑战和变化，实现新创企业的持续成长。

	 随着 VUCA 时代的到来，创业者们需要不断发挥自身的才能，加强组织的韧性，以应对复

杂多变的外部市场环境，并利用自身的优势，有效地抵御风险，为企业提供支持，使其能够在 

危机中保持竞争优势 (Hamel & Välikangas, 2003; Kahn et al., 2018)。创业者特质是个体比较稳定 

和内隐的特征，会影响创业者开展经营活动的方式和实现经营目标的形式，创业者往往会根据 

自身的特点以及成功的标准，选择最适合自己的创业活动，并利用这些特质来管理公司  

Brockhaus (1980) 指出，创业研究的核心目标是发掘成功创业者的动机和特质，以便他们能够更 

好地实现自身的目标。而对于新创企业来说，组织韧性则是一种必不可少的理想特征，它可以

帮助企业应对复杂的环境，抵御外部的干扰，从而保持积极的适应状态，从而实现企业的发展 

(Wang & Cai, 2019)。

	 环境复杂性是指创业机会实现所需涉及的关键节点的数量 (Wang, 2020)。环境的复杂性一

方面给新创企业带来了资源获取与整合的难度，即新创企业需要花费大量的精力来识别外部资

源环境要素，并使其与新创企业相匹配；但另一方面，这种复杂化的外部环境需要创业者提升

警觉性，创业者需要更多地关注企业内部和外部的复杂性，更加灵活和机动地应对环境中的各

种挑战。因此，创业者的特质和组织韧性成为了创业成功的关键要素。

	 虽然过往的研究也关注到创业者特质和组织韧性，但是主要集中于探讨两者各自对新创企 

业成长的影响，而对于创业者特质和组织韧性之间的关系，还有创业者特质和组织韧性与新创

企业三者之间的作用机制的研究还不够充分，需要更加深入的研究来揭示其中的黑箱作用机理  

因此，本研究旨在从环境复杂性的视角出发，探讨创业者特质、组织韧性和新创企业成长之间 

的关系以及相应的作用机制，并为新创企业的成长提供一些启示和建议。
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研究目的

	 1.	 探究创业者特质、组织韧性对新创企业发展的影响。

 	 2. 	深入挖掘组织韧性对组织和个人的影响机制，以“创业者特质——组织韧性——新创

企业成长”为分析框架。

 	 3. 	研究创业者特质如何影响组织韧性，提升新创企业的发展。基于动态能力理论，探究

外部复杂环境变化下创业者特质对企业发展的影响机制及其边界条件，分析创业者特质在复杂

竞争环境中如何实现与组织韧性的有效互动，实现企业的可持续发展。

文献综述

	 创业者特质与新创企业成长

	 依据人格特质理论的概念，学者们提出了创业者特质，用于描述创业者群体在创业领 

域中的行为。创业者特质是指创业者群体所具有的、不同于其他人的能力和个人特质，这类特

质使得创业者可以成功地建立企业 (Brockhaus, 1980)，对创业者成为出色的新创企业家起到了 

重要的作用 (Zheng, 2004)。创业者特质决定了创业者对社会和商业环境的独特的自我适应性  

在新的变化环境中，创业者总是尝试新的挑战和机会，这将会促进新创企业的成长  

(Kusumawati, 2018)。

	 根据人与组织的匹配理论，可以假设具有某些个人特质的创业者将被吸引到他们认为 

适合的新企业中。此外，根据研究表明，个人不仅会被吸引到适合其个性的工作，而且往往会 

在其中获得成功 (Dvir et al., 2009)，因此可以假设创业者的个人特质将对新创企业成长产生影响。 

	 基于以上的分析和思考，提出创业者特质与新创企业成长的关系假设如下： 

	 H1：创业者特质对新创企业成长具有显著正向影响。

	 创业者特质与组织韧性

	 创业者特质稳定性较强，不会随着时间的推移而轻易发生改变 (Roccas et al., 2002)，可以 

很好地预测创业行为。具备创业者特质的领导，能够激发下属的积极性，创造出美好的愿景  

优化企业资源配置，把握市场机遇，开阔发展思路，延长企业生命周期，使企业保持持续发展动

力 (Gupta et al., 2004)。组织韧性是组织适应不同外部环境需求的能力，是组织从威胁和干扰中

得以恢复的能力，将预期——反应能力、防御——反弹能力及成长——反超能力有机结合起来  

保障组织有效应对不利事件的冲击 (Williams & Shepherd, 2016)。

	 在新创企业当中，创业者特质对组织韧性的促进可以从以下三个层次实现，分别是创业 

者的认知、行动和情境 (Lengnick-Hall & Beck, 2005)。在认知层面上，创业者应该充分利用自 

身的主观能动性，及时发现市场的变化与潜在的风险，制定具有挑战性的目标，以提升组织的

抗压力能力。在行动层面，创业者应该积极寻找机遇，并且能够有效地指导企业调整战略，探
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索新的商业模式，以提升企业的组织韧性和活力。在情境层面，创业者的灵敏度较高，总是能 

够敏锐地发觉环境的变化，预测未来的动向，并且能够根据新创企业所面临的不确定性  

为其制定出有效的战略规划；在遭遇危机时，他们也能够积极反思，从失败中汲取教训，并建

立起动态反馈机制，以增强企业的韧性。

	 基于以上的分析和思考，提出创业者特质与组织韧性的关系假设如下：

	 H2：创业者特质对组织韧性具有显著的正向影响。

	 组织韧性与新创企业成长关系

	 组织韧性能够反映组织在不确定环境下是如何适应和应对失败的状况 (Kahn et al.,  

2018)。换而言之，组织韧性能够帮助组织快速应对突发事件、承受变化，并将损害降到最小  

Sutcliffe (2003) 从发展的视角强调，在面对不确定的环境时，通过强化当前和未来企业组织  

组织韧性有助于企业及时有效地进行调整。在中国情境下，从动态能力理论的角度来看，创业

者的领导力、组织的韧性和企业的绩效密不可分，它们之间存在着密切的联系。具有较强动态

能力的企业能够更加敏锐地感知外部环境的变化，做好应对风险的防御措施，加强资源优化配

置，必要的时候进行战略转型，保存企业实力，优化企业绩效，促进企业的发展 (Zhao et al., 

2021)。组织的韧性可以帮助创业者在日常运营、危机爆发和结束时，有效地指导新创企业应对

危机，从而实现企业的可持续发展 (Buliga et al., 2016)。

 	 基于以上的分析和思考，提出组织韧性与新创企业成长的关系假设如下：

 	 H3：组织韧性对新创企业成长具有显著的正向影响。

	 组织韧性的中介效应

	 创业者特质与组织韧性的提升密切相关，拥有创业者特质的企业家们，通过增强组织 

的韧性，不仅能够提高企业的环境适应能力，帮助它们应对经营环境的变化，同时也能够应对

技术创新的不稳定性，增强技术创新信心。这不仅能够让企业更好地认识和应对危机，提前做

出更明智的战略部署，使其在逆境中得到恢复，而且还能为企业挖掘新的商机，带来意想不到

的转机，从而改善公司的运营状况，实现企业的长期发展 (Annarelli & Nonino, 2016)。在应对多

种复杂的环境，组织韧性被认为是一种有利于创业者成功实现目标的理想特质，根据动态能力

理论，通过有效的组织构建、资源配置和机会开发，新创企业的创业者可以恰当地调整组织结

构，提高组织韧性，改善组织绩效，实现跨越式发展 (Zhu, 2019; Linnenluecke, 2017)。由此, 本 

研究提出如下假设：

	 H4：组织韧性在创业者特质与新创企业成长的关系中具有显著的中介效应。

	 环境复杂性的调节作用

	 为了探索企业发展的新动力，研究新创企业成长理论时，外部环境的变化和复杂性是 

不可忽视的重要因素，它们构成了企业发展的重要支撑力量 (Zhang & Li, 2020; Zhao et al.,  
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2021)。当下全球政治格局的变化，包括疫情影响，甚至地缘军事冲突等，新创企业的经营面临 

着许多不确定的因素，有序的和无序的风险不断凸显。另一方面，环境的复杂性还能进一步刺

激创业者的潜力，激活创业者特质，创业者对外部环境复杂性的充分认知，能够在适应环境本

身的改变，通过影响环境，甚至改变环境来创造更大的机会。环境的复杂性越高，意味着新创

企业的生存难度越大，获取有效资源的概率越小，争夺市场份额的可能性越低，创业者就更倾

向于发挥其特质，在企业管理当中扮演选择者的角色，确定企业发展的路径，调配人财物等资

源，消除组织体系内部的惰性，进而增强企业的组织韧性，为企业发展找到更好的着力点。反

之，当两者都较平稳时，缺少了外部的诱发因素，创业者容易懈怠，往往没有机会锻炼和成长  

创业者特质也就得不到激发，随之组织韧性也得不到提高，新创企业就缺少突破创新的机会  

那么成长也会停滞不前。

 	 可见，外部环境的特性可以激发创业者的潜能，促进企业组织的持续发展和组织韧性 

提升。基于以上的分析和思考，提出环境特性与创业者特质和新创企业成长关系的假设如下：

 	 H5：环境复杂性正向调节创业者特质与新创企业成长之间的关系。

综合以上假设所表达的变量间关系，本文归纳出如图 1 所示的概念模型。

图 1 研究概念模型

研究方法

	 变量测量

		  这项研究采用了问卷调查的方式来收集数据，在假设模型和文献分析的基础上，设计了 

包括创业者特质、组织韧性、新创企业成长、环境复杂性和个人信息等五个部分的问卷。个人 

信息部分包括性别、年龄、学历、创业经历、所属行业、公司成立年限和公司人员规模等信息  

除了个人信息外，所有相关变量的测量均采用经过广泛使用的测量量表，并且使用了 Likert 5 级

量表，其中 1 表示“完全不同意”，5 表示“完全同意”。

	 1.	 创业者特质

		  本文借鉴了 Lee 和 Tsang (2001)、Wang (2020)、Zhou (2017)、Tang et al. (2008)  

等人量表，包括成就动机、风险承担性、内控能力、自我效能感、先前经验、创业警觉性等六
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个维度，共含“我愿意为企业承担较大的风险”等 29 个题项。本文的创业者特质总量表信度结 

果为 Cronbach’s α = 0.934，大于 0.7 的阀值标准，表明量表信度结果较好。

	 2.	 新创企业成长

		  本文首先借鉴了  Wang (2020) 等具体的研究结论，从销售额、员工数目、市场 

份额和利润额四方面，对新创企业的发展情况进行衡量，包括“与同行业平均水平相比，企业的 

市场份额增长较快”等共计 4 个题项。新创企业成长总量表信度结果 Cronbach’s α = 0.761，大于 

0.7 的阀值标准，表明量表信度结果较好。

	 3.	 组织韧性

		  组织韧性的测量采用 Kantur 和 Say (2015) 开发的量表，该量表包含鲁棒性、敏 

捷性和完整性三个维度 9 个题项，该量表能良好测量公司对危机的恢复及对环境的适应等能力

其信度系数 Cronbach’s α = 0.895，大于 0.7 的阀值标准，表明总量表信度结果较好。

	 4.	 环境复杂性

		  环境复杂性的测量主要参考 Jansen et al. (2009)、Yan (2019) 等开发的量表，包 

括“影响本企业创业的因素很多”等 4 个题项。其信度系数 Cronbach’s α = 0.805，大于 0.7 的阀

值标准，表明总量表信度结果较好。

	 此外，为避免无关变量对创业者特质与新创企业发展之间关系研究的影响，本文将所调研

公司的规模、年龄、所属行业及创业者性别、学历、年龄、创业经历作为控制变量。

	 样本与数据

 	 基于前人研究成果，本研究将设立时间在 8 年以内（含 8 年）的企业界定为新创企业 

(Biggadike 1989; McDougall & Robinson, 1990)。本研究选取了两类样本：一类是广东省，江苏  

浙江等地等众创空间、孵化基地、加速器、工业园区等，这类基地能够连接到新创企业及创业

者；另一类是对高校的 DBA、EMBA、MBA 班的创业学员进行调查。调查问卷的收取方式主 

要有现场调查、网上问卷。问卷调查时间是 2022 年 3-6 月。问卷还收集了常见的人口统计学数

据，包括性别、年龄、教育水平、创业经历等。

	 在明确了发放对象之后，进一步确定的是具体的抽样数目。此次调查共获得 607 份问卷  

527 份有效问卷，有效率为 86.82%，其中男性 279 人，女性 248 人。有 347 人来自于 40 岁以

下的人群中，占 65.88%。从学历分布来看，大学本科及以上学历的人占 69.07%。样本选样基

本满足样本研究需求。
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研究结果

	 实证分析 

	 1.	 同源偏差检验

		  为了避免同一位调查对象回答所有问题导致的共线性问题，本研究采用了 Harman 

单因素法检验所有题目，并对其进行因子分析。本研究提取了特征值大于1的四个因子，发现

第一个因子的方差贡献率为 24.191%，总方差贡献率为 82.927%，而第一个因子的方差贡献率 

小于总方差贡献率的一半，表明该研究中可能不存在严重的共同方法偏差问题。

	 2.	 验证性因子分析

		  使用 SPSS 软件进行验证性因子分析，检验创业者特质、组织韧性、新创企业成长

与环境复杂性变量之间的区分效度。由表 1 可见，针对区分效度进行分析，针对创业者特质  

其 AVE 平方根值为 0.764，大于因子间相关系数绝对值的最大值 0.438，意味着其具有良好的 

区分效度。针对组织韧性，其 AVE 平方根值为 0.717，大于因子间相关系数绝对值的最大值 

0.467，意味着其具有良好的区分效度。针对新创企业成长，其 AVE 平方根值为 0.669，大于因

子间相关系数绝对值的最大值 0.467，意味着其具有良好的区分效度。针对复杂性，其 AVE 平

方根值为 0.807，大于因子间相关系数绝对值的最大值 0.049，意味着其具有良好的区分效度。

表 1 验证性因子分析结果

变量 创业者特质 组织韧性 新创企业成长 复杂性

创业者特质 0.764

组织韧性 0.368 0.717

新创企业成长 0.438 0.467 0.669

复杂性 -0.005 0.007 0.049 0.807

注：斜对角线数字为 AVE 平方根值

	 3. 	描述性统计及相关性分析 

		  表 2 描述性统计及相关性分析的结果显示，创业者特质与新创企业成长显著正相关  

(r = 0.536，p<0.01) 与组织韧性也显著正相关 (r = 0.504 ，p<0.01)，组织韧性与新创企业成长显

著正相关 (r = 0.483，p<0.01)。与研究预期基本一致，为本文假设验证提供了初步的数据支撑。
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表 2 描述性统计及相关性分析结果

变量 Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

性别 1.471 0.500 1

年龄 2.072 0.813 -0.065 1

学历 2.867 0.849 -0.027 0.196** 1

创业经历 1.894 0.885 0.010 0.071 0.128** 1

所属行业 5.757 4.214 -0.030 0.012 0.032 -0.068 1

公司成立年限 2.930 0.989 -0.048 0.226** 0.277** 0.250** -0.012 1

公司人员规模 2.888 1.049 -0.026 0.230** 0.246** 0.215** 0.036 0.376** 1

创业者特质 2.632 0.881 -0.050 -0.004 -0.007 -0.027 0.058 0.008 -0.054 1

新创企业成长 2.541 1.075 -0.064 -0.012 0.017 0.033 0.026 0.003 0.051 0.536** 1

组织韧性 2.592 1.082 -0.053 0.041 0.006 0.007 0.057 0.055 -0.037 0.504** 0.483** 1

环境复杂性 3.260 1.290 0.057 0.101 -0.071 -0.048 0.05 0.003 0.044 0.074 0.156* 0.321** 1

注：*表示显著性 P＜0.05；**表示显著性 P＜0.01；***表示显著性 P＜0.001；

	 假设检验

	 1.	 主效应分析

		  由表 3 模型 2 可以看出来，公司成立年限 (β = 0.131，p<0.01) 与新创企业成长关 

系显著，说明公司成立年限越长，新创企业成长的速度更快；由模型 3 可知，创业者特质对新 

创企业成长影响作用也显著 (β = 0.519，p<0.001)。综合来看，创业者特质对新创企业成长的具

有积极的影响作用。也就是说，创业者特质得分越高，其新创企业成长也越高。结合模型 2 和

模型 3 的结果来看，论证了假设 H1 的成立。
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表 3 主效应及中介效应分析结果

变量
组织韧性 新创企业成长

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4

控制变量 性别 -0.011 -0.031 -0.032 -0.030

年龄 0.011 -0.042 -0.046 -0.048

学历 -0.041 -0.021 -0.013 -0.003

创业经历 0.004 0.024 0.028 0.027

所属行业 0.031 -0.038 -0.042 -0.050

公司成立年限 0.141*** 0.131** 0.128*** 0.091

公司人员规模 0.089* 0.066 0.054 0.030

自变量 创业者特质 0.487*** 0.519*** 0.391***

中介变量 组织韧性 0.262***

R² 0.315 0.315 0.299 0.364

Adj R² 0.305 0.297 0.288 0.353

F 29.838*** 18.127*** 27.578*** 32.905***

注：*表示显著性 P＜0.05；**表示显著性 P＜0.01；***表示显著性 P＜0.001；

	 2.	 组织韧性的中介效应检验

		  为检验组织韧性在创业者特质与新创企业成长所起中介作用，研究结合中介检验程序  

采用依次检验法 (Causual Steps) 验证其中介效应。根据该研究方法，对所有的变量都已经中心

化，则中介关系可以用回归方程表示如下：

 	 	 Y = cX + e1 	 	 	 方程 1

 	 	 M = aX + e2 	 	 	 方程 2

 	 	 Y = c’X + bM + e3 	 	 方程 3

		  故本次关于组织韧性在创业者特质与新创企业成长的中介检验结果如表 4 所示。通过 

表 3 模型 3 和模型 1 可以看出来，论证了方程 1 和方程 2 的成立，假设 H2、H3 成立。进一步

在方程 1 的基础上加入组织韧性后，创业者特质 (β = 0.391，p<0.001) 对新创企业成长仍然具 

有显著的正向影响作用，同时组织韧性 (β = 0.262，p<0.001) 也对新创企业成长的影响作用显 

著。也就是说，加入组织韧性变量后，创业者特质对新创企业成长的回归系数虽然有所减弱  

但仍然显著，本研究认为组织韧性在创业者特质与新创企业成长的影响中起到了部分中介作用

对假设 H4 进行了检验，H4 成立。

	 3.	 环境复杂性的调节作用检验 

		  由表 4 数据可以看出来，环境复杂性与创业者特质乘积项的回归系数显著 (β = 0.410  

p<0.05)，并且模型 6 与模型 5 相比，模型 6 的 R² 显著性有所增强，同时 F 值显著。数据表明  
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环境复杂性正向调节创业者特质与新创企业发展的关系。也就是说，环境复杂性水平越高，创

业者特质对新创企业发展的正向促进作用就越明显。因此，假设 H5 得到支持。为进一步直观 

地反映复杂性对创业者特质与新创企业发展关系的调节作用，本研究绘制了相应的调节效应图

具体如图 2 所示。从该图中可以清楚地看到，环境复杂性水平越高，创业者特质与新创企业发

展的斜率就越大，意味着高水平的环境复杂性增强了创业者特质对新创企业发展的促进作用。

表 4 环境复杂性的调节作用检验结果

变量
模型 5 模型 6

β β

控制变量 性别 -0.035 -0.035 

年龄 -0.044 -0.046 

学历 -0.013 -0.010 

创业经历 0.032 0.038 

所属行业 -0.045 -0.052 

公司成立年限 0.129*** 0.137 

公司人员规模 0.053 0.054 

自变量 创业者特质 0.519*** 0.258* 

调节变量 复杂性 0.057 -0.241* 

交互项 复杂性×创业者特质 0.410** 

R² 0.319 0.329 

Adj R² 0.307 0.316 

△R² 0.010 

F 26.873*** 25.276*** 

注：*表示显著性 P＜0.05；**表示显著性 P＜0.01；***表示显著性 P＜0.001

图 2 复杂性的调节作用示意图
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	 4.	 SEM 结构方程模型

		  为了进一步检验创业者特质对新创企业成长的作用机制，本研究还通过使用结构方程模 

型对其做进一步分析。根据本文设计的理论模型，采用 AMOS 统计软件，构建创业者特质→组

织韧性→新创企业成长初始结构方程模型。构建结构方程模型后，数据验证研究结果可能不会 

得到较好结果，需要进行反复调整模型的适配度情况。从表 5 可知，对其模型拟合情况整理  

X2/DF 值为 2.035<3，其它拟合指标 GFI = 0.942>0.9、RMSEA = 0.044<0.08、NFI = 0.923>0.9  

IFI = 0.959>0.9、CFI = 0.959>0.9，表明模型的拟合度良好。同时根据路径系数拟合结果来看  

由不同路径系数上对应 P 值结果可知，创业者特质→组织韧性 (β = 0.583，p＜0.001、组织韧 

性→新创企业成长 (β = 0.258，p＜0.001)、创业者特质→新创企业成长 (β = 0.540，p＜0.001) 的 

路径系数均显著。也表明了假设 H1、H2、H3 得到了验证。

表 5 路径拟合结果

路径 标准化系数 S.E. C.R. P

组织韧性 <--- 创业者特质 0.583 0.060 8.901 ***

新创企业成长 <--- 组织韧性 0.258 0.071 4.230 ***

新创企业成长 <--- 创业者特质 0.540 0.076 7.581 ***

注：***表示显著性 p < 0.001; X² = 303.239、DF = 149、GFI = 0.942、RMSEA = 0.044、NFI = 0.923、IFI = 0.959、 

    CFI = 0.959

	 进一步的效应分析结果表明，组织韧性在创业者特质和新创企业成长之间扮演了部分中介 

角色，其效应值为 0.151，占总效应值的 0.151/0.691 = 21.852%，这也进一步说明了组织韧性 

在传递创业者特质和新创企业成长方面的作用，并验证了假设 H4。

表 6 34 变量间影响效应分解

自变量 效应分解
因变量

组织韧性 新创企业发展

创业者特质 直接效应 0.583 0.540
间接效应 - 0.151
总效应 0.583 0.691

数据来源：研究自行整理



Chinese Journal of Social Science and Management Vol. 7 No. 2, 2023	 57

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 2)

讨论

	 本研究以动态能力理论和企业成长理论为基础，利用“创业者特质——组织韧性——新创企业 

成长”为分析框架，结合中国新创企业实际，在环境复杂性的调节下进行了深入的研究探讨  

具体结论如下：

	 1.	创业者特质对新创企业成长具有显著的正向影响。本研究的结论支持 Staniewski et al.  

(2016)、Chen et al. (2022) 在创业者特质对新创企业成长影响的研究中提出的结论。创业者应该

发挥创新性思维，掌握并整合创业资源来带动新创企业更好地成长。

	 2.	组织韧性对新创企业的成长具有积极的促进作用，组织韧性在创业者特质与新 

创企业成长之间扮演着“桥梁”的角色。此结论响应了 Wang 和 Cai (2021) 等人对组织韧性的研究  

积极发挥创业者特质的创业者在面对危机或逆境时通常会成为具有较高创业韧性倾向的创业者  

帮助企业成长为高组织韧性的企业。

	 3.	创业者特质对组织韧性有着积极显著的正向影响，组织韧性中介了创业者特质与新 

创企业成长之间的关系。这也验证了 Li (2020) 的研究结果，即组织韧性不仅与企业反弹恢复 

密切相关，也与组织成长、企业绩效密切相关。

	 4.	环境复杂性成为创业者发挥创业特质和促进新创企业组织韧性和成长的重要因素  

经实证研究验证了假设 H5，即环境动态性对创业者特质和新创企业成长之间的关系具有正向

影响。随着市场环境变得越来越复杂，新创企业将面临更大的挑战，同时也将面临更多的创业

机会和多样化的创业资源。在这种环境下，创业者需要建立更具韧性的组织结构，以促进新创

企业的良性发展。

总结与建议

	 1.	本研究延伸和拓展了人与创业匹配理论、创业者特质理论，有助于研究者更好地关 

注到创业者特质、组织韧性与新创企业成长之间的关系，认识到创业者特质理论在创业研究领

域的重要性。也为探索基于中国情境下，新创企业成长提供了新的研究视角，丰富了创业者特

质与新创企业成长关系的研究，为新创企业可持续发展输出了新的视阈。

	 2.	本研究从能力角度出发，拓展了组织韧性的研究，并引入了组织韧性作为中介变量  

成功揭示了创业者特质、组织韧性和新创企业成长三者之间的作用机理。研究发现，创业者特 

质是组织韧性的重要前因变量，组织韧性在创业者特质与新创企业成长之间扮演了重要的中介 

调节作用。这项研究填补了创业者特质和组织韧性研究领域的缺口，对于理论研究具有重要意义。

	 3.	本文探讨了在动态性和复杂性的环境中，组织韧性的作用机制和边界条件。当组织 

陷入危机时，新创企业为了保住生存的根基，必然会采取各种应对策略，但结果可能千差万别  

因此，创业者需要积极感知外部环境的变化，敏锐地发现危机，提前采取适当的行动来应对挑战。



58	 Chinese Journal of Social Science and Management Vol. 7 No. 2, 2023

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 2)

	 4.	此外，在环境复杂性的影响下，新创企业需要拥有强大的适应能力和灵活性，以及

快速反应变化的能力。因此，创业者应该把握市场风向，不断调整企业战略，提高组织韧性  

以应对不断变化的市场需求和竞争压力。

	 5.	本研究还可以结合实际案例，具体分析创业者特质、组织韧性和新创企业成长之间 

的关系，从而更加深入地理解这些概念之间的相互作用。通过案例分析，研究者可以更好地发 

现问题和挑战，并提出具体的解决方案，为创业者和新创企业提供更具针对性和实践性的建议。

	 6.	本研究还可以结合其他理论或方法，进一步探索创业者特质、组织韧性和新创企业 

成长之间的关系。例如，可以利用心理学中的人格测量工具，分析不同创业者个体的特质差异  

探讨这些特质如何影响其创业行为和决策；同时，可以借鉴管理学中的组织学习和变革理论  

分析组织韧性与创业者特质、环境因素之间的交互作用，以及在不断变化的市场环境下，如何

通过适应性学习和创新来提高企业的竞争力和生存能力。总之，结合多个领域的理论和方法  

可以从不同角度和层面全面地认识和研究创业者特质、组织韧性和新创企业成长。
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