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摘要 

	 本研究深入探讨了广西高校优秀辅导员职业人格形成的内在机理，通过半结构式访谈和

参与式观察，发现遗传、环境和自我习得三者之间存在复杂的相互作用，共同塑造了辅导员的

职业人格。研究结果为理解优秀辅导员职业人格的形成机制提供了新视角，为高校辅导员职业

发展和人格培养提供了实证基础和具体建议。

关键词：优秀辅导员 职业人格 遗传 环境塑造 自我习得

Abstract 

	 This study explores the intrinsic mechanism for the formation of professional personalities among 

outstanding counselors at Guangxi universities. Through semi-structured interviews and participatory 

observation, it was found that there is a complex interaction among genetics, environment, and  

self-learning, which collectively shape counselors’ professional personalities. The research results provide 

a new perspective on understanding the formation mechanism for professional personalities among 
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outstanding counselors and offer empirical evidence and specific recommendations for the professional 

development and personality cultivation of university counselors.

 

Keywords: Outstanding Counselors, Professional Personality, Genetics, Environmental Shaping, Self-

Acquisition

引言

	 在当今高等教育领域，高校辅导员作为直接面向学生的重要职能角色，承担着学生思想政

治教育、心理健康指导、职业生涯规划等多重任务。优秀的高校辅导员不仅能够有效提升学生

的综合素质，还能促进学校教育质量的整体提升。众多研究表明，辅导员的工作绩效与其职业

人格之间存在密切的关联 (Huang, 2021; Jiang et al., 2017; Yang, 2013)。因此，探究优秀高校辅导

员职业人格的形成机理，对于培养和提升辅导员队伍的整体水平具有重要的理论和实践意义。

	 职业人格作为影响辅导员工作绩效的关键因素，其形成和发展机制值得深入探讨。在中国

广西自治区，教育厅在 2019 年和 2020 年分别遴选了 96 名辅导员，纳入“广西高校思想政治教

育杰出人才支持计划 ，这一过程不仅对其专业能力和人格品质进行了严格的筛选，更是标志着

他们成为广西高校中的优秀辅导员典范。研究这一群体的职业人格形成机理和路径，不仅能为

我们提供如何培养更多优秀辅导员的有效策略，还可以帮助解决辅导员职业人格培养在不同教

育环境中可能遇到的适应性问题，即所谓的“水土不服 。

	 优秀辅导员的职业人格不仅体现在其专业知识和技能上，更重要的是其价值观、职业态

度和行为方式对学生产生的积极影响。一个辅导员的职业人格可以显著影响学生的成长和发展  

包括思想政治觉悟、心理健康状态、职业规划等方面。因此，深入探索和理解优秀辅导员职业

人格的形成路径，对于构建一个高效、专业和具有良好人格魅力的辅导员队伍至关重要。

	 本研究旨在通过对广西高校中被认定为“优秀辅导员”的个案进行深入分析，探索他们职

业人格形成的内在机理和具体路径。采用质性研究方法，结合参与式观察、深入访谈等技术，力求 

揭示优秀辅导员职业人格形成的规律性特征和影响因素。研究者本身曾是一名优秀辅导员，对辅 

导员工作有着深刻的理解和体验，这不仅有助于提高研究的深度和广度，还能确保研究过程中获

取的信息真实可靠。通过与其他 95 名“优秀辅导员”建立的良好关系，本研究期望能够为广西

高校乃至全国高校辅导员职业人格的培养和提升提供有力的理论支持和实践指导。

研究目的

	 本研究旨在深入探索广西高校优秀辅导员职业人格的形成机理。研究的核心目的在于揭

示优秀辅导员职业人格形成的过程，识别和分析影响其职业人格发展的关键因素及其作用机制

具体而言，本研究将侧重于以下几个层面：
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	 1. 	探索影响职业人格形成的内外部因素，这包括个人经历、教育背景、工作环境、社会

文化等多维度因素。

	 2. 	分析各影响因素的作用机理，即这些因素是如何相互作用，共同塑造出优秀辅导员的

职业人格。

	 3. 	基于上述分析，提出针对性的建议和策略，为广西及其他地区高校辅导员职业人格的

培养和提升提供参考和借鉴。

	 通过深入研究广西高校优秀辅导员职业人格的形成机理，本研究将为实践中如何高效培养

和选拔优秀辅导员提供科学依据和操作指南，为推动高等教育质量的提升添砖加瓦。

文献综述

	 关于职业人格的研究领域，Bai (2012) 定义职业人格为个体在职业视角下展现出的人格特征 

强调了职业观、职业性格、创新精神和社会适应能力的重要性。Pang et al. (2017) 则认为职业人

格与一般人格相互依存，不可割裂，涵盖了特定社会背景下的思想道德、理想情操等。Xu 和

Chen (2017) 的研究进一步扩展了职业人格的内容，将其包括理想信念、职业情感、职业规范和

职业道德在内。

	 针对高校辅导员职业人格的研究，由于国外教育体系中缺乏与中国“高校辅导员”直接

对应的角色，中国自 1953 年起开始设置该职位，关注其职业人格的研究在 2007 年后逐渐增多  

辅导员职业人格的概念目前尚未统一，主要观点分为职业人格说、社会角色说和强制性力量说  

其中，Gu 和 Gao (2008)、Xu (2010)、Wei 和 Wang (2021)、Cheng 和 Zhu (2021) 等学者对辅导

员职业人格进行了不同维度的探讨，强调了其在适应职业、心理倾向、创造性认知、道德品质

等方面的重要性。

	 关于辅导员职业人格的塑造重要性，Zeng 和 Zhong (2010)、Chen 和 Huang (2011)、Geng

和 Sun (2011) 以及 Zhang (2011) 等研究指出，辅导员的人格特征对于学生的思想观念、行为方

式以及对大学生活的认同感、归属感有着重要影响。

	 在职业人格塑造路径方面，Liu (2008)、Tan (2009)、Xie (2016)、Lin (2017)、Wu 和 Zhao 

(2020) 的研究提出了从政治素质、心理人格、道德追求、角色认知、职业规划、制度建设等多

方面加强辅导员职业人格塑造的建议。

	 综上所述，职业人格的研究表明其在个体职业发展和职业行为表现中占有重要地位，尤其 

是对于高校辅导员而言，其职业人格的塑造不仅关系到个人职业生涯的发展，也对大学生的成

长和发展产生重要影响。现有研究主要集中在辅导员职业人格塑造的外在因素，即通过外部环

境改变加强辅导员职业人格培养，对于辅导员自身内在因素的研究尚不够深入，相关内在因素

的挖掘不够全面。因此，在辅导员职业人格塑造研究中，需要注重内外因素的综合研究，深入

探讨辅导员职业人格塑造的有效路径和方法。



70	 Chinese Journal of Social Science and Management Vol. 9 No. 1, 2025

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 1)

研究方法

	 本研究采用的质性研究设计，通过半结构式访谈并结合扎根理论的分析方法，旨在深入探

索广西高校优秀辅导员职业人格形成的机理。在数据分析过程中，我们特别注重从访谈资料中

提炼出的观点和模型的科学性和实证基础。2023 年 9 月到 11月，通过对 25 名优秀辅导员进行 

1685 分钟的深入访谈，不仅识别了影响职业人格形成的关键因素，还揭示了这些因素如何相互

作用，共同塑造了优秀辅导员的职业人格。这些发现得到了班杜拉的社会学习理论、马斯洛的

需求层次理论、职业身份形成理论等理论的支撑，增强了研究结论的可靠性和普适性。

	 1. 	访谈对象的选取

	 	 为获得更加详实的资料，本研究采取目的性抽样方法，选择对该研究主题感兴趣且愿

意配合研究、广西区内不同高校、不同背景和经验的“优秀辅导员”作为访谈对象，在抽样达

到理论饱和的原则下最终选择了 25 名优秀辅导员（分别编码为 A-Y, 见表 1）作为深度访谈的 

对象。

表 1 访谈样本基本信息统计表

编码 年龄段 性别 工作经验（年） 学历学位 单位性质

A 30-35 女 7 硕士 公办本科

C 30-35 女 8 硕士 公办本科

D 36-40 男 12 硕士 公办本科

E 50以上 男 14 本科 公办本科

... ... ... ... ... ...

Y 30-35 女 8 硕士 公办本科

	 2. 	访谈内容与程序

	 	 为达到“自然呈现”现实情境的目标，第一阶段的访谈以开放式访谈与优秀辅导员初

步交流，了解受访者在入选“优秀辅导员”时的基本心理与当下工作的状态。随着互动交流的 

深入，访谈逐步聚焦研究问题，以个体成长的主要场景（家庭——学校——单位——社会——自我  

为逻辑顺序，了解他们的教育经历、生活背景、工作环境、社会认知、关键事件等，以及他们对职

业人格形成的关键因素、影响机制的看法。每位受访者的访谈时间为 50-75 分钟，包括但不限于以 

下问题（见表 2 ：
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表 2 访谈提纲

序号 访谈问题

1 您认为遗传因素在您的职业人格形成中扮演了怎样的角色？

2 家庭环境在您的职业人格发展中有哪些重要影响？是否有某些家庭事件或经验对您产生了深远的影响？

3 学校和其他学习机会对您的职业人格有哪些影响？是否有特定的教育体验塑造了您的职业人格？

... ...

11 您是否认为年龄影响了您的价值观、信念以及对世界的看法？这些变化如何反映在您的职业人格上？

	 	 为确保不干扰受访者的常规工作和休息，同时创造轻松、自由和公平的氛围，研究人员

与受访对象提前协商访谈时间。线下访谈在受访者熟悉的场所（办公室、餐厅等）进行，研究 

人员在介绍研究背景和问题后展开访谈。线上访谈则采用电话、微信语音或腾讯会议等形式

在征得受访者同意后进行访谈并录音。在整个访谈过程中，受访者享有自由表达观点的权利。

	 3. 	访谈数据处理

	 	 数据收集通过线下和线上两种方式进行。访谈结束后，将录音逐字转录并结合访谈记录

进行阅读、批注和整理。通过宏观方式理解核心内容，提炼影响优秀辅导员职业人格形成的关键

要素和主题。接下来，采用“整体——内容”和“整体——形式”的方法，探索每个故事在时间  

空间、社会背景、人物、事件、行为和思维等方面的内在关联。力求建立完整有机的逻辑系统

故事的明线聚焦于辅导员在“家庭——学校——单位——社会——自我”这一时间主线上的经

历。故事背后则蕴含着他们在不同成长场景中的行为、思维、情感体验，从而呈现出优秀辅导

员的成长历程与职业人格形成之间的联系，最终构建出优秀辅导员职业人格形成机理的模型。

 

研究结果 

	 1. 	编码过程与结果

	 	 首先，开放式编码 (open coding)。在“尽量使用受访者原话”的原则下，对访谈材料共计  

15.2 万字符的内容进行概念化与类属化处理，共得到 336 个概念标签，对同质或相近的标签进

行合并，最终确定了 25 个初始概念，如“家庭文化和价值观”“教育教学模式”“同学互动与

社交经验”等（见表 3 。
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表 3 开放式编码部分示例

原始资料
概念化

（贴标签）

类属化

（初始概念）

我家里一直重视传统文化和家族价值观的传承。我父母教育我要积极

乐观，不论遇到什么困难都要坚持下去。

家族价值观；

积极乐观

家庭文化和价值观

在大学期间接触到小组讨论、研讨课等，这强化了我批判性思维和条

理性表达的能力。

小组讨论；研讨 教育教学模式

在工作中，我善于与学生、同事进行有效的沟通和合作，这些社交经

验对我培养了良好的社交技能。

有效沟通；社交 同学互动与社交

经验

工作中经常会面临突发情况和压力，但我始终坚信冷静和果断是解决

问题的关键。

突发情况；

冷静果断

工作压力与挑战

培训还帮助我与同行建立了广泛的合作关系，这增强了我的社交技能

和沟通能力。

培训；合作 专业培训

爱人是广西本地人，他非常注重责任和信任，这让我在家庭中学会了

对家人的负责和尊重。

本地人；责任信任 社会文化背景

他做辅导员时，对我们学生特别和蔼。。。那时我就立志要成为他。

如今，我真的成了他，我很开心。

成为他；开心 角色模仿与职业

认同

 

	 	 其次，轴心式编码 (axial coding)。该步骤旨在通过比较来建立概念类属之间的联系，从而 

确定更高层次的范畴及范畴的性质和维度。经提炼形成 10 个范畴，包括“数量遗传”“分子 

遗传”“家庭环境”“学校（教育）环境”“工作环境”“社会环境”“自我意识和反思”“学习 

和适应”“目标设定和规划”与“社会互动和模仿” 见表 4 。

	 	 最后，选择性编码 (selective coding)，即系统分析已经发现的概念类属关系，并确定核 

心范畴和次要范畴。本研究最终确定的三个核心范畴分别是“生物遗传”“环境塑造”和“自我 

习得 。

	 	 可见，影响广西高校优秀辅导员职业人格形成的因素包括生物遗传、环境塑造和自我

习得三个方面。首先，生物遗传决定了个体的遗传基因，这些基因可能影响辅导员的个性倾向

和情绪反应。其次，环境塑造涵盖家庭、学校、工作和社会等方面，这些环境因素塑造了辅导

员的价值观、思想品德、社交方式和适应能力。最后，自我习得强调个体通过学习、反思和适

应逐步塑造自身特征，优秀辅导员通过持续学习和积极自我反思，发展出专业知识、人际交往

和解决问题的能力，从而塑造了有高尚职业品德、过硬职业能力和优秀人格特质的辅导员职业

人格，基于此构建广西高校优秀辅导员职业人格形成机理模型（见图 1 。
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表 4 三级编码结果

开放式编码 轴心式编码
选择性

编码
关系内涵

双胞胎相似

基因 生物

遗传

生物遗传是个体在遗传物质 (DNA) 的影响下，通过遗传传递

获得的生物特征和性状。基因编码影响神经系统、脑结构，

从而影响情绪、行为、认知等人格特征，遗传在人格形成中

起到基础性作用。

特殊物质

亲人相似 遗传

家庭教育方式

家庭环境

环境

塑造

环境塑造是指个体在生活中所接触的外部条件、情境和社

会影响对其行为、态度和发展的影响过程。各种环境因素  

如家庭、学校、工作、社会等）塑造人的认知、情感和行

为方式，进而影响职业人格的形成。环境影响个体的学习、 

社交和经历，塑造了价值观、兴趣爱好等方面的个性特点。 

环境通过交互作用，可以促进或抑制遗传潜力的发展，共同塑

造个体独特而多样化的人格。

家庭关系与亲子互动

家庭文化和价值观

学校文化和氛围

学校

教育）环境

教育教学模式

学校资源与机会

同学互动与社交经验

职业角色和期望

工作环境

工作压力与挑战

专业培训

发展机会

社会文化背景

社会环境职业认可与社会声誉

政策和社会支持

自我认知与自我评价 自我意识与

反思

自我

习得

自我习得是个体通过经验、观察和反思逐步获取知识、技能

和价值观的过程，主动参与塑造自身的认知和行为方式。 

自我意识和反思帮助个体认识自己的情感和需求，促使人格的成

长和调整。学习和适应使个体能够适应环境变化，塑造积极的态

度和行为习惯。目标设定和规划引导个体明确自身发展方向， 

塑造坚定的意志力和决策能力。社会互动和模仿让个体从他人身

上获取经验，形成社会适应能力和社交技能。

反思能力与情感管理

专业知识与技能培养

学习和适应

经验积累与教育实践

职业目标与规划 目标设定与

规划个人发展与职业追求

同行互动与专业交流 社会互动和

模仿角色模仿与职业认同
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图 1 辅导员职业人格形成机理图

	 2. 	广西高校优秀辅导员职业人格形成机理的阐释

		  在同样的社会条件下，由于个人主体在社会中的经历、地位、所受教育以及主观努力

不同，便会形成不同素质的人格”(Wang, 2004)。

		  2.1	生物遗传：职业人格形成的基础

			   McCrae 和 Costa 提出的大五人格理论 (Five Factor Theory, FFT) 聚焦于从生物学角

度解释人格的发展和差异，强调个体的人格主要源自先天遗传基础 (McCrae & Costa, 1997)。

			   1)	 生物遗传为人格的特定维度提供了倾向性。大五人格的普适性就在于其具有生物

学基础，遗传基因携带了个体的遗传信息，影响了个体在情感、行为、认知等多个方面的表现  

我和我的双胞胎妹妹从高中开始不在同一所学校读书，但我们有很多相似的人格特征，比如

性格外向、乐观、对新事物感兴趣等” G, 访谈材料 ，这些相似之处可能是因为她们拥有相同

的基因。这些遗传基因的存在为人格的不同特质提供了生物学的基础，同时也在特定环境影响

下塑造了个体的人格。

			   2)	 生物遗传与环境互动共同影响人格发展。尽管生物遗传为人格提供了一种倾向 

但环境的影响同样重要。表观遗传学的观点认为虽然基因本身不会发生改变, 但是环境因素会导

致个体的基因表达不同，从而出现不同的人格特征 (Zhou et al., 2016)。个体所处的家庭、学校  

社会等环境会与遗传因素相互作用，进一步塑造和调节人格的表现。 我小时候对绘画非常感兴趣  

并且感觉自己很有天赋。但是我爸爸看见我花一个下午都在那画画，就呵斥我“不务正业 。于是 

我放弃了绘画，选择了一个与艺术无关的专业，这导致我一直到上大学都缺乏自信和自我怀疑  

H, 访谈资料 。可见，具有某种遗传倾向的个体在积极支持的家庭环境中可能更易发展出乐观

和自信的职业人格，而在压力较大的环境中可能表现出不同的人格特点。
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			   3)	 生物遗传为人格的稳定性和变化提供了基础。个体的遗传基因相对稳定，因此

在一定程度上决定了人格的稳定性。然而，人格在特定情境下也可能呈现出变化。 人格好像不

能遗传吧，我和我双胞胎哥哥，从小生活都在一起，但是我外向、乐观，喜欢社交；他却内向  

谨慎” X, 访谈资料 。可见，生物遗传为人格的稳定性和变化提供了一个基本框架，但实际的

人格发展受到多种因素的交织影响。

		  2.2 	环境塑造：职业人格形成的条件

			   Roberts 等人的社会投资理论 (Social Investment Theory) 强调从环境角度解释人格的

本质，认为人格差异主要源自于个体在不同社会角色中所习得的特质与行为模式。

			   1) 	 家庭环境：最早的社会化场所

	 	 	 	 家庭教育方式是家庭环境对职业人格形成的重要影响因素之一。家长在子女成

长过程中所采取的教育方法、态度和价值观，直接影响着个体的情感、态度和行为特征。罗杰

斯在《迈向现代价值之路：成熟个体的价值判断过程》中提到： 一个男孩尽管可能没有明确意

识到但却感觉到，如果自己想成为一名医生而不是艺术家，就会得到父母更多的爱和称赞。逐渐

地他将成为一名医生更好价值观内化了，他从根本上开始希望成为一名医生 。家长的积极引导

和情感支持有助于培养辅导员的仁爱、律己、谦恭、尽责、外向等职业品德和人格特质。被访 

谈的优秀辅导员 S 的说法验证了这一点。 我从小在家里就接受了严格的教育，父母强调诚实守

信和努力拼搏。这种家庭教育让我形成了仁爱、律己、尽责、外向等性格，在工作中我总是尽

心尽责，认真对待每一个学生的问题”(S)。

				    家庭关系和亲子互动在职业人格形成中扮演着关键角色。家庭中的亲子互动模式  

亲子关系的稳定性和亲子沟通的质量，影响着个体在人际交往、情感管理和社交技能等方面的发展  

良好的家庭关系和积极的亲子互动有助于培养条理、社交和审美等人格特质 (Zou, 2007)。亲子

之间的情感互动和情感支持，为辅导员在工作中的人际交往和情感管理提供了基础。 我在一个

温馨的家庭中长大，和父母之间有很好的沟通。我们经常会坐在一起聊天，分享彼此的经历和

感受。这样的亲子互动让我学会了倾听和同情他人，也影响了我在工作中与学生的交往”(G)。

				    家庭文化和价值观在职业人格形成过程中发挥着重要作用。家庭文化体现在家

庭成员之间的相互理解、尊重和价值观的共享。家庭的价值观念、道德标准和信仰体系，影响

着辅导员的道德取向和价值去向。家庭文化对于培养辅导员的仁爱、负责、谦恭和审美等职业

人格具有塑造作用 (Li, 2010)，为其在辅导工作中的职业道德和人格特质提供了基础。优秀辅导

D 说： 我家里一直重视传统文化和家族价值观的传承。我父母教育我要积极乐观，不论遇到什

么困难都要坚持下去。这样的家庭文化培养了我的乐观和果断性格，让我在工作中充满自信  

(D)。
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			   2) 	 学校 (教育) 环境：最关键的社会化场所

				    学校文化和氛围深刻影响个体职业人格的形成。学校强调的价值观和行为规范

在个体的成长中根深蒂固，培养了他们的爱国、爱己、自律、信任、同情、谦恭、好学、稳健等

职业人格。优秀辅导 E 说： 我在中学时代就读的***高中特别强调团队合作和互助精神，每年都

会组织各类社会活动和志愿者服务，这让我深刻感受到同情和乐于助人的重要性，培养了我在工

作中关心学生、愿意帮助他人的职业人格”(E)。学校鼓励学生积极参与公益和社会活动，这种 

培养促使他们在社交和互助方面表现出色。

				    不同阶段的教育教学模式持续塑造个体的职业人格。学校鼓励学生批判性思

维和创新能力的培养，这在辅导员的成长中培养了好奇心和审美等情趣。教育教学模式的多 

样性，培养了他们的条理性思维和解决问题的能力。优秀辅导 H 说： 我在大学期间接触到小

组讨论、研讨课等，这强化了我批判性思维和条理性表达的能力。现在的工作中，我总能从多

个角度看待问题，将复杂的情况有条理地呈现给学生”(H)。

				    学校的资源和机会也培养着个体的职业人格。学校为学生提供丰富的发展机会 

鼓励学生参与各类活动，可以培养好学习、善管理、乐服务、严律己、宜人负责和高效率等辅

导员职业人格特质。优秀辅导 A 说： 我在学校时参与了许多社团和活动，学校为我们提供了

各种培训和发展机会。这些机会培养了我在工作中好学律己、负责高效、乐善好施，也让我学

会了如何充分利用资源去解决问题”(A)。教育是因为人的生命而存在，生命的生长需要才是教

育的基本内容 (Feng, 2004)。学校资源的充分利用，促使他们在工作中保持高效和条理，切身感

受服务或者被服务、教育或者被教育、管理或者被管理。

				    同学互动和社交经验深刻影响着个体职业人格的形成。学校鼓励学生积极参与

团队合作和社交活动，培养了他们的社交技能、管理技能、服务技能等。 大学时期我积极参

与社交活动，结交了许多朋友，这让我对人际关系的理解更加深入，同时也锻炼了我的管理能

力和服务意识。在工作中，我善于与学生、同事进行有效的沟通和合作，这些社交经验对我培

养了良好的社交技能和管理技能”(C)。不难看出，这培养了他们乐观、自信、外向等职业人格

特质。

			   3) 	 工作环境：最重要的社会化场所

				    职业角色和期望对个体职业人格的培养产生影响。广西高校优秀辅导员在工作

中扮演着重要的角色，他们被期望具备高尚职业品德、优秀职业能力、良好人格特质，以有效

支持学生的发展和成长。优秀辅导 D、F 说到： 我觉得作为一名优秀辅导员，我的首要任务就

是关心每一个学生，了解他们的困惑和需求，倾听他们的心声，潜心教育，尽力为他们提供帮

助和支持”(D)。 作为优秀辅导员，务必把每个学生当成自己的孩子一样关心关爱关怀，教育

支持他们长大成人成才。在帮助他们破解实际困难的过程中潜移默化，教他们做人的道理、做事 
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的能力、努力向上的定力。作为辅导员自己，也要严以律己、不断学习、行为世范，确保自己

始终有引导他们的能力，成为他们榜样的实力”(F)。这种关心学生的职业期望，使得他们逐渐

发展出具有高尚职业品德、优秀职业能力、良好人格特质的职业人格。在访谈中，优秀辅导员

们普遍表达出“关心学生”“爱护学生”“引导学生”“服务学生”的职业期望，这促使他们

在工作中展现出强烈的社交技能和同情心。 作为辅导员，我认为我不仅要帮助学生解决实际 

问题，更要关心他们的内心世界。我通过倾听和理解，培养了对学生情感需求的敏感性和同情心  

(U)。这种职业期望让辅导员在工作中更加注重自身道德修养的修炼、教育管理服务学生能力的

提升和人格的不断完善，强化与学生的情感连接。

				    工作压力和挑战也对个体的职业人格塑造产生影响。广西高校优秀辅导员在

面对学生的情感问题、学业压力等挑战时，需要保持冷静、乐观和共情稳定的态度。优秀辅导 

E 说： 工作中经常会面临突发情况和压力，但我始终坚信冷静和乐观是解决问题的关键。我曾

经通过参加专业培训学习了情绪管理和冲突解决技巧，这帮助我在压力下保持冷静和乐观，培养 

了我的果断和情绪稳定性”(E)。这些挑战要求辅导员具备有效的情绪调控和应对能力，进而培

养出具有稳定和乐观的职业人格。在面对工作压力时，辅导员逐渐掌握了应对策略，从而塑造出

会教育、善管理、乐服务、好学习的职业人格。 工作压力和挑战是工作中的常态，但我认为这

些挑战可以促使我不断成长和进步。我在工作中学会了合理分配资源、灵活应对变化、有效解

决冲突，这些经验培养了我胜任工作岗位的能力素质”(K)。

				    工作环境包括提供专业培训和实践机会，对职业人格的形塑产生积极影响。通过 

参与培训课程，辅导员不仅丰富了自身的知识和技能，还拓展了社交网络。这种专业培训培养

了他们的条理性思维、社交技能，也锤炼了职业品德、提升了职业能力和自信心。优秀辅导 

T 说： 专业培训让我不断更新知识和技能，锤炼品德和人格，让我能够更充分透彻地理解学生

的需求并提供有效帮助。培训还帮助我与同行建立了广泛的合作关系，这增强了我的社交技能

和沟通能力”(T)。可见，辅导员通过专业培训发展出更具高尚品德、更有职业能力、更具完善

人格的辅导员职业人格。

				    工作环境中的发展机会对个体职业人格的形成同样具有显著影响。广西高校优

秀辅导员在工作中有机会参与各类活动和项目，从而提升自身的综合素质和适应能力。优秀辅导  

F 说： 我需要考虑到每个学生的特长和兴趣，以及如何将他们的表演整合在一起。这锻炼了 

我的审美情趣和组织能力，同时也培养了我的教育能力和管理能力”(F)。这种发展机会培养

了他们负责、好奇、审美情趣等职业人格的子维度。例如，辅导员在为学生策划活动时需要展

现出创新思维和审美眼光，这种活动培养了他们的创造力和审美情趣，进而影响其职业人格的 

塑造。
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			   4) 	 社会环境：最多元的社会化场所

				    社会文化背景，深刻影响着辅导员的职业人格塑造。广西是中国与越南国海陆

相连的边疆地区，也是多个少数民族聚集地，有着丰富多元的不同民族之间的文化交流与融合  

促进了包容、互助和团结的价值观的传承。辅导员在这样的文化背景中成长，往往培养出好学习  

宜人尽责和外向谦恭等职业人格特征，以适应多元文化的社会环境。优秀辅导 F 说： 作为广西

本地人，我深知不同民族之间的文化差异，耳旁也常常听到‘促进各民族像石榴籽一样紧紧抱

在一起，在工作实际中，我经常鼓励学生们分享自己的文化传统，帮助他们建立多元文化意识  

这也影响了我的职业人格，让我更加尽责谦恭等，以便更好地与学生建立信任和亲近的关系”(F)  

与外国接壤的地理位置使得广西社会具有更加广泛的文化交流和开放性。辅导员在这样的环境

下容易接触到多样化的思想观念和价值观，培养出好奇心、创新能力和外向等职业人格。优秀

辅导 J 说： 我是国教学院的辅导员，我的学生很多来自东南亚。与他们交往后，我发现他们对

世界的看法和价值观都有独特之处。这促使我更加注重培养学生的全球视野和国际交往能力  

同时，我也在交流中学习了解到了其他国家的审美观，这影响了我自身的审美”(J)。

				    职业认可与社会声誉，也影响着个体的职业人格塑造。中国高校辅导员制度

的深入发展，给辅导员们带来了较高的工作认可，各高校的辅导员队伍几乎都是学校后备干部

的摇篮，各高校辅导员频繁校内流失就是佐证。这种职业认可和社会声誉激励辅导员不断提升

自身的道德品行、专业素养和社交能力等优秀的职业人格。 我所在的学校非常重视辅导员的

作用，这种职业认可使我倍感责任重大。为了不辜负这份信任，我努力锤炼品德、加强学习  

不断提升自己的工作效率和社交能力，严格要求自己、乐于帮助身边的人，多次荣获‘优秀辅

导员’称号，所管理的班级也无数次获得‘先进班集体’等荣誉”(B)。

				    政策和社会支持在塑造辅导员职业人格方面也发挥积极作用。特别是从 

2017 年，中国政府高度重视辅导员的工作岗位和对他们工作的支持力度，出台专门文件保障辅

导员的工作环境、工资绩效、职业发展等，实行教师岗位和干部岗位双重身份认定等，使得辅

导员能够有更多的发展机会。这种政策和社会支持促使辅导员保持积极向上的心态，培养了他

们更优的爱学生、外向稳定、高效尽责、会教育、善管理等职业人格。优秀辅导 N 的说说法验

证了这一点： 我是我们学校第一个副高级职称的辅导员，我也是辅导员职称评审条件单列后

的第一个受益者。要是还和以前一样，我们辅导员和思想政治专任教师竞争评比，我都不打算 

报名”(N)。

		  2.3 	自我习得：职业人格形成的过程

	 	 	 自我习得是广西高校优秀辅导员职业人格形成的内生过程，涵盖了自我意识与反思  

学习和适应、目标设定与规划、社会互动和模仿等方面。
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			   1) 	 自我意识与反思：自我习得的前提

	 	 	 	 自我意识与反思包含自我认知与自我评价，以及反思能力与情感管理。在这个

过程中，个体通过深入思考自身特质、行为和情感，不断调整和发展职业人格，从而逐步塑造

出独特的辅导员职业人格。

				    自我认知是职业人格塑造的基础。辅导员应通过准确的自我认知来引导学生

树立正确的世界观、人生观和价值观 (Ma, 2014)。在广西高校优秀辅导员的自我习得中，个体

通过对自身特质和行为的观察和思考，逐渐形成对自己的认知。自我评价是在认知的基础上  

对自己进行价值判断和评价的过程，有助于个体建立积极的自我形象。自我认知与自我评价的过

程与自我决定论密切相关，个体在这个过程中满足了自主性、能力感和相关性等基本心理需求  

举例来说，一位优秀辅导员可能经常思考自己的人际交往方式，是否能够有效地与学生和同事

沟通和合作。在自我认知中，他可能意识到自己在社交方面的一些优势和不足。然后，进行自

我评价，判断自己的社交表现是否达到了自己设定的标准。优秀辅导 R 说： 我参加工作的第

一学期，经常感觉与学生沟通不畅，难以与学生建立亲近的关系。经过自我评价，发现自己在

建立信任和同情方面不够完善，有待改进”(R)。可想而知，如果发现有改进的空间，他会通过

反思和学习，逐步调整自己的行为，以更好地适应工作环境。 

				    反思能力是关键要素。反思能力是个体对过去行为和经验进行深入思考和分析

的能力。华东师范大学叶澜教授说： 一个教师写一辈子教案难以成为名师，但如果写三年反

思则有可能成为名师”(Chen, 2020)。个体通过对自己的行为和情感进行反思，能够更好地理

解自己的动机、情感和行为模式，从而引导职业人格的塑造。此外，反思能力与情感管理密切

相关，个体通过反思，能够更好地认识自己的情感状态，从而有效地管理和调节情感。 刚参加

工作时，我情绪不太稳定，印象最深的就是班级学生开班会，我感觉他们准备不充分，就大发雷

霆呵斥了他们，但我似乎感觉他们也很委屈。冷静下来后，我进行了认真反思，思考自己在班

会上的表现和沟通方式，意识到自己可能在情绪表达上不够理性和克制，需要学习情绪管理的

知识指导自己管理情绪”(S)。在这一过程中，受自我决定论和情感智能理论的支撑，个体在反

思自己的行为时，通过满足自主性和能力感等心理需求，实现自我决定，从而更好地塑造出稳

定和积极的职业人格。情感智能理论强调情感的认知、理解和调节，个体在反思情感时，能够 

更好地理解自己的情感体验，并采取适当的情感调节策略，有助于培养出稳定和情感健康的职

业人格。

			   2) 	 学习和适应：自我习得的实现

	 	 	 	 学习和适应作为自我习得实现的重要部分，在广西高校优秀辅导员的人格塑造

过程中扮演着关键角色，主要包含专业知识与技能培养和经验积累与教育实践。
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				    不断学习和积累专业知识与技能，不仅提升了个体的职业能力和素养，也影响着其

职业人格的形成。辅导员需要具备丰富的“马克思主义理论、哲学、政治学、教育学、社会学、心理学  

管理学、伦理学、法学”(Ministry of Education of the People’s Republic of China, 2014) 等学科专

业知识，以更好地理解学生的需求和问题。通过不断学习，辅导员逐渐形成了针对不同问题的解

决方法，从而培养了更讲政治、更爱学生、更加自律、更会教育、更善管理、更愿服务、更有 

条理、更负责任、更高效率和更加稳定的职业人格。根据自我决定论，个体在满足自主性、能力

感和相关性这三大心理需求的过程中，会更积极主动地参与学习和发展。 学校经常组织我们参

加各类培训、研讨会、辅导员沙龙等，这不仅丰富了我的教育学、心理学、管理学、组织行为学

等专业知识，也让我更加坚定信仰马克思主义、中国特色社会主义、中国古代优秀文化，还增强 

了我的能力感、价值感和荣誉感”(S)。这种自我驱动的学习过程，促使他们不断适应新的教育理

念和方法，适应时代的进步和发展，培养出更具创新能力、更有踏实作风、更有优良品行、更有 

实践能力，更具理性思维和更高工作效率的辅导员职业人格。

				    长期的教育实践积累的丰富经验，对职业人格塑也产生深远的影响。实践  

推动着人类不断超越自己的动物本能而获得自由，推动着人类社会不断地从必然王国走向自由 

王国”(Hou, 2014)。根据儿童发展理论，通过亲身经历和实践活动，个体可以更深刻地理解和掌

握知识与技能。通过面对不同类型的学生和问题，辅导员逐渐提升了沟通、合作和解决问题的能力  

从而培养了更会社交、更会决策和更有爱心等职业人格。 我是我们学院国际交流项目的辅导员  

经常与来自不同文化背景的学生互动。通过与国际学生的合作和交流，让我体验到在不同文化之

间建立联系需要更多的理解包容、团结互助、社交技巧和文化共识”(B)。在这一过程中，教育 

实践不仅拓展了辅导员的文化视野、提升了辅导员的交流技巧、增强了辅导员的人格自信，也让 

他们更加谦虚和愿意接受反馈，进而影响辅导员职业人格的完善。

			   3) 	 目标设定与规划：自我习得的进阶

	 	 	 	 目标设定与规划作为人格的进阶升级部分，对其职业人格的塑造和发展具有重

要影响，它包含职业目标与规划以及个人发展与职业追求两个方面。

				    设定清晰的职业目标成为推动人格进一步发展的重要动力。优秀辅导员通过深

入的自我意识与反思，了解自身的价值观、兴趣和能力，进而设定与其个人内在驱动相符的职业

目标。 我的终极目标就是要成为大学生心理健康教育领域的专家，为广受心理困扰的学生提供

更好的帮助”(J)，这将促使他培养更强的同情和情感管理能力，以更好地满足学生的心理需求  

社会学习理论认为，个体通过观察和模仿他人的行为，从中学习并建立自己的目标和规划。在广

西多元文化的社会环境中，优秀辅导员受到不同文化背景的启发，从他人的经验中获得借鉴，也可 

能调整和制定自己的职业目标。
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	 	 	 	 人本主义理论还强调个体追求自我实现和发展的重要性。优秀辅导员多将个人

发展与职业追求融为一体，以进一步推动职业人格的塑造。通过深入的反思和学习，个体不断调

整和完善自己的发展规划，以实现自身价值和潜能。 我虽然是辅导员，但是我硕士阶段的理论

功底比较扎实，在工作中也逐渐认识到自己在学科知识上的潜能，于是积极参与学术研究，不仅 

在学校内部获得了同行的认可，还逐渐在学术界树立了自己的声誉”(F)。这种自我实现的追求不仅

丰富了个人的职业人格，也为学生提供了更优质的学术支持和指导。超 Y 理论 (复杂人假设) 的观 

点可以进一步拓展这一过程。根据超 Y 理论，个体的发展不仅受到内在驱动和文化因素的影响  

还受到外部社会环境的影响。比如在广西社会的背景下，优秀辅导员更加关注社会认可和声誉  

他们在个人发展中追求不仅是个体内在价值的实现，还包括社会地位的提升和影响力的扩大  

优秀辅导 M 说： 我带领学生积极参与社会公益活动和志愿者服务，建立起了广泛的社会联系  

通过这些社会互动，我不仅扩大了自己的人脉圈，还获得了较多的资源和支持，所带学生志愿服

务活动多次荣获了区级和国家级的奖项，这让我变的更爱学生、爱自己、自信、敬业、乐观、外向  

(M)，这体现了超 Y 理论中的“社会性适应 ，即个体在发展规划中兼顾了内在和外在因素的影响  

这一过程推动了个体职业人格的进一步塑造和发展。

			   4) 	 社会互动和模仿：自我习得的深化

	 	 	 	 在广西优秀辅导员的职业人格形成机理中，社会互动和模仿扮演着重要的角色 

进一步深化了个体的职业人格，通过同行互动与专业交流以及角色模仿与职业认同，进一步推

动了个体的职业人格塑造。

				    通过与他人互动，能够更好地认识自己，从而实现自我发展。在广西多元文化

社会环境下，优秀辅导员常常通过与同行进行互动和交流，分享经验和观点。 有一次辅导员沙

龙活动，全国最美辅导员吴**分享了在辅导学生情感问题时的经验。她强调倾听和共情的重要性 

以及如何引导学生积极应对挑战，让我受益匪浅”(K)。这种同行互动为个体提供了宝贵的学习

平台，通过倾听他人的经验和见解，个体能够从不同角度审视问题，拓展自己的思维，发展自

己的职业人格。在这个过程中，优秀辅导员逐渐吸纳了不同同行的优点和经验，形成了更丰富  

更深刻的职业人格。著名社会心理学家阿尔伯特·班杜拉指出： 由于人可以从别人的示范中  

而在自己尚未表现任何行为时即已学习到如何做，因此避免了许多不必要的错误  (Liang, 1984)  

 广西高校优秀辅导员通过模仿同行的成功经验，逐步形成了更加高效和有效的沟通、合作和解

决问题的方式，从而进一步塑造了会教育、善管理、严律己、爱学生、善社交、高效率和有条

理等优秀职业人格特征。

				    优秀辅导员倾向于通过模仿成功的职业榜样，来塑造和完善自己的职业人格  

他们通过观察和学习成功辅导员的行为和态度，逐步融入到这一职业角色中，并形成了自己独

特的职业认同。 我们学校现在的党委副书记是我读大学时候的辅导员。他做辅导员时，对我
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们学生特别和蔼、负责、热情，对每个学生都无微不至的关怀，大家都很喜欢他，那时我就立 

志要成为他。如今，我真的成了他，我很开心，辅导员是一个崇高的职业”(B)。超  Y 理论认为  

个体的发展受到外部环境的影响，社会的期望和角色模仿会影响个体的行为和特质。 我通过观

察和学习本校优秀的辅导员，努力模仿他们的行为和态度”(A)。通过积极模仿和学习，优秀辅

导员逐渐培养了自己更具高尚职业品德、过硬职业能力和优秀人格特质的辅导员职业人格。这种 

模仿和职业认同过程进一步强化了他们的个人发展和职业追求的一体化，使职业人格塑造更加

完善和持久。

 

讨论

	 本文基于对广西高校优秀辅导员职业人格形成机理的研究，深入探讨了遗传、环境和自

我习得三个维度如何共同作用于职业人格的形成。先前研究主要分别从遗传、环境或自我学习

的角度探讨人格形成，而本文通过综合这三个方面，提出了一个更为全面的理论模型。本研究

的贡献在于：首次将这三个因素的相互作用纳入考量，揭示了它们如何共同塑造广西高校优秀

辅导员的职业人格；提供了针对性的培养策略，为高效培养和选拔优秀辅导员提供了实证依据

并且，通过质性研究方法，使得研究结果更贴近实际，具有较强的现实指导意义。

总结与建议

	 广西高校优秀辅导员的职业人格形成是遗传、环境和习得相互作用的结果。这三者之间

的复杂互动塑造了他们优秀的道德品质、积极的价值观、出色的人际交往能力、适应多变环境

的强大定力等一系列与辅导员职业相关的优秀品质。

	 以广西高校优秀辅导员职业人格形成机理为参照，结合社会学习等理论，广西高校辅导

员职业人格塑造可以从优选遗传、创设环境、教化习得三个层面入手，科学系统持续对辅导员

进行职业人格塑造（见图 2 。

	 在遗传优选层面，需要使用科学的人格测量工具评估候选辅导员的人格特质，以便优化

选聘流程；需要考察候选辅导员在过去的工作或学习中展现的品质和行为，以加强综合评估  

需要通过背景调查了解候选辅导员的成长环境和经历，以便更好地了解其人格形成的背景和特点  

来把牢广西高校辅导员职业人格塑造的“入口关 。

	 在创设环境层面，需要合理分配工作角色，减轻辅导员角色过多带来的压力，提高工作

效率和满意度；建立支持辅导员情感需求的支持体系，减缓工作压力和情感疲劳，促进辅导员

的心理健康；提供公平的职业发展机会，促进辅导员全面发展，增强其职业满意度和工作动力

制定和实施标准的操作指南，规范辅导员的工作流程，提高工作效率和质量，来把牢广西高校

辅导员职业人格塑造的“土壤关 。
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	 在教化习得层面，需要通过培训和教育，建立辅导员自我意识和反思的习惯，促进其个

人成长和职业发展；为辅导员提供多样化的学习机会，包括培训、研讨会、跨校交流等，以促

进其专业知识和能力的提升；建立辅导员职业发展指导中心，为其提供个体目标设定和规划的

支持和指导；建立跨校交流平台，促进辅导员之间的同行互动和榜样模仿，提升其职业认同感

和发展动力，把牢广西高校辅导员职业人格塑造的“过程关 。

图 2 广西公立高校辅导员的职业人格塑造路径图
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