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摘要摘要

	 本研究以 S 大学就业指导现状为调查对象，围绕“大学生就业指导工作现状、问题与改

进策略  展开探讨。研究目的在于系统分析就业指导工作的实施效果，揭示存在的不足，并提

出改进方向。研究方法采用问卷调查与访谈相结合，并辅以平均值与标准差等数据分析方法  

结果显示，学生在就业市场开拓、家校沟通、招聘组织和全过程服务等方面满意度偏低，反映

出资源整合不足、服务体系不完善和信息反馈机制欠缺等问题。基于此，研究提出四项改进 

建议：一是加强校企合作，拓宽就业渠道；二是强化家校联动，吸纳行业专家和校友参与  

三是提升组织协调，创新招聘形式；四是完善全过程跟踪与信息管理。研究成果可为高校优化

就业指导体系、提升学生就业质量提供参考。

关键词：关键词：就业 职业指导 就业质量

Abstract

	 This study focuses on the School of Education and Psychology at S University, investigating the 

current status, existing problems, and improvement strategies of college student employment guidance. The 

research adopts a mixed-methods approach, combining questionnaire surveys and interviews, and utilizes 

mean values and standard deviations for data analysis. The results indicate that student satisfaction is 

relatively low in areas such as employment market development, homeschool communication, recruitment 
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activity organization, and full-process support, reflecting deficiencies in resource integration, service 

system structure, and information feedback mechanisms. To enhance the effectiveness of employment 

guidance, the study proposes several recommendations, such as 1) strengthening university-enterprise 

cooperation and diversifying guidance formats, 2) improving home-school collaboration and introducing 

industry experts and alumni to the process, 3) enhancing organizational coordination and innovating diverse 

recruitment forms, and 4) reinforcing comprehensive employment tracking and graduate information 

management. The findings offer valuable insights for higher education institutions seeking to improve 

their employment guidance systems and enhance students’ employment quality.

Keywords: Career, Career Guidance, Employment Quality

引言引言

	 高校毕业生就业问题一直是国家社会发展的重要议题，直接关系到高等教育的人才培养质

量与成效。近年来，党和政府高度重视高校毕业生就业工作，持续将其作为重大民生工程和社

会治理的重要内容。为深入贯彻“就业优先”战略，健全高校毕业生就业服务体系，国务院于  

2024 年出台了《普通高等学校毕业生高质量就业服务体系的意见 （国务院公报 2025 年第 12 号  

明确提出要构建“覆盖全体毕业生、功能完备、保障有力”的就业服务体系，推动生涯教育  

就业指导课程与高校人才培养体系的深度融合，全面提升就业指导工作的科学性和系统性 (State 

Council of the People’s Republic of China, 2025)。与此同时，教育部于 2023 年发布的《2023 年

全国高校毕业生就业创业工作通知》中也指出，要不断健全高校毕业生就业指导机制，优化服

务资源配置，强化个性化指导与全过程服务，切实提高就业工作的精准性与实效性 (Ministry of 

Education of the People’s Republic of China, 2023)。

	 四川省作为中国的人口大省、教育大省，始终将高校毕业生就业工作放在优先发展的位

置。四川省深入学习贯彻习近平总书记关于高校毕业生就业创业工作的重要指示精神，坚决落

实党中央、国务院关于促进高校毕业生高质量充分就业的决策部署。为此，省教育厅持续完善

就业政策体系，强化岗位拓展、精准帮扶与就业指导服务，形成了政府主导、学校落实、社会参

与的多层次协同机制，着力推动高校毕业生实现更加充分、更高质量的就业 (Sichuan Provincial 

Department of Education, 2023)。在政策持续强化与高校积极响应的背景下，高校就业指导体

系的运行机制、服务质量及成效评估仍存在差异。部分院校在就业指导目标定位、过程管理  

师资专业化建设与学生个性化需求匹配等方面仍显不足，导致指导服务的精准性和实效性不强  

如何在政策导向下构建科学完善的就业指导工作体系，实现指导服务的制度化、专业化与持续

改进，成为当前高校就业工作研究与实践的重要学术议题。

	 S 大学高度重视毕业生就业工作，严格执行相关政策法规，积极健全就业工作机制，着力

提升就业指导与服务水平。学校实行“统一领导、党政齐抓共管、部门指导协调、学院具体承办  
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学生自主择业”的工作机制，明确“市场导向、政府调控、学校推荐、双向选择”的工作原则  

形成了较为规范的工作体系。各学院也成立了由学院党政主要负责人牵头的就业工作指导小组  

专门负责学院毕业生就业工作的统筹与组织实施。

	 尽管 S 大学教育与心理科学学院在机制建设和组织推动方面做出了较大努力，但从近两年

数据来看，毕业生就业情况仍存在不稳定性和下滑趋势。数据显示，2022 年教育与心理科学学

院学院毕业生综合就业落实率为 92.49%，其中学前教育专业为 98%，应用心理学专业为 76.5% 

而 2023 年学院整体就业落实率下降至 85.92%，其中学前教育专业为 95.09%，应用心理学专业

更是降至 62.07%。虽然教育与心理科学学院学院探索出具有一定特色的人才培养与就业路径  

但整体就业质量仍有待进一步提升。

	 基于上述背景与问题，本文以 S 大学 2023 届教育与心理科学学院学前教育与应用心理

学两个专业的毕业生为研究对象，采用问卷调查与访谈相结合的方式，全面了解学院就业指导

工作的现状与学生反馈，分析存在的问题，并提出针对性改进建议，以期为学院优化就业指导 

体系、提升就业服务效能提供理论支持和实践参考。

研究目的研究目的

	 1. 	调查中国 S 大学教育与心理学科学院就业指导工作情况。

	 2. 	分析教育与心理学科学院就业指导工作现状，并提出相应建议。

文献综述文献综述

	 就业指导工作的相关概念	 就业指导工作的相关概念

	 就业指导作为一项重要的教育实践活动，在促进劳动者职业选择和职业发展的过程中起着

至关重要的作用。随着社会经济与教育不断发展，学者们从不同视角对就业指导进行了丰富的

定义与阐释。教育部组织编写的《大学生就业指导》指出：狭义的就业指导是向劳动者传递就

业信号、帮助劳动者择业；广义的就业指导则是为帮助劳动者选择职业并做好就业准备，提供 

多方面知识、经验与技能支持。

	 在学术语境中，就业指导也被称为“职业指导 “求职择业指导 ，可分为狭义与广义 

两类。高校就业指导属于广义范畴，它基于对学生兴趣、能力、价值观等个体特质的精准把握  

并结合社会职业需求，通过有组织、有计划的教育实践活动，帮助学生科学规划职业路径  

系统培育职业核心能力，并引导其选择符合自身特质与社会需求的职业，从而实现学生个体成

长与社会发展需求之间的良性互动。近期研究表明，就业指导在提高学生职业核心能力、就业

竞争力及心理抗压素质方面具有显著效果 (Kou & Yang, 2025)。另一项基于中国高校的调查指出  

就业指导实践中仍存在师资培训不足、技术整合能力弱等问题，亟待通过数字化工具与校企合
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作提升其个性化与系统化水平 (Gao & Wang, 2023)。Xiang (2010) 将高校的就业指导工作定义

为是一个以学生为中心的教育实践活动，帮助学生规划职业发展、选择合适的职业并培养职业

能力，主要特征包括：1）帮助学生根据个人特征和社会需求选择职业，以实现个人与社会的

和谐发展；2）强调职业生涯教育，从心理学、教育学和社会学等多个学科出发，促进学生自

我认知和社会适应能力的提升。中外学者提出了就业指导在高校教育中的重要性，具体如表 1：

表表 1 中外学者关于就业指导在高校中的重要性研究

Wang (2021) Qu (2022) Healy (2023) Chu 和和 Wang (2023)

1. 提升专业技能和就业竞

争力

2.  提高就业信息的有效获

取与准确定位

3. 就业指导服务，尤其是

在提升学生的求职能力

和面试技巧方面

4. 利用新媒体平台拓宽就 

业渠道推动“互联网 + 

就业”的新模式

1. 随着每年大学毕业生数

量的快速增加，就业市

场出现了供需失衡的 

问题。

2. 有效的就业指导能够帮

助学生了解就业市场和

职业规划的重要性

3. 就业指导不仅帮助学生

找到工作，还要确保这

些工作质量高

1. 高校应把职业指导 /发 

展学习“嵌入课程 ，

以促进学生持续的职业

成长

2. 强调职业指导不能孤

立，而要与专业课程、

学生经历、就业环境紧

密联结

3. 职业学习作为教学设计

要素是提升高校就业指

导有效性的关键

1.  提升就业精准性与适 

应性

2. 优化就业指导体系

3. 建立信息化和数据化支

持系统

4. 从多维度构建就业指导

体系

5.  提升创新创业意识，培养 

毕业生的创业意识，帮助 

他们实现自主创业

	 前人研究也表明，就业指导能够推动职业规划设计、就业能力培养、心理调适以及就业

服务效率的提升，对构建和谐社会与资源共享具有积极影响。因此，本文以 S 大学教育与心理

科学学院为案例，结合 Wang (2021)、Chu 和 Wang (2023)、Healy (2023) 以及 Qu (2022) 等学者

关于就业指导功能与价值的经典研究，深入分析学院就业指导实践中的现状、问题及管理策略

路径，并提出具有本土化和可操作性的改进建议，以期为完善高校就业指导体系提供学术及实

践参考。

	 就业指导工作的相关理论就业指导工作的相关理论

	 全面质量管理（Total Quality Management, TQM）是一种以全员参与、全过程控制和持续改进 

为核心的经典管理理论，由费根堡姆 Feigenbaum (1951) 与朱兰 Juran (1951) 在 20 世纪 50 年代提出 

强调通过系统化和制度化的质量保障实现组织目标的全面满意。作为高校就业质量管理的重

要理论基础，TQM 提出的“全过程质量管理”理念为就业指导服务的系统构建提供了方向  

然而，仅以 TQM 为理论依据容易显得传统，难以反映当代教育管理的动态特征。因此，本研

究在 TQM 的基础上引入 PDCA 循环理论与 POCCC 管理理论，形成“经典——过程——结构  

的融合框架。其中，PDCA 循环理论（Plan-Do-Check-Act）由戴明（Deming）提出，强调“计划 
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——执行——检查——改进”的持续优化过程，有助于高校形成就业质量管理的动态改进与闭

环反馈机制；而 POCCC 理论（Planning-Organizing-Commanding-Coordinating-Controlling）由法

约尔 (Fayol, 1917) 提出，强调通过科学计划、系统组织、有效指挥、协同协调与严格控制，实现

组织运行的规范化与高效化。将 TQM 的系统性理念、PDCA 的循环改进机制与 POCCC 的组织

管理逻辑相结合，可构建起一个涵盖规划、执行、评估与改进全过程的高校就业质量管理体系  

使 S 大学教育与心理科学学院的就业指导工作实现由“任务导向”向“质量导向”的转型  

这一融合路径既体现了理论的科学性与创新性，又为高校构建高质量、可持续的就业指导体系

提供了实践范式。

	 就业指导工作的相关研究就业指导工作的相关研究

	 近年来，国内外学术界对高校就业指导工作进行了大量系统化研究，逐步形成了理论框架

与实践路径。国内学者多从宏观与微观两个层面进行探讨。

	 在宏观层面，Zhan et al. (2025) 对地方高校“慢就业”现象展开实证研究，指出就业指

导存在机制滞后、服务覆盖不足、就业观引导缺位等问题，并建议建立家庭、学校、社会和个

人协同联动的就业引导体系。Ji (2024) 分析指出，在新时代背景下，毕业生就业困境日益凸显  

供需结构失衡 “就业指导机制不全 “学校重视不足”等是关键性瓶颈，需从制度、职责与实

效性多维提升就业指导工作。随着中国市场经济体制的持续深化，大学生就业问题也发生了新

变化。然而，受多种因素影响，中国高校毕业生就业指导体系尚不完善。建立健全契合中国大

学生现状的就业指导平台，促进高校应届毕业生就业并发挥其优势，是高等院校亟待解决的现

实问题。当前，中国高校就业指导体系尚未有效实现从理论到实践的转化，存在“重前期宣传  

轻过程落实”的“头重脚轻”现象，未能将就业指导贯穿学生整个大学学习阶段。

	 在微观层面，Jiang et al. (2025) 年发表于 Scientific Reports 的研究通过 Geodetector 模型分析中 

央高校毕业生就业流动模式，揭示学校地理、区域经济、创新能力等因素对职业选择的显著影响  

并强调高校需根据区域特色优化就业指导策略。另一项发表于 Mangaliag 和 Yang (2025) 中职和

高校就业研究强调就业指导使命在于缓解就业压力、构建专业型校企合作平台及提升学生职业

认知与能力。Tang (2022) 也在其研究中指出高校存在就业指导课程体系不健全、校企协同不足  

后续跟踪服务薄弱等问题，根源在于管理机制不完善、定位模糊及政策支持不足。

	 虽然上述研究为高校就业指导工作的改进提供了理论依据和实践启示，但普遍存在以下

局限：一是多数研究以理论探讨为主，缺乏扎实的数据支撑与实证研究，难以量化高校就业指

导工作的具体效果；二是部分研究关注宏观政策与整体机制设计，缺乏从院系视角出发的微观

实证探索；三是已有文献未能充分回应高校毕业生个体在就业指导过程中的真实反馈与细分 

需求。因此，当前尚未形成具有普适性、可推广、可复制的就业指导模式。

	 为填补这一研究空白，本文以 S 大学教育与心理科学学院为案例，结合问卷调查与访谈



6	 Chinese Journal of Social Science and Management Vol. 9 No. 2, 2025

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 1)

数据，深入分析就业指导在一线实施层面的瓶颈与不足，进而提出可行的优化策略，从院系实

际出发建构更具针对性、系统性和全过程导向的高校就业指导体系，提升学生就业服务的有效

性与满意度，为相关高校提供可借鉴的经验。

研究方法研究方法

		 1. 	1. 	研究对象研究对象

	 	 本文的研究对象为 S 大学教育与心理科学学院本科生就业指导服务开展情况，调查对

象为 2023 届学前教育专业和应用心理学专业毕业生。

	 2. 	研究方法研究方法

		  2.1	文献资料法文献资料法

	 	 	 本研究采用文献资料法，通过知网、万方数据库以“大学生就业 “就业指导工作  

就业指导服务”等关键词为主题对相关领域的文献资料进行系统梳理、分析总结，以便了解就

业指导体系的发展动态和研究趋势。文献资料法是一种常见的研究方法，它可以提供较为全面的

研究背景、研究现状和研究前沿信息，为研究提供理论支持和实践指导。

		  2.2	问卷调查法问卷调查法

	 	 	 本研究采用问卷调查法的目的在于全面了解 S 大学教育与心理科学学院大学生对

就业指导工作的真实体验与反馈，量化分析就业指导各环节存在的问题与改进需求。问卷通过

线上匿名方式发放，确保调查过程的真实性与有效性，回收数据后使用 SPSS 软件进行平均值

和标准差的统计分析，为后续访谈和策略制定提供数据基础与方向指引。

		  2.3	访谈法访谈法

	 	 	 为深入了解大学生对就业指导工作的真实感受、需求与改进建议，本文在问卷调查

基础上辅以半结构式访谈，进一步丰富数据来源，增强研究的深度与解释力。访谈对象主要为 

2023 届教育与心理科学学院的毕业生代表、学院就业指导工作人员以及相关管理人员。研究团

队依据研究目标与前期文献梳理，制定了结构清晰、内容具体的《访谈大纲 。

表表 2 访谈大纲

序号序号 访谈主题访谈主题 访谈问题访谈问题 备注备注

1 职业规划指导 您认为，目前教育与心理科学学院就业工作指导中的职业规划与就业指

导存在的问题是什么？需要提高哪些方面的工作及如何改善？

-

-

2 执行效果评估 您认为，目前教育与心理科学学院就业工作指导中的就业指导执行效果

存在的问题是什么？需要提高哪些方面的工作及如何改善？

-

-

3 检查与反馈机制 您认为，目前教育与心理科学学院就业工作指导中的就业指导服务检查

与反馈存在的问题是什么？需要提高哪些方面的工作及如何改善？

-

-
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序号序号 访谈主题访谈主题 访谈问题访谈问题 备注备注

4 服务调整与优化 您认为，目前教育与心理科学学院就业工作指导中就业指导服务调整与

优化存在的问题是什么？需要提高哪些方面的工作及如何改善？

-

5 能力与机会提升 学院就业指导服务的优化措施是否有效提升了学生的就业能力和就业 

机会？

-

6 学生反馈响应 学院在就业指导服务调整与优化过程中，是否积极收集并回应学生的反

馈意见？

-

7 资源满足情况 学院就业指导服务的资源（如就业指导老师、招聘信息平台等）是否满

足了学生的实际需求？

-

	 3.	 研究工具研究工具

		 		  3.1	3.1	研究工具设计研究工具设计

	 	 	 问卷设计基于相关文献和研究目标，包含 45 个题目，分为三个部分：第一部分  

个人信息；第二部分：中国 S 大学大学生就业指导工作的调查内容；第三部分：其他建议。开放

性问题，收集毕业生对就业指导工作的改进建议。问卷中部分问题采用五级李克特量表（Likert 

Scale ，1-5 等级为标准：即 1 级为没有帮助/不相关/不满意；2 级为一般有帮助/一般相关/一般满

意；3 级为一般有帮助/一般相关/一般满意；4 级为很有帮助/很相关/很满意；5 级为非常有帮助/

非常相关/非常满意

		  3.2	研究工具信效度分析研究工具信效度分析

表表 3 信度分析

可靠性统计可靠性统计

克隆巴赫克隆巴赫 Alpha 项数项数

0.945 33

	 	 	 为确保问卷的科学性和有效性，本研究邀请了 5 位教育领域的专家对问卷进行评估 

计算了内容效度指数（IOC 值 ，所有题目的 IOC 值均在 0.8 以上，表明问卷具有较高的内容 

效度。此外，本研究还对问卷进行了信度分析，计算了 Cronbach’s Alpha 系数，结果为 0.945  

表明问卷具有良好的内部一致性。

表表 2 访谈大纲（续表）
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表表 4 效度分析

指标指标 数值数值

KMO 取样适切性量数 0.945

巴特利特球形度检验 近似卡方 9143.925

自由度 528

显著性 <0.001

	 	 	 效度，本质上就是有效性，它是评估综合评价体系能否精准契合评价目的与要求的

关键指标，体现了测量工具在测量特定特征时的准确性高低。效度值越高，意味着测量结果越

能精准呈现所测量的特征；反之，效度值越低，则表明测量结果与所测特征之间的契合度越低  

在实际应用中，效度的测量主要涵盖结构效度和内容效度这两个维度。就结构效度而言，通常

会借助测量 KMO 指标来进行评估。当 KMO 值大于 0.7 时，意味着问卷的结构效度表现良好 

而当 KMO 值小于 0.5 时，则表明量表的结果效度欠佳。对于内容效度，通常考察各个维度与总

量表之间的相关性，如果相关性强，则说明内容效度较好。

	 4.	 收集数据和分析收集数据和分析

	 	 本研究采用便利抽样方法，通过在线平台发放问卷，目标群体为中国 S 大学教育心理

科学院 2023 届毕业生。共发放问卷 354 份，回收有效问卷 354 份，有效回收率为 100%。

研究结果研究结果

	 1.	 中国中国 S 大学教育与心理学科学院就业指导工作情况调查结果大学教育与心理学科学院就业指导工作情况调查结果

		  1.1	毕业生对学院就业指导工作中“指导服务”的情况毕业生对学院就业指导工作中“指导服务”的情况

			   1.1.1	 就业指导：就业指导活动开展情况，学生就业观念培养和职业技能提升。毕业 

生对此工作的满意度，具体如表 5：

表表 5 就业指导方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 您如何评价学院提供的就业、创业咨询电话和网络平台在满足毕

业生就业和创业需求方面的有效性？

3.15 1.35 一般满意

2. 您如何评价学院毕业期间主动了解未就业学生动态并制定帮扶措

施，在帮助学生就业方面的有效性？

3.17 1.42 一般满意

3. 您如何评价学院组织的就业、职业类比赛及就业实践体验活动对

学生就业能力提升的帮助？

3.21 1.35 一般满意
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调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

4. 您如何评价学院邀请专家、学者、校友等举办的就业、创业专题

讲座、报告和事迹分享会对学生就业和创业能力提升的帮助？

3.09 1.45 一般满意

5. 您如何评价学院组织的就业相关比赛对学生就业能力提升的帮

助，特别是在校级或市级比赛中获奖的学生？

3.16 1.39 一般满意

合计合计 3.16 - 一般满意一般满意

	 	 	 	 从表 5 可以看出，教育与心理科学学院毕业生对就业指导服务的总体满意度 

处于中等水平，五项调查指标的平均分介于 3.09 至 3.21 之间，标准差在 1.35 至 1.45 之间，表明 

学生评价较为集中但仍存在一定主观差异。就业竞赛与实践活动得分最高（x̄ = 3.21 ，凸显其

实践导向在促进学生就业能力发展中的积极作用；而就业创业专题讲座及校友分享得分最低 

x̄ = 3.09 ，反映该类活动在内容设置与实施策略上尚未充分满足学生的实际需求与期望。总体

而言，学院在就业信息服务、个性化帮扶和能力拓展方面已取得一定成效，但就业指导体系仍

存在专业化程度不高、资源整合不充分和反馈机制不健全等问题，亟需通过加强服务精准化  

优化内容结构和提升实施效能，进一步推动就业指导服务质量的提升与体系的完善。

			   1.1.2	 重点群体服务：开展家庭经济困难毕业生、 残疾毕业生等重点群体就业帮扶

工作。毕业生对此工作的满意度，具体如表 6：

表表 6 重点群体服务方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 您如何评价学院在完善毕业生就业信息台账方面的工作？ 3.19 1.43 一般满意

2. 您如何评价学院在提供“一对一”精准就业帮扶服务方面的效果？ 3.16 1.39 一般满意

合计合计 3.17 - 一般满意一般满意

	 	 	 	 由表  6 可以看出，毕业生对“重点群体服务”的整体满意度为“一般  

x̄ = 3.17 ，即毕毕业生认为就业指导工作在“重点群体服务：开展家庭经济困难毕业生、残疾

毕业生等重点群体就业帮扶工作”这方面还存在一些问题。

			   1.1.3 	市场开拓：就业市场开拓和就业实践基地建设。毕业生对此工作的满意度  

具体如表 7：

表表 5 就业指导方面的满意度（续表）



10	 Chinese Journal of Social Science and Management Vol. 9 No. 2, 2025

Indexed in the Thai-Journal Citation Index (TCI 1)

表表 7 市场开拓面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 您如何评价学院每学年进行的就业市场开拓活动（如企业招聘会、行业

对接等）的效果？

3.08 1.46 一般满意

2. 您如何评价学院新增就业实践基地对学生就业能力提升和实践经验积累

的帮助？

3.20 1.37 一般满意

合计合计 3.14 - 一般满意一般满意

	 	 	 	 由表 7 可以看出，毕业生对“市场开拓”的整体满意度为“一般 （x̄ = 3.14  

即毕业生认为就业指导工作在“市场开拓：就业市场开拓和就业实践基地建设”这方面还存在

一些问题。其中对学院每学年进行的就业市场开拓活动相关工作的满意度相对低些（x̄ = 3.08, 

S.D. = 1.45 。教育与心理科学学院在就业市场开拓方面已具备一定基础，但在资源深度整合  

活动精准匹配和学生个体需求回应等层面尚存在提升空间，建议进一步加强校企合作机制  

丰富市场拓展手段，增强对就业导向的支撑力度，以实现毕业生更高质量、更充分的就业目标。

			   1.1.4 	“六进”工作：积极推进“六进”工作，如“进支部”开展活动 “进宿舍   

开展活动 “进家庭”开展活动 “进云端”开展活动及“进课堂 。毕业生对此工作的满意度  

具体如表 8：

表表 8 六进”工作方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 对学院“进支部”开展的就业相关活动评价 3.13 1.36 一般满意

2. 对学院在“进宿舍”开展的就业相关活动对学生就业帮助的评价 3.16 1.37 一般满意

3. 对学院在“进家庭”开展的就业相关活动的评价 3.07 1.44 一般满意

4. 对学院在“进云端”开展的就业相关活动评价 3.15 1.45 一般满意

5. 对学院在“进课堂”开展的就业相关活动评价 3.15 1.40 一般满意

6. 对学院在“进企业”开展的就业相关活动评价 3.18 1.36 一般满意

合计合计 3.14 - 一般满意一般满意

	 	 	 	 由表 8 可以看出，教育与心理科学学院开展的“六进”就业指导活动整体满

意度为一般满意（x̄ = 3.14 ，学生对相关服务持中性偏积极态度。其中“进企业”活动得分最高 

x̄ = 3.18 ，显示其在提升就业认知方面效果较好“进宿舍”与“进课堂 “进云端”活动得分 

接近（3.15-3.16 ，说明其形式成熟但需进一步提升针对性“进家庭”得分最低（x̄ = 3.07 ，反映 

其覆盖率或内容吸引力有待加强。整体来看“六进”活动已形成初步体系，建议加强精细化设

计与实效评估，进一步提升指导质量。
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	 2. 	毕业生对学院就业指导工作中“过程管理”的情况毕业生对学院就业指导工作中“过程管理”的情况

		  2.1	生源信息：及时做好毕业生生源审查和统计工作。毕业生对此工作的满意度，具体

如表 9：

表表 9 生源信息审核方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 对学院在进行毕业生生源审核准确性及时性评价 3.05 1.43 一般满意

2. 对学院在完善应届毕业生就业网电子简历指导情况评价 3.14 1.37 一般满意

合计合计 3.09 - 一般满意一般满意

	 	 	 由表 9 可以看出，毕业生对“生源信息”的整体满意度为“一般 （x̄ = 3.09 ，即毕 

业生认为就业指导工作在“生源信息：及时做好毕业生生源审查和统计工作”这方面还存在一

些问题，其中，对学院在进行毕业生生源审核准确性及时性评价相关工作的满意度相对低些 

x̄ = 3.05，S.D. = 1.43 。

		  2.2 	就业意向调查和跟踪服务：开展毕业生就业创业意向调查和分析，开展毕业生座 

谈会，跟踪毕业生就业情况，及时提供指导服务。毕业生对此工作的满意度，具体如表 10：

表表 10  就业意向调查和跟踪服务方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 对学院在开展毕业生就业创业意向调查和分析方面的评价 3.10 1.45 一般满意

2. 对学院开展的毕业生座谈会对毕业生就业指导评价 3.08 1.42 一般满意

3. 对学院在跟踪毕业生就业情况方面的工作评价 3.08 1.38 一般满意

4. 对学院在毕业生就业过程中提供的指导服务评价 2.97 1.42 一般满意

合计合计 2.97   - 一般满意一般满意

	 	 	 由表 10 可以看出，毕业生对“就业意向调查和跟踪服务”的整体满意度为“一般  

x̄ = 2.97 ，即毕业生认为就业指导工作在“开展毕业生就业创业意向调查和分析，开展毕业生座

谈会，跟踪毕业生就业情况，及时提供指导服务”这方面还存在一些问题。其中，对学院及时提

供的指导服务相关工作的满意度非常低（x̄ = 2.97，S.D. = 1.42 ；对学院开展的毕业生座谈会和

跟踪毕业生就业情况方面的满意度都相对低一些（x̄ = 3.08，S.D. = 1.42；x̄ = 3.08，S.D. = 1.38 。

		  2.3	校园招聘：组织毕业生积极参加校园招聘（含双选会和网络招聘活动 。毕业生对

此工作的满意度，具体如表 11：
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表表 11 校园招聘方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1. 对学院组织的各类校园招聘活动评价 2.88 1.43 一般满意

2. 对学院负责就业的老师组织学生到现场参加招聘会评价 2.84 1.44 一般满意

3. 对学院结合本院特点举行的招聘活动评价 2.97 1.36 一般满意

4. 对学院举办的专场招聘会对学生就业评价 3.13 1.36 一般满意

合计合计 2.95 - 一般满意一般满意

	 	 	 由表 11 可以看出，毕业生对“校园招聘”的整体满意度为“一般 （x̄ = 2.95  

即毕业生认为就业指导工作在“组织毕业生积极参加校园招聘”这方面还存在一些问题。其中  

对学院组织学生到现场参加招聘会、各类校园招聘活动以及招聘活动的相关工作的满意度都非

常低些（x̄ = 2.84，S.D. = 1.44；x̄ = 2.88；S.D. = 1.43；x̄ = 2.97，S.D. = 1.36 。

   		  2.4	毕业生就业协议与派遣信息审核：做好毕业生就业协议和派遣信息的审核及毕业生

违约管理。毕业生对此工作的满意度，具体如表 12：

表表 12 毕业生就业协议与派遣信息审核方面的满意度

调查内容调查内容 平均分平均分 标准差标准差 数据表示数据表示

1.  您如何评价学院在审核就业信息、派遣信息、就业材料等并及时更

新就业数据方面的工作效果？

3.18 1.36 一般满意

2.  学院在就业指导服务的调整与优化方面，是否能够根据学生的需求

及时作出改进？

3.15 1.40 一般满意

合计合计 3.16 - 一般满意一般满意

	 	 	 由表 12 可以看出，毕业生对“毕业生就业协议与派遣信息审核”的整体满意度为 

一般 （x̄ = 3.16 ，即毕业生认为就业指导工作在“毕业生就业协议和派遣信息的审核及毕业生

违约管理”这方面还存在一些问题。

	 3. 	教育与心理学科学院就业指导工作现状分析结果教育与心理学科学院就业指导工作现状分析结果

	 	 通过以上的数据描写可以看出：每一项就业指导工作看，毕业生对学院一些就业指导

工作的满意度不是很理想，其中是十项工作必须得到加以重视，具体如表 13：
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表表 13 毕业生就业指导工作现状的问题总结

工作工作 工作分类工作分类 工作说明工作说明

指导服务 市场开拓 1. 学院每学年进行的就业市场开拓活动

六进”工作 2. 进家庭”开展的就业相关活动

就业指导 3. 对学院组织与就业、创业专题有关的讲座

过程管理 校园招聘 4. 学院组织学生到现场参加招聘会

5. 学院组织的各类校园招聘活动 

6. 学院院结合本院特点举行的招聘活动

就业意向调查和跟踪服务 7. 学院开展的毕业生座谈

8. 学院在跟踪毕业生就业情况

9. 学院在毕业生就业过程中提供的指导服务

生源信息 10. 学院在进行毕业生生源审核准确性及时性

 

讨论讨论

	 本研究的调查结果显示，2023 届毕业生对学院就业指导工作的整体满意度偏低，涵盖就

业指导服务和就业过程管理两个方面，揭示出值得进一步探讨的系统性问题。

	 在就业指导服务方面，毕业生的平均满意度仅为 3.16。尽管学院已持续推进“六进  

活动、讲座培训与校园招聘会等多元举措，但学生普遍反馈其实际效果有限。主要问题集中

于指导内容与学生需求契合度不足、服务形式较为单一以及缺乏个性化支持，显示出服务覆

盖虽广但精准性与实用性不足。这一结果与 Wang (2013) 提出的“指导内容缺乏全面性、服务

人员专业化程度不足”的结论相呼应，但本研究在验证既有观点的基础上，进一步指出问题的

根源在于服务供给与学生需求之间的结构性错位——即指导内容和形式缺乏基于数据反馈的动

态调整机制。这一发现扩展了以往研究中对“指导不足”的静态描述，揭示了就业指导体系中 

精准化匹配”与“持续改进机制”之间的缺口。

	 在就业过程管理方面，满意度得分更低，就业意向调查、生源信息管理与协议审核等

环节的平均得分均不足 3.1，反映出管理流程存在反馈不畅与机制不闭环的问题。Tang (2022)  

指出，高校就业管理普遍存在“后续指导不到位 “服务系统不成熟”等困境，其根源在于 

重形式轻机制、重执行轻反馈 。本研究不仅验证了这一判断，更在此基础上提出制度执行与

学生信任之间的中介关系假设：管理机制的透明性与学生参与度是影响满意度与信任度的关键

变量。这一补充性分析为后续关于就业管理信任机制与组织透明度研究提供了新的实证基础。

	 从理论层面看，本研究强化并拓展了“就业指导的系统性不足是就业质量难以保障的

重要根源”这一观点，进一步揭示了系统性不足的具体表现机制——即“目标分散——执行 

孤立——反馈缺失——评价滞后”的链式障碍。由此提出，高校就业指导体系建设应由“点状
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服务”向“全过程支持”转型，由“制度导向”向“学生体验”转变，实现从结果导向向过程

优化的范式升级。

	 从实践层面看，本研究的创新在于提出了基于学生感知的“服务精准度”与“过程信 

任度”双维度模型，用以诊断高校就业指导体系的薄弱环节。研究结果提醒高校应通过 PDCA

循环与数据反馈机制强化服务动态调整，提高个性化支持与响应效率，从而推动就业支持真正

落实到“以学生为本”的价值导向。

	 当然，本研究仍存在一定局限性。样本范围主要集中于 S 大学教育与心理科学学院的  

2023 届毕业生，代表性有限。研究方法虽结合问卷与访谈，但仍以横截面分析为主，缺乏多源

数据与纵向追踪，难以揭示就业指导质量与职业发展之间的因果机制。未来研究可在两个方向

深化：一是扩大样本范围，纳入不同层次、不同类型高校的毕业生群体，以增强结论的普适性

与比较性；二是结合行为数据、长期追踪与政策评估模型，进一步探索就业指导服务精准化与

职业发展质量之间的动态关系，为高校就业指导体系改革提供更坚实的理论支撑与实证依据。

总结总结

	 本研究以 S 大学教育与心理科学学院为案例，综合运用问卷调查与深度访谈，系统分析

了学院大学生就业指导工作的实施现状。研究结果显示，学院已初步形成较为完整的就业指导

服务体系，但仍存在以下主要问题：

	 1.	就业市场开拓不足，校企联动深度不够；

	 2.	就业指导服务体系不完善，学生个性化需求响应不及时；

	 3.	就业数据管理精度不高，缺乏全过程质量控制机制。

	 调查同时发现，学生普遍希望学院提供更加持续化、针对性强的就业指导服务；而用人

单位更关注毕业生岗位技能与实践能力匹配度。这表明，学院就业指导工作在质量管理、需求

响应及服务精准度方面仍有较大提升空间，需要进一步强化 TQM（Total Quality Management  

全面质量管理）理念在全过程就业指导服务中的系统应用。	

建议建议

	 1. 	拓展就业市场，强化校企联动机制

	 	 学院应建立常态化“访企拓岗”制度，主动对接优质企业与学校资源，精准掌握岗

位需求并推荐匹配毕业生，实现从“等岗来”向“精准匹配”转变。此举有助于体现 TQM 中 

顾客需求导向”的核心思想，提升就业服务外部响应质量。

	 2. 	完善“进宿舍、进家庭”双向沟通体系

	 	 应组织辅导员与就业指导人员深入学生宿舍开展政策宣讲与心理疏导，设立“宿舍就
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业观察点”以掌握学生动态。同时通过家长会、线上家校沟通平台等方式强化协同，引导家长

成为学生职业决策的积极支持者，共同促进学生理性择业与积极就业。

	 3.	 引入多元力量优化指导内容

	 	 应定期邀请行业专家、企业 HR 与优秀校友参与就业讲座、经验分享及模拟面试，构建 

校内+校外”融合的就业指导团队。通过建立讲座反馈与改进机制，不断提升活动的针对性与

实效性，落实 TQM 中的“顾客满意度评估与持续改进”原则。

	 4.	规范化管理招聘活动流程

	 	 学院需建立系统化招聘活动流程管理机制，包括会前需求调研、岗位梳理、信息发布  

现场组织与效果评估。通过微信公众号、校园网及短信平台等多渠道发布信息，提高招聘活动

的效率与学生参与度，确保活动全过程可追溯与可评估。

	 5.	构建多元化与专业化招聘平台

	 	 结合学院专业特色，定期举办“心理学专场 “学前教育企业对接日”等行业对接型招

聘会，强化岗位与专业匹配度，提升学生就业信心与专业就业率。

	 6. 	实施“全过程”就业指导体系

	 	 以学生发展周期为主线，从新生入学起构建“职业认知——能力提升——实习实践——

求职准备——后续跟踪”的全周期指导链条。通过职业生涯规划课程、简历工作坊、模拟面试等

模块化活动，落实 TQM 中的“全过程质量控制”理念，确保就业指导服务的系统性与连续性。

	 7. 	完善就业意向调查与动态跟踪机制

	 	 建议学院每学期至少开展一次就业意向调查，结合问卷、访谈与数据分析手段，形成动

态数据库支撑个性化指导。建立“就业跟踪反馈档案 ，对已就业学生进行持续回访，实现服务

闭环管理与动态质量监控。

	 8. 	强化信息审核与质量控制机制

	 	 应建立“信息审核责任制 ，明确审核人员职责，通过标准化流程与系统自动校验机制

提升生源信息的准确性与完整性，确保就业数据在学校决策与政策对接中的有效应用。

	 未来研究方向未来研究方向

	 本研究样本主要集中于教育与心理科学学院，虽然具备一定代表性，但未能涵盖不同学科

与类型院校的横向比较，研究结论的普适性有待进一步验证。未来研究可从以下三方面拓展：

	 1. 	深化现状分析

	 	 未来可进一步对就业指导教师、辅导员及企业 HR 进行针对性深度访谈，以更全面地

揭示指导体系运行中的问题及改进需求。

	 2. 	聚焦体系构建

	 	 重点研究科学化、标准化就业指导体系的构建路径，探索如何通过政策引导、机制创

新与质量评价，实现高校人才培养与市场需求的高效对接。
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	 3. 	优化管理策略模型

	 	 在本研究提出的策略基础上，可引入 PDCA 循环、BSC 绩效评估等管理工具，对就业

指导工作进行动态监控与持续改进，从而提升大学生就业质量与高校就业服务效能。

	 独创或新颖之处独创或新颖之处

	 就业指导工作是连接个人发展与社会需求的重要桥梁，对学生、高校及社会均具有深远

意义。‌同时，就业指导工作也面临着许多挑战，其中是高校层面，即学生个体差异大、需求多

样化与指导资源有限性矛盾显著，且部分高校实践性不足，指导流于形式。因此，本文研究结

果及建议的提出可以为教育与心理学科学院就业指导工作展开的方案提供一些解决就业指导工

作中实际问题的依据。
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