
Chiang Mai University Journal of Economics – 26#1 

 

61 

 

The analysis of users’ behavior and factors affecting their 

usage of online delivery applications in Bangkok 
 

Pramook Takiankam1, Wanakiti Wansilp2 

Faculty of Economics, Graduate School, Rangsit University, Thailand. 

Email: oriental_18@hotmail.com 

 
Received February 17, 2022 

Revised May 11, 2022 

Accepted May 17, 2022 

 

Abstract 

 

The purpose of this research was to study the demographic and behavioral factors 

determining the users’ choice of delivery application in Bangkok. The data were collected 

from an online questionnaire. The results showed that, from 401 people who answered the 

questionnaires, most of them are female, aged 21-30 years old, single, bachelor's degree, 

occupation as employees of a private company and earning 20,001-30,000 baht per month. 

Regarding the behavior of online delivery application users in Bangkok, it was found that 

most of the respondents used the delivery application between 11.00 AM-14.00 PM, using 

the application 3-4 times a week, most of them used GRAB application for delivering 

food/supplements/drugs that cost less than 300 baht per time and relying on internet resources 

to decide which application to use. As for the result from the multinomial logit model, it was 

found that factors affecting the selection of delivery application divided into the main positive 

factors that contributed to the increase in usage of each application which were age and user 

income while the main negative factors that resulted in a decrease in the use of each 

application which were male gender, company employees and parcel delivery service of 

online application. 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรม รวมถึงศึกษา
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นด้านการส่งของของกลุ่มผูใ้ช้
แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในเขตกรุงเทพมหานคร โดย รวบรวมขอ้มูลการวิจยัจากแบบสอบถาม
ทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า จ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 401 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอาย ุ
21-30 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน  ในดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของใน
กรุงเทพมหานครช่วงเวลา 11.01-14.00 น. มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ 
ซ่ึงใชแ้อพพลิเคชัน่ GRAB มากท่ีสุด โดยส่ังอาหาร/อาหารเสริม/ยา ซ่ึงมีค่าใชจ้่ายต่อคร้ังไม่เกิน 300 
บาท และอาศยัแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ โดยดูจาก อินเตอร์เน็ต 
ส่วนผลการวิจัยโดยใช้ Multinomial Logit Model พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น ปัจจยัเชิงบวกส าคญัท่ีส่งผลใหมี้การใชแ้ต่
ละแอพพลิเคชัน่เพ่ิมขึ้น ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุและรายไดข้องกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ส่วนของปัจจยัเชิงลบส าคญัท่ี
ส่งผลให้มีการใช้แต่ละแอพพลิเคชั่นลดลง ได้แก่ เพศชาย, อาชีพพนักงานบริษทั และสินคา้และ
บริการประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ 
 

ค าส าคัญ  แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ, ส่วนประสมทางการตลาด, แบบจ าลองมลัติโนเมียลโลจิต 
JEL Classification Codes: L87 
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1. ที่มาและความส าคัญ 

จากการท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น และมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจมาก
ขึ้น ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ท าให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการต่างปรับตวั ในส่วนของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัมีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป และมกัท ากิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ท าให้มีความเร่ง
รีบในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น และตระหนกัถึงความส าคญัของเวลา โดยไม่เสียเวลาในส่ิงท่ีไม่จ าเป็น 
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงนิยมท าธุรกรรมต่างๆ ผ่านทางออนไลน์มากขึ้น เช่น การท าธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ 

การขนส่งในปัจจุบนัก็เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มในการขยายตวัและเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง จาก
สมยัก่อนตอ้งอาศยับริษทัท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และมียอดการส่ังซ้ือสูงเท่านั้นจึงจะใชบ้ริการส่งของ 
แต่ปัจจุบนัแนวโน้มของผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ในช่องทางออนไลน์กนัมากขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภค
บางส่วนไม่มีเวลาในการไปเลือกซ้ือสินคา้เอง ประกอบกบัความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือสินคา้
ออนไลน์มีมากขึ้นตามเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทั้งในส่วนของการให้บริการ และการจ่ายค่าบริการแบบออนไลน์ ดงันั้น จาก
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการส่งของระหว่างผูข้ายถึงผูบ้ริโภคในลกัษณะท่ีเรียกว่า หน้าประตู
โรงงานถึงหนา้ประตูบา้น (door to door service) จึงส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งสินคา้เขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากขึ้น และมีความหลากหลายให้ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ ทั้ง
ในรูปแบบของการบริการส่งของด่วนรัฐบาลและบริษทัเอกชน (Top Best Brand, ออนไลน์) 

ทั้งน้ี การท าการส่งสินค้าจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการเข้ามาช่วยกับการขนส่งและควบคุม
กระบวนการ นั่นคือ ระบบโลจิสติกส์เพ่ือท าให้ระบบการขนส่งขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการจึงมีการพฒันา Platform ทางธุรกิจ
ออนไลน์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบันได้อย่างตรงจุด โดยน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อเช่ือมโยงขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต จึงท า
ให้เกิดแอพพลิเคชัน่ (Application) ต่างๆ เพ่ือรองรับการใชง้านของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทกุปี 
โดยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวนประชากรตั้งแต่อายุ 6 ปี ขึ้นไป ประมาณ 62.8 ลา้นคน มีผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนมากถึง 31.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยมีอตัราการใชเ้พ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 ท่ีมีเพียง 5 ลา้นคน โดยกิจกรรมท่ีท าผ่านสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โซเซียลเนตเวิร์ค 
(ร้อยละ 91.5) ดาวน์โหลดหนังและเพลง (ร้อยละ 88) อพัโหลดขอ้มูล (ร้อยละ 55.9) และติดตาม
ข่าวสาร (ร้อยละ 46.5) (National Statistical Office, 2016) 
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จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัจึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ บนสมาร์ท
โฟนไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของหลายๆ คน เพราะแอพพลิเคชั่นต่างๆ เหล่านั้นลว้น
แลว้แต่ช่วยอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตและช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชชี้วิตไดง้่ายมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านไดบ้นสมาร์ทโฟน รวมถึงธุรกิจในดา้นของการจดัส่งสินคา้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ เร่ิมเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตของคนส่วนใหญ่ อยา่งแพร่หลาย ดว้ยความหลากหลาย
ของรูปแบบการให้บริการท่ีรับจดัส่งไดห้ลายอย่างไม่ว่าจะเป็น เอกสาร อาหาร เคร่ืองด่ืม อุปกรณ์
เบด็เตลด็ จึงท าให้บริการจดัส่งสินคา้ในลกัษณะน้ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการอยา่งแพร่หลาย 

จากอตัราการขยายตวัดา้นการขนส่ง ประกอบกบัธุรกิจออนไลน์ท่ีเพ่ิมจ านวนมากขึ้นในปัจจุบนั 
ส่งผลให้หลายๆ ผูป้ระกอบการเร่ิมมีการพฒันาแอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ อาทิ 
Lalamove, Lineman, Grab Bike, SCG Yamato Express, Kerry, Skootar, Deliveree เ ป็นต้น ทั้ ง น้ี  ก็
เพ่ือตอบโจทยด์า้นการขนส่งท่ีมีกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมากขึ้นเร่ือยๆ นัน่เอง 

ดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่ง
ของในกรุงเทพ เพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ดา้นประชากรศาสตร์และดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของใน
ปัจจุบัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์เพื่อรองรับการขยายตัวของ
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้
เพ่ิมสูงขึ้นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัก าหนด ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดของกลุ่มผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
     ธัญลกัษณ์ เพชรประดบัสุข, 2563 กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน 
     Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว่้า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 
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4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงกบัธุรกิจทางดา้นการ
บริการ ดงันั้น จึงรวมเรียกไดว่้าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
     สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555 กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัใน
การใชง้านและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะ
และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี และศศิพร เหมือนศรีชยั, 2555 กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นพฤติกรรม, ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และดา้นการใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น 
 

4. สมมติฐาน 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของกลุ่ม

ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่ง
ของในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. วิธีการศึกษา 
ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบจ าลอง Multinomial Logit โดยมี

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการวิเคราะห์และแบบจ าลอง ดงัน้ี 
5.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็น  
ปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่  เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยั

ดา้นช่องทางการใชง้าน, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และปัจจยัดา้นบุคลากร 
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ช่วงเวลาการ

ใชแ้อพพลิเคชัน่, ความถ่ีการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน, แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ, สินคา้
และบริการท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่, ค่าใชจ้่ายต่อคร้ังท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ และแหล่งขอ้มูลใน
การตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ 

5.1.2 ตัวแปรตาม คือ บริการออนไลน์ส่งของท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้ ไดแ้ก่ GRAB, 
LINEMAN, FOODPANDA, KERRY, SKOOTAR, LALAMOVE  
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5.2 วิธีวิเคราะห์และแบบจ าลอง 

     ทั้งน้ี การวิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากร, ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามจ านวน 401 ชุด 
ซ่ึงเป็นจ านวนตัวอย่างท่ีเหมะสมส าหรับเป็นตัวแทนของประชากรตามสูตรของ Cochran โดยมี
ขนาดตวัอย่างของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี +/- 5% แลว้น ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  โดยอธิบายลักษณะการ
กระจายตวัของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีในการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของใน
กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบ ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
แบบจ าลองทางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม (Multinomial Logit 
Model : MNL) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และน าสมการความ
ถดถอยท่ีไดไ้ปประมาณหรือพยากรณ์ค่าตวัแปรตามเม่ือก าหนดค่าตวัแปรอิสระ  ซ่ึงแสดงในรูปของ
สมการถดถอย ดงัน้ี 

log log [
p(Category i)

p(Category J)
] = bi0 + bi1x1+. . . + bipxp 

โดยท่ี log 
p(Category i)

p(Category J)
  คือ log ของ Odds Ratio ของโอกาส (probability) ท่ีจะเลือกทางเลือก i 

เทียบกบัโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือก j 
x1,………, xp  คือ ตวัแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ในการใชบ้ริการส่งของออนไลน์ 
bi0, bi1, bi2, … … . . , bip คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงขนาดและทิศทางของผลกระทบของแต่

ละตวัแปรอิสระต่อ log ของ Odds Ratio โดยมีสมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ 
H0 : bi0 = bi1 = bi2 … … = 0 
Ha : Not all  bis = 0 

โดยในงานวิจยัน้ี ไดก้ าหนดให้ OTHER (ซ่ึงประกอบดว้ยแอพพลิเคชัน่ส่งของรายเล็กๆ เช่น Skootar, 
Lalamove และ Get เป็น Baseline (Reference Category) ดงันั้น จะได ้log Odds ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
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log [
p(Food Panda)

p(Others)
] = bi0 + bi1x1+. . . + bipxp 

log [
p(Category i)

p(Category J)
] = bi0 + bi1x1+. . . + bipxp 

log [
p(Kerry)

p(Others)
] = bi0 + bi1x1+. . . + bipxp 

log [
p(Lineman)

p(Others)
] = bi0 + bi1x1+. . . + bipxp 

 
6. ผลการศึกษา 

6.1 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ (Table 1) 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นเพศชาย 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.49 และเพศหญิง 

267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.51  
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.84 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.69 และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 
15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.97  

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 333 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.88 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  นกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48 และเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72    

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 86 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.34  รายได ้20 ,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 207 คน คิด
เป็น ร้อยละ 51.61 และรายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.88  
 
Table 1 Frequency and percentage of demographic respondents 

Demographic Factor Frequency Percentage 

Gender   

Male 134 33.49 

Female 267 66.51 

Total 401 100.00 

Age (Years)   

21 - 30 221 54.84 

31 - 40 163 40.69 

41 - 50 15 3.97 

51 - 60 2 0.50 
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Over 60 0 0.00 
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Table 1 Frequency and percentage of demographic respondents (continue) 
Total 401 100.00 

Marrital Status   

Single 303 75.43 

Married 98 24.57 

Divorced 0 0.00 

Total 401 100.00 

Education   

Under bachelor’s degree 10 2.48 

Bachelor’s degree 363 90.32 

Over bachelor’s degree 28 7.20 

Total 401 100.00 

Occupation   

Student 14 3.48 

Government Staff 15 3.72 

Company Employee 333 82.88 

Self-employed 28 7.20 

Demographic Factor Frequency Percentage 

Contract Staff 5 1.24 

State Enterprise Employee 2 0.49 

Guide 2 0.49 

University Teacher 1 0.25 

Trade Association Staff 1 0.25 

Total 401 100.00 

Income (Baht/Month)   

Less Than 10,000 5 1.24 

10,001 - 20,000 86 21.34 

20,001 – 30,000 207 51.61 

30,001 – 40,000 63 15.88 

40,001 – 50,000 22 5.46 

More Than 50,000 18 4.47 

Total 401 100.00 
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6.2 ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ันด้านการส่งของในกรุงเทพมหานคร (Table 2)  
ช่วงเวลาการใช้แอพพลิเคช่ัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการ

ส่งของในช่วงเวลา 08.00-11.00 น. จ านวน 75 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.86 ช่วงเวลา 11.01-14.00 น. 
จ านวน 126 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.27 ช่วงเวลา 17.01-20.00 น. จ านวน 111 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.54 
และช่วงเวลา 20.01-23.00 น. จ านวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.36  
    ความถี่การใช้แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการ 1-2 
คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 164 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.70  ใชบ้ริการ 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 207 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 51.61 และใชบ้ริการ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.72  
    แอพพลิเคช่ันด้านการส่งของ พบว่า แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้ ไดแ้ก่ GRAB จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 37.72 LINE MAN จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.84  FOOD PANDA จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.86 และ KERRY จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.11 ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ เร่ือง การแข่งขนัของแอปพลิเคชัน่ส่ังอาหาร 
ของศูนยวิ์จยักสิกรไทย โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 63 คิดว่าการมีบริการส่ังของและบริการผา่น 
Application ประเภทต่างๆ โดยเปล่ียนมาส่ังของและบริการผา่น Application มากย่ิงขึ้น  
    สินค้าและบริการที่ใช้แอพพลิเคช่ัน พบว่า สินคา้และบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ ไดแ้ก่ อาหาร/อาหารเสริม/ยา จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.15 การ
เดินทาง/โดยสาร จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.78 และรับส่งเอกสารและส่ิงของ จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.41  
    ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่ใช้แอพพลิเคช่ันด้านการส่งของ พบว่า ค่าใชจ้่ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ดา้นการส่งของของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เกิน 300 บาท จ านวน 338 คน คิดเป็น ร้อยละ 
83.87 ค่าใช้จ่าย 300-501 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.68 และค่าใช้จ่าย 501-700 บาท 
จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.47  
    แหล่งข้อมูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของ โดยดูจาก อินเตอร์เน็ต จ านวน 355 คน คิดเป็น ร้อยละ 88.34 เพื่อน
แนะน า จ านวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.68 และครอบครัวแนะน า จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.49  
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Table 2 Frequency and percentage of online delivery application behavior 

Behavioral factors Frequency Percentage 

Application usage time   

08.00-11.00 a.m. 75 18.86 

11.01-14.00 p.m. 126 31.27 

14.01-17.00 p.m. 9 2.23 

17.01-20.00 p.m. 111 27.54 

20.01-23.00 p.m. 77 19.36 

Since 23.01 p.m. 3 0.74 

Total 401 100.00 

Frequency of applications’ 

using 

  

Never use 11 2.98 

1-2 times/week 164 40.70 

3-4 times/week 207 51.61 

5-6 times/week 15 3.72 

More than 6 times/week 4 0.99 

Total 401 100.00 

Applications   

GRAB 152 37.72 

LINE MAN 87 21.84 

FOOD PANDA 75 18.86 

Behavioral factors Frequency Percentage 

KERRY 73 18.11 

SKOOTAR 9 2.23 

LALAMOVE 3 0.74 

GET 1 0.25 

Never Use 1 0.25 

Total 401 100.00 

Service/Products   

Food/ supplements/drugs 190 47.15 

Travel 115 28.78 

Parcel 46 11.41 

Electronic devices 19 4.71 

Clothing and accessories 17 4.47 

Cosmetics 11 2.73 

Auto Parts/Sports Equipment 1 0.25 

Mother and baby products 1 0.25 

Never used the service 1 0.25 

Total 401 100.00 
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Table 2 Frequency and percentage of online delivery application behavior (continue) 

Expense per time (Baht)   

Less than 300 338 83.87 

301-500 38 9.68 

501-700 13 3.47 

701-900 6 1.49 

More than 900 6 1.49 

Total 401 100.00 

Source of data   

Internet 355 88.34 

Friends 34 8.68 

Family 6 1.49 

Media/Publications 4 0.99 

Decide for yourself 1 0.25 

Previous use experience 1 0.25 

Total 401 100.00 

 
6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

แอพพลิเคช่ันด้านการส่งของในกรุงเทพมหานคร (Table 3)  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้น มีความส าคญัในระดบัมาก โดย

เม่ือเรียงล าดับค่าระดับความส าคญั จะได้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการใชง้าน ตามล าดบั  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในรายการย่อยแลว้ พบว่า มี 2 รายการย่อยท่ี
ไดรั้บระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และพนกังานมี
จ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลกสิกรไทย ซ่ึงเปิดเผย
ว่า ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ E-Payment เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการใชจ้่ายของ
คนไทยเพื่อแทนการใช้เงินสด และมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั เพราะ
ปลอดภยัและสะดวก จากข้อมูลการส ารวจ พบว่า ร้อยละ 57 ของคนไทยคิดว่าการพกเงินสดไม่
ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในรายการยอ่ยแต่ละ
รายการ พบว่า ไม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ต ่ากว่า 1 
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Table 3 Analysis of the importance level of marketing factors of online delivery application 

in Bangkok. 

Product Factor N = 401 Importance level No. 

Means S.D. 

The application is safe and reliable. 3.92 0.85 Very important 4 

There are many services such as food 

delivery service, document, and stuff 

delivery service. 

3.87 0.74 Very important 5 

Fast delivery of products and services 

within the specified time. 

4.08 0.54 Very important 3 

Check the current situation of 

consignment via the Internet. 

4.10 0.45 Very important 2 

There are a variety of partners/stores 

to choose. 

4.12 0.48 Very important 1 

Total 4.02 0.64 Very important  

Price Factor    

Service rates are reasonable. 3.87 0.83 Very important 2 

The service fee is suitable for the 

distance of delivery. 

3.79 0.70 Very important 3 

Service rates are low compared to 

other applications. 

4.02 0.48 Very important 1 

Total 3.89 0.69 Very important  

Place Factor    

Easy to use application 3.90 0.78 Very important 4 

The name of the application is easy to 

remember. 

2.66 0.92 Medium important 5 

Service locations cover many areas. 4.05 0.55 Very important 3 

Service time is reasonable. 4.08 0.43 Very important 2 

There are various payment methods. 4.35 0.53 Most Important* 1 

Total 3.81 0.89 Very important  

Promotion Factor     

There is a marketing promotion such 

as collecting points. 

3.80 0.83 Very important 2 

There are public relations through 

various channels such as the 

Internet, radio, television, etc. 

3.95 0.63 Very important 1 

Total 3.87 0.74 Very important  

Personnel Factor     

The staff are courteous, friendly and 

enthusiastic to serve. 

3.88 0.76 Very important 3 

The staff are dressed appropriately. 3.78 0.71 Very important 4 

The number of employees is 

sufficient to meet the needs of 

customers. 

4.21 0.57 Most Important* 1 

Employees can communicate with 

customers politely, accurate and 

clear 

4.09 0.42 Very important 2 

Total 3.99 0.65 Very important  
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6.4 ผลของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อการเลือกใช้บริการส่งของออนไลน์ด้วยแบบจ าลอง Logistic 
Regression แยกตามรายแอพพลิเคช่ัน (Table 4 and Table 5) 

จากการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธี Multinomial Logit Model โดยก าหนดความหมายของตัว
แปรต่างๆ (โดยก าหนดให้แอพพลิเคชั่น OTHER (อนัประกอบดว้ย Skootar, Lalamove และ Get) 
เป็น Reference Category) ดงัน้ี  
 FOODPANDA = แอพพลิเคชัน่ Food Panda 
 GRAB  = แอพพลิเคชัน่ Grab 
 KERRY  = แอพพลิเคชัน่ Kerry 
 LINEMAN = แอพพลิเคชัน่ Lineman 
 Sexmale  = เพศชาย (หากมีค่าเป็น 0 คือ เพศหญิง 1 คือ เพศชาย)  
 Single  = สถานะโสด (หากมีค่าเป็น 0 คือ สมรส 1 คือ โสด) 
 Product  = ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 Price  = ปัจจยัดา้นราคา 
 Usage  = ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน 
 Market  = ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 Personel  = ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 Age20to30 = อายรุะหว่าง 20-30 ปี 
 Age31to40 = อายรุะหว่าง 31-40 ปี 
 Age41to60 = อายรุะหว่าง 41-60 ปี 
 Edu_BA+under = การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี-ปริญญาตรี 
 Edu_OverBA = การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 Career_Company = อาชีพพนกังานบริษทั 
 Career_others = อาชีพอ่ืนๆ 
 Salary_10K&under= รายได ้10,000 บาทต่อเดือนหรือต ่ากว่า 
 Salary_10Kto20K = รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 Salary_20Kto30K = รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
 Salary_30Kto40K = รายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
 Salary_40K&over = รายไดสู้งกว่า 40,001 บาทต่อเดือน 
 Serv_Food = สินคา้และบริการประเภท อาหาร/อาหารเสริม/ยา 
 Serv_others = สินคา้และบริการประเภทอื่นๆ 
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 Serv_Parcel = สินคา้และบริการประเภท รับส่งเอกสารหรือส่ิงของ 
 Serv_Ride = สินคา้และบริการประเภท เดินทางหรือโดยสาร 

ทั้งน้ี ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายผลรายแอพพลิเคชัน่ ได ้ดงัน้ี 
ก าหนดให้ OTHER (ซ่ึงประกอบดว้ยแอพพลิเคชั่นรายเล็กๆ เช่น Skootar, Lalamove และ Get) 

เป็น Baseline (Reference Category) ดงันั้น การอธิบายผลกระทบของปัจจยัจะวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิ 
B ท่ีส่งผลต่อ log ของความน่าจะเป็นในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชั่น 
OTHER (คือ log ของ Odds Ratio)  ดงัน้ี 

1. แอพพลิเคช่ัน Food Panda 
ปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Food Panda เพ่ิมขึ้น เม่ือเทียบกบั

แอพพลิเคชัน่ OTHER ไดแ้ก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เม่ือเทียบกบัช่วงอายุ 
41-60ปี ซ่ึงเป็น Reference Category), รายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท  
และ 30,001 – 40,000 บาท (เม่ือเทียบกบัช่วงรายได ้40,001 บาท และมากกว่า ซ่ึงเป็น Reference 
Category) ซ่ึงหมายความว่า อายุ และรายได้ต่อเดือน มีผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Food 
Panda เพ่ิมขึ้น เม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่ OTHER ซ่ึงก าหนดให้เป็น Reference Category. 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Food Panda ลดลง เม่ือเทียบ
กับแอพพลิเคชั่น OTHER ได้แก่ เพศชาย (เม่ือเทียบกับเพศหญิง), ปัจจัยดา้นช่องทางการใช้งาน, 
อาชีพพนักงานบริษทั (เม่ือเทียบกบัอาชีพอื่น ซ่ึงเป็น Reference Category),  และ สินคา้และบริการ
ประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ  (เม่ือเทียบกบัการนัง่โดยสาร (Ride) ซ่ึงเป็น Reference Category 
เน่ืองจากการใชง้านของ Food Panda อนุญาตให้ร้านอาหารสามารถปิดร้านได ้ท าให้พบปัญหาการ
รับออเดอร์บ่อยคร้ังมาก จึงส่งผลให้มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ Food Panda ลดลง  

2. แอพพลิเคช่ัน Grab 
ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Grab เ พ่ิมขึ้ น เ ม่ือเทียบกับ

แอพพลิเคชัน่  OTHER ไดแ้ก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เม่ือเทียบกบัช่วงอายุ 
41-60ปี ซ่ึงเป็น Reference Category),  และรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (เม่ือเทียบกบัช่วง
รายได ้40,001 บาทและมากกว่า ซ่ึงเป็น Reference Category) หมายความว่า อาย ุและรายไดต้่อเดือน
ดงักล่าว มีผลให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab เพ่ิมขึ้น เม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่ OTHER 

ในส่วนปัจจัยเชิงลบท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Grab ลดลง เม่ือเทียบกับ
แอพพลิเคชัน่  OTHER ไดแ้ก่ เพศชาย (เม่ือเทียบกบัเพศหญิง), อาชีพพนกังานบริษทั (เม่ือเทียบกบั
อาชีพอื่น), สินคา้และบริการประเภทอาหาร/อาหารเสริม/ยา, สินคา้และบริการอื่นๆ และสินคา้และ
บริการประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ (เม่ือเทียบกับการบริการนั่งโดยสาร (Ride) ซ่ึงเป็น 
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Reference Category) ทั้งน้ี แอพพลิเคชั่น Grab นั้น มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการส่ังสินคา้และบริการ 
โดยผูส่ั้งซ้ือสามารถด าเนินการซ้ือสินคา้และบริการไดที้ละออเดอร์เท่านั้น รวมถึงไม่มีระบบ filter 
หรือจดัหมวดหมู่ท่ีชดัเจน จึงท าให้มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ Grab ลดลง  

3. แอพพลิเคช่ัน Kerry 
ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Kerry เ พ่ิมขึ้ น เ ม่ือเทียบกับ

แอพพลิเคชัน่  OTHER ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี 
(เม่ือเทียบกับช่วงอายุ 41-60ปี ซ่ึงเป็น Reference Category),, รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท,  
10,001-20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท  (เม่ือเทียบกบัช่วงรายได ้40,001 
บาท และมากกว่า ซ่ึงเป็น Reference Category), และสินคา้และบริการอ่ืนๆ  (เม่ือเทียบกบับริการนัง่
โดยสาร (Ride) ซ่ึงเป็น Reference Category) หมายความว่า อายุ และรายไดต้่อเดือนดงักล่าว รวมถึง
สินคา้และบริการอื่นๆ มีผลให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Kerry เพ่ิมขึ้น เม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่ 
OTHER 

ในส่วนปัจจัยเชิงลบท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Kerry ลดลง เม่ือเทียบกบั
แอพพลิเคชัน่  OTHER ไดแ้ก่ เพศชาย (เม่ือเทียบกบัเพศหญิง), ปัจจยัดา้นช่องทางการใชง้าน, อาชีพ
พนกังานบริษทั (เม่ือเทียบกบัอาชีพอื่น ซ่ึงเป็น Reference Category),  และสินคา้และบริการประเภท
รับส่งเอกสารหรือส่ิงของ (เม่ือเทียบกับบริการนั่งโดยสาร (Ride) ซ่ึงเป็น Reference Category)     
ทั้งน้ี ดว้ยบริการของแอพพลิเคชัน่ Kerry ท่ีให้บริการเฉพาะในส่วนของการรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ
เท่านั้น หากมีการเพ่ิมสินคา้และบริการในรูปแบบอ่ืน ก็จะช่วยให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Kerry 
มากขึ้นดว้ย 

4. แอพพลิเคช่ัน Lineman 
ปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลให้มีการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Lineman เพ่ิมขึ้น เม่ือเทียบกับ

แอพพลิเคชัน่  OTHER ไดแ้ก่ กลุ่มคนในช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี (เม่ือเทียบกบัช่วงอายุ 
41-60ปี ซ่ึงเป็น Reference Category), รายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  
(เม่ือเทียบกบัช่วงรายได ้41,000 บาทและมากกว่า ซ่ึงเป็น Reference Category) 

ในส่วนปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลให้มีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Lineman ลดลง เม่ือเทียบกบั
แอพพลิเคชัน่ OTHER ไดแ้ก่ เพศชาย (เม่ือเทียบกบัเพศหญิง), อาชีพพนกังานบริษทั (เม่ือเทียบกบั
อาชีพอื่น ซ่ึงเป็น Reference Category),  และสินค้าและบริการประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ 
(เม่ือเทียบกบับริการนัง่โดยสาร (Ride) ซ่ึงเป็น Reference Category) ทั้งน้ี แอพพลิเคชัน่ LINEMAN 
ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองงการมีร้านคา้จ านวนมาก จึงท าให้ผูส่ั้งซ้ือตอ้งใชเ้วลามากในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการ จึงอาจเป็นเหตุผลให้เพศชายท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการส่ังซ้ือสินคา้และบริการ มีการ
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ใชแ้อพพลิเคชัน่ LINEMAN ลดลง ในขณะท่ีส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้น ไม่มี
ผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ Lineman 
 

Table 4 Factors affecting the selection of online delivery service with the Logistic Regression 

model by application 

Application  β Std.Error Wald df Sig Exp(β) 

FOOD 

PANDA 

Intercept -7.510 4.673 2.582 1 .108  

Sexmale* -1.396 .717 3.786 1 .052 .248 

Single -1.442 .983 2.154 1 .142 .236 

Product 1.912 1.394 1.881 1 .170 6.769 

Price .591 .899 .432 1 .511 1.806 

Usage** -3.682 1.518 5.880 1 .015 .025 

Market -.709 .962 .543 1 .461 .492 

Personel -.898 1.345 .446 1 .504 .407 

Age20to30*

** 

21.874 1.981 121.95

8 

1 .000 316088

343 

Age31to40*

** 

21.822 1.721 161.58

4 

1 .000 318734

7107 

Age41to60 19.145 .000 . 1 . 206298

725 

Edu_BA+U

nder 

-1.317 1.534 .738 1 .390 .268 

Edu_Over 

BA 

0 . . 0 . . 

Career_Com

pany* 

-2.151 1.141 3.554 1 .059 .116 

Career_othe

rs 

0 . . 0 . . 

Salary_10K

&under 

4.294 3.697 1.349 1 .246 73.226 

Salary_10Kt

o20K** 

3.543 1.587 4.981 1 .026 34.557 

Salary_20Kt

o30K** 

2.560 1.202 4.538 1 .033 12.934 

Salary_30Kt

o40K* 

2.314 1.240 3.485 1 .062 10.117 

Salary_40K

&over 

0 . . 0 . . 

Serv_food 1.460 1.264 1.334 1 .248 4.305 

Serv_others -.371 1.862 .040 1 .842 .690 

Serv_parcel

*** 

-6.265 2.141 8.559 1 .003 .002 

Serv_ride 0 . . 0 . . 
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Table 4 Factors affecting the selection of online delivery service with the Logistic Regression 

model by application (continue) 

Application  β Std.Error Wald df Sig Exp(β) 

GRAB Intercept -7.429 4.483 2.747 1 .097  

Sexmale** -1.432 .706 4.118 1 .042 .239 

Single -.857 .961 .795 1 .373 .424 

Product 1.971 1.332 2.190 1 .139 7.180 

Price .309 .870 .126 1 .722 1.362 

Usage -1.752 1.433 1.495 1 .221 .173 

Market -.306 .927 .109 1 .741 .736 

Personel -1.661 1.292 1.653 1 .199 .190 

Age20to30*

** 

20.967 1.994 110.59

7 

1 .000 127655

0115 

Age31to40*

** 

21.100 1.732 148.40

0 

1 .000 145753

0366 

Age41to60 18.846 .000 . 1 . 152939

551 

Edu_BA+U

nder 

-1.792 1.467 1.492 1 .222 .167 

Edu_Over 

BA 

0 . . 0 . . 

Career_Com

pany** 

-2.306 1.127 4.188 1 .041 .100 

Career_othe

rs 

0 . . 0 . . 

Salary_10K

&under 

2.894 3.746 .597 1 .440 18.066 

Salary_10Kt

o20K 

1.995 1.532 1.696 1 .193 7.352 

Salary_20Kt

o30K** 

2.276 1.122 4.113 1 .043 9.735 

Salary_30Kt

o40K 

1.324 1.152 1.320 1 .251 3.758 

Salary_40K

&over 

0 . . 0 . . 

Serv_food*

* 

-3.036 1.183 6.589 1 .010 .048 

Serv_others

** 

-3.066 1.560 3.863 1 .049 .047 

Serv_parcel

*** 

-9.066 1.781 25.901 1 .000 .000 

Serv_ride 0 . . 0 . . 

KERRY Intercept -11.757 4.585 6.575 1 .010  

Sexmale* -1.246 .681 3.351 1 .067 .288 

Single -.962 .899 1.145 1 .285 .382 

Product** 2.814 1.261 4.978 1 .026 16.679 

Price .204 .858 .057 1 .812 1.226 

Usage*** -3.820 1.399 7.452 1 .006 .022 
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Table 4 Factors affecting the selection of online delivery service with the Logistic Regression 

model by application (continue) 

Application  β 
Std. 

Error 
Wald df Sig Exp(β) 

 Market -.504 .904 .311 1 .577 .604 

Personel -1.334 1.237 1.163 1 .281 .263 

Age20to30**

* 

24.875 1.877 175.581 1 .000 6351882670 

Age31to40**

* 

25.263 1.610 246.207 1 .000 9370756274 

Age41to60 23.199 .000 . 1 . 1188721373 

Edu_BA+Un

der 

-1.266 1.346 .884 1 .347 .282 

Edu_Over 

BA 

0 . . 0 . . 

Career_Com

pany*** 

-3.235 1.021 10.032 1 .002 .039 

Career_other

s 

0 . . 0 . . 

Salary_10K&

under* 

5.831 3.250 3.219 1 .073 340.575 

Salary_10Kto

20K** 

3.667 1.474 6.188 1 .013 39.148 

Salary_20Kto

30K*** 

3.882 1.082 12.875 1 .000 48.522 

Salary_30Kto

40K*** 

3.316 1.070 9.599 1 .002 27.560 

Salary_40K&

over 

0 . . 0 . . 

Serv_food -.597 1.311 .207 1 .649 .551 

Serv_others*

* 

3.558 1.585 5.036 1 .025 35.087 

Serv_parcel*

* 

-2.869 1.402 4.188 1 .041 .057 

Serv_ride 0 . . 0 . . 

LINEMAN Intercept -

10.419 

4.449 5.485 1 .019  

Sexmale** -1.593 .708 5.059 1 .024 .203 

Single -1.114 .976 1.303 1 .254 .328 

Product 2.098 1.341 2.446 1 .118 8.149 

Price .144 .816 .031 1 .860 1.155 

Usage -1.802 1.460 1.523 1 .217 .165 

Market -.564 .931 .367 1 .545 .569 

Personel -1.657 1.286 1.659 1 .198 .191 

Age20to30**

* 

21.497 1.910 126.634 1 .000 2167865185 

Age31to40**

* 

21.161 1.660 162.415 1 .000 1548942968 
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Age41to60 19.350 .000 . 1 . 253247049 

Edu_BA+Un

der 

-1.094 1.505 .528 1 .467 .335 

Edu_Over 

BA 

0 . . 0 . . 

Career_Com

pany** 

-2.657 1.135 5.479 1 .019 .070 

Career_other

s 

0 . . 0 . . 

Salary_10K&

under 

2.677 4.006 .447 1 .504 14.542 

Salary_10Kto

20K 

2.263 1.564 2.094 1 .148 9.615 

Salary_20Kto

30K*** 

3.067 1.142 7.210 1 .007 21.469 

Salary_30Kto

40K* 

2.025 1.185 2.921 1 .087 7.579 

Salary_40K&

over 

0 . . 0 . . 

Serv_food 1.245 1.261 .975 1 .323 3.474 

Serv_others 1.170 14.327 .007 1 .935 3.221 

Serv_parcel*

** 

-6.115 2.000 9.349 1 .002 .002 

Serv_ride 0 . . 0 . . 

Remarks: * at statistical significance level 0.1 (90% statistical confidence) 

  ** at 0.05 level of statistical significance (95% statistical confidence). 

   *** at a level of statistical significance 0.01 (99% statistical confidence). 

 

Table 5 The analysis of factors in the Log Odds Ratio format between the selected 

applications compared to other applications used as reference categories (Show only 

statistically significant factors) 

Application Factors Coefficient Results in Log Odds format. 

FOODPANDA Age 20-30 21.874 If the age ranged from 20-30 years, the 

log Odds between FOOD PANDA and 

OTHERS increased by 21.874 units. 

Age 31-40 21.822 If the age ranged from 31-40 years, the 

log Odds between FOOD PANDA and 

OTHERS increased by 21.822 units. 

Salary 

10,000-

20,000 Baht 

3.543 If the salary is in the range 1 0 ,0 0 1 -

2 0 ,0 0 0  baht, the log Odds between 

FOOD PANDA and OTHERS will 

increase by 3.543 units. 

Salary 

20,000-

30,000 Baht 

2.560 If the salary is in the range 20 ,0 0 1 -

30 ,0 0 0  baht, the log Odds between 

FOOD PANDA and OTHERS will 

increase by 2.560 units. 
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Table 5 The analysis of factors in the Log Odds Ratio format between the selected 

applications compared to other applications used as reference categories (Show only 

statistically significant factors) (continue) 
Application Factors Coefficient Results in Log Odds format. 

 Salary 

30,000-

40,000 Baht 

2.314 If the salary is in the range 30 ,0 0 1 -

40 ,0 0 0  baht, the log Odds between 

FOOD PANDA and OTHERS will 

increase by 2.314 units. 

Place Factor -3.682 If the factor is a place factor, the log 

Odds between FOOD PANDA and 

OTHERS will decrease by 3.682 units. 

Company 

employee 

-2.151 If the occupation is a company 

employee, the log Odds between FOOD 

PANDA and OTHERS will decrease by 

2.151 units. 

The delivery 

of 

documents 

service 

-6.265 If the service is a delivery of 

documents, the log Odds between 

FOOD PANDA and OTHERS will 

decrease by 6.265 units. 

GRAB Age 20-30 20.967 If the age ranged from 20-30 years, the 

log Odds between GRAB and OTHERS 

will increase by 20.967 units. 

Age 31-40 21.100 If the age ranged from 31-40 years, the 

log Odds between GRAB and OTHERS 

will increase by 21.100 units. 

Salary 

20,000-

30,000 Baht 

2.276 If the salary is in the range 20,001-

30,000 baht, the log Odds between 

GRAB and OTHERS will increase by 

2.276 units. 

Male 

(compared to 

female) 

-1.432 If gender is male, the  log Odds between 

GRAB and OTHERS will decrease by 

1.432 units. 

Company 

employee 

-2.306 If the occupation is a company 

employee, the log Odds between 

GRAB and OTHERS will decrease by 

2.306 units. 

The delivery 

of food/drug 

service 

-3.036 If the service is a delivery of food/drug, 

the log Odds between GRAB and 

OTHERS will decrease by 3.036 units. 

Other 

products and 

services 

-3.066 If the service is other products and 

service, the log Odds between GRAB 

and OTHERS will decrease by 3.066 

units. 

The delivery 

of 

documents 

service 

-9.066 If the service is a delivery of 

documents, the log Odds between 

GRAB and OTHERS will decrease by 

9.066 units. 
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Table 5 The analysis of factors in the Log Odds Ratio format between the selected 

applications compared to other applications used as reference categories (Show only 

statistically significant factors) (continue) 
Application Factors Coefficient Results in Log Odds format. 

KERRY Age 20-30 24.875 If the age ranged from 20-30 years, the 

log Odds between KERRY and 

OTHERS will increase by 24.875 units. 

Age 31-40 25.263 If the age ranged from 31-40 years, the 

log Odds between KERRY and 

OTHERS will increase by 25.263 units. 

Salary 

under10,000 

Baht 

5.831 If the salary is under 10,000 baht, the log 

Odds between KERRY and OTHERS 

will increase by 5.831 units. 

Salary 10,000-

20,000 Baht 

3.667 If the salary is in the range 10,000-20,000 

baht, the log Odds between KERRY and 

OTHERS will increase by 3.667 units. 

Salary 20,000-

30,000 Baht 

3.882 If the salary is in the range 20,000-30,000 

baht, the log Odds between KERRY and 

OTHERS will increase by 3.882 units. 

Salary 30,000-

40,000 Baht 

3.316 If the salary is in the range 30,000-40,000 

baht, the log Odds between KERRY and 

OTHERS will increase by 3.316 units. 

Product Factor 2.814 If the factor is a product factor, the log 

Odds between KERRY and OTHERS 

will increase by 2.814 units. 

Male 

(compared to 

female) 

-1.246 If gender is male, the log Odds between 

KERRY and OTHERS will decrease by 

1.246 units. 

Place Factor -3.820 If the factor is a place factor, the log Odds 

between KERRY and OTHERS will 

decrease by 3.820 units. 

Company 

employee 

-3.235 If the occupation is a company employee, 

the log Odds between KERRY and 

OTHERS will decrease by 3.235 units. 

Other products 

and services 

3.558 If the service is other products and 

service, the log Odds between KERRY 

and OTHERS will increase by 3.558 

units. 

The delivery of 

documents 

service 

-2.869 If the service is a delivery of documents, 

the log Odds between KERRY and 

OTHERS will decrease by 2.869 units. 
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Table 5 The analysis of factors in the Log Odds Ratio format between the selected 

applications compared to other applications used as reference categories (Show only 

statistically significant factors) (continue) 
Application Factors Coefficient Results in Log Odds format. 

LINEMAN Age 20-30 21.497 If the age ranged from 20-30 years, the log 

Odds between LINEMAN and OTHERS 

will increase by 21.497 units. 

Age 31-40 21.161 If the age ranged from 31-40 years, the log 

Odds between LINEMAN and OTHERS 

will increase by 21.161 units. 

Salary 20,000-

30,000 Baht 

3.067 If the salary is in the range 20,000-30,000 

baht, the log Odds between LINEMAN 

and OTHERS will increase by 3.067 units. 

Salary 30,000-

40,000 Baht 

2.025 If the salary is in the range 30,000-40,000 

baht, the log Odds between LINEMAN 

and OTHERS will increase by 2.025 units. 

Male 

(compared to 

female) 

-1.593 If gender is male, log Odds between 

LINEMAN and OTHERS will decrease by 

1.593 units. 

Company 

employee 

-2.657 If the occupation is a company employee, 

the log Odds between LINEMAN and 

OTHERS will decrease by 2.657 units. 

The delivery of 

documents 

service 

-6.115 If the service is a delivery of documents, 

the log Odds between LINEMAN and 

OTHERS will decrease by 6.115 units. 

 

7. อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้แอพพลิเคชั่นด้านการส่งของใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.51 มีช่วงอายุ 
21-30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 54.84 อยู่ในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 75.43 มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.32 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 82.88 และมี
รายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น ร้อยละ 51.61 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุสรา เรือง
สม (2558) ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นวงในของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวงใน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
เอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชั่นดา้นการส่งของในช่วงเวลา 11.01-14.00 น. คิดเป็น 
ร้อยละ 31.27 มีการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ 3-4  คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น ร้อยละ 51.61 ซ่ึงใช้
แอพพลิเคชั่น GRAB มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.72 โดยส่ังอาหาร/อาหารเสริม/ยา คิดเป็นร้อยละ 
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47.15 มีค่าใชจ้่ายต่อคร้ังไม่เกิน 300 บาท คิดเป็น ร้อยละ 83.87 และอาศยัแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการขนส่ง โดยดูจาก อินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 88.34 เน่ืองจากการระบาดของ
โคโรน่า 2019 ในปัจจุบนัไดป้รับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูค้น โดยหันมาใช้บริการแอพพลิเคชัน่ส่งของ
และอาหารเพ่ิมมากขึ้น เพื่อลดการสัมผสัและการอยู่ในท่ีท่ีมีผูค้นจ านวนมาก โดยเฉพาะช่วงเวลา
เร่งด่วนหรือช่วงพกั นอกจากน้ี แอพพลิเคชั่นเหล่าน้ียงัมีแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ในหลาย
ช่องทาง โดยเน้นท่ีกลุ่มผู ้ท่ีใช้สมาร์ทโฟนเป็นหลัก จึงมีการดูข้อมูลต่างๆ เพื่อตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชั่นไดผ้่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญลกัษณ์ เพชรประดบัสุข 
(2563) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหาร ผ่านแอพพลิเคชั่นบน
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการส่ังอาหารผา่น
แอพพลิเคชัน่ GRAB มากท่ีสุด และส่ังอาหารในช่วงเวลา 11.00–13.00 น. และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอิสราวลี เนียมศรี (2559) ท่ีศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ 201 – 400 บาท 
ส่วนใหญ่ส่ังอาหารและเคร่ืองด่ืม และนิยมใชบ้ริการในช่วง เวลา 12.01–14.00 น. 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้น มี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัระดบัความส าคญัมากไปน้อย ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการใชง้าน ตามล าดบั  ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุ
มาจากผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่ในปัจจุบนัไดข้ยายขอบข่ายสินคา้และบริการให้มีความหลากหลาย
มากย่ิงขึ้น การจดัท าโปรโมชั่น รวมถึงเพ่ิมพ้ืนท่ีการให้บริการ และช่องทางการช าระค่าบริการท่ี
สะดวกสบาย เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้บริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารัตน์ สิริมหาวงศ ์และคณะ (2561) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ส่ังซ้ืออาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายมีผลต่อ
การตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE MAN ทั้ งน้ี อาจมีสาเหตุมาจาก
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความคุ้มค่าในการส่ังซ้ือสินค้าและบริการ 
รวมถึงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งค านึงถึงราคาของสินคา้และ
บริการท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพ 

ส าหรับผลของการประมาณการผลกระทบหรืออิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการส่ง
ของออนไลน์ดว้ยแบบจ าลอง Multinomial Logit Regression พบว่า ปัจจยัเชิงบวกส าคญัท่ีส่งผลให้มี
การใช้แต่ละแอพพลิเคชั่นเพ่ิมขึ้น ไดแ้ก่ ช่วงอายุ และรายไดข้องกลุ่มผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ สุรียพ์ร เหมืองหล่ิง (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทาง
การเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
พบว่า อายแุละระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการท่ีต่างกนั โดยประชากรท่ีมี
อายุ 31 ปีขึ้นไป และมีระดบัรายไดสู้งกว่า 20,000 บาทต่อเดือน จะมีความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ
ทางการเงินผา่น Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่มอื่น เน่ืองจากอยูใ่นวยัท างาน ในส่วนของ
ปัจจยัเชิงลบส าคญัท่ีส่งผลให้มีการใชแ้ต่ละแอพพลิเคชัน่ลดลง ไดแ้ก่ เพศชาย, อาชีพพนกังานบริษทั 
และสินคา้และบริการประเภทรับส่งเอกสารหรือส่ิงของ  

ทั้งน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการวิจัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ผูใ้ห้บริการ
แอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของควรให้ความส าคญักบักลุ่มคนท่ีเป็นเพศหญิง, กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 
20-40 ปี และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้20,000-30,000 บาทต่อเดือน เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
ให้ผลเป็นปัจจยัเชิงบวกกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของ โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่
อยู่ในวัยท างานและมีระดับรายได้ท่ี มีความสามารถในการซ้ือสินค้าและบริการได้ รวมถึงมี
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะท าให้ มีแนวโน้มในการใช้
แอพพลิเคชัน่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 2 รายการย่อยท่ีไดรั้บระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่อง

ทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และจ านวนพนักงานเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า หากผู ้
ให้บริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของปรับการช าระเงินให้หลากหลายและเพ่ิมจ านวนพนกังานได ้
ก็จะช่วยให้มีผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่มากขึ้น และควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เพ่ิมเติมในส่วนของ กระบวนการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เพื่อให้ครอบคลุมปัจจัย 7 P ซ่ึงจะช่วยให้สามารถปรับแอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมกับ
ผูใ้ชบ้ริการมากย่ิงขึ้นและตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล  

2. ผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของควรให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ เช่น การ
ให้ Youtuber หรือ Influencer ช่วยประชาสัมพนัธ์แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ
มากขึ้น และควรมีพาร์ทเนอร์ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะแอพพลิเคชั่นด้านการส่งของในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ     
มหานครเท่านั้น โดยยงัมีพ้ืนท่ีในการให้บริการแอพพลิเคชัน่ดา้นการส่งของอยู่อีกหลายพ้ืนท่ีท่ีเป็น
พ้ืนท่ีส าคญั จึงควรท าการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดม้าสรุปและเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ให้เหมาะสม และเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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    4. การศึกษาน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 จึงควรมี
การท าการวิจยัในช่วงท่ีเป็นสถานการณ์ปกติดว้ย 
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