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Abstract 

At the moment, there is a progressive growth of technology in terms of information technology 

and Internet communication through mobile phone and other social media platforms, which has 

changed the lifestyles of people who are required to alter their way of life today, for instance, 

when considering the lifestyle of Bangkokians, who want convenience, quickness, and time in 

order to survive in a congested city. When they go out to get food, they must lose time 

navigating through traffic jams. And if the restaurant is really popular, expect to wait in line to 

dine. As a result, meal delivery has been ordered to accommodate the demands and convenience 

of a greater number of individuals. As a consequence, consumer s' consuming patterns vary. 

The objectives of this research were to examine the factors affecting consumers' decision to use 

food delivery applications in the digital economy era; to investigate consumers' behavior when 

deciding to use the application service; to analyze the competitive potential of food delivery 

businesses; and to examine the behavior of consumers who use food delivery applications 

during the Covid-19 pandemic, to determine whether their usage behavior has changed from 

the original. Five apps were studied in this study: Line Man, Grab, Food Panda, Gojek, and 

Robinhood. Three criteria were considered in the study: 1) demographics, 2) application 

limitations, and 3) marketing. The data gathering process includes online surveys sent to 416 

consumers in Bangkok who were members of the generation Y group (24-41 years old). The 

binary logit model was used to analyze data in order to determine the factors that influence 

decision making in food delivery apps. The findings indicated that gender, educational level, 
Income, Covid-19 status, number of riders and merchants linked with the program, shipping 

prices, discount promotions, and online advertising all had a statistically significant effect on 

food shopping choices made via the application. 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่านแอปพลเิคชันส่ังและส่งอาหาร ใน
จังหวดักรุงเทพมหานครของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 
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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัมีการพฒันาของเทคโนโลยอียา่งกา้วหนา้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นการส่ือสาร
ดว้ยอินเตอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทมื์อถือ ส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ส่งผลใหมี้บทบาทต่อการด าเนินชีวติของ
คนในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปจากเดิม อาทิวิถีชีวิตของคนกรุงเทพท่ี
ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ใชชี้วติแข่งกบัเวลาในพ้ืนท่ีท่ีมีผูค้นอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น การออกไป
ซ้ืออาหารเพ่ือมารับประทานนั้น ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง อีกทั้งการจราจรท่ีติดขดั และถา้เป็น
ร้านอาหารท่ีไดรั้บความนิยมสูงก็ตอ้งรอคิวอีกกว่าจะไดรั้บประทาน จึงไดมี้การสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ท่ีมาตอบสนองความต้องการและความสะดวกสบายของผูค้นมากข้ึน ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้ความสนใจในเร่ืองน้ี จึงไดท้ าการศึกษาโดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของแอปพลิเคชนั สัง่อาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชัน วิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขนัธุรกิจขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 ว่ามีพฤติกรรมการใช้งานท่ีเปล่ียนไปจากเดิม
หรือไม่อยา่งไร งานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์ 5 แอปพลิเคชนั Line Man, Grab, Food Panda, 

Gojek และ Robinhood ศึกษาแบ่งเป็น 3 ปัจจัย 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 2.ปัจจัยด้านความ
จ ากดัของแอปพลิเคชนั 3.ปัจจยัดา้นการตลาด ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จาก
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (24-41 ปี) จ านวน 416 คน เป็นการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชันโดยใช้แบบจ าลองโลจิ
ตแบบสองทางเลือก (Binary logit model) ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานการณ์โควิด19 จ านวนของไรเดอร์ และร้านคา้ท่ีร่วมกับแอปพลิเคชัน ค่าส่ง
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สินคา้ โปรโมชัน่ส่วนลด การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน
ทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ค าส าคญั พฤติกรรมของผูบ้ริโภค/เจนเนอเรชัน่วาย/สถานการณ์โควดิ19/แอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 
JEL Classification Codes: D11, I12, L81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Chiang Mai University Journal of Economics – 26#2 

83 

1. ทีม่าและความส าคญั 
ปัจจุบันด้วยความทันสมัยและก้าวหน้าของเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารผ่าน Internet ทั้ ง

โทรศพัท์มือถือ ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้การด าเนินชีวิตในปัจจุบนั
ไดรั้บอิทธิพลจากการพฒันาน้ี ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนตามไปดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น วิธีการด าเนิน
ชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบ ต้องการความสะดวกสบาย ด้วย
สภาพแวดลอ้มของเมืองหลวงท่ีมีความวุน่วาย การด าเนินชีวติตอ้งการความรวดเร็ว เพ่ืออ านวยความ
สะดวก จึงท าใหก้ารสัง่อาหารเดริเวอร่ี เป็นท่ีนิยมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวติประจ าวนั 
ส่งผลใหย้อดการใชบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

จากการสืบคน้ขอ้มูล Kasikornresearch วิเคราะห์และเสนอเก่ียวกบั หลงัการเดิดโควิด-19 การ
แข่งขนัของตลาดส่งอาหารออนไลน์พยายามผนัแอปให้เป็น Super Application ท่ีจะมีการแข่งขนัท่ี

รุนแรงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 และทางภาครัฐไดมี้มาตรการเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรค มีการปิดกิจการและจ ากดัการบริการของภาคธุรกิจชัว่คราว รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหาร ท าใหมี้
แค่ช่องทางการขายออนไลน์ผ่านแอป จึงกลายเป็นช่องทางการขายท่ีส าคญั แต่ในปี 2020 มีการใชจ่้าย
ท่ีน้อยลงคาดการณ์ว่าเกิดจากโควิด-19 ผูค้นไดรั้บผลกระทบจากหลายๆด้าน จึงท าให้มีการใช้จ่าย
นอ้ยลง (Kasikornresearch, 2020) 
 

 
Source: Statista Research Department, 2021 

Figure 1. GDP from accommodation and food services Thailand 2011-2020 
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Source: Statista Research Department, 2021 

Figure 2. Revenue of fast-food restaurants in Thailand from 2016 to 2018, with a forecast for 2019 

 

โควิด-19 ท าให้ ตลาดแอปการจดัส่งอาหารไปยงัผูบ้ริโภคของไทยปี 2020 มีแนวโนม้โต 200% 
ถึงแมว้่าจะยงัไม่มีหน่วยงานใดจัดท าขอ้มูลภาพรวมตลาดธุรกิจส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปใน
ประเทศไทยเป็นรูปธรรม แต่จากการเปิดเผยของ ยอด ชินสุภคักุล ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารของ
บริษทั LINE MAN Wongnai เดือนกนัยายน 2019 พบวา่ ตลาดอาหารประเทศไทยโดยมีมูลคา่ตลาด
โดยรวมถึงประมาณ 7 แสนลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ 2-4% ต่อปี ถือวา่เป็นขนาดท่ี
ใหญ่มาก 

เม่ือดูลงมาเจาะเฉพาะตลาดของแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร พบวา่ มูลค่าของตลาดน้ีในปี 2019 ท่ี
ผ่านมา อยู่ท่ีโดยประมาณ 3.5 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงเติบโตจากปีก่อนอยูท่ี่ 9% (เทียบเคียงกบัชุดขอ้มูล
การประเมินมูลค่าตลาดโดยเวบ็ไซต ์Statista) 
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Source: Statista Research Department, 2020 

Figure 3. Market value of food delivery in Thailand from 2014 to 2019 (in billion Thai baht) 
 

จากผลการส ารวจของ ETDA ปี2015 - 2020 ผลรายงานวา่ 85% จาก 375 ของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสั่งและส่งอาหารเดริเวอร่ี Generation Y (อาย2ุ0-39ปี) ใชบ้ริการมากท่ีสุด
อยูท่ี่ 51.09% ตามดว้ย Gen X (อาย4ุ0-55ปี) Baby boomers (อาย5ุ6-74ปี) และ Gen Z (อายนุอ้ยกวา่
20ปี) ตามล าดบั  

จากขอ้มูลท่ีอา้งอิงขา้งตน้ตั้งแต่ปี 2018 ท่ีผ่านมาน้ี Food Delivery Application มีการแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีรุนแรง ดว้ยเทคโนโลยปัีจจุบนัท่ีส่งเสริมใหธุ้รกิจ กบัการระบาดของโควดิ-19 ท าให้
มีการเวน้ระยะห่างทางสังคม ผูค้นหลีกเล่ียงการออกไปในพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแน่นของกลุ่มคน 
ธุรกิจ Food Delivery จึงตอบโจทยส์ าหรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูว้จิยัจึงมองเห็นปัญหาและโอกาส
จึงสนใจในเร่ืองน้ีเพื่อการวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู ้บริโภค  เข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจใช้บริการ 
วิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัธุรกิจน้ี รวมถึงสนใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชง้านในช่วงเกิด
โรคระบาดโควิด-19 วา่มีพฤติกรรมการใชง้านท่ีเปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่อยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการประยกุต์และพฒันาต่อยอดให้กบัธุรกิจในประเทศไทย ให้มี
การตอบสนองตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั การใชส่ื้อโซเชียลมีเดียให้ก่อ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัของ Application สัง่อาหารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค

ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
2.เพื่อศึกษาและเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการApplication 
3.เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัธุรกิจขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
4.เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชง้านในช่วงโรคระบาดโควดิ19 วา่มีพฤติกรรมการใช้

งานท่ีเปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่อยา่งไร 
 

3. วธีิการศึกษา 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัสั่งและส่งอาหาร ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย มีวิธีการศึกษาดงัน้ีงานวิจยัฉบบัน้ี
ท าการศึกษาและการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั และ
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 
ในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบไปดว้ยวิธีการวิจยัดา้นเน้ือหาการศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยมีรายละเอียดใน แต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นเน้ือหาของการศึกษาของงานวิจยัฉบบัน้ี มีความตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
สัง่ซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนัโดยค านึงถึง ความนิยม ความถ่ีในการใช ้ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่
ละคร้ัง การรับรู้ถึงแบรนด์ดว้ยกลยุทธทางการตลาดออฟไลน์ ออนไลน์ ความพึงพอใจในการใช้
บริการ และรวมถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร ของผูใ้ช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารใน
ประเทศไทย 

ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการงานวิจยัน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ศึกษากลุ่ม Gen Y ท่ีชอบสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ตั้งแต่อายุ 24 - 41 ปี (Gen Y คิดเป็น 
51.09% ของผูท่ี้สั่งอาหารออนไลน์ทั้งหมด จึงเลือกศึกษากลุ่มช่วงวยัน้ี) ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง รวม 416 คน โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Chiang Mai University Journal of Economics – 26#2 

87 

            Independent Variable                       Dependent Variable 
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4. สมมตฐิาน 

ในการตั้งสมมติฐานงานวิจยัน้ี อา้งอิงจากทฤษฎีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของ
ผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997) การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

การตั้ งตัวแปรในงานวิจัยน้ีเลือกน าขั้นตอน การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มาท าการพิจารณาวิเคราะห์ออกมาให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาวิจยั
เป็นตวัแปรดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชนั และปัจจยัดา้นการตลาดท่ีท าให้แต่ละแบรนด์มีความ
แตกต่างกนั ความรู้สึก ความพึงพอใจ ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชบ้ริการแต่ละแบรนด์
ท่ีอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเป็นขอ้มูลส าคญัในการ

Application Limitation Factors 

1.Service 

2.UX/UI 

3.Shipping prices, Promotion          

and Discount 

4.Rider and Partner store 

5.Payment 

 
Marketing Factors 

1.Online Advertising 

2.Offline Advertising 

 

Demographic Factors 

1.Gender 

2.Age 

3.Education 

4.Occupation 

5.Income 

Necessary Factor 

Epidemic situation of  

Covid-19 

 

Target Population 

Generation Y Costumer  

(24-41 Years old) 

 

Decision to use  

Food Delivery 

Application 
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เก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นส่วนสนบัสนุนปัจจยัทั้งสองปัจจยัขา้งตน้ ในการตอบสนองไดต้รง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงพิจารณาสมมติฐานการวจิยัออกมาดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ถา้แอปพลิเคชนัใดมีการบริการท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลให้มีการ
ตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 2 ถา้แอปพลิเคชนัใดมีหน้าตารูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 ถา้แอปพลิเคชนัใดมีจ านวนของ ไรเดอร์และร้านท่ีร่วมกบัแอป รับงานเร็ว ร้านคา้
มีร่วมเยอะ ครอบคลุมเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลให้มีการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทาง
แอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 4 ถา้แอปพลิเคชนัใดมีความสะดวกในการช าระเงินเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผล
ใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 5 ถ้าแอปพลิเคชันใดมีค่าส่งสินคา้ โปรโมชันและส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 6 ถา้แอปพลิเคชนัใดมีการส่งเสริมดา้นการตลาดทั้งการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และ
ออฟไลน์ สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลให้มีการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่าน
ทางแอปพลิเคชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 7 วิกฤตโรคระบาด Covid-19 มีผลให้มีการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีอิทธิพลในการตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั  
สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลในการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทาง

แอปพลิเคชนั 
 

5. ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั มีขั้นตอนการ

ด าเนินการศึกษาคือ ส ารวจผูมี้ประสบการณ์ใชแ้อปพลิเคชนัสัง่อาหาร กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร จดัท าแบบส ารวจออนไลน์ โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชนั ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ ปัจจยั
ดา้นความจ าเป็นตอ้งใช ้
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6. แบบจ าลองและวธีิวเิคราะห์ 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัสั่งและส่งอาหาร ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครของกลุ่มผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (5 แอปพลิเคชันสั่งอาหาร  ใน
กรุงเทพมหานคร Lineman, Grab, Food Panda, Gojek, Robinhood) เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การเลือกการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชันแบบจ าลองโลจิตแบบสองทางเลือก 
(Binary logit model) วเิคราะห์ดว้ยความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) 

ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชันของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยท่ีก าหนดให้ 1 คือตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชันและ 0 คือ
ตดัสินใจไม่สัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั 

ตัวแปรอิสระ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชัน่ 
ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นความจ าเป็นท่ีตอ้งใชแ้สดง
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชนั  
โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวดัระดบั ความคิดเห็น 6 
ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด ท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใช ้Food delivery Application ทั้ง 5 แอป
พลิเคชนั และปัจจยัไหนเป็นปัญหาท่ีท าใหจ้ะไม่ตดัสินใจใชบ้ริการ 

- การบริการ 
มีการบริการท่ีดีหรือไม่ ไรเดอร์มีความสุภาพ จดัส่งอาหารตรงตามเวลา การรายงานปัญหาหลงัการ
ขายสะดวกรวดเร็วหรือไม่ 

- รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั  
UX/UI ของแอปพลิเคชนัเขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย ทนัสมยั น่าใชง้านหรือไม่ 

- จ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบัแอปพลิเคชนั 
การกดรับออเดอร์การสัง่ของไรเดอร์ รวดเร็วแค่ไหน ปริมาณเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้หรือไม่ ร้านคา้
ท่ีเขา้ร่วมกบัแอปมีความหลากหลายตรงต่อความตอ้งการลูกคา้หรือไม่ 

- ความสะดวกในการช าระเงิน  
ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง สะดวกต่อลูกคา้หรือไม่ การหกัเงินในบญัชีธนาคาร บตัรเครดิต 
และอ่ืนๆ 

- ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่และส่วนลด 
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ราคาค่าส่งรวมกบัราคาอาหารดว้ยแลว้ยงัเป็นท่ีน่าพอใจอยูห่รือเปล่า การร่วมโปรโมชัน่กบัร้านคา้ 
บตัรเครดิต หรืออ่ืนๆ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่ 

2. ปัจจยัดา้นการตลาด  
โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวดัระดบั ความคิดเห็น 6 
ระดบั ตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด ท่ีท าใหรู้้จกั Food delivery Application แต่ละแอป และมีค าถาม
เชิงคุณภาพเพ่ิมเติมถามความเห็น 

- การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน ์
การโฆษณาผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ต่างๆ Facebook Instagram Twitter TikTok Line หรือ เพจ
ข่าว รวมถึงปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีของแอดมิน การรีววิและกระแสในโลกออนไลน์ และอ่ืนๆ 

- การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน ์
ร้านคา้ท่ีร่วมกบัแอปพลิเคชนัมีการโฆษณาหรือแปะป้ายท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัหรือไม่ ป้ายบิลบอร์ด เส้ือ
แบบฟอร์มของไรเดอร์ และอ่ืนๆ 

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 

4. ปัจจยัดา้นความจ าเป็นตอ้งใช ้ 
เปรียบเทียบการใชง้านก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 วา่มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 
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Table1. Variables Table 

Number Variable Symbol Description 

1 Gender Male Dummy ; Male=1,   Female=0 

2 Education 
ED 

 

Ordinal ;  

Primary School=1,  

Secondary School=2, 

Vocational and High     

Vocational Certificate=3, 

Bachelor=4, 

Master or Higher=5 

3 Income 
IN 

 

Ordinal ;  

5,000-10,000=1, 

10,001=20,000=2, 

20,001-30,000=3, 

30,001-40,000=4, 

40,001-50,000=5, 

50,001-60,000=6, 

More than 60,000=7 

4 

Shipping prices 

Promotion and 

Discount 

ShP 

 

Consumer Satisfaction 

0 – 5 Points 

5 Service 
SV 

 

Consumer Satisfaction 

0 – 5 Points 

6 
Rider and Partner 

store 
RD 

Consumer Satisfaction 

0 – 5 Points 

7 Payment 
Pay 

 

Consumer Satisfaction 

0 – 5 Points 

8 UX/UI 
App 

 

Consumer Satisfaction 

0 – 5 Points 

9 Online Advertising 

ADon 

 

 

Consumer Awareness 

0 – 5 Points 

10 
Offline 

Advertising 

ADof 

 

Consumer Awareness 

0 – 5 Points 

11 
Covid-19 

Pandemic 

Covid 

 

Dummy ; Influential=1 

Dummy ; No Influence = 0 
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7. ผลการศึกษา 
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบวา่ ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารเป็น
เพศชายจ านวน 188 คน ร้อยละ 45 ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 228 คนคิดเป็นร้อยละ 55  (Table 2) 

 

Table2. Shows The Number of Respondents Classified by Gender 
Gender Frequency Percent 

Female 228 55 

Male 188 45 

Total 416 100 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.31 

รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ปวช./ปวส./อนุปริญญา มธัยมศึกษา และประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 28.13 4.09 0.24 และ 0.24 ตามล าดบั จากการท่ีระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนันั้นจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด อาจเพราะสอดคลอ้งกบัอายขุองวยัท างาน
ส่วนใหญ่ท่ีมีวถีิชีวติท่ีรีบเร่งตอ้งการความเร่งด่วน (อาย ุ24-41 ปี) (Table 3) 

 

Table3. Shows The Number of Respondents Classified by Education Level 
Education Level Frequency Percent 

Primary School 1 0.24 

Secondary School 1 0.24 

Vocational and High Vocational  

Certificate 

17 4.09 

Bachelor 280 67.31 

Master or Higher 117 28.13 

Total 416 100 

Source: Calculate by authors 

 
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 41.11 
รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.36 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 18.51 อาชีพ
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อิสระคิดเป็นร้อยละ 11.30 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 4.75 นิสิต/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.44 
นกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.48 และเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 0.24 ตามล าดบั (Table 4) 

 

Table4. Shows The Number of Respondents Classified by Occupation 
Occupation Frequency Percent 

Student 2 0.48 

College student 6 1.44 

Government official 93 22.36 

Company employee 171 41.11 

Self-employed 77 18.51 

General employee 19 4.57 

Agriculturist 1 0.24 

Freelancer 47 11.30 

Total 416 100 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

21.15 รองลงมาเป็น 20,001-30,000 คิดเป็นร้อยละ 20.91 40,001-50,000 คิดเป็นร้อยละ 16.35 10,001-
20,000 คิดเป็นร้อยละ 16.11 50,001-60,000 คิดเป็นร้อยละ 10.34 60,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
9.13 และ 5,000-10,000 คิดเป็นร้อยละ 6.01 ตามล าดบั (Table 5) 
 

Table5. Shows The Number of Respondents Classified by Income 
Income per Month Frequency Percent 
Less than 5,000 baht 0 0 
5,000 - 10,000 baht 25 6.01 
10,001 - 20,000 baht 67 16.11 
20,001 - 30,000 baht 87 20.91 
30,001 - 40,000 baht 88 21.15 
40,001 - 50,000 baht 68 16.35 
50,001 - 60,000 baht 43 10.34 
More than 60,000 baht 38 9.13 
Total 416 100 

Source: Calculate by authors 
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ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแอปพลิเคชนัท่ีเคยใชง้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแอปพลิเคชนัท่ีเคยใชง้านพบว่า ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอป

พลิเคชนัสัง่อาหารใชง้านแอปพลิเคชนั Grab 322 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 Line Man คิดเป็นร้อยละ 
68.51 Food Panda คิดเป็นร้อยละ 55.77  Robinhood คิดเป็นร้อยละ 32.4 Gojek คิดเป็นร้อยละ 25 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.09 (Table 6)  

 

Table6. Shows The Number of Respondents Classified by Application that Consumers have 

experienced using 
Applications Frequency Percent 

Line man 285 68.51 

Grab 322 77.40 

Food Panda 232 55.77 

Gojek 104 25.00 

Robinhood 135 32.4 

MK 2 0.48 

Domino 2 0.48 

KFC 4 0.96 

Shopee Food 4 0.96 

Pizza company 2 0.48 

True food 1 0.24 

Lalamove 1 0.24 
Dee-Jung 1 0.24 
Total 416  

Source: Calculate by authors 
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Source: Calculate by authors 

Figure 3. Application that Consumers have experienced using 
 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้
บริการแต่ละแอปพลิเคชนั 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการแต่ละแอปพลิเคชนั
พบว่า ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารใชจ่้ายช่วงราคานอ้ยกว่า 200 บาทมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 110 เม่ือวิเคราะห์จากการใชง้านทั้ง 5 แอปพลิเคชนั คิดเป็นร้อยละ 28 ใชแ้อปพลิเคชนั 
Line Man มากท่ีสุด 115 คนจากทั้งหมด ใชจ่้ายช่วงราคา 200-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 35 ใชแ้อป
พลิเคชนั Grab มากท่ีสุด 147 คนจากทั้งหมด รองลงมาเป็น ใชจ่้ายช่วงราคา 501-1,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 16 ใชแ้อปพลิเคชนั Grab มากท่ีสุด 67 คนจากทั้งหมด ใชจ่้ายช่วงราคา 1,001-3,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 5 ใชแ้อปพลิเคชนั Line Man มากท่ีสุด 22 คนจากทั้งหมด ใชจ่้ายช่วงราคา 3,000 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 ใชแ้อปพลิเคชนั Line Man มากท่ีสุด 10 คนจากทั้งหมด และจากผูต้อบ
แบบสอบถามมีผูไ้ม่เคยใชง้าน แอปพลิเคชนั Gojek มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแอปอ่ืนๆอีก 4 แอป คิด
เป็นร้อยละ 75 (Table 7) 

 
 
 
 
 

 

Application that Consumers have experienced of using 
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Table7. Show the usage behavior of the respondents classified by the average cost per time 

of using the service for each application. 
Average cost 

per time 

Line   

man 
Grab 

Food 

Panda 
Gojek Robinhood Percent 

Never used 92 86 179 311 277 227 

Less than 200 

baht 
115 97 115 65 65 110 

200 - 500 baht 113 147 64 30 50 97 

501 - 1,000 

baht 
64 67 50 9 16 50 

1,001 - 3,000 

baht 
22 15 7 0 5 12 

More than 

3,000 baht 
10 4 1 1 3 5 

Total 416 416 416 416 416  
Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการแต่ละ
แอปพลิเคชนั 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการแต่ละแอปพลิเคชนั พบวา่ตวัอยา่ง
ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารใชจ่้ายในช่วงความถ่ี 2-3 วนั/คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83 เม่ือ
วิเคราะห์จากการใช้งานทั้ ง 5 แอปพลิเคชัน ใช้แอปพลิเคชัน Grab มากท่ีสุดนับเป็น 96 คนจาก
ทั้งหมด รองลงมาเป็นใชจ่้ายช่วงความถ่ีสัปดาห์/คร้ัง วนัละคร้ัง นานกวา่ 3 เดือน/คร้ัง สองสัปดาห์/
คร้ัง เดือนละคร้ัง มากกวา่หน่ึงคร้ังต่อวนั และ 2-3 เดือน/คร้ัง ตามล าดบั (Table 8) 
 

Table8. Show the usage behavior of the respondents classified by the frequency of using 

for each application 
Frequency of 

using 

Line 

man 

Grab Food 

Panda 

Gojek Robinhood Percent 

Never used 92 86 179 311 277 227 

More than 3 

times / Month 

41 5 38 11 19 27 

2-3 times / 

Month 

14 16 31 6 7 18 

1 time / Month 17 23 21 14 20 23 

1 time / Half-

Month 

25 22 33 10 18 26 

1 time /Month 21 70 27 25 22 40 

1 time /Couple 

of Day 

92 96 78 32 46 83 

1 time / Day 74 52 9 5 5 35 

More than 1 

time / Day 

40 46 0 2 2 22 

Total 416 416 416 416 416 
 

Source: Calculate by authors 
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ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวนัในสปัดาห์ท่ีนิยมใชง้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวนัในสัปดาห์ท่ีนิยมใชง้าน พบวา่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอป

พลิเคชนัสั่งอาหารใชจ่้ายในวนัศุกร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาเป็นวนัจนัทร์ คิดเป็นร้อย
ละ 59 วนัพุธและวนัพฤหสัคิดเป็นร้อยละ 58 วนัองัคาร คิดเป็นร้อยละ 56 วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 43 
และวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 29 ตามล าดบั วิเคราะห์ไดว้า่มีการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนัในวนัท างานมากกวา่วนัหยดุสุดสปัดาห์ (Table 9) 
 

Table9. Show the usage behavior of the respondents classified by Days 
Days Frequency Percent 

Sunday 119 29% 

Monday 247 59% 

Tuesday 232 56% 

Wednesday 240 58% 

Thursday 240 58% 

Friday 252 61% 

Saturday 179 43% 

Total 416 100% 
Source: Calculate by authors 

 

 
Source: Calculate by authors 

Figure 4. The usage behavior of the respondents classified by Days 

 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมใชง้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยมใชง้าน พบวา่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัสั่งอาหารใชจ่้ายในช่วงเวลา 12:01-16:00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นเวลา 16:01-
20:00 คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงเวลา 20:01-00:00 คิดเป็นร้อยละ 17 ช่วงเวลา 04:01-08:00 คิดเป็นร้อย
ละ 9 ช่วงเวลา 08:01-12:00 คิดเป็นร้อยละ 6 และ ช่วงเวลา 00:01-04:00 คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

119

247

232

240

240

252

179

Sunday

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

0 50 100 150 200 250 300

The usage behavior of the respondents 

classified by Days

Sunday

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday



Chiang Mai University Journal of Economics – 26#2 

98 

วิเคราะห์ไดว้่ามีการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัในช่วงเวลาตั้งแต่ 12:01-00:00 เทียบเป็น
ร้อยละ 84 (Table 10) 
 

Table10. Show the usage behavior of the respondents classified by Period of time 
Period Frequency Percent 

08.01–12.00 25 6% 

12.01–16.00 165 40% 

16.01–20.00 111 27% 

20.01-00.00 69 17% 

00.01–04.00 7 2% 

04.01–08.00 39 9% 

Total 416 100% 
Source: Calculate by authors 

 

วิเคราะห์ประสบการณ์ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันในด้านต่างๆของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในการศึกษาน้ีไดท้ าการวิเคราะห์ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริการของแอป รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั จ านวนของไรเดอร์ และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั
แอปพลิเคชนั ความสะดวกในการช าระเงิน ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่และส่วนลด ปัจจยัการโฆษณา
ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ปัจจยัการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ต่างๆ แอปพลิเคชนัท่ีเลือก และเหตุผลท่ี
เลือกใช ้ตวัอยา่งจ านวน 416 คน โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด     5 
พึงพอใจมาก      4 
พึงพอใจปานกลาง      3 
พึงพอใจนอ้ย      2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด      1 
ไม่เคยใชบ้ริการ     0 

การแปลผลของการรวบรวมขอ้มูลแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชค้่าเฉล่ีย
เลขคณิต นั้นท าไดโ้ดยก าหนดคะแนนแทนน้าํหนกัใหแ้ต่ละช่วงของระดบัความคิดเห็นแลว้ค านวณ
ค่าเฉล่ีย และน าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย โดยสามารถค านวณไดด้งัน้ี     

ระดบั  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

= (5−0)

5
 

= 1 
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และสามารถแบ่งการแปลผลไดด้งัน้ี 
ระดบั ความหมาย 
4.01 - 5.00  ดีมาก (Excellence) 
3.01 - 4.00  ดี (Good) 
2.01 - 3.00  พอใช ้(Fair) 
1.01 - 2.00  ควรปรับปรุง (Improvement) 
0.00 - 1.00  ไม่เป็นท่ีพึงพอใจ (Poor) 
 

การส ารวจขอ้มูลประสบการณ์ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยใช้
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึงพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 แอปพลิเคชนั ในดา้นต่าง และพิจารณาระหวา่งแอปทั้ง 
5 แอปพลิเคชนั แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 

วเิคราะห์ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการบริการ 
มีการบริการท่ีดีหรือไม่ ไรเดอร์มีความสุภาพ จดัส่งอาหารตรงตามเวลา การรายงานปัญหา

หลงัการขายสะดวกรวดเร็วหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้น
การบริการพบว่าตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้คะแนนดา้นการบริการให้กบั Line 

Man มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Grab Gojek Robinhood และ Food Panda ตามล าดบั วิเคราะห์ไดว้า่
ทุกแอปพลิเคชนัมีเกณฑ์ดา้นการบริการอยูใ่นระดบัท่ีดีมากทั้งหมดจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 416 คน (Table 11) 
 

Table11. Analyze the food delivery application experience data in the service sector 
Service x̄ Result 
Line man 4.30 Excellence 
Grab 4.19 Excellence 
Food Panda 3.85 Excellence 
Gojek 4.19 Excellence 
Robinhood 4.17 Excellence 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นรูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั 
UX/UI ของแอปพลิเคชันเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ทันสมัย น่าใช้งานหรือไม่ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันในด้านการรูปลักษณ์ของแอปพลิเคชัน พบว่า
ตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้คะแนนดา้นรูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัให้กบัแอป
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พลิเคชนั Grab มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Line Man Robinhood Food Panda และ Gojek ตามล าดบั 
วิเคราะห์ได้ว่าทุกแอปพลิเคชันมีเกณฑ์ด้านการรูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับท่ีดีมาก
ทั้งหมดจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ จากกลุ่มตวัอยา่ง 416 คน (Table 12) 

 

Table12. Analyze the food delivery application experience data in the UX/UI sector 
     UX/UI x̄ Result 

Line man 4.21 Excellence 

Grab 4.34 Excellence 

Food Panda 4.04 Excellence 

Gojek 4.02 Excellence 

Robinhood 4.12 Excellence 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นจ านวนของ Rider และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบัแอป
พลิเคชนั 

การกดรับออเดอร์การสัง่ของ Rider รวดเร็วแค่ไหน ปริมาณเพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ 
หรือไม่ ร้านค้าท่ีเข้าร่วมกับแอปมีความหลากหลายตรงต่อความต้องการลูกค้าหรือไม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นจ านวนของ Rider และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั
แอปพลิเคชนั พบวา่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหารใหค้ะแนนดา้นจ านวนของ Rider และ
ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกับแอปพลิเคชัน ให้กับแอปพลิเคชัน Grab มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Line Man 

Gojek Robinhood และ  Food Panda ตามล าดับ  วิ เคราะห์ได้ว่าGrab Line Man Gojek และ 
Robinhood มีการให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และ Food Panda อยู่ในเกณฑ์ดีจากความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการในดา้นจ านวนของ Rider และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบัแอปพลิเคชนั จากกลุ่มตวัอยา่ง 416 
คน (Table 13) 

 

Table13. Analyze the food delivery application experience data in the Rider and Partner 

store sector 
Rider and Partner store x̄ Result 

Line man 4.16 Excellence 

Grab 4.29 Excellence 

Food Panda 3.93 Good 

Gojek 4.04 Excellence 

Robinhood 4.02 Excellence 

Source: Calculate by authors 
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ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นความสะดวกในการช าระเงิน 
ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง สะดวกต่อลูกคา้หรือไม่ การหกัเงินในบญัชีธนาคาร  

บตัรเครดิต และอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นความสะดวกใน
การช าระเงินพบว่าตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้คะแนนดา้นความสะดวกในการ
ช าระเงินให้กับแอปพลิเคชัน Grab มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Line Man Gojek Robinhood และ 
Food Panda ตามล าดบั วิเคราะห์ไดว้า่ทุกแอปพลิเคชนัมีเกณฑด์า้นความสะดวกในการช าระเงินอยู่
ในระดบัท่ีดีมากทั้งหมดจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ จากกลุ่มตวัอยา่ง 416 คน (Table 14) 
 

Table14. Analyze the food delivery application experience data in the Payment sector 
Payment  x̄ Result 

Line man 4.26 Excellence 

Grab 4.32 Excellence 

Food Panda 4.04 Excellence 

Gojek 4.19 Excellence 

Robinhood 4.14 Excellence 

Source: Calculate by authors 
 

ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่และส่วนลด 
ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง สะดวกต่อลูกคา้หรือไม่ การหักเงินในบญัชีธนาคาร 

บัตรเครดิต และอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันในด้านค่าส่งสินคา้ 
โปรโมชัน่และส่วนลดพบว่าตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้คะแนนดา้นค่าส่งสินคา้ 
โปรโมชัน่และส่วนลด ให้กบัแอปพลิเคชนั Grab มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Line Man Robinhood 

Gojek และ Food Panda ตามล าดับ วิเคราะห์ได้ว่าทุกแอปพลิเคชันมีเกณฑ์ด้านค่าส่งสินค้า 
โปรโมชัน่และส่วนลดอยูใ่นระดบัท่ีดีมากทั้งหมดจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ จากกลุ่มตวัอยา่ง 
416 คน (Table 15) 
 

Table15. Analyze the food delivery application experience data in the Shipping prices, 

Promotion and Discount sector 
Shipping prices, Promotion          and Discount  x̄ Result 

Line man 4.19 Excellence 

Grab 4.26 Excellence 

Food Panda 4.01 Excellence 

Gojek 4.04 Excellence 

Robinhood 4.12 Excellence 

Source: Calculate by authors 
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ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ 
การโฆษณาผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ต่างๆ Facebook Instagram Twitter TikTok Line 

หรือ เพจข่าว รวมถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของแอดมิน การรีวิวและกระแสในโลกออนไลน์ และอ่ืนๆ 
ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในด้านการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ
พบวา่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้คะแนนดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ
ให้กบัแอปพลิเคชนั Line Man มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Grab Gojek Food Panda และ Robinhood 
ตามล าดับ วิเคราะห์ไดว้่า Line Man Grab และ Gojek มีการให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และ 
Food Panda กบั Robinhood อยูใ่นเกณฑดี์จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในดา้นการโฆษณาผา่น
ส่ือออนไลน์ต่างๆจากกลุ่มตวัอยา่ง 416 คน (Table 16) 

 

Table16. Analyze the food delivery application experience data in Online Advertising 

sector 
Online Advertising x̄ Result 

Line man 4.34 Excellence 

Grab 4.22 Excellence 

Food Panda 3.92 Good 

Gojek 4.16 Excellence 

Robinhood 3.90 Good 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัในดา้นการโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ต่างๆ 
ร้านคา้ท่ีร่วมกับแอปพลิเคชันมีการโฆษณาหรือแปะป้ายท าให้เป็นท่ีรู้จักหรือไม่ ป้าย

บิลบอร์ด เส้ือแบบฟอร์มของไรเดอร์ และอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การใชแ้อปพลิเค
ชนัในดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ต่างๆ พบว่าตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารให้
คะแนนดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ต่างๆให้กบัแอปพลิเคชนั Grab มากท่ีสุด รองลงมาเป็น 
Line Man Robinhood Gojek และ  Food Panda ตามล าดับ  วิ เ คราะ ห์ได้ว่ า  Grab Line Man 
Robinhood และ Gojek มีการให้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และ Food Panda อยู่ในเกณฑ์ดีจาก
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการในดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ต่างๆจากกลุ่มตวัอย่าง 416 คน 
(Table 17) 
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Table17. Analyze the food delivery application experience data in Offline Advertising 

sector 
Offline Advertising  x̄ Result 

Line man 4.19 Excellence 

Grab 4.29 Excellence 

Food Panda 3.97 Good 

Gojek 4.05 Excellence 

Robinhood 4.09 Excellence 

Source: Calculate by authors 

 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
ในการศึกษาน้ีไดท้ าการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใชบ้ริการก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์

โรคระบาดโควดิ-19 ความเปล่ียนแปลง และเหตุผลของพฤติกรรมนั้น แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 
จากขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 การ

ใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัมีพฤติกรรมการใชง้านท่ีบ่อย
ข้ึน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.34 รองลงมาพฤติกรรมการใชง้านท่ีไม่ต่างจากเดิม คิดเป็นร้อยละ 
34.13 และ พฤติกรรมการใชง้านท่ีนอ้ยลง คิดเป็นร้อยละ 5.53 ตามล าดบั (Table 18) 
 

Table18. Information about the Consumer behavior of Food Delivery Application before 

and after the Covid-19 epidemic situation 
Usage behavior Frequency Percent 

More often 251 60.34 

No different 142 34.13 

Less than before 23 5.53 

Total 416 100 

Source: Calculate by authors 

 

วิเคราะห์ (Table 18) แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19  จากการส ารวจผู ้บริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่วงอาย ุ24-41 ปี จ านวน 416 คน มีการใชง้านในกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ี
เพ่ิมมากข้ึนในช่วงสถานการณ์ควิด-19 เป็นช่วงอายุท่ีเป็นวยัท างานซ่ึงได้รับผลกระทบโดยตรง 
เพราะมีการอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งใชชี้วติรีบเร่ง เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคจาก
การส ารวจส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
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ดา้นเหตุผลจากขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 การใช้
งานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านท่ีบ่อยข้ึน พบว่ามาจากเหตุผล สะดวก และ 
Social Distancing มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.77 รองลงมาเป็นเหตุผลรวดเร็วไม่เสียเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 22.71 และ เหตุผลการเล่ียงการออกไปเส่ียงเจอโรคขา้งนอก คิดเป็นร้อยละ 19.52 ตามล าดบั 
(Table 19) 

 

Table19. Information about the Consumer behavior of Food Delivery Application a reason 

why ordering more often 
Reasons why ordering more often Frequency Percent 

Convenience and aware of   

Social Distancing 

145 57.77 

Fast and Saving time 57 22.71 

Avoid going out to take a risk of  

getting Covid-19. 

49 19.52 

Total 251 100 
Source: Calculate by authors 

 

ดา้นเหตุผลจากขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 การใช้
งานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านท่ีไม่ต่างไปจากเดิม พบวา่มาจากเหตุผล ปกติก็
สั่งบา้งไม่สั่งบา้ง ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์Covid-19 มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.38 รองลงมาเป็น
เหตุผลปกติเป็นคนสั่งอาหารผ่านแอปประจ าอยู่แลว้ คิดเป็นร้อยละ 32.39 และ เหตุผลอยากช่วย
เศรษฐกิจ กระตุน้ระบบเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.23 ตามล าดบั (Table 20) 
 

Table20. Information about the Consumer behavior of Food Delivery Application a reason 

why ordering no different before-after Covid-19 
Reason No Different Ordering Frequency Percent 

Normally ordering 46 32.39 

Economic stimulus 6 4.23 

Depending on the mood 90 63.38 

Total 142 100 

Source: Calculate by authors 

 

ดา้นเหตุผลจากขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 การใช้
งานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านท่ีนอ้ยลง พบวา่มาจากเหตุผล รายไดน้อ้ยลง ใช้
จ่ายประหยดัมากข้ึน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาเป็นเหตุผลท ากบัขา้วทานเอง คิดเป็น
ร้อยละ 39.13 และ เหตุผลกลวัความเส่ียงของโรคท่ีอาจติดมากบับรรจุภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 17.39 
ตามล าดบั (Table 21) 
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Table21. Information about the Consumer behavior of Food Delivery Application a reason 

why less ordering 
Reason why less ordering Frequency Percent 

Less income, more savings 10 43.48 

Self-cooking 9 39.13 

Afraid of the risk of Covid-19 that 

maybe attached to the packaging 
4 17.39 

Total 23 100 

Source: Calculate by authors 

 

แบบจ าลองการการตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางApplication 

ในการศึกษาน้ีใช้แบบจ าลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Logit model) ส าหรับ
ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติค
มาอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ท่ีสนใจ โดยมีฟังกช์นัอรรถประโยชน์ เป็นองคป์ระกอบส าคญั ซ่ึงตวัแปรตาม (y) ในการศึกษาน้ีเป็น
ตวัแปรเชิงคุณภาพมี 2 ค่า คือ y=1 ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั และ y = 0 ตดัสินใจไม่
ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั สามารถน ามาเขียนสมการไดด้งัน้ี 

P(use)  = 
𝑒𝑧𝑢

1+𝑒𝑧𝑢           

P(No)  = 1 – P(use) 

เม่ือ  P(use) = ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคเลือกสัง่ซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
e = ฟังกช์นัเอกซ์โพเนนเชียล (2.71828) 
zu = ฟังกช์นักอ์รรถประโยชนข์องผูบ้ริโภคเลือกสัง่ซ้ืออาหารผา่น 

แอปพลิเคชนั 
P(No) = ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคเลือกไม่สัง่ซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
 

ในการพฒันาแบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน ได้ท ารูปแบบ
แบบจ าลองไว ้1 ทางเลือก ส าหรับ 5 แอปพลิเคชนั ซ่ึงสามารถเขียนฟังกช์นัอรรถประโยชน์ ไดด้งัน้ี 

รูปแบบแบบจ าลอง 
zu = β0 + β1Male + β3IN + β4ShP + β5SV + β6RD + β7Pay +

   β8App + β9ADon + β10ADof + β11Covid 
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ผลการพฒันาแบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ทั้ง 5 แอปพลิเคชนั ซ่ึง
เป็นวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การบริการ รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั จ านวนของ  ไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั ความสะดวกในการช าระเงิน ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่และส่วนลด ดา้นปัจจยัการ
โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ ดา้นปัจจยัการโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ต่างๆ และสถานการณ์โควดิ19 
วเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Logit Model) วเิคราะห์ความถดถอยโลจิ
สติคทว ิ(Binary Logistic Regression) แสดงผลในแต่ละแบบจ าลองดงัน้ี 
 

1. แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลเิคชันของแอปพลเิคชัน Line Man 

การประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูก (Percentage 

correct) เท่ากบั 80.5 แสดงวา่แบบจ าลองน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัถูกตอ้งไดถึ้งร้อยละ 80.5 (Table 22) 
 

Table22. Consumer 's Decision to use Line Man Application Results from Binary Logistic 

Regression 

Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Male 
-0.045 0.26 0.029 1 0.864 0.956 

ED (1) 
  5.852 4 0.21  

ED (2) 
20.565 40192.97 0 1 1 8.53E+08 

ED (3) -
21.006 40192.97 0 1 1 0 

ED (4) 
1.604 0.769 4.352 1 0.037 4.971 

ED (5) 
0.027 0.409 0.004 1 0.948 1.027 

IN (1) 
  11.081 6 0.086  

IN (2) 
-0.807 0.614 1.729 1 0.189 0.446 

IN (3) 
-0.935 0.615 2.312 1 0.128 0.393 

IN (4) 
-1.337 0.592 5.095 1 0.024 0.263 

IN (5) 
-1.403 0.617 5.171 1 0.023 0.246 

IN (6) 
0.01 0.841 0 1 0.99 1.01 

IN (7) 
-0.74 0.76 0.95 1 0.33 0.477 

Covid 
1.568 0.282 30.97 1 0 4.797 

Adon 
1.201 0.855 1.972 1 0.16 3.324 

Adof 
-0.076 0.778 0.01 1 0.922 0.927 

SV 
-0.176 0.774 0.052 1 0.82 0.839 

App 
-0.18 0.891 0.041 1 0.84 0.835 
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Table22. Consumer 's Decision to use Line Man Application Results from Binary Logistic 

Regression (continued) 
Independent 
Variable 

Coefficient 
Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

ShP 
0.663 0.742 0.799 1 0.372 1.941 

RD 
-0.231 0.696 0.11 1 0.74 0.794 

Pay 
0.181 0.763 0.056 1 0.813 1.198 

Constant 
-2 0.828 5.83 1 0.016 0.135 

Source: Calculate by authors 

 

พบว่ามีตัวแปร 3 ตัวท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ สถานการณ์โควิด มีอิทธิพลต่อการเลือก
ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการศึกษากลุ่มท่ี
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียท่ี 30,001-40,000 บาท กับ 40,001-
50,000 บาท ต่อเดือน และสถานการณ์โควิด19 มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทาง
แอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ถา้หาก
มีความต้องการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 4.971 เท่า กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ี 30,001-
40,000 บาท กบั 40,001-50,000 บาท ต่อเดือน ถา้หากมีความตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอป
พลิเคชนั เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั
เพ่ิมข้ึน 0.263 กบั 0.246 เท่าตามล าดบั และสถานการณ์โควิด19 ถา้หากมีความตอ้งการตดัสินใจซ้ือ
อาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลใหโ้อกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น
ทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 4.797 เท่า 

ส าหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์ การบริการ รูปลกัษณ์ของแอปพลิเค
ชนั ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด จ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และความสะดวกใน
การช าระเงิน ยกตวัอย่างเช่น จากปัจจยัจ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม มีโอกาสท่ีจะเลือก
ตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน ลดลง 0.231 (p=0.74) หรือ ลดลง -20.6% (ได้จากการ
ค านวณ 0.794-1 * 100) และในทางตรงข้ามพบว่า การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ ค่าส่งสินค้า 
โปรโมชัน่ และส่วนลด และความสะดวกในการช าระเงิน นั้นส่งผลให้โอกาสของการตดัสินใจซ้ือ
อาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 3.324 เท่า 1.941 และ 1.198 ตามล าดบั (Table22) 
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2. แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลเิคชันของแอปพลเิคชัน Grab  
การประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูก (Percentage 

correct) เท่ากับ 89.9 แสดงว่าแบบจ าลองน้ีสามารถท านายการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านทาง             
แอปพลิเคชนัถูกตอ้งไดถึ้งร้อยละ 89.9 (Table 23) 
 

Table23. Consumer's Decision to use Grab Application Results from Binary Logistic 

Regression 

Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Male 
-0.56 0.331 2.87 1 0.09 0.571 

ED (1) 
  2.852 4 0.583  

ED (2) 
19.484 40192.97 0 1 1 2.9E+08 

ED (3) 
17.88 40192.97 0 1 1 58222486 

ED (4) 
-1.546 0.964 2.571 1 0.109 0.213 

ED (5) 
-0.888 0.619 2.061 1 0.151 0.411 

IN (1) 
  3.155 6 0.789  

IN (2) 
0.164 0.736 0.049 1 0.824 1.178 

IN (3) 
0.309 0.742 0.173 1 0.677 1.362 

IN (4) 
0.726 0.728 0.995 1 0.318 2.066 

IN (5) 
0.429 0.756 0.322 1 0.57 1.535 

IN (6) 
0.111 1.023 0.012 1 0.914 1.117 

IN (7) 
-0.399 0.963 0.171 1 0.679 0.671 

Covid 
-0.541 0.349 2.411 1 0.121 0.582 

Adon 
2.41 1.222 3.892 1 0.049 11.133 

Adof 
1.008 1.059 0.905 1 0.341 2.74 

SV 
-0.934 1.072 0.758 1 0.384 0.393 

App 
-0.158 1.192 0.018 1 0.894 0.854 

ShP 
-1.573 1.016 2.398 1 0.122 0.207 

RD 
0.98 0.901 1.182 1 0.277 2.664 

Pay 
0.895 0.974 0.843 1 0.358 2.446 

Constant 
-2.456 1.097 5.013 1 0.025 0.086 

Source: Calculate by authors 
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พบวา่มีตวัแปร 1 ตวัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการ
เลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบวา่การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ถา้หากมีความ
ตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 11.133 เท่า  

ส าหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานการณ์โควิด19 การโฆษณาผ่านส่ือ
ออฟไลน์ การบริการ รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด จ านวนของไร
เดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และความสะดวกในการช าระเงิน ยกตวัอย่างเช่น จากปัจจยัค่าส่งสินคา้ 
โปรโมชัน่ และส่วนลด มีโอกาสท่ีจะเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ลดลง 1.573  
(p=0.122) หรือ ลดลง -79.3% (ได้จากการค านวณ 0.207-1 * 100)  และในทางตรงขา้มพบว่า การ
โฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ จ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และความสะดวกในการช าระเงิน 
นั้นส่งผลใหโ้อกาสของการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 2.74 เท่า 2.664 เท่า และ 
2.446 เท่า ตามล าดบั (Table 23) 

3.แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลเิคชันของแอปพลเิคชัน Food Panda 

การประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูก (Percentage 

correct) เท่ากบั 80 แสดงวา่แบบจ าลองน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัถูกตอ้งไดถึ้งร้อยละ 80 (Table 24) 
 

Table24. Consumer's Decision to use Food Panda Application Results from Binary 

Logistic Regression 

Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Male 
0.018 0.268 0.005 1 0.946 1.018 

ED (1) 
  6.696 4 0.153  

ED (2) 
-21.037 40192.97 0 1 1 0 

ED (3) 
23.567 40192.97 0 1 1 1.72E+10 

ED (4) 
-0.749 0.915 0.671 1 0.413 0.473 

ED (5) 
0.797 0.421 3.585 1 0.058 2.219 

IN (1) 
  34.894 6 0  

IN (2) 0.781 0.574 1.848 1 0.174 2.183 

IN (3) 
1.771 0.598 8.782 1 0.003 5.879 

IN (4) 
2.999 0.604 24.614 1 0 20.062 

IN (5) 
1.802 0.602 8.97 1 0.003 6.065 

IN (6) 1.272 0.766 2.756 1 0.097 3.568 

IN (7) 2.415 0.748 10.423 1 0.001 11.189 

ShP 1.503 0.781 3.704 1 0.054 4.496 
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Table24. Consumer's Decision to use Food Panda Application Results from Binary 

Logistic Regression (continued) 
Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

RD 1.536 0.709 4.689 1 0.03 4.646 

Pay 0.007 0.755 0 1 0.993 1.007 

Constant -5.878 0.895 43.131 1 0 0.003 

Source: Calculate by authors 
 

พบว่ามีตวัแปร 3 ตวัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 30,001-
40,000 40,001-50,000 บาท และ สถานการณ์โควิด19 มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น
ทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 60,000 บาทข้ึนไป 
กบัจ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอป
พลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 30,001-
40,000 40,001-50,000 บาท และ สถานการณ์โควิด19 ถา้หากมีความตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น
ทางแอปพลิเคชนั เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอป
พลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 5.879 เท่า 20.062 เท่า 6.065 เท่า และ 0.34เท่าตามล าดบั 

ส าหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์ การบริการ รูปลกัษณ์
ของแอปพลิเคชนั  ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด และความสะดวกในการช าระเงิน ยกตวัอยา่ง
เช่น การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ มีโอกาสท่ีจะเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ลดลง 
1.823  (p=0.058) หรือ ลดลง -83.8% (ไดจ้ากการค านวณ 0.162-1 * 100)  และในทางตรงขา้มค่าส่ง
สินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายได ้50,001-60,000 บาท และกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า นั้นส่งผลให้โอกาสของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทาง
แอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 4.496 เท่า 3.568 เท่า และ 2.219 เท่า ตามล าดบั (Table 24) 

 

4.แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลเิคชันของแอปพลเิคชัน Gojek 
การประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูก (Percentage 

correct) เท่ากบั 90.6 แสดงวา่แบบจ าลองน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเค
ชนัถูกตอ้งไดถึ้งร้อยละ 90.6 (Table 25) 
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Table25. Consumer's Decision to use Gojek Application Results from Binary Logistic 

Regression 

Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Male 
-0.891 0.366 5.939 1 0.015 0.41 

ED (1) 
  6.925 4 0.14  

ED (2) -

17.564 40192.97 0 1 1 0 

ED (3) -

19.014 40192.97 0 1 1 0 

ED (4) 
1.394 1.008 1.912 1 0.167 4.03 

ED (5) 
-0.686 0.515 1.774 1 0.183 0.504 

IN (1) 
  9.283 6 0.158  

IN (2) 
0.693 0.761 0.829 1 0.362 2 

IN (3) 
-0.025 0.815 0.001 1 0.975 0.975 

IN (4) 
-0.318 0.859 0.137 1 0.711 0.727 

Source: Calculate by authors 
 

Table25. Consumer's Decision to use Gojek Application Results from Binary Logistic 

Regression (Continued) 

Source: Calculate by authors 
 

พบว่ามีตัวแปร 2 ตัวท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ การบริการ และกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย มี
อิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบว่า การบริการ และกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย ถา้
หากมีความตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 9.074 เท่า และ 0.41 เท่า ตามล าดบั 

IN (5) 
1.048 0.829 1.595 1 0.207 2.851 

IN (6) 
-0.402 1.006 0.159 1 0.69 0.669 

IN (7) 
-0.431 0.994 0.188 1 0.665 0.65 

Covid 
0.124 0.384 0.104 1 0.747 1.132 

Adon 
0.617 1.049 0.346 1 0.556 1.854 

Adof 
0.348 1.002 0.12 1 0.729 1.416 

SV 
2.205 0.895 6.075 1 0.014 9.074 

App 
-0.345 1.125 0.094 1 0.759 0.708 

ShP 
-1.018 0.951 1.147 1 0.284 0.361 

RD 
-0.148 0.904 0.027 1 0.87 0.862 

Pay 
0.654 0.942 0.482 1 0.488 1.923 

Constant 
-6.585 1.106 35.428 1 0 0.001 



Chiang Mai University Journal of Economics – 26#2 

112 

ส าหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานการณ์โควิด19 การโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์และออฟไลน์ รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด จ านวนของ
ไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และความสะดวกในการช าระเงิน ยกตวัอย่างเช่น จากค่าส่งสินค้า 
โปรโมชัน่ และส่วนลด มีโอกาสท่ีจะเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ลดลง 1.018  
(p=0.284) หรือ ลดลง -63.9% (ไดจ้ากการค านวณ 0.361-1 * 100)  และในทางตรงขา้มพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญาตรี กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-50,000 บาท 
และ ความสะดวกในการช าระเงิน นั้นส่งผลใหโ้อกาสของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัเพ่ิมข้ึน 4.03 เท่า 2.851 เท่า และ 1.923 เท่า ตามล าดบั (Table 25) 

5.แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลเิคชันของแอปพลเิคชัน Robinhood 
การประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูก (Percentage 

correct) เท่ากบั 83.4 แสดงวา่แบบจ าลองน้ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัถูกตอ้งไดถึ้งร้อยละ 83.4 (Table 26) 
 

Table26. Consumer's Decision to use Robinhood Application Results from Binary Logistic 

Regression 

Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

Male 
0.361 0.261 1.917 1 0.166 1.435 

ED (1) 
  1.05 4 0.902  

ED (2) -

19.522 40192.97 0 1 1 0 

ED (3) -

18.366 40192.97 0 1 1 0 

ED (4) 
0.611 0.798 0.587 1 0.444 1.843 

ED (5) 
-0.09 0.396 0.051 1 0.821 0.914 

IN (1) 
  6.326 6 0.388  

IN (2) 
-0.122 0.564 0.047 1 0.829 0.885 

IN (3) 
0.568 0.569 0.995 1 0.318 1.765 

IN (4) 
-0.403 0.586 0.473 1 0.492 0.668 

IN (5) 
0.248 0.586 0.179 1 0.672 1.282 

IN (6) 
0.017 0.709 0.001 1 0.981 1.017 

IN (7) 
-0.254 0.726 0.122 1 0.727 0.776 

Covid 
-0.044 0.289 0.023 1 0.88 0.957 

Adon 
-0.663 0.813 0.666 1 0.415 0.515 

Adof 
0.736 0.777 0.896 1 0.344 2.087 

SV 
1.289 0.707 3.322 1 0.068 3.628 
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Table26. Consumer's Decision to use Robinhood Application Results from Binary Logistic 

Regression (continued) 
Independent 

Variable 
Coefficient 

Standard 

Error 
Wald df Sig. Exp(B) 

App 
0.54 0.863 0.392 1 0.531 1.716 

ShP 
0.258 0.62 0.173 1 0.677 1.294 

RD 
-0.214 0.685 0.098 1 0.754 0.807 

Pay 
-0.58 0.733 0.626 1 0.429 0.56 

Constant 
-4.17 0.78 28.565 1 0 0.015 

Source: Calculate by authors 

 

พบวา่ไม่มีตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น
ทางแอปพลิเคชันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สถานการณ์โควดิ19 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์ การบริหาร รูปลกัษณ์ของแอปพลิเค
ชนั ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่ และส่วนลด จ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม และความสะดวกใน
การช าระเงิน ยกตวัอยา่งเช่น จากการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ มีโอกาสท่ีจะเลือกตดัสินใจซ้ืออาหาร
ผ่านทางแอปพลิเคชนั ลดลง 0.663  (p=0.415) หรือ ลดลง -48.5% (ไดจ้ากการค านวณ 0.515-1 * 
100)  และในทางตรงขา้มพบวา่ การบริการ การโฆษณาผา่นส่ือออฟไลน์ และ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย 30,001-40,000 บาท นั้นส่งผลให้โอกาสของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัเพ่ิมข้ึน 3.628 เท่า 2.087 เท่า และ 1.843 เท่า ตามล าดบั (Table 26) 

จากการพฒันาแบบจ าลองการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัทั้ง 5 แอปพลิเคชนั 
นั้นเม่ือพิจารณาการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Goodness of fit) การพิจารณาค่าความ
เป็นไปได ้-2Log likelihood และสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow Test พบวา่ทุกแบบจ าลอง
สมการถดถอยโลจิสติคมีความเหมาะสม และหาก Pseduo R2 พบว่าแบบจ าลองแอปพลิเคชัน 
Gojek มีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นแอปพลิเคชัน Food Panda และแอปพลิเคชัน Grab และการ
ประเมินความแม่นย  าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นต์ของการพยากรณ์ถูก (Percentage correct) 
พบวา่แบบจ าลองแอปพลิเคชนั Grab มีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาเป็น Gojek และ Robinhood (Table 27) 
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Table27. Conclusion of Model Consumer's Decision to use 5 Food Delivery Application  

Items Food Application Pseduo R2 
Percentage 

correct 

1 Line Man 0.409 80.5 

2 Grab 0.516 89.9 

3 Food Panda 0.523 80 

4 Gojek 0.626 90.6 

5 Robinhood 0.378 83.4 

Source: Calculate by authors 
 

8. อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัสั่งและส่ง

อาหาร ในจังหวดักรุงเทพมหานครของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใช้แบบจ าลองโลจิตสอง
ทางเลือก (Binary logit model) จากการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคทวิ (Binary logistic 

regression) ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ 2 ค่า คือ เลือกตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร (Y = 1) และ 
เลือกตัดสินใจไม่สั่ง ซ้ืออาหาร (Y = 0) ส่วนตัวแปรอิสระ 11 ตัว ซ่ึงเป็นตัวแปรปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ตวัแปรปัจจยัดา้นความจ าเป็นตอ้งใช้ ตวัแปรปัจจยัดา้นความจ ากดัของแอปพลิเค
ชนั และตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาด โดยตวัแปรตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นความจ าเป็นตอ้งใช ้ ไดแ้ก่การใชบ้ริการหลงัเกิดสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 และตวัแปรปัจจยัดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชนั กบั ตวัแปรปัจจยัดา้นการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริการของแอป รูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนั จ านวนของไรเดอร์ และร้านคา้ท่ีเขา้
ร่วมกบัแอปพลิเคชนั ความสะดวกในการช าระเงิน ค่าส่งสินคา้ โปรโมชัน่และส่วนลด ปัจจยัการ
โฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ปัจจยัการโฆษณาผ่านส่ือออฟไลน์ต่างๆ มีตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้
แอปพลิเคชนัสัง่อาหารอาย ุ24-41 ปี อาศยัหรือท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 416 คน  
ซ่ึงจากผลการทดสอบสมมติฐาน การพยากรณ์ของแต่ละแอปพลิเคชนั พบวา่  
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Table28. Result of Hypothesis Testing (Demographics and Necessary Factor) 
Hypothesis Gender Education Income Covid-19 

Line Man 
✘ 

0.864 

✔ 
0.0370 

✔ 
0.023 

✔ 
0.000 

Grab 
✘ 

0.090 

✘ 
0.109 

✘ 
0.318 

✘ 
0.121 

Food Panda 
✘ 

0.946 

✘ 
0.058 

✔ 
0.000 

✔ 
0.000 

Gojek 
✔ 

0.015 

✘ 
0.140 

✘ 
0.158 

✘ 
0.747 

Robinhood 
✘ 

0.166 

✘ 
0.444 

✘ 
.318 

✘ 
0.880 

Source: Calculate by authors 
 

Table29. Result of Hypothesis Testing (Application Limitations) 
Hypothesis Service App’s 

UX/UI 

Shipping, 

Promotion, 

Discount 

Rider 

and 

Partner 

store 

Payment 

Line Man 
✘ 

0.820 

✘ 
0.840 

✘ 
0.372 

✘ 
0.740 

✘ 
0.813 

Grab 
✘ 

0.384 

✘ 
0.894 

✘ 
0.122 

✘ 
0.277 

✘ 
0.358 

Food Panda 
✘ 

0.096 
✘ 

0.119 
✘ 

0.054 
✔ 

0.030 
✘ 

0.993 
Gojek 

✔ 
0.014 

✘ 
0.759 

✘ 
0.284 

✘ 
0.870 

✘ 
0.488 

Robinhood 
✘ 

0.068 
✘ 

0.531 
✘ 

0.677 
✘ 

0.754 
✘ 

0.429 
Source: Calculate by authors 
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Table30. Result of Hypothesis Testing (Marketing) 
Hypothesis Online Advertising Offline Advertising 

Line Man 
✘ 

0.160 

✘ 
0.922 

Grab 
✔ 

0.049 

✘ 
0.341 

Food Panda 
✘ 

0.058 

✘ 
0.407 

Gojek 
✘ 

0.556 

✘ 
0.729 

Robinhood 
✘ 

0.415 

✘ 
0.344 

Source: Calculate by authors 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
หมายเหต ุ

✘ = ไม่ตรงไปตามสมมติฐาน 

✔ = ตรงไปตามสมมติฐาน 
 

การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Line Man พบวา่มีตวัแปร 3 ตวัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ สถานการณ์โควิด มีอิทธิพลต่อการเลือกตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการศึกษากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย กลุ่มท่ี
มีรายได้เฉล่ียท่ี 30,001-40,000 บาท กับ 40,001-50,000 บาท ต่อเดือน และสถานการณ์โควิด19 มี
อิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงตรงไปตามสมมติฐานท่ี 7,8,9 

การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab พบว่ามีตวัแปร 1 ตวัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ 
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตรงไปตามสมมติฐานท่ี 6 

การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Food Panda พบว่ามีตวัแปร 3 ตวัท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติ คือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 บาท และ สถานการณ์โค
วิด19 มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 60,000 บาทข้ึนไป กบัจ านวนของไรเดอร์และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม 
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มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงตรงไปตามสมมติฐานท่ี 3,7,9 

การตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Gojek พบวา่มีตวัแปร 2 ตวัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
การบริการ และกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชาย มีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงตรงไปตามสมมติฐานท่ี 1 

การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลเิคชัน Robinhood พบวา่ไม่มีตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
ไม่ตรงไปตามสมมติฐานใดเลย 

สรุปจากสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
สมมติฐานท่ี1 

ถา้แอปพลิเคชนัใดมีการบริการท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหาร
ผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึนตรงตามสมมติฐาน (Gojek) 

สมมติฐานท่ี2 
ถา้แอปพลิเคชนัใดมีหนา้ตารูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้
การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึนไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี3 
ถ้าแอปพลิเคชันใดมีจ านวนของไรเดอร์ และร้านท่ีร่วมกับแอป รับงานเร็ว ร้านค้ามีร่วมเยอะ 
ครอบคลุมเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลให้มีการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั
มากข้ึนตรงตามสมมติฐาน (Food Panda) 

สมมติฐานท่ี4 
ถา้แอปพลิเคชันใดมีความสะดวกในการช าระเงินเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลให้มีการ
ตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึนไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี5 
ถา้แอปพลิเคชนัใดมีค่าส่งสินคา้ โปรโมชนัและส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้การ
ตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึนไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี6 
ถา้แอปพลิเคชนัใดมีการส่งเสริมดา้นการตลาดทั้งการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์ สร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะมีผลใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชนัมากข้ึนตรงไปตามสมมติฐาน (Grab) 
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สมมติฐานท่ี7 
วกิฤตโรคระบาด Covid-19 มีผลใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ืออาหารผา่นทางแอปพลิเคชนัมากข้ึนตรงไป
ตามสมมติฐาน (Line Man, Food Panda) 

สมมติฐานท่ี8 
ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีอิทธิพลในการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัตรงไปตาม
สมมติฐาน (Line Man) 

สมมติฐานท่ี9         
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลในการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัตรงไป
ตามสมมติฐาน (Line Man, Food Panda) 
 

จากผลการวจิยัสามารถกล่าวไดว้า่การศึกษาปัจจยัของ Application สัง่อาหารท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั มีผลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสคร์ คือ เพศ 
รายได ้และ ระดบัการศึกษา ท่ีส่งผลใหมี้การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่และส่งอาหารอยา่งมี
นัยยะส าคญัทางสถิติ เปรียบเทียบระหว่าง 5 แอปพลิเคชนั เพศมีผลต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
Gojek รายได้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  Line Man และ Food Panda ระดับ
การศึกษามีผลต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Line Man รวมถึงการตดัสินใจสัง่อาหารมีผลจากปัจจยั
ดา้นความจ ากดัของแอปพลิเคชนัซ่ึงหมายถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารแต่ละแอป ซ่ึงตวัแปรท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจสั่งอาหารมาจาก การบริการท่ีดี การมีไร
เดอร์รับงานรวดเร็ว ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมในแพลตฟอร์มมีหลากหลายตรงความตอ้งการ และการตดัสินใจ
สัง่ซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคนั้นมาจากการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่เป็นช่องทาง
ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ทั่วถึงอย่างมากในปัจจุบัน Grab มีการโปรโมทให้ข่าวสารผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลมากกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ และมีผลใหต้ดัสินใจใชบ้ริการอยา่งมี
นยัยะส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจากการศึกษาเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติท าใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการApplication พฤติกรรมการใชง้าน ไดช้ดัเจนมากข้ึน เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาในส่วนท่ียงัพฒันาไดเ้พ่ิมเติมซ่ึงขอ้มูลน้ีสามารถน าไปประยกุตไ์ดก้บัธุรกิจอ่ืนๆ
เช่นกนั การวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัธุรกิจขนส่งอาหารเดลิเวอร่ีในด้านต่างๆของแต่ละแอป
พลิเคชนั ดว้ยมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะท าให้วิเคราะห์เปรียบเทียบไดว้่าผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประสบการณ์ใชง้านท่ีแต่ละแบรนด์เสนอให้แตกต่างกนั และส่งผลต่ออการตดัสินใจใชบ้ริการ และ
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใชง้านในช่วงโรค
ระบาดโควดิ19 มีพฤติกรรมการใชง้านท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นเดริเวอร่ี
เพ่ิมข้ึน และเพราะดว้ยการก าหนดตวัแปรควบคุมเป็นช่วงอาย ุ24-41 ปี เป็นผูท่ี้ท างานหรืออาศยัใน
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พ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจราจรหนาแน่น ผูค้นใชชี้วิตกนัอย่างเร่งรีบ สาเหตุท่ีท าให้
ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารเดริเวอร่ีเพราะความสะดวกสบาย และการด าเนินการตามนโยบายของ
ภาครัฐเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคลเพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือโควิด19 ซ่ึงเพราะสาเหตุขา้งตน้
ทั้งหมดจึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีท างานหรือพกัอาศยัในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งและส่งอาหารเดริเวอร่ีในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั 
ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19 

 

ศกัยภาพธุรกิจของแอปพลิเคชนัส่งอาหารเดลิเวอร่ีของไทยและของต่างประเทศ 
จากผลการวิจยัมีเพียงแค่แอปพลิเคชนั Robinhood ท่ีเป็นแอปพลิเคชนั สัญชาติไทย ซ่ึงยงัไม่มี

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ด้วยความท่ีเป็นแอปพลิเคชันท่ีมีการ
เปิดตวัไดย้งัไม่นาน จึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ือใหท้ดัเทียมกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนๆท่ี
เป็นของต่างประเทศ อีกทั้งในอนาคตขา้งหนา้จะมีแอปพลิเคชนัสัญญาชาติไทยอ่ืนๆข้ึนมาอีก ท าให้
ธุรกิจการขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีตวัเลือกให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชบ้ริการไดม้ากข้ึน 
และเป็นผลดีถา้หากกลุ่มผูบ้ริโภคจะได้รับประสบการณ์การใช้งานท่ีดีจากแอปพลิเคชันท่ีเป็น
สญัชาติของเราเอง 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมธุรกจิการจดัส่งอาหารผ่านแอปพลเิคชัน 
1) ในดา้นการดึงดูดผูบ้ริโภคปัจจยัดา้นขอ้จ ากดัของแอปพลิเคชนัจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง

ลูกคา้จะให้ความส าคญักบัดา้นการบริการมาก ความรวดเร็ว ความครอบคลุมของร้านคา้ เพราะถา้
หากดา้นการบริการและความรวดเร็ว ไม่ดีแลว้ ส่งผลให้ลูกคา้เลิกใชบ้ริการแลว้หันไปใชแ้อปพลิเค
ชนัอ่ืนท่ีตอบโจทยม์ากกวา่ 

2) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด19 ส่งผลให้คนหันมาใชบ้ริการในปริมาณความถ่ีท่ีมากข้ึน 
และดว้ยบริบทสังคมท่ีมีการใชชี้วิตท่ีรีบเร่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มพนักงาน
เอกชน เพ่ือความสะดวกและหลีกเล่ียงการใกลชิ้ดกนัในพ้ืนท่ีแออดั จึงเลือกใชบ้ริการมากข้ึน 

3) ในดา้นการตลาดออนไลน์ ท่ีทุกๆคนเขา้ถึงไดใ้นปัจจุบนัมีส่วนส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอย่างมาก เป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย ถา้มีการส่งเสริมดา้นน้ีมากข้ึน
สร้างความแตกต่างก็จะสามารถโดดเด่นไดใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
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 *กติตกิรรมประกาศ* 
บทความวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนัสั่งและส่ง

อาหาร ในจงัหวดักรุงเทพมหานครของกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์และการใหค้  าปรึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอยา่งดียิง่จาก รศ.ดร.อนุสรณ์ 
ธรรมใจ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท าให้ผูว้ิจัยได้รับความรู้ ความเขา้ใจ รวมถึง ผศ.ดร.เสาวลกัษม์ กิตติ
ประภสัร์ ผูใ้ห้ค  าแนะน าต่างๆอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อบทความวิจยั ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและเป็น
เกียรติท่ีไดรั้บความกรุณาจากท่านทั้งสองเป็นอยา่งยิง่ 
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