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Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting Generation Z customers’ 
intention to use cryptocurrency trading platforms in Thailand as a case study of the Bitkub 

platform. The samples used in this study were customers aged between 18 and 29 years. Data 

collection was conducted by using a convenient sample selection method and a questionnaire 

as a tool for the research.  Statistics used in the analysis were frequency, percentage, and 

multiple linear regression analysis. 
The findings found that most factors affecting intention to use were perceived risks, 

perceived usefulness, and corporate image, respectively.  Meanwhile, electronic word of 

mouth did not affect the intention to use cryptocurrency trading platforms at the 0.05 level of 

significance. 
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บทคดัย่อ  
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขายคริปโทเคอร์เรน
ซี ของลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชนัแซดในประเทศไทย กรณีศึกษาแพลตฟอร์มบิทคบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีมีอายุระหว่าง 18 - 29 ปี ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบสะดวกและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ และการวเิคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชม้ากท่ีสุดคือ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ประโยชน์ 
และภาพลกัษณ์ของบริษทัตามล าดบั ในขณะท่ีการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคญั: ความตั้งใจใช ้แพลตฟอร์มซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซี บิทคบั 
JEL classification codes: E42, E52, F3 
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1. ความส าคญัของปัญหา 
จากสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันการบริหารจดัการธุรกิจมีความซับซ้อน ในยุคโควิด-19             

ภาคธุรกิจต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบอย่างหนักมีผูค้นตกงานจ านวนมาก ธุรกิจขนาดกลางและเล็กก็
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาสภาพคล่องและหน้ีสินทางการเงิน ท าใหเ้กิดนกัลงทุนหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการ
หารายไดเ้สริมในช่วงวกิฤตเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย ่โดยในช่วงปลายปี 2563 สินทรัพยดิ์จิทลัอยา่งบิทคอยน์ 
(Bitcoin) ซ่ึงเป็นคริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายมากท่ีสุด และได้รับ
ความนิยมมากข้ึนมาจนถึงปัจจุบนั ในช่วงปลายปี 2564 Bitcoin มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 63,180 ดอลลาร์ 
(Coinmarketcap, 2022) แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทยคือ บิทคบั (Bitkub) 
ซ่ึงเป็นตลาดซ้ือขาย Bitcoin ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยมีมูลค่าเงินในระบบมากกวา่ 5 หม่ืนลา้นบาท
และเกิดธุรกรรมการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลวนัละ 5 พนัล้านบาท โดยทางผูบ้ริหารของ Bitkub 
เปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจวา่มีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดถึง 10 เท่าตวัจากปี 2562 และมีนกัลงทุนหนา้
ใหม่เขา้มาเปิดบญัชีวนัละ 4 หม่ืนราย (มนตช์ยั วงษกิ์ตติไกรวลั, 2564) 

ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency เร่ิมท่ีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน เน่ืองจากมีการน าเอาสินทรัพยดิ์จิทลัมาใช้จ่ายแทนเงินสดได้ ท าให้ธุรกิจ
ธนาคารและธุรกิจอ่ืน ๆ บางรายเกิดความสนใจและตอ้งการเข้าถึงฐานผูบ้ริโภคกลุ่มนักลงทุน
สินทรัพยดิ์จิทลั จึงไดท้ าความร่วมมือและร่วมลงทุนเป็นหุ้นส่วนกบั Bitkub ส่งผลให้แพลตฟอร์ม 
Bitkub มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมสูงข้ึนถึงร้อยละ 92 เป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทย (The Standard 
Wealth, 2021) การร่วมลงทุนดงักล่าวมีอิทธิพลต่อไบแนนซ์ (Binance) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency ท่ีมีปริมาณซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดยท าให้ Binance 
เล็งเห็นภาวะการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของประเทศไทย จึงประกาศความร่วมมือระหว่าง 
GULF บริษทัพลงังานยกัษ์ใหญ่ของไทยจับมือกับ Binance ร่วมมือกันศึกษาการท าธุรกิจซ้ือขาย
สินทรัพยดิ์จิทลัในประเทศไทยเพ่ือเขา้มาแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดของ Bitkub อีกทั้งท่ีผา่นมามีนกั
ลงทุนในประเทศไทยจ านวนมากเลือกท่ีจะเข้าไปใช้บริการของ Binance อยู่ก่อนแล้ว และถ้า
ขอ้ตกลงทางธุรกิจน้ีเกิดข้ึนจริงคาดวา่จะเกิดการร่วมมือกนัท างานในรูปแบบโปรดกัส์         ใหม่ ๆ ท่ี 
Bitkub อาจจะตอ้งสูญเสียลูกคา้จ านวนมาก (สกลุชยั เก่งอนนัตานนท,์ 2565) 

Ipsos (2021) ไดท้ าการส ารวจออนไลน์และพบว่า กลุ่ม Generation Z ท่ีมีอายุ 18 - 29 ปี สนใจ
ลงทุนใน Bitcoin มากท่ีสุดถึงร้อยละ 72 แต่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเงินลงทุน เน่ืองจากเปิดพอร์ตลงทุนหุ้น
ไม่ได ้   การลงทุน Bitcoin ต่อคร้ังใชเ้งินไม่มากเท่ากบัการซ้ือหุ้นท าใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ
ของคนกลุ่มน้ีไดดี้ จากผลส ารวจยงัพบอีกวา่คนรุ่นใหม่ท่ีลงทุนใน Bitcoin หาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
ทางการเงินสูงถึงร้อยละ 77 รองลงมาเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) กบัส่ือสังคมออนไลน์ โดยส่วน
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ใหญ่ผูล้งทุนกลุ่ม Generation Z ถึง ร้อยละ 82 เช่ือว่าการลงทุนซ้ือขาย Cryptocurrency ท่ีดีท่ีสุดคือ 
Bitcoin และพร้อมท่ีจะแนะน าการลงทุนใหแ้ก่ผูอ่ื้น ส่วนในดา้นของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency จากการศึกษาพบวา่แพลตฟอร์ม Bitkub ครองตลาดประเทศไทยดว้ยจ านวนผูล้งทุน
และเคยลงทุนสูงถึงร้อยละ 72 ผา่นการใชก้ลยทุธ์ส่ือโฆษณาและท าการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ในตวั
แบรนด์เป็นจ านวนมาก พร้อมน าเสนอผลตอบแทนท่ีน่าดึงดูดใจเพ่ือชกัชวนนกัลงทุนรายใหม่อยา่ง
ต่อเน่ือง เกิดการรับรู้ในวงกวา้ง ตามดว้ย Binance ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 
อนัดบั 1 ของโลก โดยรองรับสกุลเงินต่าง ๆ ทัว่โลกรวมถึงเงินบาทไทยและไดค้รองส่วนแบ่งตลาด
จากจ านวนผูล้งทุนและเคยลงทุนร้อยละ 27 เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย (Ipsos, 2021) 

จากการค้นควา้งานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สกุลเงินดิจิทัลและแพลตฟอร์มซ้ือขาย    
สินทรัพยดิ์จิทลัพบว่าการศึกษาในเร่ืองน้ียงัมีไม่มากนัก ท่ีผ่านมามกัจะเป็นการศึกษาในประเด็นของ          
การยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลัของนกัลงทุน 
First Jobber (นฤพล รัตนวบูิลยล์าภ, 2564) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ และความตั้งใจใชง้านแอป
พลิเคชนัทางการเงินในโทรศพัท์มือถือ (อรุษ ศิรินทร์ภาณุ, 2564) อิทธิพลต่อการยอมรับใชเ้งินดิจิทลั 
(เกียรติกร เทียนธรรมชาติ, 2561) และการตดัสินใจลงทุนหรือใชส้กุลเงินดิจิทลั รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน เป็นต้น ท าให้พบช่องว่างระหว่างงานวิจัย คือยงัไม่มีการศึกษาใน
ประเด็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัท่ีเฉพาะเจาะจงและมี
บทบาทส าคญัเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทยอยา่ง Bitkub เพียงรายเดียวมาก่อน 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัสินทรัพยดิ์จิทลั Bitcoin ท่ีเป็น 
Cryptocurrency ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายมากท่ีสุด และไดรั้บความนิยมจากลูกคา้กลุ่ม Generation Z ใน
การลงทุนเป็นจ านวนมาก โดยมุ่งเน้นท่ีจะเรียนรู้ถึงปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของ Bitkub ในลูกคา้กลุ่ม Generation Z เพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารจดัการธุรกิจ และช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างชัดเจน อีกทั้ งยงัเป็นการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency โดยเฉพาะกระดานเทรด Cryptocurrency ใน
ประเทศไทยท่ีไดผ้่านการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) อยา่ง Bitkub เป็นตน้ ท่ีก าลงัจะเผชิญกบัคู่แข่งขนัระดบัโลกรายใหญ่ คือ Binance ในการแยง่
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัในประเทศไทยในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั  
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z  
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: eWOM) ท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z   
2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z   
2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความเ ส่ียง  (Perceived Risk)  ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z  
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั    
จากปัญหาการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลั งานวิจยัน้ีตอ้งการทราบ

ถึงเหตุผลความตั้งใจเลือกใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัของลูกคา้วา่ตวัแปรไหนมีผลต่อ
ความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด เพ่ือน าเอาขอ้มูลไปวิเคราะห์และพฒันารูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน โดยมีขอบเขตของงานวจิยัท่ีมุ่งเนน้ศึกษาลูกคา้กลุ่ม Generation Z ท่ีมีความ
ตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ท่ีแพลตฟอร์ม Bitkub โดยเฉพาะ นอกจากน้ี งานวิจยัน้ี
มีขอบเขตของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคถึงแค่ความตั้งใจใชห้รือความตั้งใจแสดงพฤติกรรมใช้
งาน (Behavioral Intention to Use) ไม่ไดท้ าการศึกษาถึงการใชง้านจริง (Actual Use) ทั้งน้ีเป็นเพราะ
การศึกษาในประเด็นการใชง้านจริงนั้นไม่สามารถท าไดโ้ดยง่าย ท าให้หลายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การยอมรับเทคโนโลยีมกัจะศึกษาถึงแค่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเท่านั้น ส าหรับตวัแปรอิสระท่ี
น ามาประยุกต์ใชใ้นกรอบแนวคิดการวิจยัน้ีไดป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ 4 ตวั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ของบริษทั การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงเป็นปัจจยั
ทางการตลาดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลั โดยแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้
และตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ภาพลักษณ์ของบริษัท คือ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการท าการประเมินดว้ยตวัเองซ่ึงเกิดจากการกระตุน้
การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ท่ีแบ่งออกมาเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 1) เอกลกัษณ์ของบริษทั 2) ช่ือเสียงของบริษทั 3) 
สภาพแวดลอ้มรอบบริษทั 4) การให้บริการ 5) การติดต่อช่วยเหลือส าหรับลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ
เขา้ถึงความเห็นผูใ้ชบ้ริการโดยรวมต่อบริษทั จนเกิดความประทบัใจและน าไปสู่ความตั้งใจใชบ้ริการ
รวมถึงพร้อมกลบัมาใชบ้ริการใหม่ (Burmann, 2008; LeBlance & Nguyen, 1996) 
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3.2 การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์  คือ การให้ค  าแนะน าจากประสบการณ์การใช้บริการของ
ตนเองในอดีต โดยเป็นไดท้ั้งอารมณ์เชิงบวกและลบท่ีเป็นการให้ขอ้มูลเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช ้โดยแบ่งประเภทของการบอกต่อออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) การ
บอกต่อท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 2) การให้ค  าแนะน าหรือความคิดเห็นส่วนตวั 3) ประสบการณ์
ส่วนตวัในอดีต (Assael, 1998) และจากผลงานวจิยัของ พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ (2558) มีการวเิคราะห์
ผลว่าการท่ีไดรั้บค าแนะน าจากการใชง้านจริงท่ีประทบัใจของบุคคลรอบตวัหรือบนแฟลตฟอร์ม
ออนไลน์ ส่งผลให้ความตั้ งใจใช้สินค้าและบริการของสินค้านั้ นได้รับการตอบรับท่ีดีจาก
ประสบการณ์ตรง รวมถึงความน่าเช่ือถือท่ีมีการบอกต่อขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์จึงส่งผลให้กลุ่มลูกคา้
หรือผูบ้ริโภคเกิดการคลอ้ยตามขอ้มูลจนส่งผลถึงความตั้งใจใชต้ามมา (กณัฐิกา จิตติจรุงลาภ, 2562) 
อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัของงานวิจยัในอดีตท่ีกล่าวมาไดข้ดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ คงพฒัน์ เคา้อน้ 
(2560) ท่ีพบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัภยัการ
เดินทางของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประสบการณ์เชิงลบในการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือประกนัการเดินทางมาแลว้แต่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดี หรือพิจารณาจากคะแนน
การรีววิบริการหลงัการขาย จากการบริการท่ีไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ี การบอกต่ออย่างเป็นระบบ (System Word of Mouth or Referral Marketing) ซ่ึงเป็น
ระบบในการท าการตลาดท่ีมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์หรือความไวว้างใจมากกวา่การเสนอขาย มี
การใชก้ารส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีได้วางแผนคดัเลือกเอาไวก่้อน และอาศยัเทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการขอ้มูล พร้อมทั้ งส่ือสารในรูปแบบ Online และ Offline เพื่อการแนะน าแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและส่งเสริมสนบัสนุนกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงการตลาดในลกัษณะน้ี เราอาจเรียกไดอี้กรูปแบบวา่
เป็นการตลาดแบบพนัธมิตรหรือการตลาดแบบเช่ือมโยงหรือการตลาดโดยใช้ตวัแทน (Affiliate 
Marketing) ซ่ึงเป็นการใช้ Affiliate Program หรือ Associate Program ในการท าตลาดโดยอาศัย
ตวัแทนหรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีประสงคส์ร้างรายไดม้าช่วยส่งเสริมยอดการขายสินคา้ หรือแนะน าผูเ้ขา้
เยี่ยมชมให้แก่เวบ็ไซตข์องสินคา้ หรือตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเจา้ของสินคา้ไดต้ั้งกฎเกณฑเ์อาไว ้
โดยตวัแทนโฆษณาจะไดรั้บคา่ตอบแทนของการท า Affiliate Marketing (Schwarz, 2011) ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น Cost Per Miles (CPM) จ่ายตามการแสดงผลของแบรนด ์หรือ Cost Per Click (CPC) จ่าย
ค่าคอมมิชชนัตามจ านวนการคลิกลิงก์เช่ือมโยงเพ่ือเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตสิ์นคา้ หรือ Cost Per Action 
(CPA) จ่ายผลตอบแทนไปตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงตามขอ้ตกลง เช่น การสมคัรลงทะเบียนเป็น
สมาชิก หรือการซ้ือสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี งานวิจัยของ Benediktova and Nevosad (2008) ได้
แนะน าและใหข้อ้สงัเกตเอาไวว้า่การเกิดประสิทธิผลของการท า Affiliate Marketing ท่ีอาศยัเวบ็ไซต์
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ท่ีให้บริการดา้นเน้ือหาในการส่งเสริมการขายสินคา้นั้น พบวา่ไม่สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกธุรกิจบน
ออนไลน์ในทุกกลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย 

3.3 การรับรู้ประโยชน์ คือ ตวัแปรหลกัจากแบบจ าลองทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) กล่าวว่าการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ว่าระบบเทคโนโลยีท่ี
น ามาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์จริง และหากมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาข้ึนมาใหม่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์นั้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ๆ Junadi and Sfenrianto (2015) ยืนยนัว่า การรับรู้ประโยชน์คือการท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้นั้นมีประโยชน์ ช่วยให้คุณภาพของงานดีข้ึน เสร็จรวดเร็วข้ึน และยงัส่งผลให้มีรายได้
เพ่ิมข้ึน นิธินาถ วงศ์สวสัด์ิ และ ปวีณา ค าพุกกะ (2557) ยงัแนะน าอีกวา่การซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่าน
อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยอ านวยความสะดวกสบาย ซ้ือขายไดทุ้กเวลา ประหยดัเวลา และช่วยลด
ค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ผลงานวิจยัของ Neuendorf and Valdiseri (2016) รายงานวา่การรับรู้
ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนท่ีสร้างการรับรู้ของบุคคลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการใชง้านไดอ้ยา่งไรและมีส่วนท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งแสดงพฤติกรรม
การใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรภร ธนาริยางกรู (2559) ท่ีพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ต่อการใชร้ะบบการช าระเงินดิจิทลัจะช่วยส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ของลูกคา้ได ้

ส าหรับกระดานเทรดแต่ละแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency นั้ น ไม่ว่าจะเป็น Bitkub, 
Binance, Zipmex, Satang Pro, FTX และแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ต่างก็มีจุดเด่นจุดดอ้ย ขอ้ดีและขอ้เสียเป็น
ของตนเอง ดงันั้นอยูท่ี่ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มวา่จะมีความตอ้งการใชง้านในรูปแบบไหนท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากท่ีสุด  ในประเทศไทย พบว่าแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency ท่ีเป็นเจ้าตลาดหลักและเป็นคู่แข่งขนัส าคญัในอุตสาหกรรม ได้แก่ Bitkub และ 
Binance ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการสรุปประเด็นเปรียบเทียบแพลตฟอร์มซ้ือ
ขาย Cryptocurrency ระหว่าง Bitkub และ Binance เพื่อให้เห็นถึงการรับรู้ประโยชน์ ความแตกต่าง 
และจุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละแพลตฟอร์ม ดงัน้ี 
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ประเดน็เปรียบเทยีบแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency 

Bitkub Binance 

1. ความหลากหลายของเหรียญ Crypto มีเหรียญใหเ้ลือก
ลงทุน 50-60 เหรียญ 

มีเหรียญใหเ้ลือกลงทุน 
360 เหรียญ 

2. สภาพคล่องบนกระดานเทรด - แพลตฟอร์มซ้ือขาย
ท่ีมีสภาพคล่องสูง
ท่ีสุดในประเทศไทย 
มีปริมาณการซ้ือขาย
ต่อวนั ประมาณ 2 
แสนเหรียญสหรัฐ 

- ครองส่วนแบ่งตลาด
ในประเทศ 90% 

- เป็นกระดานเทรด
แบบรวมศูนย ์
(Centralized 

Exchange: CEX) 
เหมาะส าหรับผูล้งทุน
ใหม่ และสามารถขอ
ความช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ีไดท้นัที 

- เป็นกระดานชั้นน า
ของโลกในระดบัสากล 
ท่ีมีธุรกรรมเกิดข้ึนเยอะ

ท่ีสุด ดว้ยปริมาณ 
การซ้ือขายต่อวนั

ประมาณ 2.1 หม่ืนลา้น 
เหรียญสหรัฐ 

- เป็น Exchange อนัดบั 
1 ของโลก 

- กระดานเทรดเป็น
แบบรวมศูนยท่ี์มีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของ
โลก และสามารถติดต่อ
ขอความช่วยเหลือได ้

 

3. ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย - ค่าธรรมเนียมการ 
เทรด 0.25% 
- ค่าธรรมเนียมการ
ถอน 20-200 บาท 

- ค่าธรรมเนียมการ 
เทรด 0.1% หรือต ่ากวา่  
 ตามระดบัชั้นของการ
สมคัร VIP 
- ค่าธรรมเนียมการถอน
ข้ึนกบัแต่ละสกลุเงิน 
 
 

4. วธีิการฝากเงิน - สามารถใชเ้งินบาท
ฝากเขา้ระบบ มี

- มีขั้นตอนฝากเงินท่ี
ซบัซอ้นกวา่ ดงัน้ี 
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ประเดน็เปรียบเทยีบแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency 

Bitkub Binance 

ขั้นตอนง่ายและ
สะดวกกวา่ ดงัน้ี 
 (1) สร้างและเขา้สู่
ระบบบญัชีบิทคบั 
 (2) ไปท่ีหนา้ “เงิน
ของฉนั” คลิก “ฝาก” 
 (3) เลือกวธีิการฝาก 
เช่น เลือกฝากผา่น 
Mobile Application 
(QR Code) และระบุ
จ านวนเงิน 
 (4) ยอมรับเง่ือนไข
การฝาก และกด
จ่ายเงินผา่น QR Code 
(ระบบปิดใหบ้ริการ
เวลา 23.30-00.10 น. 
ประเทศไทย) 
 

(1) เปิดบญัชี Binance 
และเปิดบญัชี 
Exchange ของไทยราย
ไหนก็ไดท่ี้มีความ
น่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 
Bitkub, Zipmex, 
Satang Pro, Upbit เป็น
ตน้ 
(2) โอนเงินบาทเขา้
บญัชี Exchange ไทย 
(3) ใชเ้งินบาทในบญัชี 
Exchange ของไทยซ้ือ 
BUSD (หรือ Binance 
USD), เหรียญ Stable 
coin ของ Binance ท่ีผกู
มูลค่ากบัเงินดอลลาร์
สหรัฐ เพื่อเตรียมโอน 
เหรียญไป Binance 
(4) โอนเหรียญ BUSD 
จาก Exchange ไทยเขา้
บญัชี Binance ไดเ้ลย 
 

5. ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นฟังกช์นั - ลงทุนซ้ือขายแบบ 
Spot คือ ซ้ือขายได้
ตามราคาเหรียญใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากไม่มี
ระบบ 

- มีช่องทางเลือกลงทุน
หลากหลายรูปแบบ  
 คือ มีระบบเทรดสญัญา 
Future และ Margin ท า
ใหเ้พ่ิมโอกาสในการ
เก็งก าไรได ้
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ประเดน็เปรียบเทยีบแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency 

Bitkub Binance 

 การเทรดสญัญาแบบ 
Future และ Margin 

- เป็นเวบ็เทรดท่ีเหมาะ
กบันกัลงทุนท่ีชอบ  
 ไดรั้บผลตอบแทนท่ี
หลากหลาย เช่น  
  (1) ฟังกช์นั Binance 
Earn ประกอบดว้ย 
  (1.1) Flexible Savings 
เหมือนการฝากเงินออม
ทรัพยแ์ลว้ไดด้อกเบ้ีย 
จุดเด่นอยูท่ี่สามารถฝาก
โอนไดต้ลอดเวลา แต่ 
อาจไดด้อกเบ้ียต ่ากวา่
แบบอ่ืน  
  (1.2) Locked Savings 
เปรียบการออมน้ีไดก้บั
การฝากประจ า เป็นการ
ออมแบบระยะยาวตาม
ก าหนด คือ 7, 14, 30 
และ 90 วนั ข้ึนอยูก่บั
แต่ละเหรียญก าไร
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลา 
  (2) ฟังกช์นั Binance 
Staking ประกอบดว้ย 
  (2.1) Locked Staking 
น าทุนไปสนบัสนุนการ
ท า Proof of Stake 
(POS) คือ สนบัสนุน
ดา้นความปลอดภยัและ 
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ประเดน็เปรียบเทยีบแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency 

Bitkub Binance 

การท างานของเครือข่าย
บลอ็กเชน วธีิน้ีคลา้ย
การท า Locked Savings 
   (2.2) DeFi Staking 
เป็นฟีเจอร์ท่ีช่วยใหเ้รา 
เขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ 
ท่ีปกติมีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น ไดง่้ายข้ึนใน
คลิกเดียวมีเป้าหมายท่ี
จะเพ่ิมรายไดร้ายปีท่ี
สูงข้ึนส าหรับบางสกลุ
เงินโดยเฉพาะ 
 

6. ความสามารถการโอนไปยงั Chain อ่ืน ๆ - ตอ้งแปลงเป็น
เหรียญดิจิทลัท่ี
เครือข่ายบลอ็กเชน
ของกระดานเทรด 
หรือกระเป๋าสตางค์
ดิจิทลัปลายทาง
ยอมรับ ซ่ึงอาจจะมี 
 ความยุง่ยากเลก็นอ้ย 

- สามารถโอนโดยตรง
ไปยงั BEP20 (Binance 
Smart Chain), ERC20 
(Ethereum), TRC20 
(TRON), EOS 
(Enterprise Operation 
System), BTC 
(Bitcoin) และอาจจะมี
อ่ืน ๆ อีกในอนาคต 
 

7. ดา้นความปลอดภยั 
        - ตรวจสอบสิทธ์ิแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) 
        - ระบบการยนืยนัตวัตนแบบ KYC 
        - การยนืยนัตวัตน SMS 
        - การรับรองจาก ก.ล.ต. ไทย 

 
มี 
มี 
มี 
มี 

 
มี 
มี 
มี 

ไม่มี 
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ประเดน็เปรียบเทยีบแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
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        - ส านกังานใหญ่ในไทย 
        - Digital Wallet 
 

มี 
Hot Wallet 

(กระเป๋าเงินท่ีสร้าง
ข้ึนบนระบบดิจิทลั

เตม็รูปแบบ และมีการ
เช่ือมต่อกบัเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา ผูใ้ชจ้ะ

เขา้ถึงและใชง้านผา่น 
Software ทั้งหมด

เท่านั้น) 

ไม่มี 
Hot Wallet 

(กระเป๋าเงินท่ีสร้างข้ึน
บนระบบดิจิทลัเตม็
รูปแบบ และมีการ
เช่ือมต่อกบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 
ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึงและใช้
งานผา่น Software 
ทั้งหมดเท่านั้น) 

 
8. วสิยัทศัน์ ประสบการณ์ และทีมผูบ้ริหาร - ผูบ้ริหารและผูก่้อตั้ง 

Bitkub คือ นายจิรายสุ  
 ทรัพยศ์รีโสภา นกั
ธุรกิจหนุ่มคนไทยใน
วยัไม่ถึง 30 ท่ีปลุก
กระแส Bitcoin 
ประเทศไทย โดยยดึ 4 
พนัธกิจ คือ (1) มุ่งมัน่
ในการท างาน (2) 
เจรจาแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอยา่ง สม ่าเสมอ 
(3) ยดึมัน่ในความ
รับผิดชอบและศรัทธา
ในตวัเอง และ (4)ให ้
 ความส าคญักบั
คุณภาพมากกวา่
ปริมาณ 

- ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหาร
กระดานเทรดอนัดบั
หน่ึงของโลกอยา่ง 
Binance เป็นชาวจีน
แผน่ดินใหญ่ช่ือ จา้ว
ฉางเผิง (Changpeng 
Zhao or CZ) ไดส้ร้าง 
Binance ข้ึน ภายใต้
พนัธกิจของการเพ่ิม 
“อิสรภาพทางการเงิน” 
โดยมีความเช่ือวา่ทุก
คนบนโลกควรมีสิทธ์ิ
ในการใชเ้งินตราได้
อยา่งอิสระใน
ชีวติประจ าวนั 
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9. การใหข้่าวสารและความรู้บนเวบ็ไซต ์ - มี Session เฉพาะ
อยา่ง Knowledge 
Center เพื่อสอนการ
ใชง้านส าหรับผู ้
เร่ิมตน้อยา่งละเอียด 
- มีจุดเด่น คือ มีระบบ 
Bitkub Live Chat ท่ี 
 ผูใ้ชง้านสามารถแชท
สอบถามไดต้ลอด 24  
 ชัว่โมง 

- มี Session เฉพาะ 
ส าหรับใหค้วามรู้และ
ยงัสามารถหารายได้
จาก Crypto ไดใ้นเวลา 
 เดียวกนัในช่ือ Learn & 
Earn 
- นอกจากน้ีใน Session 
Learn ยงัมีบทความ
สอนวธีิการซ้ือเหรียญ 
Crypto และสินทรัพย์
ดิจิทลัชนิดต่าง ๆ 
มากกวา่ 10  ชนิดให้
อ่าน 
 

ท่ีมา: https://mgronline.com/stockmarket/detail/9650000032349 
         https://nfteasy.co.th/learn/what-is-the-difference-between-binance-and-bitkub  
         https://www.sansiri.com/content/view/เจาะลึกเพื่อลงทุน-ออมเงินดว้ยคริปโต -สร้าง- passive-income/th 
         https://www.moneybuffalo.in.th/cryptocurrency/what-is-the-difference-between-binance-and-bitkub-two-
popular-trading-platforms-in-thailand 
 

3.4 การรับรู้ความเส่ียง โดยงานของ Wen (2018) กล่าววา่คือความรู้สึกท่ีไม่แน่นอนในเชิงลบของ
สถานการณ์นั้น ๆ อาทิ การเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงเขาไดใ้ชค้วามเส่ียงทั้ง 3 ดา้นเพ่ือวดัผลท่ีมีต่อความตั้งใจ
ใช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความเส่ียงดา้นการเงิน อยา่งการโอนเงินผิดบญัชี การหลงลืมรหสัหรือสูญ
หายจากการถูกขโมยขอ้มูล 2) ความเส่ียงด้านความปลอดภยั มาจากระบบการท าธุรกรรมท่ีเกิด
ขอ้ผิดพลาดและน าไปสู่การสูญเสียทรัพยสิ์น ท าใหต้อ้งใช ้Hardware Wallet คือกระเป๋าเงินดิจิทลัท่ีมี
ระบบการท างานแบบ Private Key ภายในตัวและสุดท้าย 3) ความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ช้บริการ ท่ีได้ให้ขอ้มูลส่วนตวักับทางบริษทัโดยคาดหวงัว่าจะสามารถปกป้องขอ้มูลอนัเป็น
ความลับได้ดีแต่อาจเกิดความผิดพลาดในระบบของบริษทั ท าให้ข้อมูลความลับของลูกค้าถูก
หน่วยงานอ่ืนน าขอ้มูลไปแสวงหาผลประโยชน์ 

https://nfteasy.co.th/learn/what-is-the-difference-between-binance-and-bitkub
https://www.sansiri.com/content/view/เจาะลึกเพื่อลงทุน-ออมเงินด้วยคริปโต-สร้าง-passive-income/th
https://www.moneybuffalo.in.th/cryptocurrency/what-is-the-difference-between-binance-and-bitkub-two-popular-trading-platforms-in-thailand
https://www.moneybuffalo.in.th/cryptocurrency/what-is-the-difference-between-binance-and-bitkub-two-popular-trading-platforms-in-thailand
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3.5 ความตั้งใจใช้ คือ กระบวนการทางจิตใจท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือก
หรือกระท า ส่ิงหน่ึง ส่ิงใด เพื่ อตอบสนองความต้องการหรือความปรารถนาของตนเอง 
(Meesuwansukkul, 2010) โดยการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการแต่ละอย่างจะไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัตวัสินคา้
และบริการเพียงอยา่งเดียว แต่อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ อาทิ ตราสินคา้ ขั้นตอนการเลือกใช้
สินคา้หรือบริการหลงัการขายและเม่ือลูกคา้ไดป้ระเมินขอ้มูลจนรับรู้คุณค่าของสินคา้แบรนดใ์ดแบ
รนด์หน่ึงจนเกิดความเช่ือมัน่ท่ีดีแลว้ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจใชใ้นท่ีสุด (รัตนภิมล ศรีทอง
สุข, 2560; Howard, 1994)  

จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. สมมตฐิานการวจิยั 
จากกรอบแนวคิดการวจิยัขา้งตน้ สามารถตั้งสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
H1: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z 
H2: ปัจจยัดา้นการบอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: eWOM) ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z  
H3: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z 
H4: ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้ งใจใช้

แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z 
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5. วธีิการด าเนินการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบรูปแบบการวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

รายละเอียดวธีิด าเนินการ ดงัน้ี  
5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรของงานวจิยัน้ีคือลูกคา้กลุ่ม Generation Z อาย ุ18 ถึง 29 

ปีในประเทศไทยท่ีใช้ Bitkub เ เละก าหนดการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้ากลุ่ม 
Generation Z อายุ 18 ถึง 29 ปีในประเทศไทย เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก ซ่ึงเป็นสมาชิก
ภายในกลุ่ม Line ท่ีเป็นสังคมแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับ Cryptocurrency โดยต้องมีการใช้งาน
แพลตฟอร์ม Bitkub จ านวน 400 คน ส่วนวิธีการสุ่มตวัอยา่งจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัหลกั
ของความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience sampling) เเละเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่อาจระบุจ านวนประชากรไดอ้ยา่งเเน่ชดั จึงใชว้ิธีการ
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของคอเเครน (Cochran, 1977) ท่ีระดบัค่าของความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยยอมให้มีค่าความคาดเคล่ือนของขอ้มูลไม่สูงกว่าร้อยละ 5 ผลจากการค านวณแนะน าว่าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งควรจะก าหนดให้มีขนาดไม่ต ่ากว่า 385 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาด
ตวัอยา่งท่ี 400 คน ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับการกระจายแบบสอบถามนั้น ผูว้ิจยัวางแผนท่ีจะกระจายแบบสอบถามออกไปจ านวน 450 
ชุด เพื่อให้ไดเ้เบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามเป้าหมายกลบัมา 400 ชุด เม่ือไดเ้เบบสอบถามครบถว้น
ตามจ านวนเเลว้ (อตัราการตอบกลบัร้อยละ 100) จึงหยดุท าการส ารวจ  

5.2 เคร่ืองมือส าหรับงานวิจัย เลือกใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเป็น
การใช้ค  าถามรูปแบบปลายปิด (Close Ended Question) มีการก าหนดกรอบแบบสอบถาม โดยมี
การศึกษาวรรณกรรม บทความ ส่ิงพิมพ ์ทฤษฎี แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใช้
แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ของ Bitkub เพื่อมาเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกับงานวิจยัน้ี และมีการจัดเน้ือหาในแบบสอบถามให้ครอบคลุมงานวิจยัท่ีตอ้งการจะ
ศึกษา ผ่านการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยหาระดับความเท่ียงตรงของข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ดว้ยรูปแบบวิธีการประเมินค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
congruence: IOC) โดยการพิจารณาจากผูมี้ความช านาญงานวิจยัทั้งหมด 3 ท่าน โดยเกณฑ์ของค่า
ดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่า IOC ท่ีค  านวนไดม้ากกว่า 0.5 จึงเเสดงว่าขอ้ค าถามนั้นมี
ความเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ซ่ึงผลการประเมินพบวา่ทุกขอ้ค าถาม
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 แสดงว่ามีความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใช ้   
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เม่ือผา่นการพิจารณาแลว้จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบล่วงหนา้ (Pretest) กบัตวัอยา่ง 30 คนเพื่อ
ทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้เกณฑ์การทดสอบความเช่ือมั่นซ่ึงพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.7 ข้ึนไปจึงจะ
แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามทั้งชุดนั้นมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ซ่ึง
ผลการทดสอบพบว่า ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งชุดมีค่าท่ีระดับ 0.951 หมายความว่า
แบบสอบถามทั้งชุดท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเหมาะสมและเช่ือถือได ้เม่ือวเิคราะห์ค่าอ านาจในการจ าแนก
ของแบบสอบถามรายขอ้ซ่ึงควรมีค่าอ านาจในการจ าแนกอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 โดยค่าท่ีไดต้อ้งสูงกวา่ 
0.2 ข้ึนไป (ลว้น สายยศ, องัคณา สายยศ, 2543) ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายขอ้น้ีมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.705 - 0.897 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรตน้ท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามของกรอบแนวคิดการวิจยั 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
เส่ียง พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาโดยรวมเท่ากับ 0.897, 0.705, 0.811 และ 0.860 
ตามล าดบั ซ่ึงสูงกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ท่ีใชว้ดัตวัแปรตน้ทุกตวัมีความเหมาะสมเช่ือถือได ้
ดงันั้นเกณฑท่ี์ใชว้ดัตวัแปรตน้ทุกตวัถือวา่เป็นท่ียอมรับและผูว้ิจยัสามารถน าไปใชว้ดัตวัแปรตน้ได้
อยา่งเหมาะสม รวมทั้งความเช่ือมัน่ของตวัแปรตามดว้ยผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอน
บาคแอลฟาโดยรวมของตวัแปรความตั้งใจใชมี้ค่าเท่ากบั 0.733 ซ่ึงผา่นเกณฑ ์ดงันั้น เกณฑท่ี์ใชว้ดัตวั
แปรตามจึงมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัได ้ 

ในส่วนมาตรวดัของขอ้มูลอนัไดแ้ก่ มาตรวดัตวัแปรอิสระและตวัแปรตามนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชก้ารวดัแบบ Likert Scale ซ่ึงมีการออกแบบ
ใหเ้ลือกตอบได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับคะแนนการวิเคราะห์ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรจะอาศยัการค านวณ

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยมีระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
5.3 วิธีการเก็บข้อมูล คณะผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้2 แหล่ง

ดงัน้ี 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลทั้ งหมดได้รับด้วยการเก็บส ารวจขอ้มูลทาง

ออนไลน์ (Online Survey) โดยการเก็บชุดขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผา่นการท าแบบสอบถามใน Google 
Forms โดยส่งลิงค์ของแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เคยใช้งานแพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency ของ Bitkub ผา่นทางแพลตฟอร์ม Line ภายในกลุ่มพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกับ Cryptocurrency และผูว้ิจัยได้แถลงค าช้ีแจงในแบบสอบถามออนไลน์พร้อมทั้ งขอความ
ยินยอมจากกลุ่มตวัอยา่งในการช่วยตอบแบบสอบถาม เม่ือไดค้รบจ านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 
ชุด จะปิดรับการตอบกลบัแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ผา่นคอมพิวเตอร์โดย
ใชซ้อฟตแ์วร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) คน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือวิชาการงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งวทิยานิพนธ์และจากทางอินเทอร์เน็ตทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือท่ีจะน าขอ้มูลมาเป็น
ส่วนในการวเิคราะห์เพ่ือใชใ้นการสนบัสนุนงานวจิยั 

5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งการวเิคราะห์ได ้2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) การวิเคราะห์รูปแบบขอ้มูลของ

การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
แสดงการแจกแจงความถ่ี (Frequency) พร้อมสูตรการค านวณค่าอตัราร้อยละทางสถิติ (Percentage) 

ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) คือวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความ
เช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามหน่ึงตวัใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

6. ผลการวจิยั 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมจากผู ้ท าการตอบรับแบบสอบถามด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัทั้งส้ิน 400 คน ในดา้นสถานภาพทางเพศ กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ทั้งส้ิน 203 คน ร้อยละ 50.8 ส่วนอาย ุพบขอ้มูลวา่
ผูต้อบส่วนมากมีอาย ุ22 - 25 ปี จ านวนทั้งส้ิน 260 คน ค านวณออกเป็นร้อยละ 65 ดา้นขอ้มูลวฒิุใน
การศึกษา พบวา่ผูต้อบรับแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน
ทั้งส้ิน 218 คน ค านวณออกเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนดา้นอาชีพการงาน พบขอ้มูลผูต้อบรับแบบสอบถาม
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ส่วนมากเป็นพนักงานจากบริษทัเอกชน ทั้งส้ิน 143 คน ค านวณออกเป็นร้อยละ 35.8 ส่วนสุดทา้ย
ขอ้มูลดา้นรายได ้ผลพบวา่ผูต้อบรับแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ทั้งส้ิน 120 
คน ค านวณออกเป็นร้อยละ 30 

การวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) ความคิดเห็นของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีตวั
แปรอิสระ 4 ตวั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์บริษทั การบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ และการ
รับรู้ความเส่ียง พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของภาพลกัษณ์บริษทัเท่ากบั 4.08 (ระดบัความคิดเห็นมาก) 
และมีค่าเฉล่ียรายดา้นของตวัแปรทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (3.84 - 4.25) โดยตวัแปรราย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สีและสญัลกัษณ์ Bitkub มีเอกลกัษณ์โดดเด่น (Mean = 4.25, S.D. = 0.704) 
รองลงมา คือ Bitkub มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง (Mean = 4.19, S.D. = 0.635)  

ค่าเฉล่ียโดยรวมของตวัแปรการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่มีค่าเท่ากบั 4.09 (ระดบัความ
คิดเห็นมาก) ส่วนรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ Bitkub มีการแนะน าอยูบ่นส่ือออนไลน์อยูบ่่อยคร้ัง 
(Mean = 4.19, S.D. = 0.759) รองลงมา คือ ท่านมกัจะรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชท่้านอ่ืน ๆ 
ท่ีใช ้Bitkub อยูเ่สมอ (Mean = 4.14, S.D. = 0.636) นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัพบวา่ ตวัแปรรายดา้นทุก
ตวัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.97 – 4.19) 

ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียของทุกด้านอยู่ในระดับมาก (3.95 – 4.20) และมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมของตวัแปรอยูท่ี่ 4.11 (ระดบัความคิดเห็นมาก) ค่าเฉล่ียรายดา้นท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ 
Bitkub สามารถช่วยท่านให้ได้ประโยชน์จากการใช้งาน (Mean = 4.20, S.D. = 0.662) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าการใชบ้ริการของ Bitkub ช่วยลดเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินได ้สามารถ
ใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (Mean = 4.18, S.D. = 0.734)       

การรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรอิสระอีกหน่ึงตวัท่ีพบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.12 (ระดบัความ
คิดเห็นมาก) ตวัแปรรายดา้นทุกตวัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (3.96 – 4.24) 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเช่ือวา่ Bitkub จะไม่น าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
(Mean = 4.24, S.D. = 0.698) รองลงมา คือ ท่านมัน่ใจวา่ระบบการท าธุรกรรมของ Bitkub ปลอดภยั
ท่ีสุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.637)    

ส าหรับตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจใช ้พบว่ามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวม คือ 4.10 (ระดบั
ความคิดเห็นมาก) และตวัแปรรายดา้นทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด (4.01 – 4.19) โดยตวั
แปรรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านจะใช ้Bitkub ต่อไปในอนาคต (Mean = 4.19, 
S.D. = 0.611) ล าดับรองถดัไป คือ ท่านตั้งใจเลือกใช้ Bitkub เป็นอนัดับแรกเม่ือตอ้งการซ้ือขาย 
Cryptocurrency (Mean = 4.17, S.D. = 0.688)        
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7. การทดสอบสมมตฐิาน 
จากการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้นจะใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยจะท า

การทดสอบในเบ้ืองตน้ก่อนวา่สามารถใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณไดห้รือไม่ ดว้ยการ
ทดสอบหาค่า Durbin Watson และ Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อตรวจสอบตวัแปรตน้จะตอ้ง
ไม่สัมพนัธ์กนัเองถึงจะท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณได ้ซ่ึงผลการ
ทดสอบพบว่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.718 ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z ท่ีมีความเท่ียงตรงในการพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 71.8 
และมีค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.890 ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 จึงถือวา่ตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระ
จากกนั นอกจากน้ีเม่ือท าการวิเคราะห์ ค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.268 – 3.475 ซ่ึงน้อยกว่า 10 ไม่เกิด
ปัญหาสหสัมพนัธ์ (Senariddhikrai, 2020) ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงสามารถทดสอบสมมติฐานโดยการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณได ้ 

คณะผู ้วิจัยท าการวิ เคราะห์แต่ละปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้แพลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency เ พ่ือน ามาตอบสมมติฐานท่ีได้ตั้ ง ข้ึนด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis)  โดยใช้วิธี Enter และตั้ งระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ผลวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช ้(n = 400) 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t-test 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 0.1 71 0. 130  1.317    0. 189 

ภาพลกัษณ์ของบริษัท 0. 143 0. 043 0. 134 3.326  0. 001* 

การบอกต่อทางอเิลก็ทรอนกิส์ 0.078 0.0 41 0.079 1.888    0. 060 

การรับรู้ประโยชน์ 0. 179 0.04 9 0. 181 3.627  0.000 * 

การรับรู้ความเส่ียง 0. 558 0.0 43 0. 546 12.958  0.000 * 

 R2 = 0.718, adjust R2 = 0.715, F = 251.825, * p < 0.05 

จากตารางท่ี 1 สามารถแสดงผลวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กนัเเต่ละปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ตวัแปรตามไดป้ระมาณร้อยละ 71.8 (R Square = 0.718) โดยพิจารณาจากค่าระดบันยัส าคญั (Sig) ตั้ง
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ไวว้่าตอ้งไม่เกิน 0.05 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์หรือมีผลต่อความตั้งใจใชไ้ดม้ากท่ีสุดคือ 
ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง (Beta = 0.546, P = 0.000) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.181, P = 
0.000) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของบริษทั (Beta = 0.134, P = 0.001) และพบวา่ปัจจยัท่ีไม่สามารถพยากรณ์
หรือไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจใชคื้อ ปัจจยัการบอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Beta = 0.079, 
P = 0.060) 

เม่ือพบว่าตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 
แลว้ เราจะท าการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลกบัตวัแปรความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์ม
ซ้ือขาย Cryptocurrency เพ่ือดูว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคู่นั้นจะมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางใดดว้ยการใชว้ิธีของเพียร์สันเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) ซ่ึง
ผลวิเคราะห์พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของบริษทักบัความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency มีค่า สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (ɤ) = 0.647 ท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 บ่งบอกวา่
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัใน ทิศทางบวก ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการรับรู้ประโยชน์
กับความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรับรู้
ความเส่ียงกบัความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency พบวา่มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
(ɤ) = 0.749 และ 0.815 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ตามล าดบั ซ่ึงความสมัพนัธ์จากตวัแปร
ทั้งสองคู่นั้นมีความสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งสูงในเชิงบวก 

ดงันั้น จากการวิเคราะห์ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลลพัธ์ของการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของบริษทัส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

ตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจ

ใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 

ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจ

ใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency 

ยอมรับสมมติฐาน 
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จากตารางท่ี 1 และ 2 สรุปผลการวเิคราะห์ไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย 
Cryptocurrency (Ŷ) ของลูกค้ากลุ่ม Generation Z ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัย
ภาพลกัษณ์ของบริษทั (X1) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ (X3) เเละปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (X4) โดยทั้ง
สามปัจจยัดงักล่าวไดส่้งอิทธิพลในเชิงบวก ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์ม
ซ้ือขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ปัจจยัการ
บอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ (X2) และผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว สามารถสรุปผลการวเิคราะห์
โดยการเขียนสมการในแบบของสมการรูปคะแนนดิบและสมการรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะเเนนดบิ (Unstandardized score) 

         Ŷ = 0.171 + 0.143 (X1) + 0.078 (X2) + 0.179 (X3) + 0.558 (X4)  
หรือความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์ม = 0.171 + 0.143 (ภาพลกัษณ์ของบริษทั) + 0.078 (การบอกต่อทาง  

                                     อิเลก็ทรอนิกส์) + 0.179 (การรับรู้ประโยชน์) + 0.558 (การรับรู้ 
                                     ความเส่ียง)   

สมการพยากรณ์ในรูปคะเเนนมาตรฐาน (Standardized score) 
              ZŶ = 0.134 (ZX1) + 0.079 (ZX2) + 0.181 (ZX3) + 0.546 (ZX4)  

หรือความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์ม = 0.134 (ภาพลกัษณ์ของบริษทั) + 0.079 (การบอกต่อทาง  
                                     อิเลก็ทรอนิกส์) + 0.181 (การรับรู้ประโยชน์) + 0.546 (การรับรู้ 
                                     ความเส่ียง)   

 

8. สรุปและอภิปรายผล 
8.1 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของบริษัท พบวา่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย 

Cryptocurrency สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุลีพร จุมพลหลา้ (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจใชง้านบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านกังานใหญ่ พบว่าภาพลกัษณ์บริษทัส่งผลต่อ
ความตั้ งใจใช้บริการของธนาคาร ส าหรับสาเหตุท่ีปัจจัยภาพลักษณ์ส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
แพลตฟอร์ม อาจเป็นเพราะวา่ภาพลกัษณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการท าการประเมินดว้ยตวัเอง ซ่ึงเกิดจากการนึก
คิด ความเช่ือ ความประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมถึงการรับรู้ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม และการมีประสบการณ์ทางตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มต่อประเด็นนั้น ๆ (Burmann, 
2008) นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ยงัพบว่าผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นช่ือเสียง 
สัญลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของบริษทั Bitkub ท่ีง่ายต่อการจดจ าและมีความโดดเด่น เป็นผลให้ผูใ้ช้
จดจ าภาพลกัษณ์ของบริษทัได ้รวมทั้งบริษทัยงัมีวสิัยทศัน์ท่ีดี มีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถและสถาน
ท่ีตั้งยงัมีความมัน่คง ปลอดภยั อยู่ในท าเลท่ีเหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
บริษทัและง่ายต่อการจดจ า ท่ีสร้างความพึงพอใจและใช้บริการใหม่ภายหลงั (Oliver, 1999) ผล
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การศึกษาท่ีพบน้ี อาจอธิบายไดจ้ากการท่ีกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัท่ีอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงต่างรู้ดีวา่ 
Bitkub มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับวา่เป็นแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency อนัดบั 1 ในประเทศไทยท่ี
มีสภาพคล่องในการซ้ือขายเหรียญสูงท่ีสุด จากการบริหารของผูก่้อตั้งหนุ่มท่ีมีวิสัยทศัน์ดี และได้
ริเร่ิมเขา้มาปลุกกระแส Bitcoin ในประเทศ และอีกขอ้เท็จจริงท่ีว่า Bitkub สามารถครองส่วนแบ่ง
การตลาดในประเทศไทยไดถึ้ง 90 เปอร์เซ็นต ์กลายเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บการยอมรับและมีคนรู้จกั
ไปทัว่ประเทศ ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีดีและกลายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
แพลตฟอร์ม Bitkub 

8.2 ปัจจัยด้านการบอกต่อทางอเิลก็ทรอนิกส์ พบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือ
ขาย Cryptocurrency ของลูกคา้กลุ่ม Generation Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ p < 0.05 ซ่ึงไม่ตรงกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และไม่สอดคลอ้งกับผลการวิจัยในอดีตบางงานท่ีพบว่า คุณลกัษณะเว็บไซต์ 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียว และการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการตอบรับท่ีดีของ
ลูกคา้สามารถช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจเลือกใชบ้ริการแพก็เกจท่องเท่ียว
ออนไลน์ได ้(พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์, 2558) 

ส าหรับการท่ีผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้
แพลตฟอร์มก็อาจเป็นเพราะว่าการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการอา้งอิงจากดา้นอารมณ์ของ
ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีแชร์ประสบการณ์จากการใช้สินคา้หรือบริการโดยตรงทั้งทางด้านบวกและ
ทางดา้นลบผา่นส่ือสงัคมออนไลน์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อท่ีเกิดกระแสตอบ
รับอยา่งรวดเร็วจากพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่ม Generation Z ท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลา (รัศม์ิลภสั วรเดชธนันกุล, 2558) ดังนั้น ในกรณีน้ีอาจมีความเป็นไปได้ท่ีลูกค้ากลุ่ม 
Generation Z จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้มูลประสบการณ์การใชง้านในเชิงลบมากกวา่เชิงบวก
ของผูใ้ชง้านรายอ่ืน ๆ อาทิ การใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาหรืองานบริการท่ีล่าชา้ รวมถึงการ
เปรียบเทียบแลว้เกิดการแนะน าให้ไปใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนท่ีดีกว่า เป็นตน้ ท าให้ลูกคา้
กลุ่มน้ีไม่ได้รู้สึกเกิดความประทบัใจหรือเกิดความเช่ือถือของการบอกต่อขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่ไดรั้บการตอบรับท่ีดี (พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์, 2558) จึงไม่เกิดพฤติกรรมการคลอ้ยตามขอ้มูลท่ี
ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชง้านตามมา (กณัฐิกา จิตติจรุงลาภ, 2562) รวมทั้งเหตุผลทางดา้นพฤติกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ีท่ีเป็นลูกคา้กลุ่ม Generation Z ซ่ึงมกัจะเป็นวยัรุ่นและวยัเร่ิมท างานเป็น
ส่วนใหญ่ท่ีมกัจะมีพฤติกรรมในการไตร่ตรองความคิดอย่างรอบคอบน้อยกว่าและมีทศันคติหรือ
ความเช่ือต่อส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ไดง่้ายกวา่กลุ่มลูกคา้ผูสู้งอาย ุ(Winn,2019)   

อยา่งไรก็ตาม ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คงพฒัน์ เคา้อน้ (2560) ท่ีพบวา่การส่ือสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัภยัการเดินทางของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี
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เน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้จากการอ่านรีวิวของลูกคา้ท่านอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการ
ท าประกนัภยัการเดินทาง หรือมีคะแนนรีวิวบริการหลงัการขายท่ีไม่ดี จึงท าให้ไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น การบอกต่อในเชิงลบจึงส่งผลท าใหไ้ม่เกิดความตั้งใจใชบ้ริการแพลตฟอร์ม
ซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัของลูกคา้ได ้

แต่กระนั้นก็ตาม ผูอ่้านควรระมดัระวงัในการแปลผลและน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ทั้ งน้ี
เน่ืองจากวา่ ในการแปลผลการวจิยั หากพิจารณาค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมของตวัแปรการบอกตอ่
ทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เราจะพบว่ามีค่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีปัจจัยการบอกต่อทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้านแพลตฟอร์ม Bitkub (Mean = 4.09) นอกจากน้ี หากเรา
พิจารณาผลการวิเคราะห์จากสถิติเชิงอนุมานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ p < 0.10 เราจะพบว่า การ
บอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์ม Bitkub อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = 
0.060, p < 0.10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงและบริบทแวดลอ้มในสงัคมยคุดิจิทลัในปัจจุบนัท่ีพบวา่ 
ส่วนใหญ่แลว้การบอกต่อไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัและมีอิทธิพลต่อการท าการตลาดของหลายธุรกิจ
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัน้ีเป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากนกัการตลาดจากหลากหลายธุรกิจท่ีมีการใช ้
Affiliate Program กนัอยา่งแพร่หลายเพ่ือช่วยสร้างการรับรู้สินคา้และยอดขายใหเ้พ่ิมมากข้ึน ดงันั้น 
ธุรกิจควรใหค้วามสนใจในบทบาทของปัจจยัการบอกต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์เอาไวด้ว้ย 

8.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บตอ้งมีการบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว พร้อมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้าน จากประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บรวมถึงการ
รับรู้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท าใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในตวัเทคโนโลย ีเม่ือผูบ้ริโภค
เช่ือมัน่จึงเกิดการตดัสินใจใช้บริการ (พณีพรรณ สมบัติ, 2564; Zhu, Goraya, & Cai, 2018; Davis, 
1989) เช่นเดียวกบัผลการวิจยัน้ีท่ีพบว่าผูใ้ชง้าน Bitkub ไดรั้บผลประโยชน์ทางการเงินจากการท า
ก าไรเหรียญ Cryptocurrency และมองเห็นโอกาสประสบความส าเร็จในเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่ง
รวดเร็วยิ่งข้ึน รวมทั้งลูกคา้ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากการท าการตลาดของ Bitkub ท่ีสร้างระบบการ
ลงทุนดว้ยเงินไทยไดเ้พียงไม่ก่ีบาท รวมถึงส่งเสริมสังคมไร้เงินสดดว้ยระบบกระเป๋าเงินดิจิทลัท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั มีขั้นตอนวิธีการฝากเงินท่ีง่ายกวา่และสามารถอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่มากข้ึนและไวว้างใจในระบบ
เทคโนโลยีของ Bitkub ท่ีช่วยเอ้ือประโยชน์ในการลงทุนไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้
บริการแพลตฟอร์มและตดัสินใจใชบ้ริการในท่ีสุด  ผลการวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัร
ภร ธนาริยางกูร (2559) ท่ีพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบการช าระเงินดิจิทลั 
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เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชท้ าให้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการในท่ีสุด 

8.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใชแ้พลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency โดยความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้ชใ้หคุ้ณค่ากบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดใ้หข้อ้มูลกบั
ทางบริษทั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในด้านต่าง ๆ เกิดข้ึน ได้แก่ ความเส่ียงด้านการเงินท่ีไม่
สามารถกู้คืนความผิดพลาดได้ท าให้สูญเสียเงิน ความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดของระบบผูใ้ห้บริการจนส่งผลให้เกิดผลเสียตามมา และความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีทางบริษทัไม่อาจรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ไวไ้ด ้แต่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่คาดหวงั
ว่าผูใ้ห้บริการจะสามารถปกป้องขอ้มูลอนัเป็นความลบัไดดี้ ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลงานการ
ศึกษาวิจยัของ ภทัรภร ธนาริยางกูร (2559) ท่ีพบว่าการรับรู้ความเส่ียงส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจใช ้
หากผูใ้หบ้ริการมีนโยบายป้องกนัความเส่ียงท่ีดี ก็จะมีโอกาสสูงท่ีลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการ  

นอกจากน้ี ผลการศึกษาในตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีพบว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชแ้พลตฟอร์ม Bitkub น้ี ยงัอาจอธิบายไดจ้ากจุดเด่นของแพลตฟอร์ม Bitkub ท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามใส่ใจ
ต่อระบบความปลอดภยัสูง ไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบสิทธ์ิ และการยืนยนัตวัตน นอกจากน้ี Bitkub 
ยงัเป็นแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ท่ีได้รับการรับรองจาก ก.ล.ต. ประเทศไทย และมี
ส านักงานใหญ่ตั้ งอยู่ในประเทศไทยด้วย ในขณะท่ีคู่แข่งหลักอย่าง Binance ไม่มี ท าให้ลูกค้า 
Generation Z ในประเทศไทยรู้สึกเช่ือมัน่และไวใ้จในการด าเนินธุรกิจของ Bitkub มากกวา่ รับรู้ถึง
การเกิดความเส่ียงท่ีนอ้ยกวา่ในการลงทุน ส่งผลให้เกิดความตั้งใจใชง้านแพลตฟอร์ม Bitkub จนท า
ให ้Bitkub กลายเป็นกระดานเทรด Crypto อนัดบัหน่ึงของประเทศไทย 
 

9.ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
9.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมให้บริการแพลตฟอร์มซ้ือขาย 

Cryptocurrency 
9.1.1 ทางบริษทัควรมีการจดัการบริหารภาพลกัษณ์ความเป็นบริษทัเทคโนโลยชีั้นน าท่ีให ้       

ความเช่ือมัน่ในงานบริการและระบบของแพลตฟอร์มท่ีแขง็แกร่งอยา่งมืออาชีพ ดงันั้นบริษทัควรให้
ความส าคญัการบริหารฝ่ายบุคลากร การเลือกคนเขา้มาท างานบริการลูกคา้ มีการฝึกอบรมเสริมสร้าง
ความเป็นผูน้ าพร้อมเปิดมุมมองคิดนอกกรอบควบคู่กบันโยบายการให้อ านาจตดัสินใจแก้ปัญหา
บริการลูกคา้เพ่ือลดการส่งต่อปัญหาไปยงัฝ่ายอ่ืนท่ีส่งผลต่อความล่าชา้ของงานบริการ 

9.1.2 บริษทัอาจใชก้ลยทุธ์การท าความร่วมมือกนั (Collaboration) กบัพนัธมิตรท่ีมีความ 
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เ ช่ียวชาญในธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ หากบริษัทมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นลูกค้ากลุ่ม 
Generation Z บริษทัอาจท าความร่วมมือกบัธุรกิจผูใ้ห้บริการเกม โดยร่วมมือกนัพฒันาแพลตฟอร์ม 
Bitkub หรือแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency  อ่ืน ๆ ให้เช่ือมโยงเข้ากับผูใ้ห้บริการเกม เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มในดา้นต่าง ๆ อยา่งการเติมเงินเกมออนไลน์กบั Bitkub เป็นตน้ เพื่อ
รับสิทธิประโยชน์จากการคืนเงินดว้ยเหรียญ Cryptocurrency ของ Bitkub (KUB Coin) ในทุกคร้ังท่ีมี
การเติมเงิน และสิทธิโบนัสเพ่ิมเติมเม่ือเชิญชวนเพื่อนผ่านสังคมออนไลน์ การสร้างการรับรู้
ประโยชน์ต่าง ๆ จากการใช้งานแพลตฟอร์มให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้แพลตฟอร์มซ้ือขาย
สินทรัพย์ดิจิทัลกับบริษัทหรือการใช้บริการต่าง ๆ ของพันธมิตรของบริษัทนั้ น สามารถเอ้ือ
ประโยชน์ให้ทางบริษทัมีกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ จากหลายภาคธุรกิจเพ่ิมข้ึนนอกจากน้ี ยงัสามารถใชก้ล
ยทุธ์ Affiliate Marketing กบัพนัธมิตรเพ่ือช่วยสร้างการรับรู้และเพ่ิมยอดขายสินคา้ไดอี้กดว้ย 

9.1.3 แนะน าใหธุ้รกิจผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั 
กบัการรับรู้ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ลูกคา้ของธุรกิจ เน่ืองจากผลการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการใชง้านแพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency โดยเฉพาะ
ในกลุ่มลูกคา้ Generation Z ซ่ึงมีพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคกลุ่ม
อ่ืน ๆ (Napoleoncat, 2020) ท าให้เกิดโอกาสในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลส าหรับลูกค้ากลุ่มน้ี
ค่อนขา้งสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมใหบ้ริการแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัควร
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกฎระเบียบต่าง ๆ และการใช้งานแพลตฟอร์ม รวมถึงมาตรการหรือ
นโยบายในการป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ โดยให้ค  ามัน่สัญญาวา่จะคุม้ครองขอ้มูลของผูใ้ชใ้ห้ดีท่ีสุด 
พร้อมทั้งบงัคบัให้ผูใ้ชผู้กบญัชีเขา้กบัเบอร์โทรศพัท์มือถือส่วนตวัเพ่ือใชส้ าหรับยืนยนัตวัตนดว้ย
รหสั OTP ผา่นทาง SMS และแสดงการแจง้เตือนทุกคร้ังเม่ือมีการเขา้สู่ระบบ เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่
ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัมีระเบียบขั้นตอนท่ีชดัเจนในทุกคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

9.1.4 ถึงแมว้่างานวิจยัน้ีจะไม่พบอิทธิพลของการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใชง้าน
แพลตฟอร์มซ้ือขาย Cryptocurrency ในกลุ่มลูกคา้ Generation Z อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ก็ตาม แต่การท าธุรกิจซ้ือขายหรือลงทุนทางออนไลน์มีการเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเขา้สู่ยุคดิจิทลั กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ย่อมท่ีจะมี
บทบาทต่อลูกค้าหรือผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์อยู่บ้าง ดังนั้ น ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ให้บริการแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัอาจจะท าการปรับและประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การบอกต่อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้บทบาทอยา่งเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ในเชิงบวกมากยิ่งข้ึนต่อการด าเนิน
ธุรกิจได ้
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9.1.5 ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการให้บริการแพลตฟอร์มซ้ือขายสินทรัพยดิ์จิทลัอาจ
รวมตวักนัเพ่ือหาแนวร่วมในการผลกัดนัธนาคารเเห่งประเทศไทยเเละภาครัฐในการยอมรับการใช้
สกุลเงินดิจิทลัให้กลายเป็นสกุลเงินท่ีสามารถใชช้ าระไดต้ามกฎหมายภายในประเทศ เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัผูใ้ชง้านไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายหากเกิดปัญหาหรือถูกหลอกลวงโดยผูไ้ม่หวงัดี 
ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงของผูใ้ช ้ท่ีขาดความรู้และความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง จนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรปรึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการหาเเนวทางร่วมกนั 
เพื่อมาตกลงเก่ียวกบัมาตรการการควบคุม และรับมือกบัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชส้กลุเงินดิจิทลั
ในอนาคต 

9.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต  
9.2.1 แนะน าใหศึ้กษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบับริษทัคู่แข่งอยา่ง Binance ควบคู่กบัศึกษาตวัแปร 

อ่ืนเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ หรือ
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ในการพฒันาแผนการ
บริหารธุรกิจ 

9.2.2 การศึกษางานวจิยัฉบบัน้ีไดศึ้กษาเฉพาะลูกคา้หรือผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z ซ่ึงผูว้จิยั
สามารถศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนัหรือเฉพาะเจาะจงมากข้ึนได ้เพ่ือเเสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละช่วงวยั เเต่ละภูมิภาค และเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ี
อาจท าให้ไดรั้บขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจเพ่ิมเติม และไดผ้ลลพัธ์ท่ีอาจเหมือนหรือแตกต่างกนักบั
งานวจิยัน้ี เพ่ือช่วยเพ่ิมพนูความรู้ทางวชิาการต่อไป 
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