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Abstract 

 

The purpose of this study is to estimate the additional value of English proficiency to the 

opportunity in getting a job of graduates. The data used for this study comes from survey 

data. The target population of this study is Chiang Mai University graduate. Simple random 

sampling is the method we implement in data collecting. We then rely on online 

questionnaires as a tool for collecting data, which take place between December 2023 to 

February 2024. Among 150 samples, we demonstrate descriptive statistics in demographic, 

socio-economic, language skill, and attitudinal data. For inferential statistics, we estimated 

values by using Simple Linear Regression with Ordinary Least Squares (OLS). This method 

allows us to estimate the effect of English proficiency, which is indicated from TOEIC 

scores, toward the opportunity in getting a job, which is indicated from time spent in 

searching for a job. The results from regression analysis point out that an individual will 

spend about 4.93 weeks less searching for a job if they gain an additional 100 TOEIC scores, 

statistically significant at 0.01 level. The results confirm that English proficiency generate 

positive effect to the opportunity in getting a job, leading to national policy in educational 

development that emphasizes on English skill improvement of Thai students.   
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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางภาษาองักฤษกบัการถูกจา้ง
งานของบณัฑิตมหาวิทยาลยั ในการศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิผ่านการเก็บ
แบบสอบถาม ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ บณัฑิต
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2566 ถึง 
กุมภาพนัธ์ ปีพ.ศ.  2567 จ านวน 150 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย 
(Simple Linear Regression) แบบ Ordinary Least Square (OLS) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งผลคะแนน TOEIC และระยะเวลาการหางาน ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือคะแนนสอบ TOEIC 
เพ่ิมข้ึน 100 คะแนน ส่งผลต่อระยะเวลาการหางานไดเ้ร็วข้ึน 4.93 สัปดาห์ มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 
0.01 ช้ีใหเ้ห็นวา่การมีทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษมีความส าคญัต่อการถูกจา้งงาน ซ่ึงน าไปสู่นโยบาย
ท่ีเนน้พฒันาทกัษะภาษาในระบบการศึกษาและสถานท่ีท างานเพื่อเตรียมความพร้อมในการท างาน
ใหก้บับณัฑิตมหาวทิยาลยัในอนาคต 

 

ค าส าคญั ทกัษะภาษาองักฤษ/การจา้งงาน/ตลาดแรงงาน/บณัฑิตมหาวทิยาลยั/การศึกษา 

JEL Classification Codes: J2, L2 
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1. ทีม่าและความส าคญั 
เน่ืองจากในปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากการท่ีขอ้มูลข่าวสารเช่ือมโยงถึงกนัมาก

ข้ึน ท าให้เกิดการการบูรณาการทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการเคล่ือนยา้ยทั้งปัจจยัแรงงาน ปัจจยัทุน 
รวมถึงการเคล่ือนยา้ยของผลิตภณัฑ์ บริการและเทคโนโลยีขา้มพรมแดน อีกทั้งการเขา้มาลงทุน
ประกอบธุรกิจในไทยของชาวต่างชาติ ซ่ึงในปี พ.ศ.  2566 มีการอนุญาตให้ชาวต่างชาติลงทุนและ
ประกอบธุรกิจในไทย 667 ราย เงินลงทุนรวมทั้งส้ิน 127,532 ลา้นบาท และมีการจา้งงานคนไทย
จ านวน 6,845 คน โดยการเขา้มาของคนต่างดา้วในการลงทุนและประกอบธุรกิจ พบวา่ มีส่วนช่วย
ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยี  (MGR online, 2024) ท าให้บริษทัขา้มชาติในประเทศ
ตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ เน่ืองจากสามารถสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กร จาก
การท่ีแรงงานมีความเช่ียวชาญดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษและสามารถถ่ายทอดวิทยาการความรู้ไป
ให้กบับุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่บริษทัขนาดใหญ่อย่างบริษทัขา้มชาติเพียง
เท่านั้นท่ีตอ้งการแรงงานท่ีมีความสามารถดา้นภาษา แต่จากการส ารวจความตอ้งการแรงงานใน
ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภท Start up และ SMEs จ านวน 952 ราย พบวา่คุณลกัษณะบณัฑิตจบใหม่
ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการเป็นอนัดบัหน่ึง คือบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
(DPU poll, 2017) เพ่ือการติดต่อธุรกิจกับต่างชาติ ให้องค์กรในระดับประเทศพฒันาไปสู่ระดบั
สากล 

จากผลการศึกษาพบว่าประเทศท่ีมีระดบัการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารท่ีสูงกว่าย่อมมีขอ้
ไดเ้ปรียบและมีแนวโนม้ในการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยเฉล่ียท่ีสูงกวา่ประเทศท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ (Kiatkungwanglai and Sattayanuwat, 2018; Ufier, 2015) โดยระดับ
ภาษาองักฤษท่ีสูงกว่าส่งผลต่อดชันีการพฒันามนุษยใ์นทางบวก เม่ือระดับคะแนนภาษาองักฤษ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลให้ขนาดเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.202 และส่งผลกบัปัจจยัทุนมนุษยเ์พ่ิมข้ึน
ร้อยละ 0.125 (Kiatkungwanglai and Sattayanuwat, 2018) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีทุน
มนุษย์ (Becker, 1993) นอกจากน้ีระดับทักษะทางภาษาอังกฤษยัง ส่งผลทางบวกต่อรายได้
ประชาชาติจากการเพ่ิมข้ึนของการส่งออกสุทธิอย่างต่อเน่ือง (Ufier, 2015) อย่างไรก็ตาม 
ภาษาอังกฤษไม่มีผลกระทบต่อ FDI หรือการยา้ยถ่ินฐาน ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การพฒันา
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษอาจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในเส้นทางสู่การพฒันาประเทศ และ
ในระดับปัจเจก พบการศึกษาของ Casale and Posel (2011) ท่ี ศึกษาความแตกต่างระหว่าง
ผลตอบแทนทกัษะภาษาองักฤษระหว่างผูเ้ช่ียวชาญและไม่เช่ียวชาญในประเทศแอฟริกาใต้ จาก
การศึกษาพบวา่ผลตอบแทนส าหรับผูท่ี้เช่ียวชาญภาษาองักฤษสูงกวา่ผูไ้ม่เช่ียวชาญร้อยละ 39  
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ดงันั้น ระดบัการใชภ้าษาองักฤษจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ แต่
ปัจจุบนัจากการสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษ (English Proficiency Index) รวบรวม
จากผูท่ี้มีคะแนนสอบ EF test ในแต่ละประเทศ เม่ือรวบรวมและจดัอนัดบั พบวา่ ทกัษะภาษาองักฤษ
ของประเทศไทย อยู่อนัดบัท่ี 8 รองจากประเทศกมัพูชา ซ่ึงผลจากดชันีช้ีวดั English Proficiency 

Index (EFI) จัดเป็นอนัดับต ่าสุดในเขตภูมิภาคอาเซียนและอยู่ในอนัดับท่ี 101 จากทั้ งหมด 113 
ประเทศ (EF English Proficiency Index, 2023) จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการใชท้กัษะภาษาองักฤษท่ีต ่า ซ่ึง
สามารถส่ือสารไดเ้พียงประโยคสนทนาทัว่ไป การแนะน าตวัเองแบบง่ายๆ และการพูดคุยประกอบ
ไปดว้ยการใชท่้าทางแทนการส่ือสารทางภาษาเท่านั้น จึงเป็นส่ิงท่ีน่ากงัวลของประเทศท่ีตอ้งการ
พ่ึงพารายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นรายไดห้ลกัจากต่างชาติ   

จากผลการสอบวดัภาษาองักฤษ TOEFL แบบ ITP ซ่ึงมีช่วงคะแนนเต็ม 677 คะแนน ในช่วง
คะแนนตั้งแต่ 310 – 473 ถือเป็นคะแนนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑต์ ่า  ช่วงคะแนน 477-547 ถือเป็นเกณฑท่ี์
ปานกลางค่อนขา้งดี  และช่วงคะแนน 560 – 677 จดัเป็นเกณฑ์ท่ีดีถึงดีมาก (Chula Tutor, 2022)  
โดยในการรวบรวมคะแนนผลสอบเฉล่ีย TOEFL แบบ ITP ปี 2022  ประเทศไทย ไดค้ะแนนเฉล่ีย
รวม 470  คะแนน (Education Testing Service, 2023) และเ ม่ือพิจารณาระดับคะแนนสอบ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆในเขตภูมิภาคอาเซียน  ประเทศไทยมีคะแนนรวมเฉล่ียของบณัฑิตต ่า
กวา่ 500 คะแนน ซ่ึงอยูล่  าดบัเดียวกบัประเทศลาว  โดยประเทศท่ีมีคะแนนสูงกวา่ 500 คะแนน ข้ึน
ไป ไดแ้ก่ ประเทศพม่า กมัพูชา และเวียดนาม ส่วนประเทศท่ีมีคะแนนท่ีสูงกวา่ 550 คะแนน ไดแ้ก่ 
ประเทศสิงคโปร์และฟิลิปปินส์  อีกทั้งเม่ือเปรียบเทียบสดัส่วนการใชภ้าษาองักฤษของประชากรไทย
ท่ีสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ มีเพียง  10% จากประชากรทั้ งหมดและจัดเป็นอนัดับ 5 ของ
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน (Jobsdb by seek, 2023)  

งานวิจยัดา้นทกัษะภาษาองักฤษระดบัอุดมศึกษากบัแนวโนม้ในการจา้งงานในบริบทประเทศ
อาเซียน พบวา่นายจา้งมีความเห็นวา่ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัในการรับเขา้ท างาน (Rido, 2019; 

Zaidah et al., 2018) โดย Zaidah et al., (2018) ทดสอบมุมมองของนายจ้างและนักศึกษาใน
ประเทศมาเลเซีย เก่ียวกบัความถนัดในการใชภ้าษาองักฤษและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในท่ีท างาน โดย
สัมภาษณ์นายจา้งจากองคก์รต่างๆและกระจายแบบสอบถามให้กบันกัศึกษาปริญญาตรี 4 แห่ง ใน
ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ นายจา้งและนกัศึกษาเห็นถึงความส าคญัของทกัษะองักฤษ ดา้น
ไวยากรณ์และค าศพัท์  Rido (2019) ศึกษาและตรวจสอบความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
และนายจา้ง เก่ียวกบัความตอ้งการความสามารถทางภาษาองักฤษและทกัษะในการจา้งงาน พบวา่ทั้ง
สองฝ่ายเห็นวา่ ภาษาองักฤษมีบทบาทส าคญัในการจา้งงาน โดยภาษาองักฤษมีความส าคญัต่อการ
สัมภาษณ์งานในบริษัทข้ามชาติและการส่ือสารในท่ีท างาน  แต่ทั้ งน้ี การพฒันาศักยภาพทาง
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ภาษาองักฤษของนักศึกษายงัมีขอ้จ ากัด  Kumar et al., (2020) ศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษายงัมีรากฐานท่ีไม่ดีในทกัษะดา้นภาษาองักฤษ กลยทุธ์เทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งนกัศึกษามีแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะทางภาษาอยู่
เพียงในระดบัต ่า 

อุปสงค์แรงงานของตลาดแรงงานในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ต่อแรงงานท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 6.96 และ 11.56 ตามล าดบั 
(National Statistical Office of Thailand, 2017) ตามความต้องการแรงงานมีฝีมือเป็นก าลังในการ
พฒันาประเทศ ตามการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจท่ีขยายตวัข้ึน แต่ในขณะเดียวกนั พบวา่ ยงัมีปัญหา
การวา่งงานของบณัฑิตจบใหม่ เน่ืองจากทกัษะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด เช่น การขาด
ทกัษะในดา้นการส่ือสารท่ีดีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนายจา้งตอ้งการ (The Standard, 2023) และความตอ้งการ
แรงงานท่ีมีศกัยภาพดา้นภาษาเพ่ิมข้ึน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบณัฑิตตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพทาง
ภาษาองักฤษใหม้ากข้ึนเพ่ือตอบรับกบัความตอ้งการตลาด  

จากแนวโนม้อุปสงคแ์รงงานของตลาดแรงงานในประเทศไทยและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
กล่าวไดว้า่แรงงานท่ีมีทกัษะสูงจะส่งผลต่อรายไดห้รือค่าจา้งของแรงงานและการรับเขา้ท างาน  การ
พฒันาทุนมนุษย์ตลอดจนการส่งเสริมศักยภาพแรงงานจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐควรให้ความส าคัญ โดย
ภาษาองักฤษเป็นหน่ึงในทกัษะส าคญัท่ีควรจะส่งเสริมและพฒันา ทั้งน้ีพบวา่ หลายประเทศท่ีไม่ได้
ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ มีปัญหาในลกัษณะเดียวกนั คือ บณัฑิตยงัขาดทกัษะภาษาองักฤษท่ี
เพียงพอ เน่ืองจากการขาดแคลนทุนทางกายภาพ เช่น เน้ือหาหลกัสูตรไม่ตอบโจทยต์ามความตอ้งการ
ของการเรียนรู้ของบัณฑิต ส่งผลต่อทักษะทางภาษาอังกฤษของบัณฑิต และกระทบไปยัง
ความสามารถในการหางานหลงัส าเร็จการศึกษา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมใน
บริบทของประเทศไทย เน่ืองจากระดบัทกัษะทางภาษาองักฤษของประเทศไทย ถูกบ่งช้ีวา่ ควรไดรั้บ
การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงมีผลต่อระดับรายได้ ดังท่ีงานวิจัยหลายช้ินได้ประมาณค่า แต่ยงัมีผลต่อ
ระยะเวลาในการไดง้านท า ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ียงัไม่พบมากนักในการส ารวจวรรณกรรม โดย
ระยะเวลาในการหางานถือเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีเพ่ิมข้ึนหากระยะเวลาในการไดง้านท าหลงัเรียน
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสูงข้ึน ซ่ึงจะสะทอ้นภาพกลบัไปท่ีหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
ระดบัมหาวทิยาลยั ท่ีอาจตอ้งมีการปฏิรูปเพื่อตอบรับอุปสงคข์องตลาดแรงงาน  

 

2.วตัถุประสงค์การศึกษา 
เพ่ือประเมินมูลค่าส่วนเพ่ิมของการพฒันาศกัยภาพทางภาษาองักฤษของบณัทิตมหาวทิยาลยั  
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3. วธีิการศึกษา 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระหวา่งปี พ.ศ. 

2560 – 2566 โดยสาเหตุท่ีผูว้ิจัย ได้เลือกเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างบัณฑิตท่ีจบการศึกษา ในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าว เน่ืองดว้ยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (ปีพ.ศ. 2560-2564) 

ส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์และการพฒันาประเทศ ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การเสริมสร้างและการพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย ์ไดก้ล่าวถึง การพฒันาศกัยภาพส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด และยทุธศาสตร์ท่ี 10 คือ ความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศเพ่ือการพฒันา ไดก้ล่าวถึง การมุ่งเน้นการพฒันาและขยายความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม ความมัน่คง และอ่ืนๆ กับมิตรประเทศ สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (ปีพ.ศ. 2566-2570) การพฒันาศกัยภาพให้
สอดคลอ้งกบัพลวตัและเง่ือนไขใหม่ของโลก เพ่ือใหป้ระเทศไทยสามารถเติบโตไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และยัง่ยนื ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงความไม่แน่นอนและความซบัซอ้นท่ีมากข้ึนของโลกยคุ
ใหม่ ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพในท่ีน้ีรวมถึง การพฒันาคนส าหรับโลกยคุใหม่ (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2022) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหภ้าครัฐมุ่งการส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะต่างๆใหก้บับุคลากร
ไทยมากยิง่ข้ึน ในช่วง 5 ปีใหห้ลงั และมุ่งยกระดบัมาตรฐานทางภาษาองักฤษมากข้ึนโดยมุ่งเนน้ไปท่ี
ระดบัอุดมศึกษา (Royal Thai Government, 2024) ดงันั้น การประมาณค่าของทกัษะภาษาองักฤษ
ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัช่วงเวลาดงักล่าวจะสามารถสะทอ้นประสิทธิผลของ
นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งได ้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นบณัฑิตท่ีจบระหวา่งปี พ.ศ. 2560 
ถึง 2566  ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยเก็บข้อมูลจากบัณฑิต ท่ีจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 150 โดยผูว้ิจยัท าการท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling)  เก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ในช่วงระหว่าง เดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2566  ถึง 
กุมภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2567 เหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ บณัฑิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
เน่ืองจากบริบทของจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีพลวตัการเขา้มาของต่างชาติสูง ไม่ว่าจะเป็น
นกัท่องเท่ียว ผูอ้าศยั หรือเจา้ของธุรกิจ และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ถือเป็นมหาวทิยาลยัท่ีตั้งอยูใ่นเมือง
หลกัของภูมิภาคท่ีมีความสอดคลอ้งในบริบทดา้นตลาดแรงงานท่ีมีอุปสงคด์า้นทกัษะทางภาษา การ
ประมาณค่าทกัษะทางภาษาองักฤษต่อการจ้างงานในบริบทของบณัฑิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่จะ
สะทอ้นใหเ้ห็นอุปสงคต์่อแรงงานชดัเจนเม่ือเทียบกบัเมืองหลกัในภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศไทย ท่ีจะ
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สามารถสะทอ้นภาพตลาดแรงงานของประเทศไทยโดยรวมในอนาคตอนัใกลท่ี้จะมีการเขา้มาของ
ชาวต่างชาติมากยิง่ข้ึน 

3.2 กรอบแนวคดิ 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาอา้งอิงจาก ทฤษฎีตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ์ (Segmented 

Labor Market Theory) (Reich et al., 1973)  และ ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 

(Becker, 1993) ทั้งสองทฤษฎีน้ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีผลกระทบต่อกระบวนการการผลิตและ
รายได้ของบุคคลและกลุ่มในสังคม ทฤษฎีตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ์ เป็นกรอบทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทของแรงงานและการกระจายตวัในภาคการผลิตของระบบ
เศรษฐกิจ โดยจ าแนกแรงงานตามทกัษะและความสามารถเฉพาะ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดราคา
แรงงานหรือรายไดแ้ละการแบ่งแยกแรงงานตามทกัษะ  (Bauder, 2008) 

ส่วนทฤษฎีทุนมนุษย์ระบุว่าการพฒันาทุนมนุษย์คือการลงทุนอย่างหน่ึงของประเทศ และ
การศึกษาและการอบรมถือเป็นการลงทุนอย่างหน่ึงท่ีสร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับบุคคล น าไปสู่
ประสิทธิภาพแรงงาน ระดับรายได้ท่ีสูงข้ึน และการสร้างนวตักรรมและพัฒนาองค์กรโดย
เปล่ียนแปลงและพฒันาทรัพยากรทางมนุษยแ์ละโครงสร้างการจดัการเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์
และการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไว ้ส่งผลใหอ้งคก์รมีความยดืหยุน่ ปรับตวัไดต้่อการเปล่ียนแปลง และ
เสริมสร้างทกัษะและความสามารถบุคคล และควรให้ความส าคญัแก่การพฒันาทกัษะดา้นอารมณ์ 
สร้างความสุขในการท างาน และส่งเสริมความเช่ือมัน่และความผกูพนักบัองคก์ร การพฒันาทุนและ
ศกัยภาพมนุษยท่ี์แขง็แกร่งและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Almendarez, 2011) 

ในการศึกษาผลกระทบของทักษะภาษาอังกฤษต่อการจ้างงานน้ี การท่ีบัณฑิตมีทักษะทาง
ภาษาองักฤษท่ีสูงข้ึนถือเป็นการพฒันาทุนมนุษยอ์ย่างหน่ึงและทกัษะทางภาษาองักฤษยงัถือเป็น
ปัจจยัท่ีก าหนดขอบเขต หนา้ท่ี และต าแหน่งงานตามทฤษฎีตลาดแรงงานแบบทวิลกัษณ์ นอกจากน้ี 
Festallor Education School (2018) ยงัช้ีให้เห็นว่าหลายหน่วยงานและองค์กรมีนโยบายการรับ
พนักงานท่ีมีทกัษะภาษาองักฤษ เป็นความง่ายในการติดต่อกบัองค์กรต่างชาติ หรือขยายองค์กรสู่
ระดับสากล ดังนั้ น เม่ือมีทักษะทางภาษาจึงมีโอกาสมากกว่า ในการได้รับงาน และโอกาสใน
ต าแหน่งงานท่ีดีกว่าทั้งมีโอกาสในการไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงกว่า เน่ืองจากธุรกิจหรือองค์กร หากมี
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ยอ่มส่งผลถึงผลประกอบการท่ีดีดว้ยเช่นกนั 

ดงันั้น สมมติฐานของการศึกษาน้ีคือ การท่ีบณัฑิตมีทกัษะทางภาษาองักฤษเพ่ิมข้ึนจะส่งผลต่อ
โอกาสในการจา้งงานซ่ึงวดัดว้ยระยะเวลาท่ีเร่ิมตน้หางานจนไดง้านท า โดยทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงวดั
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ดว้ยระดบัคะแนน TOEIC 1จะมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัระยะเวลาท่ีบณัฑิตใชใ้นการหางาน โดยมี
ตวัแปรควบคุมคือปัจจยัทางดา้นประชากร (Figure 1) 

 

 
Figure 1. Conceptual Framework 

 

4. ข้อมูล 
การศึกษาน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการส ารวจโดยตรงจาก

แบบสอบถาม โดยการท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ในช่วงระหวา่ง 
เดือนธันวาคม ปี 2566 ถึง กุมภาพนัธ์ ปี 2567 จากกลุ่มตวัอย่างคือบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2566 จ านวน 150 คน 

                                                           
1 Test of English for International Communication (TOEIC) คือแบบทดสอบวดัสมิธภาพ (Proficiency) 
ภาษาองักฤษทางการฟังและการอ่าน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพเป็นหลกั (Center for 

Professional Assessment, 2024) 
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5. เคร่ืองมือทีแ่ละวธีิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

5.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีสร้างตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 4 
ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 คือปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ครอบครัว รายได้ 
ประสบการณ์การท างาน  

ส่วนท่ี 2 คือปัจจยัดา้นการศึกษา ประกอบดว้ย วฒิุการศึกษา หลกัสูตรหรือคณะท่ีไดท้ าการศึกษา 
เกรดเฉล่ีย  

ส่วนท่ี 3 คือปัจจยัทางดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ บริษทัท่ีท างาน อาชีพและต าแหน่งงาน  
ส่วนท่ี 4 คือปัจจยัดา้นภาษา ไดแ้ก่ ผลการวดัระดบัทางภาษา 
5.2 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาน้ีไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์พ้ืนฐาน ใช้วิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง บณัฑิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ สถานภาพ รายไดป้ระสบการณ์การท างาน คะแนนสอบทางภาษา โดยน ามาหาอตัราส่วนร้อย
ละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและน าเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบกบัการอธิบายเชิงพรรณนา 

2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในส่วน
ของทักษะด้านภาษาอังกฤษ ผ่านการประมาณค่าและค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก และสรุปลักษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพทางภาษาองักฤษผ่านคะแนนวดัระดบัทางภาษาต่อการถูกจา้งงานซ่ึง
วัดจากระยะเวลาเ ร่ิมหางานจนได้งานท า โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Simple Linear 

Regression) แบบ Ordinary Least Square (OLS) 
5.3 แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมีตวัแปรตาม คือ ระยะเวลาการหางานได ้(นับตั้งแต่วนัท่ีส าเร็จ

การศึกษา ไม่รวมเวลาท่ีมีการวา่งงานแบบสมคัรใจ) มีหน่วยเป็นสปัดาห์ และตวัแปรตน้ คือ คะแนน
สอบ TOEIC โดยมีตวัแปรควบคุมเป็นตวัแปรหุ่นคือลกัษณะทางประชากรและการศึกษา ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

0 1 2    i i i iEmployduration ß ßTOEICScores ß X e= + + +  
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โดย  

iEmployduration = ระยะเวลาการหางานได ้(นบัตั้งแต่วนัท่ีส าเร็จการศึกษา ไม่รวม
เวลาท่ีมีการวา่งงานแบบสมคัรใจ) ของบุคคลท่ี i มีหน่วยเป็น
สปัดาห์ 

iTOEICScores  = คะแนนสอบ TOEIC ของบุคคลท่ี i 
 iX  = กลุ่มของตวัแปรควบคุมเป็นตวัแปรหุ่น ประกอบไปดว้ย เพศ อาชีพ อาย ุคณะ เกรด

เฉล่ีย ของบุคคลท่ี i 

i
e  = ค่าความคลาดเคล่ือน 

 

6. ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาแบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ดงัน้ี 
6.1 สถิตเิชิงพรรณนา 

สถิติเชิงพรรณนา แบ่งเป็น 1) ดา้นประชากรและเศรษฐสังคม 2) ดา้นการศึกษาและทกัษะ
ทางภาษาองักฤษ 3) ดา้นคะแนนสอบวดัผลภาษาองักฤษ 4) ดา้นทศันคติต่อทกัษะภาษาองักฤษ 5) 
ความส าคญัของทกัษะภาษาองักฤษกบังานปัจจุบนั 6) การประเมินทกัษะภาษาองักฤษของตนเอง 
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Table 1.  Descriptive Statistics in Demographic and Socioeconomic Characteristics 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
เพศหลากหลาย 
(LGBT) 

52 
96 
2 

34.67 
64 

1.33 

อาย ุ 23 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 

91 
59 

60.67 
39.33 

อาชีพ พนกังานราชการ  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
รับจา้งทัว่ไป 
ฟรีแลนซ์ 
วา่งงาน 

36 
4 
52 
44 
2 
3 
9 
0 

24 
2.66 
34.66 
29.33 
1.33 

2 
6 
- 

สถานภาพ โสด 
สมรส 
หมา้ย 

91 
59 
0 

60.66 
39.33 

- 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 

15,000-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001 บาทข้ึนไป  

35 
70 
25 
14 
6 

23.33 
46.66 
16.67 
9.33 

4 
ประสบการณ์การ
ท างาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
3 – 5 ปี 
5 ปีข้ึนไป 

0 
92 
53 
5 

- 
61.33 
35.33 
3.33 

รวม  150 100 
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จาก Table 1 เม่ือจ าแนกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน ตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ต่อดว้ยเพศหลากหลายซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่ 
มีอาย ุ23-25 ปี และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,000-20,000 บาท รองลงมา
คือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท และ 20,000-25,000 บาทตามล าดบั และมีประสบการณ์การท างาน 1-3 ปี  
คิดเป็น 61.33% , มากกวา่ 3-5 ปี คิดเป็น 35.33% และมากกวา่ 5 ปี คิดเป็น 3.33% ตามล าดบั 
Table 2. Descriptive Statistics in Education and English Skill 

  จ านวน ร้อยละ 
คณะท่ีจบการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 

 คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรม
ศาสตร์ 
คณะสงัคมศาสตร์ 
คณะวทิยาศาสตร์ 
คณะเภสชัศาสตร์ 
คณะสตัวแพทย ์
คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ 
คณะวจิิตรศิลป์  
คณะเทคนิคการแพทย ์
คณะพยาบาลศาสตร์  

50 
30  
22 
13 
7 
5 
5 
4 
4 
2 
2 
2 
2 
1 
1 

33.33 
20 

14.66 
8.67 
4.67 
3.33 
3.33 
2.67 
2.67 
1.33 
1.33 
1.33 
1.33 
0.67 
0.67  

 

เกรดเฉล่ีย 2.50 – 2.99 (Rank 1) 
3.00 - 3.49 (Rank 2) 
3.50 ข้ึนไป 

91 
44 
15 

60.67 
29.33 

10 
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Table 2. Descriptive Statistics in Education and English Skill (Continued)  

  จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การสอบ
วดัระดบัทางภาษา 
(ร้อยละคิดจากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 

O-NET 
TOEIC 
IELTS 
TOEFL 

150 
105 
85 
87 

100 
70 

56.66 
58 

การลงคอร์สภาษา
เพ่ิมเติม 

- 
1-2 
3-4 
มากกวา่ 5 คอร์สข้ึนไป 

68 
34 
36 
12 

45.33 
22.67 
24 
8 

ระยะเวลาการเรียน
หลกัสูตร 
(ร้อยละ ค านวณจาก
จ านวนคนท่ีลงคอร์ส
เพ่ิมเติม) 

ประมาณ 1 เดือน 
1-3 เดือน  
4-6 เดือน  
7 เดือน – 1 ปี  
มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป 

12 
48 
5 
16 
2 

14.63 
58.53 
6.09 
19.51 
2.43 

 
การไดรั้บค่าตอบแทน
ทางดา้นภาษา 

ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 
ไดรั้บค่าตอบแทน 

92 
58 

61.33 
38.66 

จ านวนค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บ(บาท) 

นอ้ยกวา่ 2000 
2000-2500 
2501-3000 
มากกวา่ 3000 

6 
34 
10 
8 

10.34 
58.62 
17.24 
13.74 
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จาก Table 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์ เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 33.33 อนัดบัท่ี 2 คือ คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นร้อยละ 20 และอนัดบัท่ี 3 คือ คณะ
ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ14.66 เกรดเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง อยูร่ะหวา่ง 2.50-2.99 เป็นร้อยละ 60.67 กลุ่ม
ตวัอยา่งมีประสบการณ์การสอบวดัทางระดบัภาษาองักฤษ ประเภท O-NET เป็นจ านวนมากท่ีสุด 
โดยมีผูเ้ขา้สอบเป็นจ านวน 150 คน ประเภท TOEIC มีผูเ้ขา้สอบเป็นจ านวน 105 คน ประเภท 
TOEFL มีจ านวนผูเ้ขา้สอบ คือ 87 คน และ ประเภท IELTS มีผูเ้ขา้สอบเป็นจ านวน 85 คน และมีการ
ลงคอร์สเรียนภาษาองักฤษเพ่ิมเติม 82 คน โดยส่วนใหญ่ ระยะเวลาการลงเรียนเพ่ิมเติมเป็น 3-4 คอร์ส 
โดยระยะเวลาเรียนส่วนใหญ่ อยูท่ี่ 1-3 เดือน และ 58 คนจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ไดรั้บค่าตอบแทน
จากการมีทกัษะทางดา้นภาษา ประมาณ 2,000-2,500 บาท คิดเป็นจ านวนร้อยละ 58.62 

 

Table 3. Descriptive Statistics in English Proficiency  

ประเภทการสอบ  คะแนนสอบ จ านวน ร้อยละ 
O-NET 
(คะแนนเตม็ 100 
คะแนน) 

ไม่มีประสบการณ์การ
สอบ 

0 – 30 
31 – 50 
51 – 70 
71 – 90 
91 - 100 

 

- 
1 
21 
95 
33 
- 

- 
0.67 
14 

63.33 
22 
- 

TOEIC 
(คะแนนเตม็ 990 
คะแนน) 

ไม่มีประสบการณ์การ
สอบ 
0 – 250 
251 – 400 
401 – 600 
601 – 780 
781 - 900 
901 - 990 

45 
4 
19 
42 
35 
5 
- 

 

30 
2.66 
12.67 
28 

23.33 
3.33 
- 
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Table 3. Descriptive Statistics in English Proficiency (Continued) 

ประเภทการสอบ  คะแนนสอบ จ านวน ร้อยละ 
IELTS 
(Band Score 9 
อนัดบั) 

ไม่มีประสบการณ์การ
สอบ 

Band 1 
Band 2 
Band 3 
Band 4 
Band 5 
Band 6 
Band 7 
Band 8 
Band 9 

65 
- 
- 
3 
10 
34 
20 
10 
8 
- 

43.33 
- 
- 
2 

6.67 
22.67 
13.33 
6.67 
5.33 
- 

TOEFL ประเภท IBT 
(คะแนนเตม็ 120 
คะแนน) 

ไม่มีประสบการณ์การ
สอบ 

0 – 45 
46 – 93 

94 – 114 
115 - 120 

63 
8 
61 
15 
3 

42 
5.33 
40.67 
10 
2 

 

จาก Table 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต 150 คน มีประสบการณ์การสอบวดัระดับทาง
ภาษาองักฤษ ประเภท O-NET คิดเป็นจ านวน 150 คน ซ่ึงถือเป็นประเภทการสอบท่ีมีผูเ้ขา้สอบมาก
เป็นอนัดบัท่ี 1 โดยคะแนนท่ีไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 51-70 คะแนน   ประเภทการสอบท่ีมีผูเ้ขา้สอบ
มากเป็นอนัดบัท่ี 2 คือ ประเภท TOEIC คิดเป็นจ านวน 105 คน คะแนนท่ีไดส่้วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 
401 – 600 คะแนน โดยช่วงคะแนนดงักล่าว ถือว่ามีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารไดใ้นระดบัเบ้ืองตน้ คือ สามารถส่ือสารไดใ้นชีวิตประจ าวนั แต่ยงัมีความสามารถทางการ
ส่ือสารท่ีจ ากดั (Elementary proficiency plus) ล าดบัถดัไป เป็นประเภทการสอบ TOEFL รูปแบบ 
IBT มีผูเ้ขา้สอบมากเป็นอนัดบั 3 โดยมีผูเ้ขา้สอบเป็นจ านวน 87 คน คะแนนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 46 

– 93 ซ่ึงเม่ือเทียบกบั การสอบ IELTS จะอยูท่ี่ระดบั Band 5-6 คือสามารถส่ือสารไดร้ะดบัปานกลาง 
ล าดับสุดท้าย เป็นประเภทการสอบ IELTS มีผูเ้ขา้สอบมากเป็นอนัดับท่ี 4 โดยมีผูเ้ขา้สอบเป็น
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จ านวน 85 คน  คะแนนส่วนใหญ่จดัอยู่ในระดบั Band 5 คือ มีความสามารถใชภ้าษาองักฤษไดใ้น
ระดบัปานกลาง เขา้ใจความหมายกวา้งในสถานการณ์ส่วนใหญ่ แต่ยงัเกิดขอ้ผิดพลาดบ่อย ๆ  

 
Table 4. Attitude about English Skill  

ความสามารถ 
ทักษะและการให้
ความส าคัญ
ทางด้าน
ภาษาองักฤษ 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

รวม Mean 
(S.D) 

 ระดบัความคิดเห็น 

การมีทักษะ
ภาษาองักฤษที่ดมีี
ผลกบัการถูกจ้าง
งาน 

0 3 79 53 15 150 3.53 
(0.70) 

 เห็นดว้ยมาก 

การมีทักษะ
ภาษาองักฤษที่ดมีี
โอกาสการได้รับ
เงินเดือนหรือ
ค่าจ้างท่ีสูงขึน้  

3 12 48 49 38 150 3.71 
(0.99) 

 เห็นดว้ยมาก 

การมีทักษะ
ภาษาองักฤษที่ดมีี
ผลต่อการได้รับ
สวัสดกิารเพิม่เติม
สูงขึน้  

6 22 70 40 12 150 3.20 
(0.92) 

 เห็นดว้ยปานกลาง 

การมีทักษะทาง
ภาษาองักฤษที่ดี
ส่งผลต่อต าแหน่ง
งานที่ท า (มีโอกาส
ในการเล่ือนขั้น
ต าแหน่งท่ีสูงขึน้)    

4 30 61 39 16 150 3.22 
(0.97) 

 เห็นดว้ยปานกลาง 
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Table 4. Attitude about English Skill (Continued) 

ความสามารถ 
ทักษะและการให้
ความส าคัญ
ทางด้าน
ภาษาองักฤษ 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

รวม Mean 
(S.D) 

 ระดบัความคิดเห็น 

หลกัสูตรและ
เน้ือหาการสอน
ทางภาษาองักฤษ
ของมหาวิทยาลยั
เพยีงพอส าหรับ
การท างาน 

16 43 31 49 11 150 2.97 
(1.58) 

 เห็นดว้ยปานกลาง 

 

จาก Table 4 พบวา่ เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน ประเมินระดบัความคิดเห็นดว้ย
ในดา้นความสามารถ ทกัษะและการใหค้วามส าคญัทางดา้นภาษาองักฤษ พบวา่ การมีทกัษะ
ภาษาองักฤษส่งผลกบัการถูกจา้งงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.53 การมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีมีโอกาสไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีสูงข้ึน มีระดบัความเห็น
ดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 การมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีมีผลต่อการไดรั้บสวสัดิการเพ่ิมเติม
สูงข้ึน มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.20 การมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีส่งผลตอ่
ต าแหน่งงานท่ีท า มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.22 และ การประเมินหลกัสูตร
เน้ือหาการสอนทางภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัเพียงพอส าหรับการท างาน มีระดบัความเห็นดว้ย
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.97 ตามล าดบั 
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Table 5. Significance of English Skill and Current Job 

ทักษะทางด้าน
ภาษาองักฤษกบั
งานที่ก าลงัท า ณ 
ปัจจุบัน  

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม Mean 
(S.D) 

 ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ทักษะด้านการฟัง  0 13 79 52 6 150 3.34 
(0.69) 

 ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการพูด  0 12 93 26 19 150 3.34 
(0.80) 

 ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการอ่าน  8 41 79 15 7 150 2.81 
(0.86) 

 ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการ
เขียน 

 5 5 96 35 9 150 3.25 
(0.76) 

 ปาน
กลาง 

 

จาก Table 5 การประเมินทักษะด้านภาษาอังกฤษกับงานท่ี ท า ณ ปัจจุบัน (งานท่ีท าอยู่  
ณ ปัจจุบนัไดใ้ชท้กัษะภาษาองักฤษ ดา้น ฟัง พูด อ่าน และเขียน มากนอ้ยเพียงใด) พบวา่ ทั้ง ทกัษะ
ดา้นการ ฟัง พดู อ่าน เขียน ไดใ้ชก้บังานท่ีท าอยูร่ะดบัปานกลาง โดย ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียจากอนัดบัมาก
ท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ทักษะด้านการฟังและพูดซ่ึงได้ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.34 และทักษะท่ี
รองลงมาคือ ทกัษะดา้นดา้นการเขียน คือ 3.25 และทกัษะดา้นการอ่าน 2.81 ตามล าดบั 
Table 6. Self-report English skill  

การประเมินทักษะ
ทางด้านภาษาองักฤษ
ของตนเอง  

 น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม Mean 
(S.D) 

ระดบั
ทักษะ 

ทักษะด้านการฟัง  3 5 88 46 8 150 3.34 
(0.72) 

ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการพูด  14 29 40 56 11 150 3.14 
(1.10) 

ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการอ่าน  2 25 65 42 16 150 3.33 
(0.91) 

ปาน
กลาง 

ทักษะด้านการเขียน  12 64 50 18 12 150 2.66 
(1.02) 

นอ้ย 
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จาก Table 6 การประเมินทกัษะทา้งดา้นภาษาของตนเอง พบวา่ ทกัษะทางภาษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัสูงสุดไปจนถึงระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการฟัง ทกัษะดา้นอ่าน ทกัษะดา้นการพดู และ
ทกัษะดา้นการเขียน โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.34, 3.33, 3.14, 2.66 ตามล าดบั 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ 
1) ขอ้มูลดา้นประชากร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ23-25 ปี ประกอบอาชีพ

เป็นพนกังานเอกชน รายไดต้่อเดือน 15,000-20,000 บาท และมีประสบการณ์การท างาน 
1-3 ปี  

2) ดา้นการศึกษาและทกัษะทางภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาจากคณะ
มนุษยศาสตร์ มีเกรดเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-2.99 เป็นผูมี้ประสบการณ์การสอบวดัระดบั
ทางภาษาองักฤษ ประเภท O-NET เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น ประเภท TOEIC, 
TOEFL และ IELTS ตามล าดบั และมีการลงคอร์สเรียนภาษาองักฤษเพ่ิมเติมเป็นจ านวน 
82 คน โดยส่วนใหญ่มีการลงทะเบียนเรียน อยูท่ี่ประมาณ 3-4 คอร์สเรียนต่อคน โดยใช้
ระยะเวลาการลงเรียนหลกัสูตร อยูร่ะหวา่ง 1-3 เดือน 

3) ดา้นคะแนนสอบวดัผลภาษาองักฤษ จากการประเมินเบ้ืองตน้ผ่านผลคะแนนสอบวดั
ระดบัทางภาษาองักฤษทั้ง 4 ประเภท พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความสามารถใน
การใชภ้าษาและเขา้ใจความหมายไดใ้นหลายๆสถานการณ์ สามารถส่ือสารในเบ้ืองตน้
ได ้แต่ยงัมีความยากล าบากในการเขา้ใจและใชป้ระโยคท่ีซบัซอ้น  

4)  ดา้นทศันคติต่อทกัษะภาษาองักฤษ จากการประเมินระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อ
ทักษะทางภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากจากการท่ีมีทักษะ
ภาษาองักฤษท่ีดีส่งผลต่อการถูกจา้งงานและโอกาสท่ีไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีสูงข้ึน 
และเห็นด้วยปานกลาง จากการมีทักษะภาษาอังกฤษท่ีดีท าให้มีผลต่อการได้รับ
สวสัดิการเพ่ิมเติม กบัการมีโอกาสการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ เห็นด้วยปานกลาง  ถึงเร่ืองหลักสูตรเน้ือหาการสอนทางภาษาอังกฤษของ
มหาวทิยาลยัเพียงพอส าหรับการท างาน 

5) ความส าคญัของทกัษะทางภาษาองักฤษ และงานท่ีท าอยู ่ณ ปัจจุบนั ผลจากการประเมิน
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษกบังานท่ีท าอยู ่ณ ปัจจุบนั (งานท่ีท าอยู ่ณ ปัจจุบนัไดใ้ชท้กัษะ
ภาษาองักฤษ ดา้น ฟัง พดู อ่าน และเขียน มากนอ้ยเพียงใด) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง ทั้งการใชท้กัษะดา้นการฟัง พดู อ่านและเขียน 
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6) การประเมินทกัษะทางภาษาองักฤษของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นถึง
ระดบัทกัษะดา้นการฟัง พดู และอ่านของตน อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ใหค้วามเห็นถึง
ระดบัทกัษะดา้นการเขียนของตนอยูใ่นระดบันอ้ย 

6.2 สถิตอินุมาน  
ในส่วนสถิติอนุมานเป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลของทกัษะทางภาษาองักฤษต่อการ

ไดรั้บการจา้งาน ในการวิเคราะห์ก าหนดให ้ตวัแปรตน้ คือ คะแนนสอบวดัระดบั TOEIC เน่ืองจาก
เป็นการสอบวดัระดับความสามารถทางภาษาโดยทั่วไป ส าหรับคนท างานในตลาดแรงงาน
โดยเฉพาะ และวดัการส่งผลต่อการถูกจา้งงาน โดยวิเคราะห์จากระยะเวลาการหางานได ้ตั้งแต่แรก
จบไม่นับเวลาการว่างงานโดยสมคัรใจ (สัปดาห์) วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายโดยการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวธีิก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares) 
 

Table 7. Regression Analysis between English Proficiency and Employment 

Dependent Variable: Duration from start finding a job until getting a job 

  (1)                                             (2) (3) (4) (5) (6) 

TOEIC 

scores 

 -

0.0723**

* 

(0.0052) 

-

0.0666**

* 

(0.0562) 

-

0.0648**

* 

(0.0054) 

-

0.0601**

* 

(0.0057) 

-

0.0567**

* 

(0.0064) 

-

0.0493**

* 

(0.0067) 

Gender 

Female 

                                                

                                                                    

 

4.5332* 

(1.8996) 

 

4.8200** 

(1.8334) 

 

4.9295** 

(1.7836) 

 

6.1434* 

(5.8789) 

 

4.3368* 

(1.796) 

Occupatio

n 

       

Enterprise 

Employee 

 

Private 

Employee 

 

Personal 

Business 

 

Housemaid 

 

General 

Employee 

 

Freelance 

Age 

Late 

twenties 

(26-30) 

   2.1926 

(4.2639) 

-

7.4215**

* 

(2.1171) 

-2.2905 

(2.1604) 

-9.1158 

(8.1582) 

6.4625 

(8.3580) 

-3.0705 

(3.6821) 

2.0276 

(4.1243) 

-5.3119* 

(2.0232) 

-1.5186 

(1.9731) 

-9.6543 

(7.9398) 

-4.5219 

(8.1918) 

-3.7489 

(3.6044) 

 

 

-4.3364* 

(1.8588) 

6.1434 

(5.8789) 

-4.8106* 

(2.1980) 

-1.3370 

(2.1518) 

-7.5875 

(8.0630) 

4.8159 

(8.3560) 

-2.2610 

(3.8008) 

 

 

-3.5186 . 

(1.9832) 

 

 

 

7.8293 

(5.6174) 

-3.9274 . 

(2.1242) 

-1.4747 

(2.0768) 

-8.2851 

(7.6759) 

7.8001 

(8.0350) 

-3.7759 

(3.6536) 

 

 

-2.1579 

(1.9574) 
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Table 7. Regression Analysis between English Proficiency and Employment 

Dependent Variable: Duration from start finding a job until getting a job (Continued) 

  

 

  (1)                                             (2) (3) (4) (5) (6) 

Major 

Education  
 

 Fine Arts 

 

Social Science 

 

Science   

 

Engineering 

 

Pharmacy 

 

 Medical 

Technology 

 

Nursing 

 

Industry 

 

Veterinary 

Medicine 

 

 Business 

Administration 

 

Economics 

 

Architecture 

 

Law 

 

 

 

 

GPA 

2.50-2.99 

(Rank 1) 
 

3.00-3.49 

(Rank 2) 

 

 

 

      

1.0491 

(2.4203) 

10.0468 

(8.0513) 

-0.1661 

(4.7789) 

3.3150 

(8.3565) 

3.3150 

(8.3565) 

-4.1654 

(9.8799) 

-9.6283 

(10.0816) 

17.2089* 

(8.0667) 

-0.1688 

(3.9781) 

10.6500 

(8.1729) 

5.2121 

(3.5120) 

0.1502 

(2.1237) 

8.0502 

(5.7742) 

-0.2720 

(3.9205) 

 

 

 

 

2.0475 

(2.3822) 

9.7101 

(7.6757) 

-0.5234 

(4.5903) 

-0.2261 

(8.0735) 

0.4975 

(5.6944) 

-5.1831 

(9.6799) 

-11.0817 

(9.9895) 

-

17.2442* 

(7.6919) 

2.0762 

(3.9189) 

11.2322 

(7.7886) 

7.9450* 

(3.4579) 

0.5939 

(2.1299) 

7.1854 

(5.5083) 

-0.4892 

(3.8257) 

 

 

 

 

4.3470 

(3.8257) 

-2.6881 

(2.9432) 
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Table 7. Regression Analysis between English Proficiency and Employment 

Dependent Variable: Duration from start finding a job until getting a job (Continued) 

 
Notes: 1. Standard errors are in parentheses 2. * Significant at the ten percent level. ** Significant at the five percent 

level. *** Significant at the one percent level. 3. N = 150 4.  Gender, occupation, age, major, and GPA are categorical 

variables. 

 

จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า  การมีคะแนนสอบวัดผลภาษาอังกฤษท่ีมากข้ึนมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการหางาน (Table 7) โดยศึกษาผลท่ีไดแ้บ่งออก เป็นแต่ละ
ขั้น ซ่ึงเพ่ิมปัจจยัควบคุมในแต่ละตวัลงไปในสมการ ผลท่ีไดใ้นขั้นสุดทา้ย (แบบจ าลองท่ี 6) พบวา่ 
คะแนน TOEIC มีส่งผลกบัระยะเวลาการหางานได ้(สปัดาห์) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยหากคะแนน TOEIC เพ่ิมข้ึน 100 คะแนน ส่งผลต่อระยะเวลาการหางานลดลง 4.93 สปัดาห์ อีก
ทั้งยงัพบวา่เพศหญิงใชเ้วลาในการหางานไดโ้ดยเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 4.34 สัปดาห์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ในส่วนสาขาท่ีจบการศึกษาพบวา่สาขาพยาบาลศาสตร์ใชเ้วลาในการหางานได้
โดยเฉล่ียต ่ากว่าสาขามนุษยศาสตร์ซ่ึงเป็นฐานในตวัแปรกลุ่มสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 17.24 
สปัดาห์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ตรงขา้มกบัสาขาบริหารธุรกิจท่ีใชเ้วลาในการหางานได้
โดยเฉล่ียสูงกวา่สาขามนุษยศาสตร์ 7.95 สปัดาห์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  
 

7. อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
การมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ โดยวดัจากคะแนนสอบวดัระดับทางภาษาอย่าง TOEIC มี

ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีบณัฑิตมหาวิทยาลยัใชใ้นการหางานจนไดรั้บการจา้งงาน ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นวา่ เม่ือมีระดบัคะแนน TOEIC เพ่ิมข้ึน 100 คะแนนจะท าใหบุ้คคลไดรั้บการจา้งงานเร็วข้ึน
โดยเฉล่ีย 4.93 สัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ Blake et al. (2016) ท่ีศึกษาขอ้มูลส ามะโน
ประชากรของประเทศออสเตรเลียในปี ค.ศ. 2006 และ ค.ศ. 2011 ซ่ึงพบว่าประชากรท่ีส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเป็นหลักท่ีสามารถส่ือสารภาษาอ่ืนๆได้ด้วย มีแนวโน้มท่ีจะได้ศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา และไดรั้บการจา้งงานเต็มเวลา (full-time employment) มากกวา่ประชากรท่ีสามารถ
ส่ือสารได้แค่เพียงภาษาเดียว และสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ Hiew et al. (2021) ท่ีพบ
ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งคะแนนสอบภาษาองักฤษในระดบัมหาวทิยาลยักบัสถานะการมีงานท า
ของบณัฑิตท่ีจบการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์เม่ือใชข้อ้มูลของผูส้ าเร็จการศึกษาในปี ค.ศ. 2015 

  (1)                                             (2) (3) (4) (5) (6) 

Interce

pt 

 56.222**

* 

(2.8901) 

50.246**

* 

(3.7762) 

52.694**

* 

(3.8415)) 

50.5726**

* 

(3.7275) 

47.4285**

* 

(4.2431) 

40.8077**

* 

(5.8653) 

R-

squared 

 

 0.6522 0.6726 0.7196 0.7347 0.7671 0.7968 
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จากมหาวิทยาลยัในประเทศมาเลเซีย อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์น้ีไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดัเม่ือใช้
ข้อมูลในปี ค.ศ. 2016 และ ค.ศ. 2017 โดยอาจเป็นเพราะงานวิจัยน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีส าเร็จ
การศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ ซ่ึงลกัษณะของการท างานไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัทกัษะทางภาษามากเท่า
สาขาอ่ืน ต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีผูว้ิจัยศึกษาได้สุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้จ ากัดสาขาท่ีส าเร็จ
การศึกษา ซ่ึงจะท าให้สะท้อนภาพตลาดแรงงานทัว่ไปไดมี้ประสิทธิภาพกว่า และผูว้ิจัยยงัใช้ผล
คะแนนการสอบวดัระดับทางภาษา ประเภท TOEIC ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีผลการสอบ ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางภาษาองักฤษกบัการถูกจา้งงานของบณัฑิตมหาวิทยาลยั 
เน่ืองจากคะแนน TOEIC เป็นการสอบวดัระดบัทางภาษาท่ีใชใ้นการท างานโดยตรง ผลการศึกษา
พบวา่ การมีทกัษะทางภาษาส่งผลต่อการถูกจา้งงาน อยา่งมีนยัส าคญั การมีคะแนนทางภาษาท่ีสูงมี
ผลต่อระยะเวลาการหางานไดท่ี้สั้นลงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวารสารของ It-Ngam et al., (2023) จาก
การศึกษาส ารวจความคาดหวงัของนายจา้งเก่ียวกบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษของพ้ืนท่ี EEC 
ผลการวจิยัพบวา่ นายจา้งมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีทกัษะทางภาษา โดยใชค้ะแนน TOEIC ในการ
สรรหาบุคลากรและทรัพยากรบุคคลเขา้ท างาน โดยต าแหน่งงานหลายต าแหน่งงานก าหนด เกณฑข์ั้น
ต ่าของคะแนน TOEIC โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต  าแหน่งงานในองคก์รขนาดใหญ่ 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ท าให้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ
ทางภาษาองักฤษ ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจา้งงานเป็นหนทางท่ีส าคญัในการเสริมสร้างทกัษะ
ทางภาษาของประชากรในสถานการณ์การท างานท่ีกา้วหนา้ในศตวรรษท่ี 21 นโยบายเหล่าน้ีควรเนน้
ทั้งการพฒันาทางภาษาในระบบการศึกษาและการฝึกปฏิบติัในสถานท่ีท างานเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการท างานในสังคมสากลท่ีตอ้งการทกัษะทางภาษา นอกจากน้ี การสนบัสนุนการให้บริการการ
ปรึกษาทางภาษาและการส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางภาษาในทุกช่วงวยัจะเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาทางภาษาและสร้างช่องทางในการจา้งงานท่ีหลากหลายและยัง่ยืนในอนาคต 
รองรับทุกกลุ่มคนจะเสริมสร้างสภาวะท่ีสนบัสนุนการพฒันาทกัษะทางภาษาและเพ่ิมโอกาสในการ
ท างานในสงัคมสากลท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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