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บทคัดย่อ การจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าเพื่อให้การจัดการสินค้ามีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่ง 
ในการบริหารโซ่อุปทานค้าปลีก โดยมีเป้าหมายเพื่อที่จะลดระยะเวลาในการขนส่งสินค้าและ
ลดระดับการถือครองสินค้าคงคลัง ณ จุดขายทั้งนี้ ผู้ค้าปลีกต้องสามารถสำ�หรับธุรกิจค้าปลีก
ในประเทศไทยก็ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการสินค้าแบบรวมศูนย์ (Centralization) 
เช่นกัน จะเห็นได้จากการที่บริษัทชั้นนำ�ด้านธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าซึ่งผู้วิจัย 
ใช้เป็นกรณีศึกษาได้นำ�หลักการการจัดการสินค้าแบบรวมศูนย์เข้ามาใช้โดยการจัดตั้ง 
ศูนย์กระจายสินค้าเพื่อบริหารจัดการให้แก่ห้างสรรพสินค้าในเครือมานานกว่า 18 ปี  ถึงแม้ว่า 
บริษัทกรณีศึกษา ได้มีการนำ�หลักการบริหารศูนย์กระจายสินค้าแบบรวมศูนย์มานาน  
แต่ด้วยการเจริญเติบโตของธุรกิจที่รวดเร็ว ทำ�ให้ศูนย์กระจายสินค้าภายใต้การดูแลของ
บริษัทนั้นกำ�ลังเผชิญปัญหาในเรื่องของพื้นที่ที่ใช้ในการรองรับปริมาณสินค้าที่จะกระจาย
ไปยังสาขาต่างๆ มากขึ้น ประกอบกับปัญหาด้านต้นทุนแรงงานที่เพิ่มขึ้นจากนโยบาย 
ค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่าของรัฐบาล ด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ทำ�ให้ธุรกิจจำ�เป็นจะต้องพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการศูนย์กระจายสินค้าเพื่อที่จะสามารถใช้ทรัพยากรที่มีจำ�กัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
	 จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าสาเหตุหลักของพื้นที่และแรงงานไม่เพียงพอกับความ
ต้องการนั้นมาจากการกระบวนการภายในศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทยังมีกิจกรรมที่ไม่
เกิดประโยชน์ (Non–Value Added Activities) เป็นจำ�นวนมากอย่างการรอคอยสินค้า  
การเคลื่อนย้ายที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หากบริษัทสามารถลดกิจกรรมเหล่านี้ลงได้
ประกอบกับการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นกระบวนการของ 
ศูนย์กระจายสินค้า จะช่วยให้บริษัทสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่และแรงงานได้  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทำ�งานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้ง  
7 ประการ ประกอบไปด้วยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF (Integration 
Definition Function Modeling) จากนั้นหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
ด้วยการลดกระบวนการสูญเปล่าที่เกิดขึ้นให้น้อยลงตามหลักการของ ECRS คือ การกำ�จัด 

1	หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
2	Correspondent author: watcharapoj.sap@mail.kmutt.ac.th
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ABSTRACT

(Eliminate) การรวมเข้าด้วยกัน (Combine) การจัดลำ�ดับใหม่(Rearrange) และการทำ�ให้
ง่ายขึ้น (Simplify) พร้อมทั้งการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า (Advanced 
Shipping Notice: ASN) เพื่อที่ให้การไหลของข้อมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพตั้งแต ่
ต้นกระบวนการของภายในศูนย์กระจายสินค้า 

คำ�สำ�คัญ:	ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ, โซ่อุปทานค้าปลีก, ผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต ้
	 ระบบ IDEF, ระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า

Distribution center is a key success factor to manage merchandises in supply 
chain by reducing inventory level and lead–time. In Thailand, the leading retailers 
are using distribution center to improve their supply chain performance. One 
department store is used to be a case study company for this research. The 
current issue is the limited space and unskilled labors working in distribution 
center. To support the business growth, the case study company is looking 
for the improvement of physical flow and information flow. This research aims  
to identify wastes in retail supply chain using IDEF (Integration Definition  
Function Modeling). Once wastes are identified, they will be reduced through 
ECRS principles including Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify. The 
result is used as an input to develop ASN (Advanced Shipping Notice) to improve 
the information flow from upstream of retail supply chain.

Keywords:	 7 Wastes, Retail Supply Chain, Integration Definition Function  
		  Modeling (IDEF), Advanced Shipping Notice (ASN)

การบริหารจัดการการดำ�เนินงานของธุรกิจค้าปลีกนับได้ว่ามีความซับซ้อน เนื่องจากสภาวะ
การแข่งขันมีความรุนแรง อีกทั้งการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
ทำ�ให้การบริหารงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
อีกทั้งเข้าใจ คู่ค้า หุ้นส่วนทางธุรกิจ ผู้บริโภค และพนักงานภายในองค์กร เป็นสิ่งสำ�คัญใน
การขับเคลื่อนความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจ (Jain, 2008) ธุรกิจหลายธุรกิจพยายาม 
ที่จะหาแนวทางต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำ�งานต่างๆ โดยเฉพาะ
การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ด้านการกระจายสินค้าเพื่อเชื่อมต่อสารสนเทศระหว่างคู้ค้ากับลูกค้า
เข้าด้วยกัน  เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางด้านการบริการ ต้นทุน และการจัดการสินค้าคงคลัง
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (วิทยา สุหฤทดำ�รงและชัชชาลี รักษ์ตานนท์ชัย, 2553)
	 ในปัจจุบันการกระจายสินค้าในภาคธุรกิจค้าปลีกนั้น มุ่งเน้นไปยังการกระจาย
สินค้าในรูปแบบส่งผ่านหรือที่เรียกว่า Cross Docking มากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยปัจจัยทางด้าน
ปริมาณและความหลากหลายของสินค้า การขยายสาขาต่างๆ ที่มีการกระจายตัวมากขึ้น  

1.

บทนำ�
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ความสามารถในการรองรับรถขนส่งในแต่ละสาขา ตลอดจนต้นทุนต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น 
การขนส่ง การจัดเก็บสินค้าและแรงงาน โดย Cross Docking นั้นจะช่วยลดผลกระทบ 
จากปัญหาต่างๆ เหล่านี้ (Wilson, 2013) ซึ่งในกิจกรรม Cross Docking ที่ดีนั้นจำ�เป็น
อย่างยิ่งที่ธุรกิจจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันต่อเวลา (Real Time) และมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (Altekar, 2005)
	 ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกประเภทของห้างสรรพสินค้าถือได้ว่ามีลักษณะพิเศษ  
เนื่องจากการธุรกิจค้าปลีกประเภทนี้จะเป็นศูนย์รวมของสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความ 
หลากหลาย มีการเพิ่มคุณค่าในการรับรู้ของผู้บริโภคให้มากขึ้น ทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การขายต่างๆ การมีพนักงานในการแนะนำ�สินค้า เป็นต้น (Keen & Balance, 1997) จากผล
การวิจัยของบริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำ�กัด (มหาชน) เรื่องของส่วนแบ่งทางการตลาด
ของห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย พบว่าโดยในปี 2555 ห้างสรรพสินค้าในเครือเซ็นทรัล  
ทั้งเซ็นทรัลและโรบินสันนั้นมีส่วนแบ่งทางการตลาดถึงร้อยละ 76 ทำ�ให้ธุรกิจในเครือ 
เซ็นทรัลเป็นผู้นำ�ทางด้านห้างสรรพสินค้า จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการศูนย์กระจายสินค้าบริษัท
กรณีศึกษา พบว่า ในปัจจุบันห้างสรรพสินค้าในเครือบริษัทกรณีศึกษามีสาขาทั่วประเทศ
ถึง 48 สาขา ในกระบวนการกระจายสินค้า บริษัทกรณีศึกษาได้มีการจัดตั้งศูนย์กระจาย
สินค้าที่บางนา กม. 20 เพื่อทำ�การกระจายสินค้าไปยังสาขาต่างๆ ทั่วประเทศในรูปแบบ
ของ Cross docking ซึ่งในปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าแห่งนี้ประสบปัญหาในเรื่องของพื้นที ่
ไม่เพียงพอ อุปกรณ์เครื่องมือยกขนและแรงงานในการรับสินค้าภายในศูนย์กระจายสินค้า 
มีจำ�กัด มีกระบวนการดำ�เนินงานที่สูญเปล่าเกิดขึ้นหลายขั้นตอน ซึ่งเมื่อนำ�กระบวนการ 
ดำ�เนินงานต่างๆ มาวิเคราะห์ความ  สูญเปล่าที่เกิดขึ้นด้วยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้
ระบบ IDEF โดยวิเคราะห์จากการไหลของข้อมูลและการไหลของวัสดุ พบว่ากระบวนการ
ดำ�เนินการหลายกระบวนการเป็นกระบวนการทำ�งานที่สูญเปล่า โดยมีผลกระทบอย่าง 
ต่อเนื่องมาจาก 2 สาเหตุหลัก ได้แก่
	 1.	 การที่ศูนย์กระจายสินค้าไม่สามารถวางแผนการรับสินค้าในแต่ละวันได้  
ถึงแม้จะมีการดำ�เนินงานการแจ้งข้อมูลการรับแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้าในแต่ละวัน 
แต่เป็นเพียงการเก็บบันทึกข้อมูลไว้เท่านั้น ข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถนำ�มาใช้งานได้ 
	 2.	 ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้องและครบถ้วนนั้นถือว่าเป็นเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการของ Cross Docking ที่บริษัท 
นำ�มาใช้ในการกระจายสินค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่ งการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ  
ตั้งแต่กระบวนการแรกของศูนย์กระจายสินค้าที่ไม่มีการเชื่อมโยงให้เกิดประโยชน์ขึ้น 
ในการดำ�เนินงานงาน 
	 จากนั้นได้นำ�หลักการ ECRS เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน  
โดยหลักการ ECRS นั้นจะเข้ามาใช้เพื่อทำ�ให้กระบวนการทำ�งานให้มีความราบรื่นขึ้นด้วย  
การกำ�จัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการ 
ทำ�ให้ง่าย (Simplify) ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำ�คัญในการนำ�ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เพื่อการปรับปรุงกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลในส่วนของการรับแจ้งเตือนการส่งมอบ 
ล่วงหน้าของศูนย์กระจายสินค้า โดยการนำ�ระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบสินค้าล่วงหน้าด้วย
อิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่า Advance Shipping Notice (ASN) เข้ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
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ที่เกิดขึ้นจากการรับข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนการแรกของศูนย์กระจายสินค้า
แห่งนี้ด้วยการเพิ่มความแม่นยำ�และเข้าถึงข้อมูลให้มากขึ้น 

การจัดการโซ่อุปทานนั้นเป็นการบริหารจัดการสินค้าตั้งแต่ต้นนํ้าซึ่งเป็นแหล่งกำ�เนิด 
วัตถุดิบต่างๆ ไปยังปลายนํ้าซึ่งก็คือลูกค้าคนสุดท้ายหรือผู้บริโภคเพื่อให้ได้สินค้าที่ต้องการ 
โดยธุรกิจค้าปลีกนั้นจะมีส่วนสำ�คัญในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย  
(End Customer) นอกเหนือจากกิจกรรมที่จะต้องบริหารจัดการในโซ่อุปทานแล้ว ผู้ค้าปลีก
จะทำ�หน้าที่ในการควบคุมดูแลในเรื่องของราคาและการรองรับการคืนสินค้าจากการผู้บริโภค 
(Reverse Logistics) โดยกระบวนการจัดการโซ่อุปทานในค้าปลีกนั้นมีเป้าหมายหลัก คือ
การมีสินค้าให้มีความหลากหลายและเพียงพอต่อการตอบสนองลูกค้าในร้านค้า ภายใต้ราคา
ที่ลูกค้าพอใจและบริการที่ดีเยี่ยม (Ray, 2010)
	 Jakate (2007) ได้กล่าวถึงรูปแบบโซ่อุปทานค้าปลีกของกลุ่มสินค้าประเภทสินค้า
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจำ�วันที่มีการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าเพื่อกระจายสินค้าไปยัง 
สาขาต่างๆ มีทั้งการดำ�เนินการด้วยตนเองและจ้างผู้ เชี่ยวชาญในการดำ�เนินงานแทน  
เป้าหมายในการมีศูนย์กระจายสินค้านั้นก็เพื่อเป็นแหล่งในการรวบรวมสินค้าและจัดส่ง 
ไปยังสาขาต่างๆ โดยกระบวนการภายในโซ่อุปทานค้าปลีกนั้นจะประกอบไปด้วย กระบวนการ
รับสินค้า (Receipt) กระบวนการจัดเก็บสินค้า (Storage) กระบวนการส่งรายงานผ่าน
ระบบสารสนเทศ (MIS Reports) กระบวนการติดฉลากสินค้า (Labeling) กระบวนการ 
หยิบสินค้า (Picking) กระบวนการบรรจุสินค้า (Packaging) กระบวนการพักสินค้า  
(Staging) กระบวนการส่งสินค้า (Dispatch) และกระบวนการสินค้าย้อนกลับและระบบ
จัดการ (System Management & Return management) ดังรูปที่ 1 ซึ่งกระบวนการ 
ที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากมากที่สุดในศูนย์กระจายสินค้านั้นก็คือกระบวนการหยิบและ
บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากสินค้านั้นมีหน่วยบรรจุภัณฑ์และขนาดที่แตกต่างกัน ทำ�ให้ธุรกิจ 
ค้าปลีกมีการนำ�ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำ�เนินการจัดการในกระบวนการต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและลดความยุ่งยากที่เกิดขึ้นนี้ 

2.

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

2.1

การจัดการโซ่อุปทานค้าปลีก
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Bowersox, Closs, & Cooper (2012)  ได้กล่าวว่าถึงการจัดการคลังสินค้าเป็น 
องค์ประกอบหนึ่งของโลจิสติกส์ทำ�หน้าที่ในการรับสินค้าที่ร้านค้าปลายทางมีความต้องการ
ให้มีประสิทธิภาพ และทำ�การจัดส่งสินค้าตามความต้องการ กระบวนการในคลังสินค้า 
และพื้นที่ใช้สอยภายในศูนย์กระจายสินค้า กิจกรรมในคลังสินค้านั้นประกอบไปด้วย  
การรับสินค้า การระบุลักษณะของสินค้าและจัดกลุ่ม การเก็บสินค้า การปกป้องสินค้า  
การหยิบสินค้า บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง การขนสินค้าขึ้นเพื่อขนส่ง การตรวจสอบสินค้า  
(ชัยยนต์ ชิโนกุล, 2549) กิจกรรมในคลังสินค้านี้จะอาจจะรวมถึงกิจกรรมในศูนย์กระจาย
สินค้าแบบ Cross Docking ที่เป็นลักษณะของศูนย์กระจายสินค้าที่ถูกจำ�กัดด้วยเวลา  
ทำ�ให้การดำ�เนินงานในศูนย์กระจายสินค้าแบบนี้จะต้องมีความรวดเร็วในการทำ�งาน 
ซึ่งกระบวนการดำ�เนินงานในศูนย์กระจายสินค้าแบบ Cross Docking จะสามารถจำ�แนก
ได้ตามพื้นที่ใช้งาน 3 ส่วนดังนี้ 1) พื้นที่ใช้รับสินค้า 2) พื้นที่ในการเก็บและคัดแยกสินค้า  
และ 3) พื้นที่ในการขนส่งสินค้า และจะต้องมีการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการดำ�เนินงาน เช่น ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) บาร์โค้ด ระบบการ
จัดการคลังสินค้าด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (Ray, 2010)

ระบบ IDEF เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสดงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process  
Mapping) ทั้ งการไหลของวัสดุ  (Material  Flow) และการไหลของสารสนเทศ  
(Information Flow) เพื่อจำ�ลองกระบวนการในสถานการณ์การดำ�เนินงานจริง (Real Word) 
เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารและประสานงานภายในห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ระบบ IDEF นั้น
จะใช้สัญลักษณ์แทนกระบวนการและตัวขับเคลื่อนต่างๆ โดยใช้รูปสี่เหลี่ยมแทนกิจกรรม
และลูกศรแทนตัวขับเคลื่อนและผลลัพธ์ที่ได้รับ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุ่น), 
2556)  ดังรูปที่ 2 

รูปที่ 1
Retail Supply Chain 
ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภค 

อ้างอิง: Jakate (2007)

2.2

การจัดการคลังสินค้า

และศูนย์กระจายสินค้า

แบบ CROSS DOCKING

2.3

ผังกระบวนการทางธุรกิจ

ภายใต้ระบบ IDEF 

(INTEGRATION 

DEFINITION FUNCTION 

MODELING)

Primary Transportation

VENDOR
Transportation

Secondary Transportation

Distribution
Hub

Reliance
Retail Store

Customer
Transportation Transportation
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โดยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF นั้นจะเป็นพิจารณาปัจจัยต่างที่นำ�เข้า 
ในกระบวนการทำ�งานแต่ละกระบวนการและปัจจัยขาออกที่ออกมาจากกระบวนการ 
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในผังกระบวนการตามตารางที่ 1

รูปที่ 2
แสดงส่วนประกอบของระบบ IDEF

อ้างอิง: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุ่น) (2556)

กิจกรรม
(Activities)

ควบคุม (Controls)

ปจจัยปอนเขา (Inputs) ผลลัพธ (Outputs)

คน เคร�่องมือ
ระบบอื่นๆ

มาตรฐานนโยบาย
การปฏิบัติกฎหมายอื่นๆ

กลไก (Mechanisms)

ตารางที่ 1
แสดงส่วนประกอบของผังกระบวนการ
ทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF

กิจกรรม (Activities) ใช้เพื่อแสดงหน้าที่
และการทำ�งานโดยใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยม

กิจกรรม (Activity)
วลีกิริยา (Verb Phase)

ปัจจัยเข้า (Input) เป็นแสดงวัตถุดิบและข้อมูล
ที่ต้องการในการทำ�กิจกรรม เพื่อนำ�เข้ากิจกรรม

ปัจจัยเข้า
(Input)

กิจกรรม (Activity)
วลีกิริยา (Verb Phase)

ควบคุม (Controls)

ตัวควบคุม (Controls) เป็นแสดงแนวทาง
หรือตัวควบคุมของกิจกรรมและปัจจัยนำ�เข้า 
เพื่อที่จะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ (Output)กิจกรรม (Activity)

วลีกิริยา (Verb Phase)

กิจกรรม (Activity)
วลีกิริยา (Verb Phase) ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) ใช้เพื่อแสดง

ให้เห็นว่ากิจกรรมสามารถดำ�เนินงานสำ�เร็จ
ได้ด้วยเครื่องมือใด

กลไก (Mechanism)

ผลลัพธ์ (Output) เป็นการแสดงผลที่ได้รับ
หลังจากดำ�เนินการเสร็จสิ้น

กิจกรรม (Activity)
วลีกิริยา (Verb Phase)

ผลลัพธ์
(Output)

อ้างอิง: เตือนใจ สมบูรณ์วัฒน์ และดวงพรรณ กริชชาญชัย (2554)
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การแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า (Advanced Shipping Notice) หรือที่เรียกว่า ASN นั้น
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่มีผลต่อเนื่องมาตั้งแต่กระบวนการ 
การสั่งซื้อสินค้า โดย ASN นั้นจะเป็นการแลกเปลี่ยนในช่วงระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการเชื่อมโยงข้อมูล (BISC, 2007) ในการส่งมอบข้อมูล ASN นั้น 
จะเป็นการส่งมอบข้อมูลก่อนทำ�การส่งมอบจริงไปยังสถานที่ปลายทาง โดยจะทำ�การแจ้ง 
รายละเอียดที่ต้องการใช้ในการรับสินค้าไปยังสถานที่ปลายทาง (Vitasek, 2010) โครงสร้าง
ข้อมูล ASN จะมีอยู่ 4 ระดับด้วยกันดังนี้ (Keen & Balance, 1997)
	 1.	 ระดับการส่งสินค้า (The Shipment Level) ระดับนี้จะเป็นการแสดง
ข้อมูลทั้งหมดของการส่งมอบสินค้า เช่น บริษัทขนส่ง ประเภทยานพาหนะ เลขยานพาหนะ  
ที่อยู่ต้นทางของสินค้าและที่อยู่ปลายทางที่จะส่งมอบสินค้า
	 2.	 ระดับคำ�สั่งซื้อ (The Order Level) จะเป็นระดับที่แสดงข้อมูลเฉพาะในการ
สั่งซื้อสินค้า เช่นเลขคำ�สั่งซื้อใน ASN นั้นอาจจะมีหลายคำ�สั่งซื้อที่เรียกว่า วน ”Loops„
	 3.	 ระดับบรรจุภัณฑ์ (The Pack Level) จะบ่งบอกถึงรายการของประเภท
หมายเลขของคอนเทรนเนอร์ ซึ่งระดับนี้นั้นจะสามารถแบ่งระดับย่อยออกมาได้ตามลักษณะ
ของคอนเทรนเนอร์ที่ใช้ เช่น ในกรณีคำ�สั่งซื้อที่เป็นสินค้าในบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องแล้ววาง
สินค้าลงบนชั้นรอง โดยแผ่นรองนั้นจะมีการแสดงหมายเลขอ้างอิงที่ไม่ซํ้ากัน ในระดับ 
ที่สองนั้นจะแสดงรายละเอียดของกล่องที่อยู่บนชั้นรอง
	 4.	 ระดับชิ้น (The Item level) จะแสดงข้อมูลเฉพาะของสินค้าในหน่วยชิ้น เช่น 
หมายเลยชิ้นส่วนและปริมาณ

การนำ�ระบบ ASN เข้ามาใช้ในห่วงโซ่อุปทานจะทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพในเรื่องของต้นทุน 
ความถูกต้องและความยืดหยุ่นให้มีมากขึ้น (GS1, 2012) นั้น จะต้องอาศัยเครื่องมือ
ประกอบในการส่งข้อมูล ASN ทั้งในรูปแบบของบาร์โค้ด GS1–128 และ RFID (Hall, 2011)  
ซึ่งบาร์โค้ด GS–128 นั้นบาร์โค้ดระดับหนึ่งมีความสามารถในการจำ�เก็บข้อมูลได้มาก 
จึงมักใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อในหน่วยงานการขนส่งและคลังสินค้า ดังรูปที่  3  
ส่วน RFID นั้นเป็นเทคโนโลยีในการระบุสินค้าโดยอาศัยคลื่นความถี่วิทยุ สามารถจัดเก็บ 
ข้อมูลของสินค้าได้เยอะและสามารถระบุสถานะสินค้านระยะไกล เครื่องมือทั้งสองนี้ 
จะแตกต่างกันในเรื่องของต้นทุนและเทคนิคในการใช้งาน (สถาบันรหัสสากลแห่งประเทศไทย, 
2554)  
￼

2.4

การแจ้งเตือนการส่งมอบ

ล่วงหน้า
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The Book Industry Study Group (2007) ได้จัดรูปแบบการความสัมพันธ์ในการแจ้งเตือน
การส่งมอบล่วงหน้า (ASN) โดยแบ่งตามความสัมพันธ์ในลักษณะของของผู้ซื้อและผู้ขาย 
ในการแจ้งเตือนการจัดส่งล่วงหน้า ซึ่งจำ�แนกความสัมพันธ์ได้ 3 ลักษณะดังนี้
	 1)	 ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้ขายแบบเดียว ลักษณะความสัมพันธ์
แบบนี้นั้นจะเป็นส่งข้อมูลจากผู้ขายไปยังผู้ซื้อโดยตรงผ่านระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหว่างธุรกิจซึ่งจะไหลตามการไหลของสินค้าระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ดังรูปที่ 4

รูปที่ 3
แสดงตัวอย่างของฉลากบาร์โค้ด 
GS–128 (Entertainment 
Merchants Association, 2012)

รูปที่ 4
Single Buy/Sell Relationship

อ้างอิง: The Book Industry Study Group (BISC) 

(2007)

	 2) ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้ขายแบบซับซ้อน ลักษณะความสัมพันธ์
แบบนี้จะมีผู้เกี่ยวข้องมาก 2 ฝ่ายขึ้นไป อาจมีผู้ซื้อหรือผู้ขายลำ�ดับที่สองเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ทำ�ให้การส่งข้อมูลลงผ่านระบบการแลกเปลี่ยนสารสนเทศนั้นอาจจะต้องมีการเชื่อมโยง 
ข้ามหน่วยธุรกิจกันมากขึ้น ดังรูปที่ 5

Seller Buyer
PO (EDI 850)

ASNs (EDI 856)
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นอกจากนั้นการนำ�ระบบ ASN เข้ามาใช้นั้นควรจะพัฒนาระบบระบบ EDI แทนการ 
ป้อนข้อมูลด้วยมือที่เกิดจากการป้อนข้อมูลซํ้าซ้อน ประกอบกับการนำ�ฉลากระดับพาเลท 
(GS1–128) เข้ามาใช้เพื่อให้ผู้ส่งสินค้าให้ข้อมูลในลักษณะ Pack to Order คือ การบรรจุ
ตามคำ�สั่งซื้อและออกฉลากบาร์โค้ดอยู่บนพาเลทโดยฉลากจะเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ของข้อมูลคำ�สั่งซื้อและระบบภายในทำ�ให้การตรวจสอบในการรับสินค้า ทำ�ให้กระบวนการ
รับสินค้านั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (GS1, 2012)

รูปที่ 5
Complex Buy/Sell Relationships

อ้างอิง: The Book Industry Study Group (BISC) 

(2007)

รูปที่ 6
Third Party Relationships: 3PL

อ้างอิง: The Book Industry Study Group (BISC) 

(2007)

	 3)	 ลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้ขายแบบผู้ให้บริการ จะให้บุคคลที่ 3  
ทำ�หน้าที่ในการแจ้งเตือนการส่งมอบไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องให้รับทราบข้อมูล ดังรูปที่ 6

Seller
Buyer
1st Tier

Buyer
2nd Tier

ASNs (EDI 856)

PO (EDI 850) PO (EDI 850)

ASNs (EDI 856)

Product Flow/Shipment

Seller
Buyer
1st Tier3PL

Buyer
2nd Tier

PO (EDI 850)

ASNs
(EDI 856)

ASNs
(EDI 856)

ASNs
(EDI 856)

Product Flow/Shipment

PO
(EDI 850)
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Black (2008) ได้กล่าวว่าความสูญเปล่าที่มากที่สุดในธุรกิจนั้นไม่ใช่วัตถุดิบที่เหลือจาก 
การผลิต แต่เป็นความล้มเหลวจากการใช้ทรัพยากรไม่เกิดประโยชน์ ได้จำ�แนกความสูญเปล่า
ออกเป็น 7 ประการดั้งนี้ 
	 1.	 ความสูญเปล่าทางด้านผลิตที่มากเกินไป (Waste of over production)
	 2.	 ความสูญเปล่าทางด้านเวลา (Waste of time) 
	 3.	 ความสูญเปล่าทางด้านการขนส่ง (Waste of transportation)
	 4.	 ความสูญเปล่าทางด้านกระบวนการผลิต (Waste of processing itself)
	 5.	 ความสูญเปล่าทางด้านสินค้า (Waste of Inventory) 
	 6.	 ความสูญเปล่าทางด้านการเคลื่อนไหว (Waste of motion)
	 7.	 ความสูญเปล่าทางด้านการผลิตสินค้าบ่งพร่อง (Waste of making defective  
		  products)

2.5

ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ

3.

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
1)	 การเก็บรวมรวบข้อมูลด้วยการศึกษากระบวนการในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษา 
	 สภาพกระบวนการจริงภายในศูนย์กระจายสินค้าแบบ Cross docking ของบริษัท 
	 กรณีศึกษา ประกอบไปด้วยการสอบถามและสัมภาษณ์หัวหน้างานจำ�นวน 6 ท่าน 
	 ที่ดูแลในแต่ละกระบวนการทำ�งานหลักโดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลในเรื่องปัญหา 
	 ทางด้านกระบวนการทำ�งาน แรงงานและพื้นที่ในการใช้งานที่ประสบอยู่ในปัจจุบัน  
	 เพื่อใช้การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในศูนย์กระจายสินค้า โดยระยะเวลาในการ 
	 ศึกษานั้นใช้ระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายนปี 2556 ทำ�การ 
	 ศึกษาตั้งแต่กระบวนการรับแจ้งการส่งมอบจนถึงกระบวนการขนส่งสินค้าไปยังสาขา 
	 ต่างๆ ตลอดจนถึงกระบวนการรับสินค้าของร้านค้าสาขาต่าง
2)	 วิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการด้วยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF  
	 ที่เกิดขึ้นภายในศูนย์กระจายสินค้า 
3)	 เสนอแนวทางในการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS
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4.

ผลการวิเคราะห์

จากการศึกษากระบวนการทำ�งานภายในศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษานั้นมี
กระบวนการทำ�งานหลักอยู่ 6 กระบวนการดังนี้
	 1.	 กระบวนการรับแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า 
	 2.	 กระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้า 
	 3.	 กระบวนการตรวจสอบสินค้าขาเข้า 
	 4.	 กระบวนการรับสินค้า 
	 5.	 กระบวนการคัดแยกสินค้า 
	 6.	 กระบวนการขนส่งสินค้าขาออก 

4.1

วิเคราะห์ความสูญเปล่า

ทั้ง 7 ประการ 

ด้วยผังกระบวนการ

ทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF 

ที่เกิดขึ้นภายในศูนย์

กระจายสินค้า

รูปที่ 7
กระบวนการดำ�เนินงาน
ในศูนย์กระจายสินค้าในปัจจุบัน

ในกระบวนการทำ�งานทั้ง 6 กระบวนการเป็นกระบวนการที่บริษัทเห็นถึงความเหมาะสม 
ในการดำ�เนินงานจริง ซึ่งดังรูปที่ 7 หากวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ในกระบวนการ 
โซ่อุปทานค้าปลีกขาเข้านั้นจะสามารถจำ�แนกความสูญเปล่าได้ตามตารางที่ 2

ฐานขอมูล
ในระบบ

นโยบายและ
ขั้นตอนการทำงาน

กระบวนการภายในศูนยกระจายสินคา

กำหนดการ
สงมอบ

ขอตกลง
ทางการคา

บุคลากร

ผูสง
มอบสินคา

สินคาที่จะ
วางขาย

คำสั่งซื้อ

ระบบสารสนเทศ ระบบบร�หารจัดการ อุปกรณและเคร�่องจักร

กระบวนการ
รับแจงเตือน
การสงมอบ

A1

กระบวนการ
ตรวจสอบ
เอกสาร
ขาเขา

A2

กระบวนการ
ตรวจสอบ
สินคา
ขาเขา

A3

กระบวนการ
รับสินคา

A4

กระบวนการ
คัดแยก
สินคา

A5

กระบวนการ
ขนสงสินคา
ขาออก

A6

หาง
สรรพสินคา
สาขาตางๆ

ผลิตภัณฑ
ที่จัดจำหนาย

ปร�มาณสินคา
ที่ถูกกระจาย
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กระบวนการ/ประเภทของ
ความสูญเปล่า

การผลิต
มากเกินไป

การ
รอคอย

การขนส่ง
ที่ไม่จำ�เป็น

การทำ�งาน
ที่ไม่เกิด
ประโยชน์

เคลื่อนย้าย
ที่ไม่จำ�เป็น

ความ
บ่งพร่อง

และ
ของเสีย

ความ
ซํ้าซ้อน
ในการ
ทำ�งาน

กระบวนการรับแจ้งเตือน
การส่งมอบสินค้า

• •

กระบวนการตรวจสอบ
เอกสารขาเข้า

• • •

กระบวนการตรวจสอบ
สินค้าขาเข้า

• •

กระบวนการรับสินค้า • • • • •

						    

จากการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้นจะพบว่าทุกกระบวนการทำ�งานภายในศูนย์
กระจายสินค้านั้นจะมีความสูญเปล่าเกิดขึ้น
	 ขั้นตอนที่  1  กระบวนการรับแจ้งเตือนการส่งมอบสินค้านั้นจะเกิดความ 
สูญเปล่าที่เกิดจากการทำ�งานที่มีความบ่งพร่อง ในขั้นตอนนี้จะมีการรับทราบข้อมูลระหว่าง
ซัพพลายเออร์กับศูนย์กระจายสินค้ายังมีน้อย ซึ่งเกิดจากการแจ้งความต้องการในการ 
ส่งมอบทั้งด้านเวลาและปริมาณมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำ�ให้การไหลของข้อมูล 
ไม่มีความราบรื่น เกิดการรอคอยในการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในการส่งมอบสินค้า 
ในแต่ละครั้ง
	 ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้านั้น เมื่อพิจารณาความสูญเปล่า 
จะพบความสูญเปล่าหลักอยู่ 3 ด้าน คือ การรอคอย การทำ�งานโดยไม่จำ�เป็น และการ 
ดำ�เนินงานที่มากเกินไป โดยในขั้นตอนที่ยังเป็นการตรวจสอบโดยใช้พนักงานในการ 
ตรวจสอบเอกสารเป็นหลัก ซึ่งเอกสารที่เข้ามาในการตรวจสอบในแต่ละครั้งนั้นมีปริมาณ 
ที่มาก หากใช้พนักงานในการตรวจสอบถือว่ากระบวนการนี้ไม่ก่อให้เกิดความประโยชน์  
เนื่องด้วยปริมาณเอกสารมาก โอกาสที่จะตรวจสอบผิดพลาดมีมากเช่นกัน อีกทั้งเวลา 
ในการตรวจสอบเอกสารแต่ละชุดใช้เวลาจำ�นวนมากทำ�ให้เกิดการรอคอยในการส่งสินค้า 
ในแต่ละครั้ง
	 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการตรวจสอบสินค้าขาเข้า กระบวนการนี้มีความสูญเปล่า
ที่ไม่จำ�เป็นเกิดขึ้นอยู่ 3 ด้านหลัก คือ ด้านการรอคอยและความซํ้าซ้อนจากการตรวจสอบ
ข้อมูล การรอคอยที่เกิดจากซัพพลายเออร์นั้นจัดส่งสินค้าไม่ถูกต้องทั้งด้านเวลาและปริมาณ 
ประกอบกับอาจเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้า ทำ�ให้ช่วงเวลา 
ที่ศูนย์กระจายสินค้าวางแผนไว้ไม่เป็นไปตามแผน นอกจากนั้นกระบวนการนี้ยังมีความ 
สูญเปล่าที่ เกิดจากการตรวจสอบซํ้าซ้อน โดยจะนำ�เอกสารที่ผ่านการตรวจสอบจาก
กระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้ามาตรวจสอบกับสินค้าที่ได้รับอีกครั้ง หากไม่ถูกต้อง
ตรงกันจะต้องทำ�การแก้ไขอีกครั้ง
	 ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการรับสินค้านั้น โดยความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งการ
ทำ�งานที่ไม่จำ�เป็น การซํ้าซ้อนในการตรวจสอบเอกสารและสินค้า การทำ�งานที่มีความบ่งพร่อง 
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้นมาจากรูปแบบการทำ�งานที่ไม่มีประสิทธิภาพและเกิดจากผลของ
การทำ�งานจากกระบวนการก่อนหน้าที่มีความผิดพลาด 

ตารางที่ 2
จำ�แนกประเภทความสูญเปล่า
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการดำ�เนนิงาน
ภายในศูนย์กระจายสินค้า
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โดยความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการสาเหตุหลัก คือ การไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
และขาดการประสานงานกันที่ดี อีกทั้งยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่ 
ต้นกระบวนการภายในศูนย์กระจายสินค้า ซึ่งแนวทางที่ทางผู้วิจัยเสนอนั้น คือ การนำ�ระบบ
การแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า ด้วยอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้แทนการแจ้งเตือนการส่งมอบ
ล่วงหน้าด้วยการโทรศัพท์ 

ในการลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการในกระบวนการที่ เป็นอยู่นั้น ผู้วิจัยได้ เสนอ 
การนำ�ระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้าด้วยอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้แทนการ 
แจ้งเตือนการส่งมอบข้อมูลล่วงหน้าด้วยการโทรศัพท์  ประกอบกับการนำ�หลักการ 
ECRS เข้ามาปรับปรุงกระบวนการด้วยการกำ�จัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine)  
การจัดใหม่ (Rearrange) และ การทำ�ให้ง่าย (Simplify) เข้ามาใช้ในกระบวนการที่ควรจะ
เป็นดังรูปที่ 8

4.2

แนวทางในการปรับปรุง

เพื่อลดความสูญเปล่า

ด้วยหลักการ ECRS

รูปที่ 8
เปรียบเทียบกระบวนการ
ดำ�เนินงานปัจจุบัน
และกระบวนการที่ควรเป็น

บร�ษัทคาปลีกกรณีศึกษา

Or
de

rin
g

Generate and
send PO

Supplier

Receive and
record ASN

Receive and
check

document
and goods

Confirm
receive goods

Pick goods
and delivery

Re
ce

ivi
ng

 g
oo

ds

Picking and Dispatch

Cross dock

Receive PO

Generate ASN

AS-IS

CRC
WEB EDI

Phone

Physical
goods

บร�ษัทคาปลีกกรณีศึกษา

Or
de

rin
g

Generate and
send PO

Supplier

Receive and
record ASN

Receive and
check
goods

and ASN

Confirm
receive goods

Pick goods
and delivery

Pick goods
into Boxs

Generate
Bar-code 128

Generate and
send ASN

Re
ce

ivi
ng

 g
oo

ds

Picking and Dispatch

Cross dock

Receive PO

TO-BE

CRC
WEB EDI

CRC
WEB EDI

Physical
goods

โดยในการนำ�ระบบ ASN เข้ามาใช้นั้นจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการนำ�ระบบ Barcode  
GS1–128 เข้ามาใช้ด้วย เพื่อเป็นตัวเชื่อมในการเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการรับสินค้า 
ในระดับกล่องสินค้าหรือพาเลท (Pallet)
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เมื่อนำ�ระบบ ASN เข้ามาใช้พร้อมกับนำ�หลักการ ECRS เข้ามาใช้ดังรูปที่ 8 สามารถลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นลงได้ ดังนี้
	 1)	 กระบวนการรับแจ้งเตือนการส่งมอบสินค้าสามารถลดความสูญเปล่า 
ที่เกิดจากการที่มีความบกพร่องและของเสีย (Spoilage and Defect) ลงได้ เนื่องจาก ASN 
จะเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลที่จำ�เป็นระหว่างผู้ส่งมอบและศูนย์กระจายสินค้า เพื่อใช้ใน
การวางแผนการรับและกระจายสินค้า 
	 2)	 กระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้า ระบบ ASN และบาร์โค้ด GS1–128  
จะมาช่วยในการลดกระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้า เนื่องด้วยเป็นระบบการลดใช้
กระดาษ (Paperless) ทำ�ให้ลดความจำ�เป็นของกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารลงได้ 
เมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลทางระบบ ASN และบาร์โค้ด GS1–128 ทำ�ให้ลดความสูญเปล่าลงได ้ 
ไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าจากการรอคอยเพื่อรับบริการ ความสูญเปล่าในกระบวนการ 
ที่ไม่จำ�เป็นที่เกิดการจากบันทึกข้อมูลโดยไม่เห็นสินค้า ความสูญเปล่าที่เกิดจากการตรวจสอบ 
เอกสารที่มีปริมาณมากเกินไป ตรวจสอบรายละเอียดซับซ้อนกับกระบวนการตรวจสอบ 
สินค้าขาเข้าและมีกระบวนการที่ไม่จำ�เป็นอย่างกระบวนการคัดแยกเอกสาร นอกจากนี้  
ยังลดปัญหาที่ผู้ส่งมอบสินค้าพบในกระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้าลงได้อีกด้วย 
ทั้งในเรื่องระยะเวลาที่นานรอคอยในการขอรับบริการ พนักงานขาดทักษะในการให้บริการ  
ในการดำ�เนินงานตรวจเอกสารมีความล่าช้า
	 3)	 กระบวนการตรวจสอบสินค้าขาเข้า ระบบ ASN และบาร์โค้ด GS1–128 เข้ามา 
จะมีการตรวจสอบสภาพกล่องสินค้าก่อนที่จะทำ�การบันทึกรับสินค้าด้วยการใช้บาร์โค้ด 
GS1–128 เชื่อมโยงกับระบบ ASN ทำ�ให้ลดการทำ�งานซํ้าซากลงได้เนื่องจากกระบวนการ 
เดิมนั้นมีการตรวจสอบรายละเอียดซํ้ากับกระบวนการตรวจสอบเอกสารขาเข้าลงได้  
และลดความเสี่ยงที่จะเกิดการสูญหายของเอกสารในระหว่างส่งมอบไปยังแผนกรับสินค้า
ซื้อขาดลงได้
	 4)	 กระบวนการการรับสินค้าระบบ ASN และบาร์โค้ด GS1–128 พร้อมกับ 
กำ�จัดนโยบายในการรับสินค้า เช่น การติดป้ายราคา การรับสินค้านั้นจะสิ้นสุดด้วยการอ่าน
รหัสบาร์โค้ด GS1–128 ด้วยเครื่องเท่านั้น ทำ�ให้ความสูญเปล่าที่เกิดจากการค้นหาเอกสาร
ในกล่องสินค้า ความซํ้าซ้อนในการตรวจสอบแก้ไขสินค้าและเอกสาร ความสูญเปล่าจากการ
เคลื่อนไหวไม่จำ�เป็นการหยิบสินค้าและติดป้ายราคา ความสูญเปล่าจากการรอคอยในการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลลดลงไปด้วย เนื่องจากการที่สินค้าไม่อยู่ในฐานข้อมูลตั้งแต่แรก 
ผู้ส่งมอบสินค้าจะไม่สามารถส่งข้อมูล ASN ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ นอกจากนี้ยังลดความ 
สูญเปล่าและความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลในการรับสินค้า



C M U .  J O U R N A L  O F  E C O N O M I C S

86

5.

สรุปผลการดำ�เนินงาน
จากการวิเคราะห์กระบวนการดำ�เนินงานภายในศูนย์กระจายสินค้าขาเข้าด้วยเครื่องมือ 
IEDF จะพบว่ามีความสูญเปล่าเกิดขึ้นเกือบทุกกระบวนการตั้งแต่กระบวนการรับแจ้งเตือน 
การส่งมอบสินค้าซึ่งเป็นกระบวนการแรกภายในศูนย์กระจายสินค้าจนถึงกระบวนการ 
รับสินค้า โดยสาเหตุหลักมาจากการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าตั้งแต่ต้น ก่อให้เกิด 
ผลกระทบอย่างต่อเนื่องในกระบวนการทำ�งานภายในศูนย์กระจายสินค้าประกอบกับการ
ทำ�งานที่มีความสูญเปล่าที่มีอยู่เดิม ดังนั้น เมื่อมีการปรับปรุงกระบวนการตามหลักการ ECRS 
ประกอบกบัการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง ASN เขา้มาใชน้ัน้ จะทำ�ใหศ้นูยก์ระจายสนิคา้นัน้ 
สามารถนำ�ข้อมูลไปวางแผนการใช้ทรัพยากรในการรับสินค้า ลดระยะเวลาในการรอคอย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการไหลของสินค้าและข้อมูลภายในศูนย์กระจายสินค้าให้มากยิ่งขึ้น  
อีกทั้งธุรกิจค้าปลีกยังเพิ่มความสามารถในการมองเห็นสินค้าล่วงหน้าเพื่อใช้ในการจัด
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อรับสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และทำ�ให้สินค้าเพียงพอต่อการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า สำ�หรับงานวิจัยในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะก่อให้เกิด 
ประโยชน์แก่ธุรกิจค้าปลีกที่มีศูนย์กระจายสินค้าในการนำ�หลักการในการวิเคราะห์ความ 
สูญเปล่าด้วยเครื่องมือ IDEF เข้าไปใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการทำ�งาน เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถมองเห็นความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นจริง และสามารถเตรียมพร้อมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของบริษัทให้เหมาะสมกับกระบวนการทำ�งาน รวมทั้งการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการทำ�งานภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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