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บทคัดย่อ​

​
​	 ​การ​ศึกษา​นี้​ต้องการ​จะ​ศึกษา​รูป​แบบ​ลักษณะ​ของ​ความ​เชื่อม​โยง​ระหว่าง​ธุรกิจ​กับ​ชุมชน​โดย​การ​
รวบรวม​ความ​รู​้จาก​การ​จดั​ประชมุ​กลุม่​ธรุกจิ​จาก​ชมุชน​ ​20​ ​แหง่​ ​และ​การ​สมัภาษณ​์เชงิ​ลกึ​ธรุกจิ​รวม​ ​9​ ​แหง่​ 
​เปน็​ธรุกจิ​ขนาด​เลก็​ ​5​ ​แหง่​ ​ขนาด​กลาง​ ​2 ​แหง่​ ​และ​ขนาด​ใหญ​่ ​2​ ​แหง่​ ​ผล​การ​ศกึษา​พบ​วา่​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​
สงัคม​ชมุชน​ของ​ธรุกจิ​อยู่​ใน​หลาย​รปู​แบบ​ ​ซึง่​รปู​แบบ​ที​่ปฏบิตั​ิมาก​ทีส่ดุ​จะ​อยู่​ใน​รปู​แบบ​ของ​การ​บรจิาค​เงนิ​ 
​ผลิตภัณฑ์​และ​สิ่งของ​ให้​แก่​ชุมชน​ ​ทั้ง​ใน​ท้อง​ถิ่น​และ​นอก​ท้อง​ถิ่น​ ​การ​บริจาค​ผลิตภัณฑ์​ส่วน​มาก​จะ​
เป็นการ​นำ​เอา​ผลผลิต​ของ​ธุรกิจ​เอง​ให้​ชุมชน​ ​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ่​จะ​มี​การ​ให้​ทุน​การ​ศึกษา ​การ​สนับสนุน​
การ​ทำ​โครงการ​ขนาด​ใหญ่​อาทิ​เช่น​ ​การ​สร้าง​ห้อง​สมุด​ใน​โรงเรียน​ด้อย​โอกาส​ ​การ​ให้​บริการ​น้ำ​ประปา​
แก่​ชุมชน​ ​เป็นต้น​ นอกจาก​นั้น​จะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​สร้าง​งาน​ ​อาชีพ​ ​และ​ราย​ได้​ ​​แทบ​ธุรกิจ​เห็น​ว่า 
​ธุรกิจ​ของ​ตน​เป็น​แหล่ง​รองรับ​แรงงาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​ช่วย​สร้าง​งาน​ สร้าง​อาชีพ​ทั้ง​ที่​เป็น​งาน​ประจำ​และ​ 
อาชพี​เสรมิ ​และ​สรา้ง​ราย​ได​้ให​้แก​่คนใน​ทอ้ง​ถิน่​ ธรุกจิ​สว่น​ใหญ​่จะ​ใช​้วตัถดุบิ​ใน​ทอ้ง​ถิน่​ ​แทบ​จะ​ทกุ​ธรุกจิ​
เห็น​ว่า​ธุรกิจ​ของ​ตน​มี​การ​ดำเนิน​กิจกรรม​ที่​เป็น​ผล​บวก​ต่อ​ชุมชน​มากกว่า​ผล​เสีย​กล่าว​คือ​ดำเนิน​ธุรกิจ​
อย่าง​มี​คุณธรรม​ ไม่​เอา​รัด​เอา​เปรียบ​ผู้​บริโภค สำหรับ​รูป​แบบ​การ​คำนึง​ถึง​สิ่ง​แวดล้อม​ ​ธุรกิจ​ส่วน​ใหญ่​
เห็น​ว่า​ธุรกิจ​ของ​ตน​ได้​คำนึง​ถึง​ภาวะ​มลพิษ​ที่​ที่​จะ​มี​ต่อ​ชุมชน​ ​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​ผลิต​เกือบ​ทั้งหมด​มี​การ​บำบัด​
ของ​เสีย​จาก​กระบวนการ​ผลิต​ก่อน​ทิ้ง​ ​ ​ส่วน​รูป​แบบ​ของ​การ​พัฒนา​สังคม​ ​วัฒนธรรม​และ​ภูมิปัญญา​ 
ท้อง​ถิ่น​ ​สะท้อน​ออก​มา​ใน​รูป​แบบ​การนำ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​มา​ประยุกต์​ใช้​ใน​กระบวนการ​ผลิต​ ​เช่น​การ​
เผา​อฐิ​ได​้นำ​แกลบ​มา​ทดแทน​ไม​้ใน​การ​เผา​ ​เปน็ตน้​ ​รปู​แบบ​ที​่ธรุกจิ​ดำเนนิ​การ​นอ้ย​ไดแ้ก​่การ​ใหก้าร​เรยีน​รู​้ 
แก่​สังคม​ ​โดย​ส่วน​ใหญ่​เน้น​ที่​การ​เป็น​ศูนย์​การ​เรียน​รู้​ของ​ชุมชน​ ​เป็น​แหล่ง​ศึกษา​ดู​งาน​ของ​คน​ภายนอก​ 
การ​เปน็​วทิยากร​ถา่ยทอด​ความ​รู​้ใน​ดา้น​กระบวนการ​ผลติ​โดย​เฉพาะ​ใน​ธรุกจิ​ขนาด​เลก็​ ​แต่​ใน​ธรุกจิ​ขนาด​
ใหญ่​มัก​เป็นการ​รับ​เด็ก​มา​ช่วย​ฝึกงาน​เท่านั้น​ ​
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Abstract​

​
	​ This​ ​study​ ​sought​ ​to​ ​understand​ ​the​ ​forms​ ​of​ ​business​ ​enterprise​-​community​ ​linkage​.​  
​The​ ​essence​ ​was​ ​drawn​ ​from​ ​the​ ​business​ ​group​ ​meetings​ ​in​ ​20​ ​communities​ ​and​ ​the​ ​ 
in​-​depth​ ​interview​ ​with​ ​9​ ​business​ ​enterprises​ ​encompassing​ ​5​ ​small​,​ ​2​ ​medium​,​ ​and​ ​2​ ​large​ ​
firms​.​ ​The​ ​study​ ​found​ ​that​ ​the​ ​social​ ​responsibility​ ​for​ ​community​ ​of​ ​the​ ​business​ ​enterprises​ ​
took​ ​various​ ​forms​ ​and​ ​the​ ​most​ ​common​ ​practice​ ​was​ ​donation​ ​in​ ​terms​ ​of​ ​money​,​ ​products​,​ 
​and​ ​other​ ​tangible​ ​things​ ​to​ ​communities​ ​both​ ​inside​ ​and​ ​outside​ ​the​ ​local​ ​areas​.​ ​Products​ ​
for​ ​donation​ ​were​ ​generally​ ​the​ ​outputs​ ​produced​ ​by​ ​the​ ​business​ ​enterprises​ ​themselves​.​ 
​The​ ​large​-​sized​ ​enterprises​ ​also​ ​granted​ ​scholarships​ ​to​ ​students​,​ ​provided​ ​funding​ ​support​ ​
for​ ​construction​ ​of​ ​large​ ​projects​ ​like​ ​school​ ​library​ ​in​ ​marginal​ ​areas​,​ ​community​ ​water​  
​supply​ ​systems​.​ ​One​ ​form​ ​of​ ​linkage​ ​was​ ​the​ ​community​ ​income​ ​and​ ​employment​ ​generation​ 
​by​ ​the​ ​business​ ​enterprise’s​ ​operation​.​ ​Almost​ ​every​ ​business​ ​considered​ ​its​ ​operation​ ​to​ ​
be​ ​the​ ​source​ ​of​ ​labour​ ​absorption​ ​or​ ​employment​ ​from​ ​local​ ​area​ ​both​ ​full​ ​time​ ​and​ ​part​ ​
time​.​ ​Moreover​,​ ​most​ ​businesses​ ​utilized​ ​local​ ​raw​ ​materials​ ​and​ ​reckoned​ ​their​ ​operation​ ​
beneficial​ ​rather​ ​than​ ​harmful​ ​to​ ​the​ ​community​ ​as​ ​they​ ​conducted​ ​their​ ​business​ ​with​ ​ 
fairness​ ​without​ ​taking​ ​any​ ​advantages​ ​of​ ​the​ ​consumers​.​ ​In​ ​the​ ​environmental​ ​aspect​,​ ​most​ ​
enterprises​ ​regarded​ ​their​ ​business​ ​operation​ ​had​ ​already​ ​taken​ ​into​ ​account​ ​the​ ​pollution​ ​
which​ ​might​ ​affect​ ​the​ ​community​ ​by​ ​adopting​ ​the​ ​practice​ ​of​ ​waste​ ​treatment​ ​before​ ​final​ ​
waste​ ​discharge​ ​to​ ​the​ ​environment​.​ ​The​ ​business​-​community​ ​linkage​ ​in​ ​the​ ​form​ ​of​ ​social​,​ ​
cultural​,​ ​and​ ​local​ ​knowledge​ ​development​ ​was​ ​reflected​ ​in​ ​the​ ​application​ ​of​ ​local​ ​knowledge​ ​
in​ ​the​ ​present​ ​day​ ​production​ ​process​ ​namely​ ​the​ ​use​ ​of​ ​rice​ ​husk​ ​in​ ​place​ ​of​ ​wood​ ​as​ ​fuel​ ​
in​ ​brick​ ​making​ ​factory​.​ ​To​ ​the​ ​least​ ​extent​ ​was​ ​the​ ​involvement​ ​of​ ​business​ ​enterprises​ ​in​ ​
social​ ​learning​ ​experience​.​ ​What​ ​they​ ​had​ ​done​ ​was​ ​limited​ ​to​ ​acting​ ​as​ ​community​ ​learning​ ​
center​ ​for​ ​outside​ ​visitors​ ​or​ ​as​ ​resource​ ​person​ ​in​ ​knowledge​ ​transfer​ ​concerning​ ​production​ ​
process​,​ ​particularly​ ​the​ ​small​ ​enterprises​.​ ​The​ ​large​ ​enterprises​,​ ​however​,​ ​would​ ​only​ ​offer​ ​
opportunity​ ​for​ ​young​ ​persons​ ​to​ ​get​ ​practical​ ​training​.
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1​.​ ​บทนำ​

​	 ​การ​เชื่อม​โยง​ความ​สัมพันธ์​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ของ​ธุรกิจ​กับ​ชุมชน​นั้น​เป็น​เรื่อง​สำคัญ​ยิ่ง​ 
เนื่องจาก​องค์กร​ บริษัท ห้าง​ร้าน​ ​ได้​เข้า​มา​มี​ส่วน​ใน​การ​สร้าง​ความ​เข้ม​แข็ง และ​การ​พึ่ง​ตนเอง​ใน​ทาง​
เศรษฐกจิ​ของ​ชมุชน​ใน​โลก​ยคุ​โลกาภวิฒัน​์ ​ ​โดย​ภาค​ธรุกจิ​จะ​นำ​เอา​ความ​รู​้ ​ความ​ชำนาญ​ทัง้​ใน​เชงิ​เทคนคิ​
และ​เทคโนโลยี่​ของ​หน่วย​งาน​ของ​ตน​ไป​ใช้​ใน​ชุมชน​ ซึ่ง​อาจ​จะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​ใช้​ทรัพยากร​ของ​
ชมุชน​ใน​รปู​ของ​การ​ใช​้วตัถดุบิ การ​ใช​้แรงงาน​ ​กอ่​ให​้เกดิ​การ​พฒันา​ชมุชน​ ​การ​เพิม่​ผลผลติ ​การ​สรา้ง​งาน​ 
การ​สร้าง​ราย​ได้​ ​ทำให้​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู่​ของ​คนใน​ชุมชน​ดี​ขึ้น​ ยิ่ง​ไป​กว่า​นั้น​การ​ถ่ายทอด​ดัง​กล่าว​ยัง​เกิด​
ผล​ทาง​บวก​ทาง​สังคม​ตาม​มา​ ​ก็​คือ​การ​ลด​ปัญหา​การ​ว่าง​งาน​ ​ลด​ปัญหา​การ​อพยพ​แรงงาน​จาก​ชนบท​ 
เข้า​สู่​เมือง​หลวง​ ​นอกจาก​นั้น​แล้ว​ภาค​ธุรกิจ​ยัง​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ชุมชน​ใน​รูปการ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ ​ 
ตลอด​จน​การ​บริจาค​เงิน​ ​สินค้า​หรือ​บริการ​ ​ให้​แก่​ชุมชน​อีก​ด้วย​ ​
	 ​การ​สรา้ง​องค​์ความ​รู​้ของ​การ​เชือ่ม​โยง​ความ​สมัพนัธ​์ของ​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​กบั​ชมุชน​นัน้​เปน็​
สิ่ง​ที่​สำคัญ​อย่าง​ยิ่ง​ ​เพื่อ​ให้​องค์กร ​บริษัท​ ​ห้าง​ร้าน​ได้​เข้า​มา​มี​ส่วน​ใน​การ​สร้าง​ความ​เข้ม​แข็ง​ ​สามารถ​
พึง่พา​ตนเอง​ได​้ให​้กบั​ชมุชน​ ​พรอ้ม​ทัง้​สรา้ง​ความ​เจรญิ​ทาง​เศรษฐกจิ​อยา่ง​ยัง่ยนื​ ​ดงั​เชน่​โครงการ​ให​้ความ​
รู​้แก​่เกษตรกร​เลีย้ง​ไก​่ของ​เครอื​ซ​ีพ​ี ​ที​่มุง่​เนน้​ให​้ความ​รู​้แก​่เกษตรกร​ใน​การ​ทำ​ฟารม์​ไก​่อยา่ง​ถกู​สขุลกัษณะ​ ​
มี​ถ่ายทอด​เทคโนโลยี​การเกษตร​สมัย​ใหม่​ให้​แก่​เกษตรกร​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​เพื่อ​นำ​ไป​สู่​การ​เพิ่ม​ผลผลิต​ 
และ​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​เกษตรกร​ ​รวม​ทั้ง​เพื่อ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​และ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ฟาร์ม​
เลี้ยง​ไก่​ให้​เทียบ​เท่า​มาตรฐาน​ ​การ​เชื่อม​โยง​ความ​สัมพันธ์​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​กับ​ชุมชน โดย​มี​
การ​ถ่ายทอด​องค์​ความ​รู้​ให้​แก่​ชุมชน​ ​มุ่ง​เน้น​ให้​เกิด​ผล​ทาง​บวก​แก่​สังคม​และ​เศรษฐกิจ​ของ​ชุมชน​ ​โดยที่​
กิจกรรม​มี​การ​เชื่อม​โยง​ความ​สัมพันธ์​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​กับ​ชุมชน​ ​ดัง​กรณี​ตัวอย่าง​ข้าง​ต้น​ ​
ได้​สะท้อน​ให้​เห็น​ถึง​การนำ​ไป​สู่​กระบวนการ​เรียน​รู้​และ​ความ​สามารถ​พึ่งพา​ตนเอง​ของ​ชุมชน​ได้​และ​การ​
สร้าง​ความ​สัมพันธ์​ของ​ธุรกิจ​ต่างๆ​ ​อย่าง​ยั่งยืน​ต่อ​ธุรกิจ​ใน​อนาคต​ ​
​	 ปจัจบุนั​ ​ประเทศไทย​ยงั​ไมม่​ีการ​วจิยั​อยา่ง​ชดัเจน​ ​ทัง้​ดา้น​รปู​แบบ​ของ​การ​ม​ีความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​ ​
การ​เชื่อม​โยง​ความ​สัมพันธ์​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ ​และ​การ​วิเคราะห์​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​ ​เชิง​ลบ​  
​ที่​เกิด​ขึ้น​กับ​สังคม​อย่างไร​ ​ดัง​นั้น​ ​การ​ศึกษา​วิจัย​ ​จึง​จำเป็น​อย่าง​ยิ่ง​ ​เพื่อ​รวบรวม​ข้อมูล​และ​นำ​ข้อมูล​ 
ที่​ได้​จาก​การ​วิจัย​มา​รวบรวม​จัด​ทำ​เป็น​เนื้อหา​เพื่อ​การ​พัฒนา​เชิง​นโยบาย​เพื่อ​เป็น​แนวทาง​ใน​การ​ปฏิบัติ​
เพื่อ​สร้างสรรค์​ให้​เกิด​ธุรกิจ​คุณธรรม​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​อย่าง​ยั่งยืน​ต่อ​ไป​ ​
	 ​ใน​การ​ศึกษา​นี้​จึง​ได้​รวบรวม​องค์​ความ​รู้​จาก​ใน​ประเทศ​เกี่ยว​กับ​กรณี​ตัวอย่าง​ที่​ดี​ ​(​Best​ ​Practice​)​ 
​ใน​การ​ลงทุน​ทำ​กิจกรรม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ใน​ชุมชน​ ​(​CSR​ ​community​ ​lingkage​) ​และ​ ​ถอด​องค์​
ความ​รู​้จาก​บรษิทั​จด​ทะเบยีน​ที​่ม​ีการ​ดำเนนิ​งาน​กจิกรรม​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​ที​่ม​ีคณุธรรม​ ​เพือ่​นำ​มา​
ทำ​เป็น​กรณี​ศึกษา​ให้​กับ​บริษัท​หรือ​ผู้​ที่​สน​ใจ​อื่นๆ​ ​ต่อ​ไป​
​
​
​
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2​	​ ดร​.​โสภณ​ ​พร​โชคชัย​.​ ​CSR​ ​ที่แท้​.​ ​เอกสาร​ออนไลน์​ ​http​:​/​/​thaisocialwork​.​files​.​wordpress​.​com​/​2009​/​06​/​text​-​csr​-​2552n1_3​.​pdf​.​ ​(​22​ ​มิถุนายน​ ​ 
​	 ​2552​)​
​3​	 ​สำนกังาน​คณะ​กรรมการ​พฒันา​เศรษฐกจิ​และ​สงัคม​แหง่​ชาต​ิ.​ ​แผน​พฒันา​เศรษฐกจิ​และ​สงัคม​แหง่​ชาต​ิฉบบั​ที​่ ​ ​9​.​ ​เอกสาร​ออนไลน​์ ​http​:​/​/​www​.​nesdb​.​go​.​th​​/​ 
	 Default​.​aspx​?​tabid​=​91​.​
​4​ ​สถาบัน​ไทย​พัฒน์​ ​มูลนิธิ​บูรณะ​ชนบท​แห่ง​ประเทศไทย​ ใน​พระบรม​ราชูปถัมภ์​.​ ​รู้จัก​ซี​เอ​สอาร์​.​ ​http​:​/​/​thaicsr​.​blog​ ​spot​.​com​/​2008​/​01​/​blog​-​post_07​.​ 
	 html

​2​.​ ​กรอบ​แนวคิด​ของ​การ​ศึกษา​ ​

​	 ปัจจุบัน​ทั่ว​โลก​ได้​ให้​ความ​สนใจ​ต่อ​ประเด็น​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ของ​บริษัท​/​วิสาหกิจ​ ​ต่างๆ​ ​
ดัง​จะ​เห็น​ได้​จาก​การ​ที่​องค์การ​สหประชาชาติ​ได้​กำหนด​กรอบ​การ​ดำเนิน​งาน​หรือ​ที่​เรียก​ว่า​ ​UN​ ​Global​ ​
Compact2​ ​สำหรับ​ให้​วิสาหกิจ​ดำเนิน​ตาม​หลัก​การ​ ​10​ ​ประการ​ที่​เกี่ยว​เนื่อง​กับ​สิทธิ​มนุษย​ชน​ ​มาตรฐาน​
แรงงาน​ ​สิ่ง​แวดล้อม​และ​การ​ไม่​ยอมรับ​การ​โกงกิน​-​สินบน​
	 ​สำหรับ​ใน​ประเทศไทย​ ​ซึ่ง​ได้​น้อมนำ​ปรัชญา​ของ​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​ ของ​พระบาท​สมเด็จ​
พระเจ้าอยู่หัว​ ​มา​เป็น​แนวทาง​ใน​พัฒนา​ประเทศ​ ​ซึ่ง​ได้​ระบุ​ไว้​อย่าง​ชัดเจน​ใน​แผน​พัฒนา​เศรษฐกิจ​และ​
สังคม​แห่ง​ชาติ​ ​ตั้งแต่​ฉบับ​ที่​ ​93​ ​เป็นต้น​มา​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​ระบุ​ใน​รัฐธรรมนูญ​แห่ง​ราช​อาณาจักร​ไทย​ ​มาตรา​ ​
83​ ​ว่า​ ​รัฐ​ต้อง​ส่ง​เสริม​และ​สนับสนุน​ให้​มี​การ​ดำเนิน​การ​ตาม​แนว​ปรัชญา​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​ ​นั้น​
	 ​ซึ่ง​หนึ่ง​ใน​คุณลักษณะ​ของ​ปรัชญา​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​ ​(​สาม​ห่วง​สอง​เงื่อนไข​)​ ​คือ​การ​มี​คุณธรรม​ ​
เหลา่​นี​้ ​ลว้น​สะทอ้น​ถงึ​การ​ให​้ความ​สำคญั​ของ​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​ของ​ธรุกจิ​อนั​ควร​จะ​พงึ​ม​ีตอ่​ชมุชน​
ทั้ง​สิ้น​
	 ​บรรษัท​บริบาล​หรือ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ ​มา​จาก​ภาษา​อังกฤษ​ว่า​ ​Corporate​ ​Social​ ​ 
Responsibility​ ​(​CSR​)​4​ ​หมาย​ถึง​ ​การ​ดำเนิน​กิจกรรม​ภายใน​และ​ภายนอก​องค์กร​ ​ที่​คำนึง​ถึง​ผลก​ระ​ทบ 
​ต่อ​สังคม​ทั้ง​ใน​ระดับ​ใกล้​และ​ไกล​ ​ด้วย​การ​ใช้​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู่​ใน​องค์กร​หรือ​ทรัพยากร​จาก​ภายนอก​
องค์กร​ ​ใน​อัน​ที่​จะ​ทำให้​อยู่​ร่วม​กัน​ใน​สังคม​ได้​อย่าง​เป็น​ปกติ​สุข​
​	 หาก​พจิารณา​แยก​เปน็​ราย​คำ​ศพัท​์ ​คำ​วา่​ ​Corporate​ ​มุง่​หมาย​ถงึ​กจิการ​ที​่ดำเนนิ​ไป​เพือ่​แสวงหา​ผล​
กำไร​ ​ส่วน​คำ​ว่า​ ​Social​ ​ใน​ที่​นี้​ ​มุ่ง​หมาย​ถึง​กลุ่ม​คน​ที่​มี​ความ​สัมพันธ์​กัน​หรือ​มี​วิถี​ร่วม​กัน​ทั้ง​โดย​ธรรมชาติ​
หรือ​โดย​เจตนา​ ​รวม​ถึง​สิ่ง​มี​ชีวิต​อื่น​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​อยู่​ราย​รอบ​ประกอบ​ ​และ​คำ​ว่า​ ​Responsibility​ ​ 
มุ่ง​หมาย​ถึง​การ​ยอมรับ​ทั้ง​ผล​ที่​ไม่​ดี​และ​ผล​ที่​ดี​ใน​กิจการ​ที่​ได้​ทำ​ลง​ไป​หรือ​ที่​อยู่​ใน​ความ​ดูแล​ของ​ 
กิจ​กา​รนั้นๆ​ ​ตลอด​จน​การ​รับ​ภาระ​หรือ​เป็น​ธุระ​ดำเนิน​การ​ป้องกัน​และ​ปรับปรุง​แก้ไข​ผล​ที่​ไม่​ดี​ ​รวม​ถึง​
การ​สร้างสรรค์​และ​บำรุง​รักษา​ผล​ที่​ดี​ซึ่ง​ส่ง​กระทบ​ไป​ยัง​ผู้​มี​ส่วน​ได้​เสีย​กลุ่ม​ต่างๆ​ ซึ่ง​สามารถ​แสดง​ได้ 
​ดัง​ภาพ​ที่​ ​1​
	 ​ใน​ระดับ​ของ​ชุมชน​และ​สภาพ​แวดล้อม​ ​ตัวอย่าง​ซี​เอ​สอาร์​ของ​กิจการ​ ​ได้แก่​ ​การ​สงเคราะห์​
เกื้อกูล​ชุมชน​ที่​องค์กร​ตั้ง​อยู่​ ​การ​ส่ง​เสริม​แรงงาน​ท้อง​ถิ่น​ให้​มี​โอกาส​ใน​ตำแหน่ง​งาน​ต่างๆ ​ใน​องค์กร​  
​การ​สนับสนุน​แนวทาง​การ​ระ​แวด​ระวัง​ใน​การ​ดำเนิน​งาน​ที่​อาจ​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​การ​เปิด​เผย​ 
ข้อมูล​การ​ดำเนิน​งาน​ที่​อาจ​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​ชุมชน​ที่​องค์กร​ตั้ง​อยู่​ ​และ​การ​เรียน​รู้​วัฒนธรรม​ท้อง​ถิ่น​ 
เพื่อ​การ​อยู่​ร่วม​กัน​อย่าง​ปกติ​สุข​ ​เป็นต้น
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	 ​ใน​ระดบั​ของ​ประชา​สงัคม​ ​ตวัอยา่ง​ซ​ีเอ​สอาร​์ของ​กจิการ​ ​ไดแ้ก​่ ​การ​สรา้ง​ความ​รว่ม​มอื​ระหวา่ง​กลุม่​
หรือ​เครือ​ข่า​ยอื่นๆ​ ​ใน​การ​พัฒนา​สังคม​ ​การ​ตรวจ​ตรา​ดูแล​มิ​ให้​กิจการ​เข้าไป​มี​ส่วน​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ล่วง​
ละเมดิ​สทิธ​ิมนษุย​ชน​ ​การ​รบั​ฟงั​ขอ้มลู​หรอื​ทำ​ประชา​พจิารณ​์ตอ่​การ​ดำเนนิ​กจิการ​ที​่สง่​ผลก​ระ​ทบ​ตอ่​สงัคม​
โดย​รวม​ ​และ​การ​ทำ​หน้าที่​ใน​การ​เสีย​ภาษี​อากร​ให้​รัฐ​อย่าง​ตรง​ไป​ตรง​มา​ ​เป็นต้น​
	 ​ทั้งนี้​ ​ศ​.​ฟิลิป​ ​คอต​เลอ​ร์​ ​แห่ง​มหา​วิทยา​ลัย​นอร์ธเวส​เทิร์น​ ​และ​แนน​ซี่​ ​ลี​ ​อาจารย์​สมทบ​แห่ง​
มหาวิทยาลัย​วอชิงตัน​ ​และ​มหาวิทยาลัย​ซี​แอต​เติ้ล​ ​ได้​จำแนก​ซี​เอ​สอาร์​ไว้​เป็น​ ​6​ ​ชนิด​ ​(​type​)​ ​กิจกรรม​ ​
ได้แก่​

	 1​.​ ​ การ​ส่ง​เสริม​การ​รับ​รู้​ประเด็น​ปัญหา​ทาง​สังคม​ ​(​Cause​ ​Promotion​)​  ​เป็นการ​จัดหา​เงิน​ทุน​ ​ 
วัสดุ​สิ่งของ​ ​หรือ​ทรัพยากร​อื่น​ของ​องค์กร​ ​เพื่อ​ขยาย​การ​รับ​รู้​และ​ความ​ห่วงใย​ต่อ​ประเด็น​ปัญหา​ทาง​
สังคม​นั้น​ ​ตลอด​จน​สนับสนุน​การ​ระดม​ทุน​ ​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ ​หรือ​การ​เฟ้น​หา​อาสา​สมัคร​เพื่อ​การ​ดัง​กล่าว​ ​
องค์กร​ธุรกิจ​อาจ​ริเริ่ม​และ​บริหาร​งาน​ส่ง​เสริม​นั้น​ด้วย​ตนเอง​ ​หรือ​ร่วม​มือ​กับ​องค์กร​หนึ่ง​องค์กร​ใด​ ​ 
หรือ​กับ​หลายๆ​ ​องค์กร​ก็ได้​
	 ​2​.​ ​ การ​ตลาด​ที่​เกี่ยว​โยง​กับ​ประเด็น​ทาง​สังคม​ ​(​Cause​-​Related​ ​Marketing​)​ ​เป็นการ​อุดหนุน​ 
หรือ​การ​บริจาค​ราย​ได้​ส่วน​หนึ่ง​จาก​การ​ขาย​ผลิตภัณฑ์​เพื่อ​ช่วย​เหลือ​หรือ​ร่วม​แก้ไข​ประเด็น​ปัญหา​ทาง​
สังคม​จำ​เพาะ​หนึ่งๆ​ ​ซึ่ง​มัก​มี​ช่วง​เวลา​ที่​จำกัด​แน่นอน​ ​หรือ​ดำเนิน​การ​แบบ​จำเพาะ​ผลิตภัณฑ์​ ​หรือ​ให้​แก่​
การ​กุศล​ที่​ระบุ​ไว้​เท่านั้น​ ​กิจกรรม​ซี​เอ​สอาร์​ชนิด​นี้​ ​องค์กร​ธุรกิจ​มัก​ร่วม​มือ​กับ​องค์กร​ที่​ไม่มี​วัตถุประสงค์​

ผู้ถือหุ้น
ผู้บริหาร
พนักงาน

ประชาชนทั่วไป คู่แข่งขันทางธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน
ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อมรอบข้าง

สังคมใกล้

สังคมไกล

องค์กร

ภาพ​ที่​ ​1​ ​ลำดับ​ชั้น​ของ​ผู้​มี​ส่วน​ได้​เสีย​ใน​ระดับ​ต่างๆ​ ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ซี​เอ​สอาร์​
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หา​กำไร​เพื่อ​สร้าง​สัมพันธภาพ​ใน​ประโยชน์​ร่วม​กัน​ ​ด้วย​วิธี​การ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ผลิตภัณฑ์​ ​เพื่อ​นำ​เงิน​ราย​ได้​ 
ไป​สนับสนุน​กิจกรรม​การ​กุศล​นั้นๆ​ ​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​เป็นการ​เปิด​โอกาส​ให้​แก่​ผู้​บริโภค​ได้​มี​ส่วน​ร่วม 
ใน​การ​ช่วย​เหลือ​การ​กุศล​ผ่าน​ทางการ​ซื้อ​ผลิตภัณฑ์​โดย​ไม่​ต้อง​เสีย​ค่า​ใช้​จ่าย​อื่น​ใด​เพิ่ม​เติม​
​	 3​.​ ​ การ​ตลาด​เพื่อ​มุ่ง​แก้ไข​ปัญหา​สังคม​ ​(​Corporate​ ​Social​ ​Marketing​)​ ​เป็นการ​สนับสนุน​ 
การ​พฒันา​หรอื​การ​ทำให​้เกดิ​ผล​จาก​การ​รณรงค​์เพือ่​เปลีย่นแปลง​พฤตกิรรม​ใน​ดา้น​สาธารณสขุ​ ​ดา้น​ความ​ 
ปลอดภยั​ ​ดา้น​สิง่​แวดลอ้ม​ ​หรอื​ดา้น​สขุ​ภาวะ​ ​ความ​แตก​ตา่ง​สำคญั​ระหวา่ง​การ​ตลาด​เพือ่​มุง่​แกไ้ข​ปญัหา​
สังคม​กับ​การ​ส่ง​เสริม​การ​รับ​รู้​ประเด็น​ปัญหา​ทาง​สังคม​ ​คือ​ ​การ​ตลาด​เพื่อ​มุ่ง​แก้ไข​ปัญหา​สังคม​จะ​เน้น​ที่​
การ​เปลีย่นแปลง​พฤตกิรรม​ ​(​Behavior​ ​Change​)​ ​เปน็​หลกั​ ​ใน​ขณะ​ที​่การ​สง่​เสรมิ​การ​รบั​รู​้ประเดน็​ปญัหา​
ทาง​สังคม​จะ​เน้น​ที่​การ​สร้าง​ความ​ตระหนัก​ ​(​Awareness​)​ ​ตลอด​จน​การ​สนับสนุน​ทรัพยากร​ด้าน​ทุน​และ​
อาสา​สมัคร​เพื่อ​ให้​รับ​รู้​ถึง​ประเด็น​ปัญหา​ดัง​กล่าว​
​	 4​.​ ​ การ​บริจาค​เพื่อ​การ​กุศล​ ​(​Corporate​ ​Philanthropy​)​ ​เป็นการ​ช่วย​เหลือ​ไป​ที่​ประเด็น​ปัญหา​
ทาง​สังคม​โดยตรง​ ​ใน​รูป​ของ​การ​บริจาค​เงิน​หรือ​วัตถุ​สิ่งของ​ ​เป็น​กิจกรรม​ซี​เอ​สอาร์​ที่​พบเห็น​ใน​แทบ​ทุก​
องคก์ร​ธรุกจิ​ ​และ​โดย​มาก​มกั​จะ​เปน็​ไป​ตาม​กระแส​ความ​ตอ้งการ​จาก​ภายนอก​หรอื​ม​ีผู​้เสนอ​ให​้ทำ​ ​มากกวา่​
จะ​เกิด​จาก​การ​วางแผน​หรือ​ออกแบบ​กิจกรรม​จาก​ภายใน​องค์กร​เอง​ ​ทำให้​ไม่​เกิด​การ​เชื่อม​โยง​เข้า​กับ 
​เป้า​หมาย​หรือ​พันธ​กิจ​ของ​องค์กร​เท่าใด​นัก​
	​ 5​.​ ​การ​อาสา​ชว่ย​เหลอื​ชมุชน​ ​(​Community​ ​Volunteering​)​ ​เปน็การ​สนบัสนนุ​หรอื​จงูใจ​ให​้พนกังาน​ ​
คู่​ค้า​ร่วม​สละ​เวลา​และ​แรงงาน​ใน​การ​ทำงาน​ให้​แก่​ชุมชน​ที่​องค์กร​ตั้ง​อยู่​และ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ต่อ​ประเด็น​
ปัญหา​ทาง​สังคม​ที่​องค์กร​ให้​ความ​สนใจ​หรือ​ห่วงใย​ ​องค์กร​ธุรกิจ​อาจ​เป็น​ผู้​ดำเนิน​การ​เอง​โดย​ลำพัง​ ​ 
หรอื​รว่ม​มอื​กบั​องคก์ร​หนึง่​องคก์ร​ใด​ ​และ​อาจ​เปน็​ผู​้กำหนด​กจิกรรม​อาสา​ดงั​กลา่ว​นัน้​เอง​ ​หรอื​ให​้พนกังาน​
เป็น​ผู้​คัด​เลือก​กิจกรรม​แล้ว​นำ​เสนอ​ต่อ​องค์กร​เพื่อ​พิจารณา​ให้การ​สนับสนุน​ ​โดยที่​พนักงาน​สามารถ​ 
ได้​รับ​การ​ชดเชย​ใน​รูป​ของ​วัน​หยุด​หรือ​วัน​ลา​เพิ่ม​เติม​
	​ 6​.​ ​ การ​ประกอบ​ธุรกิจ​อย่าง​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ ​(​Socially​ ​Responsible​ ​Business​ ​Practices​)​ 
​เป็นการ​ดำเนิน​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​อย่าง​พินิจ​พิเคราะห์​ทั้ง​ใน​เชิง​ป้องกัน​ด้วย​การ​หลีก​เลี่ยง​การ​ก่อ​ให้​เกิด​ 
ปญัหา​ทาง​สงัคม หรอื​ใน​เชงิ​รว่ม​กนั​แกไ้ข​ดว้ย​การ​ชว่ย​เหลอื​เยยีวยา​ปญัหา​ทาง​สงัค​มนัน้ๆ ดว้ย​กระบวนการ​
ทาง​ธุรกิจ​ ​เพื่อ​การ​ยก​ระดับ​สุข​ภาวะ​ของ​ชุมชน​และ​การ​พิทักษ์​สิ่ง​แวดล้อม โดยที่​องค์กร​ธุรกิจ​สามารถ​ 
ที่​จะ​ดำเนิน​การ​เอง​ ​หรือ​เลือก​ที่​จะ​ร่วม​มือ​กับ​พันธมิตร​ภายนอก​ก็ได้​
​

​3​.​ ​วัตถุประสงค์​ของ​การ​ศึกษา​

​	 1​.​ ​เพื่อ​วิเคราะห์​หา​รูป​แบบ​ของ​ความ​เชื่อม​โยง​ระหว่าง​ธุรกิจ​กับ​ชุมชน​
	 ​2​.​ ​เพื่อ​ศึกษา​ถึง​ลักษณะ​ของ​ความ​เชื่อม​โยง​ดัง​กล่าว​
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4​.​ ​วิธี​การ​ศึกษา​

​ ​
​	 ​1​.​ ​ รวบรวม​องค์​ความ​รู้​จาก​ธุรกิจ​กรณี​ตัวอย่าง​ที่​เป็น​แบบ​อย่าง​ที่​ดี​ ​(​Best​ ​Practice​)​ ​ที่​มี​การ​ทำ​
กิจกรรม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ใน​ชุมชน​ ​(​CSR​ ​community​ ​lingkage​)​ ​จาก​การ​จัด​ประชุม​กลุ่ม​ย่อย​
จาก​งาน​สมัชชา​คุณธรรม​ภาค​เหนือ​ ​“​ฝ่า​วิกฤต​ด้วย​ธุรกิจ​คุณธรรม​”​ ใน​ประเด็น​ธุรกิจ​เชื่อม​โยง​กับ​ชุมชน​ ​
(​Community​ ​Linkage​)​ ​ใน​วัน​ที่​ ​29​ ​พฤษภาคม​ ​2552​ ​โดย​การ​เชิญ​กลุ่ม​ธุรกิจ​จาก​ชุมชน​ต่างๆ​ ​เข้า​มา​
ร่วม​ให้​ข้อคิด​เห็น​ใน​ประเด็น​ต่างๆ​
​	 ​2​.​ ​การ​สมัภาษณ์​เชงิ​ลกึ​จาก​ธรุกจิ​ขนาด​ตา่งๆ​ ​ถอด​องค​์ความ​รู​้จาก​บรษิทั​จด​ทะเบยีน​ที​่ม​ีการ​ดำเนนิ​
งาน​กิจกรรม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ที่​มี​คุณธรรม​ ​เพื่อ​นำ​มา​ทำ​เป็น​กรณี​ศึกษา​
​

​

​5​.​ ​ผล​การ​ศึกษา​

​ ​
​	 5.1​ ​จาก​การ​จดั​ประชมุ​กลุม่​ยอ่ย​จาก​งาน​สมชัชา​คณุธรรม​ภาค​เหนอื​ ​“​ฝา่​วกิฤต​ดว้ย​ธรุกจิ​คณุธรรม​”​  
ใน​ประเด็น​ธุรกิจ​เชื่อม​โยง​กับ​ชุมชน​ ​(​Community​ ​Linkage​)​”​ ​ใน​วัน​ที่​ ​29​ ​พฤษภาคม​ ​2552​ ​โดย​การ​
เชิญ​กลุ่ม​ธุรกิจ​จาก​ชุมชน​ต่างๆ​เข้า​มา​ร่วม​ให้​ข้อคิด​เห็น​โดย​มี​กลุ่ม​ธุรกิจ​เข้า​ร่วม​ ​20​ ​ธุรกิจ​ ​ได้​ข้อ​สรุป​ใน​
รูป​แบบ​ต่างๆ​ของ​ความ​เชื่อม​โยง​ของ​ธุรกิจ​กับ​สังคม​ชุมชน​ ​ภาย​ใต้​หลัก​ของ​ความ​มี​คุณธรรม​ใน​ประเด็น​
ต่างๆ​ ​คือ​
​	 ​1​.​	 ​ประเด็น​เทคนิค​ ​เทคโนโลยี​เพื่อ​ต้องการ​จะ​ดู​ว่า​ธุรกิจ​ได้​นำ​เทคนิค​การ​ผลิต​อย่างไร​มา​ใช้​เพื่อ​
เป็นการ​พัฒนา​ชุมชน​ ​มี​การ​ใช้​วัตถุดิบ​อะไร​ใน​ชุมชน​บ้าง​
​	 ​2​.​	 ​ประเด็น​การ​ให้​ความ​รู้​ ​เพื่อ​ต้องการ​จะ​รู้​ว่า​ธุรกิจ​มี​การ​ถ่ายทอด​เทคนิค​การ​ผลิต​ ​หรือ​ขบวนการ​
การ​ผลิต​เพื่อ​เป็นการ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ให้​แก่​ชุมชน​ได้​เกิด​การ​เรียน​รู้​ใน​ลักษณะ​ใด​บ้าง​
​	 ​3​.​	 ​ประเดน็​การ​บรจิาค​เงนิ​ ​สนิคา้​ ​และ​บรกิาร​ ​เพือ่​ตอ้งการ​จะ​รู​้วา่​จาก​การ​ที​่ธรุกจิ​ประสบ​ผล​สำเรจ็​ ​
ใน​การ​ดำเนิน​ธุรกิจ​แล้ว​นั้น​ ​ได้​ให้​อะไร​แก่​ชุมชน​เป็นการ​ตอบแทน​บ้าง​ ​ใน​ลักษณะ​เช่น​ใด​
​	 ​4​.​	 ​ประเด็น​การ​สร้าง​แรงงาน​ ​อาชีพ​ ​ราย​ได้​ ​เพื่อ​ต้องการ​จะ​รู้​ว่า​ธุรกิจ​มี​การ​ใช้​ทรัพยากร​แรงงาน​
ใน​ชุมชน​ใน​ลักษณะ​ไหน​บ้าง​ ​และ​จาก​การ​ใช้​ทรัพยากร​ดัง​กล่าว​ก่อ​ให้​เกิด​การ​สร้าง​อาชีพ​ ​สร้าง​ราย​ได้​ 
ให้​แก่​ชุมชน​อย่างไร​
​	 ​5​.​	 ​ประเด็น​การ​พัฒนา​สังคม​ ​วัฒนธรรม​และ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​เพื่อ​ต้องการ​จะ​รู้​ว่า​ธุรกิจ​ได้​นำ​
ภูมิปัญญา​ของ​ท้อง​ถิ่น​ไป​ประยุกต์​ใช้​ใน​กิจการ​อย่างไร​ ​ก่อ​ให้​เกิด​การ​พัฒนา​สังคม​และ​วัฒนธรรม​
อย่างไร​
​	 ​6​.​	 ​ประเด็น​กิจกรรม​ที่​สร้าง​ผล​บวก​แก่​ชุมชน​เพื่อ​ต้องการ​จะ​รู้​ว่า​ได้​ดำเนิน​ธุรกิจ​อย่าง​มี​คุณธรรม​ 
มาก​น้อย​เพียง​ใด​ ​มี​การ​เอา​รัด​เอา​เปรียบ​ผู้​บริโภค​หรือ​ไม่​
​	 ​7​.​	 ​ประเด็น​สิ่ง​แวดล้อม​เพื่อ​ต้องการ​จะ​รู้​ว่า​ธุรกิจ​ได้​ตระหนัก​ถึง​ปัญหา​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​
กระบวนการ​ผลิต​ซึ่ง​จะ​ก่อ​ให้​เกิด​ปัญหา​กับ​ชุมชน​ ​และ​ธุรกิจ​ได้​มี​การ​จัดการ​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​เหล่า​นี้​
อย่างไร​
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​	 ​ซึง่​จาก​การ​สมัมนา​ ​ธรุกจิ​สว่น​ใหญ​่เหน็​วา่การ​แสดง​ถงึ​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​ ​สามารถ​ดำเนนิ​การ​ 
ด้วย​การ​เลือก​ใช้​แรงงาน​หรือ​วัตถุดิบ​ใน​ท้อง​ถิ่น​ก่อน​ ​โดย​เฉพาะ​วัตถุดิบ​ทางการ​เกษตร​ใน​พื้นที่​ ​ธุรกิจ​จะ​
มี​บทบาท​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ได้​ ​จะ​ต้อง​ทราบ​ระดับ​ตลาด​และ​ขนาด​ของ​ธุรกิจ​ของ​ตัว​เอง​ก่อน​  
​และ​ปัจจัย​ที่​มี​ส่วน​ช่วย​ให้​เกิด​การ​เชื่อม​โยง​ไป​สู่​ชุมชน​ได้​คือ​องค์​ความ​รู้​ของ​ธุรกิจ​และ​การนำ​ภูมิปัญญา​
ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​ปรับ​ใช้​ใน​การ​ผลิต​ ​ตลอด​จน​การ​สร้าง​เครือ​ข่าย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ชุมชน​ ​เหล่า​นี้​ ​จะ​มี​ส่วน​ช่วย​
สร้าง​ความ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ธุรกิจ​กับ​ชุมชน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ​นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​มี​คุณธรรม​และ​ซื่อสัตย์​ 
ใน​การ​ดำเนิน​การ​แล้ว​ ​ ​
​	 ​ใน​ส่วน​ของ​เสียง​สะท้อน​ของ​ชุมชน​ ​จาก​ผู้นำ​ท้อง​ถิ่น​เห็น​ว่า​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ของ​ธุรกิจ​ 
ที​่มี​ต่อ​ชุมชน​ ​มัก​อยู่​ใน​รูปการ​บริจาค​สิ่งของ​และ​ตัว​เงิน​สนับสนุน​กิจกรรม​ของ​ชุมชน​ ​และ​ได้​แสดง​ความ 
​คดิ​เหน็​ตอ่​รปู​แบบ​ของ​การ​รบั​ผดิ​ชอบ​ตอ่​สงัคม​ของ​ธรุกจิ​นา่​จะ​เปน็การ​ม​ีจติสำนกึ​ ​ไม​่สรา้ง​ปญัหา​ตอ่​ชมุชน​
ซึ่ง​เป็น​ที่​ตั้ง​ของ​ธุรกิจ​นั้น​ ​โดย​เฉพาะ​ปัญหา​สิ่ง​แวดล้อม​ ​แม้ว่า​การ​ที่​ธุรกิจ​จะ​ช่วย​สร้าง​งาน​ใน​ชุมชน​ได้​ 
ต้อง​อยู่​ภาย​ใต้​เงื่อนไข​ความ​ไม่​เอา​รัด​เอา​เปรียบ​คนใน​ชุมชน​ด้วย​ ​ทั้ง​ด้าน​การ​จ้าง​งาน​และ​ราคา​สินค้า​  
​จึง​จะ​สร้าง​ความ​เชื่อ​มั่น​ให้​กับ​สังคม​ได้​ ​ ​
​

​	 5.2 จาก​ประเด็น​ที่​ได้​จาก​การ​สัมมนา​ ​คณะ​ทำงาน​นำ​มา​กำหนด​เป็น​หัวข้อ​คำถาม​เพื่อ​ใช้​ใน​ 
การ​สัมภาษณ์​ข้อมูล​เชิง​ลึก​จาก​ธุรกิจ​ ​โดย​ได้​ทำการ​สัมภาษณ์​ธุรกิจ​รวม​ ​9​ ​ธุรกิจ​ ​แบ่ง​เป็น​ธุรกิจ​ขนาด​
เล็ก​ ​5​ ​แห่ง​ ​ขนาด​กลาง​ ​2​ ​แห่ง​ ​และ​ขนาด​ใหญ่​ ​2​ ​แห่ง​จาก​การ​สัมภาษณ์​ ​พบ​ว่า​ความ​รับ​ผิด​ชอบ 
​ตอ่​สงัคม​ของ​ธรุกจิ​ที​่ม​ีตอ่​ชมุชน​ ​อยู่​ใน​รปู​แบบ​ของ​การ​บรจิาค​เงนิ​ ​ผลติภณัฑ​์และ​สิง่ของ​ให​้แก​่ชมุชน​ ​ทัง้​ใน​
ทอ้ง​ถิน่​และ​นอก​ทอ้ง​ถิน่​ ​รอง​ลง​มา​ไดแ้ก​่การ​เปน็​แหลง่​รองรบั​แรงงาน​ใน​ทอ้ง​ถิน่​ ​และ​ชว่ย​สรา้ง​งาน​สรา้ง​
อาชพี​ให​้แก​่คนใน​ทอ้ง​ถิน่​ได​้ ​และ​เหน็​วา่​ธรุกจิ​ม​ีการ​ดำเนนิ​กจิกรรม​ที​่เปน็​ผล​บวก​ตอ่​ชมุชน​มากกวา่​ผล​เสยี​  
​สว่น​การ​ดำเนนิ​การ​ที​่ม​ีนอ้ย​ไดแ้ก​่การ​ใหก้าร​เรยีน​รู​้ ​โดย​สว่น​ใหญ​่เนน้​ที​่การ​เปน็​ศนูย​์การ​เรยีน​รู​้ของ​ชมุชน​
โดย​เฉพาะ​ใน​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ ​แต่​ใน​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ่​มัก​เป็นการ​รับ​เด็ก​มา​ช่วย​ฝึกงาน​เท่านั้น​ ​สามารถ​
สรุป​รูป​แบบ​การ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​ตาม​ประเด็น​ต่างๆ​ ​ได้​ดังนี้​
​
	 ​5.2.1​	 ​ประเดน็​การ​บรจิาค​เงนิ​ ​สนิคา้​และ​บรกิาร​ ​การ​บรจิาค​ทัง้​ใน​รปู​ตวั​เงนิ​และ​สิง่ของ​เปน็​รปู​แบบ 
​ที่​ธุรกิจ​สามารถ​ปฏิบัติ​ได้​ง่าย​ ​และ​ทำได้​จริง​ ​แต่​จำนวน​การ​ให้​จะ​แตก​ต่าง​ไป​ตาม​ขนาด​ของ​ธุรกิจ​ ​ 
โดย​ส่วน​ใหญ่​เป็นการ​บริจาค​ใน​รูป​เงิน​ทุน​สนับสนุน​กิจกรรม​ต่างๆ​ ​ของ​ชุมชน​ ​บาง​แห่ง​ยัง​ไม่มี​ทุน​ทรัพย์​
เพยีง​พอ​ก​็จะ​ให​้เปน็​ผลติภณัฑ​์ของ​กลุม่​ ​สว่น​ใน​ธรุกจิ​ขนาด​ใหญ​่ ​เชน่​ ​กสท​.​ ​ม​ีการ​ให​้ทนุ​การ​ศกึษา​ ​ตลอด​จน​ 
ทำ​โครงการ​สนับสนุน​ขนาด​ใหญ่​ ​เช่น​การ​สร้าง​ห้อง​สมุด​ใน​โรงเรียน​ด้อย​โอกาส​ ​และ​การ​มอบ​ 
จาน​ดาวเทียม​ไว้​เพื่อ​ใช้​รับ​สื่อ​การ​สอน​ต่างๆ​ ​เป็นต้น​ ​ใน​ขณะ​ที่​บริษัท​วนัส​นันท์ฯ​ ​ได้​เอื้อ​ประโยชน์​ 
ด้วย​การ​เป็น​แหล่ง​น้ำ​ประปา​ของ​ชุมชน​เนื่องจาก​ใน​ชุมชน​ยัง​ไม่มี​ระบบ​น้ำ​ประปา​ใช้ได้​ ​(​ตาราง​ที่​ ​1​ ​และ​
ตาราง​ที่​ ​2​)
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ตาราง​ที่​ ​2​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​บริจาค​เงิน​ ​สินค้า​และ​บริการ​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศกิจการ​สุรา​
​เนื่องจาก​กิจการ​ผลิต​สินค้า​ซึ่ง​เป็น​อันตราย​ต่อ​สุขภาพ​ ​กิจการ​จึง​ไม่​นิยม​บริจาค​
สินค้า​นอกจาก​จะ​มี​การ​ขอ​ให้​ไป​ร่วม​ออก​ร้าน​ใน​งาน​จัด​แสดง​สินค้า​ต่างๆ​ ​และ​มี​
การ​บริจาค​เงิน​เพื่อ​ช่วย​เหลือ​กิจกรรม​ส่วน​รวม​ของ​ชุมชน​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
อำเภอ​สารภี​

​เนือ่งจาก​เครอื​ขา่ย​วสิาหกจิ​ชมุชน​เปน็ก​ลุม่​ที​่มไิด​้แสดง​หา​ผล​ประโยชน​์ใน​รปู​ของ​
กำไร​เป็น​หลัก​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​มี​เงิน​หมุนเวียน​น้อย​จึง​ยัง​ไม่มี​การ​บริจาค​ใน​รูป​ของ​เงิน​ ​
สินค้า​ ​หรือ​บริการ​ ​แต่​จะ​เน้น​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ให้​ความ​รู้​แก่​ชุมชน​เป็น​หลัก​ ​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​ส่วน​ใหญ่​จะ​เป็นการ​บริจาค​สินค้า​ของ​กลุ่ม​ให้​กับ​ชุมชน​ ​เช่น​ ​ช่วง​เทศกาล​ต่างๆ​ ​
งาน​บุญ​ ​งาน​วัด​ ​เป็นต้น​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​ทำ​ขนมจีน​
บ้าน​บวก​เปา​

​กจิการ​จะ​เนน้​การ​บรจิาค​สนิคา้​ ​เชน่​ ​ขนมจนี​ ​นำ้​พรกิ​ทำ​ขนมจนี​ ​ให​้กบั​ชมุชน​ตาม​
ช่วง​เทศกาล​ต่างๆ​ ​ตลอด​ทั้ง​ปี​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​ทาง​กลุ่ม​ไม่มี​การ​บริจาค​เงิน​ ​หรือ​สินค้า​ ​แต่​หาก​ใน​ชุมชน​ไหน​ต้องการ​ให้​ไป​เผย​
แพร่​วิธี​การ​ทำ​อิฐ​มอน​ทาง​กลุ่ม​ก็​ยินดี​ไป​ให้​ความ​รู้​

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ 
​(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​บริษัทฯ​ ​จะ​บริจาค​เงิน​ใน​รูป​แบบ​การ​เป็น​ส​ปอน​เซอร์​ให้​กับ​การ​ทำ​กิจกรรม​ 
ทัง้​ภายใน​ชมุชน​และ​นอก​ชมุชน​ ​โดย​เฉพาะ​ใน​ชมุชน​จะ​ม​ีการ​บรจิาค​เงนิ​ชว่ย​เหลอื​
กิจกรรม​ส่วน​รวม​ของ​ชุมชน​ ​บริจาค​เงิน​ให้​กับ​วัด​ใน​ชุมชน​ ​เป็นต้น​

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Hand​ ​knit​ ​จำกัด
​(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​บริษัท​มี​การ​บริจาค​เงิน​ให้​กับ​ชุมชน​บริเวณ​ใกล้​เคียง​ ​แจก​อุปกรณ์​การ​เรียน​ให้​
แก่​เด็กๆ​ ใน​งาน​วัน​เด็ก​ ​รวม​ทั้ง​มี​การ​บริจาค​สิ่งของ​ให้​กับ​โรงเรียน​ที่​อยู่​ใน​ถิ่น​
ทุรกันดาร​ใน​จังหวัด​เชียงใหม่​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​ 
​บริษัท ​กสท​. ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​กสท​.​ ​ม​ีการ​ให​้ทนุ​การ​ศกึษา​แก​่บตุร​พนกังาน​ป​ีละ​ ​1​ ​ครัง้​ ​นอกจาก​นี​้ยงั​ม​ีการ​มอบ​
อุปกรณ์​การ​เรียน​การ​สอน​ให้​แก่​โรงเรียน​ที่​อยู่​ใน​เขต​ทุรกันดาร​ ​เช่น​ ​การ​บริจาค 
​จาน​ดาวเทียม​ให้​แก่​โรงเรียน​ด้อย​โอกาส​สำหรับ​เป็น​สื่อ​การ​เรียน​การ​สอน​ทาง​
ไกล​ผ่าน​ดาวเทียม​ ​เป็นต้น​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​ม​ีการ​บรจิาค​เงนิ​ ​สนิคา้​ให​้กบั​ชมุชน​ที​่อยู่​ใกล​้เคยีง​บรเิวณ​โรงงาน​ตาม​งาน​เทศกาล​
ต่างๆ​ ​
เน่ืองจาก​บริเวณ​ท่ี​ต้ัง​โรงงาน​น้ัน​ยัง​ไม่มี​น้ำ​ประปา ทาง​โรงงาน​จึง​สร้าง​ประปา​ใช้​เอง​ 
​และ​บริการ​ให้​แก่​ชุมชน​ที่​อยู่​บริเวณ​โรงงาน​ฟรี​เพื่อ​ใช้​ใน​การ​อุปโภค​ ​
​มี​การ​แจก​ข้าวสาร​อาหาร​แห้ง​จำนวน​ ​2,000​ ​ชุด​ ​ให้​แก่​ผู้​ยากไร้​เป็น​ประจำ​ทุก​ปี​ ​
รวม​ทั้ง​ตั้ง​โรง​ทาน​ใน​ช่วง​เทศกาล​ถือศีล​กิน​เจ​ด้วย​
​บรจิาค​เงนิ​ให​้กบั​โรง​พยาบาล​มหาราช​นคร​เชยีงใหม​่ ​และ​โรง​พยาบาล​สนัปา่ตอง​ ​
รวม​ทั้ง​วัด​ต่างๆ​ ​เป็น​ประจำ​ทุก​ปี​

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์

ตาราง​ที่​ ​1​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​บริจาค​เงิน​ ​สินค้า​และ​บริการ​

​ประเด็น​การ​บริจาค​เงิน​ ​สินค้า​ ​และ​บริการ​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​บริจาค​เงิน​ ​5​ ​55.56​
​บริจาค​สิ่งของ​ ​2​ ​22.22​
​บริจาค​ผลิตภัณฑ์​ของ​ธุรกิจ​ ​2​ ​22.22​
​ให้​ความ​รู้​ ​2​ ​22.22​
​ทุน​การ​ศึกษา​ ​อุปกรณ์​การ​เรียน​การ​สอน​ ​1​ ​11.11​
​บริการ​น้ำ​ประปา​ให้​แก่​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ
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	 5.2.2​ ​ประเด็น​การ​สร้าง​งาน​ ​อาชีพ​ ​และ​ราย​ได้ ใน​ด้าน​การ​สร้าง​งาน​ ​อาชีพ​และ​ราย​ได้​เสริม​นั้น​ ​
แทบ​ทุก​ธุรกิจ​เห็น​ว่า​ธุรกิจ​ของ​ตน​มี​ส่วน​ช่วย​สร้าง​งาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​ทั้ง​งาน​ประจำ​ ​และ​อาชีพ​เสริม​ ​โดย​เน้น​
การ​ใช​้แรงงาน​ใน​ทอ้ง​ถิน่​เปน็​อนัดบั​แรก​ ​ม​ีเพยีง​ธรุกจิ​เดยีว​ที่​ใช​้แรงงาน​ตา่งดา้ว​เปน็​หลกั​โดย​ให​้เหตผุล​วา่​
แรงงาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​หา​ยาก​ ​ราย​ละเอียด​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​3​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​4​

ตาราง​ที่​ ​3​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​สร้าง​แรงงาน​ ​อาชีพ​และ​ราย​ได้​

​ประเด็น​การ​สร้าง​แรงงาน​ ​อาชีพ​ ​ราย​ได้​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​ใช้​แรงงาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​4​ ​44.44​
​มี​คุณธรรม​ ​1​ ​11.11​
​มี​สวัสดิการ​ให้​แก่​พนักงาน​ ​1​ ​11.11​
​สร้าง​งาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​1​ ​11.11​
​สร้าง​งาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​และ​ลด​ปัญหา​การ​ย้าย​ถิ่น​ของ​แรงงาน​ ​1​ ​11.11​
​สร้าง​งาน​และ​ใช้​แรงงาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​ ​1​ ​11.11​
​สร้าง​ราย​ได้​เสริม​ให้​คนใน​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ

​ตาราง​ที่​ ​4​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​สร้าง​แรงงาน​ ​อาชีพ​และ​ราย​ได้​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​มี​การ​จ้าง​แรงงาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​ช่วย​ใน​การ​ผลิต​ ​เฉพาะ​ช่วง​ที่​มี​ ​order​ ​เข้า​มา​มาก​ ​
ทำให้​คนใน​ชุมชน​มี​ราย​ได้​เสริม​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
อำเภอ​สารภี​

​เครอื​ขา่ย​วสิาหกจิ​ชมุชน​ทำให​้คนใน​ชมุชน​ม​ีอาชพี​และ​ราย​ได​้เสรมิ​ ​สง่​ผล​ให​้ระบบ​
เศรษฐกิจ​ชุมชน​มี​ความ​เข้ม​แข็ง​ ​คนใน​ชุมชน​สามารถ​พึ่งพา​ตนเอง​ได้​ ​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูปผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ 
​เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​เป็นการ​สร้าง​ราย​ได้​เสริม​ให้​แก่​คนใน​ชุม​ชม​ ​ซึ่ง​สมาชิก​ใน​กลุ่ม​จะ​ได้​รับ​ราย​ได้​
ใน​รูป​ของ​เงินปันผล​ ​และ​ได้​ราย​ได้​จาก​การ​ที่ทาง​กลุ่ม​รับ​ซื้อ​ผลผลิต​ของ​สมาชิก​
มา​แปรรูป​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน
​ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​เนื่องจาก​ว่า​งาน​ใน​การ​ทำ​เส้น​ขนมจีน​เป็น​งาน​ที่​ค่อน​ข้าง​หนัก​ ​และ​ต้อง​ตื่น 
​มา​ทำงาน​ตั้งแต่​ตอน​ตี​ ​1​ ​เสร็จ​งาน​ประมาณ​ตอน​เที่ยง​ ​จึง​ต้อง​จ้าง​แรงงาน​ 
ชาว​ต่างด้าว​เนื่องจาก​ไม่​เกี่ยง​งาน​ ​และ​สามารถ​ทำงาน​หนัก​ได้​ ​และ​ไม่มี​เงื่อนไข​
ใน​เรื่อง​ของ​การ​ขอ​หยุด​งาน​ช่วง​หน้า​เทศกาล​ ​งาน​บุญ​ต่างๆ​ ​มาก​นัก​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​เริ่ม​แรก​ทาง​กลุ่ม​มี​การ​จ้าง​แรงงาน​ใน​ชุมชน​เป็น​หลัก​ ​แต่​ใน​ช่วง​หลัง​แรงงาน​ใน​
ชุมชน​เริ่ม​หา​ยาก​ ​เนื่องจาก​ไม่​ชอบ​ทำงาน​หนัก​ค่า​ตอบแทน​น้อย​ ​จึง​จำเป็น​ต้อง​
จ้าง​แรงงาน​ต่างด้าว​เพราะ​สามารถ​ทำงาน​ได้​ทุก​รูป​แบบ​โดย​ไม่​เกี่ยง​ว่า​เป็น​งาน​
หนัก​หรือ​เบา​
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​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ ​
(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​บริษัทฯ​ ​จ้าง​แรงงาน​ใน​ชุมชน​เกือบ​ร้อย​เปอร์เซ็นต์​ ​เป็นการ​สร้าง​งาน​ ​และ​ 
สร้าง​ราย​ได้​ให้​กับ​คนใน​ชุมชน​ ​ลด​ปัญหา​แรงงาน​ย้าย​ไป​ทำงาน​ใน​ถิ่น​อื่น​ได้​ใน​
ระดับ​หนึ่ง​ ​นอกจาก​นี้​บริษัทฯ​ ​ยัง​มี​การ​จัด​สวัสดิการ​ขั้น​พื้น​ฐาน​ให้​แก่​พนักงาน​ 
ทุก​คน​อย่าง​เท่า​เทียม​กัน​ ​ส่วน​การ​จ้าง​แรงงาน​เป็นการ​จ้าง​แบบ​ราย​วัน​ ​
ใน​ขณะ​ที่​ปัจจุบัน​บริษัทฯ​ ​กำลัง​ประสบ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​เศรษฐกิจ​ตกต่ำ​ทำให้​ ​
order​ ​สินค้า​ลด​น้อย​ลง​แต่​บริษัทฯ​ ​ก็​พยายาม​รักษา​พนักงาน​ทุก​คน​ไว้​ ​เนื่องจาก​
เป็น​พนักงาน​ที่​ทำงาน​กับ​บริษัท​มา​นาน​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​เป็น​แรงงาน​มี​ฝีมือ​ ​บริษัท​จึง​ 
มนี​โย​บาย​ให​้ลด​วนั​ทำงาน​ของ​พนกังาน​ลง​จาก​ ​6​ ​วนั​ตอ่​สปัดาห​์ ​เหลอื​ทำงาน​เพยีง​ ​
5​ ​วัน​ต่อ​สัปดาห์​และ​ไม่มี​การ​ทำ​ ​O​.​T​.​ ​เพื่อ​เป็นการ​ลด​ต้นทุน

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ 
(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​บริษัทฯ​ ​มี​การ​จ้าง​แรงงาน​ใน​พื้นที่​เพื่อ​เป็นการ​สร้าง​งาน​ ​สร้าง​ราย​ได้​ให้​แก่​
คนใน​ชุมชน​ ​นอกจาก​นี้​บริษัทฯ​ ​ยัง​มี​การ​จ้าง​ฐาน​การ​ผลิต​ที่​เป็นก​ลุ่ม​แม่​บ้าน​ ​
หรือ​กลุ่ม​วิสาหกิจ​ชุมชน​ ​ใน​เขต​พื้นที่​ภาค​เหนือ​ ​เช่น​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​เชียงราย​ ​
และ​พะเยา​ ​เป็น​ฐาน​การ​ผลิต​หลัก​ขอ​งบ​ริษัทฯ​ ​ซึ่ง​เป็นการ​กระจาย​ราย​ได้​ให้​แก่​
ชุมชน​อย่าง​แท้จริง​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​
​บริษัท​ ​กสท.​ ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​ ​กสท​.​ ​ใน​เขต​ภูมิภาค​ ​มีน​โย​บาย​เน้น​การ​รับ​พนักงาน​ใน​
พื้นที่​ ​โดย​เฉพาะ​ผู้​ที่​จบ​สาขา​ช่าง​ ​electronic​ ​เพื่อ​เป็นการ​สร้าง​งาน​สร้าง​ราย​ได้​
ให้​แก่​คนใน​พื้นที่​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​เป็นการ​ลด​ต้นทุน​ค่าที่​พัก​พนักงาน​ให้​แก่​บริษัท​ด้วย​
กสท​.​ ​ได​้ม​ีการ​จดั​ทำ​สหกรณ​์ออม​ทรพัย​์ขึน้​เพือ่​ชว่ย​เหลอื​พนกังาน​ของ​บรษิทั​ ​เชน่​
ให​้พนกังาน​สามารถ​กู​้เงนิ​ได​้โดย​เสยีด​อก​เบีย้​ตำ่​กวา่​ธนาคาร​พาณชิย​์ ​ให​้พนกังาน​
กู้​พิเศษ​ใน​ช่วง​เปิด​ภาค​เรียน​ ​เพื่อ​นำ​ไป​เป็น​ค่า​ใช้​จ่าย​ให้​แก่​บุตร​หลาย​ ​เป็นต้น

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​บริษัทฯ​ ​เน้น​การ​จ้าง​แรงงาน​ใน​พื้นที่​ ​โดย​จ้าง​แรงงาน​ต่างด้าว​เพียง​แค่​ ​5​%​ ​
เท่านั้น​ ​
บริษัทฯ​ ​มี​การ​จัด​ต้ัง​สหกรณ์​เพ่ือ​ส่ง​เสริม​ให้​พนักงาน​รู้จัก​การ​ออม​เงิน​ ​และ​หลีก​เล่ียง 
​หนี้​นอก​ระบบ​ ​โดย​ให้​พนักงาน​สามารถ​กู้​เงิน​กับ​สหกรณ์​ของ​บริษัท​ได้​ใน​อัตรา​
ดอกเบี้ย​ต่ำ​กว่า​ธนาคาร​พาณิชย์​ทั่วไป
นอกจาก​นี​้บรษิทัฯ​ ​ยงั​ใหก้าร​ดแูล​พนกังาน​เปน็​อยา่ง​ด​ี ​โดย​มนี​โย​บาย​จา้ง​พนกังาน​
ที่​เกษียณ​อายุ​แล้ว​แต่​ยัง​มี​ภาระ​ที่​ต้อง​รับ​ผิด​ชอบ​อีก​มาก​ให้​มา​ทำงาน​ต่อ​โดย​ลด​
ภาระ​งาน​ให​้นอ้ย​ลง​ ​เพือ่​เปน็การ​ตอบแทน​พนกังาน​ที​่ทำงาน​ให​้แก​่บรษิทั​มา​ตลอด​
ระยะ​เวลา​ยาวนาน

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​

	 5.2.3​ ​ ประเด็น​สิ่ง​แวดล้อม ธุรกิจ​ที่​มี​การ​ผลิต ​เกือบ​ทั้งหมด​มี​การ​บำบัด​หรือ​กำจัด​ของ​เสีย​จาก​
กระบวนการ​ผลิต​ก่อน​ทิ้ง​ ​เช่น​กิจการ​ผลิต​สุรา​ได้​บำบัด​น้ำ​เสีย​ก่อน​ทิ้ง​ ​และ​นำ​กาก​ไป​ทำ​ปุ๋ย​หมัก​เพื่อ​ใช้​ 
ใน​การเกษตร​ต่อ​ไป​ ​ส่วน​กิจการ​เผา​อิฐ​มอญ​ ​ได้​นำ​แกลบ​ซึ่ง​เป็น​ของ​เหลือ​จาก​การ​ผลิต​ใน​หมู่บ้าน​มา​ใช้​
เป็น​เชื้อ​เพลิง​ได้​ ​มี​เพียง​ธุรกิจ​วนัส​นันท์ฯ​ ​เท่านั้น​ที่​ยัง​มี​กลิ่น​เหม็น​จาก​การ​ผลิต​ ​ที่​ยัง​ไม่​สามารถ​กำจัด​ได้​ ​
แต​่กจิการ​ได​้แสวงหา​ความ​รว่ม​มอื​จาก​สถาบนั​การ​ศกึษา​ใน​พืน้ที​่ ​(​มหาวทิยาลยั​แม​่โจ​้)​ ​เพือ่​ทำการ​วจิยั​เพือ่​
ลด​กลิ่น​จาก​การ​ผลิต​ ​ต่อ​เนื่อง​อยู่​ ​ราย​ละเอียด​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​5​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​6​



CMU. Journal of Economics

ธุรกิจ​เชื่อม​โยง​กับ​ชุมชน​ 13

ตาราง​ที่​ ​5​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​

​ประเด็น​สิ่ง​แวดล้อม​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​กระบวนการ​ผลิต​มี​การ​บำบัด​/​กำจัด​ของ​เสีย​ก่อน​ทิ้ง​ ​2​ ​22.22​
​นำ​ของ​เสีย​ไป​ใช้​ให้​เกิด​ประโยชน์​ ​เช่น​ทำ​ปุ๋ย​ ​2​ ​22.22​
​ใช้​ของ​เสีย​ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​เป็น​เชื้อ​เพลิง​ใน​การ​ผลิต​ ​ซึ่ง​ช่วย​ลด​มลภาวะ​ใน​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ผลิตภัณฑ์​ปลอด​สาร​เคมี​ ​1​ ​11.11​
​มี​โครงการ​ปลูก​ป่า​ ​1​ ​11.11​
​ไม่​สร้าง​มลภาวะ​ให้​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ไม่​สร้าง​มลภาวะ​ให้​ชุมชน​ ​และ​นำ​ของ​เสีย​ไป​ใช้​ให้​เกิด​ประโยชน์​ ​1​ ​11.11​
​ยัง​มี​ไม่​สามารถ​แก้​ปัญหา​กลิ่น​จาก​โรงงาน​ได้​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ

ตาราง​ที่​ ​6​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​สิ่ง​แวดล้อม​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​เนือ่งจาก​สถาน​ที​่ที่​ใช​้ใน​การ​ผลติ​หา่ง​ไกล​จาก​ชมุชน​ ​ทำให​้กลิน่​ที​่เกดิ​จาก​การ​หมกั​
สุรา​ไม่​รบกวน​ชาว​บ้าน​ที่​อาศัย​ใน​ชุมชน​
ของ​เสีย​ที่​ได้​จาก​การกลั่น​ ​เช่น​ ​กาก​จะ​นำ​ไป​ทำ​ปุ๋ย​ ​ส่วน​น้ำ​หมัก​จะ​นำ​ไป​รดน้ำ​
ต้นไม้​หรือ​ใช้​ฉีด​เป็น​ยา​ฆ่า​แมลง​ ​โดย​ไม่​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​อำเภอ​สารภี​

​เนื่องจาก​ทาง​กลุ่ม​มี​การ​รณรงค์​ให้​ทำการ​เกษตร​แบบ​ปลอด​สาร​เคมี​ ​การ​ลด​
มลพิษ​ทาง​อากาศ​อยู่​แล้ว​ ​จึง​ทำให้​ไม่มี​ปัญหา​ใน​เรื่อง​ของ​สิ่ง​แวดล้อม​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูปผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​เนื่องจาก​เป็นก​ลุ่ม​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​ดัง​นั้น​เศษ​วัสดุ​เหลือ​ใช้​ 
จึง​สามารถ​นำ​มา​ทำ​ปุ๋ย​หมัก ​ปุ๋ย​ชีวภาพ​ ​ให้​สมาชิก​ใน​กลุ่ม​นำ​ไป​ใช้​ใน​สวน​ตัว​
เอง​ได้​

​​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน
​ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​กิจการ​ได้​มี​การ​จัด​ทำ​บ่อ​บำบัด​น้ำ​เสีย​ ​และ​มี​การนำ​จุลินทรีย์​ที่​ช่วย​ใน​การ​กำจัด​
กลิ่น​มา​ใช้​ ​ทำให้​ไม่มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​และ​ชุมชน​ที่​อยู่​ข้าง​เคียง​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​จาก​การ​ที่ทาง​กลุ่ม​มี​การ​เผา​อิฐ​อยู่​ตลอด​จึง​ทำให้​เกิด​ควัน​จาก​การ​เผา​ไหม้​ ​ 
แต่​เนื่องจาก​ทาง​กลุ่ม​ใช้​แกลบ​เป็น​เชื้อ​เพลิง​ซึ่ง​ทำให้​เกิด​ควัน​น้อย​ ​อีก​ทั้ง​เตา​เผา 
​ตั้ง​อยู่​ไกล​จาก​ชุมชน​จึง​ไม่​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​คนใน​ชุมชน​มาก​นัก​ ​ส่วน​ขี้​เถ้า​ 
ที​่เหลอื​จาก​การ​เผา​อฐิ​แลว้​ก​็สามารถ​นำ​ไป​ถม​ดนิ​หรอื​นำ​ไป​เปน็​สว่น​ผสม​ใน​การ​ทำ​ 
ปุ๋ย​หมัก​ ​ปุ๋ย​ชีวภาพ​ได้​อีก​ด้วย​
เนื่องจาก​บริเวณ​ที่​ตั้ง​ของ​กลุ่ม​เป็น​บริเวณ​ที่​มี​โรง​สี​เป็น​จำนวน​มาก​ ​จึง​มี​แกลบ​
ทีท่าง​โรง​ส​ีเหลา่​นัน้​ทิง้​จน​เกดิ​กลิน่​เนา่​เหมน็​สง่​ผลก​ระ​ทบ​ตอ่​คนใน​ชมุชน​ ​ทาง​กลุม่​ 
จึง​นำ​แกลบ​ที่​ทิ้ง​แล้ว​เหล่า​นั้น​มา​ใช้​เป็น​เชื้อ​เพลิง​ใน​การ​เผา​อิฐ​ ​ซึ่ง​ช่วย​ลด​ปัญหา​
กลิ่น​เน่า​เหม็น​ลง​ได้

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ ​
(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​ใน​กระบวนการ​เผา​ศิลา​ดล​นั้น​อาจ​จะ​มี​ศิลา​ดล​บาง​ชิ้น​มี​ตำหนิ​ซึ่ง​ทา​งบ​ริษัทฯ​ ​ 
จะ​นำ​ไป​ทำลาย​ทิ้ง​ทั้งหมด​โดย​การ​ทุบ​ให้​แตก​แล้ว​นำ​ไป​ฝัง​ดิน​ซึ่ง​ไม่​เป็น​อันตราย​
ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม​เนื่องจาก​ไม่มี​สาร​เคมี​เจือปน​ใน​ทุก​ขั้น​ตอน​การ​ผลิต​ ​อีก​ทั้ง​การ​
เผา​ศิลา​ดล​ก็​ไม่มี​มลพิษ​รบกวน​ชุมชน​เนื่องจาก​ใช้​แก๊ส​เป็น​เชื้อ​เพลิง​ใน​การ​เผา​
ทำให้​ไม่มี​ควัน​

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ ​
(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​ดัง​ที่​กล่าว​มา​แล้ว​ข้าง​ต้น​ว่า​บริษัทฯ​ ​เป็น​เพียง​ตัวกลาง​ใน​การ​รับ​ ​order​ ​การ​ผลิต​
เท่านั้น​ ​ไม่​ได้​มี​โรงงาน​การ​ผลิต​เป็น​ของ​ตนเอง​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​ตั้ง​อยู่​ห่าง​ไกล​ชุมชน 
​จึง​ไม่มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​สิ่ง​แวด​ล้อม​ใดๆ​ ​ทั้ง​สิ้น​
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	 5.2.4​ ​ประเดน็​การ​พฒันา​สงัคม​ ​วฒันธรรม​และ​ภมูปิญัญา​ทอ้ง​ถิน่ การ​ดำเนนิ​การ​ใน​ดา้น​วฒันธรรม​
และ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​นั้น ​สะท้อน​ออก​มา​ใน​จาก​นำ​ภูมิปัญญา​ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​ประยุกต์​ใช้​ใน​กระบวนการ​
ผลิต​ ​เช่น​ ​การ​เผา​อิฐ​ ​การ​เคลือบ​เซรามิค​แบบ​ศิลา​ดล​ ​เป็นต้น​ ​ส่วน​ของ​การ​พัฒนา​สังคม​นั้น​ได้​มี​ธุรกิจ​
ขนาด​ใหญ่​ ​ดำเนิน​การ​อย่าง​เป็น​รูป​ธรรม​ ​กล่าว​คือ​ ​กสท​.​ ​ได้​ดำเนิน​โครงการ​สอน​อินเตอร์เน็ต​ให้​กับ​ 
เดก็​ดอ้ย​โอกาส​ ​โครงการ​ ​76​ ​คน​ด​ี ​สว่น​บรษิทั​วนสั​นนัท​์ ​ได​้ใหก้าร​อปุการะ​เดก็​ตดิ​เชือ้​ ​HIV​ ซึง่​ราย​ละเอยีด 
​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​7​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​8​

ตาราง​ที่​ ​7​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​พัฒนา​สังคม​ ​วัฒนธรรม​และ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​

​ประเด็น​การ​พัฒนา​สังคม​ ​วัฒนธรรม​และ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​นำ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​มา​ประยุกต์​ใช้​ ​7​ ​77.78​ ​
​กิจกรรม​เพื่อ​พัฒนา​สังคม​ ​1​ ​11.11​ ​
​อุปการะ​เด็ก​ติด​เชื้อ​ ​HIV​ ​1​ 11.11​ ​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ

ตาราง​ที่​ ​8​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​พัฒนา​สังคม​ ​วัฒนธรรม​และ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​มี​การนำ​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​เกี่ยว​กับ​การ​หมัก​สุรา​มา​ประยุกต์​ใช้​ ​ทำให้​เกิด​
ผลิตภัณฑ์​ที่​แตก​ต่าง​ไป​จาก​ท้อง​ตลาด​ทั่วไป​ ​โดย​การนำ​สินค้า​เกษตร​ ​เช่น​ ​
ลิ้นจี่​ ​ลำไย​ ​มัน​ฝรั่ง​ ​มะม่วง​ ​ส​ตอ​เบ​อรี่​ ​ซึ่ง​เป็น​สินค้า​ที่​มี​อยู่​ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​ใช้​เป็น​
วัตถุดิบ​ใน​การ​ผลิต​ ​ทำให้​สุรา​กลั่น​ที่​ได้​มี​กลิ่น​แตก​ต่าง​กัน​ไป​ตาม​วัตถุดิบ​ที่​ใช้​ 
ใน​การ​หมัก​ ​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
อำเภอ​สารภี​

​ทาง​กลุ่ม​ได้​มี​การ​ใช้​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​มา​ประยุกต์​ใช้​ควบคู่​ไป​กับ​เทคโนโลยี​ 
สมัย​ใหม่​ ​เพื่อ​ช่วย​ใน​การ​เพิ่ม​ผลผลิต​ให้​ได้​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูปผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​ทาง​กลุ่ม​มี​เทคนิค​การ​เก็บ​รักษา​ผลิตภัณฑ์​ให้​สามารถ​อยู่​ได้​นาน​โดย​ไม่​ต้อง​ใช้​ 
สาร​กัน​บูด​ ​ซึ่ง​เป็นการ​นำ​เอา​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​มา​ใช้​ให้​เป็น​ประโยชน์​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​

​บริษัท​ ​กสท.​ ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด​
(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​ ​กสท​.​ ​เชียงใหม่​ได้​จัด​ทำ​โครงการ​ปลูก​ป่า​ร่วม​กับ​
ชุมชน​ที่​จังหวัด​แพร่​ ​น่าน​ ​ลำพูน​ ​และ​จังหวัด​เชียงราย​ ​เพื่อ​เป็นการ​อนุรักษ์​
ทรัพยากรธรรมชาติ​ ​และ​ช่วย​ลด​ภาวะ​โลก​ร้อน​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​เนื่องจาก​โรงงาน​ขอ​งบ​ริษัทฯ​ ​เป็น​โรงงาน​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ใน​
ลักษณะ​การ​ดอง​ ​การ​แช่​อิ่ม​ ​จึง​ทำให้​ไม่​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​เรื่อง​ของ​กลิ่น​ที่​อาจ​
จะ​สง่​ผลก​ระ​ทบ​ตอ่​ชมุชน​บรเิวณ​ใกล​้เคยีง​ได​้ ​รวม​ทัง้​ยงั​ม​ีปญัหา​เรือ่ง​การ​จดัการ​
ระบบ​บำบัด​น้ำ​เสีย​ที่​ยัง​ไม่​ได้​มาตรฐาน​ ​ทา​งบ​ริษัทฯ​ ​ก็​ไม่​ได้​นิ่ง​นอนใจ​กับ​ปัญหา​
ดัง​กล่าว​ ​ซึ่ง​อยู่​ใน​ระหว่าง​การ​ดำเนิน​การ​ปรับปรุง​แก้ไข​ ​โดย​ขอ​ความ​ช่วย​เหลือ​
จาก​มหาวิทยาลัย​แม่​โจ้​เข้า​มา​ช่วย​แก้ไข​ปัญหา​ดัง​กล่าว​ให้​กับ​ทาง​โรงงาน​

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์
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​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​
​การ​ทำ​เส้น​ขนมจีน​ถือ​เป็น​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​ที่​มี​การ​สืบทอด​กัน​มา​เป็น​ระยะ​
เวลา​นาน​ ​กิจการ​ได้​นำ​ภูมิปัญญา​ดัง​กล่าว​มา​สาน​ต่อ​และ​มี​การ​ปรับปรุง​ ​พัฒนา​ ​ 
เพื่อ​ให้​เหมาะ​กับ​สภาพ​สังคม​ใน​ปัจจุบัน​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​ทาง​กลุ่ม​ได้​มี​การ​ใช้​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​มา​ประยุกต์​ใช้​ใน​การ​พัฒนา​เตา​สำหรับ​
การ​เผา​อิฐ​ ​และ​พัฒนา​ใน​ด้าน​ของ​การ​ผสม​ส่วน​ผสม​ให้​มี​ความ​คงทน​แข็ง​แรง​ ​
เหมาะ​แก่​การ​ใช้​งาน​

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ ​
(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​ศิลา​ดล​เป็น​ผลิตภัณฑ์​ที่​เกิด​จาก​ภูมิปัญญา​ที่​มี​การ​สั่งสม​และ​สืบทอด​กัน​มา​
ยาวนาน​ ​เป็น​ผลิตภัณฑ์​ที่​ทำ​ด้วย​มือ​ ​โดย​อาศัย​ประสบการณ์​ ​ความ​ชำนาญ​ ​
และ​ความ​คิด​สร้างสรรค์​ของ​ผู้​ผลิต​ ​การ​ที่​บริษัทฯ​ ​มี​การ​จ้าง​แรงงาน​ใน​ชุมชน​มา​
ทำงาน​นอกจาก​เปน็การ​สรา้ง​งาน​ ​สรา้ง​อาชพี​ ​สรา้ง​ราย​ได​้ให​้กบั​คนใน​ชมุชน​แลว้​ ​
ยัง​เป็นการ​ถ่ายทอด​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​ให้​คน​เหล่า​นั้น​ด้วย​

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ 
​(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​การ​ที่​บริษัทฯ​ ​มี​การ​จ้าง​กลุ่ม​แม่​บ้าน​/​กลุ่ม​วิสาหกิจ​ชุมชน​ ​เป็น​ฐาน​การ​ผลิต​ของ​
บริษัท​นั้น​ ​เป็นการ​ช่วย​ลด​ปัญญา​เรื่อง​การ​ว่าง​งาน​ของ​คนใน​ชุมชน​ที่​ไม่​สามารถ​
ออก​ไป​ทำงาน​นอก​ชมุชน​ได​้ ​ทำให​้กลุม่​คน​เหลา่​นี​้ม​ีอาชพี​ ​ม​ีราย​ได​้เสรมิ​ ​สามารถ​
ช่วย​เหลือ​ครอบครัว​ได้​อีก​ทาง​หนึ่ง​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​
บริษัท​ ​กสท​. ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด​
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​กสท​.​ ​จะ​เนน้​การ​ทำ​กจิกรรม​เพือ่​พฒันา​สงัคม​ ​เชน่​ ​โครงการ​สอน​อนิเตอรเ์นต็​ให​้
กับ​เด็ก​ด้อย​โอกาส​ ​โครงการ​ ​76​ ​คน​ดี​ ​นำทาง​แผ่น​ดิน​ซึ่ง​เป็น​โครงการ​หา​บุคคล​
สำคัญ​ ​76​ ​คน​ ​จาก​ ​76​ ​จังหวัด​ ​ที่​ขับ​เคลื่อน​เมือง​ไทย​ให้​ดี​ขึ้น​ ​เป็นต้น​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​ใน​แง่​ของ​การ​พัฒนา​สังคม​นั้น​ ​บริษัทฯ​ ​ได้​มี​การ​อุปการะ​เด็ก​จำนวน​ ​10​ ​คน​ที่​ 
พ่อ​แม่​เสีย​ชีวิต​จาก​โรค​เอดส์​ ​โดย​ส่ง​เสีย​ให้​เรียน​จน​จบ​ปริญญา​ตรี​โดย​ไม่มี​
เงื่อนไข​ผูก​พัน​ใดๆ​ ​ทั้ง​สิ้น​ ​ซึ่ง​เป็นการ​ช่วย​ลด​ภาระ​ให้​กับ​สังคม​ได้​ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​ 
และ​เป็นการ​ให้​โอกาส​แก่​เด็ก​เหล่า​นี้​ได้​มี​สิทธิ​เท่า​เทียม​กับ​เด็ก​ทั่วๆ​ ​ไป​
สำหรับ​การ​ผลิต​แหนม​นั้น​ถือ​เป็น​ภูมิปัญญา​พื้น​บ้าน​ของ​ชาว​บ้าน​ทาง​ภาค​เหนือ​
ของ​ไทย​อยู่​แล้ว​ ​บริษัทฯ​ ​ได้​นำ​เอา​ภูมิปัญญา​ดัง​กล่าว​มา​สืบทอด​และ​พัฒนา​ 
ให้​เกิด​ความ​แตก​ต่าง​และ​ปลอดภัย​ต่อ​ผู้​บริโภค​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์

​	 5.2.5​ ​ ประเด็น​การ​ให้​ความ​รู้​ ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​เน้น​การ​เป็น​ศูนย์​เรียน​รู้​ของ​ชุมชน​ ​เป็น​แหล่ง​ศึกษา​
ดู​งาน​ของ​คน​ภายนอก​ ​อีก​ทั้ง​สามารถ​เป็น​วิทยากร​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ใน​ด้าน​กระบวนการ​ผลิต​ได้​ ​อย่างไร​
ก็​ดี​ ​ใน​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ่​ ​ยัง​คง​ไม่​เปิด​เผย​ให้​ดู​งาน​ ​เนื่องจาก​เหตุผล​ทาง​ด้าน​ธุรกิจ​ ​แต่​ให้​โอกาส​นักศึกษา​
มา​ฝึกงาน​ได้​ ​และ​ ​กสท​.​ ​ก็​ยัง​มี​โครงการ​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ใน​การ​ให้​ความ​รู้​แก่​ท้อง​ถิ่น​อีก​ด้วย​ ​ราย​ละเอียด​
แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​9​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​10​
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ตาราง​ที่​ ​10​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​ให้​ความ​รู้​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​ม​ีการ​ถา่ยทอด​ความ​รู​้ให​้แก​่ผู​้ที​่สนใจ​ทัง้​ใน​และ​นอก​สถาน​ที​่ ​โดย​เฉพาะ​สถาน​ศกึษา​ 
มี​การ​ส่ง​นักศึกษา​มา​ศึกษา​ดู​งาน​ทั้ง​ใน​ส่วน​ของ​กระบวนการ​กลั่น​สุรา​ ​และ​การ​
สร้าง​เครื่อง​กลั่น​สุรา​ ​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
อำเภอ​สารภี​

​ทาง​กลุ่ม​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​จะ​เน้น​การ​ให้​ความ​รู้​ ​ให้​คำ​แนะนำ​ ​และ​เป็น​
ที่​ปรึกษา​ให้​กับ​คนใน​ชุมชน​ ​มี​การ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ที่​ได้​ไป​ศึกษา​ดู​งาน​ตาม​ 
สถาน​ที​่ตา่งๆ​ ​ให​้แก​่กลุม่​สมาชกิ​ใน​เครอื​ขา่ย​ ​นอกจาก​นี​้ทาง​เครอื​ขา่ย​ยงั​ม​ีการ​จดั​
ตัง้​ศนูย​์การ​เรยีน​รู​้ชมุชน​เพือ่​เปดิ​โอกาส​ให​้กลุม่​บคุคล​ตา่งๆ​ ​ทัง้​ภาค​รฐั​และ​เอกชน​
สามารถ​เข้า​มา​ศึกษา​ดู​งาน​และ​ฝึก​อบรม​ได้​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​กลุ่ม​เป็น​ศูนย์​การ​เรียน​รู้​ของ​ชุมชน ​โดย​จะ​มี​กลุ่ม​บุคคล​ ​นักเรียน​นักศึกษา 
​เข้า​มา​เยี่ยม​ชม​ศึกษา​ดู​งาน​อยู่​ตลอด​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​ได้​รับ​เชิญ​ให้​เป็น​วิทยากร​ทั้ง​ใน​
และ​นอก​พื้นที่​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​มี​กลุ่ม​บุคคล​ต่างๆ​ ​ทั้ง​ใน​และ​นอก​ชุมชน​เข้า​มา​ศึกษา​ดู​งาน​อยู่​เป็น​ประจำ​ ​อีก​ทั้ง 
​ยัง​เปิด​โอกาส​ให้​เด็ก​นักเรียน​ที่​อยู่​ใน​ชุมชน​ได้​เข้า​มา​ศึกษา​เรียน​รู้​และ​ลอง​ทำ​
ขนมจีน​ได้​ด้วย​ตนเอง​อีก​ด้วย​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​หาก​ชาว​บ้าน​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ชุมชน​ใกล้​เคียง​ ​หรือ​ชุม​ชน​อื่นๆ​ ​ต้องการ​ให้​ทาง​กลุ่ม​
ถ่ายทอด​ความ​รู้​ให้​ ​ทาง​กลุ่ม​ก็​ยินดี​ที่​จะ​ถ่ายทอด​ให้​โดย​ไม่มี​การ​ปิดบัง​

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ ​
(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​มี​การ​อนุญาต​ให้​นักศึกษา​มา​ฝึกงาน​ที่​บริษัทฯ​ ​แต่​ยัง​ไม่มี​การ​ให้​บุคคล​ภายนอก​
เข้า​มา​ศึกษา​ดู​งาน​เนื่องจาก​เป็น​ความ​ลับ​ทาง​ธุรกิจ​

7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ 
​(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​บริษัทฯ​ ​ยัง​ไม่มี​กิจกรรม​การ​ให้​ความ​รู้​แก่​ชุมชน​ ​แต่​จะ​เน้น​การ​ให้​ความ​รู้​ 
แก​่พนกังาน​โดย​การ​สอน​ภาษา​องักฤษ​ให​้กบั​พนกังาน​ ​ให​้ทนุ​การ​ศกึษา​แก​่พนกังาน​ 
ที่​กำลัง​ศึกษา​ใน​ระดับ​ปริญญา​ตรี​/​ปริญญา​โท​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​ ​
บริษัท​ ​กสท.​ ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด​ 
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​กสท​.​ ​มี​โครงการ​สร้าง​ห้อง​สมุด​โรงเรียน​ให้​กับ​โรงเรียน​ทั่ว​ทั้ง​ประเทศ​ ​สำหรับ​
สำนกังาน​บรกิาร​ลกูคา้​ ​กสท​.​ ​เชยีงใหม​่รบั​ผดิ​ชอบ​หอ้ง​สมดุ​โรงเรยีน​ที​่จงัหวดั​แพร​่ 
​รวม​ทั้ง​จัด​ทำ​หนังสือ​ ​84​ ​พรรณ​ไม้​ถวาย​ในหลวง​ ​มอบ​ให้​แก่​ห้อง​สมุด​ทั่ว​ประเทศ​
รวม​ทั้ง​หน่วย​งาน​ต่างๆ​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​ปัจจุบัน​บริษัทฯ​ ​ไม่มี​นโยบาย​ให้​บุคคล​ภายนอก​เข้า​เยี่ยม​ชม​โรงงาน​ ​เนื่องจาก​
เป็น​ความ​ลับ​ทาง​ธุรกิจ​ ​แต่​จะ​ให้​ความ​รู้​ใน​แง่​การ​ส่ง​เสีย​เด็ก​กำพร้า​ที่​พ่อ​แม่​ 
เสีย​ชีวิต​จาก​โรค​เอดส์​ให้​เรียน​จน​จบ​ปริญญา​

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์

ตาราง​ที่​ ​9​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​ให้​ความ​รู้​

​ประเด็น​การ​ให้​ความ​รู้​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​เป็น​วิทยากร​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ ​และ​เป็น​แหล่ง​ศึกษา​ดู​งาน​ ​2​ ​22.22​
​เป็น​ศูนย์​การ​เรียน​รู้​ของ​ชุมชน​ ​3​ ​33.33​
​มี​โครงการ​สร้าง​ห้อง​สมุด​โรงเรียน​ ​1​ ​11.11​
​ไม่มี​กิจกรรม​ ​1​ ​11.11​
​ยัง​ไม่​เปิด​ให้​ดู​งาน​ ​1​ ​11.11​
​รับ​นักศึกษา​ฝึกงาน​ ​(​แต่​ไม่​เปิด​ให้​ศึกษา​ดู​งาน​)​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ
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	 5.2.6​ ​ประเด็น​เทคโนโลยี​ใน​การ​ดำเนิน​งาน ใน​ด้าน​นี้​ ​คำ​ตอบ​ส่วน​ใหญ่​จะ​เป็นการ​ให้​ราย​ละเอียด​
ถึง​การ​ใช้​เทคโนโลยี​ใน​การ​ผลิต​ของ​ตน​ ​และ​มี​ส่วน​ที่​เกี่ยวข้อง​ต่อ​ชุมชน​คือ​การ​ใช้​วัตถุดิบ​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​ 
บาง​แหง่​ระบ​ุวา่​ผลติภณัฑ​์ของ​ตน​เปน็​ผลติภณัฑ​์ที​่ปลอดภยั​ตอ่​ผู​้บรโิภค​ ​และ​ใน​ดา้น​นี​้ ​กสท​.​ ​ยงั​คง​ม​ีบทบาท​
ใน​การ​ดำเนิน​โครงการ​สนับสนุน​แก่​สังคม​โดย​ให้​บริการ​ดาวเทียม​ ​ไอ​พี​สตาร์​ ​สำหรับ​ชุมชน​ด้อย​โอกาส​ ​
ราย​ละเอียด​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​11​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​12​

ตาราง​ที่​ ​11​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​เทคโนโลยี​

​ประเด็น​เทคนิค​ ​เทคโนโลยี​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​กรรมวิธี​การ​ผลิต​ช่วย​ประหยัด​พลังงาน​ ​1​ ​11.11​
​จัด​ทำ​โครงการ​เพื่อ​ชุมชน​ที่​ด้อย​โอกาส​ ​ ​1​ ​11.11​
​ใช้​เทคโนโลยี​ที่​ช่วย​ลด​มลภาวะ​ ​1​ ​11.11​
​ใช้​วัตถุดิบ​ใน​ท้อง​ถิ่น​ ​2​ ​22.22​
​ผลิตภัณฑ์​ปลอดภัย​ต่อ​ผู้​บริโภค​ ​2​ ​22.22​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ

ตาราง​ที่​ ​12​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​เทคโนโลยี​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​กิจการ​ใช้​วัตถุดิบ​ที่​มี​ใน​ท้อง​ถิ่น​มา​เป็น​วัตถุดิบ​ใน​การ​ผลิต​ ​เช่น​ ​ลำไย​ ​ลิ้นจี่​ ​ 
มนั​ฝรัง่​ ​มะมว่ง​ ​ส​ตอ​เบ​อรี​่ ​เปน็ตน้​ ​เพือ่​ชว่ย​เหลอื​เกษตรกร​ใน​ทอ้ง​ถิน่​ ​ซึง่​ม​ีปญัหา​
เกี่ยว​กับ​สินค้า​เกษตร​ล้น​ตลาด​ ​โดย​การ​รับ​ซื้อ​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ดัง​กล่าว​ 
ที่​ไม่​เป็น​ที่​ต้องการ​ของ​ตลาด​มา​เป็น​วัตถุดิบ​ใน​การ​ผลิต​ ​ทำให้​ได้​สุรา​กลิ่น​ต่างๆ​ ​
ตาม​วัตถุดิบ​ที่​ใช้​ใน​การ​ผลิต​เป็นการ​สร้าง​ความ​แตก​ต่าง​ให้​กับ​ผลิตภัณฑ์​
กจิการ​ม​ีการนำ​เทคโนโลย​ีและ​องค​์ความ​รู​้ใหม่ๆ ​ ​มา​ใช​้ ​อาท​ิ ​เทคโนโลย​ีการก​ลัน่​สรุา​ 
ซึ่ง​เจ้าของ​กิจการ​ได้​เดิน​ทาง​ไป​ดู​งาน​ที่​ประ​เทศ​สก็อต​แลนด์​แล้ว​นำ​ความ​รู้​ที่​ได้​
มา​ปรับ​ใช้​กับ​กิจการ​ ​เช่น​ ​การ​ย่อ​ขนาด​เครื่อง​กลั่น​สุรา​ให้​มี​ขนาด​เล็ก​ลง​เพื่อ​ให้​มี​
ความ​เหมาะ​สม​กับ​ขนาด​กิจการ​ ​แต่​สามารถ​กลั่น​สุรา​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​อำเภอ​สารภี​

​ม​ีการนำ​เทคโนโลย​ีเขา้​มา​ชว่ย​ใน​การ​ผลติ​เพิม่​มาก​ขึน้​ ​โดย​เฉพาะ​ใน​สว่น​ของ​กลุม่​
ปุย๋​หมกั​ซึง่​ม​ีการนำ​ระบบ​กอง​เตมิ​อากาศ​เขา้​มา​ชว่ย​ ​ทำให​้สามารถ​ผลติ​ปุย๋​หมกั​ได​้
เพิ่ม​ขึ้น​ ​และ​ลด​การ​ใช้​แรงงาน​ลง​ ​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​ทาง​กลุ่ม​นำ​เอา​เทคโนโลยี​ใน​ด้าน​ต่างๆ​ ​มา​ใช้​ ​เช่น​ ​นำ​เครื่อง​อบ​ลำไย​ระบบ​เป่า​
ลม​รอ้น​มา​แปรรปู​เพือ่​ทำ​ลำไย​อบ​แหง้​เนือ้​ส​ีทอง​ ​นำ​เครือ่ง​แพค็​สญุญากาศ​มา​ใช​้
เพื่อ​ยืด​อายุ​ของ​สินค้า​ให้​สามารถ​เก็บ​ได้​นาน​ขึ้น​ ​เป็นต้น​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​ใน​การ​ทำ​เส้น​ขนมจีน​จะ​มี​การ​ใช้​เทคนิค​เฉพาะ​ตัว​ ​ซึ่ง​ทาง​กลุ่ม​ได้​ไป​ศึกษา​ดู​งาน​ 
จาก​จงัหวดั​อืน่​แลว้​มา​ปรบั​ใช​้ให​้เหมาะ​สม​กบั​กจิการ​ ​เชน่​ ​เตา​สำหรบั​ใช​้ทำ​ขนมจนี​
ได้​ม​ีการ​คิดคน้​ลอง​ผิด​ลอง​ถกู​จน​สามารถ​ใช้​งาน​ได​้อยา่ง​มี​ประสทิธภิาพ​มา​จนถงึ​
ปัจจุบัน​
นอกจาก​นี้​ยัง​มี​การนำ​เทคนิค​ใน​การ​หมัก​เชื้อ​จุลินทรีย์​มา​ช่วย​ใน​การ​กำจัด​กลิ่น 
​ที่​เกิด​จาก​กระบวนการ​ผลิต​ ​และ​กลิ่น​จาก​บ่อ​บำบัด​น้ำ​เสีย​ ​เป็นต้น
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​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน

​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​
​ม​ีการ​พฒันา​กระบวนการ​ผลติ​อฐิ​มอญ​ ​โดย​ใน​ชว่ง​แรก​จะ​ใช​้มอื​ปัน้​อฐิ​ ​แต​่ปจัจบุนั​
เริ่ม​มี​การนำ​เอา​เทคนิค​และ​เทคโนโลยี​ต่างๆ​ ​มา​ใช้​มาก​ขึ้น​ ​ ​เช่น​ ​นำ​เครื่องจักร 
​มา​ช่วย​ใน​การ​ผสม​ส่วน​ผสม​เพื่อ​ให้​ส่วน​ผสม​เข้า​กัน​ได้​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ​สำหรับ​เตา​เผา 
​ก็​มี​การ​พัฒนา​ให้​สามารถ​บรรจุ​อิฐ​ได้​เพิ่ม​ขึ้น​ทำให้​ช่วย​ประหยัด​เชื้อ​เพลิง​ใน​การ​
เผา​ได้​

6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ ​
(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​การ​ผลิต​ศิลา​ดล​โดย​ทั่วไป​จะ​ใช้​วิธี​การ​เพ้นท์​ลาย​ ​แต่​บริษัทฯ​ ​มี​การ​พัฒนา​ลาย​
โดย​ใช้​เทคนิค​การ​ทำ​ฟอสซิล​มา​ใช้​ใน​การ​ประดิษฐ์​ลวดลาย​ที่​แตก​ต่าง​ไป​จาก​ 
ทอ้ง​ตลาด​ ​ทำให​้เปน็​ที​่ตอ้งการ​ของ​ลกูคา้​เนือ่งจาก​ม​ีความ​แปลก​ใหม​่และ​ไม​่ซำ้​ใคร​ 
​เช่น​การนำ​ใบ​ของ​ต้น​ฉำฉา​ ​ซึ่ง​มี​อยู่​ใน​ชุมชน​มา​มา​ทำ​ซอส​ซิล​ ​โดย​การ​เอา​ใบไม้​ 
ดัง​กล่าว​เข้าไป​ใส่​เป็น​ลวดลาย​แล้ว​เผา​เคลือบ​แทน​การ​เพ้นท์​ลาย​ ​เป็นต้น​
เนือ่งจาก​ศลิา​ดล​เปน็​เครือ่งปัน้ดนิเผา​ที​่ม​ีการ​เคลอืบ​แบบ​ธรรมชาต​ิโดย​ไม่​ใช​้สาร​
เคมี​ ​จึง​เป็น​ผลิตภัณฑ์​ที่​ไม่มี​อันตราย​ต่อ​ร่างกาย​ทำให้​นิยม​ใช้​สำหรับ​ใส่​อาหาร​ ​
อีก​ทั้ง​สี​ที่​ใช้​ใน​การ​เพ้นท์​ลวดลาย​นั้น​ทำ​มา​จาก​ขี้​เถ้า​ซึ้ง​ไม่มี​สาร​พิษ​เจือปน​เช่น​
เดียวกัน​ ​จึง​ปลอดภัย​ต่อ​ผู้​บริโภค​ร้อย​เปอร์เซ็นต์

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ ​
(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​เนื่อง​จา​กบ​ริษัทฯ​ ​ไม่​ได้​ผลิต​สินค้า​เอง​โดยตรง​เพียง​แค่​รับ​ ​order​ ​แล้วก​ระ​จาย​ 
ให้​ฐาน​ผลิต​ ​จึง​ทำให้​ไม่​ค่อย​ได้​ใช้​เทคนิค​หรือ​เทคโนโลยี​ใน​ด้าน​การ​ผลิต​มาก​นัก​ 
​แต่​จะ​เน้น​การนำ​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม่​เข้า​มา​ใช้​ใน​การ​บริหาร​งาน​ใน​ส่วน​ของ​
สำนักงาน​ ​เช่น​ ​ใช้​ระบบ​ ​IT​ ​เข้า​มา​ช่วย​ใน​การ​จัดการ​ฐาน​ข้อมูล​ลูกค้า​ขอ​ง 
บ​ริษัทฯ​ ​เป็นต้น​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​ ​
บริษัท​ ​กสท.​ ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด​ 
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​กสท​.​ ​มี​การ​จัด​ทำ​โครงการ​ดาวเทียม​ไอ​พี​สตาร์​ ​(​IPSTAR​)​ ​ซึ่ง​เป็น​บริการ​ระบบ​
สื่อสาร​ความเร็ว​สูง​ผ่าน​ดาวเทียม​เพื่อ​ชุมชน​ที่​ด้อย​โอกาส​ ​โดย​ทา​ง กสท​.​ ​จะ​นำ​ 
จาน​ดาวเทียม​ไป​ติด​ต้ัง​ ​และ​เช่ือม​ต่อ​อินเตอร์เน็ต​ให้​แก่​สถาน​ศึกษา​ท่ี​ด้อย​โอกาส​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​บริษัทฯ​ ​ซื้อ​งาน​วิจัย​เชื้อ​จุลินทรีย์​สำหรับ​ผลิต​แห​นม​ไบ​โอ​เทค​จาก​ ​สวทช​.​ ​และ​มี​
การ​จด​สิทธิ​บัตร​ไว้​ด้วย​
​มี​การนำ​เทคโนโลยี​ด้าน​การ​บรรจุ​ภัณฑ์​ที่​สามารถ​รักษา​หรือ​คง​สภาพ​ผลิตภัณฑ์​
โดย​ไม่​ใช้​สาร​กัน​บูด​ ​ทำให้​ปลอดภัย​ต่อ​ผู้​บริโภค​
​มี​การนำ​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม่​มา​ใช้​ทั้ง​ใน​กระบวนการ​ผลิต​และ​การ​บริหาร​จัดการ​
ใน​ส่วน​ของ​สำนักงาน​ขาย​ ​เช่น​ ​ใช้​ ​E​-​mail​ ​แทน​การ​ส่ง​ ​Fax​ ​เพื่อ​ลด​เป็นการ​ 
ลด​ต้นทุน​ ​เป็นต้น​

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์

​	 5.2.7​ ​ ประเด็น​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​ ​ใน​ประเด็น​นี้​เป็น​ไป​ใน​ทำนอง​เดียว​กับ​ด้าน​เทคโนโลยี​การ​ผลิต​ ​
คือ​ธุรกิจ​ส่วน​ใหญ่​ให้​คำ​ตอบ​ใน​แง่​ของ​การ​เผย​แพร่​ประชาสัมพันธ์​ธุรกิจ​ของ​ตน​ผ่าน​สื่อ​ต่างๆ​ ​อย่างไร​
ก็​ดี​ ​ได้​มี​บาง​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​ดำเนิน​งาน​ใน​ด้าน​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​ ​โดย​การ​ให้​ความ​รู้​แก่​คนใน​ชุมชน​ที่​เป็น​
ผู้รับ​จ้าง​ผลิต​ ​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ผลิต​ให้​สูง​ขึ้น​ ​และ​ ​กสท​.​ ​ได้​ดำเนิน​โครงการ​สร้าง​ห้อง​สมุด​ 
ให้​แก่​โรงเรียน​ด้อย​โอกาส​ ​ราย​ละเอียด​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​13​ ​และ​ตาราง​ที่​ ​14​
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ตาราง​ที่​ ​13​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​

​ประเด็น​กิจกรรม​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​จ้าง​วิทยากร​มา​สอน​กรรมวิธี​การ​ผลิต​ให้​คนใน​ชุมชน​ที่​เป็น​ผู้รับ​จ้าง​ผลิต​ของ​โรงงาน​ ​ ​1​ ​11.11​
​ถ่ายทอด​ภูมิปัญญา​ผ่าน​สื่อ​ท้อง​ถิ่น​ ​1​ ​11.11​
​แผ่น​พับ​ ​1​ ​11.11​
​มี​บริการ​ระบบ​สื่อสาร​ผ่าน​ดาวเทียม​สำหรับ​โรงเรียน​ด้อย​โอกาส​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ

ตาราง​ที่​ ​14​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน

​กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​มี​การ​ถ่ายทอด​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถิ่น​ผ่าน​สื่อ​ต่างๆ​ ​เช่น​ ​สื่อ​โทรทัศน์​ท้อง​ถิ่น​ ​
หนังสือพิมพ์​ท้อง​ถิ่น​เป็นต้น​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน​
อำเภอ​สารภี​

​แต่ละ​กลุ่ม​จะ​มี​การ​จัด​ทำ​แผ่น​พับ​เพื่อ​เผย​แพร่​ข้อมูล​ของ​ตนเอง​ให้​แก่​กลุ่ม​บุคคล​
ที่​เข้า​มา​เยี่ยม​ชม​ ​ศึกษา​ดู​งาน​ ​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูปผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ 
​เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​ทาง​กลุ่ม​ได้​จัด​ทำ​แผ่น​ผับ​เพื่อ​แจก​ให้​แก่​บุคคล​ที่​เข้า​มา​ดู​งาน​ ​หรือ​แจก​เวลา​ไป​
ออกงาน​ตาม​สถาน​ที่​ต่างๆ​ ​นอกจาก​นี้​ได้​มี​สื่อ​ท้อง​ถิ่น​ ​เช่น​ ​หนังสือพิมพ์​ท้อง​ถิ่น​ 
​โทรทัศน์​ท้อง​ถิ่น​ ​เข้า​มา​ขอ​สัมภาษณ์​และ​ถ่าย​ทำ​รายการ​เพื่อ​นำ​ไป​เผย​แพร่​ 
ต่อ​ไป​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​มี​สื่อ​มา​สัมภาษณ์​จาก​ส่วน​กลาง​ ​ได้แก่​ ​หนังสือพิมพ์​ผู้​จัดการ​ ​และ​วิทยุ​
กรุงเทพมหานคร​ ​FM​ ​92.50​ ​เป็นต้น​ ​นอกจาก​นี้​ทาง​กลุ่ม​ได้​มี​การ​จัด​ทำ​แผ่น​พับ​
เพื่อ​เผย​แพร่​ด้วย​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​เริ่ม​แรก​ของ​การ​ผลิต​อิฐ​มอน​ ​ทาง​กลุ่ม​ได้​มี​การ​จ้าง​ผู้​มี​ความ​รู้​ใน​เรื่อง​การ​ปั้น​อิฐ​
มอน​จาก​ตำบล​แม​่เห​ียะ​มา​สอน​ชาว​บา้น​ใน​ชมุชน​ ​ทำให​้ปจัจบุนั​คนใน​ชมุชน​ม​ีอาชพี​
การ​ทำ​อิฐ​มอน​เป็น​อาชีพ​หลัก​ ​สร้าง​อาชีพ​และ​ราย​ได้​ให้​กับ​คนใน​ชุมชน​

6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ 
​(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​บรษิทัฯ​ ​ยงั​ไมม่​ีกจิกรรม​การ​เรยีน​รู​้ ​หรอื​การ​ถา่ยทอด​ภมูปิญัญา​/​ความ​รู​้เกีย่ว​กบั 
​การ​ผลิต​สินค้า​ผ่าน​สื่อ​เนื่องจาก​เป็น​ความ​ลับ​ทาง​ธุรกิจ​ ​มี​เฉพาะ​การ​โฆษณา​
ผลิตภัณฑ์​ที่​ทำ​ผ่าน​สื่อ​ท้อง​ถิ่น​ ​เช่น​ ​Art​ ​and​ ​Culture​ ​North​ ​Magazine​ ​และ​
การ​ออก​บูธ​ทั้ง​ใน​และ​ต่าง​ประเทศ​

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ ​
(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​เนื่อง​จา​กบ​ริษัทฯ​ ​เป็น​เพียง​ตัวกลาง​ใน​การ​รับ​ ​order​ ​การ​ผลิต​เท่านั้น​ ​จึง​ไม่มี​
กิจกรรม​การ​เรียน​รู้​ ​หรือ​สื่อสาร​ผ่าน​การ​โฆษณา​ใดๆ​ ​ทั้ง​สิ้น​ ​เพราะ​ทาง​ผู้​สั่ง​ซื้อ​
จะ​เป็น​ผู้​ดำเนิน​การ​เอง​

​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​
บริษัท​ ​กสท.​ ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​กสท​.​ ​มี​การ​ให้​บริการ​ระบบ​สื่อสาร​ผ่าน​ดาวเทียม​เพื่อ​ชุมชน​ ​และ​โรงเรียน 
​ดอ้ย​โอกาส​ ​ทำให​้เดก็​นกัเรยีน​รวม​ทัง้คน​ใน​ชมุชน​หา่ง​ไกล​ม​ีโอกาส​ได​้รบั​รู​้ ​เรยีน​รู​้ 
เท่า​เทียม​กัน​กับ​ชุมชน​ที่​มี​ความ​เจริญ​แล้ว​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​ทา​งบ​รษิทัฯ​ ​ม​ีการ​ไป​ศกึษา​ด​ูงาน​จาก​สถาน​ที​่ตา่งๆ​ ​แลว้​นำ​ความ​รู​้ที่​ได​้มา​ลอง​ผดิ​
ลอง​ถูก​ปรับ​ใช้​ให้​เหมาะ​สม​กับ​กิจการ​
มี​การ​ทำ​ ​web​ ​size​ ​ของ​บริษัท​ ​ทำ​หนังสือ​เกี่ยว​กับ​บริษัท​แจก​ ​โฆษณา​ผ่าน​
หนังสือพิมพ์​ท้อง​ถิ่น​ ​นอกจาก​นี้​ยัง​มี​สื่อ​โทรทัศน์​ช่อง​ต่างๆ​ ​มา​ขอ​ถ่าย​ทำ​รายการ​ ​
เช่น​ ​รายการ​หมึก​แดง​ ​เป็นต้น

​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์
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	 5.2.8​ ​ ประเด็น​การ​สร้าง​ผล​บวก​แก่​ชุมชน ใน​ส่วน​นี้​ ​ธุรกิจ​ได้​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ถึง​สิ่ง​ที่​คิด​ว่า 
​ธุรกิจ​มี​บทบาท​ใน​ด้าน​ดี​แก่​ชุมชน​ ​ซึ่ง​ด้าน​ที่​เห็น​ชัดเจน​ที่สุด​เป็นการ​เป็น​แหล่ง​รองรับ​ผลผลิต​จาก​ชุมชน​/​
ท้อง​ถิ่น​ ​และ​การ​ได้​เป็น​ส่วน​สร้าง​งาน​สร้าง​อาชีพ​ให้​แก่​ชุมชน​ ​ซึ่ง​ราย​ละเอียด​แสดง​ดัง​ตาราง​ที่​ ​15​ ​และ​
ตาราง​ที่​ ​16​

ตาราง​ที่​ ​16​ ​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​ธุรกิจ​ด้าน​การ​บริจาค​เงิน​ ​สินค้า​และ​บริการ​

​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​1​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​

กลุ่ม​ประกาศ​กิจการ​สุรา​
​การ​ที่​กิจการ​รับ​ซื้อ​ผลผลิต​ของ​เกษตรกร​ใน​ชุมชน​ที่​ไม่​เป็น​ที่​ต้องการ​ของ​ตลาด​ ​
เชน่​ ​ผลผลติ​ที​่ตก​เกรด​ ​ทำให​้เกษตรกร​ใน​ชมุชน​ม​ีตลาด​รองรบั​ผลผลติ​ใน​ลกัษณะ​
ดัง​กล่าว​ ​ช่วย​ให้​เกษตรกร​ใน​ชุมชน​มี​ราย​ได้​จาก​การ​ขาย​ผลผลิต​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ​

​2​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​อำเภอ​สารภี​

​ทาง​กลุ่ม​สร้าง​ผล​บวก​ให้​แก่​ชุมชน​ใน​แง่​ของ​การ​ให้​ความ​รู้​ทั้ง​ใน​เรื่อง​การเกษตร​
และ​อื่นๆ​ ​รวม​ทั้ง​การ​สร้าง​อาชีพ​เสริม​ให้​แก่​คนใน​ชุมชน​ด้วย​

​3​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
กลุ่ม​แปรรูป​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ ​
เกษตรกร​บ้าน​สัน​กอ​เก็ต​

​ทาง​กลุ่ม​เป็น​ตลาด​รองรับ​ผลผลิต​ทางการ​เกษตร​ของ​สมาชิก​ใน​กลุ่ม​ ​เช่น​ ​รับ​ซื้อ​
ลำไย​ ​กล้วย​ ​ฯลฯ​ ​มา​แปรรูป​ ​ทำให้​สมาชิก​มั่นใจ​ได้​ว่า​สินค้า​เกษตร​ที่​ตนเอง​ผลิต​
มี​ตลาด​รองรับ​ที่​แน่นอน​

​4​ ​วิสาหกิจ​ชุมชน​
ทำ​ขนมจีน​บ้าน​บวก​เปา​

​กจิการ​จะ​เนน้​การ​ม​ีสว่น​รวม​กบั​ชมุชน​ ​โดย​การ​ชว่ย​เหลอื​ใน​ดา้น​การ​บรจิาค​สนิคา้​
ช่วย​งาน​ต่างๆ​ ​ของ​ชุมชน​

​5​ ​เครือ​ข่าย​วิสาหกิจ​ชุมชน
​จังหวัด​เชียงใหม่​ ​(​ทำ​อิฐ​มอญ​)​

​การ​ทีท่าง​กลุม่​รูจ้กั​นำ​สิง่​ที​่เหลอื​ใช​้ใน​ชมุชน​มา​ใช​้ให​้เกดิ​ประโยชน​์ ​อาท​ิ ​นำ​แกลบ​
ที่​ไม่​ใช​้แลว้​มา​เปน็​เชือ้​เพลงิ​ใน​การ​เผา​อฐิ​ ​ม​ีประโยชน​์ทัง้​ใน​ดา้น​ของ​การ​ลด​​ตน้ทนุ​
ให้​แก่​กลุ่ม​ ​และ​เป็นการ​กำจัด​กลิ่น​เหม็น​ที่​เกิด​จาก​การ​เน่า​เสีย​ของ​แกลบ​ทำให้​
ชุมชน​มี​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​ดี​ขึ้น​

​6​ ​บริษัท​ ​กษมา​เท​รด​ดิ้ง​ ​จำกัด​ 
​(​ผลิต​และ​จำหน่าย​ศิลา​ดล​)​

​ใน​แง่​ของ​การ​สร้าง​งาน​ ​สร้าง​อาชีพ​ ​สร้าง​ราย​ได้​ให้​กับ​ชุมชน​

นอกจาก​ประเด็น​ดัง​กล่าว​แล้ว​ ​บริษัทฯ​ ​ยัง​มีน​โย​บาย​รับ​ซื้อ​สินค้า​ของ​ชุมชน​ที่​ 
เกี่ยว​เนื่อง​กับ​บริษัท​ ​เช่น​ ​รับ​ซื้อ​กล่อง​กระดาษ​สา​สำหรับ​ทำ​บรรจุ​ภัณฑ์​ ​เป็นต้น

​7​ ​บริษัท​ ​Pure​ ​Handknit​ ​จำกัด​ ​
(​ส่ง​ออก​เสื้อผ้า​สำเร็จรูป​)​

​การ​สรา้ง​ผล​บวก​ให​้แก​่ชมุชน​ที​่มอง​เหน็​ได​้อยา่ง​ชดัเจน​ ​คอื​ ​การ​จา้ง​กลุม่​แม​่บา้น​/​ 
กลุ่ม​วิสาหกิจ​ชุมชน​ ​มา​เป็น​ฐาน​การ​ผลิต​ให้​กับ​บริษัท​ ​ซึ่ง​เป็นการ​กระจาย​ 
ราย​ได้​ลง​สู่​ชุมชน​อย่าง​แท้จริง​

ตาราง​ที่​ ​15​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ประเด็น​การ​เรียน​รู้​และ​สื่อ​

​ประเด็น​กิจกรรม​ที่​สร้าง​ผล​บวก​แก่​ชุมชน​ ​จำนวน​คำ​ตอบ​ ​ร้อย​ละ​
​เป็น​แหล่ง​รองรับ​ผลผลิต​ของ​ชุมชน​ ​3​ ​33.33​
​สร้าง​งาน​สร้าง​อาชีพ​ใน​ชุมชน​ ​2​ ​22.22​
​ให้​บริการ​ดาวเทียม​ไอ​พี​สตาร์​ ​การ​จัด​สร้าง​ห้อง​สมุด​ให้​แก่​โรงเรียน​ ​ ​1​ ​11.11​
​นำ​คนใน​ชุมชน​มา​เป็น​เครือ​ข่าย​ใน​การ​ผลิต​ ​1​ ​11.11​
​เน้น​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​ชุมชน​ ​ร่วม​กิจกรรม​ของ​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​เป็น​แหล่ง​รองรับ​ของ​เสีย​ของ​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ศูนย์​ข้อมูล​และ​การ​เรียน​รู้​ของ​ชุมชน​และ​สร้าง​อาชีพ​เสริม​ให้​คนใน​ชุมชน​ ​1​ ​11.11​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์​
​หมายเหตุ​ ​:​ ​คำนวณ​ร้อย​ละ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​/​กิจการ
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​ที่​ ​ชื่อ​กิจการ​ ​ราย​ละเอียด​การ​ดำเนิน​การ​
​8​ ​สำนักงาน​บริการ​ลูกค้า​

​บริษัท​ ​กสท​. ​โทรคมนาคม​ ​จำกัด​ 
​(​มหาชน​)​ ​จังหวัด​เชียงใหม่​

​ทุก​โครงการ​ที่​ ​กสท​.​ ​ได้​ทำ​ล้วน​มี​ผล​บวก​แก่​ชุมชน​และ​สังคม​ทั้ง​สิ้น​ ​ไม่​ว่า​จะ​
เป็นการ​ให้​บริการ​ดาวเทียม​ไอ​พี​สตาร์​ ​การ​จัด​สร้าง​ห้อง​สมุด​ให้​แก่​โรงเรียน​ ​
การ​ให้​โอกาส​แก่​ชุมชน​ด้อย​โอกาส​ได้​เรียน​รู้​เท่า​เทียม​กับ​ชุมชน​ที่​เจริญ​แล้ว​ ​ 
การ​สรา้ง​งาน​ ​สรา้ง​ราย​ได​้ให​้แก​่คนใน​พืน้ที​่ ​การ​พฒันา​สงัคม​รวม​ทัง้​การ​อนรุกัษ​์
ทรัพยากรธรรมชาติ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​

​9​ ​บริษัท​ ​เชียงใหม่​วนัส​นันท์​ ​จำกัด​ ​ บริษัทฯ​ ​ทำให้​เกิด​การ​สร้าง​งาน​ ​สร้าง​ราย​ได้​ให้​กับ​คนใน​ชุมชน​
​ที่มา​:​ ​จาก​การ​สัมภาษณ์

6​.​ ​ข้อ​เสนอ​แนะ​และ​ข้อคิด​เห็น​

​	 จาก​การ​ประชุม​กลุ่ม​ย่อย​และ​การ​สัมภาษณ์​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​ให้​ทราบ​ถึง​บทบาท​ของ​กิจการ​/​ธุรกิจ​  
​และ​การ​ให้​ความ​สำคัญ​ของ​ธุรกิจ​ ​ตลอด​จน​ ​แนวทาง​อัน​จะ​นำ​ไป​สู่​การ​ปฏิบัติ​จริง​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ 
​ต่อ​ชุมชน​ ​โดย​แยก​เป็น​สอง​ประเด็น​ ​ดัง​ราย​ละเอียด​ต่อ​ไป​นี้​ ​
​

6.1​ ​บทบาท​ของ​ธุรกิจ​ที่​มี​ต่อ​ชุมชน​และ​สังคม​

	 ​1.	 ธุรกิจ​ควร​จะ​ช่วย​รักษา​สิ่ง​แวดล้อม​ใน​ชุมชน​ ​ไม่​สร้าง​มลพิษ​ทาง​สิ่ง​แวดล้อม​ต่างๆ​ ​อัน​เนื่อง 
​มา​จาก​กระบวนการ​ผลิต​ ​ ​เช่น​ ​การ​สร้าง​บ่อ​บำบัด​น้ำ​เสีย​ก่อน​ปล่อย​น้ำ​เสีย​ลง​สู่​ชุมชน​ ​การ​จัดการ​ขยะ​
อย่าง​ถูก​วิธี​ ​และ​แยก​ขยะ​เป็น​พิษ​เพื่อ​ลด​การ​ปน​เปื้อน​
	 2.	 ​ธุรกิจ​ควร​จะ​ช่วย​กระจาย​ราย​ได้​ให้​กับ​คนใน​ชุมชน​ ​เช่น​ ​การ​รับ​ซื้อ​ผลิตภัณฑ์​จาก​ชุมชน​และ​ 
นำ​มา​ใช้​เป็น​วัตถุดิบ​ใน​การ​ผลิต​
	 3.	 ​ธุรกิจ​ควร​จะ​ให้​ความ​ร่วม​มือ​กับ​กิจกรรม​ของ​ชุมชน​ ​เช่น​ ​การ​ร่วม​บริจาค​ผลิตภัณฑ์​ ​สิ่งของ​ ​ 
และ​เงนิ​ ​ให​้กบั​ชมุชน​ใน​วนั​ที​่ชมุชน​จดั​งาน​เทศกาล​ ​หรอื​วาระ​โอกาส​พเิศษ​ตา่งๆ​ ​เชน่​ ​วนั​เดก็​ ​วนั​เขา้​พรรษา​ ​
วัน​ปี​ใหม่​ ​งาน​โรงเรียน​ของ​ชุมชน​ ​เป็นต้น​
	 4.	 ​ธุรกิจ​ควร​จะ​มี​จิตสำนึก​ที่​ดี​ต่อ​การ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ชุมชน​ ​ไม่​เพิก​เฉย​หาก​ชุมชน​ร้องขอ​ความ​ 
ช่วย​เหลือ​ ​ความ​ร่วม​มือ​ต่างๆ​ ​และ​ธุรกิจ​ชุมชน​สามารถ​ให้​ความ​ช่วย​เหลือ​ได้​
	 5.	 ​ธุรกิจ​ควร​จะ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ของ​ชุมชน​/​สังคม​อย่าง​เคร่งครัด​
​	 6.	 ธุรกิจ​ควร​ให้​ความ​สำคัญ​ต่อ​บทบาท​ที่​มี​ต่อ​ชุมชน​และ​สังคม​โดย​กำหนด​เป็น​แนว​นโยบาย​และ​ 
ระบุ​ใน​แผน​ปฏิบัติ​การ​ของ​บริษัท​
	 7.	 ​ธุรกิจ​ควร​สร้าง​ความ​เข้าใจ​แก่​พนักงาน​ ​แรงงาน​ ​ลูกจ้าง​ถึง​บทบาท​นโยบาย​ ​แผนการ​ปฏิบัติ​ 
ของ​ธุรกิจ​ ​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ของ​ชุมชน​ ​เพื่อ​ให้​มี​ความ​เข้าใจ​ใน​ทิศทาง​เดียวกัน​และ​ประ​ปฏิบัติ​ตน​
ได้​อย่าง​ถูก​ต้อง​
	 8.	 ​ธุรกิจ​ควร​ช่วย​ก่อ​ให้​เกิด​การ​สร้าง​งาน​ใน​ท้อง​ถิ่น​โดย​ใช้​แรงงาน​จาก​ท้อง​ถิ่น​ ​และ​จัด​สวัสดิการ 
​ให้​แก่​แรงงาน​/​ลูกจ้าง​อย่าง​เหมาะ​สม​ ​และ​เป็น​ธรรม​
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​	 9.	 ธุรกิจ​ควร​มี​ส่วน​ช่วย​พัฒนา​ทาง​ด้าน​องค์​ความ​รู้​ให้​กับ​ชุมชน​ ​เช่น​ ​การ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ให้​แก่​เด็ก​
นักเรียน​ ​เยาวชน​ใน​ชุมชน​ ​
	 10.	​ธุรกิจ​ควร​จะ​สร้าง​ความ​ยั่งยืน​ให้​กับ​ธุรกิจ​และ​ชุมชน​
​
​6.2 ​แนวทาง​การ​พัฒนา​เพื่อ​ให้​เกิด​การ​ปฏิบัติ​จริง​ใน​สังคม​

	 ​1.	 ธุรกิจ​จะ​ต้อง​มี​แนว​นโยบาย​และ​แผน​ปฏิบัติ​การ​ที่​ชัดเจน​ทาง​ด้าน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ชุมชน​ ​ 
เพื่อ​แสดง​ให้​เห็น​การ​ดำเนิน​งาน​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ชุมชน​อย่าง​เป็น​รูป​ธรรม​
	 2.	 ​การ​สร้าง​และ​กระตุ้น​จิตสำนึก​ต่อ​เจ้าของ​ ​พนักงาน​ ​ลูกจ้าง​ธุรกิจ​ชุมชน​ ​ใน​การ​แสดง​ความ​ 
รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ชุมชน​ ​และ​ใน​เรื่อง​ความ​ซื่อสัตย์​ ​และ​จริงใจ​ต่อ​ผู้​บริโภค​
	 3.	 ​ธุรกิจ​จะ​ต้อง​มีน​วัต​กร​รม​ใหม่ๆ​ ​และ​มี​การนำ​เอา​ภูมิปัญญา​ท้อง​ถ่ิน​มา​ประยุกต์​ใช้​ใน​กระบวนการ​ผลิต​ 
​และ​สามารถ​เป็น​ศูนย์​การ​เรียน​รู้​ให้​แก่​ชุมชน​ได้​
​	 4.	 รัฐบาล​ควร​ช่วย​เหลือ​ใน​ด้าน​การ​ส่ง​เสริม​การ​ตลาด​สินค้า​ชุมชน​ให้​มาก​ขึ้น​ ​รวม​ทั้ง​ช่วย​เหลือ​ 
ใน​ด้าน​การ​พัฒนา​บรรจุ​ภัณฑ์​ให้​มี​ความ​น่า​สนใจ​
	 5.	 ​ธรุกจิ​จะ​ตอ้ง​รู​้วา่​ตลาด​สนิคา้​ของ​ตน​อยู่​ใน​ระดบั​ใด​ ​เพือ่​จะ​ได​้ผลติ​สนิคา้​ให​้ตรง​กบั​ความ​ตอ้งการ​
ของ​ตลาด​ ​และ​ใน​กรณี​ที่​ธุรกิจ​ไม่มี​ความ​ชำนาญ​ใน​ด้าน​การ​ตลาด​ ​จะ​ต้อง​มี​การ​สร้าง​เครือ​ข่าย​ ​เช่น​ ​ 
การ​เชื่อม​โยง​เครือ​ข่าย​กับ​ ​SMEs​ ​เพื่อ​ที่​ว่า​ตนเอง​จะ​เป็น​ผู้​ผลิต​และ​ส่ง​ต่อ​ให้​ ​SMEs​ ​เป็น​ผู้​ดำเนิน​การ​ 
ทาง​ดา้น​การ​ตลาด​ ​นอกจาก​นัน้​แลว้​ธรุกจิ​ขนาด​เลก็​ทัง้​หลาย​จะ​ตอ้ง​ม​ีการ​รวม​กลุม่​กนั​เพือ่​จะ​ได​้ผลติ​สนิคา้​
ได้​ตาม​คำ​สั่ง​ซื้อ​ขนาด​ใหญ่​
	 6.	 ​ธุรกิจ​โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​ธุรกิจ​ชุมชน​จะ​ต้อง​สร้าง​เครือ​ข่าย​กับ​สถาบัน​การ​ศึกษา​เพื่อ​ร่วม​กัน​
พัฒนา​เทคนิค​การ​ผลิต​ ​และ​เพื่อ​เป็นการ​ศูนย์​เรียน​รู้​ทางการ​ผลิต​
	 7.	 ​ธุรกิจ​โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​ธุรกิจ​ชุมชน​ควร​สนับสนุน​ให้​ลูก​หลาน​ใน​ชุมชน​สืบทอด​ภูมิปัญญา 
​ของ​ท้อง​ถิ่น​ ​เพื่อ​จะ​ได้​มี​การ​ถ่ายทอด​จาก​รุ่น​พ่อ​แม่​สู่​รุ่น​ลูก ​และ​เป็นการ​รักษา​ภูมิปัญญา​ของ​ท้อง​ถิ่น​ไว้​
ได้​อย่าง​ยั่งยืน​
	 8.	 ​ธรุกจิ​ควร​ใหก้าร​ชว่ย​เหลอื​ชมุชน​ ​ทัง้​ใน​รปู​ของ​การ​จา้ง​งาน​ ​การก​ระ​จาย​ราย​ได​้และ​การ​บรจิาค​เงนิ​ 
​สิ่งของ​ ​ผลผลิต​เพื่อ​ช่วย​เหลือ​กิจกรรม​ของ​ชุมชน​ ​ ​และ​การ​ให้การ​เรียน​รู้​แก่​ชุมชน​ ​เช่น​ ​การ​เปิด​ให้​ 
เข้า​ชม​ศึกษา​ดู​งาน​
	 9.	 ​ธุรกิจ​ที่​จะ​ยั่งยืน​ได้​จะ​ต้อง​มี​คุณธรรม​ ​มี​ความ​ซื่อสัตย์​ต่อ​ลูกค้า​ ​ไม่​ค้า​กำไร​เกิน​ควร​ ​ผลิต​สินค้า​
ให้​มี​คุณภาพ​ และ​ไม่​เอา​รัด​เอา​เปรียบ​แรงงาน​
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