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บทคัดย่อ1

แม้พระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ 2537 จะเป็นกฎหมายทีม่กัถกูอธบิายว่าบญัญตัขิึน้เพือ่

คุม้ครอง ช่วยเหลือ หรอืให้ประโยชน์แก่ลกูจ้างจากการประสบอุบตัเิหตหุรอืเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน

ให้แก่นายจ้างก็ตาม แต่ในความเป็นจริงสถิติของกองทุนเงินทดแทนกลับแสดงให้เห็นว่าในช่วง 10 

ปีทีผ่่านมาจ�ำนวนของลกูจ้างทีส่ามารถเข้าถงึสทิธิประโยชน์ตามทีพ่ระราชบญัญตัเิงนิทดแทนก�ำหนด

กลับมีจ�ำนวนลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์ดังกล่าวขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

ความคิดและการตัดสินใจของลูกจ้างใน 2 ลักษณะ ประการแรก คือ ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิ

เพราะถูกปัจจัยแวดล้อม (ในที่ท�ำงาน) กดดัน ประการที่สอง คือ ลูกจ้างสามารถคาดหมายต่อผล

แห่งคดีและตระหนักถึงอุปสรรคในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีตนต้องเผชิญระหว่างการใช้กระบวนการทาง

กฎหมายเพือ่เรยีกร้องสทิธิ ปัจจยัทัง้สองประการดงักล่าวจึงท�ำให้ลกูจ้างตดัสนิใจเลอืกท่ีจะไม่ใช้สทิธิ 

ด้วยคิดว่าการเลือกในทิศทางดังกล่าวคุ้มกว่าหรือเป็นประโยชน์แก่ตนมากกว่าที่จะเรียกร้องสิทธิที่

มีตามกฎหมาย

ค�ำส�ำคัญ: พระราชบัญญัติเงินทดแทน สิทธิประโยชน์ การไกล่เกลี่ย ความคาดหมายในคดี

1	 บทความชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของผู้เขียน เรื่อง การให้และกีดกันสิทธิของผู้ใช้แรงงานโดยพระราช
บัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 (Entitlement and Exclusion of Labor by Workmen’s Compensation 
Act 2537) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ( สกว.)

วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560
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Abstract

Although the Workmen’s Compensation Act B.E. 2537 is the law that is often 

described as it is created to protect or benefit workers from an accident or illness 

caused by working for the employer. In fact statistics of the compensation fund 

show that in the last 10 years in the past, the number of workers who could ac-

cessed to the benefits provided by the Workmen’s Compensation Act had steadily 

declined. The factors that cause this phenomenon are the worker’s decision in 2 

ways: first, worker choose not to use legal right, because they are pressured by 

environmental factors at work. Second, workers can expect the result of case and 

recognizes the various barriers that they face while using the legal process to claim 

their rights. Both of factors make workers decide not to use the right that they have, 

because they think that that decision is worth and more beneficial to them than to 

claim legal right.

Keywords: Workmen’s Compensation Act, Benefit, Mediation

เกริ่นน�ำ	

อุบัติเหตุจากการท�ำงานเป็นสิ่งที่เกิดกับผู้ใช้แรงงานมาทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะในช่วงต้น

ทศวรรษที่ 2500 ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจและปรับโครงสร้างพื้นฐานของ

ประเทศขนานใหญ่ สังคมไทยจึงเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการเป็นสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคม

อุตสาหกรรมมากขึ้น มีการน�ำเข้าเครื่องจักรจ�ำนวนมากเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตโดยเฉพาะ

ในเขตเมอืงหลวง ความไม่คุ้นชนิต่อการผลติแบบระบบอตุสาหกรรมท�ำให้ในระยะแรกมผีูใ้ช้แรงงาน

ประสบอบัุตเิหตุจากการท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก ฉะนัน้เพือ่เป็นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาดงักล่าว

จึงมีการตราพระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2499 ขึ้นบังคับใช้2 พระราชบัญญัติแรงงานดังกล่าวจึง

กลายเป็นกฎหมายทีค่อยให้การช่วยเหลอืผูใ้ช้แรงงานท่ีประสบอบุตัเิหตจุากท�ำงาน และมีการพฒันา

ปรับปรุงเรื่อยมาเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยจนกระทั่งกลายเป็นพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 

2	 คริส เบเคอร์ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร, เศรษฐกิจการเมืองไทยสมัยกรุงเทพฯ, พิมพ์คร้ังแรก (กรุงเทพฯ: 
พฤศจิกายน, 2556 ), หน้า 241
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ในปัจจุบัน3

ตารางแสดงจ�ำนวนผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน 	

จ�ำแนกตามความรุนแรง ปี 2548-2557

                  

 

ที่มา: รายงานประจ�ำปี 2557 กองทุนเงินทดแทน

สถิติของกองทุนเงินทดแทนข้างต้นนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความไม่สัมพันธ์กันระหว่างจ�ำนวน

แรงงานทีก่ลายมาเป็นลกูจ้างกบัจ�ำนวนลกูจ้างทีส่ามารถเข้าถงึสทิธติามทีพ่ระราชบญัญตัเิงนิทดแทน 

พ.ศ. 2537 ได้ กล่าวคือ นับตั้งแต่ ปี 2548 – 2557 จ�ำนวนของการเป็นลูกจ้างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

เรื่อย ๆ ตั้งแต่ 8,575,398 คน ในปี 2555  8,901,624 คน ในปี 2556 และ 9,132,756 คน ในปี 

2557 ตามล�ำดบั ในขณะทีจ่�ำนวนลูกจ้างทีส่ามารถเข้าถึงหรอืใช้สทิธติามพระราชบญัญติัเงินทดแทน

ได้นั้น กลับมีแนวโน้มที่จะลดลงเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้จาก ปี 2555 มีลูกจ้างได้รับสิทธิ 131,826 คน

ปี 2556 มีลูกจ้างได้รับสิทธิ 111,894 และ ในปี 2557 มีลูกจ้างได้รับสิทธิ 100,234 คน ซึ่งการที่

จ�ำนวนลูกจ้างที่ได้รับสิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนดังกล่าวลดลงน้ี ในแง่หน่ึงอาจแสดงให้

เหน็ถึงความก้าวหน้าของระบบความปลอดภยัในอตุสาหกรรมไทย หรอืความมีศกัยภาพของแรงงาน

ไทย ท�ำให้การประสบอันตรายรวมถึงการเจ็บป่วยจากการท�ำงานไม่ค่อยเกิดข้ึน เม่ือการประสบ

อันตรายจากการท�ำงานมีน้อยลงลูกจ้างที่ไปใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนจึงน้อยลงตาม

ไปด้วยแต่เม่ือพิจารณาจากสื่อตามช่องทางต่าง ๆ ข้อมูลจากองค์กรพัฒนาเอกชน รวมถึงบรรดา

3	 บัณฑิตย์ ธนชัยเศรษฐวุฒิ, ปัญหาการบังคับใช้กองทุนเงินทดแทน, (มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, 2537), หน้า 6-7

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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เอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  เราจะพบว่าหาเป็นเช่นนัน้ไม่ ลกูจ้างยงัคงประสบอนัตรายจากการท�ำงาน

อยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน ตั้งแต่การพลัดตกจากนั่งร้าน ก้อนปูนตกใส่หัว ไปจนถึงการถูกเครื่องจักรตัดนิ้ว

ขาด หรือเสียชีวิตจากการติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัยของธนาคาร4 เป็นต้น สถิติการใช้สิทธิที่ลดลง

ข้างต้นจึงน่าจะมีสาเหตุมาจากปัจจัยอื่น ๆ มากกว่า 

ในวันที ่1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ได้มกีารรวมกลุม่ของผูใ้ช้แรงงานและองค์กรพฒันาเอกชน

เพ่ือจัดกิจกรรมในวันกรรมกรสากลขึ้น ณ บ้านพักทัศนาจร จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งรูปแบบกิจกรรม

โดยหลกัจะมุง่จดัให้ผูใ้ช้แรงงานได้พบปะพดูคยุกบับรรดาองค์กรพฒันาเอกชน เพ่ือบอกเล่าถึงสภาพ

ปัญหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการถูกเอาเปรียบจากนายจ้าง สภาพการท�ำงานท่ีไม่เป็นไปตาม

กฎหมาย หรือการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิตามที่กฎหมายก�ำหนดได้ เป็นต้น ซึ่งหลังจากมีการพูดคุย

ในเรื่องดังกล่าวแล้ว บรรดาตัวแทนขององค์กรพัฒนาเอกชนก็จะผลัดกันขึ้นมาอธิบายพร้อมให้ค�ำ

แนะน�ำเพื่อจัดการกับปัญหาเช่นว่านั้น 

กระทั่งเมื่อมีการพูดคุยถึงประเด็นของพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 กลับมี

ประเดน็ทีน่่าสนใจอย่างมากเกิดขึน้ คือผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจในตวัหลกัการของกฎหมาย

ดงักล่าวเป็นอย่างดสีามารถแยกความแตกต่างระหว่างการเข้าถงึสทิธิตามพระราชบัญญตัเิงนิทดแทน

และพระราชบัญญัติประกันสังคมได้ ประกอบกับมีผู้ใช้แรงงานจ�ำนวนมากที่เคยประสบอันตราย

หรือบาดเจ็บในที่ท�ำงานหรือจากการท�ำงานให้แก่นายจ้าง  แต่ผู้ใช้แรงงานเหล่านี้กลับไม่มีสักคนที่

เลือกใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนดังกล่าว ตรงกันข้าม กลับเลือกใช้วิธีเจรจาและรับเงิน

ช่วยเหลือเยียวยาจากนายจ้างเองโดยตรง เลือกที่จะเพิกเฉยต่อสิทธิอันพึงมีพึงได้ตามที่พระราช

บัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนด ซึ่งกรณีดังกล่าวถือเป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจและชวนให้

น่าตั้งค�ำถามอย่างยิ่งว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบความคิดและการตัดสินใจของลูกจ้างต่อการ

เลือกใช้สิทธิหรือไม่ใช้สิทธิตามกฎหมายของลูกจ้าง

ในขณะที่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ได้ถูกอธิบายจากบรรดานักกฎหมาย 

ว่า เป็นกฎหมายที่มุ่งช่วยเหลือเยียวยาบรรดาลูกจ้างหรือผู้ใช้แรงงานที่ประสบอันตราย ตาย  

สญูหาย หรอืเจบ็ป่วย อันเนือ่งมาจากการท�ำงานหรอืปกป้องผลประโยชน์ให้แก่นายจ้าง ให้สามารถ

ได้รับค่ารักษาพยาบาลหรือค่าชดเชยต่าง ๆ ในรูปของเงินทดแทน5 โดยกฎหมายดังกล่าวจะบังคับ

ให้นายจ้างต้องจ่ายเงินสบทบให้แก่กองทุนเงินทดแทนทุก ๆ ปี ซึ่งหากมีความเสียหายอย่างใด ๆ 

เกิดแก่ลูกจ้างกองทุนเงินทดแทนก็จะท�ำหน้าที่จ่ายเงินทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ลูกจ้าง 

4	 ลักขณา ปันวิชัย, การประสบอันตรายของคนงาน, [ระบบออนไลน์] เว็บไซต์ : http://shows.voicetv.co.th/
inherview/338757.html, สืบค้นวันที่ 17 ก.ค. 2559

5	 มาตรา 5 พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537
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149

แทนนายจ้าง แต่หากนายจ้างมิได้ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนเงินทดแทน กฎหมายเงินทดแทนก็จะ

บังคับให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินทดแทนแก่ลูกจ้างเองโดยตรง ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างหลักประกัน 

ให้แก่ลกูจ้างว่าลูกจ้างจะได้รับค่าชดเชย ค่าเสยีหาย ตลอดจนค่ารกัษาพยาบาลต่าง ๆ  อย่างแน่นอน6 

แต่ทัง้นีจ้ากปรากฏการณ์ตามกรณตีวัอย่างข้างต้นจะเหน็ว่า แม้ผูใ้ช้แรงงานจะมคีวามเข้าใจหลกัการ

และสิทธิประโยชน์ตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทนก�ำหนดก็ตาม แต่ลูกจ้างก็ยังคงเลือกที่จะ 

ไม่ใช้สิทธิตามกฎหมายดังกล่าว ประหนึ่งว่ากฎหมายน้ีไม่มีตัวตนอยู่ พระราชบัญญัติเงินทดแทน 

พ.ศ. 2537 ดังกล่าว จึงก�ำลังตกอยู่ในสถานะท่ีตรงกันข้ามกับสิ่งท่ีนักกฎหมายอธิบาย กล่าวคือ  

หากพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่ให้ประโยชน์แก่ลูกจ้าง ลูกจ้างก็ย่อมท่ีจะเลือกใช้สิทธิ

ตามที่กฎหมายก�ำหนด ในทางกลับกัน การที่ลูกจ้างเลือกท่ีจะไม่ใช้สิทธิตามกฎหมายก็ย่อมแสดง 

ให้เหน็เช่นกันว่าพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน พ.ศ. 2537 อาจไม่เป็นกฎหมายท่ีให้ประโยชน์แก่ลกูจ้าง

ดังที่ถูกนักกฎหมายอธิบายไว้

บทความช้ินนีจ้งึเป็นงานเขยีนทีพ่ยายามท�ำความเข้าใจว่า บดันีก้�ำลงัเกดิอะไรขึน้กบับรรดา

ลูกจ้าง ที่ต่างรู้และมีความเข้าใจเรื่องสิทธิของตนเป็นอย่างดีแต่กลับเลือกท่ีจะไม่ใช้สิทธิเช่นว่าน้ัน 

โดยต้ังค�ำถามหลักว่า มีสาเหตุหรือปัจจัยอย่างไรที่ส่งผลให้ลูกจ้างตัดสินใจเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิตาม

ที่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนด ซึ่งข้อมูลท่ีจะน�ำมาวิเคราะห์จะอาศัยจากบท

สัมภาษณ์ของลูกจ้าง7ผู้เคยท�ำงานอยู่ในคลังกระจายสินค้าของธุรกิจค้าปลีก และทนายความที่รับ

ว่าความคดีแรงงานเป็นการเฉพาะ8 ซึ่งการพยายามท�ำความเข้าใจกับข้อมูลดังกล่าวน้ีอาจเป็น

ตัวอย่างหรอืแนวทางหนึง่ทีช่่วยอธบิายได้ว่า ท�ำไมจ�ำนวนผูใ้ช้สิทธิตามสถติขิองกองทนุเงนิทดแทน

ถึงมีแนวโน้มจ�ำนวนลดลงเรื่อย ๆ รวมถึงสามารถอธิบายได้ว่า มีสาเหตุหรือปัจจัยอย่างไรที่ท�ำให้

ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ไปใช้สิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนด อันจะน�ำไปสู่

การเข้าใจสภาพปัญหาของพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ได้อย่างรอบด้านมากขึ้น 

ซึ่งจากวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ไปใช้

สิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 นั้นประกอบไปด้วยสาเหตุต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

6	 เกษมสันต์ วิลาวรรณ, ค�ำอธิบายกฎหมายแรงงาน, พิมพ์ครั้งที่18 (กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์วิญญูชน 2555),  
น. 313

7	 บทสัมภาษณ์ คุณมังกร (นามสมมติ), ลูกจ้างผู้เคยท�ำงานอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 18 ก.ค. 
2559

8	 บทสัมภาษณ์ คุณชาติ (นามสมมติ) และคุณช้าง (นามสมมติ)  ทนายความผู้ต่อสู้และเคลื่อนไหวด้านคดีแรงงาน, 
สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 2559

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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1. ปัจจัยแวดล้อมตัวลูกจ้าง: อ�ำนาจของนายจ้างที่แฝงเร้น

ปัจจยัแวดล้อมตวัลกูจ้างมอีทิธอิย่างส�ำคญัต่อการเลอืกใช้สทิธขิองลกูจ้าง ซึง่การมอีทิธพิล

ดังกล่าวมักจะปรากฏภาพชัดเจนในงานประเภทที่ใช้ระบบแบบสายพานการผลิต หรือในศูนย์

กระจายสินค้าธุรกิจค้าปลีกต่าง ๆ เพราะงานในรูปแบบเช่นว่านี้จะมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 

อีกทั้งงานแต่ละส่วนยังต้องประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งหากส่วนใดไม่ปฏิบัติงานหรือ

ปฏิบัติงานล่าช้า ส่วนอ่ืน ๆ ก็จะได้รับผลกระทบไปด้วยทันที ระบบการท�ำงานแบบสายพานการ

ผลติเช่นว่านีจ้งึมอีทิธิพลอย่างส�ำคัญต่อการคิดและตดัสนิใจของลกูจ้าง โดยเฉพาะกบัลกูจ้างทีท่�ำงาน

อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและศูนย์กระจายสินค้า

คลังสินค้า (ศูนย์กระจายสินค้า) ธุรกิจค้าปลีก คือตัวกลางส�ำหรับการรับและส่งออกสินค้า

ไปยังร้านค้าต่าง ๆ กล่าวคือ เมื่อมีการผลิตสินค้าอย่างใด ๆ จากโรงงานขึ้น บรรดาสินค้าเหล่านั้น

จะถูกขนย้ายมายังศูนย์กระจายสินค้าเพ่ือรอการส่งสินค้าออกไปยังร้านค้าปลีกหรือร้านสะดวกซื้อ

ต่าง ๆ  ซ่ึงสภาพการท�ำงานในศูนย์กระจายสนิค้านีโ้ดยมากจะเป็นงานประเภทแบกหามและยกของ

หนัก ลักษณะงานเป็นงานซ�้ำซากและต้องท�ำอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน ลูกจ้างจะต้องคอย

จดัเรยีงสินค้าไปตามหมวดหมูแ่ละสถานทีต่ามทีค่ลงัสนิค้าก�ำหนด ซึง่จดุทีก่�ำหนดนัน้หลายแห่งเป็น

ชั้นวางของท่ีมีความสูงเกินศีรษะของลูกจ้าง ท�ำให้ลูกจ้างต้องแหงนศีรษะและใช้ก�ำลังยกมากเป็น

พิเศษ บางรายต้องยกของหนัก เช่น กระสอบน�้ำตาลซึ่งมีน�้ำหนักกว่า 50 กิโลกรัม และต้องกระท�ำ

เช่นนี้ตลอดทั้งวัน อีกทั้งทางคลังสินค้ายังก�ำหนดให้มีอัตราการเก็บรวบรวมสินค้าวันละเป็นจ�ำนวน

มาก (เฉลี่ย 700 รายการ/วัน) ท�ำให้สภาพการท�ำงานของลูกจ้างภายในคลังสินค้าเป็นไปอย่างเร่ง

รบี และด้วยลกัษณะของสภาพงานดังกล่าวนีเ้องจึงส่งผลให้ลกูจ้างมกัเป็นโรคทีเ่กีย่วกบักระดกูและ

กล้ามเนื้อเป็นจ�ำนวนมาก ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของคุณมังกร ว่า

“พวกลูกจ้างทีท่�ำงานในคลังสินค้าจะต้องยกของหนกัมากแถมยงัต้องเร่งรบีอยูต่ลอด

เวลา ต้องก้ม ๆ  เงยๆ ท�ำซ�้ำอยู่อย่างเงี่ยอยู่ตลอด พวกเราท�ำงานหนักมากเพราะต้อง

เร่งให้ทนัตามยอดทีท่างหวัหน้างานได้ตัง้เป้าเอาไว้ จนตอนนีมี้หลายคนท่ีมีอาการปวด

หลงัซึง่ผมกเ็ป็น แต่พอไปหาหมอหมอกไ็ม่ได้วนิจิฉยัว่าการเจบ็ป่วยดงักล่าวเป็นอาการ

ที่สืบเนื่องมาจากการท�ำงานมาก่อนเลยนะ มีหลายคนต้องลาออกไปเลย เพราะเค้า

ท�ำงานไม่ไหว แต่ผมก็ไม่เห็นนะว่าบริษัทจะรับผิดชอบอะไร”9

อย่างไรกต็าม แม้มปีรากฏการณ์ทีแ่สดงให้เหน็ได้ว่าลกูจ้างเจบ็ป่วยโดยมสีาเหตมุาจากการ

ท�ำงานให้แก่นายจ้างจรงิกต็าม แต่ลกูจ้างผูใ้ห้สมัภาษณ์กลบัเลือกจะไม่ใช้สทิธติามทีพ่ระราชบญัญตัิ

เงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนด ซึ่งการตัดสินใจในลักษณะดังกล่าวมีสาเหตุมาจากเรื่องต่าง ๆ  ดังนี้

9	 บทสมัภาษณ์ คุณมงักร (นามสมมติ), ลูกจ้างผู้เคยท�ำงานอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ, สมัภาษณ์ ณ วนัที ่18 ก.ค. 2559

วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560



151

	 1.1 ความอ่อนแอของสหภาพแรงงาน

สหภาพแรงงาน คอืองค์กรทีเ่กดิจากการรวมกลุม่กนัของบรรดาลกูจ้างเพือ่สร้างพลงัให้แก่

ฝ่ายลกูจ้าง โดยสหภาพแรงงานจะท�ำหน้าทีป่ระหนึง่เป็นเครือ่งมอืให้แก่ฝ่ายลกูจ้างในการทีจ่ะต่อสู้

เรยีกร้อง เจรจาต่อรองหรอืท�ำข้อตกลงกบันายจ้าง เพือ่ให้ได้มาซึง่ประโยชน์ทีก่ลุม่ตนปรารถนาหรอื

แก้ปัญหาการถกูเอารดัเอาเปรยีบ10 อย่างไรก็ตาม สหภาพแรงงานทีค่ณุมงักรได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ

นั้นหาได้สามารถที่ต่อสู้หรือเรียกร้องผลประโยชน์อย่างใด ๆ ให้แก่ตนและลูกจ้างคนอื่น ๆ ได้เลย 

เพราะด้วยสภาพการท�ำงานในคลังสินค้า เป็นงานที่จะต้องท�ำต่อเนื่องกันตลอดเวลา ประกอบกับ

ทางคลังสินค้า (เจ้าของบริษัท) ก็ก�ำหนดอัตราการรวบรวมสินค้าต่อวันไว้ในอัตราที่สูงมาก ท�ำให้

ลูกจ้างต้องเร่งท�ำงานและต้องท�ำงานตลอดทั้งวัน และด้วยสภาพท่ีต้องท�ำงานตลอดทั้งวันท�ำให้

ลูกจ้างไม่สามารถทีจ่ะเตรยีมการเพือ่ขบัเคลือ่นข้อเสนอของฝ่ายลกูจ้างได้ นอกจากน้ียงัท�ำให้ลกูจ้าง

ไม่สามารถทีจ่ะท�ำการศกึษาค้นคว้าบรรดาข้อก�ำหนดหรอืระเบยีบทางกฎหมายต่าง ๆ  และรวมกลุม่

กนัอย่างมพีลงัได้ ปัจจัยดงักล่าวข้างต้นจึงส่งผลให้สหภาพแรงงานเกดิความอ่อนแอ และไม่สามารถ

ต่อสู้เรียกร้องเพื่อให้นายจ้างสร้างมาตรการช่วยเหลือป้องกันอุบัติเหตุที่มักเกิดจากงาน รวมถึงการ

เจ็บป่วยด้วยโรคอันเกิดจากการท�ำงานได้เลย ซึ่งความอ่อนแอของสหภาพแรงงานนี้เห็นได้จากการ

ให้สัมภาษณ์ของคุณมังกร ว่า

“ผมมองไม่ออกว่าสหภาพแรงงานมีบทบาทอะไรไม่เห็นเค้าช่วยคนเจ็บป่วย ผมเคย

ไปหาเค้าบอกเค้าว่าผมท�ำงานไม่ไหวจริง ๆ นะเจ็บหลังมาก และผมขอให้

สหภาพแรงงานไปช่วยเจรจากับนายจ้างว่าผมขอลาหยุดแค่ 1 เดือน หรือ 3 เดือน

กไ็ด้ผมเอาหมด ผมอยากพกั ผมอยากออกเพราะผมท�ำงานไม่ไหว แต่กไ็ม่มใีครเสนอ

ให้ผมเลย เค้าอธิบายแค่ว่าช่วงนี้งานยุ่งมากของเข้าเยอะ”11

สาเหตุประการหนึ่งที่ท�ำให้สหภาพแรงงานอ่อนแอก็คือการที่ลูกจ้างท�ำงานประจ�ำของตน

จนไม่มีเวลามาดูแลงานของสหภาพแรงงาน บทสัมภาษณ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าแม้ในสถานที่

ท�ำงานจะมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานขึ้นแต่สหภาพแรงงานก็ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือหรือปกป้อง

ประโยชน์ของสมาชิกได้ การด�ำเนินงานของสหภาพแรงงานต้องอาศัยสมาชิกซึ่งเป็นลูกจ้างเข้ามา

เป็นผูข้บัเคลือ่นและด�ำเนนิการ ซึง่หมายความว่างานของสหภาพแรงงานเป็นภาระงานอกีอย่างหนึง่

ที่อยู่นอกเหนือจากงานปกติที่ลูกจ้างท�ำอยู่ ดังนั้นหากภาระงาน (งานหลักท่ีท�ำอยู่) ของลูกจ้างผู้

มีหน้าที่ต้องท�ำงานในสหภาพมีจ�ำนวนมากขึ้นก็อาจส่งผลกระทบต่อภาระงานในส่วนของสหภาพ

ด้วยเช่นกัน อีกทั้งในความเป็นจริงนายจ้างยังมักใช้วิธีเพิ่มภาระงานแก่ลูกจ้างเพื่อท�ำให้

10	 บัณฑิตย์ ธนชัยเศรษฐวุฒิ, วิเคราะห์กฎหมายแรงงาน กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน, พิมพ์ครั้งแรก 
(กรุงเทพ : มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน มกราคม 2551) น.19-20

11	 บทสมัภาษณ์ คุณมงักร (นามสมมติ), ลูกจ้างผู้เคยท�ำงานอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ, สมัภาษณ์ ณ วนัที ่18 ก.ค. 2559

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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สหภาพแรงงานอ่อนแอลง เมื่อภาระงานมากขึ้นการจัดการเวลาในการท�ำงานของลูกจ้างก็จะยาก

ขึ้นตามมาด้วย ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของทนายช้าง ว่า

“หนึง่ในหลาย ๆ  วธีิทีน่ายจ้างใช้เพือ่ท�ำให้สหภาพแรงงานอ่อนแอกคื็อเพิม่ยอดออเดอร์ 

การผลิต จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจอันน้ีไม่รู้แต่การเพิ่มยอดการผลิตมันท�ำให้ลูกจ้าง

เค้าต้องเร่งท�ำงาน ส่วนมากต้องท�ำนอกเวลาท�ำโอทีเพื่อให้งานมันเสร็จตามยอด พอ

มันเป็นแบบเนี่ยลูกจ้างเค้าจะเอาเวลาที่ไหนไปท�ำงานสหภาพ แค่งานปกติของเค้า

เค้าก็เหนื่อยละ ถามว่าเค้าผิดไหมที่ไม่ท�ำงานของสหภาพ เอาจริง ๆ ก็โทษเค้าไม่ได้

นะและไม่ควรโทษด้วย แต่วิธีแบบนี้แหละที่เรามักจะเห็นนายจ้างใช้อยู่บ่อย ๆ”12

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่แต่เพียงการเพิ่มภาระงานแก่ลูกจ้างเพื่อท�ำให้สหภาพแรงงานอ่อนแอ

ลงเท่านั้น นายจ้างยังได้ใช้วิธีกล่อมลูกจ้างบางกลุ่มให้เข้ามาเป็นพวกของตนไปพร้อม ๆ กับใช้การ

พูดเชิงขู่บังคับเพื่อไม่ให้ลูกจ้างต่อสู้หรือเรียกร้องสิทธิ ซึ่งประเด็นนี้คุณมังกรได้อธิบาย ว่า

“เอาจรงิ ๆ  ผมก็รูน้ะว่าท�ำไมสหภาพช่วยไรผมไม่ได้ คนทีท่�ำงานในสหภาพกเ็ป็นพวก

สนิท ๆ กับนายจ้างเกือบหมด คนของเค้าทั้งนั้น อีกอย่างนะนายจ้างเคยพูดกับพวก

ลกูจ้างเลยว่ามอีะไรให้คยุกันดี ๆ  ไม่ต้องฟ้องร้องหรอืท�ำอะไรให้เป็นเรือ่งใหญ่โตหรอก

มันไม่เกิดผลดีกับใครเลย เพราะหากพวกคุณฟ้องผมผมก็ต้องฟ้องคุณกลับหรืออาจ

ให้คณุออก พอได้ยนิอย่างงีค๊นอืน่เค้ากไ็ม่กล้าละ ผมยงักลวัเลยแต่ทีไ่ปยืน่เรือ่งเพราะ

ผมไม่ไหวแล้วจริง ๆ”13 

บทสมัภาษณ์ข้างต้นจึงสะท้อนให้เหน็ถงึอ�ำนาจของนายจ้างทีใ่ช้ในหลากหลายรปูแบบเพือ่

ท�ำให้สหภาพแรงงานอ่อนแอลง ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่ภาระงาน กล่อมลกูจ้างให้เข้ามาเป็นพวก หรอื

การพูดคุยเชิงขู่บังคับเพื่อให้ลูกจ้างเกิดความกลัว กระทั่งส่งผลให้สหภาพแรงงานอ่อนแอและไม่

สามารถให้การช่วยเหลือลูกจ้างในฐานะสมาชิกของสหภาพแรงงานได้

การไม่มสีหภาพแรงงานคอยหนนุหลงัท�ำให้คณุมังกรต้องพยายามจดัการกบัปัญหาดงักล่าว

ด้วยตัวเอง พยายามศึกษาว่าตนจะมีสิทธิหรือสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายใดได้บ้าง ศึกษาว่าถ้าจะ

ลาออกจะต้องลาออกแบบไหนจึงจะได้ค่าชดเชย ซึ่งจากการพยายามศึกษาดังกล่าวท�ำให้คุณมังกร

ค้นพบว่าตนสามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยอาศัยเหตุว่าตนป่วย

เป็นโรคอันเกิดจากการท�ำงานได้ อย่างไรก็ตาม การจะสามารถพิสูจน์ว่าตนเป็นโรคจากการท�ำงาน

ได้น้ันจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องมกีารตรวจหรอืออกใบรับรองโดยแพทย์เพือ่ใช้เป็นหลกัฐานในการเข้า

ถึงสิทธิ คุณมังกรจึงเลือกที่จะด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าวด้วยตนเองโดยไม่ผ่านสหภาพแรงงาน

12	 บทสัมภาษณ์ ทนายช้าง (นามสมมต)ิ, ทนายความจากมูลนธิใินจงัหวดัเชียงใหม่, สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 17 ก.ค. 2559

13	 บทสมัภาษณ์ คุณมงักร (นามสมมติ), ลูกจ้างผู้เคยท�ำงานอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ, สมัภาษณ์ ณ วนัที ่18 ก.ค. 2559

วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560
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	 1.2 อคติของแพทย์และอ�ำนาจของนายจ้างที่อยู่เหนือแพทย์

ส่วนใหญ่แล้วบรรดาโรงงานอุตสาหกรรม คลังกระจายสินค้า หรือสถานประกอบการท่ีมี

ขนาดใหญ่จะมแีพทย์ประจ�ำอยู ่ณ สถานทีต่่าง ๆ  ดังกล่าวนัน้ด้วย โดยมีการให้เหตผุลว่าเพือ่เป็นการ

ป้องกัน และช่วยเหลือเยียวยาบรรดาลูกจ้างจากการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจากการ

ท�ำงานได้อย่างทันท่วงท ีบางแห่งก�ำหนดให้การมแีพทย์มาประจ�ำอยูใ่นโรงงานนัน้ ถอืเป็นสวสัดกิาร

อย่างหนึ่งที่นายจ้างก�ำหนดขึ้นเพื่อดูแลลูกจ้าง ซึ่งหน้าที่ของแพทย์ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ตรวจวินิจฉัย

อาการในลักษณะต่าง ๆ ของลูกจ้างในเบื้องต้น อีกท้ังยังท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อให้

ลูกจ้างสามารถเข้าถงึสทิธิประโยชน์ทีพ่งึมตีามกฎหมายได้ ดงัเช่น กรณทีีแ่พทย์พบว่าลกูจ้างประสบ

อันตรายหรือตรวจพบว่าลูกจ้างเป็นโรคอันเกิดจากการท�ำงาน แพทย์ที่ประจ�ำอยู่ในโรงงานจะเป็น

ผู้ออกเอกสารรับรองการเจ็บป่วย เพื่อให้นายจ้างหรือผู้ได้รับมอบอ�ำนาจน�ำเอกสารดังกล่าวไปยื่น

แก่ส�ำนกังานประกนัสงัคม และโรงพยาบาลท่ีอยู่ในความตกลงของส�ำนักงานประกนัสงัคมเพ่ือด�ำเนนิ

การส่งตวัลกูจ้างไปท�ำการรกัษาพยาบาล อนัเป็นไปตามสทิธทิีพ่ระราชบญัญตัเิงนิทดแทนก�ำหนด14  

รวมถึงการออกใบรับรองแพทย์เพื่อยืนยันแก่นายจ้างว่าลูกจ้างเจ็บป่วยจริง อันจะเป็นการช่วยให้

ลูกจ้างสามารถใช้สทิธลิาป่วยตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรอืสทิธกิารได้รบัเงนิทดแทนจากการ

ขาดรายได้เพราะประสบอันตรายจากการท�ำงานให้แก่นายจ้าง ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 

เป็นต้น ดังนั้นแพทย์ที่ประจ�ำอยู่ ณ โรงงานหรือสถานประกอบต่าง ๆ จึงมีบทบาทอย่างส�ำคัญต่อ

การเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายของลูกจ้างเป็นอย่างมาก15

คลังกระจายสินค้าที่คุณมังกรเป็นลูกจ้างอยู่นั้นก็มีแพทย์ประจ�ำอยู่เช่นเดียวกัน ซึ่งเม่ือ

สหภาพแรงงานไม่สามารถเป็นทีพ่ึง่ให้แก่คุณมงักรได้ คณุมงักรจงึเลอืกทีจ่ะด�ำเนนิการตามสทิธทิาง

กฎหมายทีต่นมอียูด้่วยตนเอง อย่างไรก็ตาม แพทย์ทีป่ระจ�ำอยูใ่นคลงักระจายสนิค้าน้ันกลบัได้กลาย

เป็นปัจจยัอย่างส�ำคัญอีกประการหนึง่ทีใ่ห้คุณมงักรเข้าถงึสทิธไิม่ได้ จนเลอืกทีจ่ะไม่ใช้สทิธติามพระ

ราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนดไว้ ซึ่งปรากฏการณ์ที่ท�ำให้คุณมังกรเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิ

ดังกล่าวนี้ มีสาเหตุหรือปัจจัยหลัก ๆ อยู่ 2 ประการ ประการแรก คือ แพทย์ในสถานประกอบการ

มีทัศนคติต่อลูกจ้างที่ไม่สู้จะดีนัก ดังจะเห็นจากการบอกเล่าของคุณมังกร ว่า

“ผมปวดหลังมากจนท�ำงานไม่ไหว เลยจะเข้าไปหาหมอเพื่อที่จะขอใบรับรองแพทย์ 

จะได้ลาหยุดได้ และเอาไปขอรับเงินช่วยหรือตามกฎหมาย แต่หมอกลับพูดกับผมว่า 

หมอรู้ว่า อยากได้ใบรับรองแพทย์เพื่อที่จะเอาไปหยุดงานเฉย ๆ ใช่ไหม จริง ๆ แล้ว

14	 ส�ำนักงานประกันสังคม, วิธีส่งตัวลูกจ้างเข้ารักษาพยาบาล, [ระบบออนไลน์] เว็บไซด์ : http://www.sso.
go.th/wpr/category.jsp?lang=th&cat=941,  สืบค้นวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2559

15	 รุ่งโรจน์ รื่นเริงวงศ์, แรงงานกับใบรับรองแพทย,์ [ระบบออนไลน์] ไฟล์ข้อความ : http://elib.coj.go.th/Ar-
ticle/d41_2_3.pdf สืบค้นวันที่ 9 ก.ค. 2559, หน้า 37

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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ไม่ได้เจ็บป่วยอะไรมากแค่อยากหยุดงานเฉย ๆ  ใช่ไหม๊ เค้าพูดกับผมมาแบบนี้เลย”16

อคติของแพทย์ได้สะท้อนผ่านบทสัมภาษณ์ข้างต้นออกมาอย่างค่อนข้างชัด และอคติดัง

กล่าวได้ส่งผลต่อการใช้สทิธติามกฎหมายของลกูจ้าง เน่ืองด้วยใบรบัรองแพทย์ถือเป็นเอกสารส�ำคญั

ทีน่บัเป็นใบเบกิทางสู่การเข้าถงึสิทธิตามกฎหมายแรงงานโดยเฉพาะกบัพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน

และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการลาป่วยและการรับเงินทดแทน

ประการทีส่อง คอื แพทย์ถกูนายจ้างข่มขู ่ท�ำให้มคีวามจ�ำเป็นและไม่สามารถออกใบรบัรอง

แพทย์ให้แก่ลูกจ้างได้ กล่าวคือ เนือ่งจากคลงักระจายสนิค้าทีค่ณุมงักร ท�ำงานอยูน่ัน้มแีพทย์ประจ�ำ

อยู่สองคน เมือ่แพทย์คนแรกปฏิเสธทีจ่ะช่วยเหลอื คณุมงักรจงึเข้าไปพดูคยุกบัแพทย์อกีคนหนึง่เพือ่

ให้ออกเอกสารต่าง ๆ  เพือ่สามารถท�ำให้ตนหยดุงานโดยชอบและสามารถเดนิทางไปรกัษาตวัในโรง

พยาบาลได้ แต่แพทย์คนดังกล่าวก็ไม่สามารถออกเอกสารหรือออกใบรองเพื่อให้คุณมังกรสามารถ

ลาหยุดงานได้ ด้วยเพราะแพทย์คนดังกล่าวถูกนายจ้างข่มขู่เอาไว้ 

“ผมทราบว่านายจ้างได้เข้าไปพบหมอ และบอกหมอว่าไม่ให้ออกใบรับรองแพทย์ให้

คนงาน ผมไปพบหมอด้วยตัวเอง หมอบอกว่าฝ่ายบริหารของคุณมาคุยกับหมอครั้ง

ละเป็นชั่วโมง ๆ แล้วบอกให้หมอออกใบลาหยุดคนไข้เต็มท่ีไม่ให้เกิน 3 วันตาม

กฎหมาย แล้วเค้ายังบอกอีกนะว่า หากหมอเขียนว่าอาการเจ็บป่วยของลูกจ้างเป็น

อาการท่ีสบืเนือ่งมาจากการท�ำงานพวกเขาจะฟ้องหมอ หมอบอกผมว่าหมอไม่อยาก

มีปัญหากับผู้บริหารบริษัทจึงอยากให้คุณเข้าใจหมอด้วย”17

จะเหน็ได้ว่า แพทย์ได้ถกูท�ำให้กลายเป็นปัจจยัอย่างหนึง่ทีส่่งผลให้ลกูจ้างไม่สามารถเข้าถงึ

สิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนดได้ ไม่ใช่ตัวลูกจ้างไม่อยากใช้สิทธิ หาก

แต่มีอุปสรรคต่าง ๆ มาท�ำให้ไม่สามารถใช้สิทธิได้ ซึ่งจากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่า 

บดันีแ้พทย์ทีป่ระจ�ำอยูใ่นคลังกระจายสินค้าอาจจะก�ำลงักลายเป็นส่วนหนึง่ในหลาย ๆ  อปุสรรคต่อ

การเข้าถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนของลูกจ้างก็เป็นได้

	 1.3 ความต้องการดูแลครอบครัวและแรงกดดันจากเพื่อนร่วมงาน

ปัจจัยอย่างส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้ลูกจ้างเลือกท่ีจะไม่ไปใช้สิทธิตามพระราช

บญัญตัเิงนิทดแทนก�ำหนดก็คือ ครอบครวัและเพือ่นร่วมงานของลกูจ้าง กล่าวคอื ลกัษณะการท�ำงาน

ในระบบอุตสาหกรรมจะเป็นระบบที่เรียกว่า “ไลน์การผลิตหรือระบบสายพานการผลิต” ซึ่งเป็น

ระบบที่จะก�ำหนดหน้าที่ของลูกจ้างแต่ละคนในการท�ำงานอย่างหนึ่ง ๆ  โดยงานที่ลูกจ้างคนแรกท�ำ

16	 บทสมัภาษณ์ คุณมงักร (นามสมมติ), ลูกจ้างผู้เคยท�ำงานอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ, สมัภาษณ์ ณ วนัที ่18 ก.ค. 2559

17	  เรื่องเดียวกัน
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จะไปสมัพนัธ์กบังานของลกูจ้างคนทีส่องหรอืคนทีส่ามหรอืคนต่อ ๆ  ไปเสมอ ตวัอย่างเช่น การผลติ

โทรศัพท์มือถือเครื่องหนึ่ง จะมีการแบ่งหน้าที่ของลูกจ้างออกเป็นส่วน ๆ  โดยลูกจ้างคนแรกอาจท�ำ

หน้าท่ีประกอบแผงวงจร เมื่อประกอบเสร็จก็จะปล่อยแผงวงจรดังกล่าวมาตามสายพานเพื่อส่งให้

ลูกจ้างคนที่สองน�ำแผงวงจรไปบรรจุในตัวเครื่อง ซึ่งลูกจ้างคนที่สองก็จะมีหน้าที่แต่เพียงการบรรจุ

แผงวงจรลงตวัเครือ่งเท่านัน้ เมือ่ท�ำเสรจ็ก็จะส่งต่อตวัเครือ่งและแผงวงจรไปให้กบัลกูจ้างคนทีส่าม 

ซึ่งลูกจ้างคนที่สามก็จะหน้าที่เพียงใส่ปุ่มโทรศัพท์ลงบนตัวเครื่อง จากนั้นก็ส่งไปยังลูกจ้างคนต่อไป  

ลูกจ้างจะส่งงานของตนต่อไปเรื่อย ๆ  จนกระทั่งออกมาเป็นโทรศัพท์ที่สามารถใช้งานได้ วิธีการเช่น

นี้คือสิ่งที่เรียกว่า ระบบอุตสาหกรรมแบบสายพานการผลิต

แน่นอนว่าการท�ำงานแบบสายพานการผลิตน้ันได้ถูกน�ำมาใช้ในคลังกระจายสินค้าเช่น

เดียวกัน เพียงแต่รูปแบบของการขนย้ายสินค้าจะไม่ใช่การปล่อยสินค้าไปตามสายพานดังเช่นการ

ผลิตโทรศัพท์ดังที่กล่าวไปข้างต้น หากแต่ต้องใช้คนแทนสายพาน กล่าวคือ จะต้องมีลูกจ้างที่คอย

เคลือ่นย้ายสินค้าทีถ่กูน�ำมายงัคลงัสนิค้าจากบรรดาพาหนะต่าง ๆ  จากนัน้กจ็ะมลูีกจ้างอกีกลุม่หนึง่

คอยท�ำหน้าที่น�ำสินค้าต่าง ๆ นั้นเข้าไปในโกดังหรือคลังสินค้า และจะส่งต่อสินค้านั้นไปยังลูกจ้าง

อีกกลุ่มหนึง่ซึง่จะคอยท�ำหน้าทีน่�ำสนิค้าไปจดัวางตามช้ันสนิค้าตามท่ีทางนายจ้างเป็นผูก้�ำหนด และ

ด้วยความทีร่ะบบสายพานการผลตินัน้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยัความต่อเนือ่งของเหล่าลกูจ้าง 

ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุขัดข้องกับส่วนใดส่วนหนึ่งขึ้น ระบบดังกล่าวย่อมจะเกิดปัญหาและส่งผลกระทบ

ต่อลูกจ้างในภาคส่วนอื่น ๆ ไปด้วย 

ซ่ึงประเด็นดังกล่าวนี้คุณเสือผู้เคยท�ำงานในลักษณะเดียวกับคุณมังกร ได้สะท้อนปัญหาที่

ตนเองพบเจอผ่านบทสัมภาษณ์ว่า 

“ลกูจ้างส่วนใหญ่หวาดกลวัว่านายจ้างจะให้ออกจากงาน เน่ืองจากว่าผมเจ็บป่วยบ่อย

จึงกระทบต่องานและลูกจ้างเหล่านั้น  พวกเรามักถูกนายจ้างและหัวหน้างานเพ่งเล็ง

และไม่พอใจเนื่องจากประสิทธิภาพของงานลดลง ผมได้รับแรงกดดันจากเพ่ือนร่วม

งานเยอะมากและมักถูกต่อว่าว่าหยุดงานบ่อยแถมยังท�ำงานช้าอีก ซึ่งเป็นการเอา

เปรยีบคนอ่ืน นอกจากนีพ้วกเขายงัแสดงออกให้เห็นถงึความไม่พอใจอืน่ ๆ  เช่น ท�ำท่า

ทางล้อเลียน หรือพูดจาถากถางผมบ่อยเลย”18

เนื่องจากคุณเสือเป็นลูกจ้างท่ีมีหน้าท่ีน�ำสินค้าข้ึนไปจัดเรียงในช้ันวางสินค้า ประกอบกับ

ตนก�ำลงัมอีาการเจบ็หลงัอย่างรนุแรงนัน้ ท�ำให้คณุเสอืท�ำงานได้ช้าลงและต้องหยดุงานอยูบ่่อยครัง้

ซึ่งการหยุดงานบ่อยนี้ท�ำให้คุณเสือถูกรังเกียจและถูกพูดจาถากถางจากบรรดาเพื่อนร่วมงาน 

คนอืน่ ๆ  อยูเ่สมอ ทัง้นีเ้พราะลกูจ้างคนอืน่ ๆ  ล้วนมหีน้าท่ีของตนอยูแ่ล้ว แต่เม่ือคณุเสอืไม่มาท�ำงาน 

18	 บทสัมภาษณ์ คุณเสือ (นามสมมติ), ลูกจ้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 21 ม.ค. 2560

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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จงึท�ำให้ลกูจ้างเหล่าน้ันต้องผลัดเวยีนกนัมาท�ำงานในส่วนของคณุเสอืซึง่ถอืเป็นการเพิม่ภาระให้แก่

ลูกจ้างคนอื่น นอกจากนั้นแม้คุณเสือจะมาท�ำงานแต่ด้วยอาการเจ็บหลังท�ำให้ท�ำงานได้ช้าลง  

เมื่องาน ส่วนของคุณเสือช้าลง ผลของความล่าช้าดังกล่าวจึงท�ำให้งานส่วนอื่นพลอยช้าลงไปด้วย 

พร้อมกับท�ำให้ลูกจ้างคนอื่น ๆ  ถูกว่ากล่าวจากบรรดาหัวหน้างานและนายจ้างเพราะไม่สามารถท�ำ

ยอดได้ตามที่ก�ำหนด ซึ่งส่งผลให้ลูกจ้างคนอื่น ๆ พลอยเดือดร้อนจากการท�ำงานล่าช้าของคุณ 

เสือไปด้วย	

ความคับแค้นใจและความรู้สึกไม่ดีดังกล่าวจึงกลายเป็นอิทธิพลส�ำคัญที่ส่งผลให้คุณเสือ

เลือกที่จะไม่ขอลาหยุดหรือออกไปรักษาตัว รวมถึงการออกไปใช้สิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงิน

ทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนด ทัง้นีเ้พราะเกรงว่าหากกระท�ำการดงักล่าวไป การกระท�ำนัน้อาจส่งผล

ให้เพื่อนร่วมงานต้องได้รับความเดือดร้อนไปด้วย 

อย่างไรก็ตาม เหตุผลที่ท�ำให้ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ออกจากงาน เลือกที่จะไม่ต่อสู้ เผชิญหน้า

กับนายจ้าง และเลือกที่จะไม่ไปใช้สิทธิตามที่กฎหมายก�ำหนดน้ัน ปัจจัยเรื่องครอบครัวถือเป็น

ประเด็นที่ส�ำคัญมาก ซึ่งความส�ำคัญดังกล่าวได้สะท้อนผ่านบทสัมภาษณ์ของคุณเสือดังต่อไปนี้ ว่า 

“ไม่มใีครอยากป่วยหรอก ยิง่ไม่ค่อยมตีงัค์อย่างผมนะยิง่ไม่อยากเลย เหน็เป็นผูช้ายแบบ

นีน้ะแต่บางครัง้กน็อนร้องไห้ รูส้กึว่าท�ำไมเรือ่งแย่ ๆ  ต้องมาเกดิกบัตนเอง แบบรูส้กึเลย

ว่าตายไปซะเลยยงัดกีว่า แต่พอนกึถึงหน้าลกู ๆ กม็กี�ำลงัใจท่ีจะต่อสูกั้บภาระทีเ่กดิขึน้ 

เพือ่หวังว่าลกูทัง้ 3 คน จะได้ไม่ต้องท�ำงานหนกัเหมอืนกบัพ่อทีไ่ม่มคีวามรูไ้ม่มกีารศกึษา 

ครั้นจะออกก็ไม่รู้ว่าจะหาเงินที่ไหนมาเลี้ยงครอบครัว ด้วยสุขภาพแบบนี้คงไม่มีใคร

ทีไ่หนรบัเข้าท�ำงาน กเ็ลยต้องดิน้รนและทนล�ำบากอยูก่บัสิง่เหล่านีต่้อไป”19

ความเป็นอยู่ของครอบครัวถือเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกจ้างอย่าง

มาก ลกูจ้างแต่ละคนนัน้มคีวามห่วงใยต่อสมาชกิครอบครวัทีต่นมหีน้าทีต้่องดแูล บทสมัภาษณ์ของ

คณุเสอืได้แสดงให้เหน็ว่าความเป็นอยูข่องครอบครวัได้กลายเป็นแรงผลกัดนัให้ตนยงัคงต้องท�ำงาน

ต่อไป รวมถึงต้องกระท�ำการอย่างใด ๆ  เพื่อให้ตนได้ท�ำงานต่อไป ถึงแม้ว่าการกระท�ำเช่นว่านั้น จะ

เป็นการกระท�ำท่ีส่งผลร้ายต่อสุขภาพร่างกายของตนเอง หรือท�ำให้ตนเองต้องเลือกที่จะไม่ใช่สิทธิ

ประโยชน์ตามที่กฎหมายก�ำหนดก็ตาม 

จากกรณีตัวอย่างของคุณมังกรและคุณเสือได้แสดงให้เห็นว่า ลูกจ้างมีความเข้าใจและ

ต้องการทีจ่ะเข้าให้ถงึสทิธติามทีก่ฎหมายก�ำหนด แต่ในความเป็นจรงิได้เกดิสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีส่่ง

ผลให้ลูกจ้างไม่สามารถใช้หรือเข้าถึงสิทธิได้ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น ความอ่อนแอของ

สหภาพแรงงาน  แพทย์ไม่วินิจฉัยหรือออกเอกสารรับรองการป่วยให้ หรือภาระทางครอบครัวและ

19	 บทสัมภาษณ์ คุณเสือ (นามสมมติ), ลูกจ้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 21 ม.ค. 2560

วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560
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เพือ่นร่วมงาน ปัจจยัเหล่านีไ้ด้ผลักให้ลูกจ้างตกอยูใ่นสถานภาพทีจ่นมมุในทางปฏบิติั คอืมสีทิธติาม

กฎหมายแต่ก็ไม่สามารถต่อสู้เรียกร้องเพื่อสิทธิหรือสุขภาพของตนเองได้ ท�ำให้ลูกจ้างต้องยอมรับ

ชะตากรรมและต้องกัดฟันอดทนอยู่กับสิ่งเหล่านั้นต่อไป  

2. กระบวนการทางกฎหมายแรงงาน: ทางปฏิบัติที่ขวางกั้นสิทธิลูกจ้าง

แม้สภาวะความกดดันในสถานที่ท�ำงานรูปแบบต่าง ๆ จะท�ำให้ลูกจ้างต้องพบเจอกับ 

สภาวะกดดันจนท�ำให้ลูกจ้างไม่สามารถเข้าถึงสิทธิหรือเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิตามที่พระราชบัญญัติ 

เงินทดแทน พ.ศ. 2537 ได้ก�ำหนดก็ตาม  แต่สภาวะกดดันดังกล่าวก็หาได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว 

ที่ส่งผลให้ลูกจ้างเลือกปฏิบัติหรือกระท�ำการเช่นนั้นไม่ หากแต่ยังมีปัจจัยอย่างอื่นโดยเฉพาะปัจจัย

ที่เกิดมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและระบบการระงับข้อพิพาทตามกฎหมายแรงงานด้วย ดังจะเห็นได้

จากกรณีดังต่อไปนี้

	 2.1 กระบวนการทางกฎหมายที่ยาวนาน

คดีแรงงานถูกนิยามว่าเป็นคดีพิเศษ ซึ่งความพิเศษจะท�ำงานภายใต้สโลแกนของศาล

แรงงาน ที่ว่า สะดวก รวดเร็ว ประหยัด เป็นธรรม20  กล่าวคือ ในคดีทั่วไปผู้ที่ต้องการจะใช้สิทธิทาง

ศาลอย่างน้อย ๆ  จะต้องมส่ิีงทีเ่รยีกว่า ค่าธรรมเนยีมศาล ซึง่เป็นค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวข้องกบัการพจิารณา

คดี และรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นที่ผู้ใช้สิทธิทางศาลจ�ำเป็นต้องจ่าย เช่น ค่าส่งหมาย ค่าท�ำแผนที่พิพาท 

ค่าป่วยการและค่าพาหนะพยาน ค่าตรวจเอกสารโดยผูเ้ชีย่วชาญ เป็นต้น21 อกีทัง้การฟ้องคดยีงัต้อง

ฟ้องต่อศาล ณ สถานทีท่ีเ่กดิเหตพุพิาทกนัขึน้ หรอืต้องฟ้องต่อศาลทีอ่ยูใ่นภมูลิ�ำเนาของฝ่ายจ�ำเลย 

หากมีการฟ้องผิดศาลคดีดังกล่าวจะไม่ได้รับการพิจารณาจากศาลน้ัน ๆ และต้องกลับมายื่นฟ้อง 

ให้ถูกศาล  

แต่ในคดแีรงงานกระบวนการทางกฎหมายจะเป็นอกีลกัษณะหนึง่ กล่าวคอื ลกูจ้างไม่จ�ำเป็น

ต้องเสียค่าธรรมเนยีมศาลเช่นว่านีเ้ลย อีกทัง้ลกูจ้างยงัสามารถฟ้องหรอืร้องขอต่อศาลเพ่ือให้ท�ำการ

พจิารณาคดยีงัศาลทีต่วัเองสะดวกจะเดนิทางไปร่วมกระบวนการพจิารณาได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็น

ศาลท่ีเกิดข้อพพิาทกนั หรอืศาลตามภมูลิ�ำเนาของจ�ำเลยดงัทีก่�ำหนดในศาลแพ่งด้วย22 อกีท้ังในการ

พิพากษาคดีแรงงานยังก�ำหนดให้มีผู้พิพากษาสมทบซึ่งแต่งต้ังจากตัวแทนของฝ่ายลูกจ้างและฝ่าย

20	 เกษมสันต์ วิลาวรรณ, คนตัดสินคน, พิมพ์ครั้งแรก (กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์วิญญูชน, 2555), หน้า 86

21	 ห้องสมดุอเิลก็ทรอนกิส์ศาลยตุธิรรม, ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิคดแีพ่ง, [ระบบออนไลน์] เวบ็ไซด์ : http://www.
library.coj.go.th/lawforpeople/money.php, สืบค้นวันที่ 15 ก.ค. 2599

22	 บทสัมภาษณ์ ทนายช้าง (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559
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นายจ้างเข้าร่วมพิจารณากับผู้พิพากษาหลักด้วย เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้พิพากษาหลักสามารถเข้าใจ

บริบทของแรงงานได้ดีขึ้นอันน�ำไปสู่การพิพากษาที่เป็นธรรมต่อไป23 คดีแรงงานจึงกลายเป็นคดี

พิเศษที่ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่เหล่าลูกจ้างนั่นเอง

อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงลูกจ้างหาได้รับความสะดวกจากกระบวนการต่าง ๆ ดังท่ี

กล่าวไปไม่ แม้ว่าลูกจ้างจะไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล รวมถึงสามารถร้องขอให้ท�ำการพิจารณา

พิพากษาคดี ณ ศาลที่ตนเองสะดวกที่จะเดินทางหรืออยู่ใกล้กับถิ่นที่อยู่ข้างตนในช่วงเวลานั้นได้

ก็ตาม แต่คดแีรงงานแตล่ะคดีนั้นใช้เวลาในการพจิารณาพพิากษาคดยีาวนานมาก ดังจะเห็นได้จาก

คดีของนางหนุ่ม ไหมแสง ที่ใช้เวลาในการตัดสินคดีกว่า 8 ปี หรือคดีของนางสมบุญ สีค�ำดอกแค  

ทีใ่ช้เวลาตัดสินถึง 15 ปี24 ซึง่การตดัสนิคดทีีใ่ช้เวลาอย่างยาวนีเ้องได้กลายเป็นสาเหตสุ�ำคญัประการ

หนึ่งที่ส่งผลให้ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิทางศาล รวมถึงไม่ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 

พ.ศ. 2537 ดังจะเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของทนายชาติ ว่า

“เหตุที่ท�ำให้ลูกจ้างจากที่ร่วมกันฟ้องเป็นสิบ ๆ คน จนกระทั่งตอนนี้เหลือกันอยู่แค่ 

2 คน ก็เพราะลูกจ้างเค้าจ�ำเป็นต้องท�ำมาหากินอยู่ตลอดเวลา รายได้ต่อวันเค้าน้อย

อยูแ่ล้ว แถมรายได้นัน้ก็ไม่ได้มัน่คงว่าจะได้ทกุวนัทกุเดอืนเหมอืนพวกมนษุย์เงนิเดอืน 

เพราะงั้นถ้าจะให้เค้ามามัวรอเงินที่ก็ไม่ว่าจะได้ด้วยหรือเปล่า เป็น 10 ปี เค้าก็ไม่รอ

กนัหรอก เค้าเลยหนัไปรบัเงนิของนายจ้างกนั อกีอย่างการรบัเงนิของนายจ้างยงัช่วย

ให้เค้าไม่มีปัญหากับนายจ้างด้วย ท�ำให้บางรายที่ยังท�ำงานได้ก็สามารถท�ำงานกับ

นายจ้างคนนั้นต่อไปได้ ลูกจ้างที่พี่เจอส่วนมากเค้าก็จะพูดกันแบบนี้ เค้าบอกแบบนี้

คุม้แล้ว พอแล้ว เมือ่เค้าบอกแค่นีพ้อแล้วเรากจ็ะไปยเุค้าให้เค้าสูก้ไ็ม่ได้ แม้เราจะรูว่้า

นายจ้างเอาเปรียบเราก็ยุเค้าไม่ได้ เพราะมันจะผิดจรรยาบรรณทนายความ”25

บทสมัภาษณ์ดงักล่าวได้สะท้อนให้เหน็ถงึการตดัสนิใจของลกูจ้างว่า แม้จะต่อสูเ้รยีกร้องไป

การกระท�ำดังกล่าวกไ็ม่ได้ช่วยเหลอืหรอืให้ประโยชน์กบัตนเท่าใดนกั การต้องต่อสูค้ดอีย่างยาวนาน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของลูกจ้างที่ต้องท�ำงานอยู่อย่างไม่เป็นหลักเป็นแหล่ง และการต้องรอ

ค�ำพพิากษาท่ีใช้เวลาอย่างยาวนานดงักล่าวท�ำให้เกดิช่องว่างว่า ระหว่างช่วงทีร่อนัน้ลกูจ้างจะใช้เงนิ

ส่วนไหนในการรกัษาตวัหรอืหาเลีย้งครอบครวั อีกทัง้หากรอแล้วศาลกลบัพพิากษาไม่ให้ลกูจ้างเป็น

ฝ่ายชนะหรือได้สิทธิ ลูกจ้างจะท�ำอย่างไร ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จึงส่งผลให้ลูกจ้างเลือกที่จะไม่ไปใช้

23	 ธีระพงศ์ จิระภาค, การยุติข้อพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน, ปริญญานิติศาสตร์บัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2525, น. 26-27

24	 ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 5185-5221/2553

25	 บทสัมภาษณ์ ทนายชาติ (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559
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สิทธทิางศาลหรอืตามทีพ่ระราชบญัญตัเิงินทดแทนก�ำหนด และเลอืกทีจ่ะรบัเงนิชดเชยจากนายจ้าง

เองโดยตรง แม้ว่าจ�ำนวนเงนิทีน่ายจ้างจ่ายให้นัน้จะมีจ�ำนวนน้อยกว่าตามท่ีกฎหมายก�ำหนดไว้กต็าม 

นอกจากนี้บรรดาผู้พิพากษาสมทบที่ถูกแต่งตั้งให้ไปร่วมองค์คณะ โดยเฉพาะผู้พิพากษา

สมทบฝ่ายลูกจ้างนัน้ กห็าได้รบัการยอมรบัหรอืได้รบัความเชือ่ถอืจากผูพ้พิากษาหลกัผูเ้ป็นประธาน

องค์คณะไม่ ท�ำให้บรรดาค�ำตดัสนิในหลายคดกีลายเป็นค�ำตดัสนิทีไ่ม่สูจ้ะให้ประโยชน์แก่ลกูจ้างเท่า

ไหร่นัก ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของทนายช้างดังต่อไปนี้ ว่า 

“เรารู้ใช้ไหมว่า ผู้ที่จะมีสิทธิให้ลูกจ้างได้รับเงินตามกฎหมายเงินทดแทนอ่ะ มีอยู่ 2 

คน คือศาลกับเจ้าหน้าที่ใช่ไหม แต่ทีน้ีเวลาท่ีศาลหรือเจ้าหน้าท่ีจะตัดสินให้เงินแก่

ลูกจ้าง อนันีเ้ราพดูถึงกรณลีกูจ้างขอรับสทิธแิละได้สทิธินะ ศาลกบัเจ้าหน้าท่ีกลบัชอบ

สั่งให้จ่ายเป็นงวด ๆ ซึ่งการจ่ายแบบเนี่ยมันเป็นการจ่ายแบบไม่เข้าใจวิถีชีวิตของ

แรงงานเลย โดยเฉพาะกบัแรงงานข้ามชาตทิีเ่ค้าเข้ามาท�ำงานในไทยซึง่กฎหมายไทย

กไ็ม่ได้ให้เค้าอยูต่ลอดไปได้ ถงึเวลากบ็งัคบัให้เค้ากลบั และแบบเนีย้ถ้าเค้ายงัรบัสทิธิ

ไม่ครบจะท�ำไง หรือการที่เค้าต้องท�ำเรื่องต่าง ๆ จากฝั่งเค้าเพื่อมารับเงินไม่ก่ีหม่ืน

แถมซอยเป็นเดือน ๆ อีกแบบนี้เค้าจะมาหรอ...เจ้าหน้าที่บางคนบอกกับพี่ว่า ก็โอน

เงินให้ทางบัญชีเอา แบบเนี้ยมันยิ่งสะท้อนให้เห็นเลยว่าเค้าไม่เข้าใจแรงงานและไม่มี

ความรู้เกี่ยวกับแรงงานอย่างมากพอ คือจะมีสักก่ีธนาคารท่ีให้แรงงานต่างชาติเปิด

บัญชีได้”26

บทสัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนประเด็นส�ำคัญให้เห็นว่าองค์กรศาล ไม่มีความเข้าใจบริบท

หรือวิถีชีวิตของผู้ใช้แรงงานอย่างมากพอ การท�ำค�ำพิพากษาโดยมากจึงมีลักษณะท่ีไม่เอ้ือหรือให้

ประโยชน์แก่ลูกจ้างเท่าใดนกั และความไม่เข้าใจเหล่าน้ีจึงกลายเป็นสาเหตอุย่างส�ำคญัท่ีท�ำให้ลกูจ้าง

ไม่สามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนดได้ 

	 2.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยที่เลือกข้าง

ความพเิศษของคดแีรงงานนอกจากจะท�ำให้ลกูจ้างประหยดัและสะดวกต่อการต่อสูค้ดแีล้ว 

ความพิเศษอีกอย่างหนึ่งก็คือ การมีกระบวนการไกล่เกลี่ยเข้ามาทั้งก่อนฟ้องคดีและระหว่าง 

ฟ้องคดี เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างได้ท�ำการประนีประนอมกัน อันจะน�ำไปสู ่

ความสงบในสถานที่ท�ำงาน ความมั่นคงในงานของลูกจ้าง และความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจ27 

26	 บทสัมภาษณ์ ทนายช้าง (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559

27	 นิคม จันทรวิทุร, กฎหมายแรงงาน : แนวคิดและปัญหา, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2530), น. 2
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แต่กเ็ช่นเดียวกับความทีก่ล่าวไว้ก่อนหน้านี ้ระบบการไกล่เกลีย่เมือ่น�ำมาสูข่ัน้ตอนของการ

ปฏิบัติกลับส่งผลเสียต่อลูกจ้างมากกว่าที่จะให้ประโยชน์กับลูกจ้าง แม้พระราชบัญญัติเงินทดแทน 

พ.ศ. 2537 จะก�ำหนดให้นายจ้างหรือกองทุนเงินทดแทนต้องจ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างทันทีเมื่อลูกจ้าง

ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท�ำงานให้แก่นายจ้าง แต่ในทางปฏิบัติ ก่อนจะถึง

ขัน้ตอนดงักล่าวจะมกีารจดัพืน้ทีใ่ห้นายจ้างและลกูจ้างได้ท�ำการไกล่เกล่ียกนัเองก่อนโดยมีเจ้าหน้าท่ี

ของรฐัเป็นคนกลางไกล่เกล่ียให้28 ซึง่ถ้านายจ้างและลกูจ้างสามารถตกลงกนัได้ เงนิทดแทนหรอืเงนิ

ค่าเยียวยาต่าง ๆ ก็จะเป็นไปตามที่ทั้งสองฝ่ายตกลงกัน แม้ว่าจ�ำนวนเงินที่นายจ้างจ่ายให้นั้นจะมี

จ�ำนวนน้อยกว่าทีพ่ระราชบญัญตัเิงนิทดแทนก�ำหนดไว้กต็าม แต่หากลกูจ้างไม่พอใจ ลกูจ้างจะต้อง

ต่อสู้ตามกระบวนการที่กฎหมายก�ำหนดด้วยตนเองต่อไป29

อย่างไรก็ตาม แม้พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 จะเปิดโอกาสให้ลูกจ้างสามารถ

ต่อสูเ้พือ่เรยีกร้องเงนิทดแทนตามจ�ำนวนทีต่วัเองพอใจตามกระบวนการทางกฎหมายได้ แต่ในความ

เป็นจรงิคดเีกีย่วกบัเงินทดแทนส่วนมากก็จะถกูท�ำให้จบลงตัง้แต่ช้ันการไกล่เกลีย่ของเจ้าหน้ากองทุน

เงินทดแทน ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่มักจะท�ำการไกล่เกลี่ยโดยใช้วิธีการกดดันฝ่ายลูกจ้างเสียเป็นส่วน

มาก เช่น เสนอให้รับเงินเสียตั้งแต่ตอนไกล่เกลี่ยจะได้ไม่ต้องมีเรื่องกับนายจ้าง หรือเสนอให้รับเงิน

เสียตั้งแต่ตอนนี้เพราะศาลอาจสั่งให้ไม่จ่ายเงินแก่ลูกจ้างก็ได้ เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากการให้

สัมภาษณ์ของของทนายชาติ ว่า

“กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยปกติมันต้องหาจุดตรงกลาง คุณจะสร้างสภาวะกดดัน

อะไรก็ตามแต่ก็ต้องหาจุดตรงกลาง แต่วิธีการไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่รัฐ คือใครอ่อน

คนนัน้จะถกูสร้างสภาวะกดดนัทีแ่รงมากขึน้ ยิง่อ่อนยิง่กดดนัแรง ไม่ได้สร้างความเท่า

เทียม แต่ว่าจะเซาะตรงจุดอ่อนของคุณนี่แหละ เพราะเห็นแล้วว่านายจ้างแข็งก็เลย

เลือกที่จะเซาะลูกจ้างตลอดเวลา มันเลยกลายเป็นการไกล่เกลี่ยที่สร้างแรงกดดันให้

แก่ลูกจ้างแต่ฝ่ายเดียว สุดท้ายแล้วให้ลูกจ้างยอม อันนี้คือวิธีการที่เจ้าหน้าที่ท�ำ”30

28	 การไกล่เกลีย่ในคดแีรงงานโดยเจ้าหน้าทีรั่ฐจะม ี2 ระดับ ระดบัแรกเป็นระดบัเจ้าหน้าที ่อาจเป็นเจ้าทีจ่ากกองทนุ
เงินทดแทน จากประกันสังคม หรือเจ้าหน้าที่จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทคดี
ที่เกิดขึ้น  ส่วนระดับที่สอง จะเป็นการไกล่เกลี่ยโดยผู้พิพากษา ที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยคดีให้ก่อนท�ำการพิจารณา
คดีเสมอ ซึ่งการจะมาถึงการไกล่เกลี่ยในชั้นนี้ได้นั้นต้องหมายความว่า ลูกจ้างได้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยในชั้นแรก
มาแล้วและเกิดความไม่พอใจจึงร้องขอต่อศาลให้เป็นผู้ตัดสิน

29	 พศกร โยธินนีรนาท, นโยบายรัฐและการปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537, ปรญิญาสงัคมวทิยามหาบณัฑติ สาขาวชิาสงัคมวทิยา ภาควชิาสงัคมวทิยาและมานษุยวทิยา คณะรฐัศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, น. 75

30	 บทสัมภาษณ์ ทนายชาติ (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559

วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560



161

จะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยในคดีแรงงานจะเป็นลักษณะท่ีเน้นสร้างสภาวะกดดันให้แก่ฝ่าย

ลูกจ้าง ท�ำให้ลกูจ้างไม่กล้าทีจ่ะต่อสูค้ดต่ีอ กระทัง่ก่อให้เกดิสภาพบังคบัทางอ้อมท่ีท�ำให้ลกูจ้างเลือก

รับเงินจากนายจ้างในที่สุด  ซึ่งสาเหตุอย่างหลัก ๆ ที่ท�ำให้เจ้าหน้าที่เลือกกระท�ำการในลักษณะดัง

กล่าวน้ัน มสีาเหตุอย่างส�ำคญัอยู ่2 ประการ ประการแรก คอื เจ้าหน้าทีผู่ท้�ำการไกล่เกลีย่ไม่มคีวาม

รูค้วามเชีย่วชาญเกีย่วกบัพระราชบญัญตัเิงินทดแทนหรอืกฎหมายแรงงานฉบบัอืน่ ๆ  และไม่มคีวาม

เข้าใจต่อวตัถปุระสงค์ของกฎหมายแรงงานอย่างเพยีงพอ เนือ่งจากว่ากฎหมายแรงงานมหีลายฉบบั 

ประกอบกับตัวเจ้าหน้าที่เองมักยึดอยู่แต่เพียงระเบียบปฏิบัติที่ส�ำนักงาน กรม หรือกระทรวงเป็นผู้

ก�ำหนด ไม่ศึกษาตัวบทกฎหมายอย่างจริงจังและมากพอ ท�ำให้การไกล่เกลี่ยกระท�ำไปบนความที่

ต้องการให้ข้อพิพาทจบลงโดยเร็ว และเจ้าหน้าท่ีต้องเป็นกลางห้ามเข้าข้างใครเป็นพิเศษ ท้ังท่ี

กฎหมายแรงงานทุกพระราชบัญญัติต่างมีข้อก�ำหนดที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าสามารถใช้ดุลยพินิจได้

อย่างเต็มท่ีเพ่ือตัดสิน ช่วยเหลือ หรือกระท�ำการอย่างใด ๆ อันเป็นการช่วยให้ลูกจ้างได้รับความ

เป็นธรรม หรือเกิดประโยชน์ต่อลูกจ้างที่สุด ตามคอนเซ็ปต์ (Concept) ของกฎหมายแรงงาน31 ดัง

ที่ทนายช้างได้อธิบาย ว่า

“คือเจ้าหน้าที่รัฐโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องใช้กฎหมายแรงงานอ่ะ เค้าอยู่ภายใต้

กฎหมายและระเบียบเยอะไปหมดนะ อย่างเจ้าหน้าที่ของคุ้มครองแรงงานอ่ะแม้จะ

ดูกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเดียว แต่ค�ำสั่งหรือกฎกระทรวงอื่น ๆ ก็เยอะมาก 

หรืออย่างเจ้าหน้าที่ของประกันสังคม เค้าก็ต้องดูทั้ง พรบ. ประกันสังคม และพรบ. 

เงนิทดแทน รวมถงึค�ำสัง่ย่อยของ พรบ.พวกน้ันอีก ซึง่ความเยอะของมันตรงเน่ียท�ำให้

เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายแรงงานได้อย่างเพยีงพอ ส่วนมากกจ็ะยดึ

แต่ระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงการไม่รู้กฎหมายอย่างเพียงพอน่ีแหละมันส่งผลกระทบต่อ

ลูกจ้าง...กฎหมายแรงงานชื่อมันก็บอกว่ากฎหมายแรงงาน เพราะงั้นมันก็ต้องเป็นไป

เพื่อประโยชน์ของแรงงานถูกไหม แต่เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจคอนเซ็ปต์ตรงน้ี พอไม่รู้ไม่

เข้าใจบวกกบัไม่รู้กฎหมายอย่างเพยีงพอ การท�ำงานของเจ้าหน้าทีก็่เลยท�ำอยูบ่นความ

ไม่มั่นใจ ไม่ม่ันใจเพราะอะไร เพราะว่ากฎหมายแรงงานมักเปิดช่องให้เจ้าหน้าท่ีใช้

ดุลพินิจ แต่สิ่งที่เกิดข้ึนคือ พอเจ้าหน้าท่ีจะใช้ดุลพินิจแต่ก็ไม่รู้ว่าอะไรท�ำได้บ้างท�ำ

อะไรไม่ได้บ้าง ดังนัน้การยดึตามระเบยีบปฏบิตัจิงึเป็นทางออกของเจ้าหน้าท่ีทีก่�ำหนด

ให้เจ้าหน้าที่ต้องเป็นกลาง ซึ่งการกระท�ำแบบเนี่ยพ่ีมองว่ามันส่งผลกระทบต่อ

ลูกจ้าง”32

31	 บัณฑิตย์ ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สิทธิแรงงานในกระแสโลกาภิวัตน์พัฒนา, ในเอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ
ประจ�ำปี 2548 ในหัวข้อสู่สังคมสมานฉันท์, มูลนิธิอารมณ์พงศ์พงัน, พฤศจิกายน 2548, หน้า 4

32	 บทสัมภาษณ์ ทนายช้าง (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559
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ประการทีส่อง คอื เจ้าหน้าทีรู่ก้ฎหมายแรงงาน หรือพระราชบัญญตัเิงินทดแทน พ.ศ. 2537 

เป็นอย่างดี ซึ่งความรู้หรือความเชี่ยวชาญดังกล่าวท�ำให้เจ้าหน้าที่สามารถประเมินได้ว่า หากต้องมี

ข้อพิพาทกันน้ัน การรับมือกับลูกจ้างง่ายกว่าการต้องรับมือกับนายจ้าง กล่าวคือ เหตุที่เจ้าหน้าที่

มกัเลอืกไกล่เกลีย่กดดนัฝ่ายลกูจ้างกเ็พราะ เจ้าหน้าทีส่ามารถประเมนิได้แล้วว่าหากเข้าข้างลกูจ้าง

แต่ต้องถูกฟ้องร้องจากฝ่ายนายจ้าง ตนจะเดือดร้อนและอาจได้รับความเสียหายในด้านต่าง ๆ 

มากกว่า ในขณะที ่หากเลอืกทีจ่ะไกล่เกลีย่เข้าข้างนายจ้าง แม้จะถกูลกูจ้างฟ้องร้องแต่ตนกส็ามารถ

จัดการหรือรับมือได้ง่ายกว่า ทั้งนี้เพราะลูกจ้างมีทรัพย์สิน เวลา รวมถึงอ�ำนาจที่น้อยกว่านายจ้าง 

ดังจะเห็นได้จากการวิเคราะห์ของทนายชาติ ว่า

“บางคนเนี่ยเราบอกว่าเค้าไม่รู้ก็ไม่ได้ บางคนเค้ารู้แต่เค้าเลือกใช้สิ่งที่เค้ารู้ในการ

จัดการอะไรบางอย่าง เค้ารู้ว่าถ้าเค้าสั่งแบบนี้เค้าจะถูกนายจ้างฟ้อง ถ้าเค้าสั่งแบบนี้

เค้าจะถกูลูกจ้างฟ้อง เมือ่เทยีบกันแล้วอะไรส�ำคญัมากกว่ากนั ถกูนายจ้างฟ้องเนีย่ตวั

เค้าอาจจะต้องสู้หนักเพราะนายจ้างมีทุน มีเวลา มีศักยภาพ มีอ�ำนาจอะไรบางอย่าง  

แต่ถ้าเกิดลูกจ้างฟ้องยื้อ ๆ ไปเดี๋ยวก็จบ หรือดีไม่ดีก็ไม่ถูกฟ้องด้วยเพราะทนายฟ้อง

เองไม่ได้ ไปกล่อม ๆ ลูกจ้างหน่อยก็จบแล้ว แต่นายจ้างถ้าเค้าถูกสั่งแล้วเค้ารู้สึกว่า

เค้าเสียหายเยอะเค้าไม่ยอม อันเนี่ยผมว่าบางเรื่องเค้ารู้จนเค้าเลือกที่จะตัดสินใจ จึง

ไม่น่าแปลกใจที่ท�ำไมเวลาไกล่เกลี่ยเจ้าหน้าที่ถึงต้องไกล่เกลี่ยกดดันลูกจ้าง”33

ปัจจัยทั้ง 2 ประการดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุอย่างส�ำคัญที่ท�ำให้การไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่

มักจะสร้างสภาวะกดดันฝ่ายลูกจ้าง และส่งผลท�ำให้ลูกจ้างที่มักต้องเจอกับสภาพความกดดันเหล่า

นี้ทุกครั้งที่เข้าสู่ขั้นตอนของการไกล่เกลี่ย 

3. 	สู่ความเงียบของมวลกรรมกร: อ�ำนาจของนายจ้างและการเลือกของผู้ใช้แรงงาน

พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 แม้จะเป็นกฎหมายที่ถูกอธิบายว่าบัญญัติขึ้นเพื่อ

ให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้แรงงานก็ตาม แต่ในความเป็นจริงกลับมีลูกจ้างที่เข้าไม่ถึงสิทธิหรือเลือกที่จะไม่

ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งสาเหตุท่ีท�ำให้ปรากฏการณ์ดังกล่าว

เกิดนั้นมาจากเงื่อนไขทางสังคมในหลากหลายลักษณะท่ีได้กลายมาเป็นปัจจัยส�ำคัญอันส่งผลกระ

ทบต่อระบบความคดิและการตดัสินใจของลูกจ้าง กระทัง่ท�ำให้ลกูจ้างถอดใจรวมถงึตระหนกัว่าการ

เลือกที่จะไม่ใช้สิทธิตามกฎหมายนั้นคุ้มกว่าและเป็นผลดีแก่ตนมากกว่าการเลือกที่จะฝืนดึงดันเพื่อ

ใช้สิทธิที่มีตามกฎหมายนั้นต่อไป

33	 บทสัมภาษณ์ ทนายชาติ (นามสมมติ), ทนายความจากมูลนิธิในจังหวัดเชียงใหม่, สัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 ก.ค. 
2559.
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ซึง่ปัจจยัทีส่่งผลท�ำให้ลูกจ้างเลือกตัดสินใจในทศิทางดงักล่าวสามารถอธบิายในภาพรวมได้

ออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน ประการแรก คือ ปัจจัยแวดล้อมตัวลูกจ้างไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน 

นายจ้าง แพทย์ประจ�ำสถานทีท่�ำงาน สงัคมและนโยบายในท่ีท�ำงาน หรือแม้แต่ครอบครัวของลกูจ้าง 

ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อระบบความคิดและการตัดสินใจของลูกจ้างทั้งสิ้น โดย

เฉพาะนายจ้างท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด บทสัมภาษณ์ลูกจ้างและทนายความได้

สะท้อนให้เห็นว่านายจ้างมีบทบาทอย่างมากต่อการท�ำให้สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนของ

ลูกจ้างไม่สามารถบังคับใช้ได้ในความเป็นจริง ดังเช่น การเพิ่มภาระงานให้ลูกจ้างมากขึ้นเพื่อให้

ลูกจ้างมีเวลาน้อยลง การส่งคนของตนเข้าไปอยู่ในสหภาพแรงงาน การพูดคุยเชิงขู่บังคับกับลูกจ้าง

ในเรือ่งการใช้สทิธติามกฎหมาย หรอืแม้แต่ดงึแพทย์เข้ามาเป็นพวก (ทัง้ด้วยการกล่อมและการข่มขู)่ 

ท้ังหมดล้วนท�ำให้ลูกจ้างในสถานที่ท�ำงานแห่งนี้ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงิน

ทดแทน พ.ศ. 2537 ก�ำหนดได้

ประการที่สอง คือ ปัจจัยเชิงระบบและกระบวนการทางกฎหมายแรงงาน ซึ่งการระงับข้อ

พิพาทหรือการใช้สิทธิทางศาลมักต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวนานมาก อีกท้ังบรรดาเจ้าหน้าท่ีดังเช่นผู้

พิพากษาหรือเจ้าหน้าที่ของกองทุนเงินทดแทนในฐานะผู้มีอ�ำนาจในการพิจารณาให้สิทธิแก่ลูกจ้าง

ยังมีความไม่เข้าใจต่อชีวิตและบริบทการใช้แรงงานของลูกจ้างอยู่ค่อนข้างสูง ท�ำให้การขอรับสิทธิ

ประโยชน์ของลกูจ้างเตม็ไปด้วยความยากล�ำบาก นอกจากนีร้ะบบไกล่เกลีย่ทีร่ฐัสร้างขึน้โดยหวงัให้

ข้อพพิาทระหว่างนายจ้างและลกูจ้างยตุโิดยเร็วไปพร้อม ๆ  กบัการปรบัความเข้าใจระหว่างนายจ้าง

และลกูจ้างนัน้ กก็ลับกลายเป็นปัจจัยอีกอย่างหนึง่ทีเ่ข้ามากดดนัลกูจ้างต่อการใช้สทิธติามกฎหมาย 

กระท่ังส่งผลให้ลูกจ้างตระหนกัว่า การต่อสูใ่นกระบวนการยตุธิรรมนัน้ถอืเป็นการกระท�ำทีส่ญูเปล่า

และไม่คุ้มค่า

อย่างไรก็ตาม ส่ิงที่อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นประเด็นแห่งปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดอันส่งผลต่อการ

เข้าไม่ถึงสิทธิหรือการตัดสินใจเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิของลูกจ้างก็คือ อ�ำนาจของนายจ้าง ด้วยเพราะ

ภายหลงัมกีารตกลงจ้างแรงงานกนัขึน้ ผลทางกฎหมายจะก�ำหนดให้นายจ้างมอี�ำนาจในการควบคมุ

หรือบังคับบัญชาลูกจ้างได้ทันที พร้อมกันนั้นก็ก�ำหนดหน้าที่ให้ลูกจ้างว่าต้องปฏิบัติตามค�ำสั่งของ

นายจ้างภายในระยะเวลาหรอืสถานทีต่ามทีก่ฎหมายก�ำหนดด้วย ซึง่อ�ำนาจท่ีได้โดยผลของกฎหมาย

ดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่นายจ้างใช้ เพื่อกันไม่ให้ลูกจ้างเข้าถึงสิทธิที่มีอยู่ตาม

กฎหมาย ไปพร้อม ๆ  กับปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง ด้วยเพราะการปล่อยให้ลูกจ้างสามารถใช้

สิทธิตามพระราชบัญญัติเงินทดแทนได้นั้น สิ่งที่ตนจะต้องแบกรับก็คือต้นทุนในอนาคตท่ีอาจเพิ่ม

ข้ึนทนัท ีการปล่อยให้ลกูจ้างสามารถใช้สทิธิตามกฎหมายดงักล่าวจะท�ำให้นายจ้างต้องจ่ายเงนิสมทบ

ในปีต่อไปมากขึ้น ยิ่งปล่อยให้ไปใช้สิทธิมากหลายคน เงินสมทบที่ต้องจ่ายก็จะยิ่งมากตามไปด้วย 

โดยเฉพาะกับงานที่ต้องท�ำในศูนย์กระจายสินค้าที่สามารถเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการท�ำงานได้

จึงไม่มีเสียงครวญของมวลกรรมกร
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ง่าย อีกทั้งหากข่าวเรื่องมีแรงงานบาดเจ็บแพร่ออกไปย่อมส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจการซึ่ง

อาจน�ำมาสู่การเสียผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้อีกด้วยเช่นกัน ดังนั้นการท�ำให้สหภาพแรงงาน

อ่อนแอ การดึงแพทย์มาเป็นพวก หรือการพูดคุยเชิงขู่บังคับจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่นายจ้างมักใช้เพื่อ

ท�ำให้ผู้ใช้แรงงานอ่อนแอ และท�ำให้อ�ำนาจบังคับบัญชาตามกฎหมายที่ตนมีเกิดเสถียรภาพและ

สามารถใช้ควบคุมลูกจ้างได้ดีขึ้น

ไม่ใช่แต่เพยีงในสถานประกอบการเท่านัน้อ�ำนาจของนายจ้างยงัแพร่ไปสูก่ระบวนการทาง

กฎหมายและเจ้าหน้าทีอี่กด้วย แน่นอนว่าอ�ำนาจทีเ่ข้าควบคมุเจ้าหน้าท่ีย่อมไม่ใช่อ�ำนาจโดยผลของ

กฎหมาย แต่สถานะของความเป็นนายจ้างก็ช่วยสร้างมโนภาพให้เจ้าหน้าทีเ่หน็ว่านายจ้างไม่ใช่กลุม่

คนทีส่ิน้ไร้ไม้ตอก หากแต่เป็นบคุคลทีม่ทีัง้ทรพัยากรและต้นทนุอยูใ่นมือทัง้ยงัพร้อมทีจ่ะใช้ทรพัยากร

เหล่านั้นเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของตน ซึ่งการตระหนักในเรื่องดังกล่าวได้ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีตกอยู่

ภายใต้อ�ำนาจการควบคุมของนายจ้างในอีกลักษณะหนึ่งที่เรียกว่า อ�ำนาจของนายจ้างโดยสถานะ

ทางสงัคม โดยอ�ำนาจดงักล่าวได้เข้าไปควบคุมการคิดและการตดัสนิใจของเจ้าหน้าทีท่ัง้ระบบ กระทัง่

ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตระหนักว่าการเป็นศัตรูกับลูกจ้างดีกว่าการเป็นศัตรูกับนายจ้าง จึงส่งผลให้การ

ไกล่เกลี่ยของเจ้าหน้าที่มักจะเลือกเน้นกดดันฝ่ายลูกจ้างแทนการหาจุดตรงกลางท่ีท้ังนายจ้างและ

ลูกจ้างสามารถยอมรับได้ 

อ�ำนาจของนายจ้างทัง้สองลกัษณะข้างต้นจงึเป็นสิง่ทีส่่งผลโดยตรงต่อการบงัคบัใช้กฎหมาย

ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกใช้สิทธิของลูกจ้าง และส่งผลให้เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัเิงนิทดแทน 

พ.ศ. 2537 ที่มุ่งให้การช่วยเหลือคุ้มครองแก่ลูกจ้างไม่สามารถเกิดขึ้นจริงได้ในทางปฏิบัติ กระทั่ง

ท�ำให้ลูกจ้างหันหลังให้กับกฎหมายและเลือกที่จะรับเงินทดแทนจากนายจ้างโดยตรง แม้ว่าจ�ำนวน

เงินที่ได้รับนั้นจะน้อยกว่าจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายก็ตาม

แน่นอนว่าข้อมูลที่น�ำมาแสดงเหล่านี้อาจยังไม่มีน�้ำหนักเพียงพอที่จะยืนยันว่าลูกจ้างจงใจ

เลือกที่จะไม่ใช้สิทธิตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทนก�ำหนด หรือยืนยันว่าในทางปฏิบัติพระราช

บัญญัติดังกล่าวไม่สามารถคุ้มครองลูกจ้างได้จริงก็ตาม แต่อย่างน้อยงานเขียนช้ินน้ีก็ช่วยเผยร่อง

รอยให้เห็นว่าปัญหาดังกล่าวมีอยู่และก�ำลังเกิดขึ้นจริงในสังคมปัจจุบัน เพราะฉะนั้น การท�ำความ

เข้าใจกบัประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  เหล่านีจ้งึถอืเป็นสิง่ทีส่�ำคญัอย่างมากต่อการน�ำมาพจิารณาปรับปรงุ

แก้ไขพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 หรือระบบการให้สิทธิประโยชน์ของภาครัฐ ซึ่งการ

ท�ำความเข้าใจกับเง่ือนไขทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถมองเห็นปัญหาในตัวบท

กฎหมายและการบังคับใช้ในความเป็นจริงได้อย่างรอบด้านมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อท�ำให้พระราชบัญญัติ

เงนิทดแทน พ.ศ. 2537 สามารถเป็นกฎหมายทีใ่ห้ประโยชน์แก่ลกูจ้างอย่างแท้จรงิ และเพือ่ให้เสยีง

ครวญของมวลกรรมกรที่ก�ำลังเงียบอยู่นี้ เป็นการเงียบเพราะพวกเขาได้รับสิทธิ ไม่ใช่เงียบเพราะ

เงื่อนไขทางสังคมหรือผลของกฎหมายดังเช่นที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
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