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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ผู้ ให้ ข้อมูล คือ ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุ ด บรรณารักษ์ และ 
ผู้ใช้บริการห้องสมุด จากห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก จ านวน 28 แห่ง 
เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัย ได้แก่  แบบประเมินกรอบแนวคิด และ
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แบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก ประกอบด้วย 4 งาน 
คือ 1) งานบริหาร 2) งานเทคนิค 3) งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ 

2. การวิจัยในเรื่องสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ แบ่งผลการ
วิเคราะห์เป็น 2 ด้าน คือ ด้านงานบริหาร และด้านยุทธ์ศาสตร์ ด้านบริหาร
พบว่า ปัจจุบันมีการปฏิบัติงานบริหารในระดับมากทั้ง 4 งานตามกรอบงาน
บริหาร และมีความต้องการให้ห้องสมุดปฏิบัติในระดับนี้ในอนาคตด้วย  
ส่วนด้านยุทธศาสตร์พบว่า ทั้ งสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ 
ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์การพิทักษ์รักษาและ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์มากกว่ายุทธศาสตร์อื่นใด ในทางกลับกันยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศได้รับความสนใจน้อยที่สุด 

การวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เหน็ว่า การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษัตริย์เป็นส่วนส าคัญของกองทัพบก แม้ในภารกิจย่อยของ
กองทัพบก เช่น การบริหารจัดการห้องสมุดทั้งในปัจจุบันและในอนาคตก็ให้
ความส าคัญในเรื่องนี้อย่างยิ่ง 
 
ค าส าคัญ: การบริหารห้องสมุด, ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 

Abstract 
The research purposes were to 1 )  study the conceptual 

framework of the Army Library Administration and 2) analyze the 
current and desired conditions of the Army Library Administration 
in response to the Royal Thai Army Strategy B.E. 2560 – 2579. 

Informants are administrators/library heads, librarians, and 
library users from 28 Army libraries. Research tools were the 
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conceptual framework evaluation form and the questionnaire. 
Statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. The research found that: 

1. The Conceptual framework of the Army Library 
Administration consists of 4 tasks: 1) Administrative work 2) 
Technical work 3) Service work and 4) Public relations 

2. Research results on current conditions and desired 
conditions are divided into two areas: administrative and strategic 
aspects. Administrative aspect: at present, there is a high level of 
administrative work in all four tasks according to the 
administrative framework, and there is a need for the library to 
perform at this level in the future as well. Strategic aspect: both 
current and desired conditions give priority to the strategy of 
protection and upholding monarchy rather than any other 
strategy. On the other hand, the strategy of strengthening military 
cooperation with foreign countries has received the least 
attention. 

This research reflects that protecting and upholding the 
monarchy is an important part of the army, even in the 
submission of the army, such as library administration, both now 
and in the future. 
 
Keywords: Library Administration, The Royal Thai Army strategy 2017 – 2036 
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บทน า 
กองทัพบกเป็นสถาบันหลักสถาบันหนึ่งของประเทศ มีหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ในมาตรา
ที่  19 ซึ่ ง ได้กล่ าวไ ว้ ว่า  กองทัพบกมีหน้าที่ เตรียมก าลั งกองทัพบก  
การป้องกันราชอาณาจักร และด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบก
ตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม (ราชกิจจานุเบกษา , 2551) ดังนั้น
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก กองทัพบกจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2579 ข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการเตรียมก าลังและใช้
ก าลังในระยะ 20 ปี เพื่อเตรียมรับภัยคุกคามทางทหาร และภัยคุกคามที่
ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคามรูปแบบอื่น ๆ และเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ซึ่งเดิมก าหนด พ.ศ. 2560 – 2579 แต่ได้มีการก าหนดในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตราที่ 65 ให้รัฐพึงจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และได้มีการตราพระราชบัญญัติ
การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 โดยได้ออกยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ข้ึนเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

นอกจากนี้ กระทรวงกลาโหมยังมีนโยบายด้านการศึกษา เพื่อเป็น
แนวทางให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ด าเนินการด้านการศึกษา
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศและแผนพัฒนากองทัพ โดยเน้นให้ 
ก าลังพลมีคุณลักษณะรักการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น สามารถแก้ปัญหาของ
งานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่านิยมในเชิงสร้างสรรค์ และ
พัฒนากองทัพให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ ได้มาตรฐาน ส่งเสริม 
การเรียนรู้ของก าลังพลทุกระดับ มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การวิจัยและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการทางความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
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สังคม (กระทรวงกลาโหม, 2545) ดังนั้น กองทัพบกซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงได้มีนโยบายการศึกษาของกองทัพบก  
พ.ศ. 2560 – 2564 ออกมาเพื่อบูรณาการระบบการศึกษากับระบบต่าง ๆ 
ให้ชัดเจน และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาด้านการศึกษาของกองทัพบกให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติตามความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของกองทัพบก (กองทัพบก, 2559) และยังต้องตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

จากความส าคัญและสภาพปัจจุบันดังกล่าว จึงท าให้การพัฒนา
ก าลังพลเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579  
เป็นเรื่องที่กองทัพบกต้องตระหนัก เพื่อให้ก าลังพลเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพ ด้วยเหตุน้ี กระบวนการผลิต
ก าลังพล และการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ก าลังพล จึงเป็นส่วนส าคัญใน
กระบวนการพัฒนาก าลังพล เพื่อตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบก  
ซึ่งแหล่งการเรียนรู้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้ก าลังพลได้มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

แหล่งเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง และเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ให้แก่ก าลังพลได้ดีก็คือ “ห้องสมุดทหาร” ซึ่งห้องสมุด
ทหารมีหน้าที่ในการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาการทหารและ
สาขาวิชาการอื่น ๆ โดยมีการจัดและด าเนินการให้บริการทางวิชาการเพื่อ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาทั้งบุคลากรและองค์กร และมีการใช้ประโยชน์
จากสิ่งดังกล่าวตามภารกิจของหน่วยงาน (กระทรวงกลาโหม, 2548) ส าหรบั
ในส่วนของกองทัพบกนั้น ได้กล่าวถึง “ห้องสมุดกองทัพบก” ไว้ว่า คือ 
สถานที่ซึ่งกองทัพบกอนุมัติให้หน่วย เหล่า และสายวิทยาการต่าง  ๆ  จัดตั้ง
ข้ึนเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรห้องสมุด โดยมีการจัดและด าเนินการให้
มีการใช้ประโยชน์จากสิ่งดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก อันได้แก่ 
เพื่อเป็นแนวทางการจัดการและการด าเนินงานห้องสมุดกองทัพบก โดยให้



 

 

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ปีที่ 6 (2562) 

143 

สอดคล้องตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม และสอดคล้องกับมาตรฐาน
ห้องสมุดตามระบบสากล และเพื่อให้การบริการข้าราชการกองทัพบกและ
ครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์ตามล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนดังนี้ เพื่อ
การศึกษา (Education) เพื่อการวิจัย (Research) เพื่อบริการข่าวสาร 
(Information) เพื่อความจรรโลงใจ ( Inspiration) และเพื่อความบันเทิง 
(Recreation) (กองทัพบก, 2533) 

ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีมาตรฐาน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีคุณภาพทัดเทียมกันทุกกองทัพ ผู้บัญชาการ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหารข้ึน (กองทัพไทย, 2556) 
เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของนโยบายด้านการศึกษาของกองทัพไทย  
ในการสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาระบบส านักหอสมุดและแหล่งรวบรวม
ความรู้ที่ทันสมัย มีระบบสืบค้นข้อมูลสร้างระบบเครือข่ายติดต่อกับ
สถานศึกษาต่าง  ๆ  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้งระบบ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตของก าลังพล (กองทัพไทย, 2551) 

ถึงแม้ว่าห้องสมุดทหารได้มีการจัดตั้งข้ึนมาเป็นเวลานานเกือบ  
80 ปีแล้ว อาทิ ห้องสมุดกระทรวงกลาโหม จัดตั้ง ข้ึนเมื่อปี พ.ศ.2480  
แต่เนื่องจากมีเหตุและปัจจัยหลายประการที่ท าให้ห้องสมุดทหารไม่ก้าวหนา้
ไปเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกับห้องสมุดพลเรือน (กรมการศึกษาวิจัย, 
2522) ดังนั้น เพื่อที่จะให้ห้องสมุดทหารมีแนวทางการพัฒนาและบริหาร
ห้องสมุดทหารให้เป็นรูปธรรมมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการเผยแพร่
แผนแม่บทห้องสมุดทหาร พ.ศ.2554 – 2557 ข้ึน ซึ่งการด าเนินงานของ
ห้องสมุดทหารตามแผนแม่บทดังกล่าว ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่ าที่ควร 
อันเกิดจากความหลากหลายและความแตกต่างกันตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของส่วนราชการ ตลอดจนห้องสมุดทหารส่วนใหญ่ยัง 
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ไม่สามารถเ ข้า ถึงการให้บริการและตอบสนองให้แก่ก าลั งพล ได้  
(กระทรวงกลาโหม, 2558) ซึ่งรวมไปถึงห้องสมุดของกองทัพบกด้วยเช่นกัน 
โดยจากข้อมูลทางสถิติท าเนียบห้องสมุดกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 
2558 โดยกรมยุทธการทหารบก พบว่า กองทัพบกมีห้องสมุดจ านวนทั้งสิ้น 
28 แห่ง ร้อยละ 50 ของห้องสมุดกองทัพบกเป็นห้องสมุดเพื่อการศึกษา 
และร้อยละ 50 ของห้องสมุดกองทัพบกเป็นห้องสมุดเพื่อการวิจัย ส าหรับ
การจัดหมวดหมู่ของหนังสือส่วนใหญ่ใช้ระบบดิ้วอี้  (Dewey Decimal 
Classification) ปัญหาที่พบคือ หนังสือวิชาการทหารยังไม่ตอบสนองต่อการ
ใช้บริการ รวมไปถึงจ านวนของผู้ใช้บริการห้องสมุดในบางแห่งมีจ านวน
ผู้ใช้บริการเพียงเล็กน้อย (กรมยุทธการทหารบก , 2559) ซึ่งเป็นปัญหาที่
ผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ และผู้บริหารการศึกษา ควรให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดให้มีความทันสมัย ตอบสนองต่อการใช้
บริการของก าลังพลและครอบครัว รวมทั้งทัดเทียมกับห้องสมุดพลเรือน   

ทั้งนี้ เนื่องจากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ได้ระบุไว้ว่า ควรมีการพัฒนาศักยภาพของคนทุก
ช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ต้องมีเป้าหมายให้แหล่งเรียนรู้ 
สื่อต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  มีตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้/ห้องสมุด คือ จ านวนแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการ
พัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ
ต้องเพิ่มข้ึน และร้อยละการอ่านของคนไทย (อายุตั้งแต่ 6 ปี ข้ึนไป) ต้อง
เพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) นอกจากนี้ 
งานบริหารห้องสมุดถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา โดยจ าแนก
อยู่ในงานด้านการบริหารงานวิชาการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังนั้น 
การบริหารและพัฒนาแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุด จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในงาน
บริหารวิชาการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 



 

 

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ปีที่ 6 (2562) 

145 

จากความส าคัญและปัญหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษากรอบหรือองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
กองทัพบก และยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 รวมไปถึงศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารห้องสมุดกองทัพบก
ดังกล่าว ซึ่งผลงานวิจัยที่ได้ จะสามารถน าไปต่อยอดพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 โดยประโยชน์จะเกิดต่อการพัฒนาการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกให้มีการปรับตัวเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืน และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 
2579 2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 
2579 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

    การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยมุ่ ง ศึกษาสภาพการบริหารห้องสมุด
กองทัพบกเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดย
ใช้แนวคิดกระบวนการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 4 งาน คือ 1) งานบริหาร 
2) งานเทคนิค 3) งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีขอบข่ายการ
บริหารเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ได้แก่ 
1) การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การเสริมสร้าง
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ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ เพื่อการป้องกันประเทศ 3) การ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 4) การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 5) การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้านการทหารกับต่างประเทศ และ 6) การพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากร คือ ห้องสมุดกองทัพบก จ านวน 28 แห่ง โดยมีผู้ให้

ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร/หัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
    ระยะเวลาในการศึกษา ปีงบประมาณ 2560 – 2561 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย

ได้ท าการสังเคราะห์การบริหารห้องสมุดกองทัพบก โดยใช้แนวทางการ
บริหารห้องสมุด ดังต่อไปนี้ 

1. ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ.2533 
(กองทัพบก, 2533) 

2. การบริหารห้องสมุดโรงเรียน ตามกรอบการด าเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนระดับมัธยม (กรมวิชาการ, 2543) 

3. การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ , 
2543) 

4. ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดทหาร พ.ศ.
2548 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 (กระทรวงกลาโหม, 2548, 
2554) 
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5. กรอบการท างานในการเสรมิสร้างศักยภาพของห้องสมุดโรงเรยีน 
(Hay, L. & Foley, C., 2009) 

6. แผนยุทธศาสตร์ 2020 ของสมาคมห้องสมุดวิชาการและการวิจยั 
(Association of College and Research Libraries (ACRL), 2009) 

7. มาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2553 (สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี, 2553) 

8. แผนกลยุทธ์การด าเนินงานของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 2016 – 
2020 (Library of Congress, 2016) 

9. การบริหารงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาทางทหาร 
เวสพอยต์ของสหรัฐอเมริกา (United States Military Academy Library 
- West Point) (United States Military Academy Library, n.d.) 

ซึ่งสามารถจ าแนกงานและจัดกลุ่มงานบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
ได้ดังนี ้

1. งานบริหาร 
    1.1 การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนด าเนินงานห้องสมุด

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีความยืดหยุ่นใน
การด าเนินงาน  

    1.2 การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดองค์การ ให้ความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับองค์การ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์ 
รวมไปถึงการวางระเบียบห้องสมุดและปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 

    1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) คือ งานบุคลากร 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทุนการศึกษา การวิจัย กิจกรรมสร้างสรรค์  
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น า การมอบอ านาจ การเป็นผู้สนับสนุน 
และมีความเป็นมืออาชีพ 
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    1.4 การอ านวยงาน (Directing) คือ งานธุรการ การจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน การดูแลอาคารสถานที่ และทรัพยากรสารนิเทศ  

    1.5 การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานงาน ทั้ง
ห้องสมุดภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและ
การสร้างพันธมิตร และการบูรณาการความยั่งยืนในทุกด้าน 

    1.6 การรายงาน (Reporting) คือ การส ารวจข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเพื่อปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงการบันทึกและ
รายงานสถิติต่าง ๆ และการประเมินคุณภาพห้องสมุด 

    1.7 การงบประมาณ (Budgeting) คือ งานการเงิน การระดม
ทุน และงบประมาณ 

2. งานเทคนิค 
    2.1 การคัดเลือก (Selection) คือ การเลือกสรร จัดสรรทรัพยากร 

ห้องสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    2.2 การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (Materials Processing) 

คือ การด าเนินการลงทะเบียน/ทะเบียนคุม จัดหมู่หนังสือ ท าบัตรรายการ 
และการเตรียมหนังสือออกให้บริการ  รวมไปถึงซ่อมบ ารุ งรักษา
ทรัพยากรห้องสมุด ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์ และการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้เป็นพลวัต 

    2.3 การจัดเก็บข้อมูล (Collections) คือ การส ารวจ รวบรวม 
จัดเก็บทรัพยากรสารนิ เทศ การบันทึก ข้อมูล  เอกสารส า คัญทาง
ประวัติศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน 

3. งานบริการ 
    3.1 การบริการ (Service) คือ การบริการที่อ่านหนังสือ บริการ

ให้ยืม-คืนหนังสือ บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด และการแลกเปลี่ยน
สารนิเทศ บริการหนังสือจอง บริการข่าวสารที่ทันสมัย บริการแปลเอกสาร 
บริการถ่ายเอกสาร 
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    3.2 การบริการดิจิทัล (Digital Service) คือ การบริการสื่อ
มัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล และแหล่งทรัพยากรสารเทศออนไลน์ในรูปแบบดิจิทัล 
และเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 

    3.3 การบริการค้นคว้าวิจัย (Research Service) คือ การตอบ
ค าถามและให้ความช่วยเหลือด้านการค้นคว้า และการสืบค้นข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล การบริการงานวิจัย การจัดท าบรรณนิทัศน์ ดัชนีวารสาร 
บรรณานุกรม กฤตภาค 

4. งานประชาสัมพันธ์ 
    4.1 การประชาสัมพัน ธ์  (Public & Media Relations) คือ  

การประชาสัมพันธ์ด้วยการแนะน าเผยแพร่ และการเชิญชวนให้มาใช้บริการ 
การติดต่อสื่อสารเผยแพร่กิจกรรมห้องสมุดผ่านสื่อมวลชน 

    4.2 นิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ (Exhibition & Special Event) 
คือ การจัดนิทรรศการ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบ
ต่าง  ๆ ตามหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์  และเพื่อเผยแพร่กิจการ/
คุณประโยชน์ของห้องสมุด 

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.  2560 – 2579 
(กองทัพบก, 2559) 

กระทรวงกลาโหมในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทหลักด้านความมั่นคง 
ได้จัดท ายุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 
รองรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ซึ่ งใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ให้กองบัญชาการกองทัพไทยและเหล่าทัพยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ   
การประสานงาน และการจัดท าแผนของหน่วยรอง ด้วยเหตุนี้ กองทัพบกใน
ฐานะกลไกหนึ่งของกองทัพไทยและกระทรวงกลาโหม จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ข้ึน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการเตรียมก าลัง
และใช้ก าลังกองทัพบกในระยะ 20 ปีข้างหน้า รองรับยุทธศาสตร์ของหน่วย
เหนือ โดยจัดท าร่างยุทธศาสตร์กองทัพบกแล้วเสร็จและประกาศใช้เมื่อเดือน
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กันยายน พ.ศ. 2559 เพื่อใช้เป็นแนวทางและการประสานการปฏิบัติ ซึ่งมี
ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
คือ สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุด ประชาชนมีจิตส านึกหวงแหน
ในการปกครองระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
สถาบันพระมหากษัตริย์ไม่ถูกจาบจ้วงล่วงละเมิด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ
เพ่ือการป้องกันประเทศ คือ กองทัพบกมีโครงสร้างกะทัดรัด เป็นก าลัง
อเนกประสงค์ อ่อนตัวและทันสมัยแบบสากล โดยมีความพร้อมรบทั้งด้าน 
ก าลังพล ยุทโธปกรณ์ การฝึกศึกษาและแผนการปฏิบัติ ซึ่งสามารถปฏิบัติการรบ
ได้อย่างต่อเนื่องในห้วงเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้สถานการณ์ชายแดนมีความสงบ
เรียบร้อย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน คือ สถานการณ์ภายในประเทศมีความสงบเรียบร้อยและมีความมั่นคง 
และการก่อเหตุรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ยุติลง ประชาชนสามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในสถาบันหลักของชาติ  
ไม่เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายทางการเมือง มีความเข้าใจในภัยคุกคามต่อความ
สงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศและมีภูมิคุ้มกัน รวมทั้งร่วมมือกับส่วน
ราชการในการแจ้งเบาะแสถึงสถานการณ์ความไม่ปกติ โดยมีการบูรณาการงาน
ด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ และส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องได้รับการแจ้งเตือนถึงภัยคุกคามต่อความมั่นคงภายใน และความสงบ
เรียบร้อยของประเทศแต่เนิ่น ซึ่งการกระท าผิดที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ภายในและความสงบเรียบร้อย ผู้ด าเนินการถูกจับกุมด าเนินคดีตามกฎหมายได้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน คือ ประชาชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีความพร้อมเผชิญปัญหา
และภัยคุกคามความมั่นคงได้เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทความมั่นคงเฉพาะ
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พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และมีการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมส่วน
ราชการพลเรือนและภาคเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติให้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ คือ ประเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาคมระหว่างประเทศ และ
สามารถป้องกัน/ยับยั้งภัยคุกคามข้ามชาติในความรับผิดชอบของกองทัพบกได้ 
โดยประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับและเช่ือถือในบทบาทของกองทัพบก ซึ่ง
กองทัพบกจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพื่อนบ้าน เงื่อนไขความขัดแย้ง
ลดลง เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจและความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจข้ามแดน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ คือ ประชาชนสามารถขอรับการสนับสนุนจากกองทัพบกได้ในทุกโอกาส 
การบริหารจัดการด้านก าลังพลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดย
ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีความไว้วางใจ เช่ือมั่นต่อ
กองทัพบก ส่งเสริมต่อภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของกองทัพบก 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพการบริหารห้องสมุดกองทพับก 
เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ผู้วิจัยใช้การ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research: MMR) ในรูปแบบการวิจัย
แบบข้ันตอนเชิงส ารวจ (The Exploratory Sequential Design) แบ่งการ
วิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เริ่มต้นจากการส ารวจข้อมูลด้วยวิจัย
คุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยการใช้แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิด และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการประเมนิกรอบแนวคิด มาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ส าหรับระยะที่ 2 เป็นการน าข้อมูลจากระยะที่ 1 มาสร้าง
เครื่องมือการวิจัย ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data 
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Collection) จากนั้นน าเครื่องมือที่ได้ ไปทดลองใช้ (Try Out) และท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ซึ่งในข้ันตอนนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Method) และเมื่อได้ข้อมูลแล้ว จึงน ามาวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ห้องสมุดในสังกัดกองทัพบก 

จ านวน 28 แห่ง แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้บริหาร/
หัวหน้าห้องสมุดกองทัพบก จ านวน 28 คน 2) บรรณารักษ์ จ านวน 28 คน 
และ 3) ผู้ใช้บริการห้องสมุดจาก 28 หน่วย จ านวน 9605 คน ใช้การสุ่ม
อย่างง่าย โดยค านวณจากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 
1973 อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่ง
จะได้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 384 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 440 คน 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา 356 คน คิดเป็นร้อยละ 80.90 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งตามวัตถุประสงค์และ

ข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
2.1) การศึกษากรอบหรือองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด

กองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ใช้
การศึกษาเอกสารและแบบสังเคราะห์ข้อมูล และใช้แบบประเมินกรอบ
แนวคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เ ช่ียวชาญด้านการบริหารห้องสมุด 
ยุทธศาสตร์กองทัพบก การบริหารการศึกษา จ านวน 5 ท่าน 

2.2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.
2560 – 2579 ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ เช่ือมโยงกรอบแนวคิดการ
บริหารห้องสมุด เข้ากับกรอบแนวคิดยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 
2579 โดยใช้กรอบการบริหารห้องสมุดเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ซึ ่งแบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เ ช่ียวชาญด้านการบริหารห้องสมุด 
ยุทธศาสตร์กองทัพบก การบริหารการศึกษา และการสร้างเครื่องมือจาก
กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ และจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ จ านวน 
7 ท่าน ทั้งนี้ ปรับแก้ไขให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัยและปรับ
ถ้อยค าให้เข้าใจง่ายข้ึน รวมทั้งได้ท าการทดลองเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่ม
ประชากรที่มีบริบทคล้ายคลึงกันกับห้องสมุดกองทัพบก ได้แก่ ห้องสมุด
สังกัดกระทรวงกลาโหม ห้องสมุดสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ห้องสมุด
สังกัดกองทัพเรือ และห้องสมุดกองทัพอากาศ จ านวน 10 ห้องสมุด  
โดยทดสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Reliability) พบว่า ค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และมี ค่าความเที่ยงของ
เครื่องมือในการวิจัย เท่ากับ 0.995 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
    สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
1. กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 

เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีดังน้ี 
    1.1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดกองทัพบก: ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์มาจากแนวคิดของกองทัพบก (2533); กระทรวงกลาโหม (2548, 
2554) ; กรมวิชาการ (2543) ; วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ; L.Hay & 
C.Foley (2009 ) ; Association of College and Research Libraries -  
ACRL (2009); สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2553); Library of Congress 
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(2 0 1 6 ) ; United States Military Academy Library (n.d.) โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 

       1.1.1 งานบริหาร คือ การด าเนินงานบริหารของห้องสมุด
กองทัพบก ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การอ านวยการ 5) การประสานงาน 6) การ
รายงาน และ 7) การงบประมาณ 

       1.1.2 งานเทคนิค คือ การด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุด
กองทัพบก ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 2) การ
จัดการทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) การจัดเก็บข้อมูล 

       1.1.3 งานบริการ คือ การด าเนินงานบริการของห้องสมุด
กองทัพบก ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการหนังสือ 2) การบริการ
ดิจิทัล และ 3) การบริการค้นคว้าวิจัย 

       1.1.4 งานประชาสัมพันธ์ คือ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของห้องสมุดกองทัพบก ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเผยแพร่และ 
เชิญชวน และ 2) การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579: 
ผู้วิจัยได้น ามาจากยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 (กรมยุทธการ
ทหารบก, 2559) โดยเป็นการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) และแผนของหน่วยเหนืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

    1.2.1 การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
    1.2.2 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อ

การป้องกันประเทศ 
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    1.2.3 การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

    1.2.4 การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
    1.2.5 การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
    1.2.6 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน

ประเทศ 
2. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุด

กองทัพบก เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579  
มีดังน้ี 

    2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.5534, SD = 0.7560) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของ
การบริหารห้องสมุด พบว่า งานที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงสุดคือ งาน
บริหาร ( x  = 3.7428, SD = 0.6217)  รองลงมาคือ งานเทคนิค ( x  = 
3.5609, SD = 0.5971) งานประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.4801, SD = 0.9417) 
และงานบริการ ( x  = 3.4296, SD = 0.8635) ตามล าดับ ในขณะที่สภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( x  = 
4.3763, SD = 0.6186) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุด พบว่า มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ คือ งาน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็น งานประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.3883, SD = 0.6624) 
รองลงมาคือ งานบริหาร ( x  = 4.3766, SD = 0.5806) งานบริการ ( x  = 
4.3756, SD = 0.6230)  และงานเทคนิค ( x  = 4.3646, SD = 0.6083) 
ตามล าดับ  

    2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 
2579 จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 พบว่า 
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       งานบริหาร 

         สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.0624,  
SD = 0.6682) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน ( x  = 3.8448, SD = 0.5329) การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพ เพื่อการป้องกันประเทศ ( x  = 3.7919, SD = 0.6865) 
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.6890, 
SD = 0.7020) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ ( x  = 3.6324, SD = 0.6764) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.4362, SD = 0.7563) ตามล าดับ ในขณะ
ที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ ไม่แตกต่างจากสภาพปัจจุบัน โดย
ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5357, SD = 0.5281) รองลงมาคือ การสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.4114, SD = 0.5616) 
การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ เพื่อการปอ้งกันประเทศ 
( x  = 4.3800, SD = 0.6522) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3710, SD = 0.6298) การพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ ( x  = 4.2933, SD = 0.6485) และ
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกบัต่างประเทศ ( x  = 4.2681, SD 
= 0.6599) ตามล าดับ 

          งานเทคนิค 
          สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทดิทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.8500, 
SD = 0.8210) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
ก อ ง ทั พ  เ พื่ อ ก า ร ป้ อ ง กั นป ร ะ เ ทศ  ( x  = 3.6211, SD = 0.6147)  
การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.6022,  



 

 

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ปีที่ 6 (2562) 

157 

SD = 0.6139) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน 
( x  = 3.5256, SD = 0.6601) การพัฒนาการบริหารจัดการทรพัยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 3.4789, SD = 0.6169) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ  ( x  = 3.2878, SD = 0.6555) 
ตามล าดับ  

       ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ มีความ
แตกต่างจากสภาพปัจจุบันเพียงเล็กน้อย โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ( x  = 4.5011, SD 
= 0.5685) รองลงมาคือ การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
มั่นคงภายใน ( x  = 4.3867, SD = 0.6447) การสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 4.3833, SD = 0.6471)  การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ เพื่อการป้องกันประเทศ 
( x  = 4.3733, SD = 0.6503) การพัฒนาการบริหารจัดการทรพัยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 4.2967, SD = 0.6855) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ  ( x  = 4.2467, SD = 0.7349) 
ตามล าดับ 

งานบริการ 
สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทดิทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.6582, 
SD = 0.9720) รองลงมาคือ การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของ
กองทัพ  เพื่ อการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4326, SD = 0.9135)  การ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  = 3.4176, SD = 
0.9068) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 
3.4064, SD = 0.9194)  การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน 
การป้องกันประเทศ ( x  = 3.3577, SD = 0.8807) และการเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.3052, SD = 0.8947) 
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ตามล าดับ ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ มีความแตกต่าง
จากสภาพปัจจุบัน โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  ( x  = 4.4223, SD = 0.7455) การ
เสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกันประเทศ  
( x  = 4.4157, SD = 0.6360) การพัฒนาการบริหารจัดการทรพัยากรในการ
ป้องกันประเทศ ( x  = 4.4129, SD = 0.6488) การเสริมสร้างความร่วมมือ
ด้ า น ก า ร ท ห า ร กั บ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( x  = 4.3474, SD = 0.6419)  
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 4.3287, 
SD = 0.7673)  และการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน ( x  = 4.3268, SD = 0.7689) ตามล าดับ 

งานประชาสัมพันธ์ 
สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทดิทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ ( x  = 3.7289, 
SD = 0.9555) รองลงมาคือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน ( x  = 3.4972, SD = 0.9284) การเสริมสร้างศักยภาพและความ
พร้อมของกองทัพ เพื่อการป้องกันประเทศ ( x  = 3.4803, SD = 0.9425) 
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความมั่นคงภายใน ( x  = 3.4537, 
SD = 0.9834) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกัน
ประเทศ ( x  = 3.3553, SD = 0.9834) และการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 3.2528, SD = 1.0261) ตามล าดับ ในขณะ
ที่สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ มีความแตกต่างจากสภาพปัจจุบัน 
โดยยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ( x  = 4.4902, SD = 0.6602) รองลงมาคือ การเสริมสร้าง
ศักยภาพและความพร้อมของกองทัพเพื่อการป้องกนัประเทศ ( x  = 4.4354, 
SD = 0.6981) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน ( x  
= 4.3792, SD = 0.6987) การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษาความ
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มั่นคงภายใน ( x  = 4.3792, SD = 0.7017) การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศ ( x  = 4.3371, SD = 0.7855) และการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันประเทศ  ( x  = 4.3090, SD = 
0.7646) ตามล าดับ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปและอภิปรายผลในส่วนของกรอบและองค์ประกอบการ
บริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 
2560 – 2579 ดังนี้ 
              1.1 กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดกองทัพบก 
                   ประกอบด้วย 4 งาน คือ 1) งานบริหาร 2) งานเทคนิค 3) 
งานบริการ และ 4) งานประชาสัมพันธ์ ซึ่งองค์ประกอบการบริหารห้องสมดุ
กองทัพบกดังกล่าว ผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารห้องสมุดทหารและห้องสมุดพลเรือน  จากแนวคิด
นักวิชาการ และเอกสาร ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระเบียบกองทพับก
ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ.2533 (กองทัพบก , 2533) การ
บริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ , 2543) มาตรฐาน
ห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ.  2553 (สมาคมห้องสมุดแห่ งประเทศไทยใน 
พระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี , 2553) 
เป็นต้น ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในแง่ของแนวคิด
การบริหารห้องสมุดกองทัพบกนั้น ไม่ได้แตกต่างจากแนวคิดการบริหาร
ห้องสมุดพลเรือนอื่น  ๆ แต่แตกต่างตรงประเด็นของ วัตถุประสงค์ 
จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุดกองทัพบกเป็น
ห้องสมุดเฉพาะที่ถูกจัดต้ังข้ึนไว้ เพื่อตอบสนองต่อการใช้บริการของก าลงัพล
ภายในกองทัพบก โดยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
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เฉพาะด้านการทหาร ซึ่งมีการจัดและด าเนินการให้มีการใช้ประโยชน์จาก
สิ่งดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบก 

1.2 กรอบแนวคิดยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
                ผู้วิจัยได้น ามาจากยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่กองทัพบกจัดท าข้ึน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
เตรียมก าลัง และใช้ก าลังในระยะ 20 ปี  ทั้ งต่อภัยคุกคามทางทหาร 
(Conventional Threats) และภัยคุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร หรือภัยคุกคาม
รูปแบบอื่น ๆ  (Non-conventional Threats) โดยเป็นการจัดท ายุทธศาสตร์
เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ยุทธศาสตร์
การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.  2560 – 2579 และ
ยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และแผน
ของหน่วยเหนืออื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง (กรมยุทธการทหารบก , 2559) โดย
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ เริ่มจากการประชุมเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ ใช้
วิธีด าเนินการตามกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ (End) วิธีการ (Ways) และเครื่องมือ (Means) และใช้ 
Balanced Scorecard เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ช่ วย ในก า ร เ ช่ื อ มต่ อระห ว่าง
วัตถุประสงค์กับวิธีการและเครือ่งมอื โดยอาศัยมุมมอง 4 ประการ คือ ปัจจยั
น าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ปัจจัยน าออก (Outputs) และ
ผลลัพธ์ (Outcomes) โดยได้ก าหนดข้ันตอนการด าเนินการตามล าดับ คือ 
1) การทบทวนสภาพแวดล้อมในระยะ 20 ปี จากสถานการณ์และภัยคุกคาม 
2) การตรวจสอบแผนและนโยบายของหน่วยเหนือต่าง ๆ 3) การวิเคราะห์ 
ทบทวนข้อมูลของ ทบ. ได้แก่ ภารกิจตามกฎหมาย เจตนารมณ์ นโยบาย
ผู้บังคับบัญชา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความพร้อมของ ทบ. รวมถึงการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและความท้าทาย (SWOT) การระบุพันธ
กิจใหม่ ตลอดจนการทบทวนวิสัยทัศน์ 4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
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หลัก และการตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้องกับแผน/นโยบายของ
หน่วยเหนือ และ 5) การก าหนดแนวทางการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

2. สรุปและอภิปรายผลในส่วนของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 พบว่า 

    2.1 สภาพการบริหารห้ อ งสมุ ดกองทั พบกจ าแนกตาม
องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด 

    สภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด งานบริหารและงาน
เทคนิคอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส าหรับงานประชาสัมพันธ์และงานบริการ
อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 

    เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ที่สูงที่สุด
พบว่า งานบริหารมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด เนื่องจากงานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกมีแนวทางการจัดการ และการด าเนินงานห้องสมุด
กองทัพบกที่ต้องสอดคล้องตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม มาตรฐาน
ห้องสมุดตามระบบสากล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทัพบกที่
ก าหนดไว้ ซึ่งระบบงานบริหารของห้องสมุดกองทัพบกสัมพันธ์กับระบบ
บริหารราชการแผ่นดินที่ต้องสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศและกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ งานบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกนั้น มีการก าหนดโครงสร้าง นโยบาย เป้าหมาย และ
แผนการปฏิบัติเป็นไปตามภารกิจของหน่วยต้นสังกัด โดยสอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2545) ที่มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้
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อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน  
การก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ อีกทั้งสาเหตุหนึ่งที่
งานบริหารมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด เนื่องมากจากผู้บริหาร/หัวหน้า
งานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบกให้ความส าคัญกับงาน
บริหาร ซึ่งต้องเป็นไปตามการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดทหารให้มีมาตรฐาน 
ตามค าสั่งคณะกรรมการบริหารห้องสมุดทหาร (เฉพาะ) ที่ 1/56 ลงวันที่ 10 
มกราคม 2556 ซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
แม่บทห้องสมุดทหาร โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหาร รวมทั้ง
การตรวจเยี่ยม ติดตามผลการประเมินคุณภาพห้องสมุดทหารให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (กองทัพไทย, 2556) 

    ส าหรับค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ ที่น้อยที่สุด คือ 
งานบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากงานบริการของห้องสมุดกองทัพบกส่วนใหญ่เป็น
การบริการ เพื่อตอบสนองแก่ก าลังพลในสายวิทยาการเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะทาง โดยมีความจ าเป็นต้องมีทรัพยากรสารนิเทศในด้านเฉพาะนี้ใน
ปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของก าลังพลและเป็นไปตามภารกิจของ
การจัดต้ังห้องสมุดในหน่วยน้ัน ๆ  ซึ่งปัญหาที่พบคือ ทรัพยากรสารนิเทศของ
ห้องสมุดเพื่อการบริการในด้านนั้น ๆ มีปริมาณน้อย แต่ทรัพยากรสารนิเทศ
ของห้องสมุดส่วนใหญ่กลับกลายเป็นแบบไม่เฉพาะเจาะจง จึงท าให้
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมีความหลากหลาย ไม่เฉพาะด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติท าเนียบห้องสมุดกองทัพบก ประจ าปี
งบประมาณ 2558 โดยกรมยุทธการทหารบก พบว่า หนังสือวิชาการทหาร
ยังไม่ตอบสนองต่อการใช้บริการ ซึ่งหนังสือวิชาการภาษาไทยมีจ านวน  
ร้อยละ 97.70 หนังสือวิชาการภาษาอังกฤษมีเพียงจ านวนร้อยละ 2.3 และ
หนังสือวิชาการทหารภาษาไทยมีจ านวนร้อยละ 98.05 หนังสือวิชาการ
ทหารภาษาอังกฤษมีจ านวนร้อยละ 1.95 เมื่อเทียบอัตราส่วนระหว่าง 
หนังสือวิชาการกับหนังสือวิชาการทหาร พบว่า หนังสือวิชาการทหารมีเพียง
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ร้อยละ 2.2 ขณะที่หนังสือวิชาการมีถึงร้อยละ 97.8 รวมไปถึงจ านวนของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดในบางแห่งมีจ านวนผู้ใช้บริการเพียงเล็กน้อย อีกทั้งการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ยังไม่มีแนวทางที่
ชัดเจน (กรมยุทธการทหารบก, 2559) และสอดคล้องกับพัชรพร เปรมสมิทธ์ 
(2537) ซึ่งได้ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต เรื่องแนวคิดในการจัดตั้ง
ข่ายงานห้องสมุดทหาร ซึ่งพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่มีจ านวนสูงสุด คือ 
หนังสือภาษาไทย จากการประเมินทรพัยากรสารนิเทศโดยใช้เกณฑ์พิจารณา 
RLG Conspectus พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า 
ปัญหาและอุปสรรค คือ มีงบประมาณและทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ 
และสอดคล้องกับนาถร์ มีดี (2540) ซึ่งได้ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต 
เรื่อง การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการด าเนินงานห้องสมดุกองทัพบก ซึ่งพบว่า 
ทรัพยากรห้องสมุดมีปริมาณน้อยและค่อนข้างจ ากัด ผลการส ารวจแสดงให้
เห็นว่า มีความต้องการทรัพยากรห้องสมุดทางด้านวิชาการทหารค่อนข้างสูง 
เพราะมีหลักสูตรการทหารหลายหลักสูตรที่เปิดสอนภายในกองทัพบก 

    ในส่วนของสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากเช่นกัน แสดงว่ายังคงมีความต้องการให้ปรับปรุงการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบกฯ เมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบของการบริหาร
ห้องสมุดโดยเรียงจากมากไปน้อย งานประชาสัมพันธ์ งานบริหาร งาน
บริการ และงานเทคนิค อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

    เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ ที่สูง
ที่สุด พบว่า งานประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 
เนื่องจากงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบกเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น 
เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและรองรับต่อการใช้งานของทรัพยากรสารนิเทศ
นั้น ๆ ซึ่ งอาจจะมีทรัพยากรสารนิเทศบางอย่างที่ เป็นประโยชน์ แต่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่าต้องค้นหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นอย่างไร อีกทั้ง
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เนื่องจากเทคโนโลยีสารนิเทศมีความทันสมัยมากข้ึน ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศอื่น ๆ  ได้รวดเร็วและสะดวกกว่า จนท าให้ห้องสมดุ
ได้ถูกมองข้ามไป ดังนั้น งานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจะเป็นงานบริหารงาน
หนึ่งที่ผู้บริหาร/หัวหน้างานห้องสมุด และบรรณารักษ์ห้องสมุดกองทัพบก 
หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับงานดังกลา่ว ซึ่งสอดคล้องกบั 
ชวนพิศ สุศันสนีย์ (2533) ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะมุ่งเน้นด้านการเสริมสร้างภาพพจน์และความเข้าใจ
อันดีต่อห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งสรรพวิทยาการต่าง  ๆ  ที่
ต้องให้บริการสารนิเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้
มากที่สุด และสอดคล้องกับกันตภพ กิจเปรื่อง (2539) ซึ่งได้ท าการวิจัยใน
ระดับมหาบัณฑิต เรื่อง การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่ง
กล่าวไว้ว่า คนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่า การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งในทางธุรกิจเท่านั้น แต่ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทใน
หน่วยงานต่าง  ๆ  เป็นอย่างมาก รวมถึงห้องสมุดด้วย เนื่องจากการ
ด าเนินงานของห้องสมุดต้องมีการลงทุน มีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมา
ให้บริการ ถ้าหากไม่มีผู้ใช้หรือมาใช้น้อยกว่าที่ควร ย่อมหมายถึงความ
ล้มเหลวและสูญเปล่าในการลงทุน ดังนั้น เพื่อให้การบริการห้องสมุดเป็นไป
อย่างคุ้มค่า จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบ อันจะก่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจอันดี และน ามาสู่การมาใช้ห้องสมุดในที่สุด 

    ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารฯ ที่น้อยที่สุด คือ งาน
เทคนิค ทั้งนี้ เนื่องจากงานเทคนิคของห้องสมุดกองทัพบกถูกก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานตามระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุด
กองทัพบก พ.ศ.2533 และระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยมาตรฐาน
ห้องสมุดทหาร พ.ศ.2548 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 ดังนั้น 
รูปแบบการด าเนินงานเทคนิคจึงเป็นแบบงานประจ าและต่อเนื่อง โดยใช้
หลักวิชาบรรณารักษศาสตร์เข้ามาจัดการงานเทคนิค เพื่อการให้บริการ
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ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด ซึ่งผู้ที่จะปฏิบัติงานเทคนิคของห้องสมุด
ควรได้รับการศึกษา อบรม ทางด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ก่อนจึงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความต้องการให้ปรับปรุงงาน
เทคนิคจึงมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของกรรณิการ์ หาญนุสสรณ์ (2520) ได้ท าการวิจัยในระดับมหาบัณฑิต เรือ่ง 
การศึกษาสภาพและการด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันการศึกษาวิชาการ
ทหารช้ันสูงของประเทศ พบว่า ห้องสมุดอ านวยความสะดวกและสนอง
ความต้องการในด้านการจัดหาหนังสือและสิ่งพิมพ์อื่น  ๆ  รวมทั้งอุปกรณ์
โสตทัศนวัสดุให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างพอเพียง ห้องสมุดส่วนใหญ่มีจ านวน
บุคลากรพอเพียงแก่การปฏิบัติงานของห้องสมุด นอกจากนี้  มีการจัด
หมวดหมู่/บัตรรายการด้วยระบบทศนิยมของดิ้วอี้ และระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน และยังได้คิดระบบข้ึนใช้เองเพื่อจัดหมวดหมู่สิ่งพิมพ์ประเภทงาน
ภาคนิพนธ์และต าราเรียนของสถาบัน และสอดคล้องกับพัชรพร เปรมสมิทธ์ 
(2537) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการท าบัตรรายการ และจัด
หมวดหมู่โดยใช้มาตรฐานสากล บริการยืม-คืนหนังสือ เป็นบริการที่ห้องสมดุ
ทุกแห่งจัดท า และบรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีวุฒิบรรณารักษศาสตร์ในขณะที่
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่มี วุฒิบรรณารักษศาสตร์ ดังนั้น  งานเทคนิคของ
ห้องสมุดจึงมีความหวังในระดับน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นงานที่บรรณารักษ์
หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุดต้องด าเนินการอยู่เป็นประจ าและต่อเนื่องอยู่แล้ว 

    2.2 สภาพการบริหารห้องสมุดกองทัพบกจ าแนกตามตาม
ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 

    สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน โดยยุทธศาสตร์ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
ทั้งนี้ เนื่องจากการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์เป็น
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ภารกิจหลักของกองทัพบกที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ซึ่ ง เป็นสถาบันสูงสุดที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมั่ นคงของชาติ 
โดยเฉพาะการเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและศูนย์รวมจิตใจของคนในชาติ และการ
เป็นมรดกอันล้ าค่าอย่างหนึ่งที่อยู่คู่กับแผ่นดินไทยมาช้านาน หล่อหลอมให้
ประชาชนทุกหมู่เหล่าในทุกพื้นที่ของประเทศ เกิดความรักความสามัคคี
ระหว่างกัน โดยจะสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2560 – 2579 และยุทธศาสตร์ทหารกองทัพไทย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) จึงท าให้การพิทักษ์รักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สูง
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับอารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์ (2561) ซึ่งได้ท าการวิจัย 
ในระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง กลยุทธ์การบริหารวิชาการโรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้าตามแนวคิดคุณลักษณะความเป็นผู้น าทางทหารและความ
มั่นคงของชาติในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการพิทักษ์รักษาเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์มีค่า เฉลี่ยสูง
ที่สุดทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินและรายงานผล ทั้งนี้เนื่องจากการพิทักษ์รักษาเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์น้ันเป็นหน้าที่ที่ถูกระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย กองทัพบกยึดเป็นภารกิจหลัก และโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
ได้น้อมน าพระราโชบายด้านการศึกษาของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 
มาปฏิบัติในด้านการมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง โดยเฉพาะในเรื่องความ
มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ 

    ส าหรับยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารฯ 
ในภาพรวมที่น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ ซึ่งไม่แตกต่างกับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารฯ ใน
ภาพรวมที่น้อยที่สุดในด้านงานบริหารและงานเทคนิค คือ การเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศด้วยเช่นกัน ส่วนในด้านงาน
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บริการ คือ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน และ
ในด้านงานประชาสัมพันธ์ คือ การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรใน  
การป้องกันประเทศ ทั้งนี ้ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์โดยภาพรวมที่น้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศนั้น เนื่องจากบทบาทหน้าที่ห้องสมุดของหน่วยใน
กองทัพบก ยังคงยึดถือแนวปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในหน่วยนั้น ๆ  และตอบสนองต่อภารกิจของการจัดตั้งหน่วยต้น
สังกัด ดังนั้น การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ 
ห้องสมุดกองทัพบกจึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวต่ า เพราะห้องสมุด
กองทัพบกยังไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนหรือเป็นหน่วยงานที่มีส าคัญใน
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ โดยเป็นเพียง
หน่วยงานหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ที่ส าคัญข้ันต้นส าหรับก าลังพลใน
หน่วย เพื่อใช้เป็นความรู้ประกอบส าหรับการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศเท่านั้น ซึ่งการเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
การทหารกับต่างประเทศยังคงเป็นเรื่องที่ปฏิบัติได้ยากในระดับห้องสมุด
กองทัพบก  

    ดังนั้น ห้องสมุดกองทัพบกจึงเป็นเพียงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ก าลังพล เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจด้าน
การทหารกับต่างประเทศ จากทรัพยากรสารนิเทศต่าง  ๆ  ที่ห้องสมุดจัดไว้
เพื่อบริการ หรือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่แสดงบทบาทในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก จากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเสริมสร้าง
ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศผ่านการจัดนิทรรศการ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อดิจิตอล และสื่อสมัยใหม่ ให้แก่ผู้ใช้บริการหรือก าลังพลของ
หน่วยได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ นั้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากองทัพบก  
ปี 2560 – 2564 (กองทัพบก, 2560) ที่ระบุไว้ว่า การเสริมสร้างความ
ร่วมมือกับมิตรประเทศ เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่จะน าไปสู่ 
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การร่วมกันแก้ไขปัญหาหากเกิดความขัดแย้ง ส าหรับกองทัพบกนั้น  
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศจะต้องรองรับ
นโยบายด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศของกองทัพไทย 
กระทรวงกลาโหม และรัฐบาล ซึ่งการที่จะท าให้กองทัพบกสามารถ
ด าเนินการได้อย่างบรรลุเป้าหมาย กองทัพบกจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนด
หน่วยงานหรือกลไกการด าเนินงานที่มีการก าหนดและแบ่งมอบความ
รับผิดชอบการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน
ความร่วมมือด้านความมั่นคงกับมิตรประเทศให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย 
ความเร่งด่วน ทิศทาง และความส าคัญที่จะด าเนินการความร่วมมือกับมิตร
ประเทศ โดยจะต้องสมเหตุสมผลในเชิงการใช้งบประมาณที่กองทัพบกไดร้บั
ในแต่ละปี นอกจากนี้ หน่วยและหรือก าลังพลผู้ปฏิบัติภายใต้แผนงานความ
ร่วมมือด้านความมั่นคงระหว่างกองทัพบก กับกองทัพบกมิตรประเทศ  
และหรือกองทัพมิตรประเทศ จะต้องมีพื้นฐานความรู้ที่จ าเป็นข้ันต้นเกีย่วกบั
มิตรประเทศเหล่านั้น โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงานของกองทัพบก  
อันได้แก่ กรมฝ่ายเสนาธิการ กรมฝ่ายกิจการพิเศษ ตลอดจนหน่วยสนับสนนุ 
เช่น กรมยุทธศึกษาทหารบก และส านักงานผู้ช่วยทูตกองทัพบกไทย/
ต่างประเทศ จะต้องมีการจัดท าคู่มือ เอกสาร และค าแนะน าไว้สนับสนุน
หน่วย/ก าลังพลของกองทัพบก ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย
อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงขอ
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เสนอแนะแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบายอย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนี้ 

   1.1 งานบริหาร 
        จ ากผ ลก าร วิ จั ย ในด้ า นงานบริห า ร  เ มื่ อ วิ เ คร าะห์

สภาพแวดล้อมแล้วพบว่า โดยภาพรวมงานบริหารในทุกองค์ประกอบย่อย
เป็นจุดแข็งทั้งหมด ซึ่ง “การวางแผน” ถือเป็นจุดแข็งที่แข็งที่สุด ดังนั้น เพื่อ
เป็นการเสริมจุดแข็งของงานบริหาร ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้กองทัพบกมี
การปรับปรุงระเบียบกองทัพบกว่าด้วยมาตรฐานห้องสมุดกองทัพบก พ.ศ. 
2533 ทั้งนี้ เนื่องจากระเบียบฯ ดังกล่าว ได้ถูกก าหนดใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติมาเกือบ 30 ปี ยังไม่ได้มีการปรับปรุงให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพสังคม และตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกองทัพบก ดังนั้น จึง
ควรมีการปรับปรุงระเบียบฯ ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาห้องสมุดในทุกด้าน ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหมและ
นโยบายของกองทัพบก และเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ทัดเทียมห้องสมุดอื่น ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติต่อไป 

   1.2 งานเทคนิค 
        จ ากผ ลกา ร วิ จั ย ในด้ า นง าน เทคนิค  เ มื่ อ วิ เ คร าะห์

สภาพแวดล้อมแล้ว ท าให้พบว่า ในองค์ประกอบย่อยของงานเทคนิค “การ
จัดการทรัพยากรสารนิเทศ” ถือเป็นจุดอ่อนที่อ่อนที่สุด ดังนั้น เพื่อเป็นการ
แก้ไขจุดอ่อน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบกควร
ร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุดทหาร และเครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคม 
ด าเนินโครงการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา และการฝึกปฏิบัติร่วมกันส าหรับ
พัฒนางานด้านเทคนิคของห้องสมุด เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเทคนิคได้
เกิดการพัฒนาทักษะ และวิชาชีพบรรณารักษ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงจะเป็นการสร้างสัมพันธ์อัน
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ดีระหว่างการปฏิบัติภารกิจร่วมกันระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร และ
เครือข่ายห้องสมุดภาคประชาสังคมต่อไป 

   1.3 งานบริการ 
        จากผลการ วิจัยในด้านงานบริการ  เมื่ อ ได้ วิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมแล้ว พบว่า ในองค์ประกอบย่อยของงานบริการ “การบริการ
ดิจิทัล” ถือเป็นจุดอ่อนที่อ่อนที่สุด ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขจุดอ่อน ผู้วิจัยจงึ
ขอเสนอแนะให้กองทัพบกพิจารณาแนวทางและก าหนดนโยบายเพื่อสร้าง
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร อันได้แก่ กระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพอากาศ และกองทัพเรอื ส าหรับมุ่งไปสูก่าร
เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศ
ระหว่างห้องสมุด โดยสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายการเช่ือมต่อออนไลน์
ระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหาร และก าหนดมาตรการควบคุมบ ารุงรักษาให้
ระบบการเ ช่ือมต่อพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา สามารถแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทหารในทุกที่และทุกเวลาได้ 

   1.4 งานประชาสัมพันธ์ 
        จากผลการวิจัยในด้านงานประชาสัมพันธ์ เมื่อได้วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมแล้วพบว่า ในองค์ประกอบย่อยของงานประชาสัมพันธ์  
“การจัดนิทรรศการและกิจกรรมพิเศษ” ถือเป็นจุดอ่อนที่อ่อนที่สุด ดังนั้น 
เพื่อเป็นการแก้ไขจุดอ่อน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ห้องสมุดในสังกัดของ
กองทัพบกร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก 
วิทยาลัยการทัพบก และโรงเรียนเสนาธิการทหารบก จัดท าโครงการ
คัด เลื อกผลงานวิจัย ในสาขา  Military Science และ  Military Art & 
Science โดยน าผลงานวิจัยที่ได้รับการคัดเลือกนั้นไปจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนประชาสัมพันธ์ตามห้องสมุดในสังกัดของกองทัพบก ทั้งนี้ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการห้องสมุดกองทัพบก หรือภาคประชาสังคมได้รับทราบข้อมูล  
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องค์ความรู้ในงานวิจัยทางทหารและสามารถต่อยอดองค์ความรู้เพิ่มเติมจาก
นิทรรศการหมุนเวียนนั้น ๆ ได้ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              2.1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 
2579 ตามองค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด งานประชาสัมพันธ์มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุด ดังนั้น จึงควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ
ของงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อการใช้บริการ
ห้องสมุด ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวที่ได้จะท าให้ผู้บริหาร/หัวหน้างาน และ
บรรณารักษ์ห้องสมุด ทราบถึงแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุดกองทัพบกให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการให้มาใช้บริการห้องสมุดใน
อนาคตมากยิ่งขึ้น 
              2.2 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารห้องสมุดกองทัพบก เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพบก 
พ.ศ.2560 – 2579 จ าแนกตามยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ.2560 – 2579 
โดยภาพรวม ยุทธศาสตร์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศ ดังนั้น จึงควรศึกษารูปแบบการบรหิาร
ห้องสมุดกองทัพบก เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือด้านการทหารกับ
ต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารห้องสมุดมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรูปแบบ
การบริหารฯ ที่ได้จะเป็นรูปแบบการพัฒนาการบริหารฯ เพื่อเสริมสร้าง
ยุทธศาสตร์ความร่วมมือด้านการทหารกับต่างประเทศให้มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนให้สอดรับตามนโยบายด้านความร่วมมือทางทหารกับ
ต่างประเทศ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางให้การบริหารห้องสมุดพัฒนาตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกได้
ต่อไปในอนาคต 
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