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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะงาน
และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก
จากบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรงุเทพมหานคร 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรปฏิบัติการแพทย์ข้ันพื้นฐานและการช่วยปฏิบัติ
การแพทย์ข้ันสูง และได้รับการข้ึนทะเบียนในระบบ รวมจ านวน 225 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
บางส่วน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะงานของบุคลากรโดยรวมมีค่าเฉลีย่
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ส่วนความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรโดยรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) คุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = .636) โดยคุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน และด้าน
ความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
(r = .138 และ .212) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะงาน, ความตั้งใจคงอยู่ในงาน, ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the level 
of job characteristics and intention to stay of personnel, and  
2) to study relationship between job characteristics and intention 
to stay of personnel. By being quantitative research, the samples 
used in the study, the researcher used a convenient random 
method from 225 Emergency Medical Technician-Basic ( EMT-B) , 
and they have been registered in Bangkok Emergency Medical 
Service System. Data were collected by questionnaires. The 
statistics used to analyze data were frequency, percentage mean, 
standard derivation pearson’s correlation coefficient, and partial 
correlation. The results revealed that 1) the mean of job 
characteristics were at high appropriate level while the intention 
to stay was at high level, 2) job characteristics positively correlated 
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with intention to stay at the significance level of .01 ( r = .636) 
and facet of task identity and task significance of job characteristics 
positively correlated with intention to stay at the significance 
level of .05 and .01 (r = .138 and .212)  
 
Keywords: Job Characteristic, Intention to Stay, Emergency Medical Service System 
 
บทน า 

การบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่ เป็นองค์ประกอบในการบริหารงานที่ส าคัญหลายประการ  
อันได้แก่ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และการบริหารจัดการที่ดี  
โดยปัจจัยทั้งหมดมีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการพัฒนาองค์การให้ไป 
สู่เป้าหมาย โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนใหอ้งค์การสามารถ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้องค์การ
คงอยู่ต่อไปได้ก็คือ บุคลากร ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน นอกเหนือจากการมุ่งเน้นที่ จะพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคลากรที่ท างานแล้ว รูปแบบงานที่ปฏิบัติหรือ
คุณลักษณะงานก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากในยุคปัจจุบันบคุลากรไมไ่ด้
ตระหนักว่าการท างานเป็นเพียงแค่การยังชีพเหมือนอย่างในอดีต แต่ในทาง
ตรงกันข้ามบุคลากรกลับให้ความส าคัญกับรูปแบบของการท างานที่เหมาะสม
กับตนเอง และมองว่าคุณลักษณะงานหรือรูปแบบของการท างานเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ใช้ในการเลือกหรือมองหางานที่จะท า และให้งานนั้นเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต (ชลลดา ปืนแก้ว, 2552; อารีรัตน์ กันทอง, 2552)             
  ดังนั้น องค์การหรือนักทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ระบบการบริหารจัดการ และการ
ออกแบบการท างานให้เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรได้ จะส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน
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สามารถท างานได้อย่างมีความสุข และน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (วรพัชร์ 
ชุมวรฐายี , 2557, น.13) โดยองค์ประกอบของคุณลักษณะงานที่ส าคัญ  
ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะงาน และสร้างแบบจ าลองคุณลักษณะงานข้ึน ประกอบไปด้วย  
5 มิติ  คือ ความหลากหลายทางทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และผลสะท้อนกลับ 
จากงาน (Hackman, J.R. & Oldham, G. R., 1976, pp. 250 - 279) เพื่อ
ใช้เป็นต้นแบบในการปรับปรุง และออกแบบงานให้เหมาะสมกับความ
ต้องการ และความสามารถของบุคลากร  

เมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะงานทั้ง 5 มิติข้างต้น จะ
ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีคุณค่า พึงพอใจในงาน ซึ่งจะเป็นตัวเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้องค์การมีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ดี ทั้งยังเป็น
แรงจูงใจบุคลากรให้ตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน ไม่ย้ายงาน ไม่ลาออกไปจาก
องค์การ สามารถธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้คงอยู่คู่กับองค์การ
ตลอดไปได้ (วันชัย ศกุลตนาค, 2555, น. 15)  

ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์การในภาครัฐที่มีการบริหารงาน
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได้แก่  กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งกรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการองค์การ
ประกอบไปด้วยส่วนราชการต่าง ๆ  หนึ่งในส่วนราชการเหล่านั้นมีองค์กรที่
ท าหน้าที่ดูแลประชาชนในภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉิน คือ ศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) ถือเป็นส่วนราชการในสังกัดส านัก
การแพทย์กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นองค์การซึ่งมีหน้าที่บริหารจัดการ
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจหน้าที่
เ กี่ ยวกับ  การบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุก เฉินในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้าน
ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ เป็น
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ศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่าย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีเกิดสาธารณภัย 
อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย รวมถึงภัยจากการก่อการร้าย ศึกษา วิจัย จัดท าสถิติ
ข้อมูลและสารสนเทศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การบริหารจัดการด้านการเงินในระบบการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2560, เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 138 ง, น. 37) โดยหนึ่งในภารกิจ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการจัดทีมปฏิบัติการ เพื่อออกให้บริการ
ประชาชนที่เจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในระดับสถานการณ์ปกติ รวมถึงสาธารณภัย
และภัยพิบัติต่าง ๆ และเป็นศูนย์ประสานงานและสั่งการให้บริการช่วยเหลอื
ประชาชนผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินทั่วทั้งพื้นที่กรุงเทพมหานคร   
 จากภารกิจดังกล่าวองค์การจึงมีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการแพทย์ฉุกเฉินจ านวนมากในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในปัจจุบันพบว่า สถิติการออกปฏิบัติการเพื่อให้บริการ
ช่วยเหลือประชาชนที่เจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสถิติ 3 ปีย้อนหลังตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 มีจ านวน 52,366 
ครั้ง ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 62,549 ครั้ง และปีงบประมาณ 2560 มี
จ านวนถึง 72,011 ครั้ง ในขณะที่จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มดังกลา่วที่
ข้ึนทะเบียนในระบบมีจ านวนเพียง 443 คน (รายงานประจ าปีศูนย์เอราวัณ, 
2560, น. 9-15) ซึ่งมีจ านวนไม่มากนัก เมื่อเทียบกับจ านวนการขอรับบรกิาร 
จึงส่งผลให้บุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระงานที่เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
อาจส่งผลให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานหนักมากขึ้น เกิดภาวะเครียด เหนื่อยล้า 
และเบื่อหน่ายจากการท างาน และน าไปสู่การเปลี่ยนงาน ย้ายงาน และ
ลาออกไปจากองค์การในที่สุด 
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   จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะงานและ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลและผลงานวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนางานทางด้านการแพทย์ฉุกเฉินในการบรหิารจัดการทรัพยากรบคุคลใน
ระบบฯ เพื่อให้ระบบมีก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับภาระงาน และเพียงพอต่อความต้องการการขอรับบริการของ
ประชาชนที่เจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน และความตั้งใจ
คงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

    1) คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

    2) คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายทางทักษะ ด้านความเป็น
เอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความเป็นอิสระในงาน และ
ด้านผลสะท้อนกลับจากงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
   แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะงาน 
   Hackman and Oldham (1976, pp. 250 - 279)  ได้ เสนอการ
จัดรูปแบบการจัดคุณลักษณะงาน โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg เป็น
พื้นฐานในการที่จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจที่จะท างาน ผลลัพธ์ของงานที่มี
ประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากคุณลักษณะงาน (Core Job Dimensions) โดย
ทางผู้ วิ จัย ได้ เ ลือกแนวคิดของ  Hackman and Oldham เ นื่ อ งจาก
สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มที่ศึกษา ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ดังนี้  
   1. ความหลากหลายทางทักษะ (Skill Variety) หมายถึง งานที่ท า
ต้องใช้ทักษะต่าง ๆ และกิจกรรมหลากหลายในการท างานให้ส าเร็จ โดยตอ้ง
ใช้ความรู้และสติปัญญาที่แตกต่างกัน ความหลากหลายของทักษะจะท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกท้าทายและสนุกในการท างาน เมื่องานต้องการบุคคลที่
จะเข้ามาท ากิจกรรม ซึ่งท้าทายหรือเสริมทักษะและความสามารถของเขา
งานนั้นก็จะเป็นงานที่มีความหมาย ยิ่งงานนั้นน าไปสู่ทักษะต่าง  ๆ ได้มาก
เท่าใด งานนั้นก็จะมีความหมายต่อผู้ปฏิบัติงานมากเท่านั้น 
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   2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง กระบวนการ
ในการท างานที่พนักงานได้รับผิดชอบงานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น หรือการได้
ท างานน้ันจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ท า ถ้า
พนักงานต้องควบคุมผลิตผลทั้งหมดหรือจัดเตรียมการบริการทั้งหมด 
พนักงานจะรู้สึกว่างานนั้นมีความหมายมากกว่าให้เขารับผิดชอบเพียงส่วน
เล็ก ๆ ของงานทั้งหมด แม้ว่าระดับของทักษะที่ต้องใช้ในงานทั้งสองจะ
เหมือนกัน 
   3. ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับงานที่
มีผลกระทบต่อชีวิตตนเองหรือผู้อื่น  ไม่ว่าจะเป็นภายในองค์การหรือ
ภายนอกองค์การ ความส าคัญของงานจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้สึก
แห่งความส าเร็จให้กับพนักงาน และผลของงานที่ตนท านั้นก็จะส่งผลต่อ
ความเป็นอยู่ของผู้อื่น พนักงานจะเกิดความรู้สึกว่างานที่ตนท านั้นมี
ความหมาย เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้ว่า ความส าเร็จของงานที่ตนท าน้ันจะส่งผลต่อ
สภาพความเป็นอยู่และสภาพจิตใจของผู้อื่น หรือเมื่อเรารู้ว่าสิ่งที่เราท าจะมี
ผลต่อความสุข สุขภาพหรือความปลอดภัยของผู้ อื่น คุณค่าของงานจะ
เพิ่มข้ึน และท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน   
   4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ความมีอิสระของ
บุคคลในการก าหนด ข้ันตอนหรือวางแผนตารางในการท างานนั้นให้
บรรลุผล และการมีอิสระในการท างาน เมื่องานมีความเป็นอิสระ ผลของ
งานจะถูกมองจากผู้ท างานว่า ข้ึนอยู่กับความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ 
และการตัดสินใจของเขามากกว่าข้ึนอยู่กับความเพียงพอของเครื่องมือหรือ
คู่มือ กระบวนการท างาน ในสถานการณ์นี้บุคคลจะรู้สึกรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของงานที่ท าอย่างมาก 
           5. ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง การได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับผลของการท างานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของงาน การรับรู้
ข้อมูลย้อนกลับของงานนั้นจะสามารถได้รับทั้งจากงานที่ท า และได้รับจาก
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บุคคลอื่นหรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการรับรู้ของเขาต่อ
ผลของงานที่เขาท า 
   แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
   Cowin and Hengstberger (2004 อ้างถึงใน ปรีดา กงกัญญา , 
2556, น. 22-23) อาจารย์สาขาวิชาการพยาบาลจากมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ได้ท าการศึกษาเรื่องความต้องการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลที่เพิ่งส าเร็จการศึกษาและเข้ามาท างานใหม่ในออสเตรเลีย  
โดยการศึกษาน้ีได้ท าภายหลังจากที่นักเรียนพยาบาลจบการศึกษาประมาณ
ครึ่งปี ในการเพิ่มการคงอยู่นานของพยาบาลด้วยการสร้างสังกัปแห่งตน 
(Self Concept) ซึ่ ง เป็นความคิดรวบยอดของบุคคลแต่ละคนในการ
เปรียบเทียบกับการรับรู้ความเป็นจรงิ ซึ่งมีผลต่อการแสดงออก อารมณ์และ
พฤติกรรม โดย Cowin and Hengstberger ได้เสนอในงานวิจัยของเขาว่า 
ปัญหาที่มีผลต่อสังกัปแห่งตน (Self Concept) ของพยาบาลที่ เพิ่งจบ
การศึกษาและเริ่มท างานได้แก่  
    1. Reality Shock คือ แรงกดดันและหรือความเครียดจากการ
รับรู้ความเป็นจริง  
    2. Work Readiness คือ ความพร้อมในการท างานของผู้ที่เพิ่ง
จบการศึกษาใหม่  
    3. Interpersonal Conflict คือ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  
      งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      Fisher, M. L., Hinson, N., and Deets, C. (1994, p. 950) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท านายความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษา
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพที่ท างานอยู่แผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล 8 แห่ง จ านวน 524 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
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สภาพแวดล้อมในการบริหาร จัดการลักษณะงาน และบุคลิกลักษณะส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
      Aminah Ahmad, Jegak Uli, and Khairuddin Idris. (2010, p. 59) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะงาน การรับรู้การท างานของครอบครัว และการ
ได้รับความสะดวกในการท างานมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของแม่เลี้ยง
เดี่ยวในประเทศมาเลเซีย โดยศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้เกี่ยวกับการ
ท างานของครอบครัว และความพึงพอใจของครอบครัวที่มีความสัมพันธ์ต่อ
คุณลักษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ในงาน กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงาน
หญิงที่เป็นแม่และโสด จ านวน 240 คน ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการท างานของครอบครัว คุณลักษณะงานด้านความ
มีอิสระในการท างาน การได้รับความสะดวกในการท างาน และความ
ต้องการในงาน เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลให้พนักงานหญิงตัดสินใจที่จะตั้งใจคง
อยู่ในงาน 
      Sarah J. Hewko, Pamela Brown, Kimberly D. Fraser, and 
Greta G. Cummings (2014, p. 1058) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของหัวหน้าพยาบาล โดยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของหัวหน้าพยาบาลชาวแคนาดา 
จ านวน 95 คน ในการตัดสินใจที่จะคงอยู่ในงานหรือลาออกจากงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้พยาบาลหัวหน้างานลาออก คือ 
ภาระงานที่หนักมากจนเกินไป ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพ ขาด
ทรัพยากรที่ เพียงพอในการปฏิบัติงาน และไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา 
      วารุณี มิลินทปัญญา (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการ 
คงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โดยท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคล ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อ
องค์การกับการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ านวน 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hewko%2C+Sarah+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Brown%2C+Pamela
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fraser%2C+Kimberly+D
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cummings%2C+Greta+G
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250 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ด้านลักษณะงานและการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับการคงอยู่ในงาน 
      จากแนวคิดและทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจัยต่าง ๆ  ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษา ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะงาน และความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน เพื่อทดสอบหาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานการวิจัยต่อไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
     ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรปฏิบัติ
การแพทย์ข้ันพื้นฐานและการช่วยปฏิบัติการแพทย์ข้ันสูง (Emergency 
Medical Technician Basic : EMT - Basic)  และข้ึนทะเบียนในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร จ านวน 443 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
30 กันยายน 2561) โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 43-46) 
ได้จ านวน 205 คน ทั้งนี้ ในการแจกแบบสอบถามจริง ผู้วิจัยได้คิดเพิ่มจาก
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ ร้อยละ 10 ได้เป็นจ านวน 225 คน ซึ่งผู้วิจัย
ใ ช้การสุ่ม เลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ในการแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวนที่ต้องการ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
           ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบด้วยเพศ อายุ หน่วยงานต้นสังกัด ระดับ
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การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน
จนถึงปัจจุบัน 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามคุณลักษณะงาน จ านวน 24 ข้อ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 
และแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางทักษะ จ านวน 4 
ข้อ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน จ านวน 4 ข้อ ด้านความส าคัญของ
งาน จ านวน 4 ข้อ ด้านความเป็นอิสระในงาน จ านวน 8 ข้อ และด้านผล
สะท้อนกลับจากงาน จ านวน 4 ข้อ (หมายเหตุ : ด้านความเป็นอิสระในงาน
มีจ านวนข้อค าถามมากกว่าด้านอื่น เนื่องจากผู้วิจัยจะต้องสร้างข้อค าถามให้
ครอบคลุมกับนิยามศัพท์) 
              ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน จ านวน 10 ข้อ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
ผู้วิจัยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผ่ านผู้ เ ช่ี ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน จากนั้ นท ากา ร 
เลือกข้อค าถามที่มี ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  
(ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร , 2560, น . 34) มาจัดท าแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานของศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) จ านวน 36 คน จากนั้นน าข้อค าถามมา
หาค่าอ านาจจ าแนก ใช้เกณฑ์ 0.2 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใช้ วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร, 2560, 
น . 35-36) ซึ่ งได้ ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังตารางที่ 1   
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ตารางที่ 1 ค่าความเชื่อม่ันและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผลข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
        1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 
ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ หน่วยงานต้นสังกัด ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มเข้าท างานจนถึงปัจจุบัน 
          2. การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์อธิบายถึงระดับคุณลักษณะงานและความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 
  3. การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation 
Coefficient)  ในภาพรวมเพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 )  และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 2) ในการแยกวิเคราะห์ตัวแปรรายด้าน เพื่อขจัดผลของด้าน
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อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
บางส่วน (Partial Correlation) ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ 
 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
225 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 
ส่ วนมากมีอายุ  31 – 40 ปี  จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56  
วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.33 สังกัดหน่วยงานโรงพยาบาลภาครัฐ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.78 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มเข้า
ท างานจนถึงปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ในระยะเวลามากกว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 35.12 

     2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและความตั้งใจคง
อยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(x̄ = 3.92, SD = 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะ
งานด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  คือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
(x̄ = 4.13, SD = 0.60) รองลงมาได้แก่ ด้านความหลากหลายทางทักษะ 
( x̄ = 4.08, SD = 0.60) ด้านความส าคัญของงาน (x̄ = 4.02, SD = 0.71) 
ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน (x̄ = 3.78, SD = 0.66) และด้านความเป็น
อิสระในงาน (x̄ = 3.75, SD = 0.68) ตามล าดับ และความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.07, SD = 0.57) 
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          3 . ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่ อหาความสัมพัน ธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครตามสมมติฐานการวิจัย ดัง
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ใน
งานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะงาน 
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

r r2x100 p 
ด้านความหลากหลายทางทักษะ  .032 .012 .665 
ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน    .138* 1.90 .040 
ด้านความส าคัญของงาน     .212** 4.49 .002 
ด้านความเป็นอิสระในงาน .122 1.49 .071 
ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน .097 .940 .149 
คุณลักษณะงานภาพรวม    .636** 40.45 .000 

หมายเหตุ. ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  สมมติฐานข้อ 3.1 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า 
คุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .636) ได้ร้อยละ 40.45 โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับปานกลาง 

  สมมติฐานข้อ 3.2 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครจ าแนกราย
ด้าน ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้  

1) คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายทางทักษะกับความความตั้งใจ
คงอยู่ในงานไม่มีความสัมพันธ์กัน 



 

 

 CRMA Journal of Humanities and Social Sciences Vol.6 (2019) 

190 

2) คุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์กับความตั้งใจ 
คงอยู่ในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก (r = .138)  คิดเป็นร้อยละ 1.90 

3)  คุณลักษณะงานด้านความส า คัญของงานกับความตั้งใจ 
คงอยู่ในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก (r = .212)  คิดเป็นร้อยละ 4.49 

4) คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานกับความตั้งใจคงอยู่
ในงานไม่มีความสัมพันธ์กัน 

5) คุณลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับจากงานกับความตั้งใจคงอยู่
ในงานไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะงานของบุคลากรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
(x̄ = 3.92, SD = 0.54) และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.07, SD = 0.57)  

2. คุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .636) โดย
คุณลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน
และความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 (r = .138 และ.212) ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
คงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัย Fisher, M. L., Hinson, N. 



 

 

 วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ปีที่ 6 (2562) 

191 

and Deets, C. (1994, p. 950) ที่พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
บริหาร จัดการลักษณะงาน และบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน รวมถึงงานวิจัยของ วารุณี มิลินทปัญญา (2561, น. 
250-251) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ด้านลักษณะงานและการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดับต่ ากับการคงอยู่ในงาน จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า เมื่อองค์การมีคุณลักษณะงานที่ดี เช่น งานที่ต้องปฏิบัติมีความ
หลากหลายและต้องใช้ความรู้ความสามารถ งานที่ปฏิบัตินั้นมีความส าคัญ
ส่งผลต่อตนเองและชีวิตของผู้อื่น มีข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน มีอิสระในการคิด ตัดสินใจในงาน มีส่วนร่วมในการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ และได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานจากหัวหน้างานและ
ผู้บริหาร ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน ดังนั้น คุณลักษณะ
งานที่เหมาะสมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ได้ปฏิบัติงานที่มีคุณค่า มีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้บุคลากรมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน และอยู่กับองค์การนั้น
ต่อไป 
  1. คุณลั กษณะงานด้ านความห ล ากห ล ายทา งทั กษะไม่ มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับปกภณ จันทศาสตร์ (2557, น. 73) ที่กล่าวว่า “บุคลากรที่
ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือบุคลากรปฏิบัติงานที่
หลากหลายก็มีความผูกพันต่อองค์กร และอยากที่จะปฏิบัติงานน้ันต่อไปไม่
แตกต่างกัน” ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากการปฏิบัติงานการช่วยเหลือ
และน าส่งผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเป็นองค์ความรู้เฉพาะด้าน ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญใน
การให้การรักษา มีข้อก าหนด ข้อปฏิบัติ ข้ันตอน รวมไปถึงข้อจ ากัด ขอบเขต
ในการรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินทางวิชาการที่ก าหนดโดยองค์กรทั้งในระดับโลก
และระดับชาติในแต่ละระดับที่แตกต่างกัน  



 

 

 CRMA Journal of Humanities and Social Sciences Vol.6 (2019) 

192 

          แพทย์และพยาบาลจะสามารถกระท าเวชปฏิบัติได้มากกว่าพนักงาน
ฉุกเฉินการแพทย์ ซึ่งหากพนักงานฉุกเฉินการแพทย์จะกระท าเวชปฏิบัติ
นอกเหนือจากขอบเขตหน้าที่ที่กระท าได้ต้องอยู่ในความควบคุมดูแล 
ของบุคลากรวิชาชีพที่ระดับสูงข้ึนไป ซึ่งการก าหนดขอบเขตหน้าที่ รวมไป 
ถึงข้อจ ากัดการปฏิบัติทางเวชกรรมต่าง  ๆ ในระดับพนักงานฉุกเฉิน
การแพทย์ เป็นการให้การดูแลรักษาผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเบื้องต้น โดยในการ
ปฏิบัติงานจริงพนักงานฉุกเฉินการแพทย์อาจจะได้พบเจอเหตุผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินในระดับวิกฤตที่จะต้องให้การรักษา และปฏิบัติเวชกิจข้ันสูงเกิน
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ส่งผลให้ต้องปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตหน้าที่ ซึ่งมีความซ้ า ๆ เดิม ไม่มีความหลากหลายในงาน การมี
ปฏิสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน
น้อยลง ดังนั้น ความหลากหลายทางทักษะในการปฏิบัติงานไม่สัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน  
    2. คุณลักษณะงานด้านเอกลักษณ์ของงานมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรา ขาวผ่อง (2556) ที่พบว่า ลักษณะงานด้าน
ความมีเอกลักษณ์ของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในระดับต่ า และสอดคล้องกับอภิศักดิ์ รักชาติยิ่งชีพ 
(2553)  ที่พบ ว่า ลักษณะงานด้านความเป็นเอกลักษณ์ของง านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันองค์การ  
    จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า เนื่องจากงาน
ทางด้านการแพทย์ฉุกเฉินเป็นงานที่มีความส าคัญเร่งด่วนต้องแข่งขันกับ
เวลาในการให้ความช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินให้รอดพ้นจากสภาวะวิกฤต
อันจะก่อให้เกิดภาวะพิการและความเป็นความตายของผู้เจ็บป่วย ดังนั้น 
เอกลักษณ์ของงาน ซึ่งก็คือองค์ความรู้และข้ันตอนการช่วยเหลือผู้ป่วยซึ่งมี
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มาตรฐานและแนวทางของการปฏิบัติตามหลักวิชาชีพที่ชัดเจน มีล าดับ
ความส าคัญและความถูกต้อง เมื่อปฏิบัติได้ตามข้ันตอนตั้งแต่ต้นจนจบจะ
สามารถช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินให้กลับมาสู่สภาวะปกติ และพร้อมที่จะ
ส่งต่อไปรับการรักษาฟื้นฟูยังโรงพยาบาลต่อได้ อีกทั้งเมื่อบุคลากรได้ปฏิบัติ
ภารกิจช่วยเหลือผู้ป่วยโดยใช้องค์ความรู้ต่าง ๆ ทางการแพทย์ฉุกเฉินได้
ส าเร็จบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ พึงพอใจในงาน และ
อยากที่จะปฏิบัติงานนั้นต่อไป 
    3. คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงานมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวนัญญา อดิศรพันธ์กุล และพนิต กุลศิริ (2556, น. 55) ที่พบว่า 
ลักษณะงานด้านความส าคัญของงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และงานวิจัยของกฤตภัค 
แป้นถนอม (2557, น. 194) ที่พบว่า คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของ
งานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  
    จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถอธิบายได้ว่า คุณลักษณะงาน
ด้านความส าคัญของงานในกลุ่มของพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างนั้นเป็นงานที่มีความเฉพาะด้าน ต้องอาศัยความอดทน ความ
เสียสละ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน
ให้รอดพ้นจากภาวะการเจ็บป่วยวิกฤตซึ่งส่งผลต่อชีวิตได้ ลักษณะงาน
ดังกล่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  เนื่องจากมี
ผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของผู้อื่น หากสามารถเข้าถึงผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินได้
ทันเวลา และสามารถให้การปฐมพยาบาลจากสภาวะวิกฤตให้อยู่ในสภาวะ
ปลอดภัย พ้นขีดอันตราย และน าส่งผู้ป่วยถึงโรงพยาบาลอย่างปลอดภัย 
ทันเวลาจะสามารถช่วยเหลือผู้ป่วยให้รอดพ้นจากความพิการและเสียชีวิตได ้
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ส่งผลให้ผู้เจ็บป่วยได้รับการรักษาจนกลับมาเป็นปกติ บางครั้งจะมีการน า
สิ่งของมาขอบคุณทีมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เห็นได้จากการที่มีการให้ค า 
ช่ืนชมทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการมาบริจาคเงินเพื่อสมทบทุนให้กับ
มูลนิธิขององค์การเพื่อพัฒนางานในด้านการแพทย์ฉุกเฉินต่าง  ๆ ท าให้
บคุลากรเห็นถึงความส าคัญของงาน เห็นถึงประโยชน์และผลที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานทั้งในส่วนของตนเองและองค์การอย่างเต็มที่ ก็จะน าไปสู่การเห็น
คุณค่าของงานที่ท า และตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานและองค์การนั้นไปตลอด 
  4. คุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้ว่า คุณลักษณะงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ด้านความเป็นอิสระในงาน  
ในปัจจุบันบุคลากรที่ป ฏิบัติ งานใ นระบบบริการการแพทย์ ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร ต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
อีกทั้งยังถูกควบคุมการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติการแพทย์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551) ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถที่จะออกแบบการท างาน
ด้วยตนเองได้ รวมถึงการตัดสินใจการให้การรักษาผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินต้องอยู่
ภายใต้ของเขตของระดับผู้ปฏิบัติงาน สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้จึงท าให้ไม่ได้มีอิสระใน
การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง จึงไม่สัมพันธ์ต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
บุคลากร 

5. คุณลักษณะงานด้านผลสะท้อนกลับจากงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้ว่า การให้ผลสะท้อนกลับจาก
งานจะช่วยท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานทราบถึงสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีและควรจะ
ปฏิบัติต่อไป รู้ถึงข้อผิดพลาดที่ควรแก้ไข และควรปรับปรุงแก้ไขทันทีเพื่อให้
งานที่ปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะท าให้พนักงานเกิด
แรงจูงใจและจะท างานนั้นให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งในปัจจุบันระบบบริการการแพทย์
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ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร แม้ว่าจะมีความเข้มแข็ง และมีกระบวนการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมในหลักสูตรเฉพาะด้าน อาทิ 
หลักสูตรพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ หลักสูตรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 
การควบคุมคุณภาพมาตรฐาน อาทิ  การฟื้นฟูวิชาการพนักงานฉุกเฉิน
การแพทย์ การสอบข้ึนทะเบียนและประเมินศักยภาพของบุคลากรประจ าปี 
การประชุมวิชาการทางการแพทย์ฉุกเฉินประจ าปี รวมถึงการซ้อมแผนปฏิบตัิ
การทางการแพทย์ เพื่อรองรับเหตุสาธารณภัยในรูปแบบต่าง ๆ  โดยบูรณาการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และเป็นส่วน
หนึ่งในการป้อนกลับข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม 
และการฝึกปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ แต่เนื่องด้วยบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ระบบฯ ที่มีไม่เพียงพอ มีการเข้าออกงานของบุคลากรสูง เนื่องจากความไม่
มั่นคงในงาน มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน อีกทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มาจาก
หลายสังกัดหลายหน่วยงาน ซึ่งมีความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรมองค์การ 
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
มูลนิธิที่ไม่แสวงผลก าไร ซึ่งอาจท าให้องค์การที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ
ระบบขาดความเป็นเอกภาพในการประเมินบุคลากร และการให้ผลสะท้อน
กลับจากงานแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายได้โดยตรง ซึ่งข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน  

ดังนั้น การให้ผลสะท้อนกลับจากงานขององค์การที่เป็นผู้บริหาร
จัดการระบบฯ ที่ประกอบไปด้วยหน่วยงานเครือข่ายจ านวนมาก ผลสะท้อน
กลับจากงานอาจจะไม่ทั่วถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน หากแต่ผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงานจะเห็นความส าคัญ และประเมินบุคลากรอย่างจริงจัง จะท าให้
บุคลากรมีความตื่นตัว และเอาใจใส่ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
     1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
              1.1 องค์การที่บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินควร
มุ่งเน้นการจัดคุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน และความเป็น
เอกลักษณ์ของงาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
คงอยู่ในงาน โดยองค์การและผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส าคัญกับการให้
ความรู้ และการฝึกทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มพนักงาน
ฉุกเฉินการแพทย์ ให้ทราบถึงกระบวนการ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด รวมไปถึงการสร้างเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิ ใจใน
เอกลักษณ์ของงาน ซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ให้เห็นคุณค่าและผล
ที่ได้รับจากงานที่ท าโดยผ่านการฝึกอบรม การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการสัมมนา  
   1.2 องค์การที่บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินควร
ส่งเสริมคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายทางทักษะ โดยพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรตามขอบเขตของวิชาชีพที่สามารถปฏิบัติได้ บุคลากรทราบถึง
ขอบเขตของการปฏิบัติงาน เช่น การจัดสอบประเมินความรู้และทักษะ
ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง 
   1.3 องค์การที่บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
จัดรูปแบบคุณลักษณะงานด้านความเป็นอิสระในงานให้มีมากข้ึน ในการ
ปฏิบัติงานในกลุ่มพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ (EMT – Basic) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนางาน 
ในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเวทีการประชุมกรรมการบริหาร  
การส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัย สร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนงบประมาณ และจัดการประชุมวิชาการเพื่อ
เผยแพร่ผลงาน  
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              1.4 องค์การที่บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ควร
จัดท าข้อมูล และเผยแพร่คุณลักษณะงานในด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 
เพื่อให้กลุ่มบุคลากรพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ (EMT – Basic) ได้ทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานของตนเอง รวมถึงการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในแต่ละ
กรณีศึกษา (Case Study) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงข้ึน 
 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ 
ในงานของบุคลากรที่ปฏิบัติ งานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานครในวิชาชีพอื่น เช่น แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน พยาบาลกู้ชีพ 
นักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ซึ่งงาน 
วิจัยน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ 
     2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน  เพิ่มเติม เพื่อให้ได้
ทราบว่า ตัวแปรเหล่าน้ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานหรือไม่ 
     2.3 ควรมีการวิจัยในรูปแบบอื่น เช่น การศึกษาในเชิงทดลอง
เพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะงานในด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงานการแพทย์ฉุกเฉิน และ
ความส าคัญของงานการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่
ในงานของบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เห็นคุณค่าของงาน ให้บุคลากรรัก
งาน รักองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอันจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การในการน าไปใช้ต่อไป 
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