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บทคัดย่อ 

ในบริบทที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศส่วนใหญ่ในโรงเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วไป การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนส่วนใหญ่จำกัด 
อยู่เพียงแค่ในชั้นเรียนเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูด อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันกิจกรรม 
ที่สามารถส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีหลากหลายรูปแบบ แต่กิจกรรมที่น่าสนใจและง่ายต่อ 
การนำมาปรับใช้กับบริบทชั้นเรียนที่มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ คือ กิจกรรม
การอภิปราย (Discussion) กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) และกิจกรรมช่องว่างข้อมูล (Information 
Gap) โดยกิจกรรมการอภิปรายเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกทักษะการใช้ภาษาในระดับสนทนา 
และทักษะการสื่อสารระดับบุคคล (Interpersonal Skills) ในขณะที่กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรม 
ที่จำลองเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการพูดแบบไม่ตึงเครียด และสามารถ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจหน้าที่ของภาษาที่ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป และกิจกรรมช่องว่างข้อมูล 
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้เรียนมีเป้าหมายในการพูดเดียวกัน 
อย่างชัดเจน และถือว่าเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการพูดได้เป็นอย่างดี 
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Abstract 
In the context of teaching and learning English as a Foreign language (EFL), English 

skills practicing occurs mostly in the classroom, especially, English speaking skill which is 
always fully learned and practiced only in the classroom. And nowadays, there are many 
speaking activities that can enhance English speaking skills. However, the interesting 
activities that are easy to apply to use in EFL context are discussions, role play and 
information gap activities. The discussion activity is an activity which allows learners to 
practice their language skills at the conversational level. It also promotes interpersonal 
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communicative skills among learners. While role play activity is a simulated event or 
situation in which the learners can develop their speaking skills without tension. It is able to 
encourage learners to understand the functions of the language used in different 
situations. For the Information gap activity, it can allow learners to practice speaking 
equally. The learners have the same clear goal in speaking. It is also considered as an 
activity that can create learners’ motivation in speaking. 

 
Keywords: English as a Foreign Language (EFL) Context, Discussion Activity, Role Play Activity,  

 Information Gap Activity 
 
บทนำ 

ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การพูดถือว่าเป็นทักษะที่สำคัญทักษะหนึ่ง เพราะเป้าหมาย
สูงสุดในการเรียนภาษาอังกฤษ คือ สามารถพูดสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะการพูดถือว่าเป็น
ทักษะหนึ่งที่พัฒนาได้ยาก เนื่องจากผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกใช้ภาษาในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบท EFL ที่มีการสอนแบบเน้นหลักไวยากรณ์ (Grammar) ซึ่งนักวิชาการบางท่านได้กล่าวว่า การที่
ผู้เรียนมีความสามารถด้านไวยากรณ์ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่สามารถบ่งบอกได้ว่า ผู้เรียนจะสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ดี เพราะยังมีทักษะการฟัง ทักษะการอ่านซึ่งส่งผลกระทบต่อทักษะการพูดด้วย จึงกล่าวได้ว่า
การเรียนแบบเน้นหลักไวยากรณ์อย่างเดียว ไม่สามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ดีเท่าที่ควร เพราะทักษะ
การพูดเน้นการฝึกปฏิบัติเป็นหลัก (Celce-Murica, 2001) นอกจากนี้แล้ว ผู้ เรียนในบริบท EFL นี้ มี
ความรู้ด้านคำศัพท์จำกัด และมีปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความไม่มั่นใจ
ที่จะพูด และทำให้ไม่อยากพูด หรือบางคนก็หยุดพัฒนาการพูดไป และนอกจากปัญหาที่เกิดจากตัวผู้พูด
เองแล้ว ในบริบทนี้ผู้เรียนยังประสบปัญหาเรื่องการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดทักษะการพูด 
เช่นสอนเน้นหลักไวยากรณ์อย่างเดียว ไม่มีกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมการพูดให้มีประสิทธิภาพ ไม่มีการ
สอนคำศัพท์ที ่ใช้ในบริบท และวัฒนธรรมที ่หลากหลาย (Schmitt, 2012) หรือแม้แต่ไม่มีการสอน 
การออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ในบริบทที่มีการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) นั้น การเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาทักษะการพูด และเป็นหน้าที่ของครู ที่ต้องศึกษาปัจจัยและสภาพแวดล้อม 
ที่ส่งผลต่อการพูดของผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการเลือกกิจกรรมที่ส่งเสริม
การพูดที่หลากหลายและเหมาะสม รวมถึงมีการสอนหลักการพูดที่เพียงพอให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ได้จริง
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (Richard & Renandya, 2002) ครูต้องเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เข้าใจ
พ้ืนฐาน ความสามารถของผู้เรียน และสามารถเลือกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าพูดอย่างมั่นใจ และ 
มีแรงจูงใจที่จะฝึกฝนการพูดทั้งในและนอกห้องเรียน 

การพูดเป็น “การเปล่งคำออกมาเพ่ือสื่อสาร” (Nunan, 1995) เพ่ือ “การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
มนุษย์ โดยใช้เสียง ภาษา แววตา สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกจากผู้พูดไปยังผู้ฟังให้เข้าใจ
ตรงกัน” (สมจิต ชิวปรีชา, 2540) นอกจากนี้แล้ว การพูดยังหมายถึง กระบวนการในการสร้างและแบ่งปัน
ความหมายผ่านสัญลักษณ์ที่เป็นคำพูด โดยนำเสียงมาจัดเรียงอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างประโยคที่มี
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ความหมาย (Chaney, 1998) ซึ่งนับเป็น “การสื่อสารสองทาง หมายถึง การที่จะเกิดการพูดได้นั้นต้องมี
ผู้ฟังด้วย และในขณะเดียวกันผู้พูดต้องทำหน้าที่เป็นผู้ฟังในขณะเดียวกันด้วย” (Leong & Ahmadi, 2017)  

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ท้าทายสำหรับผู้ เรียนที่อยู่ ในบริบท EFL เป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึก และความคิดเห็นของตนเองผ่านภาษาอ่ืน (ภาษาอังกฤษ) ที่ไม่ใช่ภาษาแม่ของ
ตนเอง ส่วนมากผู้เรียนมักประสบปัญหาต่าง ๆ มากมายที่ปิดกั้นการสื่อสาร เช่น ผู้เรียนบางคนอาจจะ
หยุดพูดจากเหตุผลด้านจิตวิทยา เช่น กลัวเสียหน้า กลัวพูดผิด หรือไม่สามารถหาคำมาพูด หรือหา
ประโยคมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม (Leong & Ahmadi, 2017) 

 
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการสอนการพูดภาษาอังกฤษในบริบท EFL 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ แบ่งออกได้เป็น 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ทักษะการพูด
เป็นทักษะที่สองที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบก้าวกระโดด ในหลาย ๆ ประเทศจาก 40 ปีที่ผ่านมา 
(Derakhshan et al., 2016) จุดมุ่งหมายในการสอนพูด คือ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Sartika, 2016) เพ่ือเป็นการรักษาและสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือการเจรจา
ต่อรอง ทั้งนี้ทักษะการพูดที่ดียังสามารถสร้างความประทับใจแก่คู่สนทนาได้อีกด้วย (Derakhshan et al., 
2016) ถึงอย่างไรก็ตาม Ur (1996 อ้างใน Afrizal, 2015) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการสอนพูด 4 ด้าน ดังนี้  

1. ปัญหาทางจิตวิทยาที่เกิดจากผู้พูด เช่น มีความกังวลว่าจะพูดผิด กลัวการวิพากษ์ วิจารณ์  
กลัวเสียหน้า หรืออาย 

2. ไม่มีความรู้ในเรื่องท่ีจะพูด หรือไม่มีความคิดเห็นต่อเรื่องที่จะพูด 
3. ไม่มีโอกาสไดฝ้ึกพูด เพราะในบางชั้นเรียนจะมีผู้เรียนบางคนหรือบางกลุ่มที่ผูกขาดการพูด 
4. การใช้ภาษาแม่ในการสื่อสารในการเรียนภาษาอังกฤษ บางชั้นเรียนจะใช้ภาษาแม่ในการ

สื่อสารเป็นส่วนใหญ่ ทำให้ผู้เรียนขาดโอกาสฝึกพูดภาษาอังกฤษ  
จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ในบริบท EFL ได้มีการเรียนหลักภาษาเป็นอันดับแรกในการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผู้เรียนจึงไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ นอกจากนี้แล้ว ทักษะการพูด
ถือว่าเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบรบิททางสังคม วัฒนธรรม และลักษณะต่าง ๆ ของมนุษย์ที่มาจาก
พ้ืนฐานต่างกัน ดังนั้น ในการสอนการพูด ผู้สอนจึงไม่สามารถสอน หรือถ่ายทอดสิ่งเหล่านั้นได้ทั้งหมด แต่
สิ่งที่ผู้สอนสามารถทำได้ ก็คือ การสร้างความเข้าใจของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งการสอน
ทักษะการพูดไปพร้อม ๆ กัน (Derakhshan et al., 2016) นอกจากนี้  ความรู้ด้านหลักภาษาอย่างเดียว 
ไม่สามารถทำให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้พูดยังต้องมีความสามารถในการถ่ายทอด 
เรียบเรียงข้อมูล และภาษาในสถานการณ์เฉพาะด้วย (Harmer, 2001) 

ดังนั้น การส่งเสริมทักษะการพูดในบริบท EFL จึงจำเป็นที่จะต้องมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียน
การสอนทักษะการพูดในชั้นเรียน โดย Harmer (2007) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ต้องจัดกิจกรรมการพูดว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกพูด และใช้ภาษา เพราะผู้ เรียนในบริบท EFL ไม่มีโอกาสได้พูด 
ในสถานการณ์จริง หรือในชีวิตประจำวัน ทั้งนี้การฝึกพูดผ่านกิจกรรมในชั้นเรียนยังทำให้ผู้เรียนได้ทราบว่า 
ความสามารถทางการพูดของพวกเขาอยู่ในระดับใด และที่สำคัญที่สุด กิจกรรมการพูดในชั้นเรียนนั้น 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ทักษะที่เรียนมาทัง้หมด เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ได้ใช้ภาษาอังกฤษ สร้างโอกาส
ให้ได้คิด ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถนำเอาทักษะเหล่านี้ไปใช้ได้โดยอัตโนมัติ ถ้ามีการฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ 
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สอดคล้องกับ Riyanto (2015) ที่กล่าวว่า การฝึกในชั้นเรียนนี้ถือเป็นโอกาสเดียว และโอกาสสำคัญที่จะ
ส่งเสริมใหผู้้เรียนใช้คำ หรือประโยคภาษาอังกฤษได้คล่องในสถานการณ์ต่าง ๆ  

นอกจากนี้ นักภาษาศาสตร์หลายท่านได้เสนอทฤษฎี วิธีการ หรือข้อควรตระหนักในการสอนการพูด 
Brown (1994) ได้เสนอข้อพิจารณาในการสอนพูดผ่านกิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ใช้เทคนิคที่ครอบคลุมความต้องการของผู้เรียน โดยเน้นเรื่องความถูกต้องของภาษา เนื้อหา 
ความหมายในการสื่อสาร หรือความคล่องในการใช้ภาษา 

2. หาวิธีที่สามารถสร้างแรงจูงใจจากข้างใน (Intrinsic Motivation) ให้กับผู้เรียน 
3. มีการนำเอาภาษาที่ใช้จริงในชีวิตประจำวันมาสอน 
4. มีการให้ข้อเสนอแนะ และข้อแก้ไขท่ีเพียงพอและเหมาะสมแก่ผู้เรียน 
5. มีการสอนการพูด และการฟังไปในคราวเดียวกันอย่างเหมาะสม 
6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดอย่างแท้จริง 
7. แนะนำกลวิธีการพูดที่หลากหลายแก่ผู้เรียน 
Harmer (2001) ได้เสนอว่าการสอนพูดให้มีประสิทธิภาพนั้น ครูไม่ใช่ให้ความรู้ด้านภาษา 

อย่างเดียว แต่ยังต้องชี้แนะให้ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการจัดลำดับข้อมูล และภาษาในขณะที่พูดด้วย 
ทั้งนี้ผู้พูดต้องคำนึงถึงองค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบไปด้วย  

1. Connected Speech คือ การเชื่อมต่อ ดัดแปลง เว้น เพ่ิม และลดเสียงในขณะที่พูด  
2. Expressive Device คือ การเปลี่ยนระดับเสียง (Pitch) การเน้นคำ ความดัง และเร็วในการ

ออกเสียงบางเสียง และมีการแสดงความรู้สึกผ่านสีหน้า และท่าทาง  
3. Lexis and Grammar คือ คลังคำศัพท์และไวยากรณ์ การพูดโดยทั่วไปโดยธรรมชาติจะต้อง

ใช้คลังคำศัพท์ สร้างเป็นวลี หรือประโยคจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพูดในสถานการณ์ที่ต้องใช้
ลักษณะเฉพาะทางภาษา เช่น การกล่าวคำขอโทษ การขอร้อง หรือการกล่าวชม เป็นต้น 

4. Negotiation Language คือ การพยายามอธิบายถึงบางสิ่งบางอย่าง หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
โดยการใช้คำศัพท์ และประโยคมาช่วยในการอธิบายเพื่อทำให้การสื่อสารชัดเจน และบรรลุเป้าหมาย  

ดังนั้น ในการพัฒนาทักษะการพูด ครูควรมีวิธีและกิจกรรมส่งเสริมที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียน โดย Hedge (2016) เสนอแนะว่า กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ
การพูดแบ่งออกเป็น สองกลุ่มหลัก ๆ คือ กิจกรรมที่เน้นการพูดให้ถูกต้องตามหลักภาษา (Accuracy-
Based Activities) และกิจกรรมที่เน้นการพูดให้คล่อง (Fluency-Based Activities) และเป็นธรรมชาติ 
และสำหรับบทความนี้จะกล่าวถึงกิจกรรมที่เน้นความคล่องและเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนการสอนพูด และเป็นที่นิยมในปัจจุบัน สามารถนำมาใช้ในบริบท EFL และสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้เรียนได้จริง กิจกรรมส่งเสริมการพูดที่จะกล่าวถึงประกอบไปด้วย กิจกรรมการอภิปราย (Discussion) 
กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) และกิจกรรมช่องว่างข้อมูล (Information Gap)  

 
กิจกรรมส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
1. กิจกรรมการการอภิปราย (Discussion) 

Souhila (2015) กล่าวว่า กิจกรรมการอภิปรายเป็นกระบวนการพูดเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เพ่ือที่จะหาข้อไขที่ดีที่สุด หรือเพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็น  Hedge (2016) กล่าวเพ่ิมเติมว่า การ
อภิปรายเป็นกิจกรรมส่งเสริมการพูดที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดอย่างแท้จริงกิจกรรมหนึ่ง โดยกิจกรรมนี้
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สามารถออกแบบให้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้โดยการหาหัวข้ออภิปรายที่มีความหลากหลาย หรือ
ตรงกับความสนใจของผู้เรียน เช่น ประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ประวัติศาสตร์ หรือหัวข้อที่เป็นที่กล่าวถึง
ในปัจจุบัน (Hot Issues) ในกิจกรรมนี้ผู้เรียนจะถูกฝึกให้แสดงความคิดเห็น ให้แสดงความเห็นด้วย 
ความเห็นที่แตกต่าง แสดงความชอบ หรือเปรียบเทียบในประเด็นต่าง ๆ 

ในกิจกรรมการอภิปราย ผู้เรียนจะถูกมอบหมายให้อภิปรายตามหัวข้อที่ได้รับ ผู้เรียนแลกเปลี่ยน 
และแบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่ม โดยพวกเขาต้องมีความรู้ในหัวข้อที่จะอภิปราย และต้องมีข้อมูลสนับสนุน
ในสิ่งที่พูด หรืออภิปรายให้มีความน่าเชื่อถือ เช่น แสดงผลการวิจัย ข้อมูลเชิงสถิติ หรือจากประสบการณ์
จริงของผู้พูด จากกิจกรรมนี้ผู้เรียนจะได้เรียนรู้การพูดโต้ตอบ และการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการพูดกับผู้อ่ืน 
ทั้งนี้ก่อนเริ่มกิจกรรม ครูควรแนะนำหัวข้อให้ผู้เรียน และชี้แนะแนวทาง และข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับหัวข้อ
นั้น ๆ ก่อน เช่น ยกตัวอย่างประเด็นที่ผู้เรียนสามารถนำมาพูดได้ และที่สำคัญครูต้องบอกให้ผู้เรียนทราบว่า
การอภิปรายนั้นไม่มีถูกหรือผิด แต่เป็นกระบวนการแบ่งปันข้อมูล แสดงความคิดเห็น โดยกิจกรรมการ
อภิปรายจะประสบความสำเร็จได ้ครคูวรตระหนักถึงข้อปฏิบัติต่อไปนี้ 

1. ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับหัวข้อที่จะอภิปราย และแนะนำรูปแบบภาษา (Language 
Forms) แก่ผู้เรียนด้วย 

2. ให้ผู้เรียนมีส่วนในการเสนอหัวข้อ เพราะถ้าหัวข้อไม่อยู่ในความสนใจ พวกเขาก็จะไม่เกิด
แรงจูงใจในการอภิปราย 

3. บอกจุดมุ่งหมายในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เรียนทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการพูด 
4. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทุกคน และเพ่ือง่ายต่อการควบคุม 
5. การอภิปรายควรใช้เวลา 8-10 นาท ีโดยครูควรเป็นผู้ควบคุมการอภิปราย  
6. ครูควรให้ผลหลังการพูดอภิปราย เพราะผู้เรียนต้องทราบว่า ความสามารถของพวกเขาอยู่ใน

ระดับใด 
ในขณะเดียวกัน Hedge (2016) ได้เสนอข้อควรพิจารณาสำหรับครู ในการออกแบบกิจกรรม 

การอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลที่ต้องใช้ในการส่งเสริมการพูดอภิปรายต้องมีมากน้อยแค่ไหน และจะนำเสนออย่างไร

กับผู้เรียน 
2. ลักษณะการอภิปรายต้องเป็นแบบไหน เช่น แบบการแบ่งกิจกรรมออกเป็นช่วง ๆ หรือการแบ่ง

หน้าที่การพูดในกลุ่ม 
3. กิจกรรมสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้เทคนิคการต่อรองทางภาษาให้ได้มากท่ีสุดอย่างไร 
4. ตั้งจุดมุ่งหมายอย่างไร 
5. ให้ข้อเสนอแนะหลังกิจกรรมอย่างไร 
6. สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มากที่สุดอย่างไร 
ดังนั้น ครูจึงควรคำนึงถึงความสามารถของผู้เรียนว่าสามารถพูดอภิปรายได้หรือไม่ รวมถึงมีการ

ให้ผู้เรียนเตรียมหัวข้อ คำถาม คำศัพท์ ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม นอกจากนี้แล้วหัวข้อการอภิปรายต้อง
เหมาะสม ไม่ส่อเสียด ล้อเลียน หรือคลุมเครือ และที่สำคัญที่สุด ครูต้องออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม 
และเกิดประสิทธิภาพกับผู้ เรียน เช่น จัดให้เป็นการอภิปรายแบบแบ่งหน้าที่ชัดเจน (Structured 
Discussion) เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและครบถ้วน (British Council, 2015) 
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ขั้นตอนการทำกิจกรรมการอภิปราย 
Riyanto (2015) ได้เสนอขั้นตอนการสอนการพูดผ่านกิจกรรมการอภิปรายเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ก่อน ระหว่าง และหลังการอภิปราย โดยในขั้นตอนก่อนอภิปราย ครูแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย 3-6 คน 
ให้แต่ละกลุ่มมีหัวข้ออภิปรายที่แตกต่างกันออกไป และให้ร่วมกันอภิปราย และจดรายละเอียดสำคัญของ
หัวข้อเหล่านั้น ในขั้นตอนระหว่างอภิปราย ครูให้เวลาผู้เรียนในการอภิปรายในกลุ่มประมาณ 8-10 นาที 
หลังจากนั้นก็เลือกตัวแทนกลุ่มออกไปรายงานหน้าชั้น และขั้นตอนสุดท้าย คือ ขั้นตอนหลังอภิปราย ครู 
หรือสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ จะมีการตั้งคำถามกับผู้นำเสนอ และสมาชิกในกลุ่มแต่ละกลุ่ม  

ในขณะเดียวกัน Harmer (2005) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนก่อนเริ่มกิจกรรม ครูควรชี้แจงเป้าหมาย
ของกิจกรรมการอภิปราย เช่น อภิปรายเพ่ือหาข้อสรปุหรือเพ่ือแบ่งปันความคิดเห็น หลังจากนั้นครูต้องให้
เวลากับผู้เรียนในการระดม และเรียบเรียงความคิดก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม โดยสรุปแล้ว Harmer (2005) 
ได้เสนอขั้นตอนการทำกิจกรรม ดังต่อไปนี้  

1. เตรียมผู้เรียนให้เข้าใจหัวข้อ และภาษาที่ต้องใช้ในการพูด  
2. ให้ผู้เรียนมีส่วนเลือกหัวข้อที่พวกเขาสนใจ และหัวข้อควรมีความหลากหลาย เช่น ข่าวปัจจุบัน 

การวางแผนเที่ยวช่วงปิดเทอม หรือเพ่ือนจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ถ้าหัวข้อยากและไกลตัวเกินจะทำให้
ผู้เรียนพดูไม่ได้ และไม่มีแรงจูงใจในการพูด  

3. วางเป้าหมาย หรือผลที่จะได้รับหลังจากการอภิปราย เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มอ่ืนเกี่ยวกับหัวข้อ
ของกลุ่มตนเอง เป็นต้น 

4. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยเล็ก ๆ เพราะถ้าเป็นกลุ่มใหญ่ ผู้เรียนจะไม่สามารถเข้าถึงกิจกรรม
ไดค้รบทุกคน 

5. กำหนดเวลาที่เหมาะสมในการทำกิจกรรม ช่วงเวลาที่เหมาะสม คือ 8-10 นาที 
6. ให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการพูดตามวิธีการของตนเอง และอย่าคาดหวังว่าผู้เรียนทุกคนจะมี

ความสามารถเท่าเทียมกัน หรือสามารถดำเนินการอภิปรายได้อย่างต่อเนื่อง และลื่นไหลเหมือนกันทุกกลุ่ม 
7. ทำกิจกรรมหลังพูดแบบ Topical Follow Up เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รายงานผลเกีย่วกับ

หัวข้อการอภิปรายของพวกเขาเอง 
8. ทำกิจกรรมหลังการพูดแบบ Linguistic Follow Up โดยครูเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะทางการใช้ภาษา

แก่ผู้เรียน เช่น ปัญหาด้านไวยากรณ์ ปัญหาในการออกเสียง เป็นต้น 
กิจกรรมการอภิปรายมีทั้งประโยชน์และข้อจำกัด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การเรียนพูด และ

ความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก 
ประโยชน์และข้อจำกัดของกิจกรรมการพูดอภิปราย 
Hedge (2016) ได้กล่าวถึงข้อดีของกิจกรรมการพูดอภิปรายว่า เป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียน 

ใช้ภาษาในการดำเนินบทสนทนา และนอกเหนือจากนั้น กิจกรรมนี้ยังสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ได้ด้วย เช่น รู้ว่าต้องพูดและเว้นจังหวะเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้พูดเวลาใด 
การเปลี่ยนประเด็นการพูด และทักษะการกระตุ้นให้คู่สนทนาได้พูด และมีส่วนร่วม ในการพูด  
ในขณะเดียวกัน กิจกรรมนี้ยังมีข้อจำกัด เช่น อาจทำให้ผู้เรียนเกิดความเครียด เพราะไม่มีความรู้ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะอภิปราย หรือไม่คุ้นเคยกับกิจกรรมประเภทนี้ เพราะบางคนไม่เคย แม้แต่
จะอภิปรายหัวข้อนั้น ๆ ในภาษาแม่ของตนเอง ข้อจำกัดอีกข้อคือ การพูดอาจถูกคลอบงำโดยผู้เรียนที่มี
ความมั่นใจและกล้าแสดงออกมากกว่า ทำให้ผู้เรียนคนอ่ืนไม่มีโอกาสได้พูด หรืออาจเกิดจากตัวครูเอง 
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ที่พยายามกระตุ้นผู้เรียนที่อ่อนให้พูดมากเกินไป จนทำให้นักเรียนคนอ่ืนไม่มีโอกาสได้พูดอย่างเต็มที่ ดังนั้น
ครูควรเตรียมการในการจัดกิจกรรมอย่างดี โดยให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่เรียนก่อนเริ่มกิจกรรม และ
แนะนำคำ วลี หรือประโยคต่าง ๆ ที่สามารถใช้ในการอภิปรายให้ผู้เรียนได้ศึกษาก่อนเริ่มกิจกรรม 
นอกจากนี้แล้วครูควรมีการวางแผนการทำกิจกรรมออกเป็นระยะ ๆ เช่น ระยะเตรียมการ เช่น มีการ
ระดมสมอง หรือการเขียนบันทึกข้อความสั้น ๆ เกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ เพ่ือเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อ
ที่ผู้เรียนจะทำการอภิปราย และระยะการแบ่งบทบาทหน้าที่ในการพูดในแต่ละประเด็น เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เตรียมพร้อม และเกิดความมั่นใจในการพูด สุดท้ายแล้วในการทำกิจกรรมการอภิปรายนั้น ครู และผู้เรียน
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการพูดร่วมกัน เช่น พูดอภิปรายเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น หรือพูดอภิปราย
เพ่ือแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้หลังจากเสร็จกิจกรรม ครูควรมีข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนด้วย 

กิจกรรมการอภิปรายเป็นกิจกรรมที่เหมาะกับผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาในระดับหนึ่ง 
เพราะผู้เรียนต้องใช้ภาษาในการสื่อและแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้ผู้เรียนต้องมีความรู้ในหัวข้อที่จะอภิปราย
ในคราวเดียวกันด้วย และการที่จะออกแบบกิจกรรมการอภิปรายให้มีประสิทธิภาพมากที่ สุด หัวข้อ
การอภิปรายต้องน่าสนใจ และมีประเด็นให้อภิปรายได้หลากหลาย และที่สำคัญที่สุดก็คือ ก่อนที่จะเริ่ม
กิจกรรม ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เตรียมข้อมูล และฝึกปฏิบัติก่อนการอภิปรายจริง 

กิจกรรมที่จะกล่าวถึงในลำดับต่อไป เป็นกิจกรรมที่นิยมจัดในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เพราะเชื่อว่า
เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และให้ความสนุกสนานไปในคราวเดียวกัน 

 
2. กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) 

Souhila (2015) กล่าวว่า กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ 
ที่เป็นที่นิยม และมีประสิทธิภาพมากกิจกรรมหนึ่ง เป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนผ่านการ
จำลองเหตุการณ์ และเป็นกิจกรรมที่ลดความกลัวท่ีจะพูด แม้แต่ในผู้เรียนที่ไม่มีความสามารถทางด้านการพูด
ก็มีโอกาสได้พูดอย่างไม่เครียด เพราะกิจกรรมนี้ถูกจัดในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม นอกจากนี้ กิจกรรมแสดง
บทบาทสมมติยังสามารถพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารแก่ผู้เรียนได้ โดยผู้เรียนจะแสดงบทบาทเป็นผู้อ่ืนใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดย Harmer (1998) ได้กล่าวว่า ในการทำกิจกรรมนี้ ผู้เรียนต้องจินตนาการ เพ่ือ
แสดงบทบาทเป็นผู้อ่ืนในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป Nunan (2005) กล่าวเสริมว่า กิจกรรมบทบาท
สมมติ หมายถึง กิจกรรมการพูดที่ผู้เรียนต้องแสดงบทบาทเป็นผู้อ่ืน เพศอ่ืน หรืออาชีพอ่ืน นอกจากนี้ 
เขายังอธิบายต่อว่า กิจกรรมบทบาทสมมติช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเจรจา
เพ่ือสร้างสัมพันธ์ ต่อรองซื้อขาย แก้ปัญหา และขอข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ฝึกพูด และได้รับความสนุกสนานไปในคราวเดียวกัน โดย Kusnierek (2015) กล่าวว่า ครูควร
มีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรม เพราะถ้าครูไม่แสดงถึงความตื่นเต้นที่จะทำแล้ว คงยากที่ผู้เรียนจะ
สนุกสนานกับกิจกรรมนี้ได ้

ขั้นตอนการทำกิจกรรมบทบาทสมมติ 
Kusnierek (2015) ได้แบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) การมีส่วนร่วม 

(Engage Stage) 2) การเรียนรู้ (Study Stage) และ 3) การนำไปใช้ (Activate Stage) โดยขั้นตอนการ 
มีส่วนร่วม (Engage Stage) ครูจะอธิบายและชักจูงให้ผู้เรียนอยากมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม เช่น  
เล่าเรื่อง หาภาพประกอบ หรืออาจจะเปิดวิดีทัศน์ เพ่ือดึงความสนใจ (Harmer, 2012) จากนั้นผู้เรียนจะ
ได้ศึกษา เรียนรู้ (Study Stage) หลักภาษาใหม่ ๆ เช่น หลักไวยากรณ์ คำศัพท์ เพ่ือใช้ในกิจกรรมใน
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ขั้นตอนนี้ ผู้เรียนต้องดึงเอาความรู้เก่าและความรู้ใหม่มาใช้ร่วมกัน โดยผู้เรียนจะได้ฝึกอย่างอิสระ และ 
จะพยายามดึงความรู้ที่มีอยู่มาใช้ร่วมกับความรู้ใหม่ที่ได้รับเพ่ือแสดงให้ถึงบทบาทมากที่สุด (Activate 
Stage) โดยกระบวนการเรียนจะเป็นแบบมีส่วนร่วม เรียนรู้ และนำไปใช้ หรือ ESA (Engage, Study, 
and Activate) เป็นการนำเอาความรู้ไปใช้ ผ่านกระบวนการกระทำที่เป็นรูปธรรม โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียน
ซ้ำ ๆ จากบทพูดที่เป็นรูปแบบ (Fixed Patterns) ในบทเรียนเพียงอย่างเดียว แต่พวกเขาสามารถเลือกใช้
ภาษาได้อย่างอิสระ (Harmer, 1984) 

นอกจากนี้ นักภาษาศาสตร์หลายท่านได้แนะนำขั้นตอนการทำกิจกรรมบทบาทสมมติ ซ่ึงกิจกรรมนี้
แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นแสดง และข้ันหลังการแสดง 

1. ขั้นเตรียมการ คือ ให้ผู้เรียนได้เตรียมบท ทำความเข้าใจกับบท ช่วงเวลานี้ผู้เรียนจะได้มีโอกาส
ทำงานเป็นกลุ่ม และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนอย่างอิสระ เช่น การศึกษาคำศัพท์ที่ยาก ๆ ก่อนกิจกรรม เพ่ือ
สร้างความม่ันใจก่อนแสดง 

2. ขั้นแสดง ผู้เรียนพยายามที่จะแสดงบทบาทที่ตัวเองได้รับ ขั้นตอนนี้ครูจะได้ทราบว่าผู้เรียน 
มีความเตรียมพร้อม มีความสามารถทางภาษา และเข้าใจบทบาทของตนเองมากน้อยเพียงใด  

3. ขั้นหลังการแสดง ผู้เรียนจะได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ซึ่งข้อคิด เห็น
เหล่านี้ยังเป็นประโยชน์กับครูในการเตรียมกิจกรรมครั้งต่อไป นอกจากนี้แล้วครูต้องให้ข้ อเสนอแนะ 
แก่ผู้เรียนเพื่อเป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการทำกิจกรรมครั้งต่อไปด้วย 

และการใช้กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตินี้จะประสบความสำเร็จได้นั้น ครูควรตระหนักถึง 
ข้อปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. เตรียมบทบาทสมมติ หรือบทบาทที่ผู้เรียนจะได้ใช้ในอนาคตการทำงาน 
2. สรุป และอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท รวมถึงแจ้งจุดประสงค์ของกิจกรรมแก่ผู้เรียน 
3. เลือกผู้เรียน หรืออาจให้ผู้เรียนอาสาเพ่ือทำกิจกรรม  
4. อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการแสดงบทบาทต่าง ๆ เช่น จัดหาอุปกรณ์ และสถานที่ 
5. สร้างบรรยากาศให้เร้าใจ โดยการสร้างบทบาทที่ผู้เรียนคาดเดาไม่ได้เพ่ือความสนุกสนาน  
6. ให้ข้อเสนอแนะ และถามถึงข้อเสนอแนะเมื่อจบกิจกรรม (Nurbaya et al., 2016) 
กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก และได้รับความสนุกสนาน  

ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจให้อยากเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่าย แต่ในบางบริบทกิจกรรมนี้ก็ไม่สามารถพัฒนา
ทักษะการพูดได้อย่างเต็มที่ ดังที่จะได้กล่าวในประเด็นต่อไป 

ประโยชน์ และข้อจำกัดของกิจกรรมบทบาทสมมติ 
ครูบางคนคิดว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะที่จะทำในชั้นเรียน เพราะจะทำให้

เกิดความวุ่นวายในชั้นเรียน รวมทั้งผู้ เรียนบางคนไม่กล้าที่จะแสดงบทบาท และปัญหาใหญ่  คือ
ความสามารถของผู้เรียนมีน้อยเกินไป แต่ในความเป็นจริงแล้วบทบาทสมมติมีประโยชน์กับการเรียนการ
สอนในบริบท EFL เป็นอย่างมาก ดังที่ Kowalska (1991) เชื่อว่ากิจกรรมนี้สามารถพัฒนาความคล่อง 
ในการพูดภาษาอังกฤษ ทำให้เข้าใจหน้าที่ของภาษา เช่น การกล่าวคำขอโทษ ทักทาย หรือการกล่าวคำชม 
และเป็นกิจกรรมที่ได้ผลกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพราะเป็นการฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคม เป็น
การฝึกใช้วัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatics) (เป็นการศึกษาวิธีการใช้ถ้อยความ (Utterance) เพ่ือสื่อ
ความหมายในการสื่อสาร) ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ใช้ภาษาในการสร้างสัมพันธภาพซึ่งไม่มีสอน 
ในหลักสูตรหรือแบบเรียนทั่วไป เหตุผลอีกข้อ คือ เป็นการเตรียมผู้เรียนเพ่ือการสื่อสารในโลกแห่งความ
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เป็นจริง ซ่ึงห้องเรียนถือเป็นสถานที่จำลองเพ่ือฝึกซ้อมการใช้ภาษาเพ่ือใช้ในการทำงานและใช้ในชีวิตจริง 
(Porter-Ladousse, 1987) ทั้งนี้ Kowalska (1991) ยังกล่าวเสริมว่า กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถสร้าง
จินตนาการ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้ ข้อดีอีกประการหนึ่ง คือ ทำให้ผู้เรียนไม่อายที่จะพูด 
เพราะพวกเขาต้องแสดงเป็นบุคคลอ่ืน และยังได้รับความสนุกสนานไปในคราวเดียวกัน  

Anderson (2006); Ladousse (2004) และ Rogers and Evans (2008) กล่าวไว้ว่า กิจกรรม
บทบาทสมมติมีประโยชน์มาก เพราะกิจกรรมนี้สามารถพัฒนาทักษะด้านสังคมเพ่ือการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ เป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้ที่ดี ส่งเสริมผู้เรียนให้รับรู้ 
เข้าใจ และโต้ตอบซึ่งกันและกัน รวมถึงผู้เรียนจะได้ฝึกในสิ่งแวดล้อมที่พวกเขาคิดว่าปลอดภัย (ไม่ได้เป็น
ตัวเอง) ซึ่งผู้เรียนจะได้รับความสนุกสนาน และเรียนรู้ได้ดีขึ้น สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพ่ือน 
ในขณะเดียวกันผู้เรียนสามารถเรียนรู้คำศัพท์ที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น และได้ฝึกการออกเสียงสำเนียง
ที่ถูกต้อง และที่สำคัญกิจกรรมนี้สามารถส่งเสริมการพูดแบบสื่อสารสองทาง ทำให้การเรียนการพูด 
ไม่น่าเบื่อ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะด้านพฤติกรรม (Behavioral Skills) ในสิ่งแวดล้อม 
ที่ไม่กดดันด้วย (Nurbaya et al., 2016) 

ทั้งนี้  Hedge (2016) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของกิจกรรมบทบาทสมมติได้อย่างน่าสนใจว่า 
เป็นกิจกรรมที่สามารถทำได้เป็นกลุ่มใหญ่ โดยจำลองจากสถานการณ์จริง และสามารถพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลได้ดี กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่ง่าย ถ้าเปรียบเทียบกับกิจกรรม 
การอภิปราย เพราะผู้ทำกิจกรรมไม่จำเป็นต้องหาข้อมูล หรือมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่แสดง เหมือนกับ 
การอภิปราย สำหรับผู้เรียนทีช่อบการแสดงออก พวกเขาจะสนุกกับการทำกิจกรรมนี้ เพราะมีโอกาสได้ใช้
ภาษาในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  

ในทางตรงกันข้าม Hedge (2016) ได้กล่าวถึงข้อควรระวังในการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติว่า 
อาจทำให้ผู้เรียนได้รับบทพูดไม่เท่ากัน ทำให้เกิดการเหลื่อมล้ำในการฝึก รวมถึงถ้ามีการออกแบบบทบาท 
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น มีบทพูดที่โต้ตอบกันน้อยเกินไป จะทำให้ผู้เรียนไม่ได้ฝึกการใช้ภาษาอย่างเต็มที่ 
ข้อจำกัดอีกประเด็นหนึ่งคือ การที่ผู้เรียนไม่สามารถเข้าถึงบทบาทที่ครูต้องการเน้น ทำให้การฝึกไม่บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ หรือแม้แต่บางครั้งการแสดงบทบาทที่เป็นอาชีพต่าง ๆ ที่เกินจริง หรือเป็นเรื่องไกลตัว
ผู้เรียน ก็อาจทำให้เป็นการฝึกที่สูญเปล่าไม่มีประโยชน์ และไม่ได้ใช้จริงในอนาคต 

Thornbury (2005) ได้กล่าวถึง ข้อจำกัดของกิจกรรมบทบาทสมมติ คือ ผู้เรียนไม่กล้าแสดงออก
ต่อหน้าผู้อ่ืน แต่ปัญหานี้สามารถแก้ไขได้โดยให้มีการเตรียมพร้อม ครูสามารถทำให้นักเรียนมีความพร้อม
มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ก่อนเริ่มกิจกรรม ซึ่งการเตรียมพร้อมสามารถลดความเครียด และเพ่ิมความมั่นใจ
ให้แก่ผู้เรียนได ้

ประเด็นสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินกิจกรรม การประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม
บทบาทสมมติทำได้โดยการวิเคราะห์ว่าผู้เรียนสามารถใช้คำศัพท์ ประโยค และบทสนทนาเกี่ยวกับบทนั้น ๆ 
ได้อย่างเข้าใจหรือไม่ และการประเมินอีกวิธีหนึ่ง คือ ทดสอบผู้เรียนโดยการถามความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทที่ได้รับ ถามคำถามเกี่ยวกับบท ให้ผู้เรียนพูดซ้ำประโยคที่ใช้ในการแสดง หรือให้แปลบทพูดเป็น
ภาษาที่หนึ่ง เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจและความสามารถของผู้เรียน (Huang, 2008) 

ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทำให้เห็นได้ว่า การแสดงบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมที่สร้างเสริม
ความสามารถในการใช้ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการพูด การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หรือแม้แต่เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากพูด และสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน เพราะการเรียนการสอน 
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ที่สนุกสนานจะนำไปสู่การเรียนรู้ที่แท้จริง (Nurbaya et al., 2016) ถึงอย่างไรก็ตาม กิจกรรมจะเกิด
ประสิทธิภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการเตรียมกิจกรรมของครูเป็นหลัก ครูควรสอนหรือเสนอแนะภาษา 
ที่ต้องใช้ในการพูดตามบทบาทก่อน ไม่ว่าจะเป็นหลักไวยากรณ์ คำศัพท์ที่จำเป็นในแต่ละสถานการณ์และ
บทบาท Kusnierek (2015) ทั้งนี้การให้ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกซ้อมก่อนแสดงจริงนั้นสำคัญมาก เพราะเป็น
การสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนเข้าใจบทบาท และภาษาที่ต้องใช้ได้อย่างถูกต้องก่อนเริ่มกิจกรรม Budden 
(2004) ยังได้ ให้ข้อเสนอแนะว่า กิจกรรมนี้ ไม่ควรที่จะง่ายหรือยากจนเกินไป ครูควรพิจารณา
ความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก เพราะจุดมุ่งหมายหลักของกิจกรรมนี้ คือ สร้างสถานการณ์จำลอง 
ให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาได้มากที่สุดเท่าท่ีจะสามารถฝึกได้ เพราะถ้าง่ายเกินไปผู้เรียนจะเกิดความเบื่อหน่าย 
ไม่มีแรงจูงใจ และไม่เกิดการเรียนรู้ แต่ถ้ากิจกรรมยากเกินไป จะทำให้ผู้เรียนไม่กล้าฝึกใช้ภาษา และเกิด
ความเครียดในการเรียน  

กิจกรรมสุดท้ายที่จะนำเสนอ เป็นกิจกรรมที่ท้าทาย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้กลยุทธ์การพูด
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ต้องการ ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาอย่างอิสระและ
คล่อง (Fluency-Based Activity) 

 
3. กิจกรรมช่องว่างข้อมูล (Information Gap) 

กิจกรรมส่งเสริมการพูดอีกอย่างที่สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารสองทาง คือ กิจกรรมช่องว่าง
ข้อมูล (Information Gap) โดยผู้เรียนจะได้ฝึกพูด ผ่านการสนทนาเพ่ือหาข้อมูลมาเติมเต็มในส่วนที่
หายไปของตนเอง กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ไม่ใช่ระหว่างผู้เรียนกับครู  
ครูมีหน้าที่กำกับ ดูแล ในการทำกิจกรรม ผู้เรียนสองคนหรือมากว่านั้นจะหาข้อมูลที่หายไปโดยการถาม
คำถาม และเมื่อได้รับคำตอบในสิ่งที่ตนเองอยากทราบแล้ว ก็นำมาเติมข้อมูลของตนเองให้ครบถ้วน  
ซึ่งคำถามเหล่านั้น เรียกว่า Referential Questions หรือคำถามอ้างอิง กิจกรรมช่องว่างข้อมูลเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้สื่อสาร และแลกเปลี่ยนเพ่ือการแก้ปัญหา ข้อมูลที่หายไปอาจเป็น 
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามแต่บริบทที่ครูมอบหมาย ทั้งนี้ข้อมูลหรือเนื้อหา 
ในการทำกิจกรรมอาจเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสิ่งที่ผู้เรียนได้อ่าน ดู หรือฟัง และเนื่องจากจุดประสงค์ของ
กิจกรรมนี้คือ เพื่อต้องการให้นักเรียนหาข้อมูลที่หายไปจากคู่สนทนา ดังนั้น ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะ
การพูดแบบโต้ตอบจากการทำกิจกรรมนี้ (Ismaili & Bajrami, 2016) นอกจากนี้ Doughty and Pica 
(1986) ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะการถามความหมายของคำจากผู้พูด (Negotiation 
of Meaning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ภาษาแบบธรรมชาติ โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกให้ใช้ภาษาในสถานการณ์
จริง แต่ในขณะเดียวกันผู้เรียนจะไม่ได้ฝึกกลวิธีการสนทนา (Conversation Strategies) เหมือนที่เกิดขึ้น
ในกิจกรรม การอภิปราย และการแสดงบบทบาทสมมต ิ 

ขั้นตอนการทำกิจกรรม  
ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรม ครูควรสร้างข้อมูลจำเพาะให้ผู้ เรียนแต่ละคู่/กลุ่ม เช่น ข้อมูลจากรูปภาพ 

หรือจากข่าวในหนังสือพิมพ์ หลังจากนั้นต้องมีการวางแผนว่าจะให้ผู้ เรียนทำงานเป็นคู่ หรือกลุ่ม และ
วางแผนว่าจะสามารถแบ่งข้อมูลได้อย่างไร ในขั้นต่อไปครูควรชี้แจงให้ผู้เรียนได้ทราบว่ากิจกรรมนี้เน้น 
ให้พูดสื่อสารมากกว่าความถูกต้อง ดังนั้น ครูจะไม่แก้คำผิดในขณะผู้เรียนกำลังทำกิจกรรม ครูจะใช้วิธีการ 
จดบันทึก และให้คำแนะนำหลังจบกิจกรรมเทา่นั้น (Everyday ESL, 2017) 

Yuniarti (2008) ได้แบ่งขั้นตอนการทำกิจกรรม ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1. ชี้แจงเกี่ยวกับกิจกรรม และขั้นตอนการทำกิจกรรม 
2. สอนคำศัพท์ และประโยคที่จำเป็นต้องใช้ในบริบทนั้น ๆ 
3. พูดเป็นตัวอย่าง 
4. แจกบัตรคำที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ เพื่อให้ผู้เรียนไปหาข้อมูลมาเติมเรื่องราวให้สมบูรณ์  
5. ผู้เรียนเริ่มกิจกรรมโดยหาข้อมูลที่ขาดหายมาเติมให้ข้อมูลของตนเองให้สมบูรณ์ 
6. ประเมินกิจกรรม 
ก่อนทำกิจกรรมนี้ ครูควรวางแผน และเตรียมข้อมูลอย่างดี เพ่ือให้กิจกรรมดำเนินไปอย่างราบรื่น 

และผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการหาข้อมูล แต่ถึงอย่างไรก็ตามก่อนที่จะจัดกิจกรรมนี้ ครูควรต้องพิจารณาถึง
ความสามารถของผู้ เรียน และจุดประสงค์การเรียนเป็นหลัก เพราะทุกกิจกรรมไม่ ได้ เหมาะกับ 
ทุกจุดประสงค์การเรียนรู้  

ประโยชน์และข้อจำกัดของกิจกรรมช่องว่างข้อมูล 
กิจกรรมช่องว่างข้อมูลเป็นกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ในกรณีที่ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน และตรงไปตรงมา ผู้เรียนมีหน้าที่ในการหาข้อมูลที่ขาดหายไป
โดยการถามคำถาม ดังนั้น แรงจูงใจในการทำกิจกรรมนี้จึงมีอยู่มาก เพราะผู้เรียนจะพยายามหาข้อมูล 
ที่ขาดหายไปให้สำเร็จ ผู้เรียนได้ฝึกทำงานในสิ่งแวดล้อมที่ถูกกำหนด รวมทั้งได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษจาก 
การพูด และฟังเพ่ือหาข้อมูลมาเติมส่วนที่ที่หายไป (American English, n.d.)   

Ur (1996) และ Afrizal (2015) ได้สรุปประโยชน์ของการทำกิจกรรมช่องว่างข้อมูล 
1. ผู้เรียนได้มีโอกาสสื่อสารได้มากข้ึนในชั้นเรียน โดยครูเป็นผู้แนะนำ และจัดเตรียมสื่อตามสาระ

ที่สอน (Facilitator) เช่น เตรียมกิจกรรม ปูพ้ืนฐานความรู้ ให้การช่วยเหลือหรือแนะนำเมื่อผู้เรียนต้องการ 
(Scaffolding) 

2. ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการพูด เพราะต้องสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่ต้องการ กิจกรรมนี้สามารถทำเป็นกลุ่ม คู่ หรือทั้งห้องก็ได้ นักเรียนจะมีความมั่นใจในการทำกิจกรรม
เพราะว่าทุกคนจะมีข้อมูลที่สำคัญ และไม่เหมือนใครในชั้นเรียน 

3. เป็นกิจกรรมที่เหมือนจริง ดังนั้นครูจะสามารถเข้าถึงความสามารถในการสื่อสารที่แท้จริงของ
ผู้เรียนได ้ 

4. สามารถออกแบบกิจกรรมได้อย่างหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกับความหมาย รูปแบบ หรือ
เนื้อหาในหลักสูตร เช่น กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้พูด โดยใช้คำศัพท์ หรือรูปแบบไวยากรณ์ 
ทีก่ำหนด 

5. เสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ แก้ปัญหา ฟังเพ่ือหาข้อมูล และการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดอย่างเท่าเทียมกัน และผู้เรียนสามารถจะพูดได้มากเท่าที่ต้องการจะพูด  
อย่างไรก็ตาม ในการทำกิจกรรมครูควรตระหนักถึงข้อจำกัด ดังต่อไปนี้  
1. การสื่อสารที่ไม่เป็นไปตามหลักภาษาและถูกไวยากรณ์ เพราะผู้เรียนมุ่งเพ่ือที่จะให้ได้มา 

ซ่ึงข้อมลูที่ตอ้งการเท่านั้น ดังนั้น ความถูกต้องของภาษาจึงถูกลดความสำคัญลงไป (Ismaili & Bajrami, 2016)  
2. ผู้เรียนจะไม่ได้ฝึกกลยุทธ์การสนทนา (Conversation Strategies) เหมือนที่ได้จากกิจกรรม

การแสดงบทบาทสมมติ และกิจกรรมการพูดอภิปราย (Hedge, 2016) 
3. ครูต้องเตรียมผู้เรียนก่อนเริ่มกิจกรรมอย่างรอบคอบ ผู้เรียนต้องทราบว่าจะต้องหาข้อมูลอะไร 

อย่างไร และจากผู้ใด เพราะเป็นกิจกรรมที่เน้นเนื้อหา (Yuniarti, 2008) 
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จากข้อมูลที่กล่าวมาจะพบว่ากิจกรรมช่องว่างข้อมูลเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์หลายด้าน ที่สำคัญ
คือเป็นกิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากพูดสูง ทั้งนี้ผู้เรียนยังได้ฝึกทักษะย่อย ๆ เช่น การอธิบาย
ความหมายให้ชัดเจน (Clarifying) การเลือกใช้ถ้อยคำใหม่เพ่ือสื่อความหมายให้ชัดเจนขึ้น (Rephrasing) 
จากการทำกิจกรรมนี้ด้วย นอกจากนี้แล้วกิจกรรมนี้ยังเน้นให้ผู้เรียนได้พูดอย่างอิสระ เน้นผลสำเร็จของ
การสื่อสารมากกว่าหลักภาษา แต่ทั้งนี้กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพหรือผู้เรียนได้ฝึกอย่างเต็มที่หรือไม่นั้น  
ก็ขึ้นอยู่กับการวางแผนอย่างรอบคอบของครูผู้ควบคุมกิจกรรมเป็นหลัก  

 
บทสรุป 

กิจกรรมที่กล่าวมา ทั้ง 3 กิจกรรมล้วนแต่มีประโยชน์ และมีข้อจำกัดที่แตกต่างกัน ครูควรเลือกใช้
กิจกรรมที่เหมาะกับพ้ืนฐานความรู้ สามารถทางด้านภาษา ความสนใจ และวัยของผู้เรียน ทั้งนี้ก็เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างเต็มที่ เพราะการพูดนั้นเป็นทักษะที่ผู้เรียนต้องแสดงออก 
(Productive Skill) จึงจะสามารถประเมินผลได้ Afrizal (2015) และก่อนที่จะให้ผู้เรียนทำกิจกรรมใด ๆ 
ครูควรต้องพิจารณาว่า ต้องการพัฒนาทักษะการพูดแบบ ใดให้กับผู้ เรียน เช่น การสนทนาใน
ชีวิตประจำวัน ก็สามารถเลือกทำกิจกรรมบทบาทสมมติ หากต้องการพัฒนาทักษะการต่อรองความหมาย 
ควรเลือกทำกิจกรรมช่องว่างข้อมูล หรือถ้าต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ก็สามารถเลือก
กิจกรรมการอภิปรายได้ อย่างไรก็ตาม ครูสามารถจัดกิจกรรมทั้งสามกิจกรรมในหนึ่งบทเรียนได้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับเนื้อหาว่าเหมาะสมกับกิจกรรมแบบใด ท้ายที่สุดทุกกิจกรรมจะไม่เกิดประโยชน์แต่อย่างใด หากครู
ไม่ประเมินผล หรือให้คำแนะนำหลังจากจบกิจกรรม เพราะผู้เรียนสามารถนำเอาผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะเหล่านั้นไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดของตนเองในโอกาสต่อไป ซึ่งถือว่าเป็น
ความสำเร็จสูงสุดในการทำกิจกรรมนั้น ๆ 
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