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บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจกบัการส่ือสาร 

เพือ่สร้างความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์
The role of Facebook fan page toward online hate speech

สาวิตรี  พรหมสิทธ์ิ*

บทคดัย่อ

	 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict  

ท่ีมีต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีปรากฎในเฟซบุก๊

แฟนเพจ Drama-addict ในระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 

เป็นจ�ำนวนทั้งส้ิน 65 โพสต์

	 ผลการศึกษาพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ืองอ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง (ร้อยละ 72.31)  

รองลงมา คือ ประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 15.38) 

และประเดน็ชนชั้นทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจจ�ำนวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 6.15) นอกจากน้ี 

เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีมีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 

มากท่ีสุด คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 39 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) 

รองลงมือ คือ ระดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 20 เร่ือง (ร้อยละ 30.77) และระดบัท่ี 4 การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 5 เร่ือง (ร้อยละ 7.69)

	 ผลการศึกษายงัพบวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมี

ลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือจ�ำนวน 35 เร่ือง (ร้อยละ 53.85) และมีการน�ำเสนอ
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เน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

(ร้อยละ 46.15) 

ค�ำส�ำคัญ:	 ดราม่าแอดดิค, เฟซบุก๊แฟนเพจ, การส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั, ออนไลน์

Abstract

	 The purpose of the study “The role of Facebook fan page toward online hate speech” 

aims to monitor the role of Drama-addict Facebook fan page which effect on online  

hate speech. The methodology of this study based on content analysis of 65 posts on  

the Drama-addict Facebook fan page for 6 months during 15 January to 15 July 2017.

	 The result shows that others issue is the most significant number of content that 

lead to hate speech, which makes up 47 posts (72.31%). Secondary, 10 posts (15.38%) 

concern the issue of nationality, religion and culture. And there are 4 posts (6.15%) that 

are relevant to social class and economic status. Moreover, the data from content analysis 

indicates that the level 3 of violence is the biggest proportion of hate speech content on 

Drama-addict fan page, which constitutes 39 posts (60.00%). The 3-severity level of this 

study could interpret that these posts provoke hate speech into target group and followers. 

There are 20 posts (30.77%) that are ranked in level 2 of violence. The content of 2-severity 

level aims to discriminate, block and separate target group who have different opinions. 

However, 5 posts (7.69%) are categorized in level 4 which intend to stir up the violent 

action toward target group.

	 Additionally, the study shows that Drama-addict fan page has content which 

harmonize with the social functions of media for 35 posts (53.85%), and also has content 

that do not match the social functions of media for 30 posts (46.15%).

Keywords:	Drama-addict, Facebook fan page, hate speech, online
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บทน�ำ

	 ในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมาไดเ้กิดปรากฏการณ์ทางสงัคมรูปแบบหน่ึงแพร่ระบาดข้ึน

ในโลกออนไลนอ์ยา่งต่อเน่ืองและมากข้ึนทุกขณะ นัน่คือ ปรากฏการณ์ “การประจานบนโลก

ออนไลน์” ซ่ึงนอกจากบุคคลท่ีท�ำผิดจะไดรั้บโทษทางกฎหมายจากการกระท�ำนั้นแลว้ 

บุคคลนั้นยงัไดรั้บบทลงโทษทางสงัคมจากคนในโลกออนไลนผ์า่นการแสดงความคิดเห็น

ในเชิงต�ำหนิหรือต่อวา่ดว้ยภาษาท่ีรุนแรง หรือท่ีเรียกวา่ ‘การลงทณัฑอ์อนไลน’์ อีกดว้ย

	 การส่ือสารความเกลียดชงั (Hate Speech) คือ การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีมีฐานอคติ

มาจากเร่ืองเช้ือชาติ ชนชั้น รสนิยมทางเพศ สถานท่ีเกิด ศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง 

ไปจนถึงกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยต่างๆ ท่ีน�ำไปสู่การแบ่งแยก โดยเน้ือหาท่ีแสดงออกมกัเป็น 

การด่า ใชภ้าษาหยาบคาย รุนแรง ดูถกู เหยยีดหยาม สร้างความเขา้ใจผดิ เผยแพร่ขอ้มูลท่ีผดิ 

ทาํใหมี้ความหมายเชิงลบ หรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น รวมทั้งการส่ือสาร

ท่ีสร้างความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่ายออกชดัเจน ส่ือความหมายปฏิเสธการอยูร่่วมกนั กีดกนั

ออกจากสงัคม ตีตราประทบัภาพเหมารวมในเชิงลบ ยยุงปลุกป่ัน ปลุกระดมใหผู้อ่ื้นร่วม

เกลียดชงั สนบัสนุนใหใ้ชค้วามรุนแรงกบัผูท่ี้เห็นต่าง นาํไปสู่ความรุนแรง การระดมกาํลงั

ไล่ล่า การลงทณัฑท์างสงัคม รุมประณามอยา่งรุนแรง การเนรเทศ หรือนาํไปสู่การประกาศ

เข่นฆ่า

	 อย่างไรก็ดี แมป้รากฏการณ์การส่ือสารความเกลียดชงัน้ีจะไม่ใช่เร่ืองใหม่  

ในประวติัศาสตร์โลกรวมถึงประวติัศาสตร์ในประเทศไทยต่างก็เคยผ่านเหตุการณ์ 

ความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีมาแลว้ทั้งส้ิน แต่ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร

ท�ำใหภู้มิทศัน์ส่ือของโลกก�ำลงัเปล่ียนบทบาทส�ำคญัในการรายงานและน�ำเสนอข่าวสาร 

จากส่ือกระแสหลกัท่ีเคยมีอิทธิพลต่อสงัคมและมวลชนในระดบัสูงมากอยา่งหนงัสือพิมพ ์

วทิยกุระจายเสียง และส่ือโทรทศัน ์มาสู่ส่ือใหม่ (New Media) โดยเฉพาะส่ือสงัคมออนไลน ์

(Social Media) ท่ีมีลกัษณะเปิดกวา้ง กา้วพน้ขอ้จ�ำกดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี การมีปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดแ้บบทนัทีทนัใด (real-time) รวมไปถึงคุณลกัษณะส�ำคญั

ท่ีสามารถเปล่ียนบทบาทของ ‘ผูรั้บสาร’ ใหก้ลายมาเป็น ‘ผูส่้งสาร’ ไดต้ลอดเวลา ยิง่ท�ำให้

ส่ือสงัคมออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทส�ำคญัในการน�ำเสนอเน้ือหาข่าวสารตลอดจนความคิดเห็น

ต่างๆ ของคนในสงัคมไดอ้ยา่งทรงพลงั และดว้ยคุณสมบติัเฉพาะตวัเหล่าน้ีน่ีเองท่ียิง่ช่วย

ส่งเสริมให ้ ‘การส่ือสารความเกลียดชงั’ เกิดข้ึนไดง่้ายและแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ราวกบัเป็นเช้ือไวรัส (Viral) 
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	 นอกจากน้ี อีกปรากฏการณ์หน่ึงท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ในบริบทของการส่ือสาร

ออนไลน ์คือ การเกิดข้ึนของเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะท่ีเป็นเพจ ‘เล่าข่าว’ หรือน�ำเสนอ

เน้ือหาความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสร้อนแรงในสงัคมขณะนั้น 

(Hot Agenda) ซ่ึง ‘Drama-addict’ เป็นเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะดงักล่าวท่ีไดรั้บความนิยม

และสามารถสร้างพลงัทางการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนในสงัคมวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีจ�ำนวน

คนติดตามทั้งส้ิน 1,730,543 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2560) ทั้งน้ี วธีิการเล่าเร่ือง

ของแฟนเพจ Drama-addict มีความเป็นกนัเองในระดบัสูง มีลีลาการใชภ้าษาท่ีอ่านแลว้

เขา้ใจง่าย รวมถึงยงัเร้าอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่้านใหอ้ยากมี ‘ส่วนร่วม’ หรือ ‘อิน’ ตาม

เร่ืองราวไดไ้ม่ยาก จึงอาจกล่าวไดว้า่ Drama-addcit เป็นหน่ึงในเพจเล่าข่าวท่ีมีอิทธิพลและ

มีบทบาทในการเป็นพ้ืนท่ี ‘ระบาย’ และ ‘ส่งต่อ’ อารมณ์ความรู้สึกของคนในสงัคมอีกดว้ย

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจกบักระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์โดยเลือกศึกษา

จากเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict วา่มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงั

ใหเ้กิดข้ึนในสังคมหรือไม่และอยา่งไร รวมทั้งยงัตอ้งการส�ำรวจปฏิกิริยาของผูรั้บสาร 

ท่ีมีต่อการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงัเหล่านั้น และบทบาทการท�ำหนา้ท่ีในฐานะ

ส่ือมวลชนของเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน ์เพื่อใชส้�ำหรับเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบมาตรฐานในการท�ำงาน

ดา้นวารสารศาสตร์บนส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งเหมาะสมต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

	 1.	 เพ่ือศึกษาลกัษณะเน้ือหาการโพสตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์

	 2.	 เพ่ือศึกษารูปแบบการตอบสนองของลูกเพจท่ีมีต่อเน้ือหาการโพสตท่ี์สร้าง

ความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์

	 3.	 เพ่ือศึกษาบทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสาร 

เพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออกไลน์

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

	 ทฤษฎบีทบาทหน้าทีเ่ชิงสังคมของส่ือใหม่ (Social Functionalism of New Media)

	 ลาสเวลล ์ (Lasswell, 1948, อา้งถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ และคณะ, 2547)  

ไดร้ะบุหนา้ท่ีทางสงัคมหรือพนัธกิจทางสงัคม (Social functions) ของส่ือสารมวลชนไว ้
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คือ เป็นผูท่ี้เฝ้าระวงัและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและการเมือง หรือท่ีใชก้นัทัว่ไป

วา่ ส่ือสารมวลชนมีหนา้ท่ีเป็น “หมาเฝ้าบา้น” (watchdog) ของสงัคม นอกจากน้ี ส่ือมวลชน

ยงัเป็นผูป้ระสานใหส่้วนต่างๆ ของสงัคมร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และประการ

สุดทา้ยเป็นผูถ่้ายทอดมรดกทางวฒันธรรมแก่คนรุ่นต่อไป นอกจากน้ี ไรท ์(Wright, 1960) 

ยงัไดข้ยายต่อไปวา่ การถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมน่าจะหมายรวมถึงศิลปวฒันธรรม

และความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท�ำใหปั้จเจกบุคคลไดรั้บความพึงพอใจ ไดผ้อ่นคลาย

ความเครียดจากปัญหาในชีวติประจ�ำวนั 

	 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้�ำแนวคิดดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) หนา้ท่ีการให้

ข่าวสารขอ้มูลเพ่ือเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม 2) หนา้ท่ีในการเช่ือมโยงประสานส่วนต่างๆ 

เขา้ดว้ยกนั (Correlation) 3) หนา้ท่ีสร้างความต่อเน่ือง (Continuity) และ 4) หนา้ท่ีให ้

ความบนัเทิง (Entertainment)  มาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจ 

Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์

	 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)

	 ส่ือสังคมออนไลน์มีคุณลกัษณะส�ำคญัท่ีเอ้ือใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างและแบ่งปัน

ขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จนเกิดการแพร่กระจาย

ในสงัคมออนไลนเ์ป็นวงกวา้ง เป็นผลใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) 

ท่ีผูใ้ชส่ื้อสามารถติดต่อส่ือสาร พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความสมัพนัธ์ ตลอดจน

สร้างเครือข่ายระหวา่งผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลนด์ว้ยกนั จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ีวา่ 

คุณลกัษณะดงักล่าวของเฟซบุก๊แฟนเพจซ่ึงเป็นส่ือสงัคมออนไลนป์ระเภทหน่ึงส่งผลต่อ

การส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลนห์รือไม่และอยา่งไร

	 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่สร้างความเกลยีดชัง (Hate Speech)

	 ชาญชยั ชยัสุขโกศล (2555) กล่าววา่ hate speech เป็นการแสดงออกทั้งทางค�ำพดู 

ขอ้เขียน และการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ีมุ่งโจมตี ประจาน สบประมาท หรือข่มขู่

ผูถ้กูกล่าวถึงอยา่งร้ายแรงถึงขั้นท่ีประหน่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการท�ำร้ายหรือก่อภยนัตราย

ต่อผูท่ี้ถกูกล่าวถึงได ้แมโ้ดยปกติแลว้จะใชป้ระเดน็เร่ืองสีผวิ เช้ือชาติ ศาสนา และเพศ เป็น

แกนเร่ืองหลกั แต่กส็ามารถขยายครอบคลุมไดแ้ทบทุกประเดน็ ทั้งชนชั้น ฐานะทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา อุดมการณ์ ฯลฯ

	 ขณะท่ี พิรงรอง รามสูตร (2558) ระบุวา่ประทุษวาจามีระดบัความรุนแรงท่ีแตกต่างกนั 

ข้ึนอยูก่บัเน้ือหา วธีิการส่ือสาร และเจตนาของผูส่้งสาร โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบัจาก

รุนแรงนอ้ยท่ีสุดไปถึงรุนแรงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อ 



62 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561)

กลุ่มเป้าหมาย ระดบัท่ี 2 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ระดบัท่ี 3 การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย และระดบัท่ี 4 การย ัว่ยใุหมี้การ

ใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดน้�ำแนวคิดเร่ืองการแบ่งระดบั

ความร้ายแรงและระดบัความรุนแรงของประทุษวาจา มาเป็นกรอบในการส�ำรวจและ

วเิคราะห์เน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ บนแฟนเพจเฟซบุก๊ Drama-addict

	 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัคุณค่าข่าว (News Element)

	 องคป์ระกอบของคุณค่าข่าวเปรียบเสมือนเป็นไมบ้รรทดัเพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณาวา่เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในสังคมมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

ท่ีจะถกูน�ำเสนอเป็นข่าวใหค้นในสงัคมไดท้ราบ หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ เหตุการณ์

หรือเร่ืองราวใดท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมใหค้วามสนใจมากยอ่มแสดงวา่ตอ้งมีองคป์ระกอบ

ของคุณค่าข่าวสูงหรือมากตามไปดว้ยนัน่เอง ดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองบทบาทของเฟซบุก๊

แฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์นั้น  

ผูว้ิจยัจึงน�ำเอาแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบคุณค่าข่าวมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษารูปแบบการ 

ตอบสนองของลกูเพจท่ีมีต่อเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์ไดแ้ก่ 

การกดถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบ่งปันขอ้มูล (Share) 

บนเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict

ขอบเขตของการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีเนน้การส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูลท่ีปรากฏในเฟซบุก๊แฟน

เพจ Drama-addict (http://www.facebook.com/DramaAdd)  ซ่ึงเป็นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีมี 

ผูติ้ดตามเป็นจ�ำนวนมาก เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2560 – 15 กรกฎาคม 

2560 โดยมุ่งวิเคราะห์เน้ือหาการส่ือสารท่ีมีการใชร้ะดบัความรุนแรงของภาษาท่ีสร้าง

ความเกลียดชงั (Hate Speech) จากระดบันอ้ยสุดไปมากสุด 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การแบ่งแยก

แบบไม่ตั้งใจของกลุ่มเป้าหมาย 2) การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อ 

กลุ่มเป้าหมาย 3) การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย และ 4) การย ัว่ยใุหมี้การใช้

ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัเร่ือง “บทบาทของเฟซบุก๊แฟนเพจกบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน”์ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาท

หนา้ท่ีของเฟซบุก๊แฟจเพจกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์
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	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับน 

โลกออนไลนข์องเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict เป็นระยะเวลา 6 เดือน คือ ตั้งแต่วนัท่ี  

15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลการวเิคราะห์เน้ือหา (Coding Sheet) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกการน�ำเสนอเน้ือหาเพ่ือสร้าง 

ความเกลียดชงับนโลกออนไลน์

	 การวเิคราะห์ผลการศึกษา

	 ส�ำหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

	 1.	 การวเิคราะห์ลกัษณะเน้ือหาการโพสตใ์นเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีสร้างความเกลียดชงั

บนโลกออนไลน์ เพ่ือเป็นการศึกษาลกัษณะของการส่ือสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจ  

Drama-addict วา่ในช่วงระยะเวลาของการเกบ็ขอ้มูลนั้น มีการส่ือสารท่ีเขา้ข่ายจุดประสงค์

เพ่ือสร้างความเกลียดชงัในสังคมออนไลน์ในประเด็นอะไร และการส่ือสารเพ่ือสร้าง 

ความเกลียดชงันั้นมีระดบัความรุนแรงอยา่งไรบา้ง โดยผูว้จิยัไดท้ �ำการศึกษาและจดบนัทึก

ขอ้มูลลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) ในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

		  1.1	 ประเดน็เน้ือหาการน�ำเสนอท่ีสร้างความเกลียดชงั ไดแ้ก่

					    1.1.1	 เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม

					    1.1.2	 ชนชั้นหรือฐานะทางเศรษฐกิจ

					    1.1.3	 การเมือง

					    1.1.4	 เพศ

					    1.1.5	 อ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจหรือควรถกูสงัคมประณาม

		  1.2	 ระดบัความรุนแรงของภาษาท่ีสร้างความเกลียดชงั ไดแ้ก่

					    1.2.1	 การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย

					    1.2.2	 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย

					    1.2.3	 การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย

					    1.2.4	 การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 

	 2.	 การวเิคราะห์รูปแบบการตอบสนองของลกูเพจ (User) ท่ีมีต่อเน้ือหาการโพสต์

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน ์ เพื่อเป็นการศึกษาลกัษณะของปฏิกิริยาตอบกลบั

ของผูใ้ชส่ื้อวา่มีลกัษณะสมัพนัธ์อยา่งไรต่อการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงันั้น 

โดยการจดบนัทึกขอ้มูลลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) ไดแ้ก่ 1. การกดถกูใจในลกัษณะ

ต่างๆ คือ ถูกใจ (Like) รักเลย (Love) ตลก (Haha) ท่ึงหรือตกใจ (Wow) เศร้า (Sad)  

โกรธ (Angry) 2. การแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 3. การแบ่งปันขอ้มูล (Share)
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	 3.	 การวิเคราะห์บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีมีต่อการส่ือสาร

เพื่อสร้างความเกลียดชงับนโลกออกไลน ์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือหนา้ท่ีทางการ

ส่ือสารในสงัคมออนไลน์ของเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict โดยใชก้รอบทฤษฎีหนา้ท่ี

นิยมเชิงสงัคม (Social Functionalism) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ผลการวจิยั

	 จากการส�ำรวจเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict 

ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – 15 กรกฎาคม 2560 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน พบวา่ เฟซบุก๊

แฟนเพจ drama-adddict มีเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ท่ีเขา้ข่ายเป็นการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความเกลียดชงัทั้งหมด 65 โพสต ์ โดยสามารถแบ่งประเดน็การอธิบายตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัไดด้งัน้ี

	 1.	 ลกัษณะเนือ้หาการโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สร้างความเกลยีดชังบนโลก

ออนไลน์

	 	 1.1	 ประเดน็เนือ้หาการน�ำเสนอทีส่ร้างความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

		  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีน�ำเสนอ 
ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ท่ีเขา้ข่ายเป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั 

ออกเป็น 5 ประเดน็ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม 2. ชนชั้นทางสงัคม

หรือฐานะทางเศรษฐกิจ 3. การเมือง 4. เพศสภาพ และ 5. อ่ืนๆ คือ ประเดน็ท่ีอยูน่อกเหนือ

จากขอ้ 1 – 4 เช่น พฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจหรือควรถกูสงัคมประณาม เป็นตน้ โดยการแบ่งประเภท

ดงักล่าวผูว้จิยัอา้งอิงจากนิยามความหมายและลกัษณะการส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงั 

		  ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง อ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง (ร้อยละ 72.31) 

รองลงมาคือประเดน็เช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 15.38) 

ประเดน็ชนชั้นทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน 4 เร่ือง (ร้อยละ 6.15) และประเดน็

การเมือง 3 เร่ือง (ร้อยละ 4.62) ตามล�ำดบั ขณะท่ีประเดน็เพศสภาพมีการน�ำเสนอเน้ือหา 

(โพสต)์ นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 1.54) 

	 	 12.	 ระดับความรุนแรงของเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความเกลียดชังบน 

โลกออนไลน์

		  ในการวเิคราะห์และอธิบายระดบัความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ระดบัความรุนแรงโดยอา้งอิงจากแนวคิดเร่ืองระดบัความรุนแรงของประทุษวาจา Anthony 

Cortese, 2006 (อา้งถึงใน พิรงรอง รามสูต, 2558) โดยแบ่งเป็น 4 ระดบัจากระดบัรุนแรง

นอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด 



65CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 1 (January - April 2018)

		  ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีสร้างความเกลียดชงับนโลกออนไลน์ในระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงั 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด จ�ำนวน 39 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) รองลงมือ คือ ระดบัท่ี 2  

คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 เร่ือง  

(ร้อยละ 30.77)  และระดบัท่ี 4 คือ การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 

5 เร่ือง (ร้อยละ 7.69) ตามล�ำดบั ส่วนความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอระดบัท่ี 1 คือ 

การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย พบนอ้ยท่ีสุด คือ จ�ำนวน 1 เร่ือง (ร้อยละ 1.54)

	 2.	 รูปแบบการตอบสนองของลูกเพจทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความเกลยีด

ชังบนโลกออนไลน์

	 	 2.1	 การกดถูกใจ (Like) ที่มีต่อเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความเกลียดชัง 

บนโลกออนไลน์

		  จากการส�ำรวจรูปแบบการตอบสนองดว้ยการกดถกูใจ (Like) พบวา่ เน้ือหา

การน�ำเสนอหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง “แชร์โพสตอ์าจารยอ์ดมั : 

ต่ิง My Mate Nate เป็นเดก็ประถม” ซ่ึงจดัอยูใ่นประเดน็เร่ืองอ่ืนๆ และมีความรุนแรงของ

เน้ือหาในระดบัท่ี 2 คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย 

มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ (Like) มากท่ีสุด คือ 47.8 K (47,800 คน) รองลงมา ไดแ้ก่ ประเดน็

เร่ือง “กระแสดราม่าลูกสาวหนุ่ม-กรรชยั” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และมีความรุนแรงใน

ระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ 45.3 K (45,300 คน) และประเดน็เร่ือง “เปล่ียนรูปโปรไฟล ์

ลอ้สาวกวดัธรรมกาย” จดัอยูใ่นประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม มีความรุนแรง

ในระดบัท่ี 2 มีจ�ำนวนคนกดถกูใจ 43.6 K (43,600 คน) ตามล�ำดบั

	 	 2.2	 การแสดงความคดิเห็น (Comment) ทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความ

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

		  ในการส�ำรวจรูปแบบการตอบสนองดว้ยการแสดงความคิดเห็น (Comment)  

พบวา่ เน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเด็นเร่ือง “ข�ำเดก็แวน้” ซ่ึงจดัอยู ่

ในประเดน็อ่ืนๆ และมีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 คือ ย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 

มีจ�ำนวนของการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 3.8 K (3,800 ความคิดเห็น) รองลงมือ 

ไดแ้ก่ ประเดน็เร่ือง “กระแสดราม่าของลกูสาวหนุ่ม-กรรชยั” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ

มีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนของการแสดงความคิดเห็น 2.4 K (2,400 ความคิดเห็น) 

และประเดน็เร่ือง “ค�ำวา่โทษประหารมนัไม่มีหรอกเปร้ียว” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ 

มีความรุนแรงในระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็น 2 K (2,000 ความคิดเห็น)  

ตามล�ำดบั
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	 	 	2.3	 การแบ่งปันข้อมูล (Share) ที่มีต่อเนื้อหาการโพสต์ที่สร้างความ 

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

		  ผลการศึกษาพบวา่ เน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง  

“กระแสดราม่าลูกสาวของหนุ่ม-กรรชยั” ซ่ึงจดัอยูใ่นประเด็นอ่ืนๆ และมีความรุนแรง 

ของเน้ือหาในระดบัท่ี 3 คือ ย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงั มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล 

(Share) มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ 3K (3,000 คร้ัง) รองลงมาคือประเดน็ “ข�ำเดก็แวน้”  

จดัอยูใ่นประเด็นอ่ืนๆ และมีความรุนแรงระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล  

2.8 K (2,800 คร้ัง) และประเดน็เร่ือง “ใหห้มอเป็นผูบ้ริหาร” จดัอยูใ่นประเดน็อ่ืนๆ และ 

มีความรุนแรงระดบัท่ี 3 มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล 2.4 K (2,400 คร้ัง) ตามล�ำดบั	

	 3. บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ทีม่ต่ีอการส่ือสารเพือ่สร้างความ

เกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 ผูว้ิจยัใชแ้นวทางทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีเชิงสังคม (Social Functionalism)  

ของส่ือมวลชนและส่ือใหม่มาเป็นกรอบในการส�ำรวจและวิเคราะห์เน้ือหาการน�ำเสนอ  

ผลการศึกษาพบว่า เพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้ง 

ตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 35 เร่ือง (ร้อยละ 53.85) และมีการน�ำเสนอเน้ือหา 

หรือโพสต์ท่ีมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

(ร้อยละ 46.15) หรืออาจกล่าวไดว้่า การส่ือสารเพ่ือสร้างความเกลียดชงัของเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ Drama-addict มีบทบาททั้งในดา้นการท�ำหนา้ท่ีของส่ือและการไม่ท�ำหนา้ท่ี 

ของส่ือในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั

อภปิรายผลการวจิยั

	 1. ลักษณะเนื้อหาการโพสต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สร้างความเกลียดชังบน 

โลกออนไลน์

		  1.1	 ประเดน็เนือ้หาการน�ำเสนอทีส่ร้างความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

		  ผลการศึกษาพบวา่ เฟซบุก๊แฟจเพจ Drama-addict มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ 

ท่ีเขา้ข่ายสร้างความเกลียดชงัในประเดน็เร่ือง อ่ืนๆ มากท่ีสุด จ�ำนวน 47 เร่ือง รองลงมา 

คือ ประเดน็เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม จ�ำนวน 10 เร่ือง ประเดน็ชนชั้นทางสงัคม

หรือฐานะทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน 4 เร่ือง ประเดน็ทางการเมือง 3 เร่ือง และประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเพศสภาพมีการน�ำเสนอนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 เร่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง  

“การก�ำกบัดูแลส่ือออนไลนท่ี์เผยแพร่เน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงั” ของพิรงรอง รามสูต 

และคณะ (2558, น.137) ท่ีระบุวา่ ฐานความเกลียดชงัท่ีพบในพื้นท่ีการส่ือสารออนไลน์
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มกัเป็นเร่ืองอุดมการณ์ทางการเมือง และส่วนมากเป็นเร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่ง

กลุ่มสีเส้ือ รองลงมาคือ ฐานความเกลียดชงัในเร่ืองศาสนาและการเขา้ร่วมกลุ่มทางศาสนา 

และเร่ืองชนชาติ เช้ือชาติ ถ่ินท่ีอยู ่ตามล�ำดบั

		  ทั้งน้ี อาจอธิบายไดว้า่ ในช่วงระยะเวลาท่ีผูว้จิยัท�ำการส�ำรวจขอ้มูลเป็นช่วงเวลา

ท่ีสงัคมไทยไม่ไดมี้ปัญหาความขดัแยง้รุนแรงท่ีจะน�ำไปสู่การสร้างความเกลียดชงัเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง เช่น ปัญหาความขดัแยง้หรือการต่อสู้กนัทางการเมืองของ

ประชาชน ดงันั้น ประเด็นเน้ือหาการน�ำเสนอหรือโพสตท่ี์ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

Drama-addict ส่วนใหญ่จึงค่อนขา้งหลากหลายและข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

รวมถึงกระแสข่าวหรือกระแสความสนใจของคนในสงัคมขณะเวลานั้นๆ ซ่ึงจากการส�ำรวจ

เน้ือหาประเดน็ อ่ืนๆ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวอาชญากรรม ประเดน็

ดราม่าของคนในวงการบนัเทิงหรือคนมีช่ือเสียงในสงัคม รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ

หรือเป็นการกระท�ำท่ีคนส่วนใหญ่ในสงัคมคิดวา่ไม่เหมาะสม 

		  โดยหากพิจารณาประเดน็ต่างๆ เหล่าน้ีจะพบวา่มีองคป์ระกอบของเหตุการณ์

ท่ีสอดคลอ้งกบั

		  แนวคิดเร่ืองคุณค่าข่าวทั้งในเร่ืองของความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ (Timeliness) 

ความส�ำคญัหรือความเด่น (Prominence) ความผดิแปลกธรรมดา (Oddity) ความขดัแยง้ 

(Conflict) และเร่ืองเร้าอารมณ์ (Human Interest) ซ่ึงเหตุการณ์ใดท่ีมีองคป์ระกอบต่างๆ 

เหล่าน้ีก็มกัจะไดรั้บความสนใจจากคนจ�ำนวนมากในสังคม สอดคลอ้งกบัปุณณรัตน ์ 

พิงคานนท ์ (2548, น. 31) ท่ีกล่าววา่ ข่าวประเภทเร้าอารมณ์ผูอ่้าน (sensational) เช่น  

ข่าวอาชญากรรม ข่าวภยัพิบติัต่างๆ ข่าวบุคคล ตลอดจนข่าวความขดัแยง้และความรุนแรง 

ข่าวลกัษณะน้ีเป็นข่าวประเภทท่ีคนธรรมดาสามญัชนทัว่ไปสนใจตามปุถุชนวิสัย  

(human interest)

		  1.2	 ระดับความรุนแรงของเนือ้หาการโพสต์ที่สร้างความเกลยีดชังบนโลก

ออนไลน์

		  ผลการศึกษาพบวา่ มีการน�ำเสนอเน้ือหา (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงับน

โลกออนไลนใ์นระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด 

จ�ำนวน 39 เร่ือง รองลงมาคือ ระดบัท่ี 2 การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เรา

ต่อกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 20 เร่ือง ขณะท่ีความรุนแรงของเน้ือหาระดบัท่ี 4 คือ การย ัว่ย ุ

ใหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย พบจ�ำนวน 5 เร่ือง และความรุนแรงของเน้ือหา

ระดบัท่ี 1 คือ การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย พบนอ้ยท่ีสุดเพียง 1 เร่ือง

	 ทั้งน้ี อาจอธิบายไดว้่า การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
Drama-addict ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นต่อประเดน็ต่างๆ ท่ีเกิด
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ข้ึนในลกัษณะท่ีใชว้าจาและโทนน�้ำเสียงในเชิงย ัว่ย ุเช้ือชวนใหค้นในสงัคม “รู้สึกไม่ชอบ” 

หรือ “รู้สึกเกลียด” ทศันคติหรือการกระท�ำของฝ่ายท่ีถกูกล่าวถึง ซ่ึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดงั

กล่าวเป็นระดบัความรุนแรงท่ี “มากกวา่” ความรู้สึกแค่อยากแบ่งแยกพวกเขา-พวกเราออก

จากกนั แต่กย็งัไม่ถึงกบัมีวตัถุประสงคห์รือมุ่งหมายท่ีจะก�ำจดัหรือท�ำลายลา้งอีกฝ่ายดว้ย

การกระท�ำท่ีผดิกฎหมาย สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์ ประวาระณะ (2556, น. 143) ท่ีกล่าว

วา่ ดราม่าท่ีเกิดข้ึนในบริบทของการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ท�ำใหเ้ห็นถึงรูปแบบในการ

แสดงออกทางการส่ือสารของผูใ้ชส่ื้อ ซ่ึงคนตีกนั ณ ท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง การท่ีคนใชค้วาม

รุนแรงท�ำร้ายร่างกายกนัเพ่ือยติุปัญหา หากแต่เป็นการแสดงในเชิงสญัลกัษณ์ของความขดั

แยง้ของผูใ้ชส่ื้อร่วมกนัในพื้นท่ีสาธารณะ ดว้ยการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีสร้างความหมายและรูป

แบบการแสดงออก

	 2. รูปแบบการตอบสนองของลูกเพจทีม่ต่ีอเนือ้หาการโพสต์ทีส่ร้างความเกลยีด

ชังบนโลกออนไลน์

	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์รูปแบบการตอบสนองต่อเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้าง

ความเกลียดชงับนเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict พบวา่ ส่วนใหญ่ลกูเพจหรือผูใ้ช ้(User) 

มีการตอบสนองในรูปแบบการกดถูกใจ (Like) มากท่ีสุด ขณะท่ีจ�ำนวนของการแสดง 

ความคิดเห็น (Comment) และจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มลู (Share) ส่วนใหญ่มีสดัส่วน

ใกลเ้คียงกนั แต่ยงัมีสดัส่วนท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ�ำนวนของการกดถูกใจ ซ่ึงอาจ

อธิบายไดว้่า การกดถูกใจ (Like) เป็นวิธีการตอบสนองท่ีท�ำไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 

เม่ือเทียบกบัรูปแบบการตอบสนองอีก 2 รูปแบบ ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นอาจตอ้งใชเ้วลา

มากกวา่ อีกทั้งดว้ยเง่ือนไขของการแบ่งปันขอ้มลูบนเฟซบุก๊ ซ่ึงเม่ือบุคคลกดแบ่งปันขอ้มลู 

(Share) แลว้ขอ้ความหรือโพสตเ์หล่านั้นจะไปปรากฏอยูใ่นวอลล ์ (Wall) ของบุคคล 

คนนั้นดว้ย รูปแบบการตอบสนองทั้งสองแบบดงักล่าวจึงท�ำใหบุ้คคลตอ้งใชเ้วลามากกวา่

และเป็นการ “เปิดเผยตวัตน” มากกวา่การกดถกูใจ

	 สอดคลอ้งกบับทความเร่ือง “ถอดรหสัจิตวทิยา ท�ำไมคนถึง Like-Share-Comment 

บนเฟซบุก๊” ท่ีระบุวา่ ตามหลกัจิตวทิยา เฟซบุก๊เป็นเหมือนช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัศนูยก์ลาง

ความพอใจในสมอง (Pleasure Center) ของคนใช ้ซ่ึงคนมกัจะกดไลค ์(Like) คอนเทน้ท์

ท่ีตวัเองชอบเป็นส่วนใหญ่ โดย 44% คนกดไลคค์อนเทน้ททุ์กวนั และ 29% กดไลคห์ลายคร้ัง

ต่อหน่ึงวนั และเหตุผลหลกัๆ ท่ีคนกดไลค ์ คือ การกดไลคเ์ป็นเหมือนการพยกัหนา้กบั 

คอนเทน้ทท่ี์ตวัเองถูกใจ ขณะท่ีการแสดงความคิดเห็น (Comment) เป็นส่ิงท่ีคนรู้สึกวา่ 

ตอ้งแสดงความคิดเห็นหรืออารมณ์อะไรสกัอยา่งลงไปมากกวา่แค่การกดไลคน์ัน่เอง ส�ำหรับ

เหตุผลท่ีคนกดแชร์ (Share) ผลส�ำรวจพบวา่ 61% แชร์เพราะเป็นส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่น่าสนใจ 

43% แชร์เพราะรู้สึกว่าคอนเทน้ทน์ั้นส�ำคญักบัตวัเขา หรือรู้สึกว่าคอนเทน้ทน์ั้นตลก  
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37% แชร์เพราะตอ้งการใหค้นอ่ืนรู้วา่น่ีคือส่ิงท่ีเขาเช่ือ 30% แชร์เพราะตอ้งการจะแนะน�ำ

ใครสกัคนเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ  และ 29% แชร์เพราะตอ้งการจะแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัเองใหก้บั

สนบัสนุนกบัส่ิงท่ีตวัเองแชร์  (“ถอดรหสัจิตวิทยา ท�ำไมคนถึง Like-Share-Comment  

บนเฟซบุก๊”, 2558)

	 ส�ำหรับประเดน็ดา้นเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงั ส่วนใหญ่ลูกเพจ 

มีรูปแบบการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบต่อประเดน็ อ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยจากการพิจารณา

ประเดน็ท่ีติดอนัดบัไดรั้บการตอบสนองจากลกูเพจสูงสุดจะพบวา่ ทุกประเดน็เป็นหวัขอ้

ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสร้อนแรง (Hot Issue) ในสงัคมขณะเวลานั้นๆ ดงันั้น ประเภทของประเดน็

เน้ือหาจึงไม่มีผลต่อการตอบสนองของลูกเพจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน

ในสงัคมและเหตุการณ์นั้นมีองคป์ระกอบของคุณค่าข่าวมากนอ้ยอยา่งไร ดงัท่ี เสริมศิริ นิลด�ำ 

(2555, น.3) กล่าววา่ ข่าวท่ีมีคุณค่าสูงมกัประกอบดว้ยความส�ำคญั (Significance) ซ่ึงหมายถึง 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่้านส่วนใหญ่ในสังคม 

 และมีความน่าสนใจ (Interest) ในตวัเอง

	 ในส่วนประเดน็เร่ืองระดบัความรุนแรงของเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สร้างความเกลียดชงั

จะมีผลต่อการตอบสนองของลกูเพจ (User) หรือไม่อยา่งไร จากการจดัอนัดบัจ�ำนวนการ

กดถกูใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการแบ่งปันขอ้มูล (Share) สูงสุด 

5 อนัดบัแรก พบวา่ ส่วนใหญ่ลกูเพจ (User) มีการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบต่อความรุนแรง

ของเน้ือหาในระดบัท่ี 3 คือ การย ัว่ยใุหเ้กิดความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมาย 

	 จากการอนัดบัการตอบสนองทั้ง 3 รูปแบบไม่พบความรุนแรงของเน้ือหาระดบั

ท่ี 4 คือ การย ัว่ยใุหมี้การใชค้วามรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัพบวา่ เน้ือหาหรือ

โพสตท่ี์มีความรุนแรงระดบัท่ี 2 คือ การตั้งใจแบ่งแยก/กีดกนั/สร้างความเป็นเขา-เรา 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย มีจ�ำนวนคนกดถูกใจ (Like) สูงสุดเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 3 รวมถึง 

มีจ�ำนวนคร้ังในการแบ่งปันขอ้มูล (Share) มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 4 อีกดว้ย ดงันั้นจึงอาจ

อภิปรายไดว้า่ ระดบัความรุนแรงของเน้ือหาการน�ำเสนอ (โพสต)์ ท่ีสร้างความเกลียดชงั

ไม่ส่งผลต่อปริมาณหรือจ�ำนวนการตอบสนองของลกูเพจ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ 

การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีระดบัความรุนแรงมาก ไม่ไดห้มายความวา่จะไดรั้บ 

การตอบสนองจากลกูเพจจ�ำนวนมากตามไปดว้ย

	 อยา่งไรกดี็ แมร้ะดบัความรุนแรงของเน้ือหาท่ีสร้างความเกลียดชงัจะไม่ไดส่้งผล

ต่อปริมาณการตอบสนอง

	 ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ แต่เม่ือพิจารณาจากเน้ือหาท่ีลกูเพจแสดงความคิดเห็นตอบกลบั 

(Comment) ในประเด็นต่างๆ จะพบวา่ เน้ือหาหรือโพสตแ์สดงความคิดเห็นตอบกลบั 

ของลูกเพจส่วนใหญ่จะมีแนวโนม้ท่ีมีระดบัของความเกลียดชงัท่ี “รุนแรงกว่า” หรือ 
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“มากกวา่” เน้ือหาท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict น�ำเสนอ สอดคลอ้งกบั ธีปกร วฒิุพิทยา

มงคล ซ่ึงไดก้ล่าวถึงผลส�ำรวจจาก Weibo โซเชียลเน็ตเวิร์กของจีนในปี 2013 ไวว้่า  

จากการศึกษาผูใ้ช ้Weibo 200,000 คน วเิคราะห์ขอ้มูลกวา่ 70 ลา้นโพสต ์เพ่ือวดัวา่อารมณ์ใด 

(ความสุข ความเศร้า ความโกรธ และความรังเกียจ) ท่ีจะเผยแพร่ไดดี้ท่ีสุดบนโลกโซเชียล 

ผลปรากฏวา่ความโกรธแพร่กระจายบนโซเชียลมีเดียไดดี้กวา่อารมณ์อ่ืนๆ (“เปิดวอร์รายวนั 

: ท�ำไมชาวเนตจึง ‘หวัร้อน’ ดว้ย Online Disinhibition Effects”, 2560)

	 3.	 บทบาทของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Drama-addict ที่มีต่อการส่ือสารเพื่อสร้าง 

ความเกลยีดชังบนโลกออนไลน์

	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict มีการ 

น�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 35 เร่ือง และมี

การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ จ�ำนวน 30 เร่ือง  

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะสอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือ พบวา่ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารหลกัๆ 2 วตัถุประสงคด์ว้ยกนั คือ 

การท�ำหนา้ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม หรือคอยท�ำหนา้ท่ีรายงาน

เหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวนัท่ีเกิดข้ึนใหค้นในสงัคมไดท้ราบ และการท�ำหนา้ท่ีประสาน

สัมพนัธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตวัอยูก่นัได ้ ซ่ึงมกัจะปรากฏอยูใ่นรูปแบบของ 

การแสดงความคิดเห็นในเชิงช้ีแจง แกไ้ขความเขา้ใจผดิหรือความเช่ือผดิๆ รวมถึงช้ีแนะ

ทางออกของปัญหาท่ีเหมาะสมใหก้บัคนในสงัคม สอดคลอ้งกบัเสาวลกัษณ์ ประวารณะ (2556) 

ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะหนา้ท่ีในการเล่าเร่ืองความขดัแยง้ในสงัคมออนไลน์หรือเร่ืองดราม่า 

เป็นการท�ำหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสาร หนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลสภาพแวดลอ้ม 

ทางสงัคม การใหค้วามบนัเทิง การท�ำใหค้นเขา้ใจในสถานการณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้น

	 ในส่วนการน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตท่ี์มีลกัษณะไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือ พบวา่ การน�ำเสนอเน้ือหาหรือโพสตใ์นลกัษณะน้ีไม่สอดคลอ้งตามบทบาทหนา้ท่ี

ของส่ือในทุกดา้น ขณะเดียวกนัเน้ือหาหรือโพสตม์กัจะมุ่งเนน้หรือตั้งใจกระตุน้ใหเ้กิด

ความแบ่งแยก สร้างความเป็นเขา-เรา และสร้างความเกลียดชงัต่อกลุ่มเป้าหมายเพียงอยา่ง

เดียว นอกจากน้ี เน้ือหาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือมุ่งสร้างความแบ่งแยกหรือความเกลียดชงัเพียง

อยา่งเดียวยงัมกัมีลกัษณะเป็นโพสต ์ “ล่อเป้า” หรือตั้งใจ “ชง” ใหค้นเขา้มารุมประณาม

บุคคลท่ีตกเป็นข่าวหรือ “จ�ำเลยของสงัคม” โดยเฉพาะอีกดว้ย แมว้า่ในบางเหตุการณ์ส่ือ

กระแสหลกัต่างๆ จะเร่ิมน�ำเสนอเร่ืองราวเหล่านั้นนอ้ยลง แต่หากแอดมินเพจยงัคงน�ำ

เหตุการณ์หรือบุคคลเหล่านั้นมา “ขยี้ซ�้ ำ” ผา่นการโพสตใ์นรูปแบบต่างๆ บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลท่ีตกเป็น “เหยือ่ทางวาจา” นั้นกจ็ะยงัคงถกูโจมตีจากคนในสงัคมจนกวา่แอดมินเพจ

จะเลิกน�ำเสนอหรือยติุ “การขยี้ซ�้ ำ” ในท่ีสุด
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	 ทั้งน้ี อาจอภิปรายปรากฏการณ์น้ีในมิติของภาพเหมารวม (Stereotype) ไดว้า่  

เม่ือส่ือน�ำเสนอ “ภาพ” ของบุคคลในลกัษณะใดแลว้ คนกม็กัจะมี “ภาพจ�ำ” ของบุคคลนั้น

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีส่ือน�ำเสนอ ดงันั้น เม่ือแอดมินเพจโพสตเ์น้ือหาท่ีท�ำใหบุ้คคล

ในเร่ืองดูสมควรท่ีจะถกูประณาม คนจึงเช่ือและเหมารวมว่าบุคคลนั้นสมควรถกูประณาม

ตามภาพท่ีส่ือน�ำเสนอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Willian V. Heney (อา้งถึงใน ปรมะ  

สตะเวทิน, 2540) ท่ีไดก้ล่าววา่ เม่ือเราเห็นคนๆ นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มสงัคมใด และเรา

มีความรู้สึกต่อกลุ่มนั้นอยา่งไร เราก็คิดวา่คนๆ นั้นก็ควรจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่ม 

ของเขา เราจึงมีความรู้สึกต่อเขาเช่นเดียวกบัท่ีเรามีความรู้สึกต่อกลุ่มนั้น การก�ำหนดลกัษณะ

ของคนเช่นน้ียอ่มสกดักั้นการส่ือสารท่ีมีรากฐานอยูบ่นความจริง ท�ำใหท้ศันคติ อคติ ความเช่ือ 

ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการส่ือสารของเรา

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเฟซบุก๊แฟนเพจ Drama-addict ในการศึกษา

คร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัเฟซบุก๊แฟนเพจอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น เพจอีเจ๊ียบ

เลียบด่วน เพจอีจนั เพจแหม่มโพธ์ิด�ำ รวมถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของส่ือกระแสหลกัอยา่ง

หนงัสือพิมพท่ี์มีอิทธิพลหรือประชาชนติดตามเป็นจ�ำนวนมาก อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐและข่าวสด เป็นตน้ เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาว่าเป็นไป 

ในทิศทางสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่และอยา่งไร และน�ำผลการศึกษาท่ีได ้

มาปรับปรุงพร้อมก�ำหนดเป็นแนวทางในการท�ำงานของส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือใหม่ 

ท่ีก�ำลงัมีบทบาทส�ำคญัอยา่งมากในปัจจุบนั

	 2.	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลแลว้ 

น�ำมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพียงอยา่งเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร 

ขยายระเบียบวธีิิวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ของผูใ้ชง้านส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ 

เพ่ือใหท้ราบขอ้คิดเห็นและทศันคติจากมุมมองของผูใ้ชส่ื้อ (User) ตลอดจนสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-dept interview) ควบคู่ไปกบัการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative study) เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง มุมมองความคิดเห็นท่ีหลากหลายข้ึน ตลอดจนทราบถึงกระบวนการ 

ในการรับสารของผูใ้ชง้านส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจต่อประเด็นความขดัแยง้หรือการส่ือสาร 

เพื่อสร้างความเกลียดชงัในโลกออนไลน์
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