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บทคดัย่อ

	 ในช่วงการเผชิญหนา้กบัความอยูร่อดของวารสารศาสตร์ในส่ือหลกั ผูป้ระกอบ

การส่ือส่ือใหม่ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา  

ทั้งผูส่ื้อข่าวท่ีออกจากองคก์รส่ือหลกัผนัตวัสู่การท�ำธุรกิจส่ือเฉพาะเร่ือง เฉพาะกลุ่ม 

บนออนไลน์ และกลุ่มผูผ้ลิตส่ือท่ีเร่ิมตน้งานวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์ดว้ยลีลา  

รูปแบบ ความแตกต่าง ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายและทิศทางการท�ำส่ือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ บทความน้ี

สะทอ้นทิศทางของเทคโนโลยท่ีีเปิดโอกาสใหจ้�ำนวนผูป้ระกอบการส่ือใหม่เพิ่มข้ึนน้ี 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศน์ส่ือซ่ึงอาจเป็นโอกาสของความหลากหลาย 

ของส่ือท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูรั้บสารไดม้ากข้ึน รวมถึง ผลกัดนั

การแข่งขนัไปสู่การสร้างคุณภาพและคุณค่ากลบัสู่สงัคม แต่ในขณะเดียวกนั คนท�ำส่ือตอ้ง

เผชิญความทา้ทายต่อการปรับตวักบัเทคโนโลย ี เปล่ียนวิถีการท�ำข่าวใหส้ร้างสรรคแ์ละ

แตกต่าง และการหารูปแบบวธีิในการหารายไดเ้พ่ือใหธุ้รกิจอยูร่อดแบบสมดุลกบัคุณค่า

วารสารศาสตร์ รวมถึงภาคการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์ท่ีตอ้งปรับหลกัสูตรสู่การพฒันา

ใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างเน้ือหาและเขา้ใจการท�ำธุรกิจเพ่ือต่อยอดสู่การพฒันานวตักรรมส่ือ

และการเป็นผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

ค�ำส�ำคญั:	 ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์, ส่ือออนไลน,์ ข่าว, วารสารศาสตร์, ธุรกิจส่ือ
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Abstract  

	 The survival of media has been talking points in the disrupt technology era.  

In the past 2-3 years, the number of digital media entrepreneurs has risen. Many journalists 

quit their job from big media company and turn themselves to online media startup.  

Some content creators start their career with niche and unique styles and with their focused 

audience target and direction. This academic article will portray and reflect the alternative 

ways of doing media startup in which will later have a chance to enrich the ecology  

of media in Thailand. And this can also fulfill the right content to the right audience. 

Moreover, this will see more competitive in terms of quality contents and media values 

for society. The challenging for media startups nowadays shift to the balance of how  

to do business creatively with good journalism ethics. Therefore, journalism school have 

to enhance their course to give new idea to students on how to be a good content creator 

and also understand the entrepreneurial journalism.

Keywords:	 entrepreneurial journalism, media entrepreneur, journalism, business,  

media startup, online, digital

บทน�ำ  

	 ผูป้ระการการดา้นวารสารศาสตร์ (Entrepreneurial journalism) เป็นค�ำท่ีมีการพดู

ถึงกนัมาสักระยะหน่ึงแลว้ แต่ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา เม่ือมีส่ือรายใหม่ๆ เกิดข้ึนบน

แพลตฟอร์มออนไลนจ์�ำนวนมากในหลายรูปแบบเน้ือหา สถานการณ์ของการปลดพนกังาน

องคก์รส่ือใหม่ โครงการเกษียณอายกุ่อนก�ำหนด การปิดตวัของส่ือดั้งเดิม และทิศทาง 

ขององคก์รส่ือท่ีจะมีโครงสร้างท่ีแบนและเลก็ลง และภายใตค้วามกดดนัของธุรกิจส่ือ 

ท่ีตอ้งเอาตวัรอด คุณค่าของการท�ำงานวารสารศาสตร์เพ่ือประโยชนข์องสงัคมถุกทา้ทาย

ดว้ยการสู่กบัอลักอริทึม การดึงคนอ่าน ยอดววิ ยอดแชร์ และการหารายไดบ้นส่ือดิจิทลั 

ท�ำใหค้นข่าวบางกลุ่มกต็ั้งค �ำถามกบัการอยูร่อดของวารสารศาสตร์ในสงัคมไทย ในขณะท่ี

ผูรั้บสารมีตวัเลือกและช่องทางในการเขา้ถึงขา่วสารเพิม่ข้ึน มีกลุ่มคนท่ีเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการ

ส่ือรายยอ่ยๆ บนส่ือออนไลน ์มุ่งท�ำเน้ือหาใหต้รงใจเฉพาะกลุ่ม และเฉพาะเร่ือง เป็นทางเลือก

ใหก้บัผูบ้ริโภคส่ือ การเปล่ียนแปลงท่ีก�ำลงัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วภายในอุตสาหกรรมส่ือ 
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ท�ำใหว้งการส่ือและวงวชิาการนิเทศศาสตร์ตอ้งกลบัมาท�ำความเขา้ใจกบัการเป็นผูป้ระกอบการ

ดา้นวารสารศาสตร์กนัอีกคร้ัง Jeff Javis (2009) ระบุวา่ แนวคิดเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการ

ส่ือมุ่งเนน้ความเขา้ใจในเชิงธุรกิจของวารสารศาสตร์และการสร้างนวตักรรมเทคโนโลยี

และส่ือเพ่ือเป็นทางรอดอยา่งย ัง่ยนืของวารสารศาสตร์ ในภาวะท่ีส่ือดั้งเดิมขนาดใหญ่ก�ำลงั

เผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงและลดขนาดองคก์ร หรือบางรายเจอกบัความถดถอยและ

ลม้หายไป นกัข่าวสามารถสร้างธุรกิจส่ือของตวัเองไดไ้ปพร้อม ๆ กบั รักษาคุณค่าในการ

ท�ำงานวารสารศาสตร์ให้คงอยูใ่นรูปแบบใหม่ๆ ได ้ ดงันั้น นกัข่าวตอ้งมีความรู้เร่ือง 

ของการท�ำธุรกิจ เพราะตอ้งเขา้ใจวา่ จะท�ำเน้ือหาและผลิตส่ืออะไรท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ในตลาดได้

	 ผูป้ระกอบการ หรือค�ำวา่ Entrepreneurship มีคนใหค้วามหมายไวใ้นหลายมิติ 

ความหมายแรกอยูบ่นปัจจยัของการเกิดธุรกิจนั้น Thakur (1999) อธิบายกรอบของการเป็น

ผูป้ระกอบการลกัษณะ Entrepreneur ว่าเป็นการสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีมีความเส่ียงแต่ 

ท�ำก�ำไรได ้(Venture) โดยมาจากกรอบความสมัพนัธ์ท่ีเป็นปัจจยัเสริมกนัใน 3 มิติคือ โอกาส

ทางธุรกิจ ทรัพยากรท่ีมี และ กลยทุธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ฐานท่ีส�ำคญัของการท�ำธุรกิจ 

รูปแบบใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม หรือ อุตสาหกรรมใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง คือ การเขา้ใจถึง 

“ทรัพยากร” ท่ีมีของผูเ้ร่ิมคน้ธุรกิจ ทรัพยากรท่ีส�ำคญัท่ีสุดคือ ทรัยากรบุคคล โดย 

องคป์ระกอบท่ีส�ำคญัคือ ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์เดิมในตวัของผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ 

(Cooper, Gimeno-Gascon & Woo, 1991) ความรู้ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคญัคือ ความรู้ 

ในกระบวนการ เทคโนโลย ีและ ทกัษะของบุคคลนั้น (Grant, 1996) ซ่ึงนกัวชิาการท่ีศึกษา

เร่ืองของ Startup มีขอ้สรุปร่วมกนัวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่ท่ีมีความเส่ียงแต่

ไดก้�ำไรและเปล่ียนโฉมหนา้ของอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้ตอ้งมีคุณสมบติัของ “การเรียนรู้

ส่ิงใหม่” ในการสร้างองคก์ร และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ียดืยุน่ทั้งโครงสร้างและ

กระบวนการท�ำงานเพ่ือใหใ้ชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Naldi & Picard, 2015) 

เม่ือผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจเขา้ใจกระบวนการในการใชป้ระโยชนสู์งสุดจากทรัพยากรดา้นความรู้

และทกัษะท่ีมี กบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงทา้ทายในอุตสาหกรรม จะเป็นการสร้าง กลยทุธ์ 

ท่ีสามารถแข่งขนัได ้(Competitive Strategies) จะท�ำใหพ้ฒันา “รูปแบบใหม่” (New Form) 

ของการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ได ้(Naldi & Picard, 2012) ตามกรอบแนวคิด 

Opportunity–Based Entrepreneurship Theory ผูป้ระกอบกาารท่ีคิดริเร่ิมด�ำเนินธุรกิจ 

เป็นของตนเอง  (Entrepreneur) เป็นผูม้องหาโอกาสจากความเปล่ียนแปลงในทั้งเทคโนโลย ี

ผูบ้ริโภค และปัจจยัต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม ใชป้ระโยชน์จากความเปล่ียนแปลง 
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เพ่ือสร้างธุรกิจของตวัเอง (Drucker, 1985; Stevenson & Jarillo, 1990) ในขณะท่ี Resource- Based 

Entrepreneurship Theories  เนน้การใหค้วามส�ำคญักบัโอกาสท่ีมาจากการเส่ียงลงทุน 

และพฒันาส่ิงใหม่โดยใชก้ารวเิคราะห์การเงิน สงัคม และทรัพยากรมนุษยเ์พื่อหากลยทุธ์

ของธุรกิจ (Alvarez & Busentitz, 2001; Davidson & Honing, 2003) อีกมุมมองจาก  

Sociological Entrepreneurship Theory ซ่ึงมองการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการจาก

บริบทจากสงัคม ผูป้ระกอบในแนวคิดน้ีจะประสบความส�ำเร็จจากการสร้างความสมัพนัธ์

กบัคนในสงัคม ระดบัของความเช่ือถือและความศรัทธาท่ีคนมีใหต่้อธุรกิจคือโอกาสของ

ความส�ำเร็จ บริบทของชีวติและสงัคมท�ำใหผู้เ้ร่ิมตน้ธุรกิจมองหาโอกาสในการท�ำธุรกิจ 

ท่ีมีคุณค่าต่อชีวติ ดงันั้น บริบทสงัคม ประสบการณ์ชีวติ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช้ือชาติ 

ค่านิยม การเมือง กฎระเบียบ กฎหมายมีผลต่อการพฒันาและความอยูร่อดของการเร่ิมตน้

ธุรกิจ (Reynold, 1991) ใกลเ้คียงกบั Anthropological Entrepreneurship Theory ท่ีให ้

ความส�ำคญักบับริบทเชิงมนุยวิทยาต่อการประกอบธุรกิจ โดยปัจจยัในเชิงวฒันธรรม

แวดลอ้มท่ีธุรกิจนั้นด�ำเนินการมีผลต่อการคิดและพฒันาธุรกิจ โดยมองวา่ วฒันธรรม 

มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อนวตักรรมท่ีจะสร้างในธุรกิจใหม่และท�ำไปสู่การตดัสินใจต่อ 

การด�ำเนินธุรกิจนั้น (Mitchell et al., 2002a)

	 การใหค้วามหมายการประกอบการธุรกิจ Entrepreneurship มกัหมายถึงธุรกิจ 

ท่ีมีขนาดเลก็ถึงปานกลาง ใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ไม่มาก แต่มีความเส่ียงท่ีทา้ทายในการพฒันา

นวตักรรม หรือ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ การใหบ้ริการท่ีใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรและ

ความสามารถท่ีซ่อนอยู ่ และความช�ำนาญของผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นการสร้างธุรกิจใน 

รูปแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค ์และใชโ้อกาสจากความเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างธุรกิจรูแบบใหม่

ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม หรือภาคธุรกิจนั้น (Carland et al, 1996; Shane & Venkataraman, 2000; 

Stevenson & Jarillo, 2007; Wu & Knott, 2006) ในมิติของส่ือ แนวคิดในการสร้างผูป้ระกอบการ

ธุรกิจส่ือ หรือ Media Entrepreneurship ส�ำคญัต่อการพฒันาส่ือในบริบทท่ีมีความเปล่ียนแปลง

ทั้งเทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูรั้บสาร โอกาสท่ีส�ำคญัของคนท�ำส่ือคือ เทคโนโลยท่ีีถกูลง 

แพลตฟอร์มและช่องทางการส่ือสารท่ีเพิม่มากข้ึน เขา้ถึงคนไดห้ลากหลายโดยตรงมากข้ึน 

จึงเกิดโอกาสของคนท�ำส่ือแบบปัจเจก หรือ กลุ่มคนท�ำส่ือขนาดเลก็ท่ีรวมตวักนัและ 

ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสดงักล่าวเพ่ือสร้างมูลค่าจากรูปแบบเน้ือหา และกระบวนการส่ือสาร

ท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะผูป้ระกอบการส่ือรายใหม่ๆ ท่ีใชแ้พลตฟอร์มส่ือสงัคม (Social Media) 

ในการสร้างมูลค่าธุรกิจส่ือรูปแบบใหม่จากเน้ือหาท่ีแตกต่างและเจาะกลุ่มเฉพาะตาม 

ความสนใจ และเพ่ือหารูปแบบรายไดใ้หค้นส่ือใหม่และส่ือดิจิทลั (Geho et al, 2010; Hang, 2016) 
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	 การศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ท่ีเนน้การเป็นผูป้ระกอบการ

มากข้ึน (Journalism Entrepreneurship) มีนกัวชิาการหลายคนใหค้วามส�ำคญักบัการนิยาม

เร่ืองโอกาส โดยส่ิงส�ำคญัคือการหาโอกาสของธุรกิจส่ือจากการสร้าง “คุณค่า” (Values) 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่ือได ้ (Khajeheian, 2013) อีกปัจจยัส�ำคญั 

ในการสร้างธุรกิจใหม่ คือ นวตักรรม (Innovation) ซ่ีงแนวคิดเก่ียวกบั Media Entrepreneurship 

หาค�ำตอบของการพฒันาส่ิงใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมส่ือและตอบสนองความ

เปล่ียนแปลงของนิเวศนส่ื์อใหม่ดว้ย (Hisrich and Ramadani, 2017) นวตักรรมส่ือ หมายถึง 

ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันา

ดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน เม่ือน�ำ นวตักรรมมาใช้

จะช่วยใหก้ารท�ำงานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม คอนเวอร์เจน้ท ์

เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต และดิจิทลัเป็นตวัส�ำคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างนวตักรรม

ส่ือสร้างสรรคใ์หม่ข้ึนในวงการ  ทั้งในมิติของการสร้างงานใหม่ การปรับเปล่ียนต่อยอด

ระหวา่งส่ือเก่าและส่ือใหม่ (Potts, 2011).  นกัคิด นกัวจิยัหลายคนพยายามน�ำค�ำวา่ นวตักรรม

มาอธิบายและจ�ำแนกลกัษณะของนวตักรรมของส่ือ โดยสามารถจ�ำแนกนวตักรรมส่ือออก

เป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑส่ื์อ (Product innovation) เทคโนโลย ีบริการ 

และเน้ือหาของส่ือท่ีถกูสร้างและพฒันาข้ึน (2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) 

คือการเปล่ียนแปลงในกระบวนการผลิต การจดัจ�ำหน่าย รวมถึงโครงการและกระบวนการ

ท�ำงานขององคก์รส่ือ (3) นวตักรรมจุดยนืของส่ือ (position innovation) คือ การเปล่ียนแปลง

บริบทของส่ือหรือบริการ เช่นการเปล่ียน อตัลกัณ์ของแบรนด ์ การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ 

หรือ การเปล่ียนแปลงกลุ่มเป้าหมาย (4) นวตักรรมทางกระบวนทศัน ์คือ การเปล่ียนวธีิคิด 

วฒันธรรม และรูปแบบธุรกิจขององคก์ร และผูป้ระกอบดา้นวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์

และดิจิทลัยงัมีบทบาทส�ำคญัในการพฒันานวตักรรมส่ือ (Bassant & Tidd, 2011;  Storsul 

and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014; Carlson & Usher, 2016)

	 ในมิติของโอกาสทางธุรกิจ ผูส่ื้อข่าวพฒันารูปแบบการท�ำธุรกิจและการหารายได้

บนส่ืออินเตอร์เน็ตและช่องทางส่ือออนไลนรูปแบบต่างๆ ทั้งระดบัปัจจเจกบุคคล และ

องคก์รขนาดเลก็ เพราะโอกาสของส่ือใหม่ท�ำใหส้ามารถท�ำงานเชิงวารสารศาสตร์ท่ีให้

ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและท�ำรายไดจ้ากเน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์ได ้ และใน

กระบวนการพฒันานกัข่าวและนกัศึกษาดา้นวารสารศาสตร์ใหเ้ขา้ใจมิติของธุรกิจและ 

การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท�ำใหเ้กิด “ความคิดสร้างสรรค”์ ท่ีแตกต่าง 

มีความเฉพาะตวัในการท�ำงานดา้นวารสารศาสตร์ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์



23CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 3 (September - December 2018)

ส่ือใหม่ (Beltrán & Miguel, 2014; Baines & Kennedy, 2010; Barnes & de-Villiers, 2017; 

Briggs, 2012) มุมของวชิาชีพมองวา่ ความเช่ียวชาญในสายงานข่าวสาย ความรู้รอบดา้น 

การรู้จกัแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย เขา้ใจผูรั้บสารของศาสตร์การท�ำงานแบบวารสารศาสตร์

เป็นจุดแขง็ท่ีท�ำให้นกัข่าวท่ีเรียนรู้การเป็นผูป้ระกอบการและการท�ำธุรกิจเป็นโอกาส 

ในการเป็นผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ และสามารถตอบสนองผูรั้บสารไดต้รงความ

ตอ้งการมากข้ึน (Czarnecka, 2011, Franck, 2012) แต่ความทา้ทายท่ีส�ำคญัคือ การสมดุล

ระหว่างบทบาทหนา้ท่ีในเชิงวารสารศาสตร์และการหารายได ้ ซ่ึงผูป้ระกอบการดา้น

วารสารศาสตร์ตอ้งพฒันากระบวนการท�ำงานตามคุณค่าวิชาชีพท่ีใหป้ระโยชน์ในการ 

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีจริยธรรมและไม่ใหรู้ปแบบการท�ำธุรกิจและการหารายได้

มีผลต่อการตดัสินใจและการท�ำงานข่าว ท่ีส�ำคญัคือการรักษาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล

ข่าวสาร (Javis, 2010; Sivek, 2010) ในขณะท่ีตวัอยา่งของผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์

รายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนช่องทางส่ือออนไลน์และดิจิทลั เป็นทางเลือกของผูรั้บสาร เป็น 

รูปแบบของขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง บางองคก์รเติมเตม็การใหข้อ้มลูข่าวสารในส่วนท่ี

ส่ือกระแสหลกัท�ำไม่ครอบคลุม ท�ำใหมี้ความหลากหลายของช่องทางและรูปแบบเน้ือหา

ใหผู้บ้ริโภคข่าวสารไดเ้ลือกรับมากข้ึน (Naldi, Lucia, & Picard., 2012; Küng, 2015; 

Wagemans, Witschge & Deuze, 2016)

	 จากสภาพการเปล่ียนแปลงและกรอบแนวคิดของการเป็นผูป้ระกอบการส่ือ 

บทความน้ีมีเป้าหมายในการศึกษาวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และความทา้ทายของการ 

เป็นผูป้ระกอบธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ และวเิคราะห์แนวทางการปรับตวัของภาควชิาการ

และการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์เพ่ือสร้างโอกาสในการพฒันาบณัฑิตสู่การเป็นผูป้ระกอบ

การธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัสามมิติคือ โอกาสและความทา้ทาย

ของธุรกิจส่ือดา้นวารสารศาสตร์ กลยทุธ์จุดยนืการพฒันาเน้ือหาและบริการและนวตักรรม

การส่ือสาร และทรัพยากรและความช�ำนาญเฉพาะดา้นในการพฒันาหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือท่ีพฒันาเน้ือหาบนส่ือออนไลน์และดิจิทลั

แพลตฟอร์ม ทั้งในประเดน็โอกาสการเร่ิมตน้ธุรกิจส่ือดว้ยจ�ำนวนผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 

และทิศทางการพฒันาบุคลากรดา้นส่ือของหลกัสูตรวารสารศาสตร์ 

โอกาสและความท้าทายของธุรกจิส่ือด้านวารสารศาสตร์

	 ในมิติของสภาพแวดลอ้มทางสังคม ดว้ยเทคโนโลยท่ีีใหโ้อกาสของการเป็น 

ผูผ้ลิตเน้ือหาและเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรมของผูรั้บสาร ในมุมมองของกลุ่มคนดิจิทลั 
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ท่ีบุกเบิกการท�ำเน้ือหาและ Startup ในเมืองไทยมองทิศทางของส่ือไทยว่า โอกาสของ 

การท�ำเน้ือหาท่ีดียงัมีอยู ่ส่ือตอ้งปรับตวัใหท้นัพฤติกรรมคนท่ีเปล่ียนแปลง การสร้างสรรค์

เน้ือหาเปล่ียนจากรูปแบบ “ส่ือสารทางเดียว” เป็นการ “สร้างปฏิสมัพนัธ์” โดยมีหลกัคือ

การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารไดดี้ ตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

เพราะลกัษณะการบริโภคส่ือท่ีเลือกตามความตอ้งการและความชอบ (Personalization) 

ท�ำใหอ้งคก์รส่ือตอ้งลงทุนในการท�ำงานศึกษาผูรั้บสาร และน�ำขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูล

เชิงลึกของผูรั้บสาร (Audience Insight) มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาเน้ือหา รูปแบบและ 

ช่องทางในการส่ือสาร นอกจากการตอบสนองเพ่ือให้เขา้ถึงและรับชมแลว้ กลยทุธ์ 

ท่ีจะท�ำใหผู้บ้ริโภคอยากและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือบริโภคเน้ือหานั้นกเ็ป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันา 

ถา้องคก์รสามารถสร้างความสมดุลระหวา่งการสร้างรูปแบบเน้ือหาท่ีดึงดูดใจกบัการสร้าง

ความพึงพอใจอยา่งลึกซ้ึงในผูบ้ริโภคส่ือได ้ จะท�ำใหเ้ทคโนโลยดิีจิทลักลายเป็นโอกาส 

ทางการแข่งขนัขององคก์ร

	 จากโครงสร้างการบริหารจดัการน้ี ส่วนของการท�ำการตลาดจะตอ้งท�ำงานเชิง 

กลยทุธ์มากข้ึน จากเดิมท่ีเป็นเพียงแค่ผูด้ �ำเนินการส่ือสารตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด แต่ใน 

ยุคดิจิทลัและการปรับรูปแบบการบริหารจดัการใหม่น้ี การตลาดตอ้งสร้างกลยุทธ์ 

การส่ือสารท่ีสร้างสรรคแ์ละเชิงรุก โดยตอ้งสามารถจ�ำแนกประเภทของผูบ้ริโภค ระบุ 

ส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนได ้หาวธีิการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และทดสอบ

กระบวนการใหใ้ชไ้ดจ้ริง “คนข่าวจะท�ำธุรกิจส่ือออนไลน์ตอ้งสร้างความแตกต่างได”้  

 เป็นความเห็นท่ีตรงกนัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีท�ำเน้ือหาวารสารศาสตร์บนส่ือออนไลน์ท่ี 

แตกต่างกนั ทั้งแนวคิด รูปแบบ และจุดเนน้ของเน้ือหา โดยส่ิงส�ำคญัท่ีสุดคือ การมีมุมมอง

ท่ีไม่เหมือนใคร ไม่ซ�้ ำกบัคนอ่ืน ให้มุมมองใหม่ ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

ท่ีหลากหลายของผูรั้บสารกลุ่มต่างๆ ได ้ การท�ำธุรกิจส่ือใหม่ ไม่ยดึติดท่ีแพลตฟอร์ม 

หรือรูปแบบส่ือเดิม แต่เนน้เดินหนา้ดว้ยเน้ือหาท่ีมีจุดยนืชดัเจนในการใหคุ้ณค่าบางอยา่ง

ในส่ิงท่ีคนมองหาท่ีอ่ืนไม่ได้

	 นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์ ผูก่้อตั้งและบรรณาธิการวรรณกรรม Paperless อธิบายวา่  

จุดเร่ิมตน้ในการท�ำเวบ็ไซตว์รรณกรรม Paperless หลงัเกษียณจากการท�ำงานในเครือเนชัน่ 

คือการตอ้งการใชค้วามรู้ความสามารถในเร่ืองวรรณกรรมและการบรรณาธิการข่าวดา้น

ศิลปะและวรรณกรรมท่ีสะสมมาเป็นเวลานาน เปิดพ้ืนท่ีให้โอกาสนกัเขียนในยุค 

ท่ีส่ือกระดาษลดลง จุดส�ำคญัท่ีท�ำใหเ้กิด Paperless ได ้ คือเน้ือหาท่ีเฉพาะและมีคุณค่า 

ซ่ึงคนหาท่ีอ่ืนไม่ได้
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“การท�ำออนไลนต์อ้งดูความสามารถของเราดว้ย ผมมีจุดเดิมคือ คลุกคลีในวงการ

นกัเขียน วงการวรรณกรรม เป็นบรรณาธิการมายาวนาน อยูใ่นวงการมานาน  

จึงตดัสินใจท�ำศิลปะวรรณกรรม เสนอข่าวสาร จุดประสงคคื์อ เปิดพื้นท่ีช่วยเหลือ

นกัเขียนไทย พอยคุกระดาษลดลงเร่ือยๆ นิตยสารอะไรก็ปิดตวั รายสัปดาห์ก ็

ปิด เวทีของนกัเขียนลดลงไป หนงัสือพิมพก็์ลดลง เป็นจุดท่ีท�ำใหน้กัเขียนไทย 

ไม่มีพ้ืนท่ีและขาดรายได ้ จากเคยเชียนไดเ้ดือนเป็นหม่ืนก็หายไป ผมกเ็ปิดพ้ืนท่ี 

โดยสนบัสนุนค่าเร่ือง แมจ้ะไม่มาก แต่กเ็ป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับนกัเขียนได ้ และเป็น 

ศูนยร์วมน�ำเสนอข่าวสารส�ำหรับวรรณกรรม ยงัท�ำเน้ือหาเหมือนเดิมแต่ยา้ยมา 

ท�ำออนไลน”์

	 ความทา้ทายส�ำคญัคือ การท�ำใหว้ารสารศาสตร์ คุณค่า และนวตักรรมอยูร่อดได้

ดว้ยในเชิงรายได ้ ความเห็นท่ีตรงกนัของผูใ้หส้มัภาษณ์คือ รูปแบบในการหารายไดต้อ้ง

หลากหลายมรากกวา่การพึ่งเพียงโฆษณา และเน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม จะมีคนตอ้งการ

สนบัสนุน Aris & Bughin (2009) อธิบายวา่ ในการท�ำธุรกิจส่ือมีหวัใจในการบริการจดัการ

ธุรกิจส่ืออยู ่ 4 เร่ืองท่ีส�ำคญัคือ การสร้างเน้ือหา (content generator) เป็นหัวใจของ 

การบริหารจดัการส่ือ เพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์จะสร้างมูลค่าและท�ำใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนไป

ได ้การศึกษาในมิติน้ีเพ่ือดูวา่ท่ีมาของเน้ือหามาจากท่ีไหน กระบวนการในการไดม้าอยา่งไร 

การพฒันา เร่ืองความเป็นเจา้ของในเน้ือหานั้น รูปแบบของการน�ำเสนอเน้ือหา จะน�ำเสนอ

ดว้ยวธีิใด อยา่งไร มีก่ีช่องทางการน�ำเสนอเป็นเร่ืองของการจดัการ และวางแผนตามนโยบาย

และทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร รวมถึงรูปแบบของการตกลงทางธุรกิจ การจดัสรรรายได ้

และการวางแผนทางการตลาดเพ่ือจดัจ�ำหน่ายและเขา้ถึงผูบ้ริโภค

	 กระบวนการเผยแพร่เน้ือหา (delivering process) คือตน้ทุนในห่วงโซ่ธุรกิจ  

ดงันั้น ตอ้งมีการบริหารจดัการให้คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด การเป็นส่ือดิจิทลั 

ท่ีมีช่องทาง รูปแบบการน�ำเสนอหลากแพลตฟอร์มเป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่ือปรับตวัเร่ือง 

การเผยแพร่เน้ือหา แต่การวางแผน การออกแบบ และการจดัการระบบให้ใชเ้น้ือหา 

ไดห้ลากหลาย เหมาะกบัช่องทาง เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นเร่ืองเชิงกลยทุธ์และการจดัการ

ท่ีตอ้งท�ำใหส้อดคลอ้งกบัตลาด วฒันธรรม และปัจจยับริบทในสงัคม หลายแพลตฟอร์ม 

(Multiplatform) และ หลายช่องทาง (Multichannel) เป็นแนวทางท่ีส�ำคญั แต่การวางแผน

พฒันากระบวนการน้ีตอ้งอาศยัการลงทุนเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นตอ้งหาวธีิการท่ีท�ำให้

คุม้ค่าและมีมูลค่าเพิ่มดว้ย
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	 การขายโฆษณาและหารายได ้ (Advertising Sales) เป็นเร่ืองการบริหารจดัการ

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงรายไดข้องส่ือ ทั้งในรูปแบบของโฆษณา กิจกรรมเชิงพาณิชย ์ และ 

การอุดหนุนในระบบต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของโฆษณาและรายได ้ การแข่งขนัจาก 

ส่ือท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน กบัความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

องคก์รตอ้งมีการออกแบบรูปแบบในการหารายไดท่ี้มีความเฉพาะเจาะจงข้ึน รวมถึง 

รูปแบบของการหารายไดใ้หม่ๆ

	 การปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (End-consumer interaction) คือความพยายามในการ

รักษาสดัส่วนของผูบ้ริโภคเดิมไว ้และการเพ่ิมผูบ้ริโภครายใหม่เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนั

และอยูร่อดได ้ส่ิงท่ีจ�ำเป็นมากส�ำหรับยคุดิจิทลัท่ีมีช่องทางในการปฏิสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย

และท�ำไดเ้ร็ว คือการออกแบบรูปแบบ และการบริหารจดัการการปฏิสมัพนัธ์ โดยมี 3 ระดบั

คือ 1.การไดม้าซ่ึงผุบ้ริโภค (Acquire) 2.การเขา้ร่วม (Enlist) 3.การใหบ้ริการ (Serve)               

4.การจดจ�ำและคงอยู ่(Retain)

	 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการส่ือออนไลน์ไทยท่ีให้สัมภาษณ์ สะทอ้นรูปแบบในการ

ประกอบการธุรกิจส่ือท่ีท�ำไดห้ลากหลายวธีิ เร่ิมตน้ไดจ้ากการมีทีมงานเลก็ๆ เพียงไม่ก่ีคน 

แต่มีเป้าหมายในการท�ำเน้ือหา (Content) ท่ีชดัเจน เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย และเขา้ใจรูปแบบ

การใชพ้ื้นท่ีแพลตฟอร์มและเทคโนโลยใีนการส่ือสารและผลิตเน้ือหา ตวัอยา่ง Paperless 

ไม่ใช่แค่ท�ำเน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์เก่ียวกบัวรรณกรรม แต่เป็นชุมชน พื้นท่ีเปิดส�ำหรับ

นกัเขียนมาใชแ้พลตฟอร์มเป็นท่ีเผยแพร่ผลงาน โดยเจาะกลุ่มปัญญาชนคนเมือง กมี็กลุ่ม

เฉพาะท่ีติดตามอ่านงาน ส่วน The People เนน้การเล่าเร่ืองจากมุมมองของคนและพฒันา

รูปแบบการเล่าเร่ืองท่ีตอบโจทยพ์ฤติกรรมของคนบนออนไลน ์ส่วนเพจตอ้งแฉ กมี็จุดยนื

ท่ีชดัเจนในการพฒันานวตักรรมการท�ำข่าวแบบ Crowdsource Journalism ท่ีระดมขอ้มูล 

สร้างการมีส่วนร่วมของคนในการใหข้อ้มูล เบาะแส และหาขอ้มูลเก่ียวกบัความทุจริต 

และคอรัปชัน่ในสังคมไทย และพฒันางานข่าวเชิงลึกท่ีมาจากการมีส่วนร่วมและเกิด 

ผลกระทบต่อการผลกัดนัการแกไ้ข ตรวจสอบ และเปล่ียนแปลง 

“Business model ถา้เน้ือหาท�ำดี กมี็คนอยากเขา้มาสนบัสนุน คนท่ีจะลงทุนสนบัสนุน

ส่ือเขาก็เห็นถึงคุณภาพของงานส่ือท่ีดี องคก์รบางองคก์รตอ้งการจดักิจกรรม  

กเ็ขา้มาส่งเสริมใหท้�ำธุรกิจ และกิจกรรม บางองคก์รกม็าสนบัสนุนใหท้�ำกิจกรรม 

อีเวนตต่์างๆ การท่ีเรามีคุณค่าบางอยา่งท่ีหาไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืนเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัลงทุน 

และ โฆษณาเขา้มาลง แต่วา่ กต็อ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัจุดยนืเป้าหมายของธุรกิจ
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และพ้ืนท่ีของเราดว้ย รายไดข้อง Paperless มีทั้งองคก์รใหญ่ใหก้ารสนบัสนุนเพราะ

ตอ้งการเห็นเน้ือหาลกัษณะน้ีอยูต่่อไป การจดักิจกรรม และการขายสินคา้ท่ีระลึก

ท่ีผลิตข้ึนมา” (นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์, Paperlesss)

“ถา้ส่งมอบ values ใหส้งัคมได ้สงัคมกไ็ม่ทอดท้ิงคุณ และกต็อ้งหาเงินไดแ้น่นอน 

พอคนอ่านเยอะ โฆษณา sponsor จะมาเอง เพราะส่ิงท่ีเขาอยากไดคื้อ ตอ้งการ 

ใหค้นเห็นเขาเยอะๆ เพราะฉะนั้น ถา้ท�ำคอนเทนตดี์ คนติดตามอ่าน การท�ำนวตักรรม

ส่ือแลว้จะถ่ายทอด และท�ำใหท้�ำต่อไปไดอ้ยา่งไร และใหอ้ยูร่อดได ้รายไดม้าจาก 

1) ผูรั้บผลประโยชนโ์ดยตรง คือ ผูอ่้านท�ำอยา่งไรใหพ้ร้อมจ่าย ผูรั้บผลประโยชน์

โดยตรงกวา่ คือ คนท่ีรับคุณค่านั้นโดยตรง 2) ผูรั้บผลประโยชนท์างออ้ม คือคน 

ท่ีเขาเห็นคุณค่านั้น อยากสนบัสนุนคุณค่าจากคอนเทนตน์ั้น และ 3) องคก์ร 

ระหวา่งประเทศ กองทุนส่ือของต่างประเทศ ท่ีตอ้งการพฒันาเร่ืองการส่ือสาร  

อยา่งตอ้งแฉ มีโจทยคื์อตอ้งสร้างผลกระทบทางสงัคมใหไ้ด ้ผลกระทบ คือคุณภาพ 

สร้างผลกระทบไดจ้ริง เม่ือสร้างผลไดจ้ริง จะท�ำใหไ้ปถึงผูส้นบัสนุนอยา่งไร ท�ำให้

เกิดโมเดลธุรกิจ การท�ำส่ือต่อท่ีย ัง่ยนืได”้ (สุภอรรถ โบสุวรรณ, เพจตอ้งแฉ)

“รายไดข้องส่ือออนไลนย์คุแรก ๆ มาพร้อมกบัแบนเนอร์ แต่ตอนน้ีอตัราโฆษณา

แบบแบนเนอร์ก็ลดลง รูปแบบการหารายไดใ้หม่คือการท�ำ advertorial ในเชิง

สร้างสรรคใ์หก้บัลูกคา้ การจดักิจกรรม workshop กิจกรรม on ground ต่างๆ  

ดงันั้น คนท�ำคอนเทนต ์กต็อ้งเขา้ใจและท�ำการตลาดได ้บางคนอาจใชค้วามสามารถ

เชิงวารสารศาสตร์ ความคิดสร้างสรรค ์และการตลาดใหบ้ริการ marketing solution 

ใหลู้กคา้ได ้ และในอนาคตกอ็าจตอ้งพฒันาโมเดลธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มเติมมากข้ึน” 

(อนนัต ์ลือประดิษฐ,์ The People)

	 ดงันั้น จะเห็นว่า กระบวนการพฒันานวตักรรมเพ่ือท�ำธุรกิจส่ือท่ีเกิดข้ึนเป็น 

การผนวกความพยายามในการหาโอกาสจาก Media Value Chain แบบผสมผสานการใช้

เทคโนโลยแีละวธีิคิดแบบวารสารศาสตร์ ดว้ยความเช่ือเดียวกนัวา่ “สงัคมตอ้งการเน้ือหา

ท่ีดี มีคุณค่า” ซ่ึงทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัคือ ความแตกต่างท่ีใช้

ความช�ำนาญและทรัพยากรท่ีมีอยูต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูรั้บสาร และพฒันา

โมเดลธุรกิจท่ีผสมผสานรูปแบบการหารายไดจ้ากหลายช่องทางและหลายกลวิธี ทั้งน้ี  



28 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ยอด ชินสุภคักลุ CEO ของ Wongnai มองในมุมของนกัธุรกิจ Startup และนกัลงทุนท่ี

ประสบความส�ำเร็จวา่ ข่าวเป็นส่ิงท่ีคนอ่านทุกวนั แต่ข่าวตอ้ง “มีนวตักรรม” (Innovative) 

และตอบโจทยค์วามสนใจท่ีแตกต่างหลากหลายไดจ้ริง การจะท�ำ Media Startup ท�ำได้

หลายรูปแบบ ทั้งการท�ำส่ือท่ีจบัคู่กบัเทคโนโลยซ่ึีงตอ้งใชค้วามร่วมมือขา้มศาสตร์ หรือ 

ท�ำส่ือในเชิงการเปล่ียนรูปแบบเน้ือหาใหท้นัสมยัข้ึน ทิศทางในการเป็นผูป้ระกอบการส่ือ

ใหม่จะเนน้ท่ีเป็นมวลชน (mass audience) หรือผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (Niche audience) กไ็ด ้

แต่ตามเมด็เงินโฆษณาแลว้ โอกาสอยูบ่นแพลตฟอร์มออนไลน ์และมือถือ เพราะเป็นส่วน

ท่ีมีอตัราโฆษณาและผูรั้บสารท่ีเติบโต ส่ิงส�ำคญัยงัเป็นเร่ืองการท�ำเน้ือหา (Content) และ

เลือกใชแ้พลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกบัการพฒันารูปแบบเน้ือหานั้นๆ โดยนกัลงทุนตอ้งการ

ผลงานน่าสนใจ มองหาคนท่ีมีความขยนัพยายาม มุมมอง ทศันคติต่อโลก แลว้สุดทา้ยมอง

ท่ีทกัษะของการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะท�ำใหธุ้รกิจไปต่อได ้Media Startup ตอ้งขยายต่อไปเร่ือยๆ 

ตอ้งพฒันาต่อ เปล่ียนแปลงธุรกิจ กลยทุธ์เพื่อต่อยอดธุรกิจ ไม่ใช่นั้นกจ็ะมีคนอ่ืนมาสูห้รือ

มาทดแทน ความสามารถในการแข่งขนักล็ดลง

กลยุทธ์จุดยนืการพฒันาเนือ้หาและบริการและนวตักรรมการส่ือสาร

	 ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ตอ้งพฒันากระบวนการเผยแพร่ส่ืออยา่งมีกลยทุธ์

ท่ีตอบสนองความแตกต่าง หมายความวา่ ในเม่ือผูรั้บสารมีความแตกต่าง การพฒันาเน้ือหา

ก็ตอ้งท�ำใหแ้ตกต่าง ดงันั้น รูปแบบและช่องทางในการเผยแพร่ก็ตอ้งมีความแตกต่าง 

ดว้ย องคก์รตอ้งนิยามจุดยนืท่ีมากกวา่การไดป้ระโยชน์จากเน้ือหาอยา่งเดียว แต่พฒันา 

รูปแบบกระบวนการและความสมัพนัธ์ดว้ย เช่น กระบวนการในการเผยแพร่ท�ำไดง่้ายและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย ความสะดวกในการจดัจ�ำหน่าย การปฏิสมัพนัธ์กบั supplier  

ผูค้า้ และผูบ้ริโภคแบบสองทาง การสร้างความผกูพนัทางอารมณ์ต่อองคก์รซ่ึงจะน�ำไปสู่

ความภกัดีต่อแบรนด ์ ทั้งน้ีการแบ่งผลประโยชน์ท่ีควรเกิดข้ึนเป็น 3 มิติคือ Functional 

Benefit: มาจาก คุณภาพ ความคุม้ค่าของเงิน และประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

Process benefit: การเขา้ถึงท่ีง่ายและสะดวก การมีใหเ้ลือกหลากหลาย กระบวนการท่ีง่าย

ต่อการตดัสินใจ และการจ่ายเงินท่ีท�ำไดค้ล่องตวั และ Relation Benefit: มาจากการบริการ 

ความเช่ือมโยงทางอารมณ์ ความภกัดีต่อแบรนด ์ และการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึง 

การสร้างสมดุลในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ท�ำให้ลูกคา้อยู่กบัองคก์รไปชัว่ชีวิต 

กระบวนการในการสร้างปฏิสัมพนัธ์เป็นส่ิงส�ำคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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องคก์รกบัผูบ้ริโภค เทคโนโลยีดิจิทลัผลกัดนัให้องคก์รตอ้งพฒันากลยทุธ์ท่ีมากกว่า 

การไดม้าซ่ึงผูบ้ริโภคและการรักษาไว ้ แต่ตอ้งรู้วา่จะตามสนองเม่ือไร อยา่งไร รู้เหตุผล 

การละท้ิงจากส่ือ และมีวธีิท่ีจะท�ำใหไ้ม่เลิกรับส่ือหรือบริการ หมายถึงการรักษาผูบ้ริโภค

ระยะยาว ดว้ยการสร้างสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงผา่นการตอบสนองความตอ้งการท่ีตอบโจทยลึ์กซ้ึง 

	 ขจร เจียรนยัพานิชย ์ บลอ็กเกอร์ และผูบ้ริหารบริษทัซีโร่พบับล่ิงช่ิง เว็บไซต์ 

Mango Zero อธิบายว่า ถา้ท�ำส่ือออนไลน์ตอ้งพยายามจบัเม็ดเงินให้ได ้ รายไดห้ลกั 

ของคนท�ำส่ือยงัเป็นโฆษณา และส่ือในปัจจุบนัสามารถหาช่องทางอ่ืนในการท�ำเงินไดจ้าก

อีกหลายรูปแบบ เช่น อีเวนต ์การจดักิจกรรม หรือ ขายบริการเน้ือหา ซอฟแวร์ข่าว เป็นตน้ 

ในเชิงรายไดใ้นแง่ของ Business Model ส่ือไทยยงัอยูใ่นภาวะท่ีเราตอ้งลองถูกลองผิด 

เพื่อน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) โดยตอ้งทดลองใหม้ากท่ีสุด ส่ิงส�ำคญัคือ

กลยทุธ์ในการท�ำเน้ือหา “ท�ำส่ือใหดี้ ใหค้นสนใจ ใชแ้พลตฟอร์มส่ือออนไลนท่ี์คนส่วนใหญ่

ใช ้มีระบบวเิคราะห์ผูรั้บสาร และน�ำมาใชใ้นการผลิตส่ือ”

“การท่ีจะเป็น startup ตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นคุณมีระบบท่ีจดัการ 

ส่ือท่ี เกบ็ขอ้มูลสถิติออกมา ท่ามกลางระบบวเิคราะห์ สร้างระบบวเิคราะห์ผูอ่้าน 

ท�ำให้เราส่งไปถึงตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน อยา่งเช่นผูห้ญิงอาย ุ 25 ปี เขา้มา 

ในเวบ็ไซตจ์ะเห็น content ต่างกบัผูช้ายอาย ุ 48 ปี ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซต ์ อยา่งน้ี 

กจ็ะถือวา่เป็นเอาเทคโนโลยมีาช่วย รวมถึงการพฒันาแพลตฟอร์มในการส่ือสารเอง 

ซ่ึงในต่างประเทศนิยมพฒันาแพลตฟอร์มตวัเองมากกวา่การพึ่งพิง Social Media 

แพลตฟอร์มใหญ่ ๆ”

	 การพฒันาโมบายแอพพลิเคชัน่ส�ำหรับการรับข่าวสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

เชิงลึก (Engagement) เพ่ือใหค้นติดตาม ปฏิสมัพนัธ์ และมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาข่าว คือ

แนวทางหน่ึงในการท่ีส่ือตอ้งพฒันาแพลตฟอร์มของตวัเองในการน�ำเสนอข่าวและปฏิสมัพนัธ์

กบัผูรั้บสาร (Nessa, 2016) แมว้า่ปัจจุบนัจะมีการใช ้social media เป็นช่องทางในการกระจาย

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหถึ้งกลุ่มคนท่ีกวา้งข้ึน แต่ social media ไม่ใช่แพลตฟอร์มขององคก์ร

ข่าวเอง ตอ้งมีการฝ่าฟันกบัระบบอลักอริทึม (algorithm) หรือกระบวนการแสดงผลเน้ือหา

บนส่ือสงัคม (Social Media) ต่างๆ ซ่ึงบางคร้ังกย็ากต่อการท�ำใหเ้น้ือหาไปถึงผูรั้บสาร 

นอกจากนั้นประโยชนเ์ชิงธุรกิจกต็กอยูท่ี่แพลตฟอร์ม social media มากกวา่องคก์รส่ือ ดงันั้น 

การสนบัสนุนใหมี้การพฒันา Mobile apps เพ่ือการเขา้ถึงข่าวสารจึงเป็นอีกเคร่ืองมือ 
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ท่ีต่างประเทศใหค้วามสนใจในการพฒันา เพราะจากการส�ำรวจของ Pew Research Center  

(Mitchell & Holcomb, 2016)  ระบุวา่  คนรับข่าวสารจากเวบ็ไซตข่์าวผา่นอุปกรณ์มือถือ

มากท่ีสุด ผูผ้ลิตส่ือโดยเฉพะประเภทข่าวตอ้งพยายามหาทางน�ำเสนอขอ้มูลและสร้าง

แพลตฟอร์มท่ีตอบโจทยก์ารบริโภคส่ือของผูรั้บสาร Knight Foundation เองกล็งทุนกวา่ 

2.6 ลา้นเหรียญสหรัฐในการพฒันา Media Lab ให ้ The Guardian US เพื่อทดลองวธีิการ

ท่ีจะสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงลึก (Engagement) กบัผูรั้บสารผ่านอุปกรณ์มือถือ  

(Sonderman, 2016) ทีมงานน้ีประกอบดว้ย นกัข่าว บรรณาธิการ นกัออกแบบ และผูพ้ฒันา

เทคโนโลยท่ีีฝังตวัอยูใ่นกองบรรณาธิการ The Guardian ใน New York เพื่อพฒันาเน้ือหา

แบบเรียลไทม ์(Realtime) พร้อมเกบ็ขอ้มูลสถิติต่างๆ และถอดความรู้จากการทดลองนั้น

เผยแพร่ และใหใ้ครๆกเ็ขา้ไปอ่านไดเ้พ่ือเป็นกรณีศึกษา การใหเ้งินทุนในการวจิยัผลควบคู่

ไปกบัการพฒันานวตักรรมเป็นตวัอยา่งของการไดข้อ้มลูเพ่ือใชป้ระโยชนก์บัส่วนรวมดว้ย 

ตวัอยา่งเหล่าน้ี สะทอ้นวา่ กระบวนการพฒันาส่ือไม่ใช่แค่ปัจจยัเร่ืองพฒันาเน้ือหา แต่ 

ตอ้งบูรณาการการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อหาแพลตฟอร์ม ช่องทางการส่ือสาร และรูปแบบ

ของเน้ือหาใหเ้หมาะกบัการ “เส่ียงเร่ิมตน้ธุรกิจส่ือใหม่” ดว้ย

	 ดงันั้น การมีกลยทุธ์จุดยนืในการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสาร และเป้าหมายของเน้ือหา 

ท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส�ำคญั โดยขจร เจียรนยัพานิชยข์ยายประเด็นว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

อาจท�ำเป็นส่ือหวัใหญ่เขา้ถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมาก หรือ ท�ำหวัเลก็ ๆ เฉพาะเร่ืองหลายๆ หวั

ก็ได ้ ท่ีส�ำคญัคือก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน และท�ำเน้ือหาท่ีตอบโจทยค์วามสนใจ 

ท่ีหลากหลายนั้น สอดคลอ้งกบั จกัรพงษ ์คงมาลยั ผูก่้อตั้งเวบ็ไซต ์Thumbsup และกรรมการ

ผูจ้ดัการบริษทั Moonshot Digital ท่ีมองวา่ ปัจจุบนัองคก์รส่ือต่างๆ ไม่จ�ำเป็นตอ้งมีคน 

และเคร่ืองมือจ�ำนวนมากเหมือนเม่ือก่อน สามารถเร่ิมตน้เปิดส�ำนกัข่าวหรือใหบ้ริการ 

ดา้นเน้ือหาไดจ้ากคนไม่ถึง 5 คน และมีทิศทางการท�ำธุรกิจส่ือในเร่ืองท่ีช�ำนาญเฉพาะ

เจาะจงหรือท่ีเรียกวา่ ไมโครมีเดีย (Micro media) ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเฉพาะทางมากข้ึน 

เทคโนโลยที�ำใหมี้โอกาสในการเร่ิมตน้ธุรกิจเน้ือหา ธุรกิจส่ือไดง่้ายกวา่เม่ือก่อน ผูป้ระกอบการ

มองหาแพลตฟอร์มท่ีเหมาะกบัการน�ำเสนอ รู้จกัการใชส่ื้อสงัคม (Social Media) ในการ

เผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองกส็ามารถเป็นส่ือหรือใหบ้ริการดา้นเน้ือหาได ้แต่จะไปไดดี้หรือไม่ 

จะตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น (Subject Expert) วิธีคิดคือ  

ผูป้ระกอบการส่ือโดยเฉพาะบนส่ือออนไลนแ์ละส่ือดิจิทลัตอ้งสร้างฐานผูรั้บสารท่ีแทจ้ริง

ของตวัเอง ไม่ใช่การเนน้เจาะกลุ่มจ�ำนวนมาก (Mass) แต่ไม่มีความเฉพาะเจาะจง ถา้มีกลุ่ม

อ่านท่ีชดัเจน เขากจ็ะขยายต่อในกลุ่มเครือข่ายของเองกลายเป็นคนจ�ำนวนมากในท่ีสุด
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	 สุภอรรถ โบสุวรรณ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัแฮนด ์วสิาหกิจเพื่อสงัคม ผูก่้อตั้ง

ท�ำเพจตอ้งแฉ มองวา่ คนในสงัคมมีความสนใจหลากหลาย คนท�ำส่ือตอ้งสร้าง “คุณค่า” 

บางอยา่งเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของคนในสงัใหไ้ด ้การท�ำส่ือใหม่ตอ้งเร่ิมจาก

การพฒันาตวัเองเนนไปในทาง “ส่งมอบคุณค่าใหส้งัคม” ก่อน คนท�ำวารสารศาสตร์ คือ

คนท่ีไดรั้บความไวว้างใจของสงัคมในการเป็นกระบอกเสียง น�ำเสนอส่ิงท่ีไม่รู้จากมุมหน่ึง

ไปสู่อีกมุมหน่ึง แต่ตอนน้ี คนท�ำส่ือไม่คิดวา่ ส่งมอบอะไรใหส้งัคม กลุ่มน้ีจะอยูไ่ดล้ �ำบาก

ในระยะยาว นวตักรรมส่ือคือการคิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่าง ทุกอยา่งเปล่ียนแปลงไปไวมาก 

นวตักรรมเร่ืองส่ือ ช่องทางเป็นดิจิทลัแน่นอน เพราะคนอยูบ่นแพลตฟอร์มดิจิทลั คนท�ำส่ือ

ตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นัโอกาสเป็นของคนท่ีมีคอนเทนตจ์ริง และปรับเปล่ียนตามพฤติกรรม

และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไดจ้ริง ทุกอยา่งตอ้งเปล่ียนแปลงเร็ว เพราะความไม่แน่นอนสูง 

ผนัผวนเร็ว ใครมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงเร็วกจ็ะไปต่อได้

	 เช่นเดียวกบั อนนัต ์ลือประดิษฐ ์Director / บรรณาธิการอ�ำนวยการ The People 

อธิบายเช่นกนัวา่ ทิศทางของการเป็นผูป้ระกอบการส่ือในสังคมท่ีเป็นพ้ืนท่ีเปิด พ้ืนท่ี

สาธารณะ “คุณภาพ” จะเป็นส่ิงส�ำคญั ตอนน้ีคนท�ำส่ือตอ้งปรับฐานการท�ำคอนเทนตใ์ม่ 

โดยใชเ้ทคนิคการน�ำเสนอเน้ือหาคุณภาพ การท�ำออนไลนมี์การประเมินคุณภาพของเน้ือหา

ท่ีวดัผลไดท้นัที และขอ้มูลเหล่านั้นตอ้งเอามาใชเ้พ่ือพฒันารุปแบบของเน้ือหา วางแผน

การจดัการเน้ือหาเพ่ือให้คอนเทนตไ์ปสู่ผูอ่้านได ้ The People ยงัเนน้การท�ำงานดว้ย 

หลกัวารสารศาสตร์แบบเดิม แต่ปรับเน้ือหาและรูปแบบใหต้รงกบัพฤติกรรมผูรั้บสารบน

ส่ือออนไลน ์และพยายามฉีกออกจากความจ�ำเจของข่าวท่ีเห็นซ�้ำและเหมือนๆ กนับนส่ือหลกั 

หาจุดเนน้จากเร่ืองของ “คนท่ีขบัเคล่ือนเร่ืองต่างๆ มุมมองเชิงบวก แรงบนัดาลใจ และ 

การเปล่ียนผา่นยคุสมยัผา่นการเล่าเร่ืองของคน” ท่ีส�ำคญัคือท�ำใหเ้น้ือหามีอายท่ีุยาวนาน 

อ่านอีกเม่ือไรกไ็ด้

	 การบูรณาการองคค์วามรู้หลายเร่ืองเขา้หากนั เพ่ือใหมุ้มมองท่ีแตกต่างแต่ใกลต้วัคน

ดว้ยจึงจะมีคนสนใจ ท�ำคนข่าวสะสมประสบการณ์และความช�ำนาญใหม้ากพอ มีความ

ช�ำนาญเฉพาะ และความรู้รอบท่ีท�ำให้เห็นมุมมองท่ีแตกต่างได ้ ผนวกกบัความเขา้ใจ 

ในการวางโครงสร้างงานและวางแผนธุรกิจ กส็ามารถท�ำธุรกิจส่ือเองได ้ น�้ ำเพชร จนัทา  

ผูผ้ลิตคอนเทนตอิ์สระ ตดัสินใจออกจากการเป็นผูส่ื้อข่าวในองคก์รส่ือมาเป็นผูผ้ลิต 

คอนเทนตอิ์สระ ท�ำใหมี้เวลาในการคิดเน้ือหาใหส้ร้างสรรคข้ึ์น ไม่วุน่วายแบบข่าวรายวนั 

หรือข่าวตามกระแส คนข่าวสามารถสร้างความมัน่คงใหต้วัเองและยงัไดท้ �ำงานวารสารศาสตร์

ในแบบท่ีทา้ทายได ้ น�้ำเพชรอธิบายวา่เน้ือหาเชิงวารสารศาสตร์ท่ีดียงัคงมีคุณค่า เพียงแต่

ตอ้งท�ำใหเ้หมาะสมท่ีจะไปอยูใ่นส่ือแต่ละแบบ ตอ้งรู้วธีิการท�ำตลาดควบคู่ดว้ย 
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	 ในการตอบสนองต่อลกัษณะของผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไป การพฒันานวตักรรมส่ือ

ใหค้วามส�ำคญัต่อการเล่าเร่ืองและการผลิตส่ือแบบขา้มส่ือ การส่ือสารในยคุคอนเวอร์เจน้ท์

และดิจิทลั ส่ิงส�ำคญัคือการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีผลิตเน้ือหาไปอยูใ่นหลายๆ 

แพลตฟอร์ม เพ่ือตอบสนองการรับรู้ของกลุ่มท่ีต่างกนั วธีิคิดในการท�ำส่ือแพลตฟอร์มเดียว

อาจไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดต้ามท่ีตอ้งการอีกต่อไป ในขณะเดียวกนั ตอ้งผลิตส่ือ 

ท่ีท�ำใหเ้กิดการส่ือสารสองทางระหวา่งผูรั้บสารและผูผ้ลิต การสร้างปฎิสมัพนัธ์น�ำไปสู่

การเกิดปฏิสมัพนัธ์เชิงลึกและการผลกัดนัประเดน็ไปตามเป้าหมายของผูผ้ลิตส่ือ การสร้าง

กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือสร้างสรรค ์กระบวนการหน่ึงท่ีส�ำคญัคือ การสร้างการมีส่วนร่วม

กบัผูรั้บสาร และใชป้ระโยชนจ์ากเน้ือหาของคนทัว่ไปท่ีผลิตข้ึนใหเ้กิดประโยชน์

	 ในมิติของส่ืออาชีพ การสร้างกระบวนการ “มีส่วนร่วม” กบัผูรั้บสารช่วยให้

กระบวนการท�ำข่าวมีความซบัซอ้น เปิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล และใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มูลจากผูรั้บสารเพ่ือขยายเน้ือหาให้มีความรอบดา้นมากข้ึน กระบวนการคิดท่ีผา่น 

การทดลองแลว้นั้น สามารถน�ำมาใชพ้ฒันาการผลิตส่ือของผูผ้ลิตอิสระ กลุ่มคน ชุมชน 

หรือบุคคลทัว่ไปกไ็ดเ้ช่นกนั หากไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงิน หรือ มีช่องทางในการ

หารายไดใ้นการด�ำเนินงาน การเล่าเร่ืองแบบขา้มส่ือน้ี ยงัเปิดโอกาสในการพฒันาส่ือให้

กบัส่ือท่ีเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ผูผ้ลิตอิสระ หรือท่ีมีความสนใจในการผลิตส่ือเพ่ือประเดน็

บางอยา่ง สามารถท่ีจะสร้างพลงัผา่นการเล่าเร่ืองไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเร่ิมตน้จากการอยูบ่นส่ือ

กระแสหลกักไ็ด ้มีผูผ้ลิตส่ือแบบขา้มส่ือ (Trasnmedia) หลายคนเร่ิมตน้จากท�ำส่ือออนไลน ์

แลว้ขยายคนดูให้เป็น “แฟน” หรือผูท่ี้ติดตามอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย จนเป็นกระแส  

เร่ืองนั้นเดินทางกลบัไปสู่ส่ือกระแสหลกั  ประชาชนหรือกลุ่มคนกส็ามารถใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในการสร้างการมีส่วนร่วมได ้ตวัอยา่งของ  Citizen Evidence Lab ท่ีตั้งข้ึนสนบัสนุน

นกัเคล่ือนไหวและนกัวจิยัดา้นสิทธิมนุยชน ในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในโลกดิจิทลัเก่ียวขอ้งกบัพ้ืนท่ีความขดัแยง้และการสูร้บและพ้ืนท่ีเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

เวบ็ไซตน่ี์ช่วยกนัระดมขอ้มูล มีการตรวจสอบขอ้มูล แบง่ปันขอ้มูล การศึกษา หรือแนวปฏิบติั

ท่ีดีในการใชข้อ้มูลจากผูรั้บสาร (User-generated Content) ดงันั้น ทิศทางท่ีผูป้ระกอบการ

ส่ือท่ีจะริเร่ิมธุรกิจของตวัเองควรใหค้วามส�ำคญัคือ การพฒันาเคร่ืองมือและแพลตฟอร์ม

มีหวัใจท่ีส�ำคญัคือ “การสร้างประสบการณ์ร่วม” ใหเ้กิดข้ึนต่อการรับเน้ือหา เพราะจะท�ำให้

เกิดความสนใจ มีส่วนร่วม และขบัเคล่ือนประเดน็ในเชิงสร้างสรรคไ์ด้
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ทรัพยากรและความช�ำนาญเฉพาะด้าน พฒันาหลกัสูตรวารสารศาสตร์เพือ่ 

สร้างผู้ประกอบการ

	 จากค�ำนิยามตามแนวคิดและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

อธิบายค�ำวา่ Entrepreneur Journalism ไดว้า่ รูปแบบใหม่ของการผลิตเน้ือหาดา้นวารสารศาสตร์

ท่ีผูส่ื้อข่าวเป็นเจา้ของธุรกิจของตวัเอง ซ่ึงไม่เพียงแค่มีบทบาทในการสร้างเน้ือหาแต่เป็น

ผูก้ �ำหนดกลยทุธ์ ทิศทางของธุรกิจ รูปแบบการหารายไดส้�ำหรับธุรกิจส่ือของตวัเอง โอกาส

ของผูป้ระกอบการรายใหม่ รายยอ่ยท่ีจะริเร่ิมท�ำธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ ซ่ึงเป็นโอกาส

ของการตอบรับการเปล่ียนแปลงทั้งในแง่ของการปรับลดขนาดขององคก์รข่าวขนาดใหญ่ 

และความตอ้งการรับข่าวสารขอ้มูลท่ีตอ้งการความแตกต่างหลากหลายของคนในสงัคม 

ท่ีเพิ่มมากข้ึน (Briggs, 2012; Kelly, 2015) กลุ่มผูว้จิยัดา้นวารสารศาสตร์ทั้งสหรัฐ ยโุรป 

แคนาดา และอีกหลายประเทศตั้งค �ำถามเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอน “การเป็น 

ผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์” ในหลกัสูตรวารสารศาสตร์ทั้งระดบัปริญญาตรี และปริญญา

โท ซ่ึงแนวคิดท่ีสนบัสนุนการสอนการเป็นผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์มองวา่ มหาวทิยาลยั

และหลกัสูตรดา้นวารสารศาสตร์ควรเป็นเสมือนหอ้งทดลองในการพฒันานวตักรรมดว้ย

บทบาทเชิงรุกเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมส่ือ  (Droke, 2013; Anderson, 2014) 

	 มีงานวิจยัท่ีศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นวารสารศาสคร์ต่อการเรียน 

การเป็นผูป้ระกอบการ (Charney and Libercap, 2000; Mueller, 2011) พบว่า ผูเ้รียนจ�ำนวน

เกินกวา่คร่ึงมีความสนใจในเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการ ท�ำธุรกิจส่ือของตวัเอง แต่ขาด

ความมัน่ใจ และความเขา้ใจโอกาส รูปแบบ และวธีิการในการท�ำธุรกิจ ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ส�ำคญัท่ีท�ำให้ผูเ้รียนดา้นวารสารศาสตร์ไม่สนใจท่ีจะท�ำธุรกิจส่ือของตวัเอง แต่เม่ือมี 

การเรียนรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัการเป็นผูป้ระกอบการ ก็เป็นแรงกระตุน้ท่ีส�ำคญัของ 

การอยากริเร่ิมธุรกิจส่ือ ในขณะท่ีงานวจิยัจากมิติของผูส้อนวชิาและหลกัสูตรผูป้ระกอบการ

วารสารศาสตร์ พบวา่ ผูส้อนมีความเช่ือมัน่วา่การใหค้วามรู้เพ่ือประกอบธุรกิจวารสารศาสตร์

ไดเ้องช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันารูปแบบวารสารศาสตร์ท่ีมีรูปแบบเฉพาะและแตกต่าง

เพิ่มมากข้ึน (Ferrier, 2013) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความแนวคิดท่ีวา่ นวตักรรมส่ือและการ 

เป็นผูป้ระกอบการเป็นสองมิติท่ีไปคู่กนั โดยนวตักรรรม (Innovation) เป็นทรัพยากร 

ท่ีส�ำคญัของการท�ำธุรกิจ ในขณะท่ี การประกอบธุรกิจเปิดโอกาสใหน้วตักรรมไดถ้กูพฒันา 

น�ำไปใช ้ และเติบโตมากข้ึน (Zhao, 2005) ในขณะเดียวกนั ผูส้อนวิชาผูป้ระกอบการ 

ดา้นวารสารศาสตร์ยงัมองวา่ การติดอาวธุทกัษะธุรกิจและการผลิตส่ือใหก้บัผูเ้รียนช่วยเพิม่

โอกาสการไดง้าน การจา้งงานใหก้บัผูเ้รียนได ้ (Elmore and Massey, 2012) และ จาก 
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การศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัทกัษะท่ีผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ควรมี (Mellor, 2009; 

Quinn, 2010; Hunter and Nel, 2011; Javis, 2010) สรุปลกัษณะส�ำคญัไดด้งัน้ี 1) ความรู้

ทางวชิาชีพวารสารศาสตร์ท่ีพฒันาหาจุดเฉพาะท่ีแตกต่าง ความช�ำนาญเฉพาะ และรูปแบบ

เทคนิคใหม่ๆ ในการท�ำงานวารสารศาสตร์ต่อยอดจากทกัษะพ้ืนฐานของวารสารศาสตร์ 

2) ความรู้เก่ียวกบัการด�ำเนินธุรกิจ การเขา้ใจผูบ้ริโภคเชิงลึก 3) ความคิดสร้างสรรค ์

และเขา้ใจกระบวนการพฒันาทดลองเพื่อสร้างนวตักรรมส่ือ 4) ทกัษะในการสร้างเน้ือหา

ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะมลัดิมีเดียและหลากแพลตฟอร์ม

	 จากการวิเคราะห์หลกัสูตร Entrepreneurial Journalism ของต่างประเทศ  

ความเห็นของผูส้อน และวิชาชีพในต่างประเทศ ประเดน็ส�ำคญัของหลกัสูตรการสอน 

เพ่ือเตรียมพร้อมนกัศึกษาดา้นวารสารศาสตร์เพ่ือเป็นผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ 

ประกอบดว้ย 5 ประเดน็หลกั ดงัน้ี

	 ประเดน็ความเขา้ใจต่อภูมิทัศน์ส่ือใหม่ และส่ือดิจิทัล ครอบคลุมถึงการเขา้ใจ 

ภมิูทศันส่ื์อท่ีเปล่ียนแปลง โอกาสในการพฒันากระบวนการส่ือสาร รูปแบบเน้ือหา และ

ความเขา้ใจในธุรกิจท่ึเก่ียวขอ้งกบัภมิูทศันส่ื์อใหม่ การเขา้ใจโอกาสของงานวารสารศาสตร์

จากเทคโนโลยีและรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลง  

โอกาสท่ีเกิดข้ึนส�ำหรับผูป้ระกอบการในภมิูทศันดิ์จิตอลในฐานะส่ือมวลชนดว้ย นกัข่าว

มีโอกาสเติมช่องวา่ง เขา้ถึงความสนใจของผูอ่้านท่ี โอกาสทางธุรกิจคือการสร้างชุมชน

ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม การสร้างรายไดท่ี้มากกวา่การพึงพิงโฆษณา

	 สอดคลอ้งไปถึงประเดน็ท่ีสองคือ การเข้าใจผู้รับสารเชิงลกึ หลกัสูตรจ�ำนวนมาก 

ใหค้วามส�ำคญักบัการวิเคราะห์ผูรั้บสาร การจบักลุ่มผูรั้บสารตามความสนใจ วิถีชีวิต  

ความคิด ความเช่ือ วฒันธรรม เพ่ือออกแบบธุรกิจส่ือท่ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน รวมถึง

ประเดน็การเรียนรู้ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมระหวา่งผูผ้ลิตส่ือและผูรั้บสาร

	 ประเด็นต่อมาคือความเขา้ใจเร่ืองการประกอบธุรกิจ รูปแบบการหารายได ้ 

การท�ำบริษทั การบริหารทรัพยากร การท�ำการตลาด ความเขา้ใจพ้ืนฐานเร่ืองของธุรกิจ 

เพ่ือสามารถวิเคราะห์ตลาด โอกาส คู่แข่ง และน�ำไปสู่การสร้างธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั 

เป้าหมายได ้แต่ประเดน็ขอ้กงัวลหน่ึงท่ีนกัวชิาการอภิปรายและใหข้อ้สงัเกตคือ การเรียน

การสอนเร่ืองธุรกิจส�ำหรับนกัวารสารศาสตร์ตอ้งควบคู่ไปกบัเร่ืองจรรยาบรรณ จริยธรรม

วิชาชีพ และบทบาทต่อสังคม เพ่ือใหเ้กิดสมดุล และการน�ำเสนอข่าวสารไม่ถูกอิทธิพล 

ของการหารายไดค้รอบง�ำจนบิดเบือนบทบาทความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีพึงอยา่งเป็นอิสระ

ของคนในสงัคมได ้
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	 นอกจากนั้น หลกัสูตรการเรียนยงัใหค้วามส�ำคญักบัการเขา้ใจเร่ืองนวัตกรรม  

มีกระบวนการเรียนเชิงปฏิบติัการเพ่ือคิด ทดลอง และพฒันานวตักรรมส่ือ เพ่ือหาความแตกตา่ง 

ความแปลกใหม่ จุดยนืท่ีไม่เหมือนใครในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร มีหลายหลกัสูตร 

ท่ีใชก้ระบวนการ Design Thinking เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ดว้ย 

	 ขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์และธุรกิจส่ือ

ในประเทศไทยซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในบทความวิชาการน้ี ท่ีระบุวา่ ทกัษะท่ีจ�ำเป็นท่ี 

ควรมีการสอนในหลกัสูตรวารสารศาสตร์คือ การสอนใหพ้ฒันาเน้ือหาท่ีตอบโจทยก์ลุ่ม

ผูรั้บสารท่ีเจาะจง การเขา้ใจกระบวนการท�ำงานของส่ือดิจิทลัและใชป้ระโยชนจ์ากรูปแบบ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการส่ือสาร มีการทศันคติต่อการพฒันารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหา

ใหม่ๆ มีความเขา้ใจการท�ำเน้ือหาท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างมูลค่าของงานวารสารศาสตร์ และ

รูปแบบธุรกิจและการหารายได้

“การสอนวารสารศาสตร์ควรท�ำใหค้นท�ำส่ือเขา้ในผูอ่้านและคนในสังคม เพ่ือ 

ท�ำเน้ือหาท่ีคนสนใจ ท�ำส่ือใหค้นชอบท่ีสุดได ้ตอ้งเขา้ใจการท�ำงานกบัอลักอลิทึม 

ของแพลตฟอร์มโซเชียลต่างๆ  เพราะฉะนั้นการสอนในส่ือในระดบัมหาวทิยาลยั 

ไม่ใช่แค่สอนใหเ้ขา้ใจการท�ำคอนเทนตใ์หดี้อยา่งเดียว แต่ตอ้งสอนการท�ำเทคโนโลยี

ใหดี้ อาทิ การเขา้ใจเร่ือง อินเตอร์แอคทีฟ เขา้ใจเร่ืองคอนเทนตก์ารวางรูปแบบใหม่ 

คาบเก่ียวกบัเทคโนโลยกีบัศิลปะ  เม่ือจะท�ำส่ือบนออนไลนแ์ละดิจิทลัมีเดียกต็อ้ง

สอนใหแ้ตกฉานเก่ียวกบัแพลตฟอร์มนั้นๆ ดว้ย” (จกัรพงษ ์คงมาลยั)

“การเรียนวารสารศาสตร์ในปัจจุบนัมีความจ�ำเป็นมากทีตอ้งสร้าง creative content  

ทุกท่ีมี เร่ืองราว แต่จะหยบิอะไรมาท�ำเป็นคอนเทนต ์แง่มุมไหนท่ีจะน�ำเสนอ น�ำเสนอ

อยา่งไร วารสารคิดอะไรแบบเดิมๆ ไมไ่ดแ้ลว้ อะไรท่ีคนอ่ืนพดูแลว้ เรากไ็ม่ตอ้งพดูแลว้ 

ตอ้งมีมุมมองอ่ืน โอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบคือ เทคโนโลยกีารส่ือสารท�ำไดง่้าย ท�ำได้

ดว้ยตวัคนเดียวไดห้มด ตอ้งสอนใหใ้ชโ้อกาสนั้นเป็น อีกส่ิงท่ีควรเพ่ิมใหผู้เ้รียน

ดา้นวารสารศาสตร์คือ ความคิดเชิงศิลปะเพ่ือเสริมรูปแบบการเล่าเร่ือง ส่วนการเขา้ใจ

มุมธุรกิจ ถา้ท�ำเน้ือหาไดดี้แลว้ ธุรกิจและรายไดจ้ะเขา้มาเอง โดยหลกัคือ ใชค้อนเทนต์

ท่ีดีเป็นตวัน�ำ มีคนสนใจลงโฆษณาและลงทุนสนบัสนุน ถา้สร้างคอนเทตท่ี์มีสาระ

ต่อสังคม ก็มีคนอยากสนบัสนุน เพราะมีองคก์รท่ียงัอยากสนบัสนุนเน้ือหาท่ีดี  

เขาลงทุนแลว้เสริมองคก์รเขาได ้ตรงกบัทิศทางท่ีเขาส่งเสริม ยคุน้ีเป็นยคุของโอกาส

ท่ีดีท่ีจะท�ำงานเป็นคนสร้างคอนเทนต ์ ท�ำธุรกิจคอนเทนตข์องตวัเอง แต่ตอ้งมี  

ความคิดสร้างสรรค ์และ ใหค้วามแตกต่างท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม” (นิรันศกัด์ิ บุญจนัทร์)
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“สอนใหทุ้กคนเขียนใหไ้ดทุ้กรูปแบบ เช่น เขียนข่าวแบบหนงัสือพิมพ ์เขียนเน้ือหา

แบบบทความ สกูป๊ บทสมัภาษณ์ เขียนแบบเชิญชวนทุกรูปแบบ รวมทั้งสอนใหคิ้ด

แตกยอดจาก 1 คอนเทนตเ์ป็นคอนเทนตรู์ปแบบอ่ืนๆ ได ้เช่น ข่าว 1 ช้ิน สามารถต่อยอด

ท�ำสกูป๊ได ้ท�ำคลิป ท�ำอินโฟ หรือจะใหดี้ ใน 1 คนนอกจากเขียนได ้คิดไดก้ต็อ้งลงมือ

ตดัต่อคลิป และท�ำกราฟิกเองได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมองออกวา่จะหารายไดจ้ากเน้ือหา

อยา่งไร ในทางกลบักนัเม่ือไดโ้จทยม์ากต็อ้งคิดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัโจทยท่ี์ได ้

และมองออกวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร เป็นการมองกลบัไปกลบัมา ระหวา่งคนท�ำ

คอนเทนตเ์พื่อขาย กบัการท�ำคอนเทนตเ์พื่อตอบโจทยก์ลุ่มคน” (น�้ำเพชร จนัทา)

“ส�ำหรับนกัศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ท่ีจะเป็นผูป้ระกอบส่ือ มหาวทิยาลยัตอ้งสอน 

Meta Skill คือ ทกัษะการใชชี้วติ อดอทน การแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งเนน้ 

technical skill มากก็ได ้ เพราะบางเทคนิคใชเ้คร่ืองมือท�ำงานแทนได ้ แต่ควรมี 

ความร่วมมือ ส่งเสริมเร่ืองการเขา้ใจทางเทคโนโลย ีส่ิงส�ำคญัคือทศันคติของการพฒันา 

การปรับตวั การเรียนรู้เพื่อสร้างส่ิงใหม่ๆ เสมอในการท�ำส่ือ” (ยอด ชินสุภคักลุ)

	  

	 โดยสรุป จากปัจจยัความเปล่ียนแปลง โอกาส และความทา้ทาย วิเคราะห์เป็น

ความทา้ทายในห่วงโซอุตสาหกรรมส่ือท่ีเปล่ียนแปลงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจส่ือใหม่ตอ้ง

เผชิญหนา้ ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการเปล่ียนแปลงทางดา้นวชิาการเพื่อพฒันาการเรียนการ

สอนใหท้นัสถานการณ์และตอบสนองความเปล่ียนแปลงของภมิูทศันส่ื์อใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

แผนภาพที ่1 ความทา้ทายในห่วงโซอุตสาหกรรมส่ือท่ีเปล่ียนแปลง
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	 มิติท่ีหน่ึง การปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค (Consumer Interaction) ตอ้งมาจาก

กระบวนการศึกษาผูรั้บสารเชิงลึก (Audience Insight) และรูปแบบความสนใจเฉพาะ 

(Personalization) ของคนแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเป็นตวัตน ทศันคติ การใหคุ้ณค่า ความสนใจ 

ไลฟสไตล ์และสร้างกลยทุธ์ท่ีจะการรักษาผูบ้ริโภคระยะยาว ดว้ยการสร้างสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง 

	 มิติท่ีสอง การสร้างเน้ือหา (Content Generator) เป็นเร่ืองของการหาจุดต่าง 

ท่ีชดัเจน รูปแบบ ประเภทเน้ือหา และการน�ำเสนอ การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจาก 

ผูรั้บสาร (UGC) การเลือกใชแ้พลตฟอร์มส่ือสารท่ีหลากหลาย มีการขา้มส่ือท่ีเสริม

ประสบการณ์ในการรับรู้เน้ือหานั้นใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย การใชท้รัพยากรจากประสบการณ์ 

ความช�ำนาญ และทกัษะเฉพาะของผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจวารสารศาสตร์และ 

ส่ือใหม่เพื่อสร้างความแตกต่างของเน้ือหา

	 สอดคลอ้งกบัมิติท่ีสาม คือ กระบวนการเผยแพร่เน้ือหา (Content Delivering) อีก

โจทยส์�ำคญัในการใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ และรูปแบบการส่ือสาร สร้างแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง 

ใหจ้ดจ�ำเน้ือหาจากทุกแพลตฟอร์ม ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั  

เป็นส่ือท่ีมีแฟนพนัธ์ุแทท่ี้ติดตามเน้ือหาเพราะตอบโจทยค์วามสนใจท่ีเฉพาะเจาะจงได้

	 สุดทา้ยจะน�ำไปสู่มิติท่ีส่ี คือ เม่ือเน้ือหาดี ตอบโจทยผ์ูรั้บสารได ้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจจะตอ้งมองหารูปแบบของการหารายไดแ้ละพฒันาโมเดลธุรกิจ พฒันากลยทุธ์ 

ในการหารายได ้ เพ่ิมมูลค่าของเน้ือหา แมย้งัตอ้งพ่ึงพิงรายไดจ้ากโฆษณาแต่ตอ้งพฒันา 

รูปแบบการหารายไดอ่ื้นๆ ตามความช�ำนาญและโอกาสท่ีทรัพยากรท่ีมีในมือสามารถหา

รายไดจ้ากหลายรูปแบบ หลายช่องทางได ้ กจ็ะท�ำใหธุ้รกิจพบทางรอดและพฒันาต่อได้

อยา่งย ัง่ยนื	

	 บทสรุปของการศึกษาคือท่ามกลางความทา้ทายของการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมส่ือ 

โอกาสท่ีส�ำคญัคือ การเกิดผูป้ระกอบการวารสารศาสตร์ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่า 

เฉพาะท่ีตอบสนองความหลากหลายของคนในสงัคม หากมองเป็นโอกาส น่ีคือจุดเปล่ียน

ส�ำคญัสู่การไดม้าซ่ึง “ความหลากหลายของส่ือ” หากแต่วา่ องคค์วามรู้ในการพฒันาผูเ้รียน

ดา้นวารสารศาสต ์ และผูป้ระกอบการดา้นวารสารศาสตร์ยงัคงตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติม 

เพ่ือเช่ือมโยงคุณคา่วารสารศาสตร์ คุณคา่ต่อสงัคม รูปแบบการท�ำธุรกิจ โอกาสทางการตลาด 

และการทดลองพฒันานวตักรรมส่ือรูปแบบใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมไทยต่อไป
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