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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ในจงัหวดัเชียงราย : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

รูปแบบการวจิยัเชิงส�ำรวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรม

การเปิดรับส่ือ ทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนั

ผ่านโลกไซเบอร์ และแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

ในจงัหวดัเชียงราย นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรทศันคติ พฤติกรรม และ

แนวโนม้พฤติกรรม โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 2,012 คน วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถิติ โดยใชก้ารวเิคราะห์ 

เชิงพรรณนาและการวเิคราะห์เชิงอนุมาน

	 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียนจะมีระดบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

ค�ำส�ำคญั: พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์
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Abstract

	 The research “Cyberbullying Behavior Among Secondary Students in Chiang Rai 

Province : A Case study of Chiang Rai Municipality School 6” is a quantitative research. 

The research design is a survey research. Meanwhile, the objective of this research is  

to study about 5 factors including family factor, behaviors of information exposure,  

attitude of secondary students toward cyberbullying, cyberbullying behavior as well  

as behavior trend of cyberbullying. It also studies relationships of variables among attitude, 

behavior and behavior trend. The questionnaire is used for compiling data.  

The population consists of 2,012 persons. The statistical program is applied for data 

analysis including descriptive analysis and inferential analysis.

	 The findings indicate that the difference of demography and cyberbullying 

behavior were statistically significant different at 0.05 level. There were positive relationships 

between attitude of secondary students toward cyberbullying and cyberbullying behavior 

at the 0.01 level of significance.

Keywords:	 Cyberbullying Behavior 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดแ้พร่ขยายในหมู่ผูใ้ชก้ลุ่มเดก็และเยาวชนอยา่ง

กวา้งขวาง ซ่ึงพฤติกรรมการใชง้านมีหลายรูปแบบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ แต่พฤติกรรม

หน่ึงท่ีก�ำลงัเป็นปัญหาสังคมอยูใ่นขณะน้ีคือ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์  

นบัเป็นปัญหาการใชส่ื้อท่ีมีความส�ำคญัและทวคีวามรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ดงัเช่น ท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวา่ 7 ใน 10 ของเดก็และเยาวชนถกูรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (National Crime 

Prevention Council ของสหรัฐอเมริกา, 2014) ประเทศไทยเองกพ็บวา่นกัเรียนนกัศึกษา

ในสถานศึกษาทัว่ประเทศ ร้อยละ 33.6 เคยรังแกผูอ่ื้นทางออนไลน์ และร้อยละ 43.1  

เคยถกูผูอ่ื้นรังแก (สถาบนัวจิยัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเดก็และครอบครัว, 2553) สอดคลอ้ง

กบัผลส�ำรวจในปี พ.ศ. 2558 ประเทศมาเลเซียไดส้�ำรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ของเดก็เอเชียพบวา่ 1 ใน 4 ของเดก็วยัเรียนถกูกลัน่แกลง้รังแกในโลกออนไลน ์โดยเฉพาะ

กลุ่มอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ขณะท่ีงานวจิยัของ Harvard School of Health สหรัฐอเมริกา  
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ในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ เดก็ท่ีมีพฤติกรรมกลัน่แกลง้รังแกกนัทางออนไลน์มากท่ีสุดคือ

นกัเรียนชั้นมธัยมตน้อายรุะหวา่ง 11-14 ปี (Dtac &Telenor Group, 2558) 

	 เน่ืองดว้ยพฒันาการทางเทคโนโลยแีละการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของเดก็และเยาวชน

ไทยท่ีมีอตัราการเขา้ถึงมากข้ึนทุกปี จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปี 2558 โดยส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ ETDA  

พบวา่ กลุ่มเยาวชนมีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตในระดบัท่ีสูง เม่ือเทียบเป็นระดบั Generation 

เยาวชนท่ีศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาจะอยูใ่นกลุ่ม Gen Y และ Gen Z คาบเก่ียวกนั  

โดย กลุ่ม Gen Y (ผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543) เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการ 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 54.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ส่วนกลุ่ม Gen Z (ผูท่ี้เกิดในปี  

พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป) มีอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตรองลงมาอยูท่ี่ 41.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  

ซ่ึงดว้ยอตัราการเขา้ถึงท่ีสูงเช่นน้ี ท�ำใหอิ้นเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางท่ีใชใ้นการรังแก 

ท่ีสะดวก ตน้ทุนต�่ำ และกระท�ำไดง่้าย ดว้ยคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถกระจาย

ขอ้มูลออกไปไดใ้นวงกวา้ง ไม่มีขอ้จ�ำกดัดา้นเวลาและพรมแดน โดยลกัษณะของการข่มเหง

รังแกกนัทางไซเบอร์ของวยัรุ่น คือ การท�ำใหผู้อ่ื้นรู้สึกถกูคุกคาม ถกูดูหม่ิน ถกูท�ำใหอ้บัอาย 

ถกูข่มขู่ ถกูท�ำใหทุ้กขท์รมาน (Harassed, humiliated, embarrassed, threatened or tormented) 

ดว้ยการส่งขอ้ความ ภาพ/คลิปวิดีโอ ผา่นเคร่ืองมือและช่องทางส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์  

อาจส่งโดยตรงถึงผูถู้กกระท�ำ หรือส่งเขา้ตามช่องทางออนไลน์ท่ีเป็นสาธารณะตาม 

กลุ่มสงัคมออนไลนต่์างๆ (Englander, 2011; O’Brien & Moules, 2010) เป็นการกระท�ำ 

ท่ีไม่ตอ้งมีการเผชิญหนา้ รวมถึงการปลอมตวัเป็นผูอ่ื้นหรือใชช่ื้อผูอ่ื้นท�ำเร่ืองเสียหาย 

ทางออนไลน ์(Hinduja & Patchin, 2007; Smit, 2008) ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเหยือ่จะมี

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มี ปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดเหยือ่

อาจตดัสินใจฆ่าตวัตาย ดงัปรากฏในกรณีศึกษาหลายกรณี ซ่ึงจะเห็นวา่ การรังแกผา่นโลก

ไซเบอร์นั้นส่งผลต่อชีวติเหยือ่ตั้งแต่การท�ำลายตวัตนในโลกออนไลนจ์นถึงการท�ำลายชีวติ

ในโลกแห่งความเป็นจริง

	 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษา

พฤติกรรมการรังแกท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัเรียน

มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ในโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย เน่ืองจากโรงเรียนแห่งน้ีมีนกัเรียน

ท่ีมีพ้ืนเพมาจากหลากหลายพ้ืนท่ีของจงัหวดัเชียงราย ทั้งจากเขตอ�ำเภอเมืองและจาก 
อ�ำเภออ่ืนๆ รอบนอก และกลุ่มตวัอยา่งยงัเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรมรังแก 

บนโลกไซเบอร์ ซ่ึงการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นส่ือออนไลน ์

จะเป็นประโยชน์ต่อการท�ำความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้าง 

องคค์วามรู้และวางแผนเชิงนโยบายเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมดงักล่าว
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติต่อพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และแนวโนม้

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของเยาวชนในจงัหวดัเชียงรายกบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของเยาวชนในจงัหวดัเชียงรายกบั 

แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นครอบครัว พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ 

ต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และ

แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย อนัจะ 

น�ำไปสู่การน�ำเสนอแนวทางป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ของเยาวชนในจงัหวดัเชียงราย

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 งานวจิยัน้ีไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ อธิบาย และสนบัสนุนผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรังแก 

	 การรังแกเป็นการแสดงพฤติกรรมของเดก็เกเรหรือพฤติกรรมของคนพาล ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีเร่ิมดน้ดว้ยการเขา้ไปควบคุมผูอ่ื้นอยา่งไม่ยติุธรรม  

ทั้งทางกาย ทางใจ และรวมถึงความรู้สึกโดยเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไปท�ำร้ายร่างกาย

และทาร้ายจิตใจโดยเจตนาจนท�ำใหผู้อ่ื้นเกิดความกลวั เกิดความทุกขแ์ละไดรั้บบาดเจบ็ 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูท่ี้มีพลงัอ�ำนาจมากกว่าโดยใชว้ิธีการบีบบงัคบั 

ผูมี้พลงัอ�ำนาจน้อยกว่า และเป็นเหตุท่ีเกิดข้ึนระหว่างเด็กคนเดียวกนัอย่างต่อเน่ือง 

และสม�่ำเสมอ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของคนส่วนนอ้ยท่ีควรพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ และอาจจะ

เป็นส่วนหน่ึงของคนท่ีมีภาวะจิตใจไม่ปกติโดยมกัสร้าง ความร�ำคาญ ความล�ำบากใจ  

ความเดือดร้อนต่อคนรอบขา้งทั้งทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

	 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า  

การแสดงพฤติกรรมการรังแกเป็นพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงท่ีแขง็แรงหรือกลุ่มบุคคล 
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ท่ีมีเจตนาจะท�ำใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อนและไดรั้บอนัตราย ไม่วา่จะเป็นการท�ำร้าย

ร่างกายใหไ้ดรั้บบาดเจบ็ การท�ำร้าย อารมณ์ ความรู้สึกใหเ้จบ็ใจ ดว้ยค�ำพดู สีหนา้ แววตา 

และการลอ้เลียนในรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงการละเมิดกฎระเบียบ บรรทดัฐานทางสงัคม

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองมีอ�ำนาจหรือฐานะท่ีสูงกวา่ 

	 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแก 

	 โดยทัว่ไปพฤติกรรมการรังแกแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (เกษตรชยั และหีม, 2554) 

	 1.	 การรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมองเห็น

อยา่งเป็นรูปธรรมโดยมกัจะมีหลกัฐานเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นรอยแผล บวม รอยฟกช�้ำ และ

รอยเลือดซ่ึงเป็น การแสดงพฤติกรรมท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกาย อาทิเช่น  

การตบ ตี แหยช่ก เตะ กดั ข่วน และขวา้งส่ิงของใส่ เป็นตน้ 

	 2.	 การรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เป็นการแสดงพฤติกรรมการรังแก 

ดว้ยค�ำพดู ท่ีไปท�ำร้ายอารมณ์ความรู้สึกและจิตใจของผูอ่ื้น อาทิเช่น การด่าวา่เหน็บแนม

โดยใชว้าจาหยาบคาย สบประมาท ลอ้เลียนรูปร่าง หนา้ตา ผวิพรรณ ศาสนา ความพิการ 

จุดดอ้ย ผลการเรียน ฐานะทาง สังคม เศรษฐกิจ หรือการโทรศพัทเ์พ่ือการรบกวน 

และส่งอีเมลเ์พื่อกล่าวหาหรือเพื่อซุบซิบนินทา 

	 3.	 การรังแกทางสังคม (Social Bullying) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง 

การรุกราน เก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะ 

ของการท�ำร้ายอารมณ์ ท�ำร้ายความรู้สึก ท�ำร้ายจิตใจเช่นเดียวกบัการรังแกทางวาจา  

อาทิเช่น การแสดงการรังเกียจ กีดกั้น ไม่ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม กีดกั้นไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม  

ไม่ใหค้วามสนใจ เป็นตน้ 

	 โดยสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดพฤติกรรมการรังแกในหมู่เยาวชน ประกอบดว้ย  

1) ความบกพร่องส่วนตวัของเดก็ 2) สภาพครอบครัว 3) ความตอ้งการของบุคคล และ  

4) การสอนในโรงเรียนไม่ดี 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

	 ศิวพร ปกป้อง และวมิลทิพย ์มุสิกพนัธ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการรังแก

กนับนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) หมายความถึง 1) การนินทาหรือด่าทอผูอ่ื้น 

ผ่านมือถือหรือเวบ็ไซด ์ 2) การส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผ่านมือถือหรือเวบ็ไซตซ์�้ ำๆ  
3) การน�ำเอาขอ้มูลท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสีย ไปเผยแพร่ทางมือถือ 4) การน�ำขอ้มูลส่วนตวั 

หรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเปิดเผยหรือส่งต่อทางมือถือ 5) การแอบอา้งช่ือของ

ผูอ่ื้นไปใหร้้าย ด่าทอทางมือถือหรืออินเทอร์เน็ต 6) การลอ้เลียน ข่มขู่หรือคุกคามผูอ่ื้น 

ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 7) การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม 8) การสร้างข่าวลือ 

หรือการท�ำใหเ้กิดกระแสการต่อดา้นผูน้ั้นผา่นมือถือหรือผา่นอินเทอร์เน็ต
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	 ประเภทของพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ 

	 ธนัยากร ตุดเก้ือ (2557) ไดเ้สนอแนะประเภทของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

จากการประมวลขอ้มูลในหลายแหล่ง โดยสามารถแยกประเภทของพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

	 ประเภทที ่1 การนินทาหรือด่าทอผู้อืน่ 

	 คือ การกระท�ำระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่นั้นท่ีเร่ิมโดยการแลกเปล่ียนอีเมล ์

(Markus, 1999; Moore, Kurtzberg, Thompson, และMorris, 1999) การนินทาหรือด่าทอ 

ผูอ่ื้นผา่นอีเมลโ์ดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีมีรูปแบบของความเป็นศตัรูรุกราน ข่มขู่ ดูหม่ิน 

เสียดสีและการเหยยีดสีผิวผูอ่ื้นลกัษณะบางส่วนรวมไปถึงขอ้ความท่ีเป็นลกัษณะของ 

การนินทาผูอ่ื้นและใชข้อ้ความท่ีหยาบคายด่าทอผูอ่ื้นซ�้ ำๆเพ่ือแสดงอารมณ์ท่ีไม่พอใจ  
การใชถ้อ้ยค�ำท่ีเส่ือมเสีย โดยลกัษณะทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเป็นลกัษณะของ 

การข่มขู่กนับนโลกไซเบอร์ 

	 ประเภทที ่2 การหมิน่ประมาทผู้อืน่ 

	 คือ การท่ีบุคคลไปโพสตส่ิ์งท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีไม่เป็นความจริงหรือ

ส่ิงท่ีท�ำให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสียเก่ียวกบับุคคลอ่ืนผา่นโลกไซเบอร์ (Kowalski, 2009) รังแก 

บนโลกไซเบอร์สามารถโพสตข์อ้ความเร่ืองราวเก่ียวกบับุคคลอ่ืนๆ ผา่นเวบ็ไซตห์รือ

โปรแกรมต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัและผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ของการหม่ินประมาท

บนโลกไซเบอร์ในบางคร้ังไม่สามารถลบขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นหม่ินประมาทไดอ้าจเป็นเพราะวา่

เขาไม่เคยมีการเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ขอ้มูลผดิถูกโพสตไ์ป (Smith, Mahdavi, Carvalho and 

Tippett, 2006) ยงักล่าวอีกวา่การหม่ินประมาทรวมหมายถึงการตดัต่อภาพหรือคลิปวดีีโอ

ท่ีท�ำใหผู้อ่ื้นเส่ือมเสียโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

	 ประเภทที ่3 การแอบอ้างช่ือผู้อืน่ 

	 คือ เป็นลกัษณะการระบุวา่ตนเองเป็นคนอีกคนหน่ึงและไดโ้พสตข์อ้มูลส่วนตวั 

หรือขอ้มูลต่างๆ วา่เป็นคนคนนั้น (Kowalski, 2009) เน่ืองจากธรรมชาติของอินเทอร์เน็ต

สามารถท่ีจะเลียนแบบค่อนขา้งง่ายและไม่สามารถท่ีจะรู้ไดว้า่ส่ิงโพสตเ์ป็นขอ้มูลท่ีมีความ

น่าเช่ือถือหรือไม่ และนอกจากน้ียงัเป็นไปไดท่ี้จะปลอมตวัเป็นคนอ่ืนผา่นทางหอ้งสนทนา 

	 ประเภทที ่4 การน�ำความลบัทีเ่ป็นข้อมูลส่วนตวัของผู้อืน่ไปเปิดเผยหรือส่งต่อ 

	 เป็นการน�ำความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นทาการส่งผา่นไปยงัอีเมล ์หรือโปรแกรม

ท่ีสามารถโพสตบ์นหนา้เวบ็โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นขอ้มูลท่ีสามารถท�ำใหเ้กิดความเส่ือม

เสีย ความอบัอายต่อผูท่ี้ตกเหยือ่และยงัถือเป็นการหลอกลวงโดยจงใจอาจส่งผลเสียต่อ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Kowalski, 2009)



7CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 1 No. 2 (May - August 2018)

ประเภทที ่5 การลบหรือบลอ็กผู้อืน่ออกจากกลุ่ม 

	 การลบหรือบลอ็กผูอ่ื้นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์สามารถใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือท�ำการลบหรือการปิดกั้นคนจากรายช่ือเพ่ือน หอ้งสนทนา กลุ่มอินเทอร์เน็ต กลุ่มเครือข่าย

หรือเวบ็ไซตเ์กม (Kowalski, 2009) จากการศึกษาไดพ้บวา่ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่หรือโดนกีดกนั 

ลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ เป็นการกระท�ำท่ีมีประสิทธิผลมากกว่า 

การข่มขู่ (Williams, 1997, 2001)

3. แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

	 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกไซเบอร์ 

	 การบริการบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นการบริการในรูปแบบการใหข้อ้มูล

ข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารโดยประเภทการใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

	 1)	 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

	 เป็นการส่ือสารท่ีนิยมใชก้นัมากเน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว 

แมอ้ยูห่่างกนัคนละมุมโลกกต็ามและไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีการใชง้านอีเมลส์ามารถ

แบ่งไดด้งัน้ี คือ อีเมลท่ี์หน่วยงานสร้างข้ึนเพื่อมอบใหก้บับุคลากรในองคก์รนั้นไดใ้ช ้และ

อีเมลท่ี์สามารถสมคัรไดฟ้รีตาม Web Mail ต่างๆ เช่น Hotmail, Yahoo mail, Gmail เป็นตน้ 

	 2)	 การสืบคน้ขอ้มูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

	 ปัจจุบนัการสืบคน้ขอ้มูลแบบใยแมงมุมไดรั้บความนิยมมากและยงัคงเป็นรูปแบบ

การส่ือสารท่ีรวดเร็วท่ีสุดบนระบบอินเทอร์เน็ต ดว้ยเหตุผลท่ีส�ำคญัคือง่ายต่อการใชง้าน

และสามารถน�ำเสนอขอ้มูลกราฟิกได ้ลกัษณะเด่นอีกประการหน่ึงคือ ขอ้มูลต่างๆ มีการ

เช่ือมโยงถึงกนัไดด้ว้ยคุณสมบติัของไฮเปอร์ล้ิงค ์(Hypertext Link) ท�ำให ้World Wide Web 

เป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชไ้ดง่้าย สามารถท่ีจะเลือก

รับชมไดท้ั้งภาพน่ิง เสียง วดีีโอและในปัจจุบนัมีหลายโปรแกรมและแอพลิเคชัน่ท่ีสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลากชนิด

	 3)	 การสนทนาแบบออนไลน ์(Chat)

	 การสนทนาแบบออนไลน์ผูใ้ชบ้ริการสามารถคุยโตต้อบกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆในได ้

ในเวลาเดียวกนั การบริการสนทนาแบบออนไลนท่ี์คุน้กนัในรูปแบบของ Chat (Internet 

Relay Chat) ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาไปถึงขั้นท่ีสามารถใชภ้าพสามมิติ ภาพเคล่ือนไหว 

การ์ตูนต่างๆ แทนตวัคนท่ีสนทนา และยงัสามารถสนทนากนัดว้ยเสียงในแบบเดียวกนักบั

โทรศพัท ์มีการแลกเปล่ียนขอ้มลูบนจอภาพหรือในอุปกรณ์ดิจิทลัของผูส้นทนาแตล่ะฝ่ายได ้

สามารถท�ำใหเ้กิดบทสนทนาในลกัษณะคุยพร้อมกนัหลายบุคคลผา่นตวัหนงัสือแบบเรียลไทม ์
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	 4)	 โลกไซเบอร์ 

	 หมายถึง กลุ่มคนท่ีเขา้มารวมกนัเป็นสงัคมท่ีมีการท�ำกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต

ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์มีการแผข่ยายออกไปเร่ือยๆ เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผา่น

อินเทอร์เน็ตท�ำใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนเ์กิดข้ึน นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัในการติดต่อ

ส่ือสารในปัจจุบนั อีกทั้งยงัสามารถท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็น

ดา้นการศึกษา ธุรกิจ บนัเทิงหรือการรวมกลุ่มของผูท่ี้ช่ืนชอบส่ิงเดียวกนั 

	 จากความหมายของโลกไซเบอร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ โลกไซเบอร์

เป็นช่องทางหน่ึงของคนในยุคปัจจุบนัท่ีรวมกนัเป็นสังคมมีการท�ำกิจกรรมร่วมกนั 

บนอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว ประหยดัและมีอิสระ 

ในการกระท�ำการต่างๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตท�ำใหเ้ครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตเป็นสงัคมข้ึนมา 

อีกทั้งมีการสร้างชุมชนข้ึนมาใหม่บนอินเทอร์เน็ต นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคญัในการติดต่อ

ส่ือสารในโลกยคุดิจิทลั 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมวยัรุ่นและการใช้อนิเทอร์เน็ต 

	 Colemen (1980) กล่าววา่ วยัรุ่น หรือ Adolescence มาจากภาษาลาติน ซ่ึงมี 

ความหมายวา่ การกา้วสู่วฒิุภาวะวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมากในทุกๆ ดา้น

ทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา และสงัคม 

	 ราชบณัฑิตสถาน (2525) กล่าววา่ วยัรุ่น (Adolescence) คือ ช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ในการเจริญเติบโตของมนุษย ์ คือ ระยะวยัแตกเน้ือหนุ่มสาว ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ 

การพฒันาทางเพศ และด�ำเนินไปอยา่งรวดเร็วกบัผูใ้หญ่เตม็ตวั เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ

10 – 24 ปี และมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

	 1.	 มีพฒันาการดา้นร่างกายตั้งแต่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะเพศไปจนกระทัง่

มีวฒิุภาวะทางเพศอยา่งสมบูรณ์ 

	 2.	 มีพฒันาการทางดา้นจิตใจ โดยการเปล่ียนแปลงจากเดก็ไปเป็นผูใ้หญ่ 

	 3.	 มีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเปล่ียนจาการพึ่งพาครอบครัว

เป็นผูใ้หญ่ท่ีสามารถประกอบอาชีพและมีรายไดเ้ป็นของตนเอง 

	 การใช้อนิเทอร์เน็ตกบัวยัรุ่น 

	 John Suler (1980) ไดศึ้กษาถึงการบริโภคอินเทอร์เน็ต พบวา่ส่ืออินเทอร์เน็ต

สามารถเติมเตม็ความตอ้งการของมนุษยแ์ละช่วยชดเชยความตอ้งการท่ีขาดหายของบุคคล

ในล�ำดบัขั้น คือ 1) ความตอ้งการในดา้นเพศ (Sexual Needs) 2) ความตอ้งการในการปรับตวั
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เขา้สู่การตระหนกัรู้ (Need for an Altered State of Consciousness) 3) ความตอ้งการ 

ท่ีจะประสบความส�ำเร็จและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Need for Achievement and Mastery Altered) 

4) ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Need to Belong) 5) ความตอ้งการมีปฏิสมัพนัธ์

กบัคนอ่ืน (Need for Relationship) และ 6) ความตอ้งการท่ีจะบรรลุการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง

ของบุคคล (Need for Self-Actualization and the Transcendence of Self)

5. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม 

	 Rogers (1978) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไร

กบัคนรอบขา้งวตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐาน

มาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อม 

ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพ่ือแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบต่อ

ประเดน็หน่ึง ๆ  ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) ท่ีเป็น

ผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

	 แหล่งท่ีท�ำใหค้นเกิดทศันคติท่ีส�ำคญั คือ 1) ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific 

Experience) 2) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) 3) ส่ิงท่ีเป็น

แบบอยา่ง (Models) และ 4) ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) 

	 ลกัษณะของทศันคติ ประกอบดว้ย 1) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือ

ประสบการณ์ของแต่ละคน มิใช่เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก�ำเนิด 2) ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจ

ท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท�ำของบุคคลเป็นอนัมาก และ 3) ทศันคติเป็นสภาพ 

ทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างก็ไดรั้บอนัเน่ืองจาก

อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

	 ประเภทของทศันคติ บุคคลสามารถแสดงทศันคติได ้3 ประการดว้ยกนั คือ

	 1)	 ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน�ำใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวหน่ึงเร่ืองราวใด รวมทั้ง

หน่วยงานองคก์ารสถาบนั และการด�ำเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืนๆ 

	 2)	 ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บ

ความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อ 

บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 

และการด�ำเนิน กิจการขององคก์าร สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ

	 3)	 ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง

ต่อบุคคลหน่วยงาน สถาบนั องคก์ารและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง
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	 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการกนั

กไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืนๆ ท่ีมีต่อบุคคล 

ส่ิงของ การกระท�ำ หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ยิง่ถา้ทศันคติของบุคคลแต่ละบุคคลถกูกระตุน้

ใหแ้สดงออกมาในรูปของความเห็นร่วมกนั กจ็ะเป็น “ประชามติ” ไป

	 องค์ประกอบทีส่�ำคญัของทศันคต ิประกอบดว้ย 3 ประการ คือ

	 1)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัปัญญา (Cognitive Component) องคป์ระกอบท่ีเก่ียว

กบัปัญญา คือ ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเช่ือและค่านิยม

ดงักล่าวน้ีจะมีข้ึนก่อนการเกิดทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

	 2)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบ

ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกจะเป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลเน่ือง

มาจากความเช่ือและค่านิยมท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นๆ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวน้ีกคื็อ ทศันคติ

ท่ีแทจ้ริงของบุคคล

	 3)	 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Component) องคป์ระกอบ 

ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม คือ เจตนารมณ์ของบุคคลท่ีจะแสดง พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ออกมาตามความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ เจตนารมณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นผลเน่ืองมาจาก ทศันคติ

ของบุคคลต่อส่ิงดงักล่าวนัน่เอง 

	 ทศันคตกิบัพฤตกิรรม 

	 พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองตอบต่อส่ิงเร้า หรือวตัถุท่ีเกิดข้ึนจริง และ 

เป็นส่ิงท่ีเห็นได ้ ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ และทศันคติ 

เน่ืองจากเรามองวา่พฤติกรรมทางสงัคมส่วนใหญ่ของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนจากความตั้งใจ ยกเวน้

เหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ดงันั้นบุคคลจึงมกัจะแสดงพฤติกรรมต่อวตัถุ หรือส่ิงเร้า

ตามท่ีตนตั้งใจวา่อยากจะแสดงออกมา ซ่ึงความตั้งใจน้ีจะถูกก�ำหนดดว้ยความเช่ือ และ

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ดงันั้นเราจึงสามารถกล่าวไดว้า่พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์

กมี็ความสมัพนัธ์กบั ทศันคติต่อวตัถุและความเช่ือท่ีมีต่อวตัถุดว้ยเช่นกนั

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 รุ่งกานต ์ อินทวงศ ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่เกรดเฉล่ีย

และเกรดเฉล่ียสะสม ปัจจยัดา้นเพื่อน รายไดข้องพอ่และแม่ การเล้ียงดูของครอบครัวและ
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ต�ำแหน่งท่ีตั้งของคอมพิวเตอร์ภายในบา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในอินเทอร์เน็ต 

ท่ีไม่เหมาะสม และเพศชาย นกัเรียนท่ีเรียนสายศิลป์-ภาษา การพบเวบ็ไซตล์ามกอนาจาร

ผา่นเวบ็คน้หาขอ้มูล การไดรั้บการชกัจูงจากคนแปลกหนา้ให้พดูคุยเก่ียวกบัเร่ืองเพศ  

การพบเห็นโฆษณาส่ือลามกอนาจารบนเวบ็ไซต ์การไดรั้บอีเมลลท่ี์มีเน้ือหาลามกอนาจาร 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง หรือมากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นปัจจยั 

ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเกิดพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม 

	 นนัทนชั สงศิริ (2553) ไดศึ้กษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บริบท 

ของครอบครัว และพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

และอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการนินทา หรือด่าทอผูอ่ื้น และ

การส่งขอ้ความก่อกวนผูอ่ื้นผา่นมือถือ หอ้งสนทนา อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์�้ ำๆ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง พบความชุกของพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ และความถ่ีของ

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ท่ีพบมากท่ีสุด คือประเภทการนินทา หรือด่าทอ

ผูอ่ื้นผา่นมือถือ หอ้งสนทนา หรือเวบ็ไซตท่ี์นกัเรียนเคยกระท�ำเคยเห็น เคยรับรู้ หรือเคย

ไดย้นิมากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติตามตวัแปร เพศ ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต สมัพนัธภาพ

ภายในครอบครัว ประสบการณ์การไดรั้บความรุนแรงภายในครอบครัว และเศรษฐกิจ

ฐานะของครอบครัว ส่วนทศันคติและการรับรู้ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความ

สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) ไดศึ้กษาผลกระทบของครอบครัวและการเห็นคุณค่า 

ในตนเองท่ีมีต่อทศันคติการข่มเหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ของนกัเรียนหญิงมธัยมศึกษา

ตอนปลาย เขตกรุงเทพ พบว่า นกัเรียนหญิงมีทศันคติเก่ียวกบัการข่มเหงรังแกผ่าน 

โลกไซเบอร์ท่ีถูกตอ้งร้อยละ 72.8 โดยร้อยละ 21.00 มีประสบการณ์การถูกรังแกผา่น 

โลกไซเบอร์ การเผยแพร่ขอ้มูลท�ำใหเ้ส่ือมเสีย และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัหรือการ 

เปิดเผยความลบัเป็นพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีร้ายแรงท่ีสุด และสาเหตุหลกั

ของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือ ความไมช่อบหนา้ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความสมัพนัธ์

ในครอบครัวมีผลต่อทศันคติเก่ียวกบัการขม่เหงรังแกผา่นโลกไซเบอร์ กล่าวคือ ประสบการณ์

ความรุนแรงในครอบครัว และการขาดการเอาใจใส่จากผูป้กครอง จะส่งผลใหน้กัเรียนหญิง

มีทศันคติต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วนนกัเรียนหญิงท่ีมีระดบัการเห็น

คุณค่าในตนเองสูงจะมีทศันคติต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีถกูตอ้ง 
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	 ณฐัรัชต ์สาเหมาะ (2556) ศึกษาการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ 

ในแง่ของนิยามความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจดัการกบัปัญหา 

การรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ และวเิคราะห์ถึงบริบททาง สงัคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ของเยาวชนต่อการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ กบักลุ่มเยาวชนท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 15-24 ปี 

ผลการศึกษาพบวา่ เยาวชนใหค้วามหมายต่อการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์วา่หมายถึงการใช้

โทรศพัทมื์อถือหรืออินเทอร์เน็ตในการท�ำร้ายกนั ซ่ึงการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์จะมีมิติ 

ท่ีส�ำคญัคือจะตอ้งสร้าง ความเสียหาย และสร้างความร�ำคาญต่อผูถ้กูกระท�ำ ซ่ึงการท่ีเยาวชน

จะถือวา่เป็นการรังแกหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัเจตนาของผูก้ระท�ำ และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผูก้ระท�ำกบัผูถ้กูกระท�ำดว้ย รูปแบบของการรังแกท่ีรับรู้ประกอบดว้ย การโจมตีหรือด่าทอ

ผูอ่ื้นผา่นโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต การคุกคามทางเพศออนไลน ์การสวมรอยหรือ

แอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น การแบลค็เมลก์นั การหลอกลวงในพื้นท่ีออนไลน ์รวมไปถึงการ

สร้างกลุ่มข้ึนมาเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน ส่วนสาเหตุของการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์นั้น เยาวชน

รับรู้วา่เกิดจากความเป็นนิรนามของพ้ืนท่ีไซเบอร์ และเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากความรุนแรง

ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจริง ผลกระทบจากการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ก็จะส่งผลกระทบทั้ง 

ในระดบับุคคล และระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูล 

เพียงคร้ังเดียว ณ เวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study) และใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็น 

ผูก้รอกขอ้มูลเอง (Self-Administered Questionnaire)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศึ่กษา 

	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 

นครเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีเคยมีประสบการณ์การเก่ียวขอ้ง

กบัการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ ผูว้จิยัเลือกใชป้ระชากรเน่ืองจากสามารถเกบ็ขอ้มูลผา่น

แบบสอบถามออนไลนผ์า่นเวบ็บอร์ดและเวบ็เพจของโรงเรียน และประชากรมีความสะดวก

ในการตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้วลาเผยแพร่แบบสอบถามจ�ำนวน 2 เดือนและไดข้อ้มูล

จากนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย จ�ำนวน 2,012 คน 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน ์ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิดและชนิดปลายเปิด ขอ้มูลในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1	 ค �ำถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร จ�ำนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2	 ค �ำถามเก่ียวกบัปัจจยัทางครอบครัว จ�ำนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3	 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จ�ำนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4	 ค �ำถามเก่ียวกบัทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

จ�ำนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5	 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ จ�ำนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 	 ค �ำถามเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์  

จ�ำนวน 7 ขอ้

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูศึ้กษา 

ไดท้ดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี

	 1.	 การทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษา 

ไดน้�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมาหาความเท่ียงตรง โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุและมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญทางดา้นการศึกษาวิจยัทางสงัคมศาสตร์เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบในดา้น

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โครงสร้างของแบบสอบถาม และความเหมาะสมของถอ้ยค�ำท่ีใช ้

จากนั้นไดน้�ำแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจริง 

	 2.	 การหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pre- Test) กบักลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 200 ชุด เพื่อทดสอบ

ตอบแบบสอบถามและน�ำแบบสอบถามไปแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลจริง  

เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2-6 โดยการหาค่า

ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดผ้ลดงัน้ี

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.915 

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์ 

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.948 

	 -	 ผลการทดสอบค�ำถามส่วนท่ี 6 แนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนับนโลกไซเบอร์

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.873 
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	 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชแ้บบสอบถามน้ี 
ในการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป

	 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล 

	 1.	 แบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยวิธีการสถิติ 

หาจ�ำนวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาเสนอขอ้มูลในตาราง  

เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือทศันคติต่อพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์พฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์ และแนวโนม้พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ รวมทั้งอธิบาย

ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน ์

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

	 -	 การวเิคราะห์สถิติแบบ t-test Independence เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างของ

ลกัษณะทัว่ไปทางดา้นประชากร คือ เพศ ช่วงอาย ุและระดบัการศึกษา กบัระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

	 -	 การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 

ค่าความแตกต่างของลกัษณะทัว่ไปทางดา้นครอบครัวและปัจจยัดา้นการใชส่ื้อออนไลน ์

ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสของบิดามารดา รายได ้เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง ช่วงเวลา

ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือสงัคมออนไลนก์บัระดบัพฤติกรรมของ

นกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

	 -	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัแนวโนม้ระดบั

พฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต	

ผลการศึกษา 

	 1.	 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือทัศนคต ิ

ต่อพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์พฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  

และแนวโน้มพฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์

	 ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นนกัเรียนท่ีเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 1,320 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.61 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 11-15 ปี จ�ำนวน 1,242 คน คิดเป็นร้อยละ 61.72 
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ศึกษาอยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนว น 1,014 คน คิดเป็นร้อยละ 50.39 สถานภาพ

สมรสของบิดามารดาส่วนใหญ่บิดามารดายงัมีชีวิตอยูแ่ละอยูด่ว้ยกนั จ�ำนวน 1,417  

คิดเป็นร้อยละ 70.43 ครอบครัวของนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียวจ�ำนวน 1,057 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.53 ส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,501-15,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 28.03 

	 นกัเรียนส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั จ�ำนวน 1,718 คน คิดเป็นร้อยละ 85.39 

และใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง จ�ำนวน 887 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.09 ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนเล่นอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. จ�ำนวน 

1,324 คน คิดเป็นร้อยละ 65.81 อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ

โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน จ�ำนวน 1,725 คน คิดเป็นร้อยละ 85.74 ส่ือสงัคมออนไลน ์

ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Facebook จ�ำนวน 1,845 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 และส่ือสงัคมออนไลน์

ท่ีใชบ่้อยท่ีสุดคือ Facebook จ�ำนวน 813 คน คิดเป็นร้อยละ 40.41

	 ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตในทางท่ีจะมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 

ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.20) ซ่ึงนกัเรียนมีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ในขอ้ท่ีวา่ การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้และการลบหรือ

บลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนาออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 2.	 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างกบัผลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะประชากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้

ส่ือออนไลน ์พบวา่ปัจจยัความแตกต่างของประชากร ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัชั้นเรียน 

สถานภาพสมรสของบิดามารดา ประเภทครอบครัว รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  

มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์เหมือนกนัทุกปัจจยั คือใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ทุกวนั 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. 

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คือโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน  

ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใชบ่้อยท่ีสุดคือ Facebook 

	 3.	 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อการรังแกกันผ่าน 

โลกไซเบอร์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

	 ผลการศึกษาพบวา่

	 -	 นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 
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	 -	 นกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีสถานภาพสมรสของบิดามารดาต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.61)

	 -	 นกัเรียนท่ีมีประเภทครอบครัวต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่น 

โลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.89) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่านกัเรียนท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน  

7,500 บาท กบั รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีมีความถ่ีของการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ต่างกนัมีระดบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

	 -	 นกัเรียนท่ีใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อคร้ังต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.86) 

	 -	 นกัเรียนท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.35) 

	 -	 นกัเรียนใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.04) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบว่านกัเรียนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน กบัแทบ็เลต็  

มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 (p=0.05) 

	 - 	 นกัเรียนใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีใชบ้่อยท่ีสุดต่างกนั มีระดบัพฤติกรรม 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p=0.00) 

และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่นกัเรียนใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์ใชบ้่อยท่ีสุดต่างกนั มีระดบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต 

กบัพฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ระดบัพฤตกิรรมของนักเรียนทีม่ต่ีอการรังแกกนั

ผ่านโลกไซเบอร์

ตารางที ่1 	 ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต 

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

บักติคนศทั

ฯมรรกติฤพ  
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 SUM B 

A1 0.541 

(0.00**) 

0.492 

(0.00**) 

0.483 

(0.00**) 

0.456 

(0.00**) 

0.458 

(0.00**) 

0.470 

(0.00**) 

0.440 

(0.00**) 

0.528 

(0.00**) 

A2 - 0.581 

(0.00**) 

0.524 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.486 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.463 

(0.00**) 

0.555 

(0.00**) 

A3 - 0.639 

(0.00**) 

0.588 

(0.00**) 

0.609 

(0.00**) 

0.614 

(0.00**) 

0.509 

(0.00**) 

0.634 

(0.00**) 

A4 - 0.626 

(0.00**) 

0.608 

(0.00**) 

0.602 

(0.00**) 

0.506 

(0.00**) 

0.626 

(0.00**) 

A5 - 0.674 

(0.00**) 

0.664 

(0.00**) 

0.533 

(0.00**) 

0.668 

(0.00**) 

A6 - 0.669 

(0.00**) 

0.525 

(0.00**) 

0.670 

(0.00**) 

A7 - 0.527 

(0.00**) 

0.495 

(0.00**) 

SUM A 0.526 

(0.00**) 

0.629 

(0.00**) 

0.679 

(0.00**) 

0.649 

(0.00**) 

0.657 

(0.00**) 

0.660 

(0.00**) 

0.583 

(0.00**) 

0.695 

(0.00**) 

หมายเหตุ 1. **p<0.01 

                2. รายละเอียดของตวัแปร ไดแ้ก่ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการเล่นอนิเทอร์เน็ต 	

A1.	 การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้

A2.	 การส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

A3.	 การใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติ

	 ท่ีสามารถท�ำกนัได ้

พฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

B1.	 ซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B2.	 ส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B3.	 ใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 
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A4.	 การแกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป

	 เป็นเร่ืองท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

A5.	 การแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้

A6.	 การน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไป

	 เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย 

A7.	 การลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการ

รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลก

ไซเบอร์มีความสมัพนัธ์กนั(r=0.695) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธ์รายคู่ พบวา่ทุกคู่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยพบว่าทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการแอบอา้งหรือปลอม 

เป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้กบัพฤติกรรมการรังแกกนั

ผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 

ดา้นแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตมีความสันพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r=0.674) 

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการ 

เล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

เป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรม 

ของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ดา้นน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้น 

ไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนั (r=0.669) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 

B4.	 แกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป 

B5.	 แอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

B6.	 น�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ต 

B7.	 ลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลน์
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	 5. 	ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกับ 

แนวโน้มระดบัพฤตกิรรมของนักเรียนในการเล่นอนิเทอร์เน็ต

ตารางที ่2	 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบั 

แนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต

บักฯติคนศทั

ฯมนโวนแ  
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 SUM C 

A1 0.511 

(0.00**) 

0.448 

(0.00**) 

0.448 

(0.00**) 

0.438 

(0.00**) 

0.439 

(0.00**) 

0.444 

(0.00**) 

0.415 

(0.00**) 

0.484 

(0.00**) 

A2 - 0.527 

(0.00**) 

0.494 

(0.00**) 

0.481 

(0.00**) 

0.475 

(0.00**) 

0.487 

(0.00**) 

0.447 

(0.00**) 

0.708 

(0.00**) 

A3 - 0.595 

(0.00**) 

0.563 

(0.00**) 

0.586 

(0.00**) 

0.590 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.694 

(0.00**) 

A4 - 0.593 

(0.00**) 

0.578 

(0.00**) 

0.582 

(0.00**) 

0.491 

(0.00**) 

0.606 

(0.00**) 

A5 - 0.642 

(0.00**) 

0.632 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.602 

(0.00**) 

A6 - 0.641 

(0.00**) 

0.503 

(0.00**) 

0.605 

(0.00**) 

A7 - 0.507 

(0.00**) 

0.541 

(0.00**) 

SUM A 0.530 

(0.00**) 

0.587 

(0.00**) 

0.635 

(0.00**) 

0.622 

(0.00**) 

0.629 

(0.00**) 

0.632 

(0.00**) 

0.559 

(0.00**) 

0.646 

(0.00**) 

หมายเหตุ 1. **p<0.01 

                 2. รายละเอียดของตวัแปร ไดแ้ก่ 

ทศันคตทิีม่ต่ีอการเล่นอนิเทอร์เน็ต 	

A1.	 การซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติท่ีท�ำกนัได ้

A2.	 การส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

A3.	 การใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองปกติ

	 ท่ีสามารถท�ำกนัได ้

A4.	 การแกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป

	 เป็นเร่ืองท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

พฤตกิรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 

C1.	 ซุบซิบนินทาผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C2.	 ส่งขอ้ความต่อวา่ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C3.	 ใส่ร้ายผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

 

C4.	 แกลง้ผูอ่ื้นโดยการตดัต่อขอ้ความหรือคลิป 
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A5.	 การแอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต

	 เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้

A6.	 การน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย 

A7.	 การลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียแต่อยา่งใด 

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ทศันคติของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ต

มีความสัมพนัธ์กนั(r=0.646) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณา 

ความสมัพนัธ์รายคู่ พบวา่ทุกคู่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยพบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการแอบอา้งหรือปลอมเป็น

ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม สามารถกระท�ำได ้กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ 

ทางอินเทอร์เน็ตความสมัพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r=0.642) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รองลงมาคือทศันคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่การเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มลูท่ีเป็นความลบั

ของผูอ่ื้นไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีไม่เสียหาย กบัแนวโนม้ระดบัพฤติกรรม

ของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตดา้นการน�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

ทางอินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กนั (r=0.641) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

อภปิรายผล 

	 จากผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่น 

โลกไซเบอร์ พบวา่นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั มีรายไดข้องครอบครัว

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความถ่ีของการเล่นอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ต่างกนั ใชอุ้ปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตต่างกนั นกัเรียนใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีใชบ่้อยท่ีสุด

ต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติ เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากตามแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการรังแก พบวา่ สาเหตุท่ีท�ำให้

เกิดพฤติกรรมการรังแกในหมู่เยาวชน ประกอบดว้ยความบกพร่องส่วนตวัของเด็ก  

สภาพครอบครัว ความตอ้งการของบุคคล และการสอนในโรงเรียนไม่ดี (เกษตรชยั และหีม, 

อา้งแลว้) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การรังแกกนัในหมู่เยาวชนมีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นสภาพ

C5.	 แอบอา้งหรือปลอมเป็นผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ต 

C6.	 น�ำขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไปเผยแพร่

	 ทางอินเทอร์เน็ต 

C7. 	ลบหรือบลอ็กเพื่อนออกจากกลุ่มสนทนา

	 ออนไลน ์
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จิตวทิยา สภาพครอบครัว และส่ิงแวดลอ้มของเดก็ ไม่ไดม้าจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์

เพียงเท่านั้น นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัรัชต ์สาเหมาะ (อา้งแลว้) 

ท่ีพบวา่ เยาวชนรับรู้การรังแกในโลกไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนไดเ้พราะความเป็นนิรนาม

ของพ้ืนท่ีไซเบอร์ และเป็นผลท่ีต่อเน่ืองมาจากความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจริง ซ่ึงบริบท

ทางสงัคมวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ การรับรู้ประกอบดว้ย กลุ่มเพื่อน การเขา้ถึงส่ือออนไลน ์

และประสบการณ์เก่ียวกบัความรุนแรงในอดีต

	 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการ 

เล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียน

ท่ีมีต่อการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พบวา่ทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต

กบัพฤติกรรมการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์กบัระดบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีต่อ 

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบของทศันคติ (Rogers, อา้งแลว้) ท่ีมีขอ้คน้พบวา่ ทศันคติ 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม กล่าวคือ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและทศันคติ ดงันั้น ผลจากการวจิยัอาจคาดคะเนแนวโนม้

ไดว้่า ทศันคติของนกัเรียนต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์หรืออาจส่งผลต่อ 

แนวโนม้พฤติกรรมของนกัเรียนในการเล่นอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผา่นโลกไซเบอร์ ผลการศึกษาน้ียนืยนัความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนชั สงศิริ  

(อา้งแลว้) ไดศึ้กษาลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล บริบทของครอบครัว และพฤติกรรม

การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีพบว่า ทศันคติและการรับรู้ท่ีมีต่อการรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปพฒันา

	 1.1	สามารถน�ำผลการวิจยัไปประชาสมัพนัธ์ใหเ้ห็นถึงประโยชน์และโทษของ

พฤติกรรมการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนตระหนกัถึงการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งระมดัระวงัและเหมาะสม 

	 1.2	แนวทางป้องกนัและแกไ้ข ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงดา้น 

การเรียนการสอน วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งในทุกๆ ระดบัชั้น บิดามารดาควร 



22 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2561)

จะมีเวลาใกลชิ้ดกบับุตรหลานมากข้ึน นกัเรียนไม่คลอ้ยตามเพ่ือนในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม

และผิดต่อศีลธรรม รัฐบาลควรจะมีกฎหมายท่ีรัดกุมและเขม้งวดมากข้ึนในการรองรับ 

กบัปัญหา เพราะเทคโนโลยพีฒันาข้ึนทุกวนิาที ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ กา้วหนา้ข้ึน จึงตอ้ง 

มีกฎหมายท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นการป้องกนั 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

	 2.1	ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ออนไลนใ์นทุกระดบัการศึกษา เช่น ประถมศึกษา อุดมศึกษา และสถานศึกษาทุกประเภท 

ซ่ึงจะท�ำใหท้ราบขอ้มูลในทุกระดบัทุกมิติส�ำหรับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

ท่ีแตกต่างกนั 

	 2.2	ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัและติดตามพฤติกรรมการรังแกกนั 

ผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียนในเชิงลึกอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน�ำผลการวิจยัท่ีไดรั้บไป

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ยาวชนไดเ้ห็นถึงประโยชน์และโทษของส่ือสังคมเพ่ือเป็นแนวทาง

ป้องกนัการใชส่ื้อสงัคมอยา่งระมดัระวงัและเหมาะสมถกูตอ้ง ไม่กระทบต่อผูอ่ื้นและตนเอง

ใหด้�ำเนินชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ
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