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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือศึกษาแนวดนตรีและรูปแบบการน�ำเสนอของ

สถานบนัเทิง 2. เพ่ือเปรียบเทียบการก�ำหนดกรอบผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง 3. เพ่ือ

วเิคราะห์กลยทุธ์ผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใชท้ฤษฏีการก�ำหนดกรอบ (Frame) เป็นทฤษฏีหลกัในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงใชว้ธีิ

การสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเกบ็ขอ้มูล ในการสมัภาษณ์เลือกสมัภาษณ์เจา้ของหรือผูจ้ดัการ

สถานบนัเทิงและสมัถาษณ์นกัดนตรีท่ีท�ำการแสดงในสถานบนัเทิงนั้นๆ ผลการศึกษาพบ

วา่ มีการใหก้ารบริการหลกัท่ีเหมือนกนัโดยจะมีการใหบ้ริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรี 

ซ่ึงมีรูปแบบการน�ำเสนอดนตรีท่ีเหมือนกนัคือแสดงดนตรีสดและการเปิดเพลงจากเคร่ือง

เล่น ดว้ยแนวดนตรีท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงเนน้แนวดนตรีลกูทุ่งเพื่อชีวติ 8080 

Café เนน้แนวดนตรีร็อคสากลและ โสด Sing เนน้แนวเพลงไทยสากล แต่ท่ีทุกสถานบนัเทิง

มีเหมือนกนัคือการตั้งใจวางแผนจดัวางการช้ีน�ำแนวดนตรี (Frame) ของร้านตนเองใหมี้

ความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆเพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ดว้ยแนวดนตรี จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวดนตรี

ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการการท่ีสถานบนัเทิงซ่ึงใหบ้ริการท่ี

แตกต่างดว้ยแนวดนตรีนั้นคือการสร้างจุดยนืใหก้บัสถานบนัเทิงเน่ืองจากลูกคา้จะทราบ

ไดว้า่ถา้ตอ้งการฟังแนวดนตรีแบบไหนก็จะสามารถเลือกไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงได้

อยา่งตรงความตอ้งการของตวัเอง อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้โดยตรงดว้ยแนว

เพลงท่ีน�ำเสนออีกดว้ย

ค�ำส�ำคญั : การก�ำหนดกรอบ สถานบนัเทิง
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Abstract

	 The objectives of this research are 1. to study the entertainment venue's way  

of music and the pattern of the show. 2. to compare the entertainment venue's music frame. 

3. to analyze the strategy of entertainment venue throughout the music. This is qualitative 

research using Frame Theory to analyze the data. Collect data by in-depth interview with 

the owner or manager of the entertainment venue and in-depth interview with the musician 

that work for the entertainment venue. The research found that. The entertainment venues 

have the similar services, there are food, beverages, live-music and loudspeaker-music 

but different type of music. Tawandang focus on country song. 8080 Cafe focus on 

international rock music and Sod Sing focus on Thai pop music. Every entertainment 

venue intends to frame the way of music differently from the others. Therefore,  

the differently way of music has the relationship with the customer. The way of music is 

the standpoint for entertainment venue because the customer will know what they want 

from the show. Then the customer can choose the right entertainment venue.

Keywords : Frame, Entertainment Venue

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา

		  “ชนใดไม่มีดนตรีกาล	 ในสนัดานเป็นคนชอบกลนกั

	 อีกใครฟังดนตรีไม่เห็นเพราะ	 เขานั้นเหมาะคิดกบฎอปัลกัษณ์

	 ฤๅอุบายเล่ห์ร้ายขมงันกั	 มโนหนกัมืดมวัเหมือนราตรี

	 อีกดวงใจยอ่มด�ำสกปรก	 ราวนรกเช่นกล่าวมาน่ี

	 ไม่ควรใครไวใ้จในโลกน้ี	 เจา้จงฟังดนตรีเถิดช่ืนใจ”

	 บทพระราชนิพนธ์ ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี ๖)  

จากตน้ฉบบัของ วลิเล่ียม เช็คสเปียร์ William Shakespeare, The Merchant of Venice

	

	 จากบทพระราชนิพนธ์ ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ดนตรีนั้นมีอิทธิพลต่อจิตใจมนุษย ์

เป็นอยา่งมากโดยท่ีดนตรี (Music) นั้นเป็นเสียงท่ีละเอียดสร้างข้ึนดว้ยความตั้งใจดว้ยการ
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ประดิษฐ์เสียงอยา่งประณีตและบรรจง มนุษยส์ร้างเสียงข้ึนเพ่ือให้มนุษยด์ว้ยกนัฟัง  

มนุษยเ์ป็นผูส้ร้างมาตรฐานของความไพเราะ โดยอาศยัความรู้สึกท่ีดีเอาเสียงท่ีไพเราะ

งดงามน�ำแต่ละเสียงมาเรียงร้อยใหป้ะติดปะต่อกนัจนกลายเป็นบทเพลงท่ีไพเราะ ดนตรี

เป็นศิลปะท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชต้ามความปรารถนา

ของมนุษย ์ ซ่ึงดนตรีอาจจะรับใชใ้นฐานะท่ีเป็นส่วนประกอบของพิธีกรรมหรือดนตรีอยู่

ในฐานะของความบนัเทิง

	 ดนตรีมีอิทธิพลต่อมนุษยใ์นดา้นต่างๆทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด 

อารมณ์ สมอง ประวติัศาสตร์ ประเพณีวฒันธรรมของสงัคม วถีิชีวติ ดนตรีมีอ�ำนาจในการ

ก�ำหนดอารมณ์ความรู้สึกของมนุษย ์ ดงันั้น พิธีกรรมต่างๆจึงประกอบดว้ยเสียงดนตรี 

ทั้งส้ิน ตั้งแต่เสียงการสวดมนตภ์าวนาเสียงตีเกราะเคาะไม ้เสียงดีดสีตีเป่า แมก้ระทั้งเสียง

จุดประทดัในเทศกาล เสียงปืนใหญ่ยงิเพ่ือยกยอ่งในงานศพของวีรบุรุษ เสียงกลองยาว 

แตรวงงานบวช

	 เม่ือดนตรีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึกของมนุษยแ์ลว้ท�ำใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์

จากดนตรีเพ่ือการพานิชย ์ เช่น การแสดงประกอบดนตรี การร้องเพลงประกวด ดนตรี

ประกอบการโฆษณา ฯลฯ จะเห็นไดว้่าดนตรีเขา้ไปมีส่วนร่วมในหลากหลายวงการ  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานประกอบการแบบผบั บาร์ ร้านอาหาร ซ่ึงจะใชด้นตรีเป็น 

ส่วนประกอบส�ำคญันอกเหนือจากอาหารและเคร่ืองด่ืมในการใหค้วามบนัเทิงแก่ลูกคา้  

จะพบว่าดนตรีมีส่วนก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนินกิจการของสถานบนัเทิงโดยใชด้นตรี 

เป็นตวัก�ำหนด กล่าวคือ สถานบนัเทิงแบบลกูทุ่งเพื่อชีวติกจ็ะใชด้นตรีแนวลกูทุ่งเพื่อชีวติ

เป็นตวัสร้างความบนัเทิงใหก้บัลกูคา้ สถานบนัเทิงท่ีใหบ้ริการแก่วยัรุ่นกจ็ะใชแ้นวดนตรี

แบบป๊อป ร็อค ในการดึงดูดและใหค้วามบนัเทิงแก่ลกูคา้ 

	 สถานบนัเทิงท่ีมีการน�ำเสนอดนตรีท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลถึงการตดัสินใจ 

ใชบ้ริการสถานบนัเทิงแตกต่างกนัตามไปดว้ย ซ่ึงการจดัการเร่ืองดนตรีเหล่าน้ีส่งผลให ้

ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงตอ้งมีกลยทุธ์วิธีการในการน�ำเสนอความบนัเทิงใหถู้กกบั 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของตน หน่ึงในกลยทุธ์ท่ีวา่นั้นคือการใชด้นตรีเพ่ือตีกรอบการรับรู้ของ

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหเ้ขา้ใจถึงรูปแบบการด�ำเนินกิจการของสถานบนัเทิง ซ่ึงการตีกรอบ

การรับรู้นั้นกมี็วธีิการและรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสถานประกอบการ ในงานวจิยั

ช้ินน้ีจะท�ำใหท้ราบถึงการส่ือสารผา่นดนตรีวา่มีผลอยา่งไรต่อลูกคา้
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วตัถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวดนตรีและรูปแบบการน�ำเสนอของสถานบนัเทิง

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการก�ำหนดกรอบผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง

	 3.	 เพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์ผา่นดนตรีของสถานบนัเทิง

กรอบการวจิยั

ขอบเขตงานวจิยั

	 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท�ำการศึกษาจากสถานบนัเทิงใน อ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

3 แห่ง ไดแ้ก่ 1. ตะวนัแดง 2. 8080 Café 3. โสด Sing

นิยามศพัทเ์ฉพาะ

	 1.	 ดนตรี หมายถึง ท่วงท�ำนองหรือเสียงเพลงท่ีสถานบนัเทิงใชเ้ป็นส่วนหน่ึง 

ของการใหค้วามบนัเทิงแก่ลกูคา้

	 2.	 แนวดนตรี หมายถึง แนวเพลงท่ีสถานบนัเทิงใชใ้นการให้ความบนัเทิง 

แห่ลกูคา้ เช่น แนวลกูทุ่ง แนวเพื่อชีวติ แนวป๊อป แนวร็อค ฯลฯ
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	 3.	 รูปแบบการน�ำเสนอดนตรี หมายถึง วิธีการน�ำเสนอดนตรีแก่ลูกคา้ เช่น  

การเล่นสด การเปิดเพลงผา่นเคร่ืองเสียง 

	 4.	 Frame หมายถึง การตีกรอบ การก�ำหนดกรอบช้ีน�ำดว้ยดนตรีใหแ้ก่ลูกคา้ 

ในสถานบนัเทิงเพื่อใหรั้บรู้ถึงรูปแบบการด�ำเนินกิจการของสถานบนัเทิง

	 5.	 ธุรกิจสถานบนัเทิงตะวนัแดง, 8080 Café และโสด Sing หมายถึง สถานบริการ

เพื่อความบนัเทิงใหก้ารบริการในรูปแบบของอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรีสด

แนวคดิและทฤษฎี

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ธีรพนัธ์ โล่ทองค�ำ 

(2550) ไดแ้บ่งรูปแบบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไวด้งัน้ี 

	 1.  รูปแบบข่าวสารการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC Message Typology) 

เป็นการอธิบายถึงการแบ่งข่าวสารทุกชนิดท่ีถกูส่งเขา้มาในองคก์ร ณ ทุกจุดท่ีมีการติดต่อ

ส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

		  1.1	 การวางแผนเน้ือหาข่าวสาร (Planned Message) หมายถึงข่าวสารท่ีองคก์ร 

มีการวางแผนและไตร่ตรองถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดไวแ้ลว้ล่วงหน้า เช่น  

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เป็นตน้ เป็นประเภทการส่ือสารการ

ตลาดส่วนใหญ่ของบริษทัท่ีจะถกูส่งตรงไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นเคร่ืองมือต่างๆ

		  1.2	 เน้ือหาข่าวสารท่ีใชอ้า้งถึง (Inferred Message) หมายถึงข่าวสารท่ีส่งผา่น

ความประทบัใจของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์รหรือสินคา้ขององคก์ร เช่น ประสบการณ์

ของลกูคา้ การรับรู้ของลกูคา้ท่ีมีต่อราคาหรือสถานท่ีตั้งของร้านคา้ เป็นตน้

		  1.3	 ข่าวสารท่ีตอ้งบ�ำรุงรักษา (Maintenance Message) เป็นการส่ือสาร 

การตลาดท่ีผา่น การใหบ้ริการ เช่น บริษทัและพนกังานมีการตอบสนองต่อการติดต่อ 

ของลกูคา้อยา่งดีปฏิกิริยาและความรู้สึกของลกูคา้ท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้ เป็นตน้

		  1.4	 ข่าวสารท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ (Unplanned Message) เช่น ข่าวสาร 

ท่ีอาจเกิดจากการตรวจสอบของผูส่ื้อข่าว การไม่กลบัมาใชสิ้นคา้ของลูกคา้ พนกังาน 

พดูถึงบริษทัในแง่ไม่ดี เป็นตน้ 

	 2.  รูปแบบการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC 

Synergy Model) เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์หรือตราสินคา้ขององคก์รเกิดจาก 

การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆอยา่งร่วมกนั เช่น การโฆษณา การส่งเสริม การขาย 

การบริการของพนกังาน เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบส�ำคญัท่ีท�ำใหภ้าพลกัษณ์ของบริษทั 

เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนมี 3 ประการ ดงัน้ี
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		  2.1	 ความสม�่ำเสมอ การส่ือสารการตลาดไม่วา่จะโดยทางใดก็ตามจะตอ้ง 

เกิดจากแนวคิดเดียวกนัจากนั้นจึงใชรู้ปแบบข่าวสารหลายรูปแบบเพ่ือสะทอ้นแนวคิด 

ดงักล่าวและก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ความสม เสมอของการแสดงแนวคิดน้ีจะก่อใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนในท่ีสุด 

		  2.2	 การโตต้อบระหวา่งกนั เนน้ถึงการส่ือสารสองทางเพ่ือใหมี้การแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและขอ้มูล ระหว่างกนัเพ่ือช่วยใหก้ารสร้างความสัมพนัธ์เป็นไปไดอ้ยา่ง 

ราบร่ืนและง่ายข้ึน ทั้งน้ีระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลแบบใหม่จะเขา้มา

มีบทบาทอยา่งมากในการสร้างความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

		  2.3	 ภารกิจ หมายถึง จุดมุ่งหมายขององคก์รท่ีเนน้การสร้างขอ้ผกูมดักบัลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้มีส่วนร่วมทั้งหมดในบริษทั ซ่ึงน�ำไปสู่การวางแผนระยะยาว โดย 

จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ และยงัแทรกเขา้ไปในวฒันธรรมของบริษทั

ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

	 3. การวางแผนท่ีฐานศนูย ์ (Zero Based Planning) เป็นการวางแผนประจ�ำปีซ่ึง 

ไม่ข้ึนกบัแผนและงบประมาณการส่ือสารการตลาดของปีท่ีผา่นมาโดยในการวางแผนและ

การจดัการงบประมาณท่ีเร่ิมจากการแจกแจงวตัถุประสงคจ์ากนั้นจึงพิจารณาเคร่ืองมือ 

ท่ีเหมาะสมและสามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จได ้การส่ือสารการตลาดแต่ละเคร่ืองมือมีจุดแขง็

ท่ีไม่เหมือนกนัและสามารถใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นงบประมาณท่ีก�ำหนด

จึงไม่ข้ึนกบังบประมาณของปีท่ีผา่นมา แต่จะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ  เป็น

ส�ำคญัมากกวา่ 

	 4.  การตรวจสอบการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (The IMC Audit) เป็นการเนน้

วิธีการตรวจสอบการส่ือสารการตลาดโดยค�ำนึงถึงข่าวสารท่ีถูกส่งไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ทั้งหลายกบัวตัถุประสงคข์องข่าวสารนั้น ๆ และมีการประเมินผลดว้ยความสม�่ำเสมอ 

ผา่นการวเิคราะห์เน้ือหาและตรวจสอบการสร้างเครือข่ายการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร

โดยประเมินความรู้และทศันคติของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรูปแบบการวางแผนการส่ือสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communications Planning Model) 

		  4.1	 เร่ิมจากการเกบ็ฐานขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้ง

สมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำไดป้ระกอบดว้ยขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ จิตวทิยา ประวติัการซ้ือ

ในอดีต ทศันคติต่อ ตราสินคา้ เป็นตน้ 

		  4.2 	 มีการแบ่งกลุ่มลกูคา้กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่มตามพฤติกรรมการซ้ือ 

ของลูกคา้โดยแบ่งออกเป็น (1) กลุ่มท่ีภกัดีต่อตราสินคา้ขององคก์ร (2) กลุ่มท่ีภกัดีต่อ

ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัและ (3) กลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงตราสินคา้ตลอดเวลา 
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	 4.3	ใชก้ารติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ (Contact Management) คือการหาโอกาส เวลา 

สถานท่ี หรือสถานการณ์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพ่ือใหล้กูคา้ไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

	 4.4	การพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร (Communication Strategies) เป็นการสร้างสรรค์

ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่งไปยงัลกูคา้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก�ำหนดไวแ้ละการคาดการณ์ถึง

ผลการตอบสนองจากลูกคา้นั้น 

	 4.5	การคดัเลือกกลวธีิการส่ือสารการตลาด (Marketing Communications Tactics) 

ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคซ่ึ์งกลวธีิพื้นฐานต่างๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การ ประชาสมัพนัธ์ การออกร้านและการบรรจุภณัฑ ์ เป็นตน้ ส่วนส�ำคญัท่ีตอ้ง

เนน้อยูเ่สมอในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการคือ การติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบจะตอ้ง

ออกแบบเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากความเขา้ใจท่ีวา่จะสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งไรและขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารคืออะไร วธีิการหน่ึงท่ีมี

ความจ�ำเป็นกคื็อการใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing) กบั

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงสามารถท�ำไดโ้ดยเร่ิมจาก 1.การสร้างจุดยนืใหก้บัสินคา้ (Position-

ing) เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์และต�ำแหน่งของสินคา้ใหเ้ขม้แขง็หรืออาจเป็นการเปล่ียนแปลง

และสร้างทศันคติใหม่ใหก้บัสินคา้กไ็ดถ้า้จุดยนืเดิมของสินคา้นั้นไม่ดีพอ 2.จากนนั้นจะ

ตอ้งกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายและกลุ่มลูกคา้ท่ีคาดหวงัตอบสนองเพ่ือใหเ้กิดการซ้ือ

และใชบ้ริการในท่ีสุด 3. พยายามรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูคา้กลุ่มเป้าหมายและตราสิน

คา้ซ่ึงเป็นเหตุผลวา่ท�ำไมสินคา้บางชนิดเม่ือขายไดแ้ลว้ยงัตอ้งท�ำโปรแกรมการบริหารลกูคา้

สมัพนัธ์หรือสมาชิกสมัพนัธ์เน่ืองจากบริษทัตอ้งการสร้างความสมัพนัธ์ซ่ึงจะเป็นผลใหมี้

การซ้ือสินคา้และบริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่การท่ีจะเป็นลกูคา้ของบริษทัเพียง

แค่คร้ังเดียว

ทฤษฎกีรอบ Framing Theory 

	 ทฤษฎีกรอบ Framing Theory (Erving Goffman, 1974) “Frame Analysis An Essay 

on the Organization of Experience” ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีใชอ้ธิบายถึงผลกระทบของส่ือ 

ซ่ึงผลกระทบของส่ือนั้นจะท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจของผูรั้บสาร เป็นการช้ีน�ำ

ความสนใจของผูรั้บสารโดยการใหค้วามหมายท่ีแตกต่าง ทฤษฎีกรอบ Framing Theory  

มีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจโดยการเนน้เร่ืองท่ีตอ้งการน�ำเสนอใหโ้ดดเด่น ส่วน 

ท่ีไม่ตอ้งการน�ำเสนอกจ็ะลดความส�ำคญัหรือไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญัต่อประเดน็นั้น ๆ เลย 
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ซ่ึงการกระท�ำดงักล่าวส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสารใหเ้กิดการรับรู้เฉพาะส่วน การ Frame 

เป็นส่วนส�ำคญัของกระบวนการการตดัสินใจของผูรั้บสารซ่ึงจะท�ำใหผู้รั้บสารนั้นยอมรับ

ถึงความหมายท่ีส่ือตอ้งการน�ำเสนออีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ส่ือน�ำเสนอข่าวอยา่งตรงไป

ตรงมาโดยไม่มีการใส่ขอ้คิดเห็นหรือวาทะกรรมใด ๆ  ลงไปในข่าว ผูรั้บข่าวยอ่มตอ้งรับรู้ 

ตดัสินใจและท�ำความเขา้ใจในความหมายของเน้ือข่าวดว้ยตนเอง ต่างจากส่ืออีกส่ือท่ีน�ำ

เสนอข่าวเดียวกนัแต่มีการแทรกแซงโดยการ Frame ซ่ึงท�ำให้ผูรั้บข่าวมีผลการรับรู้  

การตดัสินใจและการท�ำความเขา้ใจไปในทิศทางท่ีส่ือตอ้งการน�ำเสนอ ส่ือเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีทรงพลงัซ่ึงเน้ือหาสาระยอ่มมีการ Frame ดว้ยคุณค่าต่าง ๆ  ผา่นผูมี้อิทธิพลและจะสามารถ

ควบคุมผูรั้บสารได้

	 ในขณะท่ีส่ือท�ำใหผู้รั้บสารคิดถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น ส่ือกจ็ะเลือกน�ำเสนอให้

บางแง่มุมของเร่ืองนั้นใหมี้ลกัษณะท่ีโดดเด่นข้ึนมาดว้ยเพ่ือใหผู้รั้บสารใหค้วามส�ำคญัและ

จดจ�ำแง่มุมนั้นไดม้ากท่ีสุด ลกัษณะดงักล่าวคือ การก�ำหนดกรอบ (Framing) ซ่ึงเป็นอิทธิพล

ในระดบัท่ีลึกลงไปกวา่การก�ำหนดวาระข่าวสาร การวางกรอบของส่ือในเร่ืองต่าง ๆ จึง 

ส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร กรอบคือ ความคิดแกนหลกัท่ีถูกจดัระเบียบมาแลว้ซ่ึงจะ

ปรากฏในเน้ือหาต่างๆท่ีใหข้อ้มูลและช้ีแนะวา่ควรคิดถึงประเดน็ใด โดยผา่นการคดัเลือก 

(selection) การเนน้ย �้ำ (emphasis) การคดัออก (exclusion) และพรรณนารายละเอียด 

(elaboration) เม่ือกรอบท่ีถูกสร้างข้ึนมาน้ี ถูกส่งไปยงัผูอ่้านจะมีผลในการช้ีน�ำความคิด

และการรับรู้ประเดน็ต่าง ๆ (Robert M. Entmann, 1993).

	 ทฤษฎีกรอบ Framing Theory สารมารถใชม้าอธิบายถึงการส่ือสารผา่นบทเพลง

ในสถานบนัเทิงได ้ ซ่ึงดนตรีในสถานบนัเทิงเป็นส่ือท่ีส่งไปยงัผูฟั้งโดยตรงผสมกบั 

เคร่ืองด่ืมท่ีมีฤทธ์ิต่อประสาทยิง่ท�ำใหผู้ฟั้งมีอารมณ์ร่วมกบับทเพลงไดง่้ายยิง่ข้ึนส่งผลให้

เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมต่าง ๆ ตามบทเพลง

แนวคดิเกีย่วกบัอทิธิพลของดนตรีทีม่ต่ีอมนุษย์

	 เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อร่างกาย เม่ือร่างกายไดส้มัผสักบัเสียงดนตรีจงัหวะดนตรี

นั้นมีอิทธิพลท�ำใหร่้างกายเคล่ือนไหวขยบัตามจงัหวะ เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อจิตใจท�ำให้

เกิดความรู้สึกถึงความเป็นปัจจุบนัท�ำใหนึ้กถึงอดีตและท�ำใหนึ้กถึงอนาคต ดนตรีท�ำให้

อารมณ์เปล่ียนไปตามมิติของการฟังอาจจะเป็นอารมณ์ท่ีอ่อนไหวคิดค�ำนึงถึงเร่ืองราว 

ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หวนร�ำลึกถึงอดีตและอาจจะสร้างใหเ้กิดจินตนาการได้
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	 เสียงดนตรีมีอิทธิพลต่อจิตใจซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีเก่ียวกบัเสียงโดยตรง เน่ืองจากเสียง

ออกมาจากจิตใจเม่ือใจรู้สึกเป็นอยา่งไรกจ็ะถ่ายทอดเป็นเสียงออกมาเป็นอยา่งนั้น ในขณะ

เดียวกนัเสียงท่ีออกมาจากจิตใจ ความสุขและความทุกข ์ไดอ้าศยัเสียงระบายออกมาภายนอก

ซ่ึงท�ำใหจิ้ตใจผอ่นคลายลงไดโ้ดยธรรมชาติ ดนตรีจึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวติและจิตใจ

	 ดนตรีมีความผกูพนักบัชีวติของมนุษยอ์ยูต่ลอดเวลา เป็นส่วนหน่ึงของชีวติมนุษย์

เร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวติ แรกเกิดทารกจะไดย้นิเสียงเห่กล่อมจากมารดา

หรือฟังเสียงเพลงเพ่ือใหเ้กิดความเพลิดเพลิน เม่ือเร่ิมเขา้สู่ระบบการศึกษาดนตรีกถ็ูกน�ำ

มาใชเ้พ่ือพฒันามนุษยส์มองและจิตใจใหเ้จริญงอกงามในทุกมิติ ไดแ้ก่ดา้นร่างกาย ดา้น

สงัคม ดา้นอารมณ์และดา้นสติปัญญา เม่ือชีวติเร่ิมเขา้สู่วยัท�ำงาน ดนตรีกจ็ะถูกน�ำมาใช้

เพื่อใหเ้กิดความผอ่นคลาย ความตึงเครียดจากการท�ำงาน ในรูปแบบต่าง ๆ  กนัออกไป จน

สุดทา้ยของชีวติกย็งัมีดนตรีเพื่อใชส้�ำหรับงานศพ จะเห็นไดว้า่ดนตรีนั้นมีความผกูพนัต่อ

มนุษยอ์ยา่งลึกซ้ึงคุณประโยชน์ของดนตรีไดน้�ำมาใชใ้นการพฒันาชีวิตของมนุษยใ์หมี้

คุณภาพสูงข้ึน ดนตรีจึงเป็นวทิยาการท่ีมีคุณค่าส�ำหรับมนุษยทุ์กคน

วธีิการด�ำเนินการวจิยั
	 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารผ่านการก�ำหนดกรอบแนวดนตรีของธุรกิจ 

สถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงราย เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจาก

ผูว้จิยัตอ้งการท�ำความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นดนตรีซ่ึงใชว้ธีิการศึกษาคือการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นและ 

ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชนใ์นการเขา้ใจในประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั
	 กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูจ้ดัการหรือเจา้ของสถานบนัเทิงแห่งละ 1 คน และ

หวัหนา้วงดนตรีของสถานบนัเทิงแห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 6 คน โดยเลือกสถานบนัเทิง

จ�ำนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1. ตะวนัแดง 2. 8080 Café 3. โสด Sing ซ่ึงผูว้จิยัคดัเลือกแลว้วา่

สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นประโยชนต่์องานวจิยัได ้โดยท่ีสถานบนัเทิงแต่ละแห่งมี

จุดเด่นและแความแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงนั้นเป็นสถานบนัเทิงขนาดใหญ่ มีการ

แสดงสืบสานต�ำนานเพลงเพ่ือชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชน ตะวนัแดงเป็นสถานบริการ

ดา้นความบนัเทิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสามารถรับชมโชวว์ฒันธรรม 4 ภาค ดนตรีมีหลากหลาย

แนวเพลงไม่วา่จะเป็น เพ่ือชีวิต สตริง สากล จนถึง ลูกทุ่ง หมอล�ำและค�ำเมืองและยงัมี 
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แดนเซอร์ท่ีออกมาเตน้ประกอบเพลงอีกดว้ย 8080 Café เป็นสถานบนัเทิงท่ีเร่ิมตน้มา 

จากการรวมตวัของผูท่ี้ช่ืนชอบในมอเตอร์ไซคโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่มอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์โดย

เนน้ไปท่ีแนวคลาสสิคยอ้นยคุสไตลอ์เมริกา/ยโุรป ด�ำเนินกิจการดว้ยรูปแบบแฟรนไชส์ 

(Franchise) และโสด Sing สถานบนัเทิงท่ีเนน้กลุ่มวยัรุ่น เนน้ความสนุกสนาน เป็นท่ีพบปะ

สงัสรรคข์องวยัรุ่นหนุ่มสาว

ผลการศึกษา

1. ตะวนัแดง

นโยบายของสถานบันเทงิ

	 ตะวนัแดงเป็นสถานบนัเทิงท่ีเปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 17.00 น. – 2.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุส�ำคญั ๆ ตะวนัแดงช่ือเตม็ คือ ตะวนัแดง มหาซน โดยมีการวางรูปแบบ 

ของร้านวา่เพื่อสืบสานต�ำนานเพลงเพื่อชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชน 

	 ตะวนัแดงบริหารงานโดย คุณเลก็ เลนส์นูน หรือนายวีระ ขนัธีวิทย ์ ซ่ึงเป็น 

ผูร่้วมก่อตั้ง (http://www.tawandang-mahason.com) ตะวนัแดง สาดแสงเดือน (มหาซน) 

โดยสร้างเป็นสถานบนัเทิงท่ีเนน้แนวเพลงเพ่ือชีวิตและวฒันธรรมและต่อมา ปี 2545  

คุณเลก็ เลนส์นูน และคุณเบียร์ หรือนายศกัด์ิสิน ด�ำมณี ไดร่้วมกนัขยายสาขาเพ่ิมเติม 

ในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั รวม 8 สาขา ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา เชียงใหม่ บุรีรัมย ์

สุรินทร์ อุบลราชธานี ขอนแก่น เชียงรายและพิษณุโลก ซ่ึงทุกสาขาก็ยงัเนน้รูปแบบ 

การเป็นสถานบนัเทิง สืบสานต�ำนานเพลงเพื่อชีวติและศิลปวฒันธรรมประชาชนโดยการ

แสดงหนา้เวทีและโชวว์ฒันธรรมพ้ืนบา้นทั้งส่ีภาค “จะฟังเพลงเพ่ือชีวตินะ ตอ้งมาตะวนัแดง” 

ผูจ้ดัการกล่าวถึงแนวดนตรีของร้าน มีการตกแต่งร้านในลกัษณะของแนวเพ่ือชีวิต ผนงั 

มีรูปและค�ำกลอนคอยเตือนใจ ของประดบัตกแต่งกท็ �ำมาจากของพ้ืนบา้น เช่น ผา้ปูโตะ๊

เป็นลายผา้ขาวมา้

	 เนน้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นวยัท�ำงานท่ีมีก�ำลงัการจ่ายได้

พอสมควร เนน้การชมการแสดงดนตรีสด รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นหลกั สามารถ

รับลูกคา้ไดค้ร้ังละจ�ำนวนมากๆ เหมาะกบัการจดัเล้ียงหลากหลายรูปแบบ เช่น วนัเกิด  

เล้ียงรุ่น งานส�ำเร็จการศึกษา ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีอาย ุ 30 ปี ข้ึนไป เขา้มานดัพบปะ

สงัสรรคก์บัเพื่อน ๆ เพื่อนท่ีท�ำงาน 

	 มีกลยทุธ์ดึงดูดลกูคา้หลากหลายวธีิการ ไดแ้ก่ การออกโปรโมชัน่เซ็ตอาหารราคาพิเศษ 

ลดราคาอาหารเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ  ตามฤดูกาล มีการสมคัรสมาชิกซ่ึงผูท่ี้เป็นสมาชิกจะไดสิ้ทธิ
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พิเศษมากมาย เช่น ลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ิมมากข้ึน “พ่ีแนะน�ำเลยนะ สมคัรสมาชิก 

VIP คุม้มาก ไดท้ั้งส่วนลด ของแถม รู้ข่าวก่อนใคร จองโตะ๊ไดก่้อนดว้ยนะ” ผูจ้ดัการกล่าว

ถึงประโยชนข์องบตัรสมาชิก การจดักิจกรรมพิเศษใหแ้ก่ผูท่ี้มาฉลองวนัเกิดในตะวนัแดง 

โดยจะไดรั้บเคก้วนัเกิด รูปถ่ายท่ีระลึกและส่วนลดอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นพิเศษ นกัดนตรี

กล่าววา่ “ท่ีตะวนัแดงของเรานะ มีงานวนัเกิดทุกวนั วงดนตรีเล่นเพลงแฮปป้ีเบิร์ทเดยทุ์ก

วนั วนันึง 3-4 รอบ” มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลส�ำคญัๆ เช่น เทศกาลสงกรานต ์วาเลนไทน ์

ข้ึนปีใหม่ นอกจากน้ียงัมีคอนเสิร์ตของศิลปินนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศท่ีมาแสดง

ท่ีตะวนัแดงเดือนละ 1 – 2 คน ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การท�ำกลยทุธ์ทางการตลาดผา่นช่องทาง

ส่ือสารออนไลนเ์พิ่มข้ึน เนน้การท�ำตลาดไปท่ีเฟสบุค๊แฟนเพจ ซ่ึงจะมีกิจกรรมพิเศษท่ีให้

เฉพาะแก่ผูท่ี้ร่วมกิจกรรมทางเฟสบุค๊แฟนเพจเท่านั้น เช่น การประกวดรูปถ่ายในตะวนัแดง 

การแจกบตัรคอนเสิร์ต

การนิยามแนวดนตรี

	 ตะวนัแดง เป็นสถานบนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม มีโชวว์ฒันธรรม  

4 ภาค วงดนตรีสด นกัร้อง ดีเจท่ีเล่นเพลงครบทุกแนวเพลง ไม่วา่จะเป็น เพื่อชีวติ สตริง 

สากล ลกูทุ่ง หมอล�ำและค�ำเมืองโดยจะเนน้ไปท่ีแนวเพลงลกูทุ่งเพื่อชีวติ โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการร้องและแสดงสดดว้ยเคร่ืองดนตรีท่ีหลากหลายทั้งเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กีตา้ร์ 

กลอง เบส แซ็กโซโฟน ทรัมเป็ด และเคร่ืองดนตรีไทยพื้นบา้น เช่น ระนาด ซึง ซอ ขลุ่ย 

โดยท่ีการแสดงดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมเนน้ไปท่ีเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวติ น�ำเสนอ

ถึงเร่ืองราวการตอ้สูด้ิ้นรนในการด�ำเนินชีวติ ความแตกต่างกนัของชนชั้น การใหก้�ำลงัใจ

ซ่ึงกนัและกนั และเร่ืองราวเก่ียวกบัความรักความคิดถึง

	 แนวดนตรีเกือบทั้งหมดจะเป็นเพลงลูกทุ่งเพื่อชีวติ มีทั้งเพลงชา้ เพลงเร็ว เพลง

เก่าเพลงใหม่ เพลงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นหรือเป็นท่ีนิยมในอดีต เพลงของศิลปินทั้งชาย

และหญิง มีนกัร้องมาสลบัสบัเปล่ียนกนัร้องเพลงคร้ังละหน่ึงเพลง ซ่ึงระหวา่งการแสดง

ร้องเพลงกจ็ะมีแดนเซอร์เขา้มาเตน้ประกอบเพลงดว้ย นกัดนตรีกล่าวถึงจ�ำนวนสมาชิก 

ในวงวา่ “วงผมมีคนทั้งหมดเกือบ 20 คน แค่นกัร้องกต็ั้ง 5 คนแลว้” การแสดงสดทั้ง 4 ช่วง 

ดนตรีจะมาจากการเล่นของวงดนตรี 2 วง ไดแ้ก่ วงจกัรพรรดิและวงกาแล ซ่ึงส่วนใหญ่

แลว้จะเนน้แนวเพลงเพื่อชีวติและลูกทุ่ง ซ่ึงส่วนใหญ่กจ็ะเล่นเพลงท่ีคนนิยม ร้องตามได ้

ไม่เก่ียงวา่จะเป็นเพลงเก่าหรือเพลงใหม่ ขอแค่เป็นเพลงท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น 

“เพลงไรกเ็ล่นไดห้มดแหละ ขอแค่มนัฮิต คนร้องตามได ้เล่นบ่อยเลยนะเพลงรักเดียวน่ะ” 
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นกัดนตรีกล่าวถึงเพลงท่ีเล่นเป็นประจ�ำ นอกจากการแสดงดนตรีสดแลว้ ยงัมีการแสดง

ศิลปวฒันธรรม เช่น การฟ้อนเลบ็ การแห่เทียน เป็นตน้

	 การน�ำเสนอดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมทั้งหมดจะแสดงบนเวที แบ่งเป็น 

4 ช่วง ช่วงละ 60 – 120 นาที ช่วงท่ีหน่ึงจะเร่ิมประมาณ 20.00 น. ช่วงท่ีสองจะเร่ิมประมาณ 

22.00 น.และช่วงท่ีสามจะเร่ิมประมาณ 23.30 น. และช่วงท่ีส่ีช่วงสุดทา้ยจะเร่ิมประมาณ 

1.00 น. ซ่ึงแต่ละช่วงประกอบไปดว้ยการแสดงดนตรีสด การแสดงวฒันธรรมและรวมไป

ถึงกิจกรรมต่างๆ แต่ละช่วงกจ็ะมีการแสดงดนตรีสดช่วงละ 10 – 15 เพลง ซ่ึงระหวา่งช่วง

การแสดงกจ็ะมีการเปิดเพลงจากดีเจ (Disk Jockey) เพ่ือเป็นการขั้นการแสดงและใหน้กั

แสดงไดพ้กัเตรียมตวั 

	

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

	 โดยช่วงท่ีหน่ึงเร่ิมเวลาประมาณ 20.00 น. จะเป็นแนวดนตรีสตริงทัว่ไปท่ีก�ำลงั

ไดรั้บความนิยมและมีการแสดงเชิงวฒันธรรม ช่วงท่ีสองเวลาประมาณ 22.00 น. จะเนน้

เป็นเพลงลกูทุ่งเพื่อชีวติลกูทุ่งหมอล�ำ ช่วงท่ีสามเวลาประมาณ 23.00 น. จะเนน้เพลงสตริง

ท่ีคนนิยมร้องตามได ้ ช่วงท่ีส่ีเวลาประมาณ 1.00 น. เป็นช่วงท่ีเนน้เพลงเร็วสนุกสนาน 

สร้างความประทบัใจก่อนกลบั นกัดนตรีกล่าวถึงเน้ือหาของเพลงท่ีน�ำเสนอ “ช่วงแรก 

กเ็ล่นเพลงสนุกๆ แสดงดีๆเรียกแขกก่อน ช่วงสองค่อยพาเขา้ไปสู่เพื่อชีวติลกูทุ่ง ช่วงสาม

กอ็ารมณ์มาแลว้ไงเนน้เพลงฮิตคนร้องตามเยอะๆ ช่วงสุดทา้ยเอามนัส์อยา่งเดียวเร็ว ๆ  ร๊อค ๆ  

สะใจ” แต่ละช่วงการแสดงกจ็ะมีดนตรีสดและการแสดงวฒันธรรมโดยท่ีช่วงแรกจะเล่น

เพลงสตริงทัว่ไป “ช่วงแรกกไ็ม่มีไรมากคนยงัไม่เยอะเล่นเพลงตลาดทัว่ไป” นกัดนตรีกล่าว 

ช่วงท่ีสองจะมีการแสดงวฒันธรรมร่วมดว้ยคัน่กบัดนตรีสดท่ีเป็นเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวิต  

นกัดนตรีกล่าวถึงแนวเพลงแต่ละช่วง“ช่วงน้ีมีเล่นดนตรีพร้อมการแสดงพื้นบา้นพื้นเมือง

ไง เลยตอ้งเล่นเพลงแนวเพื่อชีวติแลว้ล่ะ ตามคอนเซปของร้านหน่อย” ช่วงท่ีสามจะเป็น

เพลงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นหลากหลายแนวโดยจะเนน้ไปท่ีแนวสตริงทัว่ไปและแนว 

ลูกทุ่งเพ่ือชีวิตเป็นหลกั นกัดนตรีกล่าวถึงเพลงในแต่ละช่วง “ช่วงน้ีแขกเร่ิมไดท่ี้ละ  

เพลงตอ้งฮิต คนตอ้งร้องตามได ้อารมณ์ตอ้งมา” ช่วงท่ีส่ีช่วงสุดทา้ยจะเล่นเพลงท่ีมีจงัหวะ

สนุกสนาน รวดเร็วเพ่ือสร้างความประทบัใจและใหลู้กคา้ไดป้ลดปล่อยก่อนกลบัลูกคา้ 

จะไดส้นุกสนานและปลดปล่อยท่าทางหรืออารมณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด “ช่วงสุดทา้ยน่ีหนกัสุด 

เล่นเพลงเร็ว ร็อคๆ เอาใหเ้ตม็ท่ีหมดแรงเลย” นกัดนตรีกล่าวปิดทา้ย
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2. 8080 Café 

นโยบายของสถานบันเทงิ

	 8080 Café เป็นสถานบนัเทิงท่ีมี 6 สาขาทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ ภเูกต็ พทัยา เชียงใหม่ 

หาดใหญ่ ขอนแก่นและเชียงราย (https://8080.cafe/) โดยท่ีสาขาเชียงรายเป็นลกัษณะสถาน

บนัเทิงท่ีซ้ือแฟรนไชนม์าเปิดกิจการ เป็นสถานบนัเทิงท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มท่ีข่ีรถมอ

เตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์ กล่าวคือ เจา้ของกิจการมีอาชีพขายรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคม์าก่อนแลว้

หนัมาประกอบอาชีพท�ำสถานบนัเทิงในเวลาต่อมา “เม่ือก่อนพี่ขายรถไทรอมัพไ์ง ตอนน้ี

กเ็ลยเปิดคาเฟ่ไปดว้ยเลย” เจา้ของร้านกล่าว เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 18.00 น. – 24.00 น. ปิด

ใหบ้ริการตามวนัหยดุส�ำคญัๆ ซ่ึงกลุ่มลกูคา้หลกักจ็ะเป็นผูท่ี้อาย ุ25 ปีข้ึนไป มีความสนใจ

ในมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคห์รือผูท่ี้ข่ีมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์ซ่ึงสามารถน�ำมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค์

มาจอดท่ีร้านไดเ้พราะจะมีท่ีจอดรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคใ์หโ้ดยเฉพาะซ่ึงกม็กัจะมีรถมอเต

อร์ไซคบ๊ิ์กไบคจ์�ำนวนมากมาจอดหนา้ร้านอยูเ่สมอ “พ่ีมีท่ีจอดรถบ๊ิกไบคใ์หโ้ดยเฉพาะ ดงั

นั้นหายห่วงเร่ืองรถไดเ้ลย” เจา้ของร้านกล่าวถึงท่ีจอดรถพิเศษส�ำหรับลูกคา้ รูปแบบการ

จดัตกแต่งร้านกจ็ะเป็นแนวอเมริกนัคลาสสิกเนน้สีด�ำ/ขาว มี 2 โซนใหเ้ลือกนัง่ คือโซน

ดา้นนอกอาคารจะมีลกัษณะโล่งโปร่งนัง่ติดริมถนนเห็นรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคจ์อดโชว์

อยูห่นา้ร้านและโซนท่ีสองอยูใ่นอาคารกั้นดว้ยผนงักระจก ตกแต่งใหดู้เป็นแบบอเมริกนั

คลาสสิกดว้ยโปสเตอร์ ป้ายไฟ เจา้ของร้านกล่าวถึงรูปแบบของร้าน “ร้านพี่เป็นร้านเดียว

ในเชียงรายเลยท่ีเก่ียวขอ้งกบับ๊ิกไบค”์ 

	 กลุ่มลกูคา้หลกัจะเป็นผูท่ี้มีอาย ุ25 ปีข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัรถ

มอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์เนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีมีอ �ำนาจการจ่ายไดค่้อนขา้งสูง เป็นสถานบนัเทิงท่ีมี

ความแตกต่างของรูปแบบร้านอยา่งชดัเจน การจดัรูปแบบของโต๊ะไม่แน่นแออดัท�ำให ้

นัง่สบาย เลือกท่ีนัง่ได ้ 2 โซน เหมาะกบัการมานัง่พกัผอ่นทานอาหารเคร่ืองด่ืมและฟัง

ดนตรีสด ตกแต่งแบบอเมริกนัคลาสสิกโทนด�ำขาว เรียบ หรู ราคาค่อนขา้งสูง

	 ดา้นการตลาดมีการท�ำการตลาดช่องทางออนไลน์ผา่นเฟสบุ๊ค มีกิจกรรมทาง

สงัคมท�ำร่วมกบัลูกคา้มากมาย เช่น การข่ีรถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบคท่์องเท่ียวร่วมกบัลูกคา้ 

กิจกรรมตามเทศกาลส�ำคญัต่าง ๆ เช่น วนัฮาโลวนี การแข่งขนัฟุตบอลกมี็กิจกรรมร่วม 

ทายผลฟุตบอล เป็นตน้

การนิยามแนวดนตรี

	 น�ำเสนอดนตรีดว้ยวงดนตรีสดผา่นเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กลอง กีตา้ร์ เบส และ

การเปิดจากเคร่ืองเล่นโดยแนวดนตรีท่ีน�ำเสนอเป็นแบบเพลงร็อคสากลซ่ึงมีเพลงร็อคภาษา
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ไทยเขา้มาผสมบา้ง แต่โดยส่วนใหญ่แลว้เล่นเพลงสากล “ร้านเรามีแนวเป็นดนตรีสตริง

สากล เนน้เพลงฝร่ัง ใครอยากฟังเพลงฝร่ังร็อคๆตอ้งมาท่ีน่ี” นกัดนตรีกล่าวถึงแนวเพลง 

น�ำเสนอดนตรีผา่น 2 รูปแบบ คือ ดนตรีสดและเปิดดนตรีผา่นเคร่ือง เน้ือหาของเพลงร็อค

สากลจะเก่ียวขอ้งกบัความรักและการใชชี้วติตามรูปแบบเพลงสากล ซ่ึงเพลงสากลท่ีแสดง

สดมกัจะเป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยมมาอยา่งยาวนาน กล่าวคือ เป็นเพลงร็อคสากลเก่าท่ียงั

ไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั ส่วนเพลงไทยกจ็ะแสดงเพลงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรัก

และเป็นเพลงท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้น

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

	 มีดนตรีสด 2 ช่วง ช่วงแรก 20.00 น. – 21.00 น. ช่วงท่ีสอง 22.00 น. ถึง 23.00 น. 

โดยช่วงแรกจะเล่นเพลงสากลท่ีไม่เร็วมาก ผสมผสานทั้งเพลงไทยและสากลในสดัส่วน

อยา่งละคร่ึงและช่วงท่ีสองจะเล่นดนตรีสดแนวเพลงร็อคสากลเนน้เพลงเร็ว จงัหวะ

สนุกสนาน สะใจ โดยช่วงเวลาพกัระหวา่งช่วงวงดนตรีแสดงสดกจ็ะมีการเปิดเพลงดว้ย

เคร่ืองเล่นโดยแนวดนตรีกย็งัคงเป็นแนวเดียวกนักบัวงดนตรีสด กล่าวคือ ช่วงแรกจะเนน้

เพลงท่ีจงัวะไม่เร็วมากดว้ยสดัส่วนเพลงไทยและเพลงสากลในสดัส่วนคร่ึงๆ ช่วงท่ีสอง

จะเนน้เปิดเพลงร็อคสากลท่ีมีจงัหวะรวดเร็วสนุกสนานจนถึงเวลาปิดใหบ้ริการ

	 การให้บริการดา้นดนตรี ทางร้านมีการให้บริการ 2 รูปแบบ คือ ดนตรีสด 

และดนตรีท่ีเปิดจากเคร่ืองเล่น โดยการสลบักนัระหวา่งดนตรีสดและเปิดจากเคร่ืองเล่น 

การเล่นดนตรีสดจะมี 2 ช่วง โดยรูปแบบแนวเพลงจะเป็นเพลงร๊อคสากลผสมกบัเพลงไทย

สากล จงัหวะหนกัแน่นและสนุกสนานรวดเร็ว “ท่ีน่ีตอ้งเล่นเพลงร็อคฝร่ัง จงัหวะมนัส์ๆ 

กระชบัๆ เพลงแนวน้ีแหละพี่ชอบ” เจา้ของร้านพดูถึงแนวเพลงของร้าน เพลงท่ีแสดงสด

ก็มีทั้งเพลงผูช้ายร้องและผูห้ญิงร้อง เพลงส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพลงท่ีมีความนิยมมาอยา่ง

ยาวนาน ผูท่ี้ฟังเพลงสากลจะรู้จกัและสามารถร้องตามได ้ ซ่ึงเน้ือเพลงกจ็ะเก่ียวกบัความรัก 

ชีวติและการต่อสูไ้ม่ยอมแพต้ามแบบฉบบัเพลงสากล 

3. โสด Sing

นโยบายของสถานบันเทงิ

	 โสด Sing เป็นร้านอาหารและบาร์ขนาดใหญ่สามารถรับลูกคา้ไดเ้ยอะ เปิดให้

บริการตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึง 24.00 น. ตั้งอยูย่า่นแหล่งบนัเทิงใจกลางเมืองเชียงราย 

ใกลก้บัตะวนัแดง เป็นร้านอาหารและนัง่ด่ืมของเหล่าวยัรุ่นและคนท�ำงานวยัรุ่นหนุ่มสาว
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ท่ีนดักนัมาทานอาหารหรือเล้ียงสงัสรรคห์ลงัเลิกงาน โดยท่ีจะมีเล่นดนตรีสดสลบักบัดีเจ 

(Disk Jockey) ตลอดทั้งคืน ภายในร้านกวา้งใหญ่ แบ่งออกเป็นหลายโซนตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดห้ลายกลุ่ม เช่น โซนดา้นนอกจะโปร่งโล่ง เสียงไม่ดงัมาก รับลมเยน็ ๆ 

ยามดึก โซนดา้นในกจ็ะมีดนตรีสดสลบักบัดีเจ (Disk Jockey) และโซนสุดทา้ยคือโซน 

โตะ๊สนุกเกอร์ท่ี “เรามีหลายโซนเพ่ือรองรับลกูคา้ท่ีตอ้งการท่ีนัง่หลากหลาย ถา้มีโซนเดียว

กรั็บลกูคา้ไดแ้บบเดียว” ผูจ้ดัการกล่าว 

	 กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นวยัรุ่น นกัศึกษาและวยัท�ำงาน โสด Sing จึงมีราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมท่ีราคาไม่สูงมากนกั มีโปรโมชัน่เคร่ืองด่ืมและอาหารกบัแกลม้ท่ีหลากหลาย 

การตกแต่งร้านเป็นไปแบบเอาใจวยัรุ่นท่ีเนน้ความสวยงามระบบแสงและสีท่ีเลิศหรูตระการตา 

มีโซนกิจกรรมใหถ่้ายรูปเช็คอิน ดว้ยขนาดของร้านท่ีกวา้งใหญ่และมีหลายโซนท�ำให้

สามารถรับลกูคา้ไดที้ละจ�ำนวนมากอีกทั้งยงัเป็นสถานบนัเทิงท่ีมีผูค้นหลากหลายสามารถ

พบเจอเพื่อนใหม่ไดต้ลอด

	 โปรโมชัน่อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสบัเปล่ียนมาทุกเดือน อีกทั้งยงัมีคอนเสิร์ตจาก

ศิลปินท่ีเป็นท่ีนิยมของวยัรุ่นมาแสดงเป็นประจ�ำประมาณเดือนละ 1 คร้ัง มีพนกังานแนะน�ำ

สินคา้สาวสวยจ�ำนวนมาก (PG หรือ Promotion Girl) มาดูแลและแนะน�ำอาหารและ 

เคร่ืองด่ืมตลอดทั้งคืน ผูจ้ดัการกล่าวถึงพนกังาน “PG ของเรามีเยอะมากจนพ่ีก็ไม่รู้วา่ 

คืนนึงมีก่ีคน” ผูจ้ดัการกล่าว มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลส�ำคญั ๆ ต่าง ๆ เช่น ประกวด 

การแต่งกายวนัฮาโลวนี ทายผลฟุตบอลคู่ส�ำคญั ๆ เป็นตน้ 

การนิยามแนวดนตรี

	 โสด Sing เป็นสถานบนัเทิงขนาดใหญ่รองรับลูกคา้ไดจ้ �ำนวนมากมีการแสดง

ดนตรีรูปแบบดนตรีสดแนวเพลงไทยสตริงท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยมในขณะนั้น โดยบรรเลง

ผ่านเคร่ืองดนตรีสากล เช่น กีตา้ร์ กลอง เบส อิเล็กโทน เป็นตน้ โดยสลบักบัดีเจ  

(Disk Jockey) มาเปิดเพลงท่ีผ่านการตดัแต่งแบบแนวอิเล็กโทรนิกส์หรือ EDM  

(Electronic Dance Music) โดยใชเ้คร่ืองดนตรีอิเลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยเีป็นหลกั 

 เล่นเสียงแบบท่ีใหค้วามรู้สึกสนุก คร้ืนเครงท�ำใหอ้ยากจะลุกออกมาเตน้ โดยดนตรีจะอยู่

ในรูปแบบของดิจิตอล มีแต่ท�ำนองเพลงแต่ไม่มีเสียงร้อง ท�ำใหก้ลุ่มลูกคา้ของโสด Sing 

เป็นวยัรุ่นท่ีชอบความสนุกสนาน ไดกิ้นเท่ียวด่ืมกบัเพ่ือนๆไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในการแสดง

ดนตรีสดจะเร่ิมเวลาประมาณ 20.30 – 21.30 น. และ 22.30 – 23.30 น.สลบักบัดีเจท่ีเปิดเพลง

แนว EDM โดยเน้ือหาของเพลงท่ีน�ำเสนอในแต่ละส่วนกจ็ะแตกต่างกนั กล่าวคือ ส่วนของ
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ดนตรีสดช่วงแรกจะเล่นเพลงไทยสตริงท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้น ใหล้กูคา้ไดมี้ส่วนร่วม

ร้องตามไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเป็นการเรียกลกูคา้ ส่วนช่วงดนตรีสดช่วงท่ีสองจะเล่นเพลงไทยสตริง

ท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีมีจงัหวะเร็วมากข้ึนและสนุกสนานเน่ืองจากลูกคา้ 

เร่ิมมีอารมณ์ร่วมและมีความสนุกสนานมากยิง่ข้ึน ส่วนแนวดนตรีท่ีดีเจเปิดกจ็ะเป็นเพลง

ท่ีจงัหวะสนุกสนานเร้าอารมณ์คนฟังใหส้นุกจนอยากลุกข้ึนเตน้หรือโยกยา้ยตามจงัหวะ 

และจะเร่งความเร็วตามของดนตรีไปเร่ือยๆร่วมกบัการเร้าจากดีเจไปเร่ือย ๆ  จนถึงขั้นสุดยอด 

ซ่ึงเป็นท่ีถกูอกถกูใจเหล่าวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก

รูปแบบแนวเพลงทีเ่ล่นในแต่ละช่วงเวลา

	 ในแต่ละคืนจะมีการแสดงดนตรี 2 รูปแบบไดแ้ก่ ดนตรีสดและแนว EDM  

(Electronic Dance Music) ในแต่ละช่วงท่ีท่ีดนตรีสดท�ำการแสดงอยูน่ั้นจะเนน้เพลงไทย

สตริงท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้นทั้งเพลงในอดีตและปัจจุบนั โดยเล่นดนตรีผา่นเคร่ืองดนตรี

สากลนกัร้องทั้งชายและหญิงสลบักนัร้องเพลง โดยเน้ือหาเพลงส่วนใหญ่จะเป็นเพลงท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวกบัความรักท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบ ในส่วนของดนตรีแนว EDM ทั้งสองช่วงนั้น 

จะเนน้การปลุกเร้าอารมณ์ของลกูคา้ใหรู้้สึกคึกคกัสนุกสนานมีอารมณ์ร่วมอยากลุกข้ึนมา

เตน้หรือโยกยา้ยตามจงัหวะ เคลา้กบัการปลุกเร้าของดีเจส่งใหอ้ารมณ์ถึงจุดสูงสุดท�ำให ้

มีความรู้สึกมีความสุขและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก

ตารางที ่1	 เปรียบเทียบการก�ำหนดกรอบแนวดนตรีของสถานบนัเทิง
 

ตะวนัแดง 8080 Cafe โสด Sing

แนวดนตรี ลกูทุ่งเพื่อชีวติ ร็อคสากล ไทยสตริง EDM

รูปแบบการ 

น�ำเสนอ

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น  

แสดงวฒันธรรม

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น

ดนตรีสด  

เปิดจากเคร่ืองเล่น

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 1

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

         สถานบนัเทิง

หวัขอ้
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เปิดจากเคร่ืองเล่น

ช่วงท่ี 1

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

ไม่เร็วมากนกั

EDM เพลงไทย 

ท่ีไดรั้บความนิยม 

จงัหวะไม่เร็ว 

มากนกั

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 2

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

จงัหวะรวด

สนุกสนาน

เพลงสากล จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

ดนตรีสด

ช่วงท่ี 2

ลกูทุ่งเพื่อชีวติ 

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

เพลงสากลและ

เพลงไทยท่ีไดรั้บ

ความนิยม จงัหวะ

รวดสนุกสนาน

EDM เพลงไทย 

ท่ีไดรั้บความนิยม 

จงัหวะรวด

สนุกสนาน

	

	 จากตารางท่ี 1 พบวา่ แนวดนตรีของสถานบนัเทิงมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ 

ตะวนัแดงเป็นแนวดนตรีลกูทุ่งเพ่ือชีวติ 8080 Café เป็นแนวดนตรี ร็อคสากลและโสด Sing 

เป็นแนวไทยสตริง โดยทุกสถานบนัเทิงแบ่งช่วงเวลาดนตรีสดและช่วงท่ีเปิดจาก 

เคร่ืองเล่นอยา่งละ 2 ช่วงเท่ากนั ช่วงท่ี 1 จะเป็นดนตรีท่ีจงัหวะไม่รวดเร็วมากนกัแต่ในช่วงท่ี 2 

จะมีการเล่นเพลงท่ีจงัหวะรวดเร็วสนุกสนานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทุกช่วงการแสดงดนตรีก็จะ 

ยงัคงแสดงดนตรีแนวท่ีเป็นประจ�ำของร้านเสมอ

อภปิรายผล

	 จากการศึกษา พบวา่ สถานบนัเทิงทั้ง 3 แห่ง (ตะวนัแดง, 8080 Café, โสด Sing) 

มีการใหก้ารบริการหลกัท่ีเหมือนกนัโดยจะมีการใหบ้ริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและดนตรี  

ซ่ึงมีรูปแบบการน�ำเสนอดนตรีท่ีเหมือนกนัคือแสดงดนตรีสดและการเปิดเพลงจากเคร่ืองเล่น 

ดว้ยแนวดนตรีท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ตะวนัแดงเนน้แนวดนตรีลกูทุ่งเพื่อชีวติ 8080 Café 

เนน้แนวดนตรีร็อคสากลและ โสด Sing เนน้แนวเพลงไทยสากล แต่ท่ีทุกสถานบนัเทิง 

มีเหมือนกนัคือการตั้งใจวางแผนจดัวางการช้ีน�ำแนวดนตรี (Frame) ของร้านตนเองใหมี้

ความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆเพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ดว้ยแนวดนตรี จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวดนตรี

ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (สิรัมชญา ศิวาบุตรี 

และสุพาดา สิริกตุตา, 2557) เหตุผลท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกชมดนตรีเพราะช่ืนชอบในตวั
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ศิลปิน/แนวเพลงและผลงานเพลง โดยแนวดนตรีแต่ละแนวก็จะมีกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจน 

เป็นของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (พลอยไพลิน พงษศิ์ริเสนและธีระวฒัน์ จนัทึก, 2559) 

พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ชมดนตรีคลาสสิกสมัพนัธ์ต่อการเขา้ชมดนตรีคลาสสิกอยา่ง 

มีนยัยะส�ำคญัทางสถิติ เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังเพลงลูกทุ่งเพ่ือชีวติกจ็ะมาใชบ้ริการ 

ท่ีตะวนัแดง

	 ดว้ยกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดว้ยแนวดนตรีท่ีชดัเจนน้ีเองท่ีเป็นตวัแบ่งแยก

รูปแบบของสถานบนัเทิงและแบ่งแยกรูปแบบของผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย การท่ีสถานบนัเทิง

ซ่ึงใหบ้ริการท่ีแตกต่างดว้ยแนวดนตรีนั้นคือการสร้างจุดยนืใหก้บัสถานบนัเทิงเน่ืองจาก

ลูกคา้จะทราบไดว้่าถา้ตอ้งการฟังแนวดนตรีแบบไหนก็จะสามารถเลือกไปใชบ้ริการ 

สถานบนัเทิงไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการของตวัเอง อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้

โดยตรงดว้ยแนวเพลงท่ีน�ำเสนออีกดว้ย

ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 ควรท�ำการวิจยัแบบปริมาณเพ่ือวดัถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวดนตรีและ 

กลุ่มลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง เน่ืองจากการวิจยัน้ีพบว่าแนวดนตรีมี 

ความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้จริง เพ่ือให้เห็นถึงระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงจนไปสู่ 

การวางแผนการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดนตรีอยา่งจริงจงั
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