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อทิธิพลปัจจยัการตลาดของตราสินค้ากาแฟระดบัโลก

และระดบัท้องถิน่ทีม่ต่ีอความจงรักภกัดขีองผู้บริโภค

ในจงัหวดัเชียงใหม่

Influence of Marketing Mix of International and Local Coffee 

Brands Towards Brands Loyalty of Consume in Chiang Mai 
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดี

ต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัใช้

การวจิยัเชิงส�ำรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลดา้นความความถ่ี ร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ผลการศึกษาพบวา่ 

	 ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 19 – 24 ปี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด โดยพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ท่ีวดัจาก ประเภทของการซ้ือสินคา้ เคร่ืองด่ืม เคก้ ขนมปัง หรือเบเกอร่ี จ�ำนวนคร้ัง

และจ�ำนวนค่าใชจ่้ายท่ีเขา้ใช ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค โดยปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ี และ

การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ ความถ่ีในการเขา้ใช ้ประเภท ปริมาณ และราคาในการบริโภค 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกส่งผล
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ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค แต่ตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้ถ่ินมีเพียงปัจจยัดา้นราคา และ

การส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

ค�ำส�ำคญั : 	ปัจจยัการตลาด การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการบริโภค ความจงรักภกัดี

ในตราสินคา้

Abstract  

	 The purpose of this research is to: 1. To compare the satisfaction with  

the global coffee consumption and local consumer market in Chiang Mai province. 

Global and local consumer products of consumers in Chiang Mai Used as a tool for data 

collection, data analysis, measurement and analysis of relationships between records and 

studies found that:

	 Consumers who purchase products and use Starbucks coffee shops And Amazon 

Cafe, mostly male, age 19 - 24 years old, private employee Average income per month 

10,001 - 20,000 baht Education level Bachelor degree Single status By consumption 

behavior Products measured from Types of purchases of goods, drinks, cakes, bread  

or bakery, number of times and amount of expenses that are spent 

	 Factors of product quality, price, place and promotion have an effect  

on consumption behavior. By marketing factors, products, prices, place and Frequency 

of consumption, type, quantity and price of consumption Product factors, prices and 

marketing promotion of coffee, global brands affect consumer loyalty. But the local coffee 

brand has only a price factor. And marketing promotion That affects consumer loyalty

Keywords :	Marketing Factors, Media Exposure, Satisfaction, Consumption Behavior, 

Brand Loyalty

บทน�ำ 

	 ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัไดมี้การใชก้ารส่ือสารการตลาดกนัเป็นจ�ำนวนมาก เน่ืองจาก

การใชก้ารส่ือสารเขา้มาวางแผนนั้นช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และตวัสินคา้

ท่ีเป็นท่ีตอ้งการแก่ตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคในยคุปัจจุบนั
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ท่ีตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสะดวก รวดเร็ว การโฆษณา น�ำเสนอโปรโมชัน่ หรือส่วนลด

ต่าง ๆ ผา่นส่ือต่าง ๆ จึงท�ำใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจเป็นพิเศษ และยงัสามารถน�ำมาใช้

เป็นแนวทางการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารการตลาดในดา้นอ่ืน ๆ เพิม่เติมไดอี้กดว้ย

	 ส�ำหรับกาแฟคัว่บดท่ีมีการจดัจ�ำหน่ายในเชียงใหม่นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มหลกั ๆ คือ แบรนดร์ะดบัโลก (Global brand หรือ International brand) มีลกัษณะ

เฉพาะตวัคือ จะเป็นการขายสินคา้และบริการโดยสินคา้จะเป็นสินคา้ประเภทน�ำเขา้จาก

ต่างประเทศโดยเฉพาะ ท่ีมีการน�ำเขา้และส่งออกของเมลด็กาแฟโดยเฉพาะ รวมถึงดา้นการ

ตกแต่งร้านท่ีค่อนขา้งมีเอกลกัษณ์ และอีกกลุ่มหน่ึงคือแบรนดร์ะดบัทอ้งถ่ิน (Local brand) 

คือ แบรนดท์อ้งถ่ินท่ีเป็นของคนไทย ซ่ึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ 

โดยลกัษณะของกาแฟระดบัพรีเม่ียมในปัจจุบนัมีอยู ่4 ลกัษณะ คือ 1) คอฟฟ่ีคอร์นเนอร์ 

ซ่ึงร้านลกัษณะน้ี ภายในร้านจะมีการจ�ำหน่ายทั้งอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม แต่จะเนน้ขายกาแฟ

เป็นหลกั 2) ควกิเรสเตอร์รองต ์ ร้านกาแฟลกัษณะน้ีจะขยายกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุม

ลกูคา้ท่ีมาเป็นครอบครัว โดยเสนอบริการในรูปแบบภตัตาคาร 3) คอฟฟ่ีคอร์นเนอร์แอนด์

แสนกบาร์ เนน้การจ�ำหน่ายกาแฟควบคู่กบัเบเกอร่ี และมกัมีท�ำเลภายในอาคารหรือส�ำนกังาน 

และ 4) บูธ หรือร้านกาแฟเลก็ ๆ โดยเนน้การจ�ำหน่ายกาแฟสด และเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน ๆ 

ไปพร้อมกนั ซ่ึงพฒันามาจากร้านจ�ำหน่ายกาแฟดั้งเดิมท่ีมีใหเ้ห็นตามแหล่งชุมชนทัว่ไป 

โดยจูงใจผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัรวมทั้งบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และ

อาจมีช่ือร้านบนบรรจุภณัฑด์ว้ย (ท่ีมา: งานวจิยั ศนูยว์จิยักสิกรไทย มกราคม 2546)

	 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด

ท่ีก่อใหเ้กิดประสบการณ์ต่อตราสินคา้ แลว้จึงเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ โดยมุ่งเนน้

ดา้นการส่ือสารท่ีมีความชดัเจนต่อเน่ือง เพื่อพฒันาและรักษาความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ 

เพ่ือใหล้กูคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละยงัคงความซ่ือสตัยใ์นการเป็นลกูคา้ไปใหน้านท่ีสุด เน่ืองจาก

มีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีลกูคา้หรือความตอ้งการในทอ้งตลาดเร่ิมมีจ�ำนวน

ลดนอ้ยลง ท�ำใหแ้ต่ละองคก์รตอ้งมีการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือชิงส่วนแบ่งตลาดท่ีมี

ขนาดเลก็ และยงัส่งผลใหก้บัตน้ทุนส�ำหรับการหาลกูคา้ใหม่ท่ีมีมูลค่าสูงเพิ่มมากข้ึน

	 สถานการณ์การแข่งขนัระหวา่งกาแฟระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ิน ไดมี้การแข่งขนั

กนัดว้ยปัจจยัส่วนผสมดา้นการตลาดท่ีท�ำใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และ

ก่อใหเ้กิดการบริโภคท่ีเพ่ิมมากยิง่ข้ึน โดยร้านกาแฟสตาร์บคัส์เป็นร้านกาแฟท่ีเป็นท่ียอมรับ

มากท่ีสุดของโลก และมีสาขามากกวา่ 309 สาขาขนาดใหญ่ ตั้งอยูใ่นท�ำเลท่ีดีท่ีสุดของ

สถานท่ี และดว้ยการสร้างแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง ซ่ึงอยูท่ี่ประมาณ 19,000-20,000 ลา้นบาท 
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หรือมีการเติบโตประมาณ 10% ต่อปี จนปัจจุบนัเป็นแบรนดก์าแฟท่ีดงัท่ีสุดในประเทศไทย 

อีกทั้งทางร้านกาแฟสตาร์บคัส์ยงัมีการใชก้ลยทุธ์การตลาดท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก โดย

คู่แข่งทางธุรกิจกาแฟในประเทศไทยท่ีมีการเจริญเติบโตรองลงมา คือ ร้านคาเฟ่อเมซอน 

ซ่ึงเปิดในประเทศไทยเป็นท่ีแรก ซ่ึงตามหลงัร้านกาแฟสตาร์บคัส์เพียง 4 ปี แต่เน่ืองจาก

แนวคิดการเป็นเพื่อนกบันกัเดินทาง บรรยากาศร้านท่ีร่มร่ืน และสาขาในป๊ัมปตท. ท�ำให้

ปัจจุบนัมีถึง 1,800-2,000 สาขา และเป็นสาขาต่างประเทศถึง 130 สาขา ท�ำใหต้ั้งแต่ในปี 

2558 เป็นตน้มา รายไดข้องอเมซอนสูงข้ึนถึง 54% นบัวา่เป็นการเติบโตท่ีสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก

	 จากเหตุผลดงักล่าวและกระแสความนิยมในการด่ืมกาแฟของคนเชียงใหม่ 

ท่ีช่ืนชอบในรสชาติ กล่ินหอมของกาแฟ อีกทั้งยงัรวมถึงตวัสินคา้ ราคา สถานท่ี และ

การส่งเสริมการตลาดมีส่วนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการบริโภค ท�ำใหร้้านตราสินคา้กาแฟ

ในเชียงใหม่มีการขยบัขยายและเติบโตมากมายหลากหลาย ทั้งตราสินคา้ระดบัโลกและ

ตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีอยา่งหลากหลาย อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัทางดา้นสินคา้ ราคา 

สถานท่ี และการส่งเสริมการขายกนัอยา่งสูง ดงันั้นจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ิน

ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพ่ือทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภคกาแฟ

ในจงัหวดัเชียงใหม่วา่เป็นเช่นไร

	 ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดักิจกรรมการตลาด

และปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ รวมถึงพฤติกรรม 

การบริโภคตราสินคา้ระดบัโลกและตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีอยา่งหลากหลาย เพ่ือทราบ

ถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดีต่อกาแฟตราสินคา้

ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภคกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่

วตัถุประสงค์  

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการตลาดของกาแฟตราสินคา้ 

ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่

	 2.	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรักภกัดี

ต่อกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและระดบัทอ้งถ่ินของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่
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สมมุตฐิานการวจิยั

	 1.	ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

ร้านสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอนท่ีแตกต่างกนั

	 2.	 ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อตราร้านกาแฟสตาร์บคัส์ 

และคาเฟ่อเมซอนท่ีแตกต่างกนั

กรอบแนวคดิ

 

ผลิตภณัฑ ์(Product)

สถานท่ี (Place)

ราคา (Price)

การส่งเสริมการตลาด
(Promotion)

พฤติกรรมการบริโภค
(Consumer Behavior)

ความจงรักภกัดี
(Customer Loyalty)

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ  

	 ผูป้ระกอบการสามารถน�ำผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส�ำหรับ 

การปรับปรุง พฒันา และการส่งเสริมแผนการส่ือสารการตลาดในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นความรู้เพ่ือต่อยอดใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจ

จะศึกษาต่อยอดหรือ ศึกษาในประเดน็อ่ืน ๆ ต่อไป

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

	 แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)

	 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด เพ่ือส่ือสาร

ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค อีกทั้งเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคโดยวธีิ

ท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดยเคร่ืองมือการส่ือสารแบบบูรณาการท่ีนิยม
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ใชน้ั้นประกอบไปดว้ย การโฆษณา (Advertising), การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations), 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion), การตลาดโดยตรง (Direct Marketing), การบรรจุ

ภณัฑ ์(Packaging) และการใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) และมีส่วน

ประสมทางการตลาด 4P อนัไดแ้ก่ Product หมายถึง ผลิตภณัฑ ์สินคา้ รวมถึงการบริการ

ต่าง ๆ ท่ีท�ำใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และคุณพภาพของสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน, Price 

หมายถึง ราคา ท่ีเป็นตวัก�ำหนดหรือเป็นการวางต�ำแหน่งของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิด 

ความชดัเจน เน่ืองจากหากก�ำหนดไวใ้นราคาท่ีสูง ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการจ�ำเป็นตอ้งมี 

รายไดสู้งตามไปดว้ย ซ่ึงท�ำให้เกิดขอ้แตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างตราสินคา้ระดบัโลก 

และระดบัทอ้งถ่ิน, Place หมายถึง สถานท่ี หรือท�ำเลท่ีตั้งของร้าน การจดัตั้งร้านเพ่ือให ้
ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก มีท่ีจอดรถ มีหลากหลายโซนในผูบ้ริโภคไดเ้ลือกสรร 

ทั้งน้ียงัรวมถึงเสียงเพลง แสงสวา่ง อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ท่ีท�ำใหต้ราสินคา้เกิด

ความเป็นเอกลกัษณ์นั้น และ Promotion หมายถึง การส่งเสริมการขายในดา้นต่าง ๆ อาทิ

เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อก่อใหก่้อเกิดการขาย หรือ

ในปัจจุบนันิยมท�ำเป็นการตอบแทนสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 

	 แนวคดิเกีย่วกบัความภกัดขีองลูกค้า (Customer Loyalty) 

	 การวดัระดบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคนั้นสามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจ

ต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ รวมถึงความพึงพอใจในดา้นการบริการ และการน�ำเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงการบริโภคสินคา้

หรือผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เดียวกนัโดยไม่ตั้งขอ้ค�ำถามหรือเกิดความจ�ำเป็น แต่หาก

ตราสินคา้นั้นมีสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ นอกเหนือ ผูบ้ริโภคกย็นิดีและยนิยอมท่ีจะจ่าย

เพื่อซ้ือสินคา้ชนิดนั้นอยา่งง่ายดาย และยงัรวมถึงการท่ีตราสินคา้นั้นติดอยูใ่นใจหรือเป็น

ตราสินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง 

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)

	 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจุดเร่ิมตน้มาจากถกูกระตุน้ ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

ต่อการรับรู้ และเกิดความตอ้งการ จึงเกิดการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 1. ส่ิงกระตุน้ 

ท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ 

ดงันั้นส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีถือวา่เป็นเหตุจูงใจในการซ้ือดา้นเหตุผล หรืออารมณ์ โดยส่ิงกระตุน้

ภายนอกนั้นประสอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางจดัจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถถูกกระตุน้ไดโ้ดยง่าย 
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ส่วนส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ คือส่ิงท่ีเราไม่สามารถก�ำหนดได ้นัน่คือ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย 

การเมือง และวฒันธรรม 2. ความรู้สึกนึกคิด เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของ

ผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั

ทางจิตวทิยา 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ ์ท่ีจะมาตอบสนองความ การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณในการซ้ือ เป็นตน้ (hillip 

Kotler 1999) ดงันั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีน้ี หมายถึง การเขา้ใชบ้ริการ ปริมาณในการซ้ือสินคา้ 

ความถ่ี จ�ำนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ จ�ำนวนค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคเสียไปในการเขา้ใชบ้ริการ

ในแต่ละคร้ัง ทั้งน้ีจะท�ำใหท้ราบถึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการกาแฟตราสินคา้ระดบัโลกและ

ระดบัทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมในการบริโภคอยา่งไร และผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร

ระเบียบวธีิการวจิยั  

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

ในร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และอเมซอน ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิ

การก�ำหนดขนาดตวัอยา่งโดยเทียบจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

อิงจากจ�ำนวนประชากรในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดส้ดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ

ในประชากร จ�ำนวน 377 คน 

	 การสุ่มตวัอย่าง (Sampling) 

	 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูว้ิจยัก�ำหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage sampling) โดยแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภค (purposive sampling) 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงบางส่วนอาจจะไม่ใช่คนเชียงใหม่เอง เน่ืองจากกลุ่ม

เป้าหมายมีความหลากหลายทั้งดา้นวฒันธรรม ภาษา และความช่ืนชอบในการเลือกด่ืมกาแฟ 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) แบ่งออก

เป็นร้านท่ีตั้งอยูบ่นหา้งสรรพสินคา้ และร้านท่ีตั้งอยูน่อกหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั

ท่ีราคาของสินคา้ และท�ำเลท่ีตั้งท่ีสามารถเขา้ถึงได ้โดยร้านท่ีตอ้งการศึกษาและน�ำมาเป็น 

กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั ไดแ้ก่ ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน ท่ีอยูใ่นเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น
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	 ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ จ�ำนวน 10 สาขา ดงัน้ี สาขา เชียงใหม่ราม คอมเพลก็ซ์, 

สาขา นิมมาน ซอย 4, สาขา นิมมาน ซอย 9, สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั, สาขา 

เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต, สาขา สนามบิน, สาขา เมญ่า, สาขา ท่าแพ, 

สาขา สุริวงศไ์นทบ์าซาร์, สาขากาดสวนแกว้

	 คาเฟ่อเมซอน จ�ำนวน 17 สาขา ดงัน้ี สาขา เดอะ วนั พลสั, สาขา บ๊ิกซี 

ดอนจัน่, สาขา สนามบินเชียงใหม่, สาขา โลตสัหางดง, สาขา ตลาดมีโชค,  

สาขา ปตท. ถนนมหิดล, สาขา เซ็นทรัล เฟสติวลั, สาขา ท่าศาลา, สาขา ฟ้าฮ่าม, 

สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต, สาขา ปตท.ริมคลองชลประทาน, 

สาขา อาคารจอดรถถนนสุเทพ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ S1, สาขา สวนดอกปาร์ค, 

สาขา ปตท. เลียบคลองชลประทาน, สาขา นิมมาน ซอย 11, สาขา หนา้มหาวทิยาลยั

เชียงใหม่, สาขา เมญ่า

	 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบพ้ืนฐาน (simple random sampling) จดัท�ำ 

สลากรายช่ือแต่ละสาขาของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน 

	 ขั้นตอนท่ี 4 สุ่มเลือกมาร้านละ 3 สาขา โดยใชก้ารจบัฉลาก ซ่ึงจบัฉลากไดอ้อกมาได ้

ดงัน้ี ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ สาขา นิมมาน ซอย 4, สาขา นิมมาน ซอย 9, และสาขา เชียงใหม่ราม 

คอมเพลก็ซ์ ส่วนคาเฟ่อเมซอน ไดแ้ก่ สาขา หนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, สาขา สวนดอกปาร์ค, 

และสาขา อาคารจอดรถถนนสุเทพ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ S1

	 ขั้นตอนท่ี 5 สุ่มตวัอยา่งแบบอาสาสมคัร (volunteer sampling) ผูว้จิยัขอความ

อนุเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีประสงคใ์หค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี

	 ตวัแปรในงานวจิยั

	 ตวัแปรในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริม

การตลาด ดา้นพฤติกรรมการบริโภค (ขอ้มูลส่วนบุคคลพ้ืนฐาน ดา้นจิตวทิยา การเปิดรับส่ือ) 

และตวัแปรความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีใชส้�ำหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลพ้ืนฐาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือทางการส่ือสารการตลาด ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 

ของผูบ้ริโภคต่อร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน ในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
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	 การทดสอบเคร่ืองมอื

	 1.	 การตรวจสอบความถกูตอ้ง (Validity) โดยการน�ำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้ง 

เชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถกูตอ้งเชิงบริบทในปัจจุบนั (Concurrent Validity) 

แลว้จึงน�ำกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติมเพ่ือใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหามากยิง่ข้ึน 

	 2.	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยเลือกท�ำการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคร้านกาแฟสตาร์บคัส์ 

และคาเฟ่อเมซอน ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ�ำนวน 30 ชุด แลว้น�ำแบบสอบถามนั้นมาท�ำการ

ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แลว้จึงใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปประมวลผล ก�ำหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเช่ือถือไม่ต�่ำกวา่ 0.5 

จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด้

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วเิคราะห์

ขอ้มูลตวัแปรดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

	 1.	 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 2.	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ Pearson Chi-Square และ Multiple regression 

ทดสอบสมมติฐานการวจิยั

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั  

	 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

และใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ19 – 24 ปี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด

	 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าจากร้านกาแฟสตาร์บัคส์และคาเฟ่อเมซอน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้จากร้านกาแฟสตาร์บคัส์และคาเฟ่อเม

ซอน ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ เคร่ืองด่ืม เคก้ ขนมปัง หรือเบเกอร่ี ท่ีนิยมบริโภค เหตุผล

ท่ีเขา้ใชบ้ริการ จ�ำนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ จ�ำนวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ
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	 ส่วนที ่3 การเปิดรับส่ือทางการตลาดของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน 

ผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ซ้ือสินคา้

และใชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บส่ือทางการส่ือสารทางการตลาดของทั้ง 2 ร้าน โดยผูบ้ริโภค

ไดเ้ปิดรับส่ือทางการส่ือสารการตลาดผา่นทางป้ายโฆษณาของร้านท่ีวางตามจุดต่าง ๆ   ผา่น

ท่ีปรึกษาดา้นการเดินทาง และผา่นการพบเห็นดว้ยตวัเอง

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อร้านกาแฟ 

สตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอน ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.658 .659 มากทีสุ่ด 3.931 .620 ปานกลาง

ดา้นราคา (Price) 4.503 .808 มาก 3.952 .648 ปานกลาง

ดา้นสถานท่ี (Place) 4.421 .730 มาก 3.563 .472 ปานกลาง

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

4.566 .834 มาก 3.392 .736 ปานกลาง

	 ส่วนที ่5 ความจงรักภกัดขีองผู้บริโภคต่อร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอน

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์
(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน
(Café Amazon)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1.	 เม่ือนึกถึงร้านกาแฟ ท่านจะ
นึกถึงร้านแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก

4.657 2.761 มากท่ีสุด 3.896 .852 ปานกลาง

2.	 ท่านตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต

4.466 .964 มากท่ีสุด 3.920 .889 ปานกลาง
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3.	 ท่านคิดวา่ร้านกาแฟแบรนด์

น้ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับ

4.673 .693 มากท่ีสุด 4.002 .960 มาก

4.	 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ

ร้านแห่งน้ี ถึงแมว้า่จะมีร้าน

กาแฟแบรนด์อ่ืนจะมีการ 

ส่งเสริมการขายท่ีดีกวา่กต็าม

4.485 .959 มาก 3.867 1.063 ปานกลาง

5.	 ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ร้านกาแฟร้านน้ีอยูเ่สมอ

4.533 2.825 มาก 3.665 1.898 ปานกลาง

6.	 หลงัจากมีผลิตภณัฑอ่ื์นนอก

เหนือจากกาแฟหรือเบเกอร่ี

ภายใตต้ราสินคา้ ท่านอยาก 

จะซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นนอกเหนือ

จากนั้นดว้ย

4.795 4.083 มากท่ีสุด 3.533 1.870 ปานกลาง

7.	 ท่านสมคัรเป็นสมาชิกลกูคา้

ประจ�ำ  เพ่ือรับส่วนลดหรือ

บริการอ่ืนๆ ผา่นอีเมลห์รือ

คลบัการ์ดต่าง 

4.347 1.110 มาก 3.626 .942 ปานกลาง

8.	 เม่ือร้านกาแฟแบรนดน้ี์มีการ

จดักิจกรรมต่าง ๆ  เช่น โครงการ

เพ่ือช่วยเหลือสงัคม ท่านยนิดี

ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น

4.408 .990 มาก 4.649 1.698 มากท่ีสุด

9.	 ท่านรู้สึกไม่อาย หรือเคอะเขิน

เม่ือเขา้ไปซ้ือกาแฟแบรนดน้ี์

รับประทาน

4.594 .773 มาก 4.029 .932 มาก

10.	ทางร้านมีการโปรโมทกิจกรรม

พิเศษ หรือมีการท�ำ Event 

ของการเปิดตวัสาขาใหม่ 

ผา่นทาง Facebook, Instagram 

และ Twitter

4.559 .855 มาก 3.851 2.313 ปานกลาง
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11.	ทางร้านมีการน�ำเสนอโปรโมชัน่ 

หรือสินคา้ใหม่  ๆผา่นทาง E-mail

4.456 .988 มาก 3.521 1.016 ปานกลาง

12.	มีขอ้ความเตือนความจ�ำหรือ

โปรโมชัน่พิเศษส�ำหรับวนั

เกิดส่งให้ลูกคา้ผ่านทาง

ขอ้ความ

4.448 1.012 มาก 3.443 1.102 ปานกลาง

13.	การโฆษณาสินคา้ หรือเคร่ือง

ด่ืมใหม่ ทาง Facebook, Ins-

tagram และ Twitter

4.567 .879 มาก 3.567 1.072 ปานกลาง

14.	ท่านจะแนะน�ำใหค้นท่ีรู้จกั

มาใชบ้ริการท่ีร้านแห่งน้ีอยา่ง

แน่นอน

4.549 .877 มาก 3.522 1.153 ปานกลาง

เฉลีย่ 4.795 4.083 มากทีสุ่ด 4.649 2.313 มากทีสุ่ด

	 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนผสมการตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

ร้านสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอนทีแ่ตกต่างกนั

	 1.1	การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

การบริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน 

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

162.643

259.116

228.208

253.285

12

16

12

16

.000

.000

.000

.000

133.623

94.701

21.103

166.118

21

28

21

28

.000

.000

.453

.000
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	 1.2	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นประเภทในการเลือกซ้ือจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

35.263

58.281

52.224

53.902

18

24

18

24

.009

.000

.000

.000

59.430

29.432

16.185

66.973

21

28

21

28

.000

.391

.759

.000

	 1.3	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นปริมาณในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

12.847

31.805

58.361

123.916

9

12

9

12

.170

.001

.000

.000

28.070

16.577

14.231

44.143

15

20

15

20

.021

.680

.508

.001
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	 1.4	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นราคาในการซ้ือกาแฟและเคร่ืองด่ืมจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

12.891

19.128

11.476

21.463

15

20

15

20

.611

.513

.718

.370

39.988

20.703

27.863

73.502

21

28

21

28

.007

.838

.144

.000

	 1.5	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคก้ หรือเบเกอร่ีจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

157.002

252.827

244.107

247.416

21

28

18

28

.000

.000

.000

.000

129.274

64.913

16.050

176.840

15

20

15

20

.000

.000

.379

.000
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	 1.6	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภค

ดา้นราคาในการซ้ือเคก้ หรือเบเกอร่ีจากร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และคาเฟ่อเมซอน

ตวัแปรอิสระ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

X2

Critical
df P-Value X2

Critical
df P-Value

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)

ดา้นราคา (Price)

ดา้นสถานท่ี (Place)

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

71.348

94.426

71.710

86.778

21

28

21

28

.000

.000

.000

.000

82.485

49.014

19.770

102.118

18

24

18

24

.000

.002

.346

.000

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมการตลาดมีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีต่อตรา 

ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ และคาเฟ่อเมซอนทีแ่ตกต่างกนั

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ร้านกาแฟสตาร์บคัส์

(Starbucks)

ร้านคาเฟ่อเมซอน

(Café Amazon)

Standardized 

Beta

t P-Value Standardized 

Beta

t P-Value

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นราคา

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดา้นผลิตภณัฑ์

.469

.277

.138

8.199

5.770

2.588

.000

.000

.010

.209

.203

.000

3.994

3.887

.000

.000

.000

.000
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อภปิรายผล  

	 1.	 ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคตราสินค้ากาแฟ 

ระดบัโลก และตราสินค้ากาแฟระดบัท้องถิ่น ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราสินคา้กาแฟระดบัโลก คือ ส่วนผสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเน่ืองจากผูบ้ริโภค

มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑต์ราสินคา้กาแฟระดบัโลก (ค่าเฉล่ียรวม = 4.658, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.659) สูงกวา่ผลิตภณัฑต์ราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ียรวม = 3.931, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.620) ดงันั้นส่วนผสมทางการตลาดของตราสินคา้กาแฟระดบัโลกจึงมี 

ส่วนผสมทางการตลาดท่ีดีกวา่ระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี พนกังานมีการบริการท่ีดี มีความรู้ และมีการบริการท่ีรวดเร็ว 

ดา้นราคาเคร่ืองด่ืมท่ีสูงกวา่นั้นหมายถึงผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถบริโภคไดต้อ้งมีรายไดท่ี้สูง

ดว้ยเช่นกนั ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการน�ำเสนอเคร่ืองด่ืมใหม่ ๆ  อยา่งต่อเน่ือง และ

ในทุกช่วงเทศกาล จะมีขอ้เสนอพิเศษใหท้ั้งผูบ้ริโภคเก่าและใหม่ใหไ้ดร่้วมสนุกอยูเ่สมอ 

อีกทั้งยงัมีกิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคมในโอกาสต่าง ๆ 

	 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน 

คือ ปัจจยัดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากดา้นผลิตภณัฑมี์ใหเ้ลือกนอ้ย 

รสชาติเคร่ืองด่ืมไม่คงท่ี พนกังานขาดการยิม้แยม้ และการใส่ใจลกูคา้ ดา้นราคาท่ีถกูกวา่

นั้นหมายถึงการท่ีจะใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมีหลากหลาย ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกส็ามารถบริโภคได ้

ดา้นสถานท่ีท่ีส่วนใหญ่อยูภ่ายในป้ัมน�้ำมนั เสียงเพลงมีระดบัความดงั-เบาไม่เท่ากนั อุปกรณ์

หรือส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  มีนอ้ย โทนสีและเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชใ้นบางแห่งไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั และดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีการน�ำเสนอเคร่ืองด่ืมใหม่เฉพาะ

ช่วงเทศกาลส�ำคญัเป็นหลกั แต่หากมีการท�ำกิจกรรมกบัทางพนัธมิตรโดยใหผู้บ้ริโภค 

สะสมแตม้เพื่อน�ำมาแลกเคร่ืองด่ืม 

	 ทั้งน้ีจึงมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี 

พนัหัน (2511 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟของประชาชน 

ในศนูยก์ารคา้ จงัหวดัปทุมธานี จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส�ำคญัดา้นความคงท่ี

และรสชาติของเคร่ืองด่ืม รสชาติของกาแฟคือจุดขายและจุดเด่นของร้านกาแฟ หากกาแฟ

มีรสชาติอร่อยผูบ้ริโภคจะติดใจในรสชาติ และรสชาติกาแฟท่ีดีควรมีการควบคุมคุณภาพ

ของวตัถุดิบ กระบวนการผลิตท่ีมาตรฐาน เพ่ือใหร้สชาติคงท่ี ไม่ผดิเพ้ียนกนัในแต่ละสาขา 

และสามารถปรับสัดส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของ มนสันนัท ์ธนาพุม่เพง็ และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั 

การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดนั้นผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส�ำคญัมากท่ีสุด และความจงรักภกัดีของตราสินคา้นั้น 

มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และความจงรักภกัดี 

ในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 

2546) กล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความซ่ือสตัย ์และความภกัดีต่อตราสินคา้ 

มีผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ�้ ำอีกคร้ัง 

	 2.	 ปัจจยัส่วนผสมการตลาดทีม่ผีลต่อความจงรักภกัดต่ีอตราสินค้า ผลการวจิยั

ในคร้ังน้ี พบวา่ ความจงรักภกัดีเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมส่วนผสมทาง 

การตลาดท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั จึงท�ำใหร้ะดบั

ของสินคา้ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั คือ ตราสินคา้ระดบัโลก 

มีผลิภณัฑใ์หเ้ลือกหลากหลายมากกวา่ทั้งขนาดของแกว้ใส่เคร่ืองด่ืม หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

ท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้เดียวกนั รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี การบริการของพนกังานท่ีมีการ

อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานก่อนเร่ิมท�ำงานจริง จึงท�ำใหพ้นกังานมีการยิม้แยม้แจ่มใส พร้อม

ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคทุกเม่ือ อีกทั้งยงัมีความรู้ในเร่ืองของกาแฟ ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั 

คือ ตราสินคา้ระดบัโลกมีเคก้ และเคร่ืองด่ืมท่ีราคาสูง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงจ�ำเป็นตอ้งมีรายไดท่ี้

สูงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแตกต่างกบัตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีดา้นผลิตภณัฑมี์ราคาถกู เน่ืองจาก

ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถทานได ้ดา้นสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัคือ ตราสินคา้

ระดบัโลกมีการตกแต่งร้านเพ่ือใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตราสินคา้วา่หากผูบ้ริโภคเห็นสีน้ี กล่ินแบบน้ี เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีลกัษณ์น้ีจะนึกถึงตราสินคา้

น้ีเป็นอนัดบัแรก ส่วนตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินจะมีท�ำเลท่ีตั้งอยูภ่ายในป้ัมน�้ำมนัเป็นหลกั 

เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถพบเห็นไดง่้าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัคือ ตราสินคา้

ระดบัโลกจะเนน้การน�ำเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมใหม่อยา่งต่อเน่ือง ไม่ไดเ้นน้เพียงช่วงเทศกาล

ส�ำคญั พร้อมทั้งเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคท่ีไดท้ �ำกิจกรรมร่วมกบัตราสินคา้ 

ท�ำใหแ้ตกต่างกบัตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีการเนน้การน�ำเสนอสินคา้ใหม่ในช่วงเทศกาล

เท่านั้น 

	 ดงันั้นเม่ือมีประสบการณ์การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัจึงท�ำให้เกิดความจงรักภกัดี 

ต่อตราสินคา้ระดบัโลกสูงกวา่ของทอ้งถ่ิน แลว้จึงท�ำใหเ้กิดการซ้ือซ�้ ำ  และการบอกต่อ 

ผูบ้ริโภครายอ่ืนตามมา ผลการวิจยัคร้ังน้ีจึงพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 

ต่อตราสินคา้กาแฟระดบัโลกมีดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด แต่ของ 
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ทอ้งถ่ินมีเฉพาะดา้นราคากบัการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากการท่ีผลิตภณัฑข์องตราสิน

คา้ระดบัโลกมีใหเ้ลือกหลากหลาย รสชาติของเคร่ืองด่ืมท่ีคงท่ี การบริการของพนกังาน 

ท่ีเป็นมิตร ใส่ใจ และพร้อมใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ริโภคตลอดเวลา อีกทั้งราคาของสินคา้ 

ท่ีสามารถบ่งบอกถึงฐานะทางสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพลิน 

บรรพโต (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีลกัษณะความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 

แบบไม่แน่นอน และเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ คือ ระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการบรรยายกาศการตกแต่งทั้งภายใน และภายนอก ทั้งน้ียงัรวมถึงการ 

ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีการน�ำเสนอโปรโมชัน่ใหม่ในแต่ละเดือนต่อลูกคา้ และ 

การใหส่้วนลดจากทางร้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่ไลน์อีกดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการ 

ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค ท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2539) อธิบายถึง 

แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้คร้ังต่อไปในปริมาณมากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Kotler (2006: 469, อา้งถึงใน ภคมน ภาสวสัด์ิ, 2550:11) ท่ีอธิบายถึง การส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการเป็นการวางแผนการส่ือสารการตลาด เพ่ือส่ือสารทั้งทางตรงและทางออ้ม 

กบัผูบ้ริโภค อีกทั้งเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค วธีิท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจร คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์ การแนะน�ำ

การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารเกิดความชดัเจน จึงท�ำใหต้ราสินคา้

ไดเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค และเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2540: 3, อา้งถึงใน ภคมน ภาสวสัด์ิ, 2550) ใหค้วามหมาย 

ไวว้า่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงาน 

การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อจูงใจ

ข้อเสนอแนะ  
	 1. ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 งานวจิยัในอนาคตควรศึกษามูลค่าของตราสินคา้กาแฟระดบัทอ้งถ่ิน และปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มูลค่าของตราสินคา้เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการน�ำไปใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัในอนาคต

	 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตติงิาน 

	 ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นเป็นการน�ำเสนอ

สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด จึงท�ำใหเ้กิดปัจจยัอ่ืนๆ ตามมา ดงันั้นทางผูป้ระกอบการ
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หรือทางบริษทัควรท่ีจะใหค้วามส�ำคญัในส่วนน้ีเป็นพิเศษ จึงควรท่ีจะมีการพฒันา ปรับปรุง

แอพพลิเคชัน่ในของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ เพ่ือให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง และ 

เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการอยากเขา้ใชบ้ริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน และยงัเป็นการเปิดประสบการณ์

ใหม่แก่กลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย ส่วนดา้นคาเฟ่อเมซอนควรปรับปรุงในดา้นรสชาติของ 

เคร่ืองด่ืม ใหมี้ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกสาขา และการอพัเดตข่าวสารผา่นช่องทาง

ต่างๆ ควรน�ำเสนอขอ้มูลหรือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองสม�่ำเสมอเช่นเดียวกนั 
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