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การเปิดรับส่ือ  ความพงึพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

จากละครโทรทศัน์ไทยของประชาชนจนี เมอืงเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจนี

Media Exposure, Gratifications and the Perception of Thai’s 

Images via Thai Tv’s Drama of People in Chengdu Sichuan 

Province, People’s Republic of China
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บทคดัย่อ

	 การศึกษาเร่ือง“การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจาก

ละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน” 

โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย 

ของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 2. เพ่ือศึกษา 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

ของประชาชนจีนเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 4. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการเปิดรับ ความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวนท่ีมีประสบการณ์รับชมละคร

โทรทศันไ์ทย จ�ำนวนทั้งส้ิน 380 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

	 กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย มีอายเุฉล่ีย27.34ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญายาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพ 

ท่ีเป็นนกัเรียน‎/นกัศึกษามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 

2,000 หยวนมากท่ีสุด (1 หยวนเท่ากบั 4.5 บาท) 

* ศศ.ม. สาขาวชิาการส่ือสารศึกษา คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2562) 
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คณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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	 กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศันไ์ทยโดยผา่นช่องทาง Diyidan.com มากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยจากเคร่ืองมือประเภทโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 

คอมพิวเตอร์ท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศันไ์ทยต่อ1วนัประมาณ 30 นาที - 1ชัว่โมง 

รับชมละครโทรทศันไ์ทยในช่วงช่วงหลงัข่าวภาคค�่ำ (20:00-23:00) มากท่ีสุด มีประสบการณ์

ท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีมากท่ีสุด รับชมละครโทรทศัน์ไทยคร้ังแรกเน่ืองจาก 

รับชมโดยบงัเอิญ นิยมเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยประเภทละครรักมากท่ีสุด รับชมดว้ย

ความตั้งใจและจะนิยมรับชมต่อมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมไม่ติดตามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

ละครโทรทศันไ์ทยมากท่ีสุด 

	 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากละครโทรทศัน์ไทยในระดบัปานกลาง 

มีการใชป้ระโยชนต่์อละครโทรทศันไ์ทยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจต่อละคร

โทรทศันไ์ทย อยูใ่นระดบัมาก และมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1. พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย 

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนัในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย 

การใชชี้วิตแบบไทย กิริยามารยาทไทยและในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย ท่ีระดบั 

นยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05 2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของคนไทย ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.05 

ค�ำส�ำคญั : การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย ประชาชนจีน 

Abstract

	 This Study entitled “Media Exposure, Gratifications and the Perception of Thai’s 

Images via Thai Tv’s Drama of People in Chengdu Sichuan Province, People’s Republic 

of China”, which study aims 1) To study the behavior of Thai TV drama exposure of 

Chinese people in Chengdu, Sichuan Province. 2) To study the satisfaction with Thai TV 

drama of Chinese people in Chengdu, Sichuan Province 3) To study the perception of 

Thai Images from Thai Tv dramas of Chinese people in Chengdu, Sichuan Province  

4) To study the relationship between exposure, satisfaction and perception of Thai  

images from Thai Tv drama. The samples in this study were 380 locals living in  

Chengdu, Sichuan Province. The research result found that:



42 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

	 The Chinese audience of Thai Tv drama, Chinese people in Chengdu, Sichuan 

Province who responded to the questionnaire was female more than male. The average 

age is 27.33 years. The education background is bachelor’s degree, the most of audience 

has a career as a student, and have the monthly income is less than 2,000 yuan. (1 yuan 

equals 4.5 Bath)

	 The Chinese audience of Thai TV drama who answered the questionnaire  

to watch Thai TV drama through the Diyidan.com. The most of audience watch Thai 

Drama through mobile and tablet devices. Most of them watch Thai Tv drama about  

30 minutes to 1 hour for 1day. And most of them watch Thai Tv drama during the evening 

news (20:00-23:00) The samples have experience in Thai Tv Drama about 2 years.  

The majority of Thai Tv drama viewers watched Thai drama first time because they 

watched by accident, and thinking it is interesting. Most of them also watch Chinese 

drama at the same time. And most of Thai Tv drama viewers have perceived themselves 

as not fans of Thai Tv drama. Most of sample group had the behavior of watching with 

intention, and most of them will be watch continuously. The majority of sample groups 

do not follow the information about Thai Tv drama.

	 The audience of Thai Tv drama, Chinese people, Chengdu, Sichuan Province 

who responded the questionnaire have expectation and use to Thai Tv drama at a middle 

level. The most of them has satisfaction with Thai Tv drama at a high level, and most  

of them perceived the Thai People’s images from Thai Tv drama at a high level. 

	 Based on hypothesis, it was found that: 1) The Chinese audience who has  

different behaviors of Thai Tv drama exposure would have different perception of Thai 

people’s images in culture and customs, life-style, Thai etiquette and Buddhist religious 

belief, the result showed statistically significant at 0.05 2) The satisfaction to Thai TV 

dramas has affected on the perception of Thai people’s images, the result also showed 

statistically significant at 0.05

Keywords :	Media Exposure, Gratifications, the Perception of Thai’s Images, Chinese 

People 
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บทน�ำ

	 ละครโทรทศันมี์ส่วนส�ำคญัในการใหบ้นัเทิงและใหค้วามรู้แก่ผูช้มต่าง ๆ แมว้า่

ในปัจจุบนัน้ี วทิยาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะไดรั้บการพฒันาไปอยา่งมากมาย 

แต่ส่ือโทรทศัน์ยงัไดรั้บความนิยมจากประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งเสมอ ตามกระแสการ

พฒันาการของโลกาภิวตันต์ั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 จนถึงปัจจุบนัน้ี ละครโทรทศันไ์ทยไดถ้กูน�ำ

ออกอากาศในประเทศจีนหลายปี ซ่ึงเร่ิมตน้จากปี ค.ศ. 2003 ท่ีกรุงปักก่ิงช่องซีซีทีวช่ีอง 8 

(CCTV8:ช่องละครทีว)ี และเร่ิมไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูช้มชาวจีน เพราะละครโทรทศัน์

ไทยมีลกัษณะชดัเจนแบบไทยท่ีแตกต่างกนักบัละครโทรทศันป์ระเทศอ่ืน ปัจจุบนัน้ี ทัว่

ทั้งประเทศจีนมีทีวช่ีองทางหลายพนัช่อง และมีหลายเวบ็ไซตท่ี์สามารถดูละครโทรทศัน์

ไทยได ้ ละครโทรทศัน์ไทย “เล่ห์นางฟ้า” จ�ำนวนคลิกมีประมาณ 2,834,000 คลิก และ 

มีความแสดงเห็นชอบประมาณ 159,000 ขอ้ เป็นละครโทรทศันท่ี์มีคนรับชมมาก ละคร

โทรทศันไ์ทย “SOTUS” ท่ีน�ำเขา้ในเวบ็ไซต ์www.Bilibili.com ในปี พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวน

การเขา้ชม 1,000,008 คร้ัง ในขณะเดียวกนั เฉิงตูเป็นเมืองเอกของมณฑลเสฉวน และเป็น

ทั้งศนูยก์ลางดา้นการเมือง ดา้นเศษฐกิจ การทหาร และการศึกษาของภมิูภาคตะวนัตกเฉียงใต ้

ดงันั้น จึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครไทย พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจ 

ท่ีมีต่อละครไทยกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย

	 โดยคาดหวงัวา่จะไดน้�ำเสนอผลการวิจยัน้ีแก่ผูผ้ลิตรายการละครโทรทศัน์ไทย

น�ำมาใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส�ำหรับการพฒันาการสร้างและผลิตรายการละครโทรทศัน ์

เพ่ือเผยแพร่ในกลุ่มชาวต่างชาติ มีความประสงคศึ์กษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศันไ์ทย

ออกอากาศท่ีสถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ินน�ำเขา้ละครไทย ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากมายจาก

ประชาชนจีนท่ีอยูใ่นเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวนดว้ย

	 สาเหตุท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ไทยเน่ืองจาก 

ส่ือโทรทศัน์ส่งผลต่อความคิดและทศันคติ สามารถเกิดโนม้นา้วใจในผูรั้บชม และเกิด

ความช่ืนชอบได ้ อยา่งเช่นภาพยนตร์จีน Lost in Thaliand ท่ีออกฉายในปี พ.ศ. 2555  

ไดส้ร้างกระแสการท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยจากนั้น ท�ำใหป้ระชาชนจีนเห็นทิวทศันส์วยงาม 

และวฒันธรรมแตกต่างกนัของประเทศไทย ท�ำใหป้ระชาชนจีนมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่

อยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัน้ี ดงันั้นอาจเป็นไปใชว้า่ ละครโทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมี

อิทธิพลต่อความรู้ ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูรั้บชม ชาวจีนท่ีเป็นผูรั้บชมไดรั้บรู้
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ภาพตวัแทน เกิดทศันคติต่อวฒันธรรมไทยและไดรั้บผลกระทบจากการรับชมรายการ 

ละครโทรทศันไ์ทย

	 ทั้งน้ี จากกระบวนทศัน์ผลกระทบพอประมาณในดา้นส่ือ (อา้งถึงตรี บุญเจือ, 

2558) ส่ือมีอิทธิพลต่อคนในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

แก่ผูรั้บสาร ท�ำใหเ้ห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีเทคโนโลย ีส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ท่ีจะเขา้ถึงส่ือได ้กจ็ะถือไดว้า่เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือได ้ทั้งน้ี เน่ืองจาก

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จะช่วยเพิ่มศกัยภาพของคนได ้ ทั้งดา้นความนึกคิด  

(Cognition) ใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) สามารถพฒันาใหเ้กิดการแสดงความเห็น (Opinion) 

มีส่วนร่วมในสังคมได ้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นการตอบสนองต่อการส่งเสริมมนุษยนิยม  

โดยส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการก�ำหนดและตดัสินไดด้ว้ยตนเอง จะไม่ตดัสินใจ

โดยส่ิงท่ีอยูเ่หนือความเขา้ใจ ไม่เช่ือโดยปราศจากเหตุผล และในหลกัพอประมาณดา้น 

ภาคประชาชน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตอ้งมีความพอประมาณ โดยพอประมาณกบัระยะเวลา 

เวลาตอ้งไม่มากไม่นอ้ยเกินไปตามสมควรของแต่ละบุคคล พอประมาณกบัสถานท่ี 

และช่วงเวลา ซ่ึงกล่าวไดว้า่ เม่ือผูรั้บชมรับชมละครโทรทสันไ์ทยในระยะเวลาพอประมาณ 

ผูช้มสามารถเขา้ถึงส่ือและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือได ้ทั้งดา้นความนึกคิดใหเ้กิดความรู้ สามารถ

พฒันาใหเ้กิดการแสดงความคิด และมีส่วนร่วมในสงัคมได ้ โดยสามารถเกิดความเขา้ใจ 

และส่งเสริมการรับรู้ภาพลกัษณ์รวมได ้

	 Todd Hunt กบั Brent D Ruben ( อา้งถึง ไปรยา ตนัวงศ ์ 2541 ) ยงักล่าววา่  

ในฐานะผูรั้บสาร ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีความส�ำคญัต่อการเปิดรับข่าวสารดว้ย ช่องทางการส่ง

ข่าวสารมีสิทธิเสรีภาพ ตอ้งนึกถึงความส�ำคญัของผูรั้บสาร เพราะผูรั้บสารแต่ละคน 

มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั ซ่ึงจะเกิดความแตกต่างกนัในดา้นทศัคติ  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจของผูรั้บชมต่อส่ือละครโทรทศัน์ได ้ ดงันั้น ผูรั้บชม

ละครโทรทศันน์ั้นไดเ้ลือกเปิดรับละครโทรทศันต์ามความสนใจและความตอ้งการ หรือ

การใชป้ระโยชน์ของผูช้มแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร 

ลกัษณะทางจิตวทิยา ลกัษณะของส่ือ ซ่ึงท�ำใหผ้ลกระทบการเปิดรับแตกต่างกนั ดงัท่ีทฤษฎี

การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจไดน้�ำเสนอแนวคิดท่ีส�ำคญัคือ ปัจเจกบุคคลรับชมละคร

โทรทศัน์ตามความตอ้งการและความคาดหวงัและใชป้ระโยชน์ และสามารถรับชม 

ตามเป้าหมายต่างๆ เช่น เพ่ือความบนัเทิง ความสนุกสนาน เพ่ือความรู้เป็นตน้ จึงเกิด 
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ความนึกคิด ทศันคติและความพึงพอใจแตกต่างกนัเป็นตน้ (อา้งจาก Mc Combs และ 

Becker 1975,p51)

	 เม่ือผูรั้บสารเปิดรับส่ือละครโทรทศันแ์ตกต่างกนั มีการตีความหมายท�ำความเขา้ใจ

เพ่ือหาความแตกต่างกนั จึงรับรู้ภาพลกัษณ์ไทยจากละครโทรทศัน์แตกต่างกนั ผูรั้บสาร

ทั้งรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศัน์ต่างกนัและเกิดแนวทางเลือกประพฤติ

ปฏิบติัติต่อคนไทยแตกต่างกนั เช่น เม่ือผูรั้บสารรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกของ คนไทยยอ่ม

ตอ้งไปท่องเท่ียวในประเทศไทย

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน

	 2.	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน

	 3.	 เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน 

เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน

	 4.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับ ความพึงพอใจและการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

	 ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์น�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์ไทย 

เพื่อขยายตลาดผูรั้บชมในประเทศจีนได ้

สมมุตฐิานการวจิยั

	 1.	 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของคนไทยแตกต่างกนั

	 2.	 ความพึงพอใจของละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

คนไทย
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กรอบแนวคดิ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

 --ระยะเวลาการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทย

(1ปี  2ปี  3ปี  4ปี  5ปี  5ปีข้ึนไป )

--ความถ่ีการเปิดรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งละครโทรทศันไ์ทย

 (ไม่ติดตาม  เดือนละ 1 คร้ัง  

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง  2 สปัดาห์ 1 คร้ัง  ทุกวนั )

ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทย

- ดา้นเคา้โครงเร่ืองและเน้ือหา

- ตวัละครและการวางนิสยัใจคอของตวัละคร

 - ความคิด

- ดา้นการสร้างบรรยากาศ (ฉาก ภาษา ภาพ 

และเพลงประกอบท่ีใช)้

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยใน ๔ ดา้น 

--ความเช่ือและประเพณีไทย

--การใชชี้วติแบบไทย

--กิริยามารยาทไทย

--ความเช่ือในศาสนาไทย

H 1

H 2

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วข้อง

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

	 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.Klapper , 1960) และ กาญจนา แกว้เทพ (2543) 

กล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกเปิดรับมี5ขั้นตอน ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยสามารถเลือก

เปิดรับ เลือกใหค้วามสนใจ เลือกเปิดรับ จดจ�ำและเลือกปฏิกิริยายาตามความตอ้งการของ

ตนเอง นอกจากน้ี Todd Hunt กบั Brent D Ruben ( อา้งถึง ไปรยา ตนัวงศ ์2541 ) ยงักล่าว

ไวว้า่ ในฐานะผูรั้บสาร ยงัมีความตอ้งการจากดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ความตอ้งการข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชนข์องตนเองได ้ความตอ้งการเพื่อสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ความพึงพอใจ 

ค่านิยมของตนเองได ้หรือเพื่อไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ในขณะเดียวกนั ปัจจยัท่ีท�ำใหผู้รั้บ

สารมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะประชากรดว้ย ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา 

สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ และลกัษณะจิตวทิยา เช่น เพื่อไดค้วามรู้ เพื่อความหลาก

หลาย เพื่อประโยชนส์งัคม และเพื่อการผละจากสงัคมได ้และทศันคติ ค่านิยม และความ

ชอบต่อเร่ืองต่าง ๆ นา ๆ 



47CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 1 (January - April 2019)

	 แมคอยดแ์ละคณะ (MaLeod et al., 1972, p.71) เคยระบุวา่ เกณฑใ์นการวดั

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชก้บัส่ือคือ การวดั

เวลาท่ีบุคคลเปิดรับส่ือนั้นๆ เช่น ระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน ์และความถ่ีของการใชส่ื้อ 

คือ การวดัความถ่ีในการใชส่ื้อของแต่ละบุคคล แยกตามประเภทของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั

จึงอาจสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือนั้นหมายถึง ระยะเวลาช่วงเวลา ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ 

รวมไปถึงจ�ำนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นัน่เอง 

ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

	 ในทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ Katz (1974) กล่าวไวว้า่ ความพึง

พอใจท่ีบุคคลเรารับมาจากทั้งสภาวะทางจิตใจและสงัคม ซ่ึงเกิดความตอ้งการความจ�ำเป็น

ของมนุษยด์ว้ย Karl Erick Rosengren (1974) เช่ือมโยงทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความ

พึงพอใจกบัทฤษฎีล�ำดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(1954.p80-91) ความตอ้งการของ

มนุษยใ์นปัจจุบนัน้ีมีความตอ้งการหลายขั้น ผูรั้บชมละครโทรทศัน์สามารถไดรั้บความ

ตอ้งการคาดหวงัของชีวติจากละครโทรทศันไ์ทยดว้ย ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยเ์ราไม่ได้

มาจากธรรมชาติ แต่เกิดจากความตอ้งการภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร 

แรงจูงใจของพฤติกรรม และโครงสร้างส่ิงแวดลอ้มของสงัคมและการส่ือสารมวลชนดว้ย 

Palmgreen (1985) พบวา่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลการใชส่ื้อ การใชส่ื้อเพ่ือ

แสวงหาความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงผูช้มละครโทรทศันไ์ทยมีความพึงพอใจ

จากการใชส่ื้อและความคาดหวงัต่อละครโทรทศัน์ ในขณะเดียวกนั วิธีการวดัความพึง

พอใจมาจากการวดัดา้นจิตวทิยา ไม่เป็นรูปธรรม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการวดัความพึงพอใจ

จากการน�ำเสนอของละครโทรทศันไ์ทยต่อผูช้ม ไดแ้ก่ เคา้โครงเร่ือง ตวัละครและการวาง

นิสยัของละคร ความคิด ภาษาท่ีใช ้เพลงประกอบ และภาพท่ีประกอบในละครโทรทศัน์

ไทย เช่น ความพึงพอใจต่อดา้นเคา้โครงเร่ืองมีความสดใหม่ ดา้นจดัตวัละครและการวาง

นิสยัของตวัละคร ดา้นความคิดท่ีละครโทรทศัน์ถ่ายทอดมีความหมายลึกซ้ึง ดา้นภาษา 

ท่ีตวัละครพดูไพเราะ และมีความสดใหม่ ดา้นภาษาท่ีแปลเป็นภาษาจีนถกูตอ้งและเขา้กบั

ละคร ดา้นเพลงประกอบไพเราะและเขา้กบัฉากท่ีละครฉาย ดา้นภาพสวยงาม มีความประณีต 

ดา้นรูปแบบการน�ำเสนอ ดา้นคุณภาพมนการแสดงแตกต่าง ดา้นความแปลกใหม่ในเน้ือหา 

หรือแก่นเร่ืองเป็นตน้ 



48 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

แนวคิดภาพลกัษณ์ความเป็นไทย

	 การตีความหมายของคนไทยหรือความเป็นไทยเป็นส่ิงท่ีมีความหลากหลาย 

และซบัซอ้น เน่ืองจากความคิดและความเช่ือพ้ืนฐานของแต่ละคนตอ้งตรงกบัค่านิยม 

กระแสหลกั จึงเรียกมีความเป็นไทยได ้จิตนาการความเป็นไทยมีรากเหงา้ท่ีถกูสร้างมานาน

แลว้ ความเป็นไทย กระแสหลกัไดรั้บการนิยามอยา่งจริงจงัโดยปัญญาชนส�ำคญัตั้งแต่

รัชกาลท่ี 5 เป็นตน้มา การนิยาม ความเป็นไทย เกิดข้ึนในบริบททางการเมืองท่ีเปล่ียนไป 

แต่การปรับเปล่ียนดงักล่าวยงัคงอยูภ่ายใตก้รอบโครงหลกัทางความคิดเดิม ท�ำใหเ้ป็นความคิด

ท่ีมีพลงัและครอบง�ำวธีิชีวติคนไทยอยา่งลึกซ้ึง (อา้งถึงในสายชล สตัยานุรักษ ์2548)

	 พฤติกรรมบ่งช้ีความภูมิใจในความเป็นไทย คณะอนุกรรมการเพ่ือพฒันาคู่มือ

วทิยากรดา้นค่านิยม (2529: 91-92,100-101) ไดเ้สนอแนะพฤติกรรมท่ีแสดงออกเก่ียวกบั

ความเป็นไทยท่ีควรปลูกฝังแก่คนไทยไว ้3 ประการ

	 1)	 ความเป็นไทยทางวตัถุในรูปของเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองใช ้ ท่ีอยู ่ เคร่ืองเรือน 

ภาษา อาหารและ ศิลปะ เช่น ดนตรี นาฏศิลป์ ภาพวาดลายไทย

	 2)	 ความเป็นไทยทางการกระท�ำหรือความประพฤติ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่าทาง 

การปฏิบติั การพดูจาท่ีมีระเบียบประเพณีปฏิบติัสืบต่อกนัมา เช่น ลกัษณะการทกัทายกนั 

ผูมี้อาวโุสนอ้ยตอ้ง ยกมือไหวท้าความเคารพผูใ้หญ่ ฆราวาสไหวพ้ระสงฆ ์เดก็เดินผา่นผูใ้หญ่

ตอ้งกม้หลงั ไม่หยบิของขา้ม ผูใ้หญ่ ฯลฯ

	 3)	 ความเป็นไทยทางความรู้และความคิด หรือจะพดูวา่ความเป็นไทยทางใจกไ็ด ้

เช่น ความรักในเอกราชไมย่อมเป็นขา้หรือเมืองข้ึนต่างชาติ ความนิยมไทย หรือความมีชาตินิยม

อยา่งลึกซ้ึง (อา้งจากนุชจรี คงโพธ์ินอ้ย, การพฒันาแบบวดัความภูมิใจในความเป็นไทย 

ส�ำหรับนกัเรียนระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จงัหวดันนทบุรีมหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวโิรฒ, 2555)

	 ดงันั้น จากแนวคิดความเป็นไทยนั้น พบว่า พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีเป็น  

ความเป็นไทย 5 ดา้น ดา้นภาษาไทย ดา้นสินคา้และภูมิปัญญา ดา้นกิริยามารยาท  

ดา้นขนบธรรมเนียม ดา้นประเพณี ศิลปวฒันธรรมไทย ดา้นวถีิชีวติไทย ในขณะเดียวกนั 

ละครโทรทศันไ์ทยถือวา่เป็นการแสดงออกทางศิลปะ เป็นการแสดงท่ีเลียนแบบเร่ืองราว

ชีวติขิงคนเราโดยทัว่ไป เร่ืองราวของละครโทรทศันส์ามารถพฒันาข้ึนจากความเช่ือต่างๆ 

ของชีวติคนเราได ้แต่เพิ่มการใชศิ้ลปะและเทคนิคของการสร้างสรรคอ่ื์นประกอบกนัดว้ย 

ซ่ึงท�ำใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ก�ำลงัอยูใ่นเหตุการณ์ของชีวิตจริง ดงันั้น ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ 

ผูช้มประชาชนจีน 6 คนเพ่ือสรุปภาพรวม ภาพลกัษณ์ท่ีละครโทรทศันไ์ทยน�ำเสนอสามารถ

สะทอ้นความเป็นจริงของภาพลกัษณ์คนไทยได ้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออก
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ของภาพลกัษณ์คนไทยจาก 4 ดา้นท่ีละครโทรทศัน์ไทยน�ำเสนอ ไดแ้ก่ ความเช่ือ 

และประเพณีไทย การใชชี้วติแบบไทย กิริยามารยาทไทย และความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

1. ประชากรเป้าหมาย

	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ประชาชนจีนท่ีมีประสบการณ์การรับชม 

ละครโทรทศัน์ไทยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ดงันั้น ผูว้ิจยัค �ำนวณ 

ขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรท่ีไม่ทราบประชากรโดยก�ำหนดระดบัความเช่ือร้อยละ 95  

และก�ำหนดความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดงัน้ี ตามสูตรของ W.G.cochran 

ซ่ึงไดจ้ �ำนวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นจ�ำนวน 380 ตวัอยา่ง

2. การสร้างเคร่ืองมอืและการทดสอบเคร่ืองมอื 

	 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

	 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใช ้คือ แบบสอบถามท่ีในการเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนจีนท่ีอาศยั

อยูท่ี่เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน โดยจะแบ่งเป็น 4 ตอน 

	 ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากร เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพเศษรัฐกิจ 

	 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู 

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน คือ แบบวดัพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์

ไทยของผูรั้บชม โดยมีลกัษณะเป็นค�ำถามปิดและเปิด ประกอบดว้ย 12 ขอ้ 

	 ตอนท่ี 3 ความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจท่ีไดจ้ากละครโทรทศัน์

ไทย คือ แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ละครโทรทศันไ์ทย ประกอบดว้ยค�ำถาม37ขอ้ มีดา้นความคาดหวงั 10 ขอ้ มีดา้นการใช้

ประโยชน ์12 ขอ้ มีดา้นความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทย 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรา

ประเมินค่า (Rating Scale) แบบมาตราลิเคิรท ์(Likert Scale) 

	 ตอนท่ี 4 การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน คือ แบบวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยจากละครโทรทศันไ์ทย 

ประกอบดว้ยค�ำถาม 25 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) แบบมาตรา 

ลิเคิรท ์(Likert Scale) ซ่ึงขอ้แบบสอบถามตอนท่ี 4 อา้งอิงจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและสรุป

จากการสนทนาและการสมัภาษณ์ผูรั้บชมชาวจีน มืองเฉิงตู 6 ท่านท่ีมีประสบการณ์รับชม
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ละครโทรทศันไ์ทยไม่ต�ำ่กวา่ 2 ปีข้ึนไป ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามเบ้ืองตน้ และเกบ็แบบสอบถาม

เพื่อทดสอบเคร่ืองมือดว้ยSPSSเพื่อคดัเลือกและตดัท้ิงค่าสถิติท่ีค่อนขา้งไม่เหมาะสม 

	 ค�ำถามสามารถแบ่งขอ้ค�ำถามเป็น 4 ดา้นโดยรวม ดงัน้ี 

	 -	 ดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ขอ้ค�ำถาม

	 -	 ดา้นการใชชี้วติแบบไทย ขอ้ค�ำถาม 

	 -	 ดา้นกิริยามารยาทไทย ขอ้ค�ำถาม 

	 -	 ดา้นความช่ือในศาสนาไทย ขอ้ค�ำถาม 

3. การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั 

	 ผูว้จิยัทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี

	 3.1		การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validity) ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถามเบ้ือนตน้ 

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

ความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งเชิงบริบทในปัจจุบนั  

(Concurrent Validity) เม่ือตรวจสอบคุณภาพผา่นแลว้ จึงน�ำไปทดสอบความเช่ือมัน่  

(Reliability) และคดัเลือกขอ้ค�ำถามท่ีเหมาะสม 

	 3.2		ผูว้ิจยัน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความถูกตอ้งมาทดสอบ 

ความเช่ือมัน่โดยมีแบบสอบถาม 30 ชุดไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

จากนั้นน�ำมา วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาคมีค่าไม่นอ้ย สามารถเอามาใชเ้กบ็รวบรวม

ขอ้มูลไดโ้ดยรายละเอียดดงัน้ี

ตารางที ่1  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่

ระดบัความพึงพอใจ
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

- ส่วนความคาดหวงั

- ส่วนการใชป้ระโยชน์

- ส่วนความพึงพอใจ

- ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

.820

.784

.898

.910

10

12

15

25

ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมีความเช่ือมัน่ >0.7 ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่เช่ือถือไดค่้อนขา้งสูง
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS วเิคราะห์น�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

	 4.1	ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีเก็บมาด�ำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

	 4.2	การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความ

สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

		  4.2.1	สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยท่ีแตกต่างกนั

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยแตกต่างกนั ตวัแปรตน้คือพฤติกรรมการเปิดรับละคร

โทรทศันไ์ทย ได่แก่ ระยะเวลาการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย และความถ่ีท่ีเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัละครโทรทศัน์ไทยนั้นเอง ตวัแปรตามคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

คนไทยหลงัจากการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย ใชส้ถิติ One-Way ANOVA วเิคราะห์

ขอ้มูล

		  4.2.2	สมมติฐานท่ี2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย ตวัแปรตน้คือความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยของ

ประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ตวัแปรตามคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทยหลงั

จากการเปิดรับชมละครโทรทศันไ์ทย ใชส้ถิติ Regression Analysis ทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

ตอนท่ี 1	ลกัษณะประชากร

	 กลุ่มตวัอยา่งผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

มีอายเุฉล่ีย 27.34 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญายาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพท่ีเป็นนกัเรียน‎/

นกัศึกษามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 2,000 หยวน 

มากท่ีสุด (1 หยวนเท่ากบั 4.5 บาท) 

ตอนท่ี 2	พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน 

	 กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศันไ์ทยโดยผา่นช่องทาง Diyidan.com มากท่ีสุด 

ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยจากเคร่ืองมือประเภทโทรศพัทมื์อถือและแทบ็เลต็ 
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คอมพิวเตอร์ท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ไทยต่อ 1 วนัประมาณ 30 นาที -  

1 ชัว่โมง รับชมละครโทรทศัน์ไทยในช่วงช่วงหลงัข่าวภาคค�่ำ (20:00-23:00) มากท่ีสุด  

มีประสบการณ์ท่ีรับชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีมากท่ีสุด รับชมละครโทรทศัน์ไทย 

คร้ังแรกเน่ืองจากรับชมโดยบงัเอิญ นิยมเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยประเภทละครรักมากท่ีสุด 

รับชมดว้ยความตั้งใจและจะนิยมรับชมต่อมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมไม่ติดตามขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3	ความคาดหวงั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย 

	 ของประชาชนจีน 

	 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (  = 3.41) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 มีการใชป้ระโยชนต่์อ

ละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (  = 3.47) และมีส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 0.85 และกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทย โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.61) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 

ตอนท่ี 4	การรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน

	 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยจากละครโทรทศัน์ไทยโดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.61) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 

ตอนท่ี 5	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	 5.1	พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

องคนไทยแตกต่างกนั

		  5.1.1	ระยะเวลาในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั
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ตารางที ่1	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยเก่ียวกบั 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี จ�ำแนกตามระยะเวลาท่ีรับชม

ละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.18981*

(0.047)

-.32856*

(0.001)

-.33698*

(0.017)

-.29531

(0.116)

-.57682*

(0.000)

2 ปี .18981*

(0.047)

-

-

-.13875

(0.140)

-.14717

(0.292)

-.10550

(0.571)

-.38701*

(0.005)

3 ปี .32856*

(0.001)

.13875

(0.140)

-

-

-.00842

(0.952)

.03325

(0.859)

-.24826

(0.071)

4 ปี .33698*

(0.017)

.14717

(0.292)

.0084

(0.952)

-

-

.04167

(0.845)

-.23984

(0.163)

5 ปี .29531

(0.116)

.10550

(0.571)

-.03325

(0.859)

-.04167

(0.845)

-

-

-.28151

(0.183)

5 ปีข้ึนไป .57682*

(0.000)

.38701*

(0.005)

.24826

(0.071)

.23984

(0.163)

.28151

(0.183)

-

-

	 จากตารางท่ี 1 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 2 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 1 ปีต่อการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย3ปีจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือ

และประเพณีไทยมากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย1ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณี

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย4ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือ

และประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

ในดา้นความเช่ือและประเพณี

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย5ปีข้ึนไปจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น 

ความเช่ือและประเพณีไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีและ 2 ปี ต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี
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ตารางที ่2	 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยเก่ียว

กบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย จ�ำแนกตามระยะเวลาท่ีรับ

ชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.20276*

(0.038)

-.30070*

(0.002)

-.20755

(0.151)

-.73255*

(0.000)

-.83594*

(0.000)

2 ปี .20276*

(0.038)

-

-

-.09795

(0.308)

-.00480

(0.973)

-.52980*

(0.006)

-.63318*

(0.000)

3 ปี .30070*

(0.002)

.09795

(0.308)

-

-

-.09315

(0.517)

-.43185*

(0.024)

-.53523*

(0.000)

4 ปี -.20755

(0.151)

.00480

(0.973)

-.09315

(0.517)

-

-

-.52500*

(0.017)

-.62839*

(0.000)

5 ปี .73255*

(0.000)

.52980*

(0.006)

.43185*

(0.024)

.52500*

(0.017)

-

-

-.10339

(0.632)

5 ปีข้ึนไป .83594*

(0.000)

.63318*

(0.000)

.53523*

(0.000)

.62839*

(0.000)

.10339

(0.632)

-

-

	 จากตารางท่ี 2 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย2ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย3 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติ

แบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น

การใชชี้วติแบบไทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นดา้นการใชชี้วิตแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปี ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติ 

แบบไทย
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ตารางที ่3	 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทย

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นดา้นกิริยามารยาทไทย จ�ำแนกตามระยะเวลา

ท่ีรับชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.14577

(0.163)

-.03854

(0.715)

-.30069

(0.053)

-.55625*

(0.007)

-.62326*

(0.000)

2 ปี .14577

(0.163)

-

-

.10723

(0.298)

-.15493

(0.312)

-.41048*

(0.045)

-.47750*

(0.001)

3 ปี .03854

(0.715)

-.10723

(0.298)

-

-

-.26216

(0.089)

-.51771*

(0.012)

-.58473*

(0.000)

4 ปี .30069

(0.053)

.15493

(0.312)

.26216

(0.089)

-

-

-.25556

(0.275)

-.32257

(0.087)

5 ปี .55625*

(0.007)

.41048*

(0.045)

.51771*

(0.012)

.25556

(0.275)

-

-

-.06701

(0.772)

5 ปีข้ึนไป .62326*

(0.000)

.47750*

(0.001)

.58473*

(0.000)

.32257

(0.087)

.06701

(0.772)

-

-

	 จากตารางท่ี 3 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย2 ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นกิริยามารยาทไทยมากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย1ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย3ปีจะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาท

ไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย 1 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใช้

ชีวติแบบไทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีมีประสบการณ์ 

1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปี ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย
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ตารางที ่4	 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทยเก่ียว

กบัภาพลกัษณ์คนไทยในความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย จ�ำแนกตามระยะเวลารับ

ชมละครโทรทศันไ์ทย

1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปีข้ึนไป

1 ปี -

-

-.21095

(0.127)

-.51334*

(0.000)

-.29167

(0.155)

-1.16944*

(0.000)

-1.02778*

(0.000)

2 ปี .21095

(0.127)

-

-

-.30238*

(0.027)

-.08071

(0.691)

-.95849*

(0.000)

-.81682*

(0.000)

3 ปี .51334*

(0.000)

.30238*

(0.027)

-

-

.22167

(0.227)

-.65611*

(0.016)

-.51444*

(0.010)

4 ปี .29167

(0.155)

.08071

(0.691)

-.22167

(0.277)

-

-

-.87778*

(0.005)

-.73611*

(0.003)

5 ปี 1.16944*

(0.000)

.95849*

(0.000)

.65611*

(0.016)

.87778*

(0.005)

-

-

.14167

(0.644)

5 ปีข้ึนไป 1.02778*

(0.000)

.81682*

(0.000)

.51444*

(0.010)

.73611*

(0.003)

-.14167

(0.644)

-

-

	 จากตารางท่ี 4 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์3ปีไปจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี และ 2 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี และ 4 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่

ในศาสนาไทย
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	 5.1.2  ความถ่ีท่ีแตกต่างกนัในการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั

ตารางที ่5	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับละครไทยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย จ�ำแนกตามความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารของละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.22598*

(0.010)

-.20255

(0.179)

-.21716

(0.158)

-.54018*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .22598*

(0.010)

-

-

.02343

(0.885)

.00882

(0.957)

-.31420*

(0.012)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .20255

(0.179)

-.02343

(0.885)

-

-

-.01461

(0.943)

-.33763

(0.054)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .21716

(0.158)

-.00882

(0.957)

.01461

(0.943)

-

-

-.32302

(0.069)

ประมาณทุกวนั .54018*

(0.000)

.31420*

(0.012)

.33763

(0.054)

.32302

(0.069)

-

-

	 จากตารางท่ี 5 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง จะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย 

มากกวา่ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย

ประมาณทุกวนั จะมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย มากกว่า 

ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

เดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที ่6	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วิตแบบไทย จ�ำแนกตามความถ่ี 

การติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.17371

(0.055)

-.28040

(0.071)

-.37807*

(0.017)

-.70149*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .17371

(0.055)

-

-

-.10669

(0.521)

-.20437

(0.228)

-.52778*

(0.000)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .28040

(0.071)

.10669

(0.521)

-

-

-.09767

(0.643)

-.42109*

(0.020)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .37807*

(0.017)

.20437

(0.228)

.09767

(0.643)

-

-

-.32341

(0.077)

ประมาณทุกวนั .70149*

(0.000)

.52778*

(0.000)

.42109*

(0.020)

.32341

(0.077)

-

-

	

	 จากตารางท่ี 6 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

มากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย

ประมาณทุกวนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทยมากกวา่ ผูรั้บชม

ละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตาม ผูติ้ดตามเดือนละ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง
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ตารางที ่7	 ผลการเปรียบเทียบแตกต่างความถ่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย จ�ำแนกตามความถ่ีในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.02182

(0.820)

-.41857*

(0.011)

-.25551

(0.129)

-.59466*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .02182

(0.820)

-

-

-.39675*

(0.025)

-.23369

(0.194)

-.57284*

(0.000)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .41857*

(0.011)

.39675*

(0.025)

-

-

.16306

(0.467)

-.17609

(0.357)

2 สปัดาห์ 1 คร้ัง .25551

(0.129)

.23369

(0.194)

-.16306

(0.467)

-

-

-.33915

(0.081)

ประมาณทุกวนั .59466*

(0.000)

.57284*

(0.000)

.17609

(0.357)

.33915

(0.081)

-

-

	 จากตารางท่ี 7 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย1 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทย

ในดา้นกิริยามารยาทไทย มากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง
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ตารางที ่8	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบั 

ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย จ�ำแนกตามความถ่ี 

ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทย

ความถ่ีในการติดตาม

ขอ้มูลข่าวเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทย

ไม่ติดตาม เดือนละ

1 คร้ัง

1 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

2 สปัดาห์ 

1 คร้ัง

ประมาณ

 ทุกวนั

ไม่ติดตาม -

-

-.04203

(0.748)

-.58337*

(0.010)

-.72045*

(0.002)

-.59347*

(0.000)

เดือนละ 1 คร้ัง .04203

(0.748)

-

-

-.54134*

(0.025)

-.67842*

(0.006)

-.55144*

(0.003)

1 สปัดาห์ 1 คร้ัง .58337*

(0.010)

.54134*

(0.025)

-

-

-.13709

(0.653)

-.01010

(0.969)

2 สปัดาห์ 1คร้ัง .72045*

(0.002)

.67842*

(0.006)

.13709

(0.653)

-

-

.12698

(0.631)

ประมาณทุกวนั .59347*

(0.000)

.55144*

(0.003)

.01010

(0.969)

-.12698

(0.631)

-

-

	 จากตารางท่ี 8 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ผูติ้ดตาม2สปัดาห์1คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียว

กบัละครโทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนั มีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่

ในศาสนาไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

	 สมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์ไทยมีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ของคนไทย 

	 2.1	ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย
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ตารางที ่9	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นความเช่ือ 

และประเพณีไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย
1.360 7.754 .000

.695 .597 14.480 .000

	 จากตารางท่ี 9 พบว่า ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 14.480  

ค่า P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั  

กล่าวคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและ

ประเพณีไทย โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .597

	 2.2	ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของคนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

ตารางที ่10  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นการใชชี้วติ

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย
1.463 7.247 .000

.580 .475 10.492 .000

	 จากตารางท่ี 10 พบว่า ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 10.492  

ค่า P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั 

กล่าวคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .475
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	 2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อง

คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย

ตารางที ่11 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นกิริยามารยาทไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย
1.032 5.181 .000

.713 .558 13.079 .000

	 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 13.079 ค่า 

P-Valve เท่ากบั .000 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั กล่าว

คือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นกิริยามารยาทไทย โดย

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .558

	 2.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทศัน์ไทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของคนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

ตารางที ่12 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย

B
Standardized 

Coefficients Beta
t P-Valve

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ในดา้นการใชชี้วติแบบไทย

1.463 7.247 .000

.580 .475 10.492 .000

	 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าสถิติท่ีไดใ้นการทดสอบสมมติฐานเท่ากบั 2.303 ค่า 

P-Valve เท่ากบั .022 ค่าสถิติตกอยูใ่นขอบเขตวกิฤต จึงยอมรับสมมติฐานในงานวจิยั กล่าว

คือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย 

โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีเท่ากบั .118
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อภปิรายผล

	 ในการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือความพึงพอใจและการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย

จากละครโทรทศันไ์ทยของประชาชนจีน เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน” 

ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามประเดน็ท่ีส�ำคญัดงัต่อไปน้ี

	 การอภิปรายผลการวจิยัสมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศันไ์ทย

ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์องคนไทยแตกต่างกนั ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ระยะเวลา

และความถ่ีท่ีแตกต่างกนัในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

แตกต่างกนัในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย ดา้นกิริยามารยาท

ไทย และดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับสาร เกณฑใ์นการวดั

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ การวดัเวลาท่ีบุคคลเปิดรับส่ือ

นั้นๆ เช่น ระยะเวลาท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ และความถ่ีของการใชส่ื้อ คือ การวดัความถ่ี 

ในการใชส่ื้อของแต่ละบุคคล จึงอาจสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือนั้นหมายถึง ระยะเวลาช่วงเวลา 

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ รวมไปถึงจ�ำนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ  นัน่เอง (McLeod et al., 1972, P.71) และผลงานวจิยัของ “พฤติกรรมการเปิดรับและ

ผลกระทบของรายการดา้นโภชนาการทางโทรทศันท่ี์มีต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” (ประวณีา ชมภพูนัธ์ 2551) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ผูรั้บชมโทรทศัน์ท่ีมีความบ่อยคร้ังในการรับชมรายการโทรทศัน์ดา้นโภชนา 

แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั คุณค่าโภชนาการ การป้องการโรคดว้ยอาหาร 

และการรักษาบ�ำบดัโรคดว้ยอาหารแตกต่างกนั และผูช้มละครโทรทศัน์มีความบ่อยคร้ัง

ในการรับชมราบการโทรทศัน์ดา้นโภชนาแตกต่างกนั จะมีการรับชมรายการโฆษณา

ประเภทอาหารจานด่วน ประเภทขนมหวาน/ขนมกรุบกรอบ ประเภทอาหารเสริมแตกต่าง

กนั และผูรั้บชมโทรทศัน์มีความบ่อยคร้ังในการรับชมรายการโทรทศัน์ดา้นโภชนา 

แตกต่างกนัจะมีความรู้ดา้นโภชนาการไม่แตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้ �ำการ

วดัพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ โดยวดัระยะเวลาและความถ่ีผูช้มชาวจีนรับชม

ละครโทรทศันไ์ทย พบวา่ 

	 1.	 ระยะเวลาในการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั 

		  1.1	 ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 5 ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทย 

ในดา้นความเช่ือและประเพณีไทยมากกว่า ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทย 1 ปีและ 2 ปี 

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณี 
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		  1.2	 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีมีประสบการณ์5ปีและ5ปีข้ึนไปจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์คนไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีมีประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี 3 ปี  

และ 4 ปีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นการใชชี้วติแบบไทย ดา้นกริยามารยาทไทย 

และดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

	 2.	 ความถ่ีในการติดตามขอ้มูลละครโทรทศัน์ไทยท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์คนไทยแตกต่างกนั

		  2.1	 ความถ่ีในผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์

ไทยท่ีไม่ติดตาม ผูติ้ดตามเดือนละ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ในดา้นดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

		  2.2	 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ังมีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้น

กิริยามารยาทไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศัน์ไทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

		  2.3	 ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละครโทรทศัน์

ไทย 1 สปัดาห์ 1 คร้ัง ผูติ้ดตาม 2 สปัดาห์ 1 คร้ัง และผูติ้ดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัละคร

โทรทศันไ์ทยประมาณทุกวนั มีการรับรูภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนา

ไทยมากกวา่ ผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยท่ีไม่ติดตามและผูท่ี้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ละครโทรทศันไ์ทยเดือนละ 1 คร้ัง

	 การอภิปรายผลการวจิยัสมมติฐานท่ี 2 ผลการศึกษาท่ีสรุปวา่ ความพึงพอใจจาก

ละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยเชิงบวก ผูรั้บชมละครโทรทศัน์

ไทยมีความพึงพอใจต่อละครโทรทศันไ์ทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใช้

ชีวติแบบไทย ดา้นกิริยามารยาทไทย และดา้นความเช่ือมัน่ในศาสนาไทย เป็นผลใหผู้รั้บชม

ละครโทรทศัน์ไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับละครโทรทศัน์ไทยอยา่งต่อเน่ือง ผลดงักล่าว 

มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ�ำลองกระบวนการของความพึงพอใจของ Palmgreen (1985) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการใชส่ื้อ และการใชส่ื้อเพ่ือแสวงหา

ความพึงพอใจท่ีบุคคลคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงผูช้มละครโทรทศันไ์ทยมีความพึงพอใจจากการ

ใชส่ื้อและความคาดหวงัต่อละครโทรทศัน์ กล่าวว่า ความพึงพอใจคือการประเมิน 

ความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัและการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม 

ซ่ึงถา้ความพึงพอใจจากละครโทรทศันไ์ทยมีระดบัสูง จะมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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จะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อส่ิงนั้นเช่นกนั และสอดคลอ้งกบัแนวความคิด

ของ ผดุผอ่ง ตรีบุบผา (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพของการบริการ

และ ความภกัดีต่อการบริการ ผลสรุปวา่การรับรู้คุณภาพของการบริการมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบั ความภกัดีต่อการบริการอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติในทุกบริการ ในการศึกษา

คร้ังน้ี พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บชมละครโทรทศันไ์ทยต่อละครโทรทศันไ์ทยมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์คนไทยในดา้นความเช่ือและประเพณีไทย ดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

ดา้นกริยามารยาทไทยและดา้นการใชชี้วติแบบไทย 

ข้อเสนอแนะ 

	 ผูว้ิจยัก�ำหนดขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคตและขอ้เสนอในการปฏิบติังาน 

ดงัต่อไปน้ี

	 1.	 ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยั

	 หวัขอ้การวจิยัในอนาคตควรศึกษาการเล่าเร่ืองและการประกอบสร้างความเป็นจริง

ในสงัคมไทย โดยศึกษาในประเดน็การใชชี้วติความเป็นจริงของประชาชนทัว่ไป เน่ืองจาก

ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ การรับชมละครโทรทศันไ์ทยมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของคนไทย 

	 2.	 ขอ้เสนอแนะในในการน�ำไปใชป้ระโยชน์

		  1.	 ผูผ้ลิตรายการละครโทรทศัน์ไทยควรน�ำเสนอประเด็นเก่ียวกบัวิถีชีวิต  

การด�ำรงชีวิต ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของสังคมไทย เน่ืองจากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  

การรับชมละครโทรทศันไ์ทยมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของคนไทย 

		  2.	 ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาในเชิงวจิยัคุณภาพ ดว้ยการวเิคราะห์สญัญาลกัษณ์ท่ีละครไทยสืบทอดออกมา 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในประเดน็ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได ้

		  3.	 ผูว้จิยัควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีท�ำใหผู้รั้บชมละครโทรทศันไ์ทยเกิดความนิยม

เพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกละครโทรทศันไ์ทยท่ีส่งออกใหย้ ัง่ยนื และเลือกช่องทาง

ส่ือของต่างประเทศท่ีออกอากาศใหถ้กูตอ้งมากข้ึน 
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