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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ของ

ประชากรเจเนอเรชัน่ซี (Z) จงัหวดัชยัภมิู” มีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาภมิูหลงัและบุคลิกภาพ

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คของ

ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

เป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 8-23 ปี ท่ีอาศยั 

อยูใ่นจงัหวดัชยัภมิู จ�ำนวน 390 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

random Sampling) สถิติท่ีใชเ้ป็น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และ การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ Pearson's product-moment coefficient 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู ท่ีมีภมิูหลงัดา้นอายแุตกต่างกนัจะ

มีพฤติกรรมการใชง้านต่างกนั และบุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู 

มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

ค�ำส�ำคญั:	 บุคลิกภาพ พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ เจเนอเรชัน่ซี (Z)
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Abstract

	 This research aimed (1) to study the background and personality of Generation Z 

in Chaiyaphum Province; (2) To study Facebook user behavior of Generation Z in Chaiyaphum 

Province. This research is the Quantitative research; the questionnaire to Study sample of 

age between 8-23 years, living in Chaiyaphum province, 390 people with the use of multi-

stage random sampling, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-Way ANOVA and 

Pearson's product-moment coefficient. The results of the study are as follows. background 

Generation Z in Chaiyaphum province is different. The behavior of using Facebook features 

is different in age and personality of Generation Z in Chaiyaphum province has a positive 

relationship with behavior of using Facebook feature.

Keywords:	 Personality, Facebook user behavior, Generation Z

บทน�ำ

	 การใชชี้วติของคนรุ่นใหม่ถูกผกูติดกบัระบบขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกอยูใ่นฐานขอ้มูล

ระบบอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมการคน้ควา้ท่ีเปล่ียนไปจากการสืบคน้เพ่ือหาขอ้มูลในหอ้ง

สมุดเปล่ียนเป็นพฤติกรรมการหาขอ้มลูทางระบบอินเตอร์เน็ตโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และการเขา้มาของระบบ เวบ็ไซต ์ 2.0 ท่ีเขา้มาทดแทนระบบ เวบ็ไซต ์ 1.0 ซ่ึงท�ำใหเ้กิด

ปรากฏการณ์การส่ือสารแบบสองทางข้ึน (Two-way communication) เป็นการส่ือสารท่ี

รวดเร็ว ฉบัไว และมีการโตต้อบกนัไดใ้นทนัทีทนัใด

 	 เฟซบุ๊ค (Facebook) คือหน่ึงในผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในยคุของระบบเวบ็ไซต ์ 2.0  

เครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์ไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั ประเทศไทยมีผูใ้ชเ้ฟซบุค๊ จ�ำนวน

ถึง 46 ลา้นคน (ASIA INTERNET USE, POPULATION DATA AND FACEBOOK 

STATISTICS, 2017) ถา้เปรียบเทียบกบัประชากรทั้งหมดของประเทศไทยทั้งหมด 69 ลา้นคน 

คิดเป็นจ�ำนวนถึง 3 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด ถือว่าเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่าย 

สงัคมออนไลน์ ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในประเทศไทยและรวมไปถึงมากท่ีสุดในโลกดว้ย  

ในกรุงเทพมหานครมีผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์มีความถ่ีในการใชง้านถึง ร้อยละ 46.9 

และมีพฤติกรรมการใชม้ากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั และ เฟซบุค๊ กมี็ผูใ้ชถึ้ง ร้อยละ 98.6 (วนัวสิาข ์

เจริญนาน, 2555) แต่อยา่งไรกดี็ แนวโนม้การใชง้านเฟซบุค๊และโซเช่ียลเน็ตเวร์ิคท่ีนบัวนั
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ก็ยิง่จะสูงข้ึนซ่ึงแต่ละบุคคลก็มีวิธีการใชง้านหลากหลายมากข้ึนเช่นกนั เพ่ือก่อใหเ้กิด

ประโยชนท์างดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการตลาด ความบนัเทิง หรือรับข่าวสาร 

	 วยัท่ีมีบทบาทในการใชง้านเฟซบุค๊และโซเช่ียลเน็ตเวร์ิคมากท่ีสุดกคื็อกลุ่มท่ีอยู่

ในวยัเรียนทั้งส้ิน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีหากจะเปรียบเป็นเจเนอเรชัน่แลว้กลุ่มคนเหล่าน้ีต่างกา้ว

เขา้สู่วยัท่ีในปัจจุบนัไวด้ว้ยค�ำวา่ เจเนอเรชัน่ Z คือคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538 - 2553 เป็น

ช่วงท่ีมีความสบัสนวุน่วายทางการเมือง มีผูก่้อการร้าย และเศรษฐกิจตกต�่ำจึงท�ำใหเ้จเนอ

เรชัน่ Z ใหค้วามส�ำคญักบัการสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีใหก้บัสงัคม (Desire to make a 

difference) เจเนอเรชัน่น้ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั จนถูกขนานนามวา่เป็นเจ

เนอเรชัน่ยคุดิจิตอล เป็นยคุท่ีเทคโนโลยกีารส่ือสารท�ำใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนัไดง่้ายและ

รวดเร็วท�ำใหเ้จเนอเรชัน่ Z มีความคลา้ยคลึงกนั เกิดการเรียนรู้และยอมรับวฒันธรรมท่ี

หลากหลายทั้งในเร่ืองภาษาและเช้ือชาติ เกิดความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ความตอ้งการ 

และลกัษณะนิสยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (วฤตดา วรอาคม, 2557 อา้งใน ธญันนัท ์วรี

ภทัรรุ่งโรจน์, 2559, น.6) ดงันั้น ส่ิงท่ีแสดงออกของเจเนอเรชัน่ Z จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ

อยา่งยิง่ โดยเฉพาะในดา้นบุคลิกภาพต่างๆ ของบุคคลในเจเนอเรชัน่น้ีท่ีแสดงออกมาผา่น

พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค ซ่ึงบุคลิกภาพกคื็อแนวทางท่ีบุคคลหน่ึงโตต้อบหรือมีปฏิกิริยา

ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีอาจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ หรือ สถานการณ์ โดยแต่ละบุคคลยอ่มจะมีปฏิกิริยา

ในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป (Robbins, 1997) ส่ิงท่ีเจเนอเรชัน่ Z แสดงออกมาจึงเป็น

ความหลากหลายท่ีแสดงออกผา่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในวยัน้ี ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมุ่งท่ี

จะศึกษากลุ่มของเจเนอเรชัน่น้ีซ่ึงอีกไม่ก่ีปีกจ็ะกลายเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาประเทศ 

และเป็นผูท่ี้เกิดมาในยคุของการก�ำเนิดเฟซบุค๊อยา่งแทจ้ริง จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจคนท่ีโตข้ึน

มากบัเฟซบุค๊จะมีวธีิการจดัการกบัส่ิงน้ีอยา่งไร

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 	 1.	 เพื่อศึกษาภมิูหลงัและบุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

 	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คและบุคลิกภาพ 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

สมมตฐิานการวจิยั

 	 1.	 ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัจะส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ ต่างกนั
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 	 2.	 บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ มีความสัมพนัธ์ 

ต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊

แนวคดิและทฤษฏี

 	 แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพ

 	 ศรีธรรม ธนะภมิู (อา้งใน ยทุธพงษ ์เมฆคะ, 2554) กล่าวถึงบุคลิกภาพระดบัปกติ

ของคนหน่ึงๆ อาจมีความแตกต่างกนัไป ในคนๆ เดียว อาจจะมีหลายบุคลิกกไ็ด ้ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกเป็น 12 ประเภท ไดแ้ก่ (1) บุคลิกภาพมัน่คง (Stable Personality) มีวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ มีความรับผดิชอบ รู้จกัไตร่ตรองแกปั้ญหา เป็นผูน้�ำและผูต้ามท่ีดี สามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได ้(2) บุคลิกภาพพึ่งพาผูอ่ื้น (Dependent personality) หมายถึง เป็น

ผูมี้ลกัษณะอ่อนแอ ไม่ชอบช่วยตวัเองได ้ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่ชอบการถกูทอด

ท้ิง (3) บุคลิกภาพชอบหลีกเล่ียง (Avoidance Personality) ไม่กลา้เขา้สงัคม กลวัการถกูวา่

กล่าว ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม กลวัการเส่ียงภยั (4) บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-

aggressive personality) เป็นคนท่ีชอบต่อตา้นแต่ไม่แสดงออกมาโดยทนัที แต่จะใชก้ารน่ิง

เฉย เพิกเฉย แทนการแสดงออกวา่ต่อตา้น ไม่รับผดิชอบในงานใชก้ารอา้งเหตุผลเพื่อหลีก

เล่ียงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน (5) บุคลิกย �้ำคิดย �้ำท�ำ (Obsessive-compulsive personality) 

หมายถึง มีลกัษณะเจา้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ยดืหยุน่ เขม้งวดต่อกฎเกณฑ ์ ชอบบงการให ้

ผูอ่ื้นกระท�ำในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ คิดเสมอว่าผูอ่ื้นไม่สามารถท�ำงานไดดี้เท่าตนเอง  

(6) บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) หมายถึง มีลกัษณะช่ืนชมตนเองอยา่งมาก 

วา่มีความสามารถและประสบความส�ำเร็จสูง วติกกงัวลต่อค�ำวจิารณ์ของผูอ่ื้น และไม่ค่อย

มีน�้ำใจต่อผูอ่ื้น ไม่ยนิดีในความส�ำเร็จของผูอ่ื้น เห็นผูอ่ื้นประสพความส�ำเร็จมากกวา่ตนไม่ได ้

(7) บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) หมายถึง เป็นคนเจา้อารมณ์

ตอ้งการการยกยอ่ง การยอมรับ และค�ำปลอบใจจากผูอ่ื้นเสมอ มีอารมณ์แปรปรวน ใชค้วามเด่น

ทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ื้น (8) บุคลิกภาพแบบก�้ำก่ึง (Borderline Personality) 

ไม่เป็นตวัของตวัเอง ไม่มีมนุษยสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น อารมณ์แปรปรวน มกักระท�ำการท่ีขาด

การย ั้งคิด (9) บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality) 

หมายถึง การกระท�ำส่ิงต่าง ๆ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ โกรธง่าย มีอุปนิสยัอารมณ์ร้อน 

ควบคุมตนเองไดน้อ้ย มกักระท�ำส่ิงต่าง ๆ  อยา่งรวดเร็ว และกา้วร้าวรุนแรง (10) บุคลิกภาพ

ต่อตา้นสังคม (Antisocial personality) หมายถึง ชอบการขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ชอบฝ่าฝืน 

ไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ  ของสงัคม หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเองไม่สนใจความรู้สึก
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ของผูอ่ื้น ขาดความรับผดิชอบ (11) บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน (Affective Personality) 

มีอารมณ์แปรปรวน สลบัดีใจเสียใจ แสดงออกเปิดเผย ขาดมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

(12) บุคลิกภาพหวาดระแวง (Paranoid Personality) เป็นคนชอบตั้งค �ำถาม ระแวงผูอ่ื้น  

มองโลกในแง่ร้าย ไม่รู้จกัใหอ้ภยัผูอ่ื้น ชอบใชค้วามรุนแรงแกปั้ญหาความขดัแยง้ และชอบ

พยาบาทผูอ่ื้น

	 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้และความพงึพอใจ

 	 แนวคิดเก่ียวกบัการใชแ้ละความพึงพอใจ เป็นการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของส่ือ

เพียงแต่วา่แทนท่ีจะมองวา่ส่ือมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรกบัสังคม ก็เปล่ียนมุมมองเป็นวา่ 

แต่ละคนใชส่ื้อเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ซ่ึง Blumler McQuail and Brown (อา้งใน กาญจนา 

แกว้เทพ, 2547, น. 375-379) ไดแ้ยกหมวดหมู่หนา้ท่ีของส่ือในมุมมองของผูรั้บสาร  

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ความเพลิดเพลิน (Diversion) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Personal  

Relationships) เอกลกัษณ์ของบุคคล (Personal Identity or Individual psychology)  

การติดตามข่าวสาร (Surveillance) จากแนวคิดน้ีผูว้จิยัไดน้�ำมาปรับใชเ้พ่ือศึกษาลกัษณะ

พฤติกรรมกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

ขอบเขตการวจิยั

	 1.	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z  
จงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี

 	 2.	 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชัน่ Z  
จงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี จ�ำนวน 390 คน โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วง พฤษภาคม 

2561 – มิถุนายน 2561

 	 3.	 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ภูมิหลงั, บุคลิกภาพ และ พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

นิยามศัพท์

 	 1.	 ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัอยู ่

ในจงัหวดัชยัภมิู ช่วงอายรุะหวา่ง 8 – 23 ปี 

 	 2.	 ภูมิหลงั หมายถึง ลกัษณะความเป็นมาขอ้มูลส่วนตวัของประชากรใน 

เจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู เช่น อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว ท่ีพกัอาศยั
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 	 3.	 พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ หมายถึง รูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของบุคคล 

ซ่ึงแบ่งรูปแบบออกเป็น ความเพลิดเพลิน (Diversion) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Personal 

Relationships) เอกลกัษณ์ของบุคคล (Personal Identity or Individual psychology)  

การติดตามข่าวสาร (Surveillance) (Blumler McQuail and Brown, 1972 อา้งถึงใน กาญจนา 

แกว้เทพ, 2547)

 	 4.	 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเด่นของอุปนิสยัของแต่ละบุคคลซ่ึงจะมีความ 

แตกต่างกนัไป ซ่ึงจ�ำแนกลกัษณะของบุคลิกภาพไดด้งัต่อไปน้ี (ศรีธรรม ธนะภูมิ, 2535 

อา้งใน ยทุธพงษ ์เมฆคะ, 2554) 

		  บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ื้น (Dependent personality) หมายถึง เป็นผูมี้ลกัษณะอ่อนแอ 

ไม่สามารถช่วยตวัเองได ้ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่ชอบการถกูทอดท้ิง

		  บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-aggressive personality) หมายถึง เป็นคนท่ีชอบ

ต่อตา้นแต่ไม่แสดงออกมาโดยทนัที แต่จะใชก้ารน่ิงเฉย เพิกเฉย แทนการแสดงออกวา่ 

ต่อตา้น ไม่รับผดิชอบในงานใชก้ารอา้งเหตุผลเพื่อหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน

 		  บุคลิกย �้ำคิดย �้ำท�ำ (Obsessive-compulsive personality) หมายถึง มีลกัษณะ 
เจา้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ยดืหยุน่ เขม้งวดต่อกฎเกณฑ ์ ชอบบงการใหผู้อ่ื้นกระท�ำในส่ิงท่ี

ตนเองตอ้งการ คิดเสมอวา่ผูอ่ื้นไม่สามารถท�ำงานไดดี้เท่าตนเอง

 		  บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) หมายถึง มีลกัษณะช่ืนชม

ตนเองอยา่งมากว่ามีความสามารถและประสบความส�ำเร็จสูง วิตกกงัวลต่อค�ำวิจารณ์ 

ของผูอ่ื้น และไม่ค่อยมีน�้ ำใจต่อผูอ่ื้น ไม่ยนิดีในความส�ำเร็จของผูอ่ื้น เห็นผูอ่ื้นประสพ 

ความส�ำเร็จมากกวา่ตนไม่ได ้

 		  บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) หมายถึง เป็นคน 

เจา้อารมณ์ตอ้งการการยกยอ่ง การยอมรับ และค�ำปลอบใจจากผูอ่ื้นเสมอ มีอารมณ์แปรปรวน 

ใชค้วามเด่นทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ื้น

		  บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality) 

หมายถึง การกระท�ำส่ิงต่างๆ ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ โกรธง่าย มีอุปนิสยัอารมณ์ร้อน 

ควบคุมตนเองไดน้อ้ย มกักระท�ำส่ิงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว และกา้วร้าวรุนแรง

 		  บุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม (Antisocial personality) หมายถึง ชอบการขดัแยง้ 

กบัผูอ่ื้น ชอบฝ่าฝืนไม่เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ ของสงัคม หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว เอาแต่ใจ

ตนเองไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ขาดความรับผดิชอบ



7CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 1 (January - April 2019)

กรอบแนวคดิการวจิยั

วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 	 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู  ช่วงอายรุะหวา่ง 

8 – 23 ปี

	 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส�ำหรับการวิจยั ไดแ้บ่งตามเกณฑข์องประชากร 

ในเจเนอเรชัน่ Z ได ้3 กลุ่ม คือ 1) ช่วงอาย ุ8 – 12 ปี  2) ช่วงอาย ุ13 – 18 ปี และ 3) ช่วงอาย ุ

19 – 23 ปี และเน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอนของประชากร ผูว้จิยัจึงก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค�ำนวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  โดยใชสู้ตร 

 				  

 	 โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง = 384.16 หรือ 390 คน

 	 จากนั้นน�ำมาสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพ่ือใหไ้ดส้ดัส่วน 

ตามประชากรทั้ง 3 ระดบัการศึกษา ดงัน้ี 1) จ�ำนวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ8 – 12 ปี = 130 คน 

2) จ�ำนวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ13 – 18 ปี = 130 คน และ 3) จ�ำนวนตวัอยา่ง ช่วงอาย ุ19 – 23 ปี 

= 130 คน 
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 	 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบบสอบถาม 

ดงักล่าวประกอบดว้ยค�ำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) รวมทั้งแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale Questions) โดยแบ่งโครงสร้างค�ำถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 

ค �ำถามทัว่ไปเก่ียวกบัภมิูหลงัประชากรในเจเนอเรชัน่ Z ส่วนท่ี 2 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

การใชเ้ฟซบุ๊คของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z ส่วนท่ี 3 ค �ำถามเก่ียวกบับุคลิกภาพ 

ของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ

	 3. การวเิคราะห์ข้อมูล

 	 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์  การก�ำหนดคะแนนค�ำตอบ

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการวดัค่าตวัแปรต่าง ๆ  เพ่ือค�ำนวณค่าทางสถิติ โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การวเิคราะห์เชิงพรรณนาและการ วเิคราะห์เชิงอนุมาน

		  (1) การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลกัษณะ

ของ ขอ้มูลตามความแตกต่างกนัในลกัษณะต่าง ๆ โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Devation) เพื่ออธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์

		  (2) การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบหาความแตกต่าง

ของภูมิหลงัของประชากรเจเนอเรชัน่ Z พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค และใชก้ารวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ Pearson's product-moment coefficient เพ่ือหาความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งบุคลิกภาพและพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 

ผลการวจิยั

	 1.ภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์

ตารางที ่1  แสดงจ�ำนวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

อายุ

8-12 ปี 130 33.3

13-18 ปี 130 33.3



9CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 1 (January - April 2019)

ตารางที ่1  แสดงจ�ำนวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์ (ต่อ)

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

19-23 ปี 130 33.3

การศึกษา

ประถมศึกษา 130 33.33

มธัยมศึกษาตอนตน้ 45 11.54

มธัยมศึกษาตอนปลาย 63 16.15

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 21 5.38

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 26 6.67

ปริญญาตรี 105 26.92

รายได้ตนเอง

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท 166 42.56

2,001 – 4,000 บาท 103 26.41

4,001 – 6,000 บาท 42 10.77

6,001 – 8,000 บาท 20 5.13

8,001 บาท ข้ึนไป 59 15.13

สถานภาพครอบครัว

บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั 307 78.72

อยา่ร้างกนั 44 11.28

แยกกนัอยู่ 28 7.18

บิดาถึงแก่กรรม 6 1.54

มารดาถึงแก่กรรม 5 1.28

รายได้

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท 18 4.62

2,001 – 4,000 บาท 24 6.15

4,001 – 6,000 บาท 35 8.97
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ตารางที ่1  แสดงจ�ำนวนร้อยละของภมิูหลงัทางประชากรศาสตร์ (ต่อ)

ลกัษณะภูมหิลงัทางประชากรศาสตร์ จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

6,001 – 8,000 บาท 47 12.05

8,001 บาท ข้ึนไป 266 68.21

ทีพ่กัอาศัย

บา้นตนเอง 310 79.49

บา้นญาติ 24 6.15

หอพกัหรืออพาร์ทเมนต์ 43 11.03

หอพกัหรืออพาร์ทเมนตภ์ายในสถานศึกษา 13 3.33

	 ผลการศึกษาดา้นอายพุบกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ8-12 ปี จ�ำนวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3, 

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ13-18 ปี จ�ำนวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3 และ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ13-18 ปี 

จ�ำนวน 130 คน หรือ ร้อยละ 33.3

	 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาระดบัประถมศึกษา จ�ำนวน 

130 คน หรือ ร้อยละ 33.33 ดา้นรายไดข้องตนเองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายไดน้อ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท จ�ำนวน 166 คน หรือ ร้อยละ 42.56 ดา้นสถานภาพครอบครัว 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ บิดามารดาอยูด่ว้ยกนัจ�ำนวน 307 คน หรือ ร้อยละ 78.72  

ดา้นรายไดผู้ป้กครองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รายได ้8,001 บาท ข้ึนไป จ�ำนวน 266 คน 

หรือ ร้อยละ 68.21 และดา้นท่ีพกัอาศยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยับา้นตนเอง จ�ำนวน 

310 คน หรือ ร้อยละ 79.49 

	 2. ด้านพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค

 	 2.1	ข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค

 	 ผลการศึกษา พบวา่ จ�ำนวนการใชเ้ฟซบุค๊ต่อสปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้

เฟซบุค๊ทุกวนั จ�ำนวน 256 คน หรือ ร้อยละ 65.64 และ ใชเ้ฟซบุค๊ 6 วนั ต่อสปัดาห์ นอ้ยท่ีสุด 

จ�ำนวนร้อยละ .51 ดา้นเวลาการใชเ้ฟซบุค๊ในแต่ละคร้ัง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้

เฟซบุค๊นอ้ยกวา่ 30 นาที จ�ำนวน 250 คน หรือ ร้อยละ 64.10 และ ใชเ้ฟซบุค๊ระหวา่ง 1-1.5 ชัว่โมง 

นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 20 คน หรือ ร้อยละ 5.13 ดา้นระยะเวลาท่ีใชเ้ฟซบุค๊ต่อวนัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชเ้ฟซบุค๊นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ�ำนวน 143 คน หรือ ร้อยละ 36.67 
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และ ใชเ้ฟซบุค๊ระหวา่ง 3- 4 ชัว่โมง นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 27 คน หรือ ร้อยละ 6.92 ดา้นช่วงเวลา

ท่ีใชเ้ฟซบุค๊เป็นประจ�ำมากท่ีสุดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชเ้ฟซบุค๊ช่วงเวลา  

18.01 – 21.00 น. จ�ำนวน 163 คน หรือ ร้อยละ 41.79 และ ใชเ้ฟซบุค๊ช่วงเวลา 6.00 – 9.00 น. 

นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 26 คน หรือ ร้อยละ 6.67 ดา้นจ�ำนวนบญัชีเฟซบุค๊พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนเฟซบุค๊ 1 บญัชี จ�ำนวน 274 คน หรือ ร้อยละ 70.26 และ กลุม่ตวัอยา่ง 

มีจ�ำนวนบญัชี 3 บญัชี นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 16 คน หรือ ร้อยละ 4.10 

 

ตารางที ่2 แสดงจ�ำนวนร้อยละของขอ้มูลการใชเ้ฟซบุค๊

ลกัษณะข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

จ�ำนวนการใช้เฟซบุ๊คต่อสัปดาห์

1 วนั 28 7.18

2 วนั 25 6.41

3 วนั 43 11.03

4 วนั 14 3.59

5 วนั 22 5.64

6 วนั 2 .51

ทุกวนั 256 65.64

เวลาการใช้เฟซบุ๊คในแต่ละคร้ัง

นอ้ยกวา่ 30 นาที 250 64.10

ระหวา่ง 30 นาที - 1 ชัว่โมง 57 14.62

ระหวา่ง 1- 1.5 ชัว่โมง 20 5.13

ระหวา่ง 1.5 - 2 ชัว่โมง 28 7.18

2 ชัว่โมง ข้ึนไป 35 8.97

ระยะเวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊คต่อวนั

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 143 36.67

ระหวา่ง 1- 2 ชัว่โมง 108 27.69

ระหวา่ง 2- 3 ชัว่โมง 84 21.54
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ตารางที ่2 แสดงจ�ำนวนร้อยละของขอ้มูลการใชเ้ฟซบุค๊ (ต่อ)

 

ลกัษณะข้อมูลการใช้เฟซบุ๊ค จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

ระหวา่ง 3- 4 ชัว่โมง 27 6.92

4 ชัว่โมง ข้ึนไป 28 7.18

ช่วงเวลาทีใ่ช้เฟซบุ๊คเป็นประจ�ำมากทีสุ่ด

6.00 – 9.00 น. 26 6.67

9.01 – 12.00 น. 41 10.51

12.01 – 15.00 น. 52 13.33

15.01– 18.00 น. 31 7.95

18.01 – 21.00 น. 163 41.79

21.01 น. เป็นตน้ไป 77 19.74

จ�ำนวนบัญชีเฟซบุ๊ค

1 บญัชี 274 70.26

2 บญัชี 80 20.51

3 บญัชี 16 4.10

4 บญัชี ข้ึนไป 20 5.13

	

	 2.2 พฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค

 	 ผลการศึกษา พบวา่พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊คดา้นการใชฟี้เจอร์ต่างๆ โดยรวม 

อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การใชเ้ฟซบุ๊คเมสเซนเจอร์ 

ในการติดต่อเพ่ือนหรือคนรู้จกั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98) รองลงมา คือการใชฟี้เจอร์ 

ต่าง ๆ กดติดตามและถกูใจในแฟนเพจท่ีช่ืนชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.27) และ 

ติดตามชมโปรไฟลเ์ฟซบุค๊เพื่อนหรือคนรู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.98) ตามล�ำดบั
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค๊

ลกัษณะพฤตกิรรมการใช้เฟซบุ๊ค ระดบั

1. ใชเ้ฟซบุค๊เมสเซนเจอร์ในการติดต่อเพ่ือนหรือคนรู้จกัในเฟซบุค๊ 3.98 มาก

2. ใชฟี้เจอร์ต่าง ๆ กดติดตามและถกูใจในแฟนเพจท่ีช่ืนชอบ 3.27 ปานกลาง

3. ใชฟี้เจอร์ต่าง ๆ โพสตรู์ปตนเองหรือรูปอ่ืน ๆ ลงบนเฟซบุค๊   
ของตนเสมอ

2.37 นอ้ย

4. เล่นเกมส์ท่ีใหบ้ริการบนเฟซบุค๊ 2.01 นอ้ย

5. ติดตามชมโปรไฟลเ์ฟซบุค๊เพื่อนหรือคนรู้จกั 2.98 ปานกลาง

6. คน้หาเพื่อนใหม่และเพื่อนเก่าจากเฟซบุค๊ 2.66 ปานกลาง

7. แสดงความคิดเห็นบนสถานะเฟซบุค๊ของผูอ่ื้น 1.61 นอ้ยท่ีสุด

8. ใชใ้นการคน้หาสินคา้และบริการ 2.11 นอ้ย

9. ใชอ้พัโหลดวดิีโอของตนเองเพื่อเผยแพร่ 1.82 นอ้ย

10. ชมวดิีโอท่ีผูอ่ื้นอพัโหลดในเพจ กลุ่ม หรือสาธารณะ 3.24 ปานกลาง

	

	 3. ด้านบุคลกิภาพ

	 ผลการศึกษา พบวา่บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ื้น (Dependent personality) โดยรวม 

อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ไม่ตอ้งการท�ำกิจกรรมต่างๆ  

เพียงล�ำพงั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.01) รองลงมา คือตอ้งการใหเ้พื่อนช่วยแกปั้ญหา

เม่ือเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.78) และ ชอบอยูใ่นสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.65) ตามล�ำดบั

 	 บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-aggressive personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 2.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ สามารถควบคุมความรู้สึกไดห้ากไม่พอใจต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08) รองลงมา คือเม่ืองานผดิพลาดมกัจะมีเหตุผลกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.76) และ เม่ืองานผดิพลาดมกัจะมีเหตุผลกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.76) ตามล�ำดบั

	 เช่นเดียวกบั บุคลิกย �้ำคิดย �้ำท�ำ (Obsessive-compulsive personality) โดยรวม 
อยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การท�ำงานดว้ยตนเองดีกว่า 

มอบหมายใหค้นอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.29) รองลงมา คือเป็นคนเจา้ระเบียบ
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เคร่งครัดในกฎระเบียบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.66) และ ชอบวางแผนการท�ำงาน 

ใหผู้อ่ื้น อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.49) ตามล�ำดบั

	 ดา้นบุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 3.11) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มกัจะอ่อนไหวต่อค�ำวิจารณ์ของผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง (  = 3.22) รองลงมา คือเป็นคนมัน่ใจในตนเองหากคิดท�ำส่ิงใดแลว้ตอ้งประสบ

ความส�ำเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.07) และ หาขอ้บกพร่องในงานของผูอ่ื้นอยู ่

เพื่อน�ำมาปรับปรุงการท�ำงานของตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.04) ตามล�ำดบั

	 บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  

(  = 3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค �ำชมเป็นส่ิงส�ำคญัในการใหก้�ำลงัใจกบัการท�ำงาน 

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74) รองลงมา คือสามารถเปล่ียนแปลงอารมณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.30) และ แสดงความสามารถของตนเองใหผู้อ่ื้นยอมรับ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.87) ตามล�ำดบั

	 บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive personality)  

พบวา่โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (  = 2.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ แสดงอารมณ์ทนัที

เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พอใจ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.12) รองลงมา คือชอบท�ำอะไรท่ีเนน้

ความรวดเร็วเป็นหลกั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.05) และ การจะท�ำอะไรไม่ตอ้งมีการ

วางแผนล่วงหนา้ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.19) ตามล�ำดบั

	 ส่วนบุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม (Antisocial personality)โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 

(  = 3.04) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ชอบแสดงความคิดเห็นแตกต่างจากผูอ่ื้น อยูใ่น 

ระดบัปานกลาง (  = 3.23) รองลงมา คือยดึมัน่ในความคิดของตนเองเป็นหลกั อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.06) และ ไม่เคร่งครัดกบักฎระเบียบหรือขอ้ตกลงของหมู่คณะมากนกั  

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.82) ตามล�ำดบั

ผลการทดสอบสมมตฐิาน

 	 1. ประชากรเจเนอเรช่ัน Z จงัหวดัชัยภูมทิีม่ภูีมหิลงัแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม

การใช้งานเฟซบุ๊ค ต่างกนั
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ตารางที ่4	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมี 

รายไดผู้ป้กครองแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ต่างกนั

ลกัษณะภูมหิลงัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค F P สมมติฐาน

1. ภมิูหลงัดา้นอาย ุ

2. ภมิูหลงัดา้นการศึกษา

3. ภมิูหลงัดา้นรายได้

4. ภมิูหลงัดา้นสถานภาพครอบครัว

5. ภมิูหลงัดา้นรายไดผู้ป้กครอง

6. ภมิูหลงัดา้นท่ีพกัอาศยั

3.67

2.09

.97

1.60

2.87

.60

.026

0.66

.423

.173

0.23

.614

ยอมรับ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ปฏิเสธ

ตารางที่ 5	 ผลการทดสอบรายคูเ่พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างภมิูหลงัดา้นอายกุบัพฤติกรรม

การใชง้านเฟซบุค๊ของประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู

กลุ่มอายุ
8-12 ปี 13-18 ปี 19-23 ปี

2.52 2.56 2.75

1. 8-12 ปี

2. 13-18 ปี

3. 19-23 ปี

2.52

2.56

2.75

-

.629

.011

.629

-

.039

.011

.039

-

 	 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบรายคู่เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภูมิหลงั

ดา้นอายกุบัพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ของประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู พบวา่

มีเพียงระหวา่ง กลุ่มอาย ุ8-12 ปี กบั กลุ่มอาย ุ13-18 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

	 2. สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรช่ัน Z จังหวัดชัยภูม ิ 

มคีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค
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ตารางที ่6 	แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z 

จงัหวดัชยัภมิู มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊

บุคลกิภาพของประชากรในเจเนอเรช่ัน Z
Pearson 

Correlation(r)
Sig.

1. บุคลิกภาพแบบพึ่งพาผูอ่ื้น

2. บุคลิกภาพด้ือเงียบ

3. บุคลิกภาพย �้ำคิดย �้ำท�ำ

4. บุคลิกภาพหลงตนเอง

5. บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ

6. บุคลิกภาพหุนหนัพลนัแล่นและกา้วร้าว

7. บุคลิกภาพต่อตา้นสงัคม

.53

.45

.38

.40

.36

.44

.30

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

สรุปและอภปิรายผล 	

 	 1.  ประชากรเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมีภูมิหลงัในดา้นอายแุตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ ต่างกนั ซ่ึงกิติมา สุรสนธิ (2541) ไดอ้ธิบายไวว้า่ อาย ุ 

คือ ปัจจยัท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ เพราะอายจุะเป็นตวับ่งบอกถึง 

ระยะเวลาการด�ำเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงตวัแปรดา้นอายมีุผลต่อการหล่อหลอม

อุดมการณ์ของแต่ละคน เช่น เดก็กจ็ะสามารถชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูใ้หญ่ และผลการศึกษาคร้ังน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุชรีย ์ แผน่ทอง (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลนบ์นเฟซบุค๊ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

เครือข่ายสงัคมออนไลนบ์นเฟซบุค๊

	 2.  บุคลิกภาพของประชากรในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลิกภาพของประชากร

ในเจเนอเรชัน่ Z จงัหวดัชยัภมิู และพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยบุคลิกภาพแบบพ่ึงพาผูอ่ื้น (r = .53) มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธีรพงษ ์ พุม่พฤกษ ์ และ ณฐัธนนท ์ หงส์วริทธ์ิธร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง  

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการใชภ้าษาไทยในสงัคมออนไลน ์
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พบวา่ พฤติกรรมการใชภ้าษาไทยบนระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบั

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ซ่ึงพฤติกรรมการใชภ้าษาไทยในเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ามารถ

แสดงถึงบุคลิกภาพของบุคคลท่ีใช ้และสอดคลอ้งกบั ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ท่ีศึกษา

เร่ือง บุคลิกภาพและคา่นิยมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพศหญิงในการเลือกซ้ือ

กระเป๋าหลุยส์วติตองในกรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลิกภาพชอบความหรูหรา และเนน้สินคา้

น�ำสมยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

และบุคลิกภาพรักสวยรักงาม กลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ ชอบเป็นผูน้�ำและชอบน�ำแฟชัน่ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งทั้ง 2 เร่ืองพบวา่ตวัแปรทางดา้น

บุคลิกภาพจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางดา้นพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะพบว่าลกัษณะประชากรทางดา้นอายุของกลุ่มบุคคล 

ในเจเนอเรชัน่ Z เป็นตวัแปรท่ีส่งผลใหร้ะดบัอายแุต่ละช่วงชั้นของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z  

มีความแตกต่างต่างกนัในเร่ืองของการใชฟี้เจอร์ท่ีอยูใ่นเฟซบุค๊ ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

เช่นผูป้กครองจึงควรใหค้วามส�ำคญัในการดูแลการใชเ้ฟซบุค๊เป็นพิเศษ โดยเฉพาะในช่วงอายุ

ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะเพราะเด็กในวยัน้ียงัไม่มีประสบการณ์ในการด�ำรงชีวิตเทียบเท่า 

กบัคนท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้
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