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ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น 

ในจงัหวดัเชียงราย

Relationship between Uses of Social Media and Media  

Literacy of Teenage of Chiang Rai Province

เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์*

บทคดัย่อ

การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสงัคม

ของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย (2) เพ่ือศึกษาการรู้เท่าส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย  

(3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดั

เชียงราย ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ วยัรุ่นอาย ุ 18-25 ปี ท่ีพ �ำนกัในจงัหวดัเชียงราย 

ขนาดตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถามส�ำหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

ตรวจเน้ือหาจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาและทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตร 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคไดค่้าความเช่ือมัน่ .87 ใชส้ถิติแจงนบั ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และค่าสถิติสหสมัพนัธ์

เพียร์สนัส�ำหรับทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย 3 อนัดบัแรก  

คือ Facebook, YouTube, Instagram มีปริมาณการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรู้เท่าทนัส่ือ

จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือน�ำมาทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคม 

กบัการรู้เท่าทนัส่ือพบว่า ส่วนใหญ่การใชส่ื้อสังคมแต่ละประเภทจะมีความสัมพนัธ์ 

กบัการรู้เท่าทนัส่ืออยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ค�ำส�ำคญั :	การใชส่ื้อสงัคม การรู้เท่าทนัส่ือ วยัรุ่น จงัหวดัเชียงราย
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Abstract

	 The objectives of this research are to study the uses of social media, the media 

literacy skills, and relationship between the uses of social media and the media literacy skills 

of teenage of Chiang Rai Province. 400 samples attending the teenage located in Chiang Rai 

Province were selected Simple Random Sampling. Questionnaire was used as a research 

tool for gathering data. Content validity of questionnaire was examined by 3 content experts.  

Cronbach’s alpha was also applied in a pre-test stage to measure the reliability of the research 

instrument. The alpha coefficient for all items was .87. Descriptive statistic was analyzed 

research data and Pearson’s correlation was tested hypothesis.

	 Finding: Teenage of Chiang Rai Province used Facebook, YouTube and Instagram 

in high levels, media literacy skills in moderate level. In term of the relationship between 

the uses of social media and media literacy skills found that related at level of statistical 

significance of .05.

Keywords :	Uses of Social Media, Media Literacy, Teenage, Chiang Rai Province

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญญา

	 คงไม่มีใครปฏิเสธถึงบทบาทของส่ือสังคม (Social Media) ไดเ้ขา้มามีผลต่อ 

ชีวติประจ�ำวนัของมวลมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนั จากการรายงานสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ทัว่โลกในปี ค.ศ. 2017 ของ We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผูใ้หบ้ริการระบบ

จดัการ Social Media และ Marketing Solutions ไดร้วบรวมสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ทัว่โลกพบวา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่โลกมากกวา่ 4,000 ลา้นคน มีจ�ำนวนประชากรกวา่ 

3,000 ลา้นคนทัว่โลกใชส่ื้อสงัคม (Social Media) เป็นประจ�ำทุกเดือน โดย 9 ใน 10 คน

ของผูใ้ชส่ื้อสงัคมจะเลือกผา่นทางสมาร์โฟน (BRAND BUFFET, ออนไลน)์

	 ส�ำหรับประเทศไทย We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ยงัไดร้ายงาน

วา่ มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคน ในจ�ำนวนน้ีเป็นผูใ้ชส่ื้อสงัคมมากกวา่ถึง 51 ลา้นคน

ซ่ึงมีผูใ้ชง้านเป็นประจ�ำผา่นสมาร์ทโฟนจ�ำนวน 46 ลา้นคน นอกจากน้ีคนไทยยงัใชเ้วลา

ในการเล่นส่ือสงัคมโดยเฉล่ีย 3 ชัว่โมง 10 นาทีต่อวนั และใชเ้วลาในการดูทีวอีอนไลน์

ประเภท Broadcast, Streamming, Video On Demand ไม่ต�่ำกวา่ 4 ชัว่โมง 3 นาทีต่อวนั 

(BRAND BUFFET, ออนไลน)์
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	 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าวยงัไดน้�ำเสนอวา่ กลุ่มผูใ้ช ้Facebook มากท่ีสุด 

ในประเทศไทย คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 18-34 ปี ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ท่ีใชเ้ทคโนโลยี

ในชีวติประจ�ำวนั ตามดว้ยกลุ่มอาย ุ35-44 ปี เป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y- Gen X. (BRAND 

BUFFET, ออนไลน)์ จากการรายงานผลขา้งตน้ไดต้อกย �้ำใหเ้ห็นถึงบทบาทส่ือสงัคมท่ีมี

ต่อชีวติประจ�ำวนัของคนในสงัคมไทย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาถึงโจทยก์ารศึกษา

การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีลกัษณะอยา่งไร ทั้งน้ีเพราะเชียงรายจดัเป็น

พ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายของกลุ่มวยัรุ่นอาย ุ18-24 ปี เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาหลายแห่ง อาทิ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัราชมงคลลา้นนาเชียงราย วทิยาลยัเชียงราย เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาถึงระดบัการรู้เท่าส่ือ (Media Literacy) เพื่อตอบขอ้สงสยัวา่ เม่ือ

มีการใชส่ื้อสงัคม (Social Media) อนัมิใช่เพียงเคร่ืองมือในการส่ือสาร แต่ยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ท่ีส�ำคญัของเยาวชน กระนั้นยงัแฝงภยัเงียบท่ีมากบัส่ือและเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีผูใ้ชอ้าจ

ถกูครอบง�ำทางความคิดไดโ้ดยขาดความยั้งคิด เช่น อาจถกูโนม้นา้วใจใหอ้ยากเล่นการพนนั 

ถกูล่อลวงไปกระท�ำช�ำเรา เกิดพฤติกรรมเลียนแบบส่ิงท่ีปรากฏในส่ือสงัคมอยา่งขาดสติ เช่น 

การบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟ่ือย การมีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงเพ่ือเอาชนะผูอ่ื้น ห่างเหินกบั

สงัคมรอบตวั และการเขา้ใชส่ื้อสงัคมมากเกินไปจนท�ำลายสมองเหมือนกบัผูติ้ดแอลกอฮอล์

และผูท่ี้เล่นการพนนั เป็นตน้ (สุวรรณี ค�ำมัน่, 2551; ประพิมพพ์รรณ สุวรรณกฏู, 2552;  

พิระชญา วรีะสุขโข, 2555; ศรีดา ตนัทะ อธิพานิช, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

กฤษณา พิมลแสงสุริยา และคณะ(2552) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ เยาวชนไทยท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยั

ยงัมีความรู้เท่าทนัส่ือไม่เพียงพอหรือยงัคงถกูครอบง�ำทางความคิดโดยส่ือ กระนั้นส่ือสงัคม

ยงัถือวา่มีประโยชนต่์อวงการการศึกษาเน่ืองจากมีการน�ำส่ือสงัคมมาใชส้�ำหรับการเรียน

การสอน โดยการใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งครู/อาจารยก์บันกัเรียน/นกัศึกษาในยามท่ี

มีปัญหาท�ำใหติ้ดต่อส่ือสารกบัครู/อาจารยไ์ดท้นัท่วงที สามารถลดช่องวา่งดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งครู/อาจารยแ์ละผูเ้รียนลงได ้(ธนะวฒัน ์วรรณประภา, 2560)

	 ในขณะเดียวกนัการศึกษาคร้ังน้ียงัมุ่งประเดน็ไปท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้

ส่ือสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากท่ีผา่นมามีการศึกษาความสมัพนัธ์ของการรู้เท่าทนัส่ือ

กบัพฤติกรรมการป้องกนัตวัเองจากการละเมินสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต (สุภารัตน ์

แกว้สุทธิ, 2553) หรือความสมัพนัธ์ของการเปิดรับส่ือละครโทรทศันก์บัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อความนิยมทางเพศและการเลียนแบบพฤติกรรมชายรักชายของเยาวชน

ในกรุงเทพมหานคร (อริษา งามวฒิุวร, 2553) และการศึกษาของกฤษณพร ประสิทธ์ิวเิศษ 
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(2561) มุ่งศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร การรู้ทนัส่ือ การรู้ทนัตนเองท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์หรือการศึกษาของบุบผา เมฆศรีทองค�ำ 

(2555) นพพร สุนะ (2556) และณฐันนัท ์ ศิริเจริญ (2557) มุ่งศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือของ

เยาวชนในการใชส่ื้อสงัคมและส่ือออนไลน์ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองในเชิงสหสมัพนัธ์ดว้ย

	 จากเหตุผลขา้งตน้จึงน�ำมาสู่โจทยก์ารวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช ้

ส่ือสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายกบัความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อการรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อน�ำไปสู่

การวางนโยบายและการพฒันาหลกัสูตรดา้นการส่ือสารต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาการรู้เท่าส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 3.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่น

ในจงัหวดัเชียงราย

ค�ำถามการวจิยั

	 1.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีการใชส่ื้อสงัคมอยูใ่นระดบัใด

	 2.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคมอยา่งไร

	 3.	 วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัใด

	 4.	 ความสมัพนัธ์ของการใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

เป็นอยา่งไร

สมมุตฐิานการวจิยั

	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 ความหมายของส่ือสงัคม (Social Media)

	 Marketingoops (2552) อธิบายค�ำวา่ Social Media ซ่ึงในภาษาไทยตรงกบัค�ำวา่ 
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ส่ือสงัคม หมายถึง สงัคมออนไลนท่ี์มีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร เขียนเล่าเน้ือหา เร่ืองราว ประสบการณ์ 

บทความ รูปภาพ และวดีิโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท�ำข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ  แลว้น�ำมา

แบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Media ท่ีใหบ้ริการบน

โลกออนไลน ์ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีจะท�ำผา่นทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือเทา่นั้น

	 Thumbsup (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง การใชบ้ริการ 

Web-based และเทคโนโลยทีางดา้น Mobile ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารไปสู่

การปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัมากข้ึน

	 Kaplan และ Haenlein ไดนิ้ยาม Social Media วา่หมายถึง กลุ่มของแอพพลิเคชัน่ 

บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็นรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี

ดว้ยแนวความคิดของ web 2.0 และเปิดใหค้นแลกเปล่ียนเน้ือหาท่ีเกิดจากผูใ้ช ้(Thumbsup, 

2554)

	 SEO (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง ส่ือในสงัคมออนไลน์

ท่ีในปัจจุบนันิยมใชง้านกนัมากและมีการใชง้านในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Interactive) 

ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Social Media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดย 

ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ใหแ้ก่กนัไดอ้ยา่งอิสระและ

สามารถโตต้อบแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด

	 วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี (2556, ออนไลน)์ ไดนิ้ยามเก่ียวกบั Social Media วา่เป็น

รูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสงัคมส�ำหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตเขียนและ

อธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้ �ำ และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น

ในบริการเครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ อีเมล วดีิโอ เพลง 

อพัโหลดรูป บลอ็ก

	 ธญัวฒัน ์กาบค�ำ (2553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social Media วา่หมายถึง ส่ือสงัคม

ออนไลนท่ี์มีการตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทิศทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ

มีปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนัได้

	 จากค�ำอธิบายขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ ส่ือสงัคม (Social Media) เป็นส่ือสงัคม

ออนไลนผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการท�ำกิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ

ของเวบ็ไซต ์สามารถส่ือสารได ้2 ทาง โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ และวดีิโอ

เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันใหผู้อ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตนได้

รับรู้ ช่วยใหห้าเพ่ือนบนโลกอินเทอร์เน็ตไดง้่าย เป็นสถานท่ีพบปะสงัสรรคแ์บบออนไลน์

อีกแห่งหน่ึงท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท่ีจะสร้างประวติัส่วนตวั เพ่ือแนะน�ำตวัเอง และสร้าง
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เครือข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อติดต่อกบัผูอ่ื้น เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter, 

Google+, Youtube เป็นตน้ ส่ือสงัคมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อการตอบ

สนองความตอ้งการในการติดต่อธุรกิจหรือหาเพื่อนบนโลกไซเบอร์ทั้งส้ิน

	 พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคม

	 การศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล (2554) เร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลนข์องคนท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ Facebook เป็นเวบ็เครือข่ายสงัคม

ออนไลนท่ี์คนท�ำงานใหค้วามนิยมในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด เน่ืองจาก Facebook ช่วยสร้าง

เครือข่ายเพ่ือนเก่าและหาเพ่ือนใหม่สามารถส่งขอ้ความแลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกนัและกนั 

โดย Facebook มีการจดัรูปแบบใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด

	 ผลการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล พบวา่ คนท�ำงานมีการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารและพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนบ่อยท่ีสุด รองลงมาจะเขา้ไป

อพัเดทขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวในสถานการณ์ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่าย

สงัคมออนไลนเ์ขา้ไปโพสตข์อ้ความ เร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และคอมเมน้ตบ์ทความท่ีน่าสนใจ

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เขา้ไปคน้หาขอ้มูลข่าวสารสินคา้และบริการบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ เขา้ไปส่งต่อความรู้ต่าง ๆ (share) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปยงัเพ่ือน ๆ  

คลิกเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม เม่ือเห็นข่าวสารจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ เขา้ไปกด Like (ถกูใจ) หรือ (แสดงความพึงพอใจ) ขอ้มูลสินคา้และบริการ

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์เขา้ไปแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์ เขา้ไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน โดยพบเห็นขอ้มูลกิจกรรม

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และนาน ๆ  คร้ังจะเขา้ไปสัง่ซ้ือสินคา้และบริการบนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์

	 นอกจากน้ีผลการศึกษาของปณิชา นิติพรมงคล ยงัพบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือขา่ย

สงัคมออนไลนมี์ความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้โดยเพศชาย

และเพศหญิงมีพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเขา้ไปกด Like (ถกูใจ) หรือ แสดงความพึงพอใจ

สินคา้และบริการบนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานจดัข้ึน

โดยพบเห็นขอ้มูลกิจกรรมบนส่ือสงัคม (Social Media) เขา้ไปอพัเดทขอ้มูล ความเคล่ือนไหว

ในสถานการณ์ท่ีก�ำลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารและพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือนและเขา้ไปโพสตข์อ้ความ เร่ืองราว

ท่ีน่าสนใจ และคอมเมน้ตบ์ทความท่ีน่าสนใจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก�ำหนด

บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไวต่้างกนั จึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมการส่ือสารของหญิง

และชายต่างกนัดว้ย และการศึกษาความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัการรับสารและใชส่ื้อ การศึกษา

ของผูรั้บสารท�ำใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูง 

จะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเขา้ใจสารไดดี้ 

จึงส่งผลใหค้นท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต�่ำ

	 ผลทีไ่ด้จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์

	 ในโลกยคุน้ีทุกส่ิงลว้นเป็นระบบออนไลน์ นบัเป็นความสะดวกสบายพร้อม

ประโยชนเ์หลือหลาย ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลความรู้มหาศาล การติดต่อส่ือสารจากทัว่ทุกมุมโลก

จากเวบ็จ�ำพวกเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พร้อมอพัเดทข่าวสารความเคล่ือนไหวในระดบัสากล 

การหาเพื่อน การฝึกภาษา รวมถึงความสนุกสนาน บนัเทิงจากการเล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง 

เพียงแค่คลิกก็ง่ายดัง่ใจ ในเมืองไทยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด  

คือ Facebook, Line, Instagram และ Twitter โดยขอ้ดีของเวบ็เหล่าน้ี เช่น ท�ำใหไ้ดพ้บเพ่ือนใหม่

และเพ่ือนเก่า เป็นช่องทางการตลาด เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน พกัสมองจากความเครียด 

และเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีนบัเป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ม ใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการหาขอ้มูล

ต่างๆ ไดท้ั้งจากค�ำบอกกล่าวของเพ่ือนๆ ในนั้น การไดดู้คลิปวดีิโอ บทสมัภาษณ์ และอ่ืนๆ 

อีกมากมาย และเป็นท่ีท่ีผูใ้ชส้ามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้  

หรือตั้งค �ำถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค�ำตอบไดช่้วยกนัตอบ

	 ข้อดข้ีอเสียของการใช้ส่ือสังคม

	 1.	 เสียเวลาในการท�ำกิจกรรมอ่ืน ถา้รู้จกัเล่นใหเ้ป็นเวลา จะมีประโยชนม์าก แต่

ถา้เล่นแบบหวัปักหวัป� ำ  จะท�ำใหเ้สียเวลาท่ีจะท�ำอยา่งอ่ืนไปหลายขอ้เลยทีเดียว ขอ้เสีย

อนัดบัแรก คือ เร่ืองของเวลา คนจะใชเ้วลาในการออนไลนม์ากข้ึน ฉะนั้นหลายคนท่ีใช้

เวบ็พวกน้ีมาก เวลาท่ีจะใหก้บัส่ืออ่ืนๆ จะลดนอ้ยละ อาจดูทีว ีฟังวทิยนุอ้ยลง หนัมาเล่น

เวบ็พวกน้ีมากข้ึน สงัคมอาจจะหายไปบา้ง เจอแต่เพื่อนในอินเทอร์เน็ต

	 2.	 เสียสุขภาพจิตเม่ือเขา้ขั้นเสพติด ส�ำหรับมุมมองของนกัจิตวิทยาจะมองวา่  

เม่ือคุณเล่นเวบ็ไซตใ์ดๆ กต็ามถึงขั้นเสพติดแลว้ กย็ากยิง่ท่ีจะแกไ้ข และมนัจะส่งผลกระทบ

ต่อร่างกายคุณแน่นอน ขอ้เสียของเวบ็พวกน้ี อาจจะเป็นแหล่งมัว่สุ่มของวยัรุ่นน�ำไปใชใ้นทาง

ท่ีผดิจนเกิดผลเสียทั้งตวัเองและคนอ่ืน วยัรุ่นอาจจะหมกมุ่นอยูก่บัเวบ็เหล่าน้ีจนขาดความสนใจ
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ท่ีจะออกไปเล่นกีฬาหรืองานอดิเรกอยา่งอ่ืนท่ีมีประโยชน์และสร้างสรรค ์หากใชเ้วลา 

เล่นเวบ็เหล่าน้ีจนขาดความสนใจท่ีจะออกไปเล่นกีฬาหรืองานอดิเรกอยา่งอ่ืนท่ีมีประโยชน์

และสร้างสรรค ์หากใชเ้วลาเล่นเวบ็เหล่าน้ีมากจนเกิดอาการติด (Facebook Addict) ไม่วา่

จะเชา้ สาย บ่าย เยน็ ดึก กต็อ้งเขา้มาอ่าน อพั เมน้ต ์กนัตลอดเวลา ยอ่มมีผลกระทบต่อชีวติ

ประจ�ำวนั เพราะแต่ละวนัวยัรุ่นจะเขา้ไปเสพหรือแสวงหาความสุขในเวบ็เหล่านั้น จนลืม

โลกของความเป็นจริงไป อาจจะรู้สึกเศร้า เหงา ซึม โดดเด่ียว เพราะไม่มีเพื่อนในชีวติจริง 

ไม่กลา้เผชิญหนา้กบัคนอ่ืน และขาดทกัษะในการเขา้สงัคม

	 3.	 อาจถูกล่อลวงได ้ เห็นไดต้ามหนา้ข่าวหนงัสือพิมพท่ี์มีข่าวการหลอกลวง  

โดยใชท้ั้งการแชท และการติดต่อผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีเหมือนเป็นประตู

ส�ำหรับเหล่ามิจฉาชีพหรือผูไ้ม่ประสงคดี์ใหม้าท�ำความรู้จกักบัเราได ้และหากผูใ้ชรู้้เท่า 

ไม่ถึงการณ์ หรือขาดวจิารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผา่นอินเทอร์เน็ตหรือการนดัเจดกนั

เพื่อจุดประสงคร้์าย

	 4.	 ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกเปิดเผยเร่ืองความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล บางคน 

ใหช่ื้อจริงไปใหรู้ป ใหข้อ้มูลหมดทุกอยา่ง อาจท�ำใหค้นเขา้มาเห็นขอ้มูลเราไดม้ากข้ึน 

ความเป็นส่วนตวัจะนอ้ยลงไป คงตอ้งพยายามเลือกเครือข่ายท่ีจะเขา้ไปคุย คือ คุยกนั 

เฉพาะเพื่อน ถา้จะคุยกบัคนแปลกหนา้ตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัความปลอดภยัของขอ้มูล

แนวคดิเกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ค �ำวา่ “การรู้เท่าทนัส่ือ” มาจากค�ำวา่ Media Literacy รวมเอาค�ำวา่ “ส่ือ” (media) 

และค�ำวา่ “การอ่านออกเขียนได”้ (literacy) เขา้ดว้ยกนั หากพิจารณาความหมายของค�ำแรก 

คือ ค�ำวา่ ส่ือ (media) มีความหมายถึง “ตวัส่ือ” คือ ช่องทางท่ีมีความหลากหลายในการ

ส่ือสารยคุปัจจุบนัทั้งส่ือท่ีเป็นส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต 

รวมไปถึงช่องทางในการส่ือสารอ่ืนๆ อีก เช่น ส่ือบุคคล ส่ือโฆษณาทางการตลาดอ่ืนๆ 

ฯลฯ ส่วนค�ำวา่ “การอ่านออกเขียนได”้ ท่ีมีท่ีมาจากค�ำวา่ literacy นั้น ยงัคงเป็นค�ำท่ีมีหลาย

ฝ่ายใหค้วามหมายแตกต่างกนัออกไป บางแห่งนิยามวา่ เป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 

(knowledge) แต่ในขณะเดียวกนัมีผูนิ้ยามวา่ เป็นความรู้ท่ีเป็นทกัษะ (skill) และเป็นมากกวา่

เพียงแค่การรู้ หรือเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีความเช่ียวชาญและความช�ำนาญ

ในความรู้นั้นๆ ดว้ย (Potter, 2004, pp. 54-56) เพราะท่ีมาของค�ำน้ีมาจากการถ่ายทอดความรู้

ในยคุโบราณของหลายวฒันธรรมท่ีใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจาเป็นหลกัส�ำหรับชนชั้นทัว่ไป 

ส่วนการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรนั้นจะเป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดกนัในกลุ่มขนุนาง พระ  
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หรือชนชั้นสูงของสงัคม ดงันั้นผูท่ี้มีความสามารถในการอ่านอกัษร และเขียนอกัษร คือ 

อ่านออกเขียนไดจึ้งไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่ เป็นผูมี้ความรู้ (literate) มากกวา่ชาวบา้น

ธรรมดา เม่ือน�ำความหมายของทั้ง 2 ค �ำมารวมกนั ค�ำวา่ “ความรู้เท่าทนัส่ือ” จึงมีความ 

กวา้งขวางครอบคลุมบริบทในชีวติประจ�ำวนัของผูรั้บสารในสงัคมยคุการส่ือสาร นอกจาก

นั้นยงัมีความแตกต่างในแต่ละมุมมองของสาขาอาชีพอีกดว้ย จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้ง

วเิคราะห์และสรุปค�ำนิยามของค�ำวา่ การรู้เท่าทนัส่ือใหมี้ความชดัเจนเพ่ือใหส้ามารถน�ำไป

ใชใ้นการศึกษาวิจยัเพ่ือพฒันาแนวคิด ตลอดจนการเรียนการสอนใหผู้รั้บสารมีความรู้ 

เท่าทนัส่ือมากข้ึน

	 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือมีการพฒันาองคค์วามรู้มา 

อยา่งต่อเน่ือง มีนกัวชิาการจากหลายสาขานิยาม “การรู้เท่าทนัส่ือ” ในแต่ละค�ำนิยามนั้น 

มีทั้งจุดร่วมบางอยา่งท่ีเหมือนกนัและองคป์ระกอบบางอยา่งท่ีต่างกนั ค�ำนิยามหลายชุด 

มกัมีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง จากการรวบรวมขอ้มูลในต�ำราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร

มวลชน เอกสาร รวมทั้งขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรู้เท่าทนัส่ือ พบวา่ ไดมี้นิยาม

ความหมาย media literacy ไวอ้ยา่งหลากหลาย โดยมีความเช่ือมโยงกบัค�ำวา่ media education 

และ media study และในบางคร้ังพบวา่ มีการใชค้ �ำวา่ media awareness แสดงใหเ้ห็นถึง

แง่มุมทางวชิาการท่ีไดรั้บความสนใจจากบุคคลทั้งในวงการส่ือสารและดา้นอ่ืนๆ ทัว่โลก 

โดยผูศึ้กษาไดน้�ำมารวบรวมไวด้งัน้ี

	 นิยามท่ีไดรั้บการอา้งถึงมากท่ีสุดเป็นค�ำนิยามท่ีเกิดจากการประชุมนานาชาติวา่

ดว้ยเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ือ (National Leadership Conference on Media Literacy) ในปี 1992 

ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัแอสเพน นกัวชิาการจากหลายประเทศไดร่้วมหารือถึง

สถานการณ์ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของแต่ละประเทศ โดยไดร่้วมกนันิยามความรู้เท่าทนัส่ือ

วา่ “ความสามารถของพลเมืองในการเขา้ถึง วเิคราะห์ และประเมินข่าวสาร เพ่ือผลลพัธ์ 

ท่ีเฉพาะเจาะจง” (Baran, 2002, p.51) ผูศึ้กษาพบวา่ นิยามน้ีไดรั้บความนิยมในการน�ำมา

อา้งถึงมากท่ีสุดท่ีไดศึ้กษาจากต�ำราและขอ้มูลดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากมีลกัษณะ 

ท่ีกระชบั และชดัเจน แต่อยา่งไรกต็ามนกัวชิาการอีกจ�ำนวนมากต่างไดนิ้ยามการรู้เท่าทนัส่ือ

ไวใ้นลกัษณะอ่ืนตามมุมมองของตนเองไวอี้กดว้ย

	 ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

	 อุษา บ้ิกก้ินส์ (2555) ไดเ้สนอทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ยทกัษะ 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ การเขา้ถึง (access) การวเิคราะห์ (analysis) การประเมิน (evaluate) และการสร้างสรรค ์
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(create) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิยามทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือของ Center for Media Literacy (2008) 

ท่ีกล่าวถึงทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถปรับใชก้บัการเขา้ถึงส่ือ  

รับรู้ และเขา้ใจความหมายของส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบโดยไม่จ�ำกดัอยูท่ี่ส่ือใดส่ือหน่ึง  

ส่งผลต่อความสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะขอ้เท็จจริง ให้เหตุผลเชิงสนบัสนุนผลดี  

ผลเสียของส่ือ ประเมินส่ือในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี

	 1.	 ทกัษะการเขา้ถึง (Access Skills) หมายถึง ความสามารถในการใชส่ื้อ 

อยา่งหลากหลาย รวดเร็ว และเตม็ความสามารถ เขา้ใจความหมายของเน้ือหา สญัลกัษณ์ 

เลือกกรองขอ้มูลและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือไดต้รงกบัวตัถุประสงคต์นเองตอ้งการ

	 2.	 ทกัษณะการวเิคราะห์ (Analysis Skills) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ 

ขอ้เทจ็จริงของส่ือ การโนม้นา้ว การเสนอส่ือเกินจริง ขอ้ดี ขอ้เสีย และค�ำนึงถึงผลกระทบ

ท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ีเกิดจากส่ือ เขา้ใจวตัถุประสงคข์องส่ือทั้งทางตรงและวตัถุประสงค์

แฝงในรูปแบบต่างๆ จากส่ือท่ีหลากหลาย และสามารถใหเ้หตุผลสนบัสนุนอยา่งสมเหตุ

สมผล

	 3.	 ทกัษะการประเมินส่ือ (Evaluate Skills) หมายถึง ความสามารถในการตดัสิน

ใจเก่ียวกบัส่ือ เช่ือหรือไม่เช่ือ เลือกรับหรือปฏิเสธข่าวสารจากส่ือ โดยมีกระบวนการ

วเิคราะห์ท่ีสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชนต่์อตนเองและผูอ่ื้น ตดัสินคุณค่า ความถกูตอ้ง เหมาะสม 

และคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บจากส่ือบนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมอยา่งมีคุณธรรม 

จริยธรรม และหลกัการประชาธิปไตย

	 4.	 ทกัษะการสร้างสรรค ์(Create Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงออกถึง

การออกแบบ วางแผน การน�ำเสนอขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ ความคิดเห็นของตนผา่น

ส่ือท่ีเลือกอยา่งเหมาะสม มีความรับผดิชอบ มีจริยธรรม ตรงไปตรงมา ตรงตามวตัถุประสงค์

ของตน ใชเ้ทคโนโลยใีนการแกไ้ขและเผยแพร่ส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 5.	 ทกัษะการมีส่วนร่วม (Participate Skills) หมายถึง ความสามารถเก่ียวกบั 

การแสดงออกถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ท�ำงานร่วมกนั 

และใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของผูอ่ื้น เพื่อน�ำไปสู่การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะต่างๆ 

ท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การเปิดเผยการแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของ

ความรับผดิชอบและจริยธรรมรวมถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการวพิากษ ์

แสดงความคิดเห็น ท�ำงานร่วมกนัและใชป้ระโยชนจ์ากส่ือของตนอยา่งเหมาะสม
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กรอบการวจิยั

	 การศึกษาน้ีมีมุ่งศึกษาการใชส่ื้อสงัคม	หมายถึง	การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการ

ติดต่อส่ือสาร	เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร	สินคา้	และบริการ	รวมถึงสืบคน้ติดตามความเคล่ือนไหว

ในสถานการณ์ท่ีก�าลงัเป็นกระแสนิยมบนเครือข่ายสงัคมออนไลน	์ดว้ยการเขา้ไปกด	like	

love	sad	รวมถึงการเขา้ไปโพสตข์อ้ความ	คอมเมน้ตเ์ร่ืองราวท่ีน่าสนใจบนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน	์รวมถึงเขา้ไปส่งต่อความรู้ต่างๆ	(share)	บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ปยงัเพ่ือนๆ	

คลิกเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม	อีกทั้งเขา้ไปร่วมกิจกรรมต่างๆ	บนส่ือสงัคมออนไลน์

	 ส่วนการรู้เท่าทนัส่ือในการศึกษาคร้ังน้ี	หมายถึง	ทกัษะการเขา้ถึง	(access)	ทกัษะ

การวเิคราะห์	(analysis)	ทกัษะการประเมิน	(evaluate)	และทกัษะการสร้างสรรค	์(create)	

ระเบียบวธีิวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเชิงปริมาณซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี

 ประชากร

	 ไดแ้ก่	วยัรุ่น	อายรุะหวา่ง	18-25	ปี	ท่ีมีแหล่งพ�านกัในจงัหวดัเชียงราย	
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	 กลุ่มตวัอย่าง

	 เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีเป็นวยัรุ่นอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีพ �ำนกั 

ในจงัหวดัเชียงราย จึงใชสู้ตรหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน

ของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) จากการแทนค่าพบวา่ ขนาดตวัอยา่งคือ 384 คน 

เพ่ือสะดวกในวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีจึงจะใชข้นาดตวัอยา่ง 400 คน โดยเกบ็ขอ้มูล

แบบบงัเอิญ

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ส�ำรวจขอ้มูลเชิง

ประชากรศาสตร์ ตอนท่ี 2 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคม และตอนท่ี 3 เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ โดยตอนท่ี 2 และ 3 มีระดบัการวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 

= 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน,  นอ้ย = 2, และนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

	 แบบสอบถามชุดน้ีไดท้ �ำการวดัค่า IOC โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจ�ำนวน 3 คน 

ไดค่้าคะแนน .79 หมายความวา่ เน้ือหา การใชภ้าษาและโครงสร้างของแบบสอบถามถกูตอ้ง 

หลงัจากนั้นน�ำไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือถือพบวา่ 

มีค่า r = .87 

	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

	 ไดแ้ก่ ค่าสถิติแจกนบั ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน

ดว้ยค่าสถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation)

	 ผลการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 254 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ก�ำลงัศึกษาอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 ไดรั้บค่าใชจ่้ายต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท 

จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มกัจะอาศยัหอพกั/คอนโด/บา้นเช่าตามล�ำพงัมี 

จ�ำนวน 174 คิดเป็นร้อยละ 43.50 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที ่1	 ปัจจยัส่วนบุคคล

ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 125 31.30

หญิง 254 63.50

LGBT 21 5.30

รวม 400 100.00

อายุ

15-17 ปี 44 11.00

18-20 ปี 113 28.00

21-23 ปี 216 54.00

24- 25 ปี 27 6.80

รวม 400 100.00

ก�ำลงัศึกษา 

อยู่ในระดบั

มธัยมปลาย 43 10.80

ปวช. 45 11.30

ปวส. 57 14.30

ปริญญาตรี 251 62.80

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.00

รวม 400 100.00

ค่าใช้จ่ายที่

ได้รับต่อ

เดอืน

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 189 47.30

5,000 – 7,500 บาท 140 35.00

7,501 – 10,000 บาท 56 14.00

มากกวา่ 10,000 บาท 15 3.80

รวม 400 100.00

ลกัษณะ 

การพกัอาศัย

อาศยัอยูใ่นบา้นกบับิดาและมารดา 73 18.30

อาศยัอยูใ่นบา้นอยูก่บับิดาหรือมารดา 20 5.00
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ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ จ�ำนวน ร้อยละ

อาศยัอยูใ่นบา้นผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดา/มารดา 7 1.80

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่าโดยล�ำพงั 174 43.50

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่ากบัเพ่ือน 91 22.80

อาศยัอยูใ่นหอพกั/คอนโด/บา้นเช่ากบัแฟน 35 8.80

รวม 400 100.00

	 การใช้ส่ือสังคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายสูงสุด 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ มีผูใ้ช ้395 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อนัดบัสองไดแ้ก่ ยทููบ 

มีผูใ้ช ้361 คนจาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 และอินสตาแกรมเป็นอนัดบัท่ีสามมีผูใ้ช ้

326 คนจาก 400 คนคิดเป็นร้อย 81.50 ทั้ง 3 แอพลิเคชัน่น้ีวยัรุ่นมีการใชใ้นระดบัมาก  
ส่วนแอพลิเคชัน่อ่ืน ๆ วยัรุ่นมีการใชแ้ตกต่างกนัไปดงัแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที ่2	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

ส่ือสังคม
จ�ำนวน 400 คน มผู้ีใช้ ระดบัการใช้

จ�ำนวน ร้อยละ S.D. ความหมาย

Facebook 395 98.80 4.05 1.01 มาก

YouTube 361 90.30 3.81 1.07 มาก

Instagram 326 81.50 3.45 1.20 มาก

Line 307 76.80 3.32 1.14 ปานกลาง

twitter 173 43.30 2.35 1.17 นอ้ย

Pantip 86 21.50 1.75 1.06 นอ้ยท่ีสุด

Pinterest 58 14.50 2.67 1.36 ปานกลาง

Snapchat 15 3.80 1.90 1.02 นอ้ย

LinkedIn 2 .50 1.81 1.05 นอ้ย

WhatApp 4 1.00 1.77 1.05 นอ้ยท่ีสุด
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	 การรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ วยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบั

ปานกลาง แต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือมวลชน (access)  

ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ (access) ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ (analysis) 

ความสามารถในการประเมินส่ือ (evaluate) และความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อ  

(create) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที ่3	 การรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

การรู้เท่าทนัส่ือมวลชน S.D. ความหมาย

ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ (access) 3.05 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการวเิคราะห์ส่ือ (analysis) 3.02 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการประเมินส่ือ (evaluate) 3.02 .87 ปานกลาง

ความสามารถในการสร้างสรรคส่ื์อ (create) 2.78 1.04 ปานกลาง

รวม 2.97 .82 ปานกลาง

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่น

ในจงัหวดัเชียงรายมีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ” ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

(Pearson’s Correlation) ผลการศึกษา (แสดงในตารางท่ี 4) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

	 (1) กลุ่มยอมรับสมมุติฐานท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เชิงบวก หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบั

การรู้เท่าทนัส่ือ ส่ือสงัคมกลุ่มน้ีประกอบดว้ย Facebook, Line, Instagram และ YouTube 

	 (2) กลุ่มยอมรับสมมติฐานแต่ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เน่ืองจาก 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เชิงลบ หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ

มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่ือสังคมกลุ่มน้ีไดแ้ก่ WhatApp, Pinterest,  

Snapchat และ LinkedIn

	 (3) กลุ่มปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ การใชส่ื้อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ส่ือสงัคมกลุ่มน้ี คือ พบวา่ Pantip และ twitter
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ตารางที ่4	 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชส่ื้อสงัคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยค่าสถิติ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั

การรู้เท่าทนัส่ือมวลชน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) Sig. (2-tailed)

Line .167** .001

Instagram .154** .002

Pantip -.002 .961

YouTube .285** .000

Twitter .071 .154

WhatApp -.184** .000

Pinterest -.146** .004

Snapchat -.187** .000

LinkedIn -.204** .000

	 ** มีนยัส�ำคญัท่ีระดบั .05

การอภปิรายผล

	 การศึกษาน้ีน�ำมาอภิปรายผลในประเดน็ดงัต่อไปน้ี

	 การใช้ส่ือสังคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 การใชส่ื้อสงัคมของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายท่ีนิยมใช ้Facebook เป็นอนัดบัหน่ึง

และมีการใชใ้นปริมาณมากนั้นเป็นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลของ We 

Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ท่ีกล่าววา่ ประชากรโลกและประเทศไทยมีความ

นิยมใชส่ื้อ Facebook เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นการใช ้YouTube และ Instagram เป็น

อนัดบัสองและสาม

	 ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 ส่วนผลการศึกษาระดบัการรู้เทา่ทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงรายนั้นจดัอยูใ่นระดบั

ปานกลางสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กฤษณพร ประสิทธ์ิวเิศษ (2561) และณฐันนัท ์ศิริเจริญ 
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(2557) ต่างพบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่นลว้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง 

ในการอธิบายของพรทิพย ์เยน็จะบก (2552:21-25) อธิบายวา่ ความสามารถในการเปิดรับ

ส่ือ (access) เม่ือมีการเปิดรับส่ือตอ้งพยายามแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกนั ไม่หลงเช่ือ

ตามส่ิงท่ีส่ือช้ีน�ำ ดา้นการวิเคราะห์ส่ือ คือตอ้งมีความสามารถแยกองคป์ระกอบในการ 

น�ำเสนอส่ือได ้เช่น รู้วา่ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีส่ือน�ำเสนอมีผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจ

และการเมืองอยา่งไร ส่ือมีรูปแบบการน�ำเสนออยา่งไร ขอ้มูลท่ีน�ำเสนอเป็นขอ้เทจ็จริง

หรือความคิดเห็นและการน�ำเสนอของส่ืออยูใ่นกรอบจรรยาบรรณหรือไม่ ดา้นการประเมิน

ค่าส่ือเป็นการตดัสินพิจารณาคุณภาพหรือคุณค่าของส่ือวา่ สามารถท�ำใหเ้ราเกิดความสนใจ 

ความพอใจ หรือท�ำใหห้ลงเช่ือโดยปราศจากการวเิคราะห์ และดา้นการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์

ตอ้งรู้จกัน�ำส่ิงท่ีตนวเิคราะหืไปใชใ้นการวางแผนการใชส่ื้อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ท่ีก�ำหนดไว ้เช่นรู้จกัส่งต่อข่าวสารท่ีมีประโยชนต่์อสงัคม รู้จกัการเลือกขอ้มูลอยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสมเพ่ือใชใ้นการผลิตขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 น้ีกลุ่มวยัรุ่นมีความสามารถ

ในระดบัปานกลาง

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงราย

	 เม่ือน�ำมาทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใชส่ื้อสังคมกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ดว้ยสถิติสหสมัพนัธ์ พบวา่ มีส่ือสงัคมประเภท Facebook, Line, Instagram และ YouTube 

มีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ การใชส่ื้อสงัคม

ในกลุ่มน้ีหากใชม้ากกจ็ะมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสูงเช่นกนั หรือในทางกลบักนั

หากมีการใชใ้นปริมาณนอ้ยกจ็ะส่งผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัต�่ำเช่นกนั อีกทั้ง

ผลการศึกษายงัพบว่ามีการใชส่ื้อสังคมประเภท WhatApp, Pinterest, Snapchat และ 

LinkedIn มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในเชิงผกผนั หมายความวา่ เม่ือมีการใช ้

WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn ปริมาณมากกจ็ะส่งผลต่อทกัษะการรู้เท่าทนั

ส่ือในระดบัต�่ำ ในทางกลบักนัหากมีการใช ้WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn 

ปริมาณนอ้ยในขณะท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในระดบัสูง ส่วน Pantip และ twitter ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

	 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เพญ็พกัตร์ 

เตียวสมบูรณ์กิจและณรงค ์ข�ำวิจิตร์ (2559) ท่ีท�ำการศึกษาความรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชส่ื้อ

โทรทศันไ์ทยภายใตภ้มิูทศันส่ื์อโทรทศันท่ี์เปล่ียนไป พบวา่ ผูช้มส่ือโทรทศันใ์นภมิูทศัน์

ส่ือใหม่มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสูงกวา่ผูใ้ชโ้ทรทศันใ์นภมิูทศันส่ื์อเก่า ทั้งน้ีเพราะการใชส่ื้อ
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โทรทศันใ์นภมิูทศันส่ื์อใหม่มีการปรับตวัใหเ้ป็นไปตามรูปแบบพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่

ส่งผลต่อระดบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออีกชั้นหน่ึง เน่ืองจากการชมโทรทศัน์ทางส่ือใหม่ 

ส่งผลให้เกิดการฝึกทกัษะการเขา้ถึง การคิด การวิเคราะห์ และการประเมิน อนัเป็น 

องคป์ระกอบของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ การวเิคราะห์ในแนวทางน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชส่ื้อ

สงัคมเป็นการฝึกทกัษะการเขา้ถึง การวเิคราะห์ การประเมิน และการสร้างสรรค ์ทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

	 ดว้ยค�ำอธิบายขา้งตน้จึงอรรถาธิบายถึงการใช ้Facebook, Line, Instagram และ 

YouTube มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีผูใ้ช ้

WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

ในเชิงผกผนั หากพิจารณาถึงระดบัการใชส่ื้อสงัคมของทั้ง 2 กลุ่มน้ี พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มผูใ้ช ้Facebook, Line, Instagram และ YouTube จะมีปริมาณ

การใชใ้นระดบัมาก ส่วน WhatApp, Pinterest, Snapchat และ LinkedIn มีการใชใ้นระดบันอ้ย 

จึงเป็นการตอกย �้ำใหเ้ห็นวา่ ปริมาณการใชส่ื้อสงัคมระดบัมากส่งผลต่อความสมัพนัธ์กบั

การรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนกลุ่มท่ีมีการใชใ้นระดบันอ้ย จึงส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือเป็นไปในเชิงผกผนั ส่วน Pantip และ twitter ไม่พบวา่มี

ความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ ทั้งน้ีเพราะผูใ้ช ้ Pantip และ twitter อยูใ่นระดบันอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุดอนัหมายความว่า แทบไม่ไดใ้ชส่ื้อสังคมทั้ง 2 ประเภทจึงท�ำให้ไม่พบ 

ความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างจากกลุ่มวยัรุ่น เพ่ือจะไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ

ประชากรกลุ่มอ่ืนๆ วา่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมและการรู้เท่าทนัส่ือไดค้รอบคลุมจาก

การศึกษาน้ี

	 2.	 ควรมีการศึกษาเจาะลึกในกลุ่มผูใ้ชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัโดยขยายจากการศึกษา

คร้ังน้ี

	 3.	 การศึกษาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดว้ยการลงรายละเอียดเป็นกรณีศึกษา 

เฉพาะประเดน็ เพื่อจากไดอ้ธิบายในเชิงลึกและมิติดา้นกวา้งใหเ้ห็นรายละเอียดของทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือในมิติอ่ืนๆ
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