
1CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 2 No. 3 (September - December 2019)

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

ของกลุ่มธุรกจิแอลกอฮอล์ในประเทศไทย
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ

ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาจากเฟซบุ๊กทั้งเพจทางการของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 
และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง ระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2561 

ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2562 

ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ในประเทศไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์กลยทุธ์การปรับเปล่ียน

ขนาดของบรรจุภณัฑ ์หรือการออกรสชาติแบบใหม่ กลยทุธ์การจดัวางและจดัแสดงสินคา้ 

ณ จุดขาย และกลยทุธ์การลดราคา ส�ำหรับการใชส่ื้อออนไลนเ์พ่ือส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบว่า เฟซบุ๊กเพจของร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิงเป็นช่องทาง 

การส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสารการส่งเสริมการขายต่างๆ ทุกร้านเหลา้มีเฟซบุ๊กของร้าน 

ไวเ้ป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ และกิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีจดัข้ึน
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Abstract

	 The research objective is to study the sales promotion strategies of the alcoholic 

beverage group via online media in Thailand. This qualitative research was analyzing 

documents related to advertising and marketing communication of the alcohol business group 

between July 2018 - February 2019. Another method was content analysis from Facebook, 

including the official pages of alcoholic beverage brands and unofficial pages, including 

pages from the alcoholic venue (Pub, Bar). 

	 The research results indicated that the sales promotion strategies of the alcoholic 

beverage business group were Packaging and packaging design, changing the size of packages, 

create new flavors, point of sale, and price reduction strategies. For using online media to 

promote the sale of alcoholic beverages, it was found that the venues' Facebook pages are 

highlighted communication channels for communicating various sales promotions.

Keywords :	Sales Promotion Strategy, Alcoholic Beverage, Online Media

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญญา

	 พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย  

มีการหา้มการกระท�ำ  “ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็น ไดย้นิ หรือทราบขอ้ความ  

เพ่ือประโยชน์ในทางการคา้ และให้หมายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด” และ  

“การส่ือสารการตลาด” หมายความวา่ การกระท�ำกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือขายสินคา้ บริการหรือภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริม

การขาย การแสดงสินคา้ การจดัหรือสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาด

แบบทางตรง อยา่งไรกต็าม เม่ือการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั

ในการขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบงัคบัใชก้ฎหมายน้ี 

จึงส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์รับกลยทุธ์การโฆษณาและการส่ือสารการตลาด

เพื่อเล่ียงขอ้กฎหมายดงักล่าว 

	 ขอ้มูลจากการวิจยัของ นิษฐา หรุ่นเกษม (2555) พบว่า กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์ชว้ธีิการสร้างกิจกรรมพิเศษประเภทต่าง ๆ  เพ่ือใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเขา้ร่วม

กิจกรรม จากนั้นใชว้ธีิการต่อยอดกิจกรรมดงักล่าวดว้ยส่ือออนไลน์ เพ่ือใหกิ้จกรรมนั้น
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กลายเป็น “ปรากฏการณ์ทอลค์ออฟเดอะทาวน์” ในแง่ของการส่ือสารการตลาดแลว้นั้น 

วธีิการสร้างกิจกรรมพิเศษน้ี นอกจากจะส่งผลต่อการทะลุผา่นช่องวา่งทางกฎหมายไดแ้ลว้ 

ยงัท�ำใหเ้กิดการจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์และไดส่้วนแบ่งการตลาดท่ีสามารถชนะคู่แข่งขนั

อ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนัไดอี้กดว้ย 

	 ในขณะเดียวกนั การศึกษาและติดตามงบโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ท่ีใชใ้นส่ือต่าง ๆ  ของศนูยว์จิยัปัญหาสุรา (ศวส.) (นงนุช ใจช่ืน และคณะ, 2555) ยงัสะทอ้น

ใหเ้ห็นอีกดว้ยวา่ งบประมาณโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ฉล่ียทุกส่ือไดล้ดลง

อยา่งมีนยัยะส�ำคญัหลงัจากมี พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จาก 

ปีละ 2,187 ลา้นบาท เหลือ 1,600 ลา้นบาท แต่ในการลดลงของงบประมาณโฆษณาผา่น

ส่ือมวลชนนั้น ผลการวจิยักลบัพบวา่ใชง้บประมาณเพ่ิมมากข้ึนในส่ือดิจิทลั โดยในปี 2555 

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใชเ้งินโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั เป็นจ�ำนวนถึง 145 ลา้นบาท 

และคาดการณ์วา่จะมีการใชง้บประมาณผา่นส่ือน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ

	 ทั้งน้ี หลงัการประกาศใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 พบวา่ 

งบประมาณการโฆษณาผา่นส่ือกระแสหลกัลดลง อยา่งไรก็ตาม งบประมาณส�ำหรับ 

การท�ำการส่ือสารการตลาดในส่ือออนไลน์และวิธีการส่ือสารเพ่ือกระตุน้การขายและ 

ขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การส่งเสริม 

การขาย ณ จุดจ�ำหน่าย การใหทุ้นอุปถมัภ ์หรือการท�ำกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมของบริษทั ไม่ไดล้ดลงตามไปดว้ย

	 ดงันั้น เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนและเห็นสถานการณ์โดยภาพรวมวา่ กลุ่มธุรกิจ

แอลกอฮอลใ์นประเทศไทยใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดโดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ภายหลงัการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

พ.ศ. 2551 ผา่นส่ือออนไลนอ์ยา่งไร เพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหผู้บ้ริโภค (End User) 

ในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั หรือท่ีเรียกว่า Digital Lifestyle ท่ีนิยมใช ้

ส่ือออนไลนแ์ละซ้ือสินคา้ออนไลน ์เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เม่ืออยู ่ณ จุดขาย จึงเป็น

เร่ืองส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ผลการวิจยัท่ีไดรั้บน�ำมาซ่ึงการพฒันาระบบ 

การเฝ้าระวงัและการพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจดัการการกระท�ำผิดตาม 

ขอ้กฎหมายของ พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ต่อไป

วตัถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษากลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่ม

ธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย
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กรอบแนวคดิ

	 กรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปรหลกั คือ  

การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ในความหมายถึง การจดักิจกรรม

ทางการตลาดเพ่ือน�ำเสนอส่ิงจูงใจ โดยมุ่งหมายท่ีจะกระตุน้หรือโนม้นา้วใจให้เกิด 

การทดลองใชสิ้นคา้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้จ�ำนวนมากข้ึนหรือรวดเร็วข้ึน ส�ำหรับเคร่ืองมือ

ในการส่งเสริมการขายในท่ีน้ี อา้งอิงจากมาตรา 30 ของ พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

พ.ศ. 2551 ซ่ึงวา่ดว้ยการหา้มวิธีการหรือลกัษณะของการขาย ไดแ้ก่ การขายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ โดยวิธีการหรือในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (1) การใชเ้คร่ืองขายอตัโนมติั  

(2) การเร่ขาย (3) การลดราคาเพ่ือประโยชนใ์นการส่งเสริมการขาย (4) การใหห้รือเสนอ

ใหสิ้ทธิในการเขา้ชมการแข่งขนั การแสดง การใหบ้ริการ การชิงโชค การชิงรางวลั หรือสิทธิ

ประโยชนอ่ื์นใดเป็นการตอบแทนแก่ผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือแก่ผูน้าํหีบห่อ

หรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มาแลกเปล่ียนหรือแลกซ้ือ  

และ (5) โดยแจก แถม ให ้หรือแลกเปล่ียนกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือกบัสินคา้อ่ืน  

หรือการใหบ้ริการอยา่งอ่ืนแลว้แต่กรณี หรือแจกจ่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นลกัษณะ 

เป็นตวัอยา่งของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือเป็นการจูงใจสาธารณชนใหบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์รวมถึงการกาํหนดเง่ือนไขการขายในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ โดยทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ีโดยใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือกระตุน้การขาย 

และขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ดงัภาพกรอบแนวคิดต่อไปน้ี
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ

	 ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การส่งเสริมการขายของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์อนัจะน�ำไปสู่ขอ้มูลสนบัสนุนเพ่ือพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือก�ำหนด

มาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการการกระท�ำผดิตามขอ้กฎหมายของ พ.ร.บ. ควบคุม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 และการส่ือสารสาธารณะเพื่อปกป้องเยาวชนจากการเป็น

นกัด่ืมหนา้ใหม่

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 บทความ เร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ใชแ้นวคิดดา้นการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน (integrated marketing communication) และแนวคิดดา้นการตลาดแบบ

แนวราบ (marketing below the line) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นหลกัในการพิจารณา

กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รายละเอียดดงัน้ี

	 แนวคดิด้านการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน

	 แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานน้ีจะมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

ทั้งกลุ่มผูบ้ริโภคปัจจุบนัและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลกูคา้ในอนาคต การส่ือสาร

ทางการตลาดนั้นจ�ำเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารหลาย ๆ  รูปแบบเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผล

ทางการส่ือสารสูงสุด และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีทางบริษทัก�ำหนดไว้

Kotler (2003, อา้งถึงใน สราวธุ อนนัตชาติ 2549) ไดแ้บ่งเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน ไดแ้ก่ การโฆษณา (advertising) การประชาสมัพนัธ์ (public relations)  

การส่งเสริมการขาย (sales promotion) การใชพ้นกังานขาย (personal selling) และ 

การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นตน้ ในขณะท่ี Duncan (2002, อา้งถึงใน สราวธุ 

อนนัตชาติ 2549) ไดแ้บ่งเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่

	 กลุ่มท่ี (1) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีส่ือสารผา่นส่ือมวลชน (mass media contact) 

ไดแ้ก่ การโฆษณา (advertising) และการประชาสมัพนัธ์ (public relations: PR)

	 กลุ่มท่ี (2) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตามสถานการณ์ (situational contact) ไดแ้ก่ 

การส่งเสริมการขาย (sale promotions) เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดถูก

ออกแบบมาเพ่ือโนน้นา้วใจผูบ้ริโภคในระยะสั้น อาจเป็นการจดัแสดงสินคา้ (display)  

ป้ายประกาศ สติกเกอร์ หรืออาจใชส่ื้อแบบปฏิสมัพนัธ์ (interactive media) กบัลกูคา้ หรือ



6 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

บรรจุภณัฑ ์ (packaging) ท่ีนบัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูล

เก่ียวกบัตราสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภค สร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้เอกลกัษณ์ตราสินคา้ และ

มีส่วนท�ำใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (consumer brand relationship) 

แขง็แกร่งยิง่ข้ึนดว้ย

	 กลุ่มท่ี (3) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบเขา้ถึงบุคคล (personal contact) ไดแ้ก่ 

การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นระบบการส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ (interactive) 

ท่ีใชฐ้านขอ้มูลทางการตลาดเป็นตวัช่วยส่ือสาร โดยใชส่ื้อหน่ึงชนิดหรือหลายชนิด ส่ือสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดผลการตอบสนองจากลกูคา้และผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นลกูคา้

ในอนาคต การใชพ้นกังานขาย (personal selling) เป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ีจะท�ำใหเ้กิด

การส่ือสารระหวา่งบุคคล (interpersonal communications) ระหวา่งผูซ้ื้อและพนกังานขาย

	 กลุ่มท่ี (4) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างประสบการณ์ (experiential contact) 

ไดแ้ก่ การตลาดเชิงกิจกรรม (events) เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ (brand association) การเป็นผูส้นบัสนุน (sponsorship) แก่องคก์ร บุคคล หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการประกาศใหส้าธารณชนไดรู้้จกักบัตราสินคา้ และท�ำให้

ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ได ้หรือการบริการลูกคา้ (customer service)  

เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีช่วยสร้างใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทัเจา้ของ

สินคา้ และยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริโภคและตราสินคา้ไดอี้กดว้ย

	 การทบทวนแนวคิดในขา้งตน้ จะใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีกลุ่มธุรกิจ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นกลุ่มท่ี 2 เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดตามสถานการณ์ กลุ่มท่ี (3) 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบเขา้ถึงบุคคล และกลุ่มท่ี (4) เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ ใชเ้ป็นกรอบในการพิจารณาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด กลยทุธ์ 

การส่งเสริมการขาย ในความหมายถึง การจดักิจกรรมทางการตลาด การน�ำเสนอส่ิงจูงใจ 

เพ่ือกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหเ้กิดการทดลองใชสิ้นคา้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้จ�ำนวนมากข้ึน

หรือรวดเร็วข้ึน 

	 แนวคดิด้านการตลาดแบบแนวราบ

	 การตลาดแบบแนวราบ หมายถึง การใชจ่้ายในการท�ำกิจกรรมดา้นการส่งเสริม

การขายและการส่ือสารการตลาด ทั้งน้ี เพ่ือมุ่งหวงัผลท่ีส�ำคญัคือการสร้างยอดขาย ทั้งน้ี 

เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายนั้นจะมีลกัษณะแบบ “non-media product” เคร่ืองมือ 

ในการส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งไปยงัผูก้ลุ่มเป้าหมายโดยไม่ผา่นส่ือโฆษณาน้ีสอดคลอ้งกบั
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เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและส่วนประสมทางการตลาด  

(Christopher, 1972) ดงัน้ีคือ

	 •	 การแจกตวัอยา่งของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทั้งท่ีแจกใหผ้า่นช่องทางการขาย

ภายในร้านคา้หรือแจกใหโ้ดยตรงถึงมือ โดยท่ีผูรั้บแจกสินคา้ตวัอยา่งน้ีไม่จ�ำเป็นจะตอ้ง

จ่ายเงินและไม่มีขอ้ผกูมดัท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้ใดๆ

	 •	 การลดราคาสินคา้จากราคาปกติเพ่ือจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ โดยท่ี 

การลดราคาน้ีจะมีอยู ่2 ลกัษณะคือ การลดราคาโดยผูผ้ลิตเองและการลดราคาโดยร้านคา้

	 •	 การแถมส่ิงของให้กบัผูบ้ริโภค การไดคู้ปองเพ่ือซ้ือสินคา้ในราคาพิเศษ 

หรือไดรั้บสินคา้ฟรี การสะสมแสตมป์หรือสต๊ิกเกอร์เพื่อขอแลกซ้ือหรือแลกรับของขวญั 

การเสนอราคาพิเศษส�ำหรับการซ้ือสินคา้ในปริมาณมากท่ีถูกกวา่การซ้ือแบบปลีก โดยท่ี 

ผูบ้ริโภคจะตอ้งแสดงหลกัการซ้ือสินคา้ เพ่ือขอรับสิทธิพิเศษดงักล่าวจากทางบริษทัผูผ้ลิต 

หรือการไดรั้บสิทธ์ิใหซ้ื้อสินคา้ช้ินต่อไปในราคาลดพิเศษ เป็นตน้

	 •	 การท่ีบริษทัผูผ้ลิตจดัท�ำส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้กบัร้านคา้  

เพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วใจใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตน เม่ืออยู ่ณ จุดขาย

	 •	 การท่ีบริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจดักิจกรรมพิเศษเองหรือเป็นผูส้นบัสนุน

งบประมาณในการจดักิจกรรมทั้งหมด และ/หรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มผูส้นบัสนุน 

งบประมาณในการจดักิจกรรมดงักล่าว

	

	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้

	 ปิยรัตน์ ป้ันล้ี (2555) ศึกษาเร่ือง “เครือข่ายสังคมออนไลน์: ผลกระทบของ 

การสร้างแบรนดข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีต่อการอยากลองด่ืมของวยัรุ่น” 

พบวา่ วา่ เน้ือหาจากเวบ็เพจอาซาฮีมีผลกระทบต่อความเช่ือและพฤติกรรมการด่ืมของนกัด่ืม 

ดงัจะเห็นไดจ้ากการเรียนรู้ผา่นการรับรู้ท่ีมีต่อแบรนดเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจ์ากส่ือใหม่ 

โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยา่งเฟซบุก๊นั้น ไดท้ �ำใหก้ารด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

กลายมาเป็นวฒันธรรมการด่ืมท่ีมีบริบทของวฒันธรรมญ่ีปุ่นเป็นตวัการหลกัในการสร้าง

ความดึงดูดใจต่อผูส้นใจในแบรนด ์โดยเฉพาะเน้ือหาสาระในเวบ็เพจท่ีไดส้ร้างความคลุมเครือ

ระหวา่งโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์บัความรู้รอบตวัทัว่ไปเก่ียวกบัวฒันธรรมการด่ืม 

ท่ีปรากฎในเน้ือหา ลว้นแต่เป็นการสร้างบทสนทนาภายในเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์หเ้กิด

การมีส่วนร่วมของผูใ้ชเ้ครือข่ายออนไลน์ ยิง่ไปกวา่นั้น วยัรุ่นท่ีเป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลอ์ยูแ่ลว้ กย็อ่มท่ีจะเป็นนกัด่ืมท่ีเลือกแบรนดด์งักล่าวอยา่งแน่นอน ขณะท่ีส�ำหรับ

นกัด่ืมหนา้ใหม่แลว้ กมี็แนวโนม้ท่ีจะผนัความช่ืนชอบแบรนดไ์ปสู่การทดลองด่ืมในอนาคต



8 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

	 นิษฐา หรุ่นเกษม (2554) ศึกษา ส�ำรวจ และวเิคราะห์กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์เฉพาะรูปแบบ Sponsorship/Event Marketing (below the line 

strategies) ไดพ้บวา่ กลยทุธ์ในการแฝงโลกออนไลนข์องของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่

	 	 •	 การลดแลกแจกแถม ทั้งน้ี ตอ้งมีหลกัฐานประกอบ เช่น พิมพคู์ปองจาก 
เฟซบุก๊ไปยนืยนั หรือมีการลงทะเบียนแลว้ใชข้อ้มลูการตอบรับทางขอ้ความไปยนืยนัสิทธิ

พิเศษท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้

	 	 •	 การก�ำหนดใหมี้การเขา้ใชบ้ริการท่ีผบับาร์ท่ีจดักิจกรรมร่วมกบัเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลน์ั้นๆ ภายในเวลาท่ีก�ำหนด

	 	 •	 การซ้ือบตัรเพื่อเขา้ร้านหรือเพื่อร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีทางร้านไดก้�ำหนด

ไว ้แลว้จะไดรั้บบตัรเชิญ และสามารถน�ำบตัรดงักล่าวไปแลกเคร่ืองด่ืม

	 	 •	 การใหข้องรางวลัต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ เส้ือยดื ฯลฯ ผา่นการเล่นเกม

แบบ interactive game ทางหนา้เฟซบุก๊ และการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆ

	 	 •	 การจดักิจกรรม ณ สถานบนัเทิง ทั้งคอนเสิร์ต ปาร์ต้ี ศิลปะ และอ่ืนๆ  
โดยเช่ือมโยงกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายในลกัษณะพิเศษทางเฟซบุก๊หรือทวติเตอร์

	 ศริยา จตุรพนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง “การติดตามการสร้างสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นส่ือใหม่” พบวา่ ตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มีเวบ็ไซตท์างการ

มีจ�ำนวน 6 ตราสินคา้และมีเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมเฟซบุก๊จ�ำนวน 8 ตราสินคา้ โดยแหล่งขอ้มูล 

ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผ์่านเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด คือ  

ผูป้ระกอบการ ส่วนประเภทแหล่งขอ้มูลท่ีน�ำเสนอเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลม์ากท่ีสุดในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก คือ ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นพบ 

การ ผสมผสานรูปแบบการน�ำเสนอผา่นมลัติมีเดีย ดา้นการใชเ้ทคนิคทั้งตวัอกัษร การน�ำ

เสนอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวดีิโอคลิป ส่วนเน้ือหาท่ีพบในสดัส่วนมากท่ีสุด 

คือ การส่ือสารการตลาดผา่นกิจกรรม

	 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัน�ำมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบ

ในการวเิคราะห์เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล ์นอกจากนั้น

แลว้ยงัใชว้ธีิการเทียบเทียบเคียงกบัวธีิการหรือลกัษณะของการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

จากมาตรา 30 ของ พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 อีกดว้ย

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์อง

กลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย” ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในการติดตามความเคล่ือนไหว

ของกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รายละเอียด ดงัน้ี
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	 การรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลระหว่างกรกฎาคม 2561 ถึง กุมภาพนัธ์ 2562  

รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางส่ือออนไลนจ์ากเฟซบุก๊ทั้งเพจทางการ

ของตราสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้ง

กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่าง ๆ  รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง ทั้งน้ี 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเสริมจากช่องทางอ่ืนๆ ดว้ย ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม  

ยทููบ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน

	 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการคน้ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และ 

เฟซบุ๊กอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเจาะจงเลือกส�ำรวจและติดตามขอ้มูลจากเฟซบุ๊กท่ีไดรั้บ 

ความนิยมจากกลุ่มเยาวชน (นิสิตนกัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั) โดยช่ือเฟซบุก๊ดงักล่าว

ไดม้าจากการส�ำรวจรายช่ือเฟซบุก๊ท่ีกดติดตามผา่นทางกเูกิลฟอร์มในเดือนกรกฎาคม 2561 

ก่อนลงมือเกบ็ขอ้มูล จ�ำนวนเฟซบุก๊ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์ทั้งหมด 38 เพจ 

และเฟซบุ๊กอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบั

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านคา้ หรือสถานบนัเทิง จ�ำนวน 

51 เพจ

	 วิธีการเกบ็ขอ้มูล ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากเฟซบุ๊กโดยส�ำรวจขอ้มูลทุกวนั โดยแบ่ง 

ช่วงเวลาออกเป็นช่วงสาย ช่วงเยน็ และช่วงดึกหลงัเท่ียงคืน โดยจ�ำกดัระยะเวลาในการ

ส�ำรวจคร้ังละไม่ต�่ำกวา่ 30 นาที

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยจ�ำแนกขอ้มูล 

ท่ีไดรั้บตามประเภทของการส่งเสริมการขาย ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดแ้ก่ การใช้

เคร่ืองขายอตัโนมติั การเร่ขาย การลดราคา การให้หรือเสนอให้สิทธิประโยชน์ และ 

การแจก แถม ให้ หรือแลกเปล่ียน ในการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวจิยั ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลร่วมกบัคณะวจิยั 

และประเมินผลโครงการการประเมินผล พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 

ภายหลงัการบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี ด�ำเนินการโดยสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สนบัสนุนงบประมาณโดย ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.)
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	 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย โดยวเิคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลท่ี์มีความครอบคลุมตามแนวคิดดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสานและกลยทุธ์การตลาดแบบแนวราบ และกรอบแนวคิดในการวจิยั ในการวเิคราะห์

ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความครบถว้น ถกูตอ้ง และความเช่ือมโยงตามกรอบแนวคิด

ในการวจิยัคร้ังน้ีอีกดว้ย

ผลการวจิยั

	 ผลการวิจยัขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ผา่นส่ือออนไลนข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย แบ่งล�ำดบัการน�ำเสนอออกเป็น 

2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และการใช้

ส่ือออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

	 พบวา่ ขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผ์า่น 

ส่ือออนไลนข์องกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อ

และบรรจุภณัฑ ์(2) กลยทุธ์การปรับเปล่ียนขนาดของบรรจุภณัฑ ์(size) หรือการวางจ�ำหน่าย

ผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติแบบใหม่ ๆ (3) กลยทุธ์การจดัวางและจดัแสดงสินคา้ (display)  

ณ พื้นท่ีจุดขาย และ (4) กลยทุธ์การลดราคา รวมถึงการแจก การแลก และการแถม

	 (1)	 กลยุทธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ์

	 ผลการติดตามขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบวา่ กลยทุธ์

การออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลถ์กูใชอ้ยา่งสม�่ำเสมอ

เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด ์เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลกูใหม่ และกระตุน้ยอดขาย

	 ยกตวัอยา่งเช่น การเปิดตวับรรจุภณัฑดี์ไซน์พิเศษลิมิเตด็เอดิชัน่ของเบียร์ชา้ง 

ในรูปแบบขวดแกว้ชริงกแ์รป (shrink wrap) และขวดแชมเปญขนาด 1.5 ลิตร เพื่อสร้าง

ความแปลกใหม่และสีสนั เม่ือปี พ.ศ. 2560 หรือการออกแบบขวดแกว้ไซซ์เลก็ของยเูบียร์

จากเดิมท่ีมีเพียงแบบกระป๋องเท่านั้น หรือการปรับภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑลี์โอใหมี้ 

ความทนัสมยัมากข้ึนทั้งฉลาก รูปทรง ขวด ดีไซนฝ์ากระป๋อง และกล่องบรรจุ ตลอดจน

การปรับโฉมแพคเกจจ้ิงใหม่ของไฮเนเกน้ใหเ้ป็นแบบสลีคแคน เป็นตน้
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	 (2)	 กลยุทธ์การปรับเปลีย่นขนาดของบรรจุภัณฑ์ (size) หรือการวางจ�ำหน่าย

ผลติภณัฑ์ทีม่รีสชาตแิบบใหม่ ๆ 

	 ขอ้มลูจากการติดตามเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย

ท�ำใหไ้ดพ้บว่า กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์การออกผลิตภณัฑใ์หม่ การเพ่ิมและ 

ปรับเปล่ียนรสชาติแบบใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลง

การเลือกเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตอ้งการทางเลือกใหม่ในการด่ืมและตอ้งการความหลากหลาย

ของเคร่ืองด่ืม

	 การออกรสชาติใหม่ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลน้ี์พบวา่ ส่วนใหญ่จะใชช่้วงเวลา

ซมัเมอร์หรือฤดูร้อนของประเทศไทยเป็นกา้วจงัหวะเพ่ือเปิดตวั ทั้งช่วงชิงยอดขายและ

ขยายไลน์สินคา้เพ่ือดึงดูดใจผูบ้ริโภค อาทิ ช่วงเดือนเมษายน 2560 มีผลิตภณัฑใ์หม่ 

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลน้ี์ ประกอบดว้ย

	 •	 ดิอาจิโอ โดยแบรนดส์เมอร์นอฟออกผลิตภณัฑใ์หม่ 2 รสชาติ คือ สเมอร์นอฟ 

เร้ด ไอซ์ และ สเมอร์นอฟ แบลค็ ไอซ์ ในแพคเกจจ้ิงแบบกระป๋อง รวมถึงสินคา้ใหม่ 

blender’s batch red rye finish ท่ีวางต�ำแหน่งไวต้รงกลางระหวา่งจอห์นน่ี วอลค์เกอร์  

เร้ด เลเบิล และแบลก็ เลเบิล เพื่อเจาะตลาดพรีเม่ียม

	 •	 สิงห์ เปิดตวัเบียร์ u beer โดยใชส่ื้อออนไลน์ในการสร้างกระแสของสินคา้  

รวม 2 ไซซ์ คือ ขวดแกว้ 320 มล. และ 620 มล. และเปิดตวัแบรนดใ์หม่ “snowy weizen 

by est.33” ซ่ึงเป็นเบียร์ท่ีผลิตจากมอลตท่ี์ท�ำจากขา้วสาลี

	 •	 ไทยเอเชียแปซิฟิค โดยแบรนด์เชียร์ออกผลิตภณัฑใ์หม่ “เชียร์ ซีเลคชัน่  

โชกนุ ออเร้นจ”์ ในแพคเกจจ้ิงแบบกระป๋อง มีระยะเวลาจ�ำหน่าย 6 เดือน พร้อมกบัการส่ือสาร

ในช่องทางออนไลนเ์พ่ือสร้างการรับรู้ตราสินคา้ควบคู่กบัการหมุนเวยีนใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการผลิตรุ่นเชียร์ ซีเลค็ชัน่ เฟเวอร์ต่างๆ สู่ตลาด เช่น รสชาติสตรอเบอร่ี เพ่ือ 

ขยายลกูคา้กลุ่มผูห้ญิงหรือผูท่ี้ช่ืนชอบการด่ืมเบียร์มีรสชาติใหม่ๆ 

	 •	 เฟเดอร์บรอยด์ ปรับสูตรใหม่ “เฟเดอร์บรอยด์ ไวส์เบียร์ พร้อมเปล่ียน 

แพคเกจจ้ิงทั้งตวัขวด กระป๋อง และกล่องบรรจุภณัฑ์

	 •	 ไทยเบฟ ไดป้รับสูตรเบียร์ชา้ง โดยปริมาณแอลกอฮอลล์ดลงจาก 5.2%  

เหลือเป็น 5% ทุกบรรจุภณัฑ ์และปรับรูปโฉมรวงขา้ว “รวงขา้วซิลเวอร์” เพ่ือให ้“สุราขาว” 

สามารถขยายช่องทางขายเขา้ร้านอาหารได้

	 (3)	 กลยุทธ์การจดัวางและจดัแสดงสินค้า (display) ณ พืน้ทีจุ่ดขาย

	 กลยทุธ์น้ีหมายถึงวธีิการจดัวางสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ ณ พื้นท่ีจุดขาย รวมถึง
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การจดัและสร้างสรรคพ้ื์นท่ีพิเศษเพ่ือการขายและส่งเสริมการขาย ทั้งการจดัแสดงสินคา้

ในพื้นท่ีจุดขายพิเศษหรือบริเวณดา้นหลงัหรือใกลเ้คียงกบัเคานเ์ตอร์จ่ายเงิน

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัท�ำใหส้ามารถตั้งขอ้สงัเกตไดว้า่กลยทุธ์การจดัวาง

และจดัแสดงสินคา้ ณ พื้นท่ีจุดขายน้ีเป็นกลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์ชม้าโดยตลอด นัน่คือ ขอ้มูลจากนิตยสารแบรนดเ์อจ essential (sub division 

6:2010) ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะเป็นลกัษณะของ impulsive 

buying ท�ำใหก้ารกระตุน้ ณ จุดขายจะเขา้มามีส่วนส�ำคญัในการตดัสินใจซ้ือมาก รวมถึง 

ถอ้ยค�ำใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายสุราจากในประเทศรายหน่ึงในหนงัสือพิมพ ์

ผูจ้ดัการ 360 องศารายสปัดาห์ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 94 (23/1241) วนัท่ี 13-19 กนัยายน 2553  

ท่ีไดพู้ดถึงการรุกตลาดหรือช่องทางการขายในแบบออฟพริมิส อย่างโชวห่วยและ 

โมเดิร์นเทรด ไวว้า่

	 “ทุกวนัน้ีร้านคา้จะถกูเซลลเ์หลา้เขา้มายืน่ขอ้เสนอ ทั้งค่าโชวสิ์นคา้ และค่าจดัวาง 

รวมไปถึงการใหข้องแถมและรางวลักบัร้านคา้ต่างๆ โดยเฉพาะโมเดิร์นเทรดนั้น บริษทัน�้ำเมา

เหล่าน้ีจะเสียค่าโชวสิ์นคา้ หรือค่าจดัวาง เพ่ือให้สร้างการรับรู้ ณ จุดขาย โดยหัก 

เป็นเปอร์เซ็นตจ์ากการจ�ำหน่ายในแต่ละเดือนใหก้บัโมเดิร์นเทรดเหล่านั้น โดยเฉพาะ 

เซเว่นอีเลฟเว่นนั้น แบรนดสุ์ราเหล่าน้ีจะยอมเสียค่าโชวสิ์นคา้บริเวณท่ีเป็นชั้นสินคา้ 

ซ่ึงอยูต่รงเคาน์เตอร์จ่ายเงิน โดยแต่ละแบรนดจ์ะเสียค่าโชวใ์นลกัษณะโฆษณาประมาณ

แบรนด ์200-300 บาทต่อเดือน”

	 (4)	 กลยุทธ์การลดราคา รวมถงึการแจก การแลก และการแถม

	 กลยทุธ์การลดราคาน้ีพบในเร่ืองของการลดราคาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ยกตวัอยา่งเช่น พ.ศ. 2560 ไฮเนเกน้มีการปรับราคาเบียร์ไฮเนเกน้ขวดใหญ่ 630 มล.  

ลงขวดละ 1-3 บาท ในช่องทางร้านคา้ปลีกโมเดิร์นเทรด ทั้งซุปเปอร์มาร์เกต็ ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัราภาษีสรรพสามิตใหม่ เพื่อใหมี้ภาระภาษีต�่ำลง

	 ส�ำหรับการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่จากร้านเหลา้และสถานบนัเทิง 

จะเป็นการใชก้ลยทุธ์เร่ืองของการลดราคาโดยผนวกกบัเร่ืองของเวลา หรือกลยทุธ์เร่ืองของ

การลดราคาแบบเหมาจ่าย โดยมีความเช่ือมโยงกบัวนัส�ำคญัหรือเทศกาลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัชีวิตของนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลยัอีกดว้ย เช่น กลยทุธ์การส่งเสริมการขายส�ำหรับ 

วนัเกิด (โปร 50% ลดวนัเกิด) หรือกลยทุธ์การส่งเสริมการขายเพ่ือปลอบใจท่ีสอบตก 

ในรายวชิาต่าง ๆ (น�ำใบเกรดมาแลกเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์1 ขวด) เป็นตน้

	 กลยทุธ์การลดราคาน้ีไม่ไดมี้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่เพียงอยา่งเดียว  

ผลการวจิยัยงัพบอีกดว้ยวา่มีการส่งเสริมการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มุ่งเนน้ผูค้า้คนกลาง 
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ทั้งร้านเหลา้ สถานบนัเทิง และร้านคา้ปลีก ทั้งน้ี อาจตั้งขอ้สงัเกตไดว้า่ การส่งเสริมการขาย

กบักลุ่มผูค้า้คนกลางน้ีเพ่ือใหท้ั้งร้านเหลา้ สถานบนัเทิง และร้านคา้ปลีก ช่วยกนัคิดคน้ 

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม เพื่อท่ีจะผลกัดนัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ขา้สู่มือของผูบ้ริโภค 

และยงัส่งผลใหร้้านคา้สถานบนัเทิงสัง่สินคา้แบบต่อเน่ืองและเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะ

สถานบนัเทิงช่ือดงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่น

	 การใช้ส่ือออนไลน์เพือ่ส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางส่ือออนไลนจ์ากเฟซบุก๊ทั้งเพจทางการของตราสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ และเพจท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีช่ือและเน้ือหาหลกัเก่ียวขอ้งกบั 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทั้งเพจค�ำคมต่างๆ รวมถึงเพจจากร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิง ท�ำให้

พบวา่ เฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้หรือสถานบนัเทิงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสาร

การส่งเสริมการขายต่างๆ 

	 การส�ำรวจออนไลน์ท�ำใหไ้ดพ้บว่าทุกร้านเหลา้ลว้นมีเฟซบุ๊กของร้านไวเ้ป็น 

ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ท่ีมีในแต่ละช่วง และกิจกรรมพิเศษ 
ต่างๆ ท่ีจดัข้ึนกบักลุ่มลูกคา้ ในขณะเดียวกนัจะพบอีกดว้ยว่าบางร้านจะมีไลน์ไวเ้ป็น 

อีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารออนไลนด์ว้ย ท�ำใหส้ามารถส่งขอ้มูลข่าวสารหรือโปรโมชัน่

ต่างๆ ถึงลกูคา้ไดโ้ดยตรง พร้อมกบัเป็นช่องทางในการจองโตะ๊หรือจองบตัรเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างๆ อีกดว้ย ดงัตวัอยา่งจากภาพการโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัสงขลา  

ล�ำดบัท่ี 1-3

 

ภาพที ่1 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงใน กทม.
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ภาพที ่2 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัสงขลา

 

ภาพที ่3 การโพสตข์อ้มูลของสถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงใหม่
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	 ขอ้มูลจากการติดตามกลยทุธ์การโฆษณาของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ท�ำใหไ้ดพ้บวา่ นอกจากเฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้และสถานบนัเทิงแลว้ กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลย์งัใชว้ธีิการโฆษณาแฝงผา่นเพจรีววิต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะกบักลุ่ม

เยาวชน ซ่ึงลกัษณะของการโฆษณาน้ีจะมีทั้งการแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ทั้งการแสดงภาพ ขอ้ความ และลกัษณะอ่ืนๆ ใด ท่ีสามารถเห็น รับรู้ และเขา้ใจ

ไดว้า่เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงการรีววิรสชาติ วธีิการด่ืมแบบใหม่ๆ หรือ

แปลกๆ ราคาขาย สถานท่ีหาซ้ือ รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน ซ่ึงเขา้ข่าย

การโฆษณาสรรพคุณทั้งทางตรงและทางออ้มหรือโนม้นา้วใหท้ดลองด่ืมหรือซ้ือมาด่ืม 

และมีการติดแฮชแทก็ยีห่อ้ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้นๆ ดงัเช่นภาพตวัอยา่งจากเพจ 

ในล�ำดบัท่ี 5-6 ต่อไปน้ี

 

ภาพที ่4 การโพสตข์อ้มูลของเพจรีววิข้ีมาววว
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ภาพที ่5 การโพสตข์อ้มูลของเพจข้ีเมาเล่าเร่ือง

ภาพที ่6 การโพสตข์อ้มูลของเพจ L-ก-ฮ

	 ส�ำหรับเพจรีววิท่ีกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลนิ์ยมใชเ้พ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

เดก็และเยาวชน ไดแ้ก่ เพจรีวิวข้ีมาววว เพจกจูะเมา เพจข้ีเมาเล่าเร่ือง เพจ L-ก-ฮ เพจ 

โตแลว้เมาได ้เพจสกัวา ตกค�่ำ ร�่ ำสุรา เพจคอแอล เพจเร่ืองเหลา้ เพจเมาทุกขวด เจบ็ปวด

ทุกเพลง เพจเมาศาสตร์ เป็นตน้
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อภปิรายผล 

	 ผลการวิจยัขอ้มูลกลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ท�ำใหส้ามารถตั้งประเดน็ในการอภิปรายไดว้า่ 

“การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เป็นการโฆษณาทีจ่งูใจให้ดืม่ในตัวเอง

และเป็นการกระท�ำทีใ่นลกัษณะของการอวดอ้างสรรพคณุหรือจงูใจให้ผู้ อ่ืนเห็นดเีห็นงาม

กบัเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ยีห้่อน้ันๆ”

	 การตรา พ.ร.บ. เพ่ือควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย  

มีหลกัคิดส�ำคญั คือ การช่วยป้องกนัมิให้เด็กและเยาวชนเขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ไดโ้ดยง่าย กฎหมายน้ี “หา้มการกระท�ำไม่วา่โดยวิธีใดๆ ใหป้ระชาชนเห็น ไดย้นิ หรือ

ทราบขอ้ความ เพ่ือประโยชนใ์นทางการคา้ และใหห้มายความรวมถึงการส่ือสารการตลาด” 

และ “การส่ือสารการตลาด”

	 ส�ำหรับการควบคุมการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน้ี์ 

มีความเก่ียวขอ้งกบัมาตรา 30 และมาตรา 32 รายละเอียดดงัต่อไปน้ี

	 มาตรา 30 หา้มมิใหผู้ใ้ดขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยวิธีการหรือในลกัษณะ  

ดงัต่อไปน้ี

	 (1)	 ใชเ้คร่ืองขายอตัโนมติั

	 (2)	 การเร่ขาย

	 (3)	 การลดราคาเพื่อประโยชนใ์นการส่งเสริมการขาย

	 (4)	 ใหห้รือเสนอใหสิ้ทธ์ิในการเขา้ชมการแข่งขนั การแสดง การใหบ้ริการการชิงโชค 

การชิงรางวลั หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดเป็นการตอบแทนแก่ผูซ้ื้อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

หรือแก่ผูน้�ำหีบห่อ หรือสลากหรือส่ิงอ่ืนใดเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลม์าแลกเปล่ียน

หรือแลกซ้ือ

	 (5)	 โดยแจก แถม ให ้หรือแลกเปล่ียนกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือกบัสินคา้อ่ืน 

หรือการใหบ้ริการอยา่งอ่ืนแลว้แต่กรณี หรือแจกจ่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นลกัษณะเป็น

ตวัอยา่งของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือเป็นการจูงใจสาธารณชนให้บริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์รวมถึงการก�ำหนดเง่ือนไขการขายในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัซ้ือเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลโ์ดยทางตรงหรือทางออ้ม

	 มาตรา 32 หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมาย

ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอ์นัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืมโดยตรง

หรือโดยออ้ม
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	 การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ใดๆ โดยผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทุ์กประเภท

ใหก้ระท�ำไดเ้ฉพาะการใหข้อ้มูลข่าวสาร และความรู้เชิงสร้างสรรคส์งัคม โดยไม่มีการปรากฎ

ภาพของสินคา้หรือบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้น เวน้แต่เป็นการปรากฏของ

ภาพสญัลกัษณ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือสญัลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

นั้นเท่านั้น ทั้งน้ี ตามท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง

	 บทบญัญติัในวรรคหน่ึงและวรรคสอง มิใหบ้งัคบักบัการโฆษณาท่ีมีตน้ก�ำเนิด

นอกราชอาณาจกัร

	 อยา่งไรก็ตาม เม่ือการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดเป็นช่องทางท่ีส�ำคญั 

ในการขยายขนาดของตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การบงัคบัใชก้ฎหมายน้ีจึง 

ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์รับกลยทุธ์การโฆษณาและการส่ือสารการตลาด

เพ่ือเล่ียงขอ้กฎหมายดงักล่าว ดงัท่ีผลการวจิยัคร้ังน้ีไดพ้บวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย ไดแ้ก่ กลยทุธ์ออกแบบหีบห่อและบรรจุภณัฑ ์

กลยทุธ์การปรับเปล่ียนขนาดของบรรจุภณัฑ ์หรือการออกรสชาติแบบใหม่ กลยทุธ์การ

จดัวางและจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย และกลยทุธ์การลดราคา ส�ำหรับการใชส่ื้อออนไลน์

เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พบวา่ เฟซบุก๊เพจของร้านเหลา้หรือ

สถานบนัเทิงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส�ำคญัในส่ือสารการส่งเสริมการขายต่างๆ ทุกร้านเหลา้

มีเฟซบุก๊ของร้านไวเ้ป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลทั้งเร่ืองของโปรโมชัน่ และกิจกรรมพิเศษ

ต่าง ๆ  ท่ีจดัข้ึนกบักลุ่มลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวภิา สินสุวรรณ (2558) ท่ีศึกษา

เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่วนผสมทางการตลาดบนส่ือออนไลนข์องธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์นสงัคมไทย” ไดพ้บวา่ ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์ชพ้ื้นท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ

ส่ือสารขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภครวม 8,280 คร้ัง โดยแบรนด ์จอห์นน่ี วอลก์เกอร์ ไดรั้บการช่ืนชอบ

มากท่ีสุด (2,269,493 คร้ัง) และแบ่งปันขอ้มูลมากท่ีสุด (235,056 คร้ัง) ผลการวิจยัเชิง

คุณภาพ พบกลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

ผา่นจุดจูงใจท่ีใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละจุดจูงใจดา้นอารมณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้สึกของ 

ผูบ้ริโภค (2) กลยทุธ์ดา้นราคาเนน้การลดราคาพิเศษเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(3) กลยทุธ์ดา้น

สถานท่ีส่ือสารถึงสถานท่ีจ�ำหน่ายและสถานท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ (4) กลยทุธ์ดา้น

การส่งเสริมการตลาดส่ือสารผา่นกิจกรรมกีฬา ดนตรี บนัเทิง ปาร์ต้ี ศิลปะ และกิจกรรม 

ท่ีขายจุดดึงดูดดา้นเพศ การตลาดผ่านระบบปฏิบติัการของโทรศพัทมื์อถืออจัฉริยะ  

การประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมการขาย

	 กลยทุธ์การส่งเสริมการขายของธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน้ี์ ยงัพบในงานวจิยั

ของ Jernigan & O’Hara () วา่กลุ่มธุรกิจแอลกอฮอลใ์ชว้ธีิการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอลแ์บบใหม่ๆ รสชาติใหม่ๆ เพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น ice beer หรือ dry beer  

หรือ alcopops อีกดว้ย

	 “การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นการโฆษณาท่ีจูงใจ 

ใหด่ื้มในตวัเองและเป็นการกระท�ำท่ีในลกัษณะของการอวดอา้งสรรพคุณหรือจูงใจให ้

ผูอ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้น ๆ ” ขอ้ความดงักล่าวน้ี แสวง บุญเฉลิมวภิาส 

(2555) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการท�ำความเขา้ใจในมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณ่าเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลว์า่ การท�ำความเขา้ใจกบัมาตรา 32 วรรคแรก จะตอ้งโยงไปดูนิยามของค�ำวา่

โฆษณา ซ่ึงความมุ่งหมายของการโฆษณากคื็อเพ่ือประโยชน์ทางการคา้ จากนิยามและ

เจตนารมณ์ของกฎหมายจะช่วยในการท�ำความเขา้ใจมาตรา 32 วรรคแรกไดช้ดัเจนข้ึน 

กล่าวคือ มาตรา 32 วรรคแรกน้ี แยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี

	 1.	หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การโฆษณาท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปก็

ท�ำไปเพ่ือมุ่งประโยชนท์างการคา้เป็นเป้าหมายอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีความหมายอยูใ่นตวัวา่ ผูโ้ฆษณา

ตอ้งการเพียงเพ่ิมยอดขาย การท่ียอดขายเพ่ิมข้ึนกคื็อมีคนด่ืมมากข้ึน การโฆษณาจึงเป็นการ

จูงใจใหด่ื้มในตวัเอง เม่ือโฆษณามีความหมายอยูใ่นตวัวา่เป็นการจูงใจใหด่ื้ม จึงไม่จ�ำเป็น

ตอ้งมีถอ้ยค�ำ “ชกัจูงใจใหด่ื้ม” มาต่อทา้ยอีก เพราะจะเป็นการซ�้ ำซอ้นกนัโดยไม่จ�ำเป็น

	 2.	ขอ้ความในมาตรา 32 วรรคแรก ช่วงทา้ยท่ีวา่ “แสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อนัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือ

โดยออ้ม” ในส่วนน้ีตอ้งเขา้ใจวา่ ไม่ใช่การโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มิฉะนั้นจะไปซ�้ ำ

ซอ้นกบัส่วนแรกท่ีเป็นการโฆษณาโดยตรง การแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ในส่วน

น้ี แมก้ริยาอาการจะคลา้ยวา่เป็นการโฆษณา แต่จะตอ้งไม่ใช่โฆษณาตามความหมายของ

กฎหมายน้ี นัน่กคื็อมิใช่เพื่อประโยชนท์างการคา้ กรณีท่ีจะยกมาเป็นตวัอยา่งได ้เช่น กรณี

ท่ีมีการกล่าวอวดอา้งสรรพคุณหรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นด่ืม โดยกล่าวถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ช่ือนั้น หรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลช์นิดนั้น โดยท่ีผูก้ระท�ำมิใช่ผูผ้ลิตหรือ

ผูข้าย จึงยอ่มมิไดท้�ำไปเพ่ือประโยชนท์างการคา้ กรณีเช่นน้ีไม่ตอ้งดว้ยขอ้ความในตอนแรก

ของมาตรา 32 วรรคแรก เพราะตามนิยามของการโฆษณาจะตอ้งท�ำไปเพ่ือประโยชน์

ทางการคา้ แต่ผูก้ระท�ำกรณีน้ีมิใช่ผูข้ายหรือผูผ้ลิต แต่กแ็สดงออกซ่ึงการกระท�ำในลกัษณะ

ของอวดอา้งสรรพคุณ หรือชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ยีห่อ้นั้น ๆ  เทคนิคเช่นน้ีปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ท่ีเยาวชนของชาติ

เขา้ถึงไดง่้าย กฏหมายจึงตอ้งควบคุมถึงกรณีดงักล่าวดว้ย

	 หากพิจารณากฎหมาย โดยยกเป็น 2 กรณีดงักล่าว ยอ่มท�ำใหเ้กิดความชดัเจน 

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายและสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายดว้ย และสามารถอธิบาย
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ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ดงันั้น กลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

หากพิจารณาตามหลกัการหา้มโฆษณา รวมถึงการส่ือสารการตลาดแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่

เป็นทั้งการโฆษณาท่ีเป็นการจูงใจใหด่ื้มในตวัเองและเป็นการกระท�ำท่ีในลกัษณะของ 

การอวดอา้งสรรพคุณหรือจูงใจใหผู้อ่ื้นเห็นดีเห็นงามกบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้นๆ

	 อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลจากการวจิยัยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

บงัคบัใช ้พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็การส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอี์กดว้ย  

กล่าวคือ

	 1.	ปัญหาในการตีความและการใชดุ้ลยพินิจของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ 

การใชพ้ยานหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อพิสูจนค์วามจริงท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด

	 2.	การใชช่้องทางการส่ือสารออนไลนห์รือส่ือสมยัใหม่ เน่ืองจาก หากมีการตีความ

อยา่งเคร่งครัดตามกฎหมายจะส่งผลถึงการน�ำสืบถึงผูโ้ฆษณาในช่องทางการส่ือสารออนไลน ์

ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ท�ำใหก้ารปิดบงัตวัตน แอบอา้ง หรือเปล่ียนแปลงตวัตนท�ำไดง่้าย 

อยา่งไรกต็าม หากพิสูจนค์วามผดิจากการแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

อนัเป็นการอวดอา้งสรรพคุณหรือชดัจูงใจให้ผูอ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือโดยออ้มแลว้นั้น  

ยอ้มแสดงใหเ้ห็นพฤติการณ์ประกอบการกระท�ำความผดิอยา่งชดัเจน

	 3.	การใชต้ราเสมือนของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และเฟซบุก๊เพจท่ีไม่ใช่

ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยตรง อนัเกิดจากพลวตัทางการโฆษณาและ 

การส่ือสารการตลาด และส่งผลต่อความยากล�ำบากในการท�ำความเขา้ใจความหมายของ

การโฆษณานั้นว่าเป็นการโนม้นา้วและชกัจูงใจอยา่งสมบูรณ์ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์หรือไม่

	 ทั้งน้ี ยงัสามารถตั้งประเดน็ในการอภิปรายในอีกประเดน็ไดว้า่ “การใช้ส่ือออนไลน์

มีผลส�ำคญัในการกระตุ้นและหนนุเสริมการรับรู้ตราสินค้า พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค

เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์”

	 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมท�ำใหพ้บขอ้น่าสงัเกตประการส�ำคญั

ว่า ยิ่งกลุ่มแอลกอฮอลใ์ชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

เพื่อ “โฆษณาจูงใจใหด่ื้ม” และ “อวดอา้งสรรพคุณ” ผา่นส่ือออนไลนม์ากเท่าใด เดก็และ

เยาวชนของประเทศไทยจะยิง่เขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดโ้ดยง่าย ส่งผลต่อการ “เห็นดี

เห็นงาม” กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์ีห่อ้นั้นๆ จนกระทัง่สร้างการรับรู้ของตราสินคา้และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลอี์กดว้ย ดงัเช่น งาน
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วจิยัของนิษฐา หรุ่นเกษม (2562) ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ กลยทุธ์การออกแบบหีบห่อและบรรจุ

ภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลส์ามารถสร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลไ์ดเ้ป็นอยา่งดีและส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และการบริโภคเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลอี์กดว้ย หรืองานวจิยัของ จนัทิมา เขียวแกว้ ทศันีย ์เกริกกลุธร ศิริธร ยิง่เรงเริง 

และ ภวูสิทธ์ิ สิงห์ประไพ (2555) ศึกษาเร่ืองการรับรู้กิจกรรมการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลแ์ละพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องเยาวชนไทย พบวา่ การรับรู้

ส่ือโฆษณาและกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์ความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการบริโภคและ 

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นอนาคตอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

	 นอกจากนั้นแลว้ยงัมีงานวจิยัของ ปิยรัตน ์ป้ันล้ี (2555) ศึกษาเร่ืองเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์: ผลกระทบของการสร้างแบรนดข์องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์มี 

ต่อการอยากลองด่ืมของวยัรุ่น ไดพ้บวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

จะส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ของนกัด่ืมมากยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนั พบวา่ เวบ็เพจของเคร่ือง

ด่ืมแอลกอฮอลไ์ดส้ร้างความเยา้ยวนชวนสนเท่ห์กบัการด่ืมผา่นบริบทความเป็นกนัเองและ

ความรู้รอบดา้นต่างๆ จนกระทัง่กลายมาเป็นการด่ืมเชิงสงัคม ท�ำใหพ้ฤติกรรมการด่ืมส�ำหรับ

กลุ่มวยัรุ่นในการศึกษาคิดวา่ ส่ิงท่ีส�ำคญัในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์คือ การด่ืมกบัใคร 

ด่ืมท่ีไหน มากกวา่จะเป็นการด่ืมเท่าไร ขอ้น่าสงัเกตจากผลการวจิยั คือ การด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลถ์ูกท�ำใหเ้ป็นเร่ืองปรกติของวยัรุ่นนกัด่ืม และแมแ้ต่เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์ไ็ม่ใช่ส่ิงผดิกฎหมายส�ำหรับวยัรุ่นกลุ่มน้ีแต่อยา่งใด

	 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นความส�ำเร็จในคุณลกัษณะของส่ือออนไลน์

ในการเพ่ิมจ�ำนวนยอดไลก ์ ยอดติดตาม อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์กบั

ตราสินคา้และผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์นอกจากนั้นแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นอีกดว้ยวา่

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดพ้ฒันาเฟซบุก๊ใหเ้ป็นมากกวา่ส่ือออนไลน ์โดยใชเ้ป็น 

CRM platform หรือช่องทางในการบริหารความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอีกดว้ย

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะเพือ่ประกอบการบังคบัใช้และก�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้อง

	 แมว้า่ประเทศไทยจะมี พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 และ

กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอลกอฮอล ์อยา่งไรกต็าม ยงัไดพ้บวา่ มีความพยายามอยา่ง

มากมายของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการโฆษณาและด�ำเนินกิจกรรมส่ือสารการ
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ตลาดและใชช่้องทางการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งเพ่ือสร้างและรักษาส่วนแบ่งการตลาด 

เพื่อช่วยส่งเสริมการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อสนบัสนุนสินคา้หรือบริการของ

ธุรกิจ รวมถึงเพื่อส่งขอ้มูลและข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละองคก์รไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิด

การจดจ�ำไดแ้ละส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ดงันั้น 

เพ่ือใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนินกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ผูว้จิยั

มีขอ้เสนอแนะดงัน้ีคือ

	 1. การนิยามความหมายเร่ืองช่องทางการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดให้

ชดัเจนและครอบคลุม ทนัต่อการปรับตวัและเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสารมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือตีกรอบการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ใหช้ดัเจนข้ึนในแต่ละบริบทหรือแพลตฟอร์มการโฆษณา โดยอา้งอิงจาก พ.ร.บ. ควบคุม

ยาสูบ พ.ศ. 2560 ยกตวัอยา่งเช่น นิยามค�ำวา่การส่ือสารการตลาดท่ีไดป้รับใหม่ใหค้รอบคลุม

ถึงช่องทางการส่ือสารออนไลน ์ดงัน้ี

	 “การส่ือสารการตลาด” หมายความว่า การกระทาํในรูปแบบต่าง ๆ  โดยการโฆษณา

การประชาสัมพนัธ์ การสร้างข่าว การเผยแพร่ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การแสดง  

ณจุดขาย การตลาดแบบตรง การขายหรือส่งเสริมการขายโดยใช้บุคคลเป็นการเฉพาะ  

และการตลาดในเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ทัง้น้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ขายสินค้าหรือบริการ

หรือสร้างภาพลกัษณ์

	 2. การยกเลิกมาตรา 32 เน่ืองจากการอนุญาตใหมี้การโฆษณาและการส่ือสาร 

การตลาดจะขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองกบัเด็กและเยาวชน 

เน่ืองจาก การอนุญาตใหโ้ฆษณาไดผ้า่นทางการใหข้อ้มลูข่าวสารและความรู้เชิงสร้างสรรค์

สงัคมจะยงัคงเป็นการเปิดช่องทางใหก้ลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ขา้ถึงกลุ่มเดก็และ

เยาวชนดว้ยวธีิการส่ือสารสญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการคา้ผา่นการโฆษณากิจกรรมพิเศษ 

หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ (non-alcohol) แต่ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจ 

ไดว้า่เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือการใชศ้พัท ์“เคร่ืองด่ืม” “สินคา้” เรียกแทน

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมถึงการใชอ้วจัภาษา เช่น สี หรือ สญัลกัษณ์ เพ่ือหลีกเล่ียงการแสดง

บรรจุภณัฑสิ์นคา้ ตลอดจนการใช ้“ตราเสมือน” เป็นตน้

	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	การวิจยัการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 

การตลาดแบบแนวราบผ่านช่องทางการขายประเภทต่างๆ โดยเช่ือมโยงกบัช่องทาง 

การส่ือสารออนไลน ์การสร้างกระแส การสร้างการรับรู้ตราสินคา้ การประชาสมัพนัธ์การ
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จดักิจกรรมพิเศษ ตลอดจนการสร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ดว้ยกลยทุธ์การเช่ือมสมัพนัธ์

หรือ engagement

	 2.	การวิจยัการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือ

การประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธ์บุคคลท่ีสามในการท�ำกิจกรรมเพ่ือสร้าง 

ความรับผิดชอบทางสังคมและกลยทุธ์ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ เพ่ือให้เห็นวาทกรรมและ 

ความพยายามในการใชบุ้คคลท่ีสามและส่ือมวลชนเพ่ือให้เป็นผูพู้ดแทนองคก์รหรือ 

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
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