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การก�ำหนดวาระข่าวสารเป็นกระบวนการส�ำคญัท่ีสอดประสานอยูใ่นการท�ำงาน

ของวงการส่ือสารมวลชนของประเทศไทยและในระดบัโลก ซ่ึงผ่านแนวคิดท่ีว่าเม่ือ 

ผูส่้งสารส่ือสารเร่ืองใด หรือใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็ใด กจ็ะส่งผลต่อการรับรู้ไปถึงยงั

ผูท่ี้รับสารดว้ย ซ่ึงในอดีตนิยมใชก้บัข่าวท่ีตอ้งท�ำความเขา้ใจ และเป็นประเด็นใหญ่ 

ระดบัชาติ แต่ทั้งน้ีเม่ือยคุสมยัเปล่ียนผา่นการก�ำหนดวาระข่าวสารกถู็กน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอ

ข่าวประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะข่าวบนัเทิงซ่ึงมีดาราผูมี้ช่ือเสียงเป็นกลุ่มดึงดูดความสนใจ 

จากผูรั้บสาร ผนวกกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุดิจิทลั ท่ีเกิดส่ือและช่องทางในการ 

น�ำเสนอท่ีมากข้ึน เขา้ถึงไดง่้าย และเกิดการตอบโตท่ี้เร็วข้ึน จึงท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระ

ข่าวสารนั้นเกิดมิติใหม่ข้ึน

หากกล่าวถึงการก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเป็นข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง

ในยคุดิจิทลันั้น ประเดน็การเปล่ียนแปลงและเป็นความน่าสนใจ คือเร่ืองของ ผูรั้บสารท่ีมี

ส่วนในการร่วมเป็นผูก้ �ำหนดข่าวสารร่วมกบัส่ือหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากเพจเฟซบุ๊ก 

หลากหลายเพจ ท่ีติดตามและอพัเดทข่าวบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง และประเด็นของวิธีการ 

กระบวนการ และรูปแบบในการน�ำเสนอท่ีพฒันาตามเทคโนโลยแีละช่องทางออนไลน ์

ท�ำใหข่้าวบนัเทิงในปัจจุบนันั้น กลายเป็นวาระของสงัคมไดง่้าย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และ

สร้างการรับรู้ในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้ากการน�ำเสนอผา่น คลิปวดีิโอ อลับั้ม
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ภาพเล่าเร่ือง รวมถึงการคอมเมน้ทแ์สดงความคิดเห็น ทั้งในเชิงทศันคติ และในเชิงขอ้มูล

ท่ีมีของผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัท่ีท�ำใหส่ื้อหลกัน�ำไปต่อยอดในการน�ำเสนอข่าว

บนัเทิงท่ีเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง

ค�ำส�ำคญั:	 การก�ำหนดวาระข่าวสาร   ข่าวบนัเทิง   ดาราผูมี้ช่ือเสียง   ยคุดิจิทลั

Abstract

	 The agenda setting serves as an important device embedded into the working 

process of mass communication industry domestically and globally. This concept refers 

to the fact that when the messenger communicates or concentrates on any topics, the 

message inevitably affects perception of the recipients. In the past, this method was used 

with news concerning big issues and required understanding at the national level. However, 

as the times have changed, agenda setting is applied to present other types of news, 

especially entertainment news, in which famous celebrities are magnet in drawing attention 

from the audience. In addition, the digital era evolves more options for media and 

communication channel which favor convenient access and arouse quick response and 

interaction by the audience making the agenda setting emerges a new dimension.

	 The agenda setting in entertainment news about celebrities in the digital age, 

the changing and interesting issue is the fact that the recipients play the role in determining 

the news movement together with the mainstream media. This can be observed from 

many Facebook pages that continuously follows and updates the entertainment news. 

The methods, processes, and presentation styles are developed in accordance with 

technology and online channels allowing the entertainment news nowadays easily becomes 

a social agenda, conveniently reaches the target group and quickly creates public wide 

perception. These phenomena can be seen from VDO clips sharing, storytelling album, 

comments showing attitudes and information sharing by the recipients which serve as 

the key driving force for the mainstream media to further expand broadcasting the news 

about those celebrities.
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บทน�ำ 

 	 ยอ้นกลบัไปในอดีตมีการศึกษาประเด็นการผลิตข่าวในสังคม เพ่ือส่ือสาร 

ความเขา้ใจและบอกเล่าถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ส่วนหน่ึงของการน�ำเสนอข่าวท่ีเกิดข้ึน

นั้นมาจากการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงใชใ้นการน�ำเสนอข่าวหนกั (Hard News) เช่น  

ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่เป็นข่าวท่ีตอ้งผา่นกระบวนการคิดวเิคราะห์ และ

ประเดน็นั้นเป็นประเดน็ส�ำคญัในระดบัประเทศ หรือมีผลกระทบกบัสงัคมใหญ่เป็นหลกั 

จึงท�ำใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีข่าว ทั้งในมิติของความถ่ีในการน�ำเสนอ มิติของประเดน็ รวมถึง

มิติของระยะเวลาในการถ่ายทอดข่าวนั้นๆ ท่ีมีระยะเวลายาวนานอยา่งต่อเน่ือง และ 

ในแต่ละคร้ังของการน�ำเสนอกใ็ชใ้หค้วามส�ำคญัในเวลาท่ีมากกวา่ข่าวอ่ืนๆ ดว้ย

 	 หากแต่ปัจจุบนักระแสสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไป การน�ำเสนอข่าวในยุคท่ีมี 

การพฒันาการน�ำเสนอข่าว ทุกองคก์รส่ือตอ้งการเป็นผูน้�ำในการน�ำเสนอข่าว และไดรั้บ

ความนิยมในการติดตามรับชม (เรตต้ิง) จึงพฒันาการน�ำเสนอข่าวใหอ้ยูใ่นการติดตาม 

ของคนรับชมเป็นหลกั ซ่ึงหากข่าวไหนท่ีมีทิศทางของการรับชมอยา่งต่อเน่ือง ข่าวจะถกู

พฒันาในการก�ำหนดวาระข่าวสารใหอ้อกมาสู่สงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในยคุของ

การเปล่ียนในปัจจุบนัท่ีกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและเพิ่มพนูช่องทางทางการส่ือสารใหม่ๆ

เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงง่าย รวดเร็ว และท�ำใหผู้รั้บสารสามารถมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม สร้างสรรค ์หรืออาจเป็นพ้ืนท่ีในเชิงท่ีก่อเกิดปัญหาท่ีใหญ่ข้ึน 

เพราะช่องทางในปัจจุบนัสามารถส่ือสารกบัผูค้นไดม้าก ในเวลาอยา่งรวดเร็ว

 	 โดยในอดีตส่ือท่ีควบคุมเร่ืองราว และเป็นผูน้�ำทางสงัคม จะเป็นส่ือหลกัอยา่งส่ือ

โทรทศัน์ ซ่ึงจากงานวิจยั การก�ำหนดวาระประเดน็ดาราผูมี้ช่ือเสียงผา่นข่าวบนัเทิงทาง

โทรทศัน ์(กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558) ไดค้น้พบประเดน็ท่ีท�ำใหข่้าวบนัเทิงกลายเป็นวาระ

แห่งชาติ มาจากปัจจยัในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นช่ือเสียงของผูเ้ป็นข่าว ประเดน็ท่ีเกิดข้ึน รวมถึง

เวลาท่ีสถานีนั้นไดใ้ชถ่้ายทอดออกอากาศ และนอกจากนั้นปัจจยัในดา้นดาราในสงักดัส่ือ

กมี็ส่วนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการคน้พบท่ีเกิดข้ึน ไม่จ�ำเป็นตอ้งเป็นข่าวหนกัเสมอไปท่ีจะท�ำให้

เป็นวาระแห่งชาติ หากแต่เป็นข่าวเบาแต่มีเร่ืองราว และมิติของความรู้ หรือขอ้มูลท่ีตอ้ง

ท�ำความเขา้ใจ กส็ามารถเป็นวาระแห่งชาติไดเ้ช่นกนั ซ่ึงการท่ีข่าวบนัเทิงท่ีมีดารา มีบุคคล

ท่ีมีช่ือเสียงนั้น จะกลายเป็นวาระท่ีใหญ่ และเกิดการติดตามไดน้ั้น กข้ึ็นอยูก่บัผูรั้บสารดว้ย

เช่นกนั เพราะถึงแมก้ารน�ำเสนอของส่ือท่ีตั้งใจก�ำหนดวาระข่าวสารดาราไปยงัผูรั้บสาร 

ส�ำหรับผูรั้บสารทัว่ไปอาจจะเกิดความเช่ือและเป็นไปตามการก�ำหนดวาระข่าวสาร แต่หาก

ผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนคลบั มีความใกลชิ้ดกบัดาราท่ีเป็นข่าวนั้น ไม่ไดเ้ช่ือส่ิงท่ีส่ือก�ำหนด

วาระเสมอไป เพราะผูรั้บสารกลุ่มน้ีอยูใ่กลชิ้ดกบัดาราท่ีเป็นข่าวมากกวา่ส่ือนัน่เอง
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บุคคลผู้มช่ืีอเสียงในข่าวบันเทงิ กบัการก�ำหนดวาระข่าวสาร

 	 บุคคลผูมี้ช่ือเสียง ดารา นกัแสดง ต่างเป็นคนท่ีสงัคมใหก้ารติดตาม และความ

สนใจ ถือไดว้า่เป็นบุคคลสาธารณะท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน ท�ำใหเ้ป็นประเดน็

ส�ำคญัในการน�ำเสนอผา่นรายการข่าวต่างๆ เพราะเม่ือน�ำเสนอออกไป กจ็ะไดรั้บการติดตาม

อยา่งต่อเน่ืองจากประชาชน จึงเป็นประเดน็ส�ำคญัท่ีจะน�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสารให้

ประเดน็เก่ียวกบับุคคลผูมี้ช่ือเสียงนั้นยงัคงอยูใ่นกระแสสงัคมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการ

ติดตามนั้นๆ โดยในยคุสมยัท่ีช่องทางโทรทศัน์ก�ำลงัไดรั้บความสนใจในฐานะของการ

เป็นส่ือหลกันั้น การก�ำหนดวาระข่าวสารของดาราผูมี้ช่ือเสียง เกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีส�ำคญั 

และกระบวนการผลิต ของข่าว

	 โดยปัจจยัท่ีน�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวสารมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่ือหลกัอยา่ง

รายการข่าวทางโทรทศันไ์ดน้�ำไปพฒันาเพื่อสร้างวาระไดแ้ก่ 4 ประเดน็ส�ำคญั

 	  1.	ความมีช่ือเสียงของดารา ถือเป็นปัจจยัส�ำคญั เพราะดารามีฐานแฟนคลบั  

ก็คือกลุ่มท่ีติดตามและให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง กบักลุ่มคนดูรายการโทรทศัน ์

โดยทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบัแต่กช็อบในเร่ืองราวของข่าวบนัเทิง เพราะถือไดว้า่เป็น

ประเภทข่าวเบา (Soft News) กท็ �ำใหร้ายการข่าวมีความตอ้งการในการน�ำเสนอเป็นหลกั 

เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูรั้บชม โดยเฉพาะหากเป็นข่าวในเชิงดรามาของดาราท่ีมีช่ือเสียง

ยิง่ท�ำใหเ้กิดการติดตาม และการน�ำไปเล่าต่อ เช่น การน�ำเสนอข่าวของนกัร้องช่ือดงั ปองกลู 

สืบซ้ึง (ป๊อป) ศิลปินนกัร้อง จากค่ายแกรมม่ี ท่ีในวนัแต่งงานมีการน�ำเสนอข่าวและ 

มีประเดน็ของการคบซอ้น ซ่ึงเกิดเป็นความสนใจของนกัข่าว และประชาชน หากกล่าวถึง

ประเดน็น้ี ในสงัคมคนธรรมดาท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียงกมี็เหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน แต่ไม่เป็นข่าว 

เพราะกลุ่มคนเหล่านั้นไม่ไดมี้ช่ือเสียง แต่เม่ือประเดน็ดงักล่าวเกิดกบั ป๊อป ซ่ึงเป็นนกัร้อง

ท่ีมีช่ือเสียง เป็นนกัแสดง และพิธีกร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของคนไทย การน�ำเสนอข่าวน้ีจึงกลาย

เป็นกระแสและเกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ึน

 	 2.	 เป็นประเดน็ท่ีสงัคมใหค้วามสนใจ เป็นอีกปัจจยัท่ีท�ำใหเ้กิดการก�ำหนดวาระ

ในการน�ำเสนอข่าวนั้นๆ เพราะสงัคมใหก้ารติดตามอยา่งต่อเน่ือง และเป็นประเดน็ท่ีทั้ง

กลุ่มแฟนคลบัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือดารา จะออกมากล่าวถึง ร่วมกบักลุ่มคนท่ีติดตาม

ข่าวบนัเทิง ท�ำใหเ้ร่ืองนั้นจะอยูใ่นความสนใจ และน�ำเสนอไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น ประเดน็

ท่ีนกัแสดงมาเป็นยทููปเบอร์แลว้ผลิตเน้ือหาทดลองใจพนกังานบริการบนเคร่ืองบินของ

สายการบิน การบินไทย จนเป็นกระแสวิพากษว์ิจารณ์ ซ่ึงเร่ืองราวดงักล่าวเป็นข่าวท่ี

ประชาชนกล่าวถึงอยา่งมาก และใหค้วามสนใจ เพราะเป็นประเดน็ท่ีสงัคมต่างไม่เคยพบ
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เจอ และมองวา่กรณีดงักล่าวเป็นอีกเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ และตอ้งใหค้วามส�ำคญั จึงท�ำให้

เกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารข้ึนในการน�ำเสนอ

 	 3.	 เวลาในการก�ำหนดวาระข่าวสาร เป็นองคป์ระกอบท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระ

ข่าวสารประสบผลส�ำเร็จ โดยเฉพาะหากช่วงเวลานั้นไม่มีข่าวใดท่ีเป็นกระแส เม่ือเกิดข่าว

ท่ีไดรั้บการก�ำหนดวาระข่าวสาร จะท�ำใหข่้าวนั้น เขา้ถึงกลุ่มผูติ้ดตามไดดี้ยิง่ข้ึน จึงเป็น

ปัจจยัส�ำคญัท่ีส�ำนกัข่าวทางโทรทศัน ์ นิยมใชพิ้จารณาในการน�ำเสนอข่าว เช่น เม่ือเขา้สู่

ข่าวประจ�ำวนั การน�ำเสนอประเด็นร้อนแรงในเวลานั้น อยา่งประเด็นการคบซอ้นของ  

คุณปองกลู สืบซ้ึง (ป๊อป) นกัร้องช่ือดงั มาเป็นข่าวล�ำดบัแรก และใหเ้วลาในประเดน็น้ีนาน 

กเ็ป็นการก�ำหนดใหผู้รั้บสารรับรู้ถึงความส�ำคญั

 	 4.	 นโยบายขององคก์บัการเป็นดาราในสังกดัขององคก์รนั้นๆ ก็มีผลส�ำคญั 

ในการก�ำหนดวาระข่าวสารของทางรายการโทรทศัน ์หากเป็นดารา หรือนกัแสดงในสงักดั

กจ็ะไดรั้บการน�ำเสนอเร่ืองราวท่ีมากเป็นพิเศษ ในประเดน็ต่างๆ เช่น เหตุการณ์ท่ีนกัแสดง

ของช่อง 3 อยา่งคุณวรินทร ปัญหกาญจน์ (เกรท) กบัคุณพิมพท์อง วชิราคม (ดาว) ซ่ึง 

คร้ังหน่ึงเคยคบกนัในฐานะแฟน แต่ไม่มีการเปิดเผย จนมาเป็นประเดน็เม่ือออกรายการ 

ท่ีสนทนาเร่ืองความรักและพดูถึงประเดน็น้ี จนกลุ่มผูติ้ดตามรับชมมีการสืบทราบ ในกรณี

ดงักล่าว ช่อง 3 ตน้สงักดักจ็ะน�ำเสนอนอ้ยเพื่อคุม้ครองดาราของตนตามความเหมาะสม

 	 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นปัจจยัส�ำคญัในยคุของการน�ำเสนอข่าวบนัเทิงทาง

โทรทศันท่ี์สามารถน�ำมาสู่กระบวนการในการก�ำหนดวาระข่าวสาร ซ่ึงในปัจจุบนัเห็นได้

วา่หลายข่าว หลายเร่ืองราวนั้น กย็งัคงใชปั้จจยัดงักล่าวในการเป็นฐานคิดวเิคราะห์ แต่กย็งั

มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเขา้มามีส่วนในก�ำหนดวาระข่าวสาร และในดา้นของรูปแบบการน�ำเสนอ 

เพ่ือให้ประเด็นนั้นกลายเป็นวาระข่าวสารของสังคม ก็มีการพฒันาและต่อยอดในอีก 

หลายประเด็นดว้ยเช่นกนั โดยความตอ้งการพ้ืนท่ีข่าวดงักล่าวเป็นการสร้างใหเ้กิดการ

ติดตามรายการ และสถานีข่าวนั้น เพื่อน�ำมาซ่ึงฐานการรับชม ฐานของแฟนคลบั และมีผล

ต่อค่าโฆษณาท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการพฒันาการก�ำหนดวาระข่าวสารดงักล่าว เปล่ียนแปลงและ

สอดรับไปกบัสงัคมปัจจุบนัท่ีเขา้สู่ยคุดิจิทลั

พฒันาการของส่ือในยุคดจิทิลั

 	 เม่ือเขา้สู่ปัจจุบนั ยคุแห่งการส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลักพ็ฒันาข้ึน จากการส่ือสาร

ผา่นช่องทางแอนะลอ็กของโทรทศัน ์กเ็ขา้สู่การพฒันาไปในระบบดิจิทลั ควบคู่กบัช่องทาง

สมยัใหม่กเ็กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น เฟซบุก๊ ไลน ์ทวติเตอร์ อิสตาแกรม 
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ต่างกพ็ฒันาในรูปการณ์น�ำเสนอท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเพิ่มจ�ำนวน

มากข้ึน 

 	 การเขา้มาของเทคโนโลยใีนยคุดิจิทลัส่งผลใหช่้องทางในการรับขอ้มูลข่าวสาร

ของประชาชนเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยอาศยัหรือพ่ึงพิงในส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน ์ 

รวมถึงหนงัสือพิมพ ์เปล่ียนแปลงเป็นการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และเกิดพฒันาการในแง่มุม

ของการศึกษาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง (อภิภ ูกิติก�ำธร, 2019)

 	 1.	 ตวัช้ีวดัเร่ืองหน่วยเวลา ในภูมิทศัน์ของส่ือใหม่จะพ้ืนท่ีในการน�ำเสนออยู ่  

1 วนั หรือต�่ำกวา่นั้น และจะมีผลคงอยูป่ระมาณ 2-3 วนั แต่ผลของการวจิยัยงัคงไม่ชดัเจน 

และยงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาเพ่ิมเติม หรือหาขอ้สรุปท่ีชดัเจน

อยูเ่สมอ เพราะในปัจจุบนัมีการน�ำเสนอข่าวนั้นใชเ้วลาท่ีรวดเร็ว และเกิดข้ึนใหม่อยู ่

ตลอดเวลา ใน 1 วนัจะพบข่าวท่ีถกูน�ำเสนออยา่งไม่ซ�้ ำกนั ในทุกประเภทของข่าว แมแ้ต่

ข่าวบนัเทิงกย็งัมีหลากหลายเร่ืองราวใหไ้ดติ้ดตามกนั

 	 2.	 เกิดการพดูถึง กลายเป็นประเดน็และกระแสสงัคม ซ่ึงการน�ำเสนอนั้นจะผา่น

การสอดแทรกเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ไม่ใหเ้กิดความน่าเบ่ือ โดยจะมีทิศทางของความบนัเทิง

และท�ำใหเ้กิดความเพลิดเพลิน 

 	 3.	 ประเด็นท่ีน�ำเสนอ จะพฒันาอยูใ่นประเด็นเดียวเพ่ือตอ้งการส่ือสารใหก้บั 

ผูรั้บสารไดเ้ขา้ถึง ตอ้งน�ำเสนออยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการส่ือสารอะไร เพ่ืออะไร ใหต้รงประเดน็

มากท่ีสุด

 	 4.	 เขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด โดยเร่ืองราวหรือเน้ือหาท่ีน�ำเสนอนั้น ตอ้งน�ำเสนอออกมา

ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ไม่เกิดความซบัซอ้น หรือเขา้ใจยาก เพื่อใหผู้รั้บสารเขา้ถึงส่ิงท่ีจะส่ือสาร

ออกมา ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายเพจออนไลน์ท่ีเกิดการติดตามจากผูรั้บชมมากข้ึนเร่ือยๆ 

เหตุผลส�ำคญัคือมีการน�ำเสนอข่าวอยา่งชดัแจง้ และสร้างความเขา้ใจใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

 	 จากพฒันาการของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในยคุดิจิทลั จะเห็นไดถึ้งการเปล่ียนแปลง

รูปแบบของการน�ำเสนอของส่ือท่ีตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของผูรั้บสาร ผูบ้ริโภคท่ีง่ายข้ึน ในฐานะของการเป็นสงัคมออนไลนท่ี์เช่ือมโยงกนัเร็วข้ึน 

และการส่ือสารผา่นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีต ดงันั้นจึงมีผลอยา่งยิง่ท่ีจะท�ำใหข่้าวดารา 

หรือข่าวบนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย

 	

การก�ำหนดวาระข่าวสารจากส่ือมวลชนในยุคดจิทิลั

 	 เม่ือเขา้ถึงยคุดิจิทลั ยคุท่ีสงัคมออนไลน์เขา้มามีกระแสมากข้ึนกวา่รายการข่าว

ทางโทรทศัน์ในปัจจุบนั กจ็ะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิธีการของการก�ำหนด
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วาระข่าวสาร จากท่ีในอดีตส่ือหลกัอยา่งโทรทศัน ์หรือหนงัสือพิมพ ์จะเป็นผูก้ �ำหนดวาระ

ข่าวสารใหป้ระชาชนเกิดการติดตาม และเกิดการคิดวเิคราะห์ตามวา่จะเช่ือในส่ิงท่ีน�ำเสนอ

หรือไม่นั้น ปัจจุบนัดว้ยการพฒันาทางเทคโนโลยจึีงเกิดช่องทางส่ือใหม่ๆ ท่ีผูบ้ริโภค 

กลายเป็นทั้งผูรั้บสาร และยงัเป็นผูส่้งสาร เกิดการก�ำหนดวาระข่าวสารในอีกรูปแบบ คือ 

การก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผนักลบั (อภิภ ูกิติก�ำธร, 2019) เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลน ์

ส่ือใหม่ หรือส่ือดิจิทลั กลายเป็นช่องทางหลกัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและส่ือสารของ

กลุ่มคนในสงัคม ดว้ยสถานการณ์เช่นน้ีจึงท�ำใหเ้กิดการเอ้ือใหป้ระชาชนทัว่ไปสร้างเน้ือหา

และเผยแพร่ไดด้ว้ยตวัเอง ส่งผลใหว้าระข่าวสารหลายคร้ังท่ีเกิดข้ึนในสงัคม เกิดมาจาก 

ส่ิงท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ เรียกไดว้า่ สาธารณชนเป็นผูก้ �ำหนดวาระส่ือ ซ่ึงสามารถ

เรียกไดว้า่ เป็นการก�ำหนดวาระข่าวสารแบบผนักลบั

 	 นอกจากนั้น การก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในยคุดิจิทลัน้ี หากกล่าวอีกนยันั้น

กล่าวไดว้า่เป็นการเปล่ียนบทบาท โดยผูรั้บสารไดเ้ปล่ียนบทบาทเขา้มาเป็นผูก้ �ำหนดวาระ

ข่าวสาร (passive receiver to active seeker) (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) คือ เน่ืองจาก 

การส่ือสารในยคุดิจิทลั หรือการส่ือสารส่ือใหม่ เป็นยคุของการพฒันาทางเทคโนโลยท่ีีมี

สามารถโตต้อบกนัไดง่้ายมากข้ึน นอกเหนือจากจะท�ำใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร

แลว้ ยงัท�ำใหบ้ทบาทของการส่ือสารเปล่ียนแปลงดว้ย เป็นการท�ำลายขอ้จ�ำกดัในดา้น 

การส่ือสาร จากเดิมท่ีผูรั้บสารจจะตอ้งรอเวลาในการเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น 

รายการข่าวทางโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วงเชา้ หรือเยน็ ของทุกวนั หรือหนงัสือพิมพ ์

ท่ีมีระยะเวลาการผลิตเป็น รายวนั รายสปัดาห์ รายปักษ ์ซ่ึงบทบาทดงักล่าว ผูรั้บสารอยูใ่น

ลกัษณะของผูต้าม (passive receiver) แต่ดว้ยยคุดิจิทลัท�ำใหผู้รั้บสารเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

ทั้งในดา้นเวลา สถานท่ี และความสนใจ เม่ือผูรั้บสารมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน จึงกลายเป็นบทบาทในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

 	 โดยในยคุดิจิทลั เม่ือผูรั้บสารเขา้ถึงข่าวสารต่างๆไดเ้อง กย็งัผลกัดนัโอกาสให้

ผูรั้บสารเป็นผูก้ �ำหนดเร่ืองราวท่ีจะโตต้อบ ส่ือสาร ตามคุณลกัษณะของส่ือใหม่ ส่ือดิจิทลั 

อีกดว้ยเช่นกนั ส่งผลใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเปล่ียนมือมาอยูใ่นกลุ่มผูรั้บสาร และท�ำให้

ส่ือหลกัตอ้งใหค้วามสนใจและน�ำเสนอเน้ือหาตามทิศทางของสงัคมมากข้ึน โดยกลบัมา

น�ำเสนอในประเด็นท่ีสังคมใหค้วามสนใจ ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงลกัษณะช่องทางการส่ือสาร 

ผา่นส่ือดิจิทลัในปัจจุบนัจะเห็นคุณสมบติัท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสาร เขา้มามีบทบาท

ในกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน
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ดาราผู้มช่ืีอเสียงกบัการก�ำหนดวาระข่าวสารโดยผู้บริโภค 

	 เม่ือเขา้สู่ยคุดิจิทลั ยคุแห่งการพฒันาการส่ือสาร ท่ีผูรั้บสารมีส่วนในการร่วมเป็น

ผูผ้ลิตเน้ือหา หรือสร้างประเดน็ความสนใจ กน็�ำไปสู่การก�ำหนดวาระข่าวบนัเทิงในประเทศ 

โดยเฉพาะการเลือกใชบุ้คคลผูมี้ช่ือเสียง ดารา นกัแสดง ศิลปิน นกัร้อง ไฮโซ และเซเลบริต้ี 

มาเป็นจุดหน่ึงในการน�ำเสนอ เพ่ือสร้างการติดตามหรือประเดน็ใหเ้กิดข้ึนอยา่งชดัเจน  

ทั้งกลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลบั และกลุ่มผูรั้บสารทัว่ไปท่ีติดตามเร่ืองราวข่าวบนัเทิง

 	 โดยเฉพาะหากสอดรับกบัการใชช่้องทางดิจิทลัในการก�ำหนดวาระข่าวสาร กย็ิง่

ท�ำใหก้ารโตต้อบ ตามหา และสืบคน้ เกิดข้ึนในวงกวา้งข้ึน อยา่งท่ีเห็นกนัจากแฟนเพจ 

เฟซบุก๊ หากในกลุ่มเพจหรือกลุ่มสงัคมออนไลนมี์การสืบทราบในประเดน็ท่ีเป็นเบ้ืองหลงั

ดารา เบ้ืองหลงัคนดงั กจ็ะมีการกล่าวถึง ทั้งท่ีบอกช่ือดารา และไม่บอกช่ือดารา แต่กก็ลาย

เป็นประเดน็ท่ีสงัคมน�ำไปเล่าสู่กนัฟัง ตอบโต ้แสดงความคิดเห็น และส่ือหลกัน�ำไปวเิคราะห์

ในรายการข่าวบนัเทิง เช่น เพจใตเ้ตียงดารา ท่ีกล่าวถึงเหตุการณ์ความรักของดาราคู่หน่ึง 

ท่ีมีกระแสข่าววา่ก�ำลงัเลิกกนั แต่ยงัไม่เป็นข่าว โดยใหข้อ้มูลบางอยา่งท่ีคนในสงัคมออนไลน ์

คาดการณ์และกล่าวถึงคู่ของ คุณชาคริต แยม้นาม และคุณวริิฒิพา ภกัดีประสงค ์(วุน้เสน้) 

จากนั้นส่ือหลกักมี็การน�ำประเดน็ดงักล่าวไปกล่าวถึง และท�ำใหเ้กิดการสมัภาษณ์เพื่อหา

ค�ำตอบตามกระแสสงัคมออนไลน ์กลายเป็นประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน 

และสุดทา้ยก็ไดค้ �ำตอบว่าทั้งคู่ยติุการใชชี้วิตคู่ ยิ่งเป็นการตอกย �้ำให้เกิดความเช่ือใน 
กระแสข่าวท่ีอยูใ่นสงัคมออนไลนม์ากข้ึน

 	 นอกจากนั้น การใชช่้องทางดิจิทลัในการเผยแพร่ท่ีควบคู่กบัคุณลกัษณะของส่ือ

เหล่าน้ี คือประเดน็ความเร็วท่ีเกิดข้ึน เม่ือดาราผูมี้ช่ือเสียงสร้างประเดน็เกิดข้ึนในสงัคม 

กจ็ะเกิดการบนัทึก การติดตามยอ้นหลงั หรือการน�ำเสนอในลกัษณะอ่ืนๆ ต่ออยา่งรวดเร็ว 

และเขา้ถึงกลุ่มคนในวงกวา้ง เช่น เหตุการณ์จากรายการการแข่งขนัชกมวยของบุคคล 

ผูมี้ช่ือเสียง ดารา ในรายการ 10 Fight 10 ของบริษทั เวร์ิคพอยทเ์อนเทอร์เทนเมนท ์จ�ำกดั 

(มหาชน) เกิดประเดน็ในการถ่ายทอดสดคร้ังสุดทา้ยของฤดูกาลท่ี 1 ซ่ึงเป็นการชกมวย

ระหวา่ง คุณธิติ มหาโยธารักษ ์(แบงค)์ กบั คุณจกัรภทัร วรรธนะสิน (เจา้ขนุ) ซ่ึงเกิดเหตุ

หลายประการท่ีเป็นการแสดงออกของคุณเจา้ขนุ อยา่งไม่เหมาะสมบนเวทีการแข่งขนั  

ทั้งการแยง่ไมคพิ์ธีกร การชูน้ิวกลางแสดงความไม่พอใจต่อกลุ่มคนดู แฟนๆ ท่ีมาให ้

ก�ำลงัใจ ท�ำใหเ้กิดการส่ือสารผา่นโลกออนไลนอ์ยา่งรวดเร็ว และเป็นในวงกวา้ง ท่ีส�ำคญั

การส่ือสารเหล่านั้น ไดน้�ำเสนอผา่นวธีิการท่ีหลากหลายข้ึน ทั้งการน�ำเสนอเป็นคลิปวดีิโอ 

การน�ำเสนอเป็นภาพน่ิงเล่าเร่ือง การคิดแคปชนัท่ีตลกใหส้อดรับกบัภาพ เป็นตน้ ท�ำให้

วาระข่าวสารน้ีอยูใ่นความสนใจของประชาชนเป็นระยะๆ 
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 	 แมว้า่เม่ือความสนใจในตวัดาราท่ีชกมวยจบไป วาระข่าวสารในเหตุการณ์น้ียงั

คงอยูต่่อในโลกออนไลน ์โดยน�ำเสนอเหตุการณ์ท่ีเช่ือมโยงบนเวที คือการท่ีโคช้ของทีม

คุณเจา้คุณ กคื็อ คุณอองตวน ปินโต ประกาศบนเวทีขอทา้ชกใครกไ็ด ้โดยใหเ้กิดการรุม  

3 ต่อ 1 โดยตนเลือกจะใชแ้ค่มือซา้ยขา้งเดียว ซ่ึงกระแสของคุณเจา้ขนุจบไป แต่กระแส

การพดูถึงของคุณอองตวน ยงัคงมีอยูเ่ป็นระยะๆ โดยหลงัจากนั้น เร่ิมมีนกัการเมือง คนดงั 

ตอบโตผ้า่นช่องทางออนไลน ์ จึงกลายเป็นวาระข่าวสารใหม่ท่ีเกิดข้ึน ท�ำใหป้ระเดน็ข่าว

ท่ีเกิดบนเวทีการแข่งขนัแห่งน้ี อยูต่่อเน่ือง 2-3 วนั และยงัอยูต่่อได ้หากเกิดการตอบโต ้

ของแต่ละฝ่าย เป็นตน้

 

 

ภาพที ่1	 แบบจ�ำลองแนวทางการก�ำหนดวาระข่าวบนัเทิงของดาราผูมี้ช่ือเสียง

	 ผา่นทางโทรทศัน ์(กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558)

	 จากแบบจ�ำลองขา้งตน้เป็นขอ้คน้พบทางการวิจยั (กฤษณะ แสงจนัทร์, 2558)  

ถึงปัจจยัและกระบวนการในการก�ำหนดวาระข่าวสารของรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน์

ซ่ึงน�ำเสนอเร่ืองราวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา ศิลปิน ซ่ึงเม่ือน�ำมาเปรียบเทียบหรือ 
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ศึกษาร่วมกบัสถานการณ์ในการน�ำเสนอและก�ำหนดวาระข่าวสารท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัดารา

ผูมี้ช่ือเสียงยคุดิจิทลั กมี็ความสอดคลอ้งในหลายประเดน็ และมีส่ิงท่ีเกิดการพฒันาการ 

ต่อยอดข้ึน ดงัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่1	 กระบวนการและวธีิการในการน�ำเสนอข่าวบนัเทิง

	 จากตารางขา้งตน้จะเห็นถึงรูปแบบและวธีิการท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะเทคโนโลยี

และยคุสมยัเกิดการเปล่ียนผา่นอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส�ำนกัข่าว ผูส่ื้อข่าว กต็อ้งปรับเปลียนวธีิ

ในการน�ำเสนอตามไปดว้ย ซ่ึงในดา้นการน�ำเสนอผา่นรายการโทรทศันดิ์จิทลัยงัคงด�ำเนิน

การอยา่งต่อเน่ือง แต่พ้ืนท่ีส่ือแห่งใหม่ท่ีนกัวชิาชีพไดเ้ขา้มามีบทบาทและขยายขอบเขต

การท�ำงานเพิ่มข้ึน คือการน�ำเสนอผา่นช่องทางออนไลน ์หรือสงัคมออนไลนต่์างๆ ไม่วา่

จะเป็น เฟซบุก๊ ยทููป ทวติเตอร์ เป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นอีกช่องทางในการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

โดยเฉพาะข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียงซ่ึงไดรั้บความนิยม และเกิดเป็นประเดน็

อยา่งต่อเน่ืองในทุกๆวนั 

สรุป

 	 สถานการณ์ของข่าวบนัเทิงในปัจจุบนันั้น เกิดการปรับเปล่ียนอยา่งเห็นไดช้ดั 

ใน 2 มิติส�ำคญั ทั้งในมิติของผูท่ี้น�ำเสนอข่าวบนัเทิงเก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง ซ่ึงในอดีตนั้น 

ผูท่ี้ก�ำหนดวาระข่าวสารจะเป็นส่ือหลกัของสังคมอยา่งรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน ์
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หรือหนงัสือพิมพ ์โดยเฉพาะโทรทศันท่ี์ใชก้ระบวนการในการน�ำเสนอ ทั้งในลกัษณะของ

รูปแบบรายการท่ีน�ำเสนอ การสร้างวิธีการน�ำเสนอท่ีน่าสนใจโดยอาศยัปัจจยัประเด็น 

ท่ีเกิดกบัดาราผูมี้ช่ือเสียง มาน�ำเสนอเพ่ือก�ำหนดวาระในเกิดการติดตามรายการนั้นๆ สถานี

นั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัผูท่ี้เขา้มามีส่วนในการก�ำหนดวาระข่าวสารคือกลุ่มคนท่ีใช้

สงัคมออนไลนใ์นการติดตาม ส่ือสาร และเป็นแรงกระตุน้ท่ีส�ำคญัอีกประการท่ีท�ำใหส่ื้อ

หลกัน�ำไปเป็นประเดน็ในการต่อยอดการน�ำเสนอขา่วอีกดว้ย เหตุผลส�ำคญัเพราะในปัจจุบนั

สงัคมออนไลน ์หรือส่ือดิจิทลัสมยัใหม่ เป็นช่องทางท่ีผูรั้บสารหรือบุคคลทัว่ไปสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย และโตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงเป็นเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหป้ระเดน็ดารา 

ผูมี้ช่ือเสียง ไดรั้บความสนใจอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนในวงกวา้งของสงัคม

 	 นอกจากนั้นมิติท่ีส�ำคญัอีกประการท่ีท�ำใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเกิดการพฒันา

เพิม่ข้ึน คือมิติของการน�ำเสนอ หรือรูปแบบท่ีใชใ้นการน�ำเสนอ ซ่ึงหากกล่าวถึงการก�ำหนด

วาระข่าวสารในอดีตซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลกัอยา่งรายการข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์

หรือวิทยกุต็าม วิธีการ กระบวนการ หรือรูปแบบในการน�ำเสนอมีขอ้จ�ำกดั และเขา้ถึง 

กลุ่มเป้าหมายดว้ยวธีิการท่ีไม่หลากหลาย แต่เม่ือเขา้สู่ในยคุปัจจุบนั จะกล่าวไดว้า่เป็นยคุ 4.0 

หรือเป็นยคุพฒันาทางเทคโนโลย ีหรือเป็นยคุส่ือดิจิทลักต็าม ไดเ้กิดวธีิการ กระบวนการ 

และรูปแบบในการน�ำเสนอข้ึนมากมาย ส่งผลใหก้ารก�ำหนดวาระข่าวสารเก่ียวกบัดารา 

ผูมี้ช่ือเสียงนั้น เขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารไดม้ากข้ึน ไดห้ลากหลายกลุ่มข้ึน และเกิดกระบวนการ

โตต้อบ และส่งต่อของกลุ่มผูรั้บสาร กลายเป็นประเดน็สงัคมใหม่ๆ ในแต่ละวนั

 	 โดยการก�ำหนดวาระข่าวสารของข่าวบนัเทิงนั้น มุ่งหวงัการสร้างพ้ืนท่ีส่ือและ

การติดตามส่ือนั้นเป็นหลกั เพราะในปัจจุบนัเกิดส่ือบนัเทิงข้ึนหลากลาย และบางส่ือกเ็ป็น

ตวับุคคลท่ีสร้างตวัตนจากการน�ำเสนอข่าวบนัเทิง ท�ำใหเ้กิดการแข่งขนัเป็นจ�ำนวนมาก 

ซ่ึงพยายามใชเ้หตุการณ์ท่ีเป็นกระแสมาน�ำเสนอเพ่ือให้เกิดการติดตาม ซ่ึงการเกิด 

การติดตามจะน�ำไปสู่การสร้างรายไดจ้ากพ้ืนท่ีออนไลน์ดว้ยอีกประการ และข่าวบนัเทิง 

เร่ืองราวบนัเทิง เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัมนุษย ์จึงเป็นเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหส้ถานการณ์ข่าวบนัเทิง

เก่ียวกบัดาราผูมี้ช่ือเสียงในยคุดิจิทลัผา่นการก�ำหนดวาระข่าวสารนั้น เกิดข้ึนไดเ้ร็ว และ 

กเ็ปล่ียนผา่นเร่ืองไดเ้ร็ว เพราะทุกวนัจะเกิดประเดน็ใหม่ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และอาจจะ

ไม่ใช่แค่ดาราผูมี้ช่ือเสียงอีกต่อไปในอนาคตท่ีเป็นข่าว ดารานอ้งใหม่ ไม่มีผลงาน กพ็ร้อม

จะกลายเป็นข่าวท่ีถูกก�ำหนดวาระข่าวสารไดเ้สมอ ดา้นผูรั้บสารท่ีติดตามจะไดรั้บรู้ข่าว

ใหม่ๆ อยูต่ลอด และเกิดพ้ืนท่ีสงัคมข่าวบนัเทิง หากเพจใด หรือส�ำนกัข่าวใด น�ำเสนอ 

ไดเ้ขา้ถึงผูรั้บสาร และส่ือสารค�ำตอบของปัญหาไดดี้ เพจหรือส�ำนกัข่าวนั้นก็จะได ้

กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นแฟนคลบั และติดตามอยา่งต่อเน่ือง
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