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การส่ือสารการตลาดบนแฟนเพจเฟซบุ๊กมหาวทิยาลยัเอกชน

Marketing Communication on Facebook Fanpage Private University

กฤศ โตธนายานนท์*

บทคดัย่อ

	 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดบนแฟนเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลยัเอกชน”  

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบและลกัษณะการน�ำเสนอแฟนเพจเฟซบุ๊กของ

มหาวทิยาลยัเอกชน 

	 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งการศึกษารูปแบบและลกัษณะ 

การน�ำเสนอแฟนเพจเฟซบุก๊ของกลุ่มแฟนเพจท่ีน�ำเสนอ จากกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 3 กลุ่ม 

โดยศึกษาเน้ือหาในรูปแบบขอ้ความ ภาพ และวิดีโอ จากนั้นจึงเกบ็ขอ้มูลโดยใชต้าราง 

ลงรหสั (Coding Sheet) เพื่อท�ำการวเิคราะห์และน�ำเสนอผลการศึกษาดว้ยการพรรณนา

วเิคราะห์ (Descriptive Analysis)

	 การศึกษาพบว่ารูปแบบการส่ือสารทางแฟนเพจเฟซบุ๊ก มหาวิทยาลยัเอกชน 

ไดใ้ชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารในดา้นของการชกัจูงใจเพ่ือเป็นการช้ีน�ำใหเ้กิดการสมคัร

เขา้ศึกษาต่อ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน โดยเป็นการส่ือสารเพ่ือท�ำใหเ้กิดการกระตุน้ 

ตวัผูอ่้านใหเ้กิดความสนใจและอยากเขา้ศึกษาต่อ และรวมถึงรูปแบบและลกัษณะการน�ำเสนอ

ของแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยัเอกชนไดมี้การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมากท่ีสุด

คือ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทโฆษณา โดยเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาหลกัสูตร 

ท่ีมีความโดดเด่นและมีความแตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืน ๆ หรือมีการน�ำเสนอจุดเด่น 

ของมหาวทิยาลยั และส่วนแนวทางเน้ือหาท่ีน�ำเสนอนั้นจะเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเป็น

จุดเด่นของแต่ละมหาวทิยาลยั อาทิเช่น หลกัสูตร2ปริญญาบตัรหรือหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้

มีการใชภ้าษาองักฤษอยา่งโดดเด่น การใชกี้ฬา E-Sport ท่ีกลุ่มนกัศึกษาก�ำลงัใหค้วามสนใจ 
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หรือน�ำเสนอโดยใชด้ารา ศิลปินและนกัศึกษาท่ีมีบุคลิกรูปร่างหนา้ตาดีมาเพ่ือดึงดูด 

ความสนใจในการน�ำเสนอ

ค�ำส�ำคญั : การส่ือสารการตลาด  เฟซบุก๊  แฟนเพจ  มหาวทิยาลยัเอกชน

Abstract

	 The researcher was on the topic “Marketing Communication on Facebook Fanpage 

of Private University” This study could enhance the techniques of marketing communication 

of the university in Thailand. This qualitative research investigated and described  

the study could enhance the techniques of marketing communication, persuasive appeals, 

and customer relationship management via social media by 3 selected private universities. 

This research focused on analyzing the information including text structures, images,  

and videos. The researcher applied the coding sheet to collect the data and presented  

the results of study through descriptive analysis procedure. This study has been found 

that the private selected universities focus on persuade and guide the readers to apply  

for their higher education and try to attract the readers to be a part of activities which 

organized by the university. Therefore, these reasons could motivate the participants  

to have more support reasons to apply to study at university. The research has also found 

that the most popular marketing communication tools are marketing communication 

through advertising. The main ideas that include in the advertisement consist of the unique 

courses, newly created courses which have never appeared in other university  

and presentation of the university's strengths. and the presenting style of content would 

be the highlight or outstanding points of each university, for example duo-degree 

courses, international courses, E=Sport (Electronic Sport) which interested by students, 

and presenting through good appearance actors or students who have good characteristics 

which could attract attention.

Keywords : Marketing Communication, Facebook, Fanpage, Private University



3CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 1 (January - April 2020)

บทน�ำ

	 สถิติประชากรในสงัคมไทย ปี พ.ศ. 2562 นั้น ประชากรในสงัคมไทยก�ำลงัประสบ

กบัภาวะเดก็เกิดใหม่นอ้ย (วกิฤตสงัคมไทยเกิดนอ้ยตายยาก, 2561 : บทความออนไลน)์ 

และค่าเฉล่ียอายขุองคนไทยสูงข้ึน หรือประเทศไทยก�ำลงัเขา้สู่ยคุของสงัคมผูสู้งวยั ท่ีมี 

ผูสู้งวยัมากข้ึนแต่มีเด็กเกิดใหม่จ�ำนวนนอ้ยลง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในยคุสังคมไทย 

ในปัจจุบนัจึงมีปัญหาทางดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเดก็ 

ซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจการศึกษาซ่ึงการศึกษา ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากแนวโนม้เดก็เกิดใหม่ลดลง 

โรงเรียนบางแห่งจ�ำเป็นตอ้งปิดตวัหรือยบุหอ้งเรียนรวมลดจ�ำนวนหอ้งเรียนเน่ืองจากไม่มี

นกัเรียน มหาวทิยาลยัหลายแห่งบางคณะไม่มีนกัศึกษา มหาวทิยาลยัหลายแห่งอยูใ่นฐานะ

ท่ีก�ำลงัประสบปัญหาภาวะวิกฤตนกัศึกษาลดลง การสอบแข่งขนัเขา้มหาวิทยาลยั 

มีการแข่งขนัท่ีนอ้ยลง และนกัเรียนมีโอกาสเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัของรัฐมากข้ึน  

บางมหาวทิยาลยัมีความจ�ำเป็นตอ้งยบุคณะและภาควชิา ในขณะท่ีบางมหาวทิยาลยัหาทางออก

ดว้ยการมุ่งรับเด็กนกัศึกษาจากประเทศจีนเขา้มาเรียนเพ่ือชดเชยจ�ำนวนนกัศึกษาไทย 

ท่ีลดลง

	 การเปล่ียนแปลงระบบสอบเขา้จากระบบ Admission เป็นระบบ TCAS หรือ  

Thai University Center Admission System เป็นระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อ 

ในระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะเร่ิมน�ำมาใชใ้นปีการศึกษา 2561 ซ่ึงเป็นระบบการสอบเขา้ 

แบบใหม่ท่ีเอ้ืออ�ำนวยให้นกัเรียนนั้นสามารถท�ำการเลือกยื่นเขา้เรียนกบัมหาวิทยาลยั 

ชั้นน�ำของรัฐจึงท�ำใหเ้กิดผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัต่าง ๆ รวมไปถึงมหาวทิยาลยัเอกชน

ท่ีเปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ ซ่ึงทางผูป้กครองและนกัเรียนอาจจะมองเห็นมหาวิทยาลยั

เอกชนมีค่าใชจ่้ายทางการศึกษาท่ีสูง จึงท�ำใหม้หาวทิยาลยัเอกชนจะตอ้งการมีการปรับตวั

และมีการท�ำการตลาดเพ่ือท�ำการแข่งขนัเพ่ือรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ท่ีมีจ�ำนวนนอ้ยลง 

และจะตอ้งท�ำให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาและสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีดีกว่า

มหาวทิยาลยัของรัฐ

	 ปัจจุบนัหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ไดน้�ำเอาเทคโนโลยกีารส่ือสารสารสนเทศ 

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงช่องทาง 

การส่ือสารเพ่ือการตลาดจึงจ�ำเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงช่องทางการส่ือสาร

ดว้ยเช่นกนั เพื่อเป็นการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลกูคา้ จึงจ�ำเป็น

ตอ้งมีการใชก้ารส่ือสารการตลาดเขา้มาช่วยใหเ้ป็นอีกช่องทางในการส่ือสารการตลาด 

ท่ีครอบคลุมกบักลุ่มลูกคา้ อีกทั้งการท�ำธุรกิจในปัจจุบนัไม่จ�ำเป็นตอ้งท�ำการส่ือสาร 
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การตลาดโดยใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์วิทย ุหรือโทรทศัน์ ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการลุงทนเพ่ือ 

การส่ือสารการตลาดเป็นจ�ำนวนมาก ๆ เพียงแค่ใชง้บประมาณส่วนหน่ึงในการท�ำ 

การโฆษณาผา่นสงัคมออนไลนห์รือไม่มีงบประมาณในการท�ำโฆษณากส็ามารถท�ำธุรกิจ 

ในการซ้ือขายสินคา้ได ้เพียงแค่มีกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดท่ีดีกเ็พียงพอแลว้

	 เน่ืองจากสงัคมในปัจจุบนันั้นผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมและความชอบ

ท่ีแตกต่างหลากหลายกนัออกไป จึงท�ำใหก้ลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  มีการใชส้งัคมออนไลนม์าเป็น 

เคร่ืองมือในการท�ำการตลาด ไม่ใช่การท�ำการตลาดเพ่ือสร้างยอดขาย แต่เป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมในฐานะท่ีเป็นลูกคา้ควบคู่กนัไปกบัการส่ือสาร 

การตลาด โดยการใชก้ลยทุธ์ในส่ือสารและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชเ้พ่ือไม่ใหผู้ใ้ช้

นั้นเกิดความรู้สึกวา่ มหาวทิยาลยัเอกชนเหล่านั้นไดก้ระท�ำการขายสินคา้และบริการใหแ้ก่

ผูใ้ช ้แต่เป็นการสร้างฐานตลาดของลกูคา้กลุ่มใหม่ เน่ืองจากลุ่มนกัศึกษานั้นมีการเปล่ียนแปลง

ฐานลกูคา้ในทุก ๆ ปี โดยการท�ำกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระท�ำต่อลูกคา้ โดยมุ่งใหล้กูคา้

เกิดความเขา้ใจ มีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึกชอบบริษทัและสินคา้หรือบริการของมหาวทิยาลยั

เอกชน ทั้งน้ีจะมุ่งเนน้กิจกรรมการส่ือสารแบบสองทางโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันา 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย จึงจะเป็นการท่ีท�ำให ้

ผูใ้ชน้ั้นเกิดความผกูพนัและเลือกท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการจากองคก์รเหล่านั้นเม่ือเกิด 

การนึกถึงและมีความจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งใชสิ้นคา้และบริการเหล่าน้ีข้ึนมา และดว้ยเหตุขา้งตน้

ท่ีกล่าวมานั้นจึงท�ำใหผู้ว้จิยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารการตลาดของมหาวทิยาลยั

เอกชนชั้นน�ำ  โดยใชส้ังคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในการส่ือสารเพ่ือท่ีจะเป็นการระบุ 

รูปแบบของการส่ือสารการตลาดมหาวิทยาลยัเอกชนนั้นมีรูปแบบการน�ำเสนอท่ีมี 

ความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัอยา่งไร

	 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษานั้น เน่ืองจากหากจะศึกษากลุ่มธุรกิจท่ีมี 

ความใกลเ้คียงในสินคา้และบริการนั้นอาจจะไดข้อ้มูลในการศึกษาเท่านั้น เน่ืองจากใน 

เฟซบุก๊ (Facebook) นั้นเป็นแหล่งท่ีสามารถศึกษาขอ้มูลไดเ้ป็นแบบภาพรวม เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากกว่าจะศึกษาแค่เพียงมหาวิทยาลยัเอกชนกลุ่มเดียวเท่านั้น 

จึงเป็นการดีท่ีจะศึกษาภาพรวมในการส่ือสารการตลาดในเฟซบุ๊ก (Facebook) อีกทั้ง 

เพ่ือท่ีจะไดท้ราบรูปแบบการใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งมีการแข่งขนัเพ่ือรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ซ่ึงแตกต่าง

จากมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีเปิดรับตามก�ำหนดตามการสอบคดัเลือก ซ่ึงมีความแตกต่าง 

ในการเปิดรับสมคัรนกัศึกษา อีกทั้งมหาวิทยาลยัเอกชนจะตอ้งชูจุดเด่นเพ่ือน�ำเสนอ
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มหาวทิยาลยัของตนเองใหมี้ความโดดเด่นและแตกต่าง และการส่ือสารการตลาดนั้นเร่ิมมี

บทบาทส�ำคญัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกไ็ม่ต่างจากการท่ีหลายกิจการเสนอกิจกรรมทางการตลาด

เพ่ือใหค้นมาช่ืนชอบและติดตามในเฟซบุ๊ก (Facebook) และอีกทั้งการส่ือสารการตลาด 

ท่ีจดัท�ำกนัในส่ือสังคมออนไลน์นั้นแทบจะไม่มีค่าใชจ่้ายหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก  

เม่ือเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดในอดีตอีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารแบบสองทิศทาง 

ท่ีมีเสียงตอบรับจากผูใ้ชอี้กดว้ย ซ่ึงการส่ือสารการตลาดผา่นทางเฟซบุก๊จึงเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงทางการส่ือสารการตลาดเพ่ือท�ำใหเ้กิดการอยูร่อดของมหาวทิยาลยัเอกชน และจะตอ้ง

ท�ำทุกวถีิทางเพ่ือท่ีจะใหมี้นกัศึกษาใหม่เขา้มาเรียนในมหาวทิยาลยัของตนเอง ตราบใดท่ี

ค�ำกล่าวท่ีว่าลูกคา้คือพระเจา้ยงัไม่ไดถู้กทดแทนดว้ยส่ิงอ่ืนใดในโลกน้ี และทางผูว้ิจยั 

ไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาในสงัคมออนไลนอ์ยา่งเฟซบุก๊ (Facebook) นั้น เน่ืองจาก 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและสินคา้และ

บริการเกือบทั้งหมดเลือกท่ีจะใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) มาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร 

การตลาดเชิงรุกโดยเฉพาะ เน่ืองจากเฟซบุ๊กเป็นสังคมออนไลน์ท่ีสามารถรับฟังเสียง 

ตอบรับจากผูใ้ชสิ้นคา้และบริการไดท้นัที

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษา รูปแบบและลกัษณะการน�ำเสนอแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยัเอกชน 

กรอบแนวคดิ

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาด

	 การส่ือสารการตลาด เป็นวธีิการเก่ียวกบัการใชส่ื้อทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล

ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพื่อเกิดอิทธิพลต่อการโนม้นา้ว หรือการเปล่ียนแปลงทศันคติ

ของผูบ้ริโภคท�ำใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และมีผลท�ำใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

	 นกัการตลาดช่ือ Terence A. Shimp (1990: 7) เป็นผูใ้หค้วามหมายทางการส่ือสาร

การตลาดดงัน้ี

	 การส่ือสารการตลาด เป็นกระบวนการของการน�ำเสนอตวักระตุน้ ซ่ึงมีลกัษณะ

ของการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัต่อการตลาดในปริมาณท่ีสามารถก่อใหเ้กิดการตอบสนอง

ท่ีคาดหวงัไวร้วมไปถึงเป็นการจดัช่องทางการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ การตีความ และ

การตอบสนองข่าวสาร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือขยายข่าวสารใหม่ ๆ จากองคก์ร และช้ีใหเ้ห็น

ถึงโอกาสทางการส่ือสารใหม่

	 สุวฒันา วงษก์ะพนัธ์ (2530 : 55) ใหนิ้ยามค�ำวา่ “การส่ือสารการตลาด” หมายถึง 

“การด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดในอนัท่ีจะส่ือความหมาย สร้างความเขา้ใจ สร้างการยอมรับ 

ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภคโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคน์ั้น”

	 การส่ือสารการตลาดเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและจูงใจในลกัษณะ 2 ทาง เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

โดยสร้างความหมายร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ โดยประสิทธิภาพของการด�ำเนิน

กิจกรรมทางการตลาดจะด�ำเนินไปตามลกัษณะสอดคลอ้งหรือเป็นไปตามข่าวสารหรือ

ขอ้มูลอยา่งใดอยา่งหน่ึงเสมอ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมีหลกัส�ำคญัอีก 4 ประการ ท่ีใชใ้นการ

ส่งเสริมการตลาด และช่วยใหก้ารส่ือสารการตลาดเกิดผลดีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดดงัต่อไปน้ี การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย  

(Sale Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) และการขายโดยองคก์ร  

(Personal Selling) 

แนวคดิกลยุทธ์การท�ำการตลาดแบบเนือ้หา (Content Marketing)

	 Content Marketing ถือเป็นส่ิงท่ีไดย้นิเป็นประจ�ำส�ำหรับการท�ำการตลาดออนไลน์

อยา่งแพร่หลาย แต่เป็นท่ี น่าแปลกใจวา่ท�ำไมหลาย ๆ  คนยงัไม่เขา้ใจค�ำวา่ Content Marketing 

แต่ถูกน�ำมาใชพ้ดูเพ่ือเป็นเทรนด ์ (Trend) ของตลาด เท่านั้น “Content Marketing คือ  

เทคนิคดา้นการตลาด ในการสร้างและแจกจ่าย Content ท่ีม่ี “คุณค่า” กบักลุ่มเป้าหมาย  

โดยมีจุดประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้หเ้รา” (Growth Hacking, 2558) 
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ส�ำหรับการนิยามความหมายของการตลาดแบบเนน้เน้ือหา (Content Marketing) ไวไ้ด้

อยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่ายวา่เป็นการท�ำการตลาดแบบเนน้เน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่

จะเป็นบทความ ขอ้เขียน วดีีโอ อินโฟกราฟิก โดยเป็นเน้ือหาท่ีเกิดประโยชนก์บัผูบ้ริโภค

ไม่ทางใดกท็างหน่ึงเช่น อาจมาในรูปแบบการใหค้วามบนัเทิง การใหเ้น้ือหา สาระต่าง ๆ 

พร้อมยงักระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดการแชร์ โดยมีวตัถุประสงคส์�ำคญัคือเพ่ือสร้างการรับรู้  

และก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้นั้น ๆ

	 ประเภทของ คอนเทนตต์วัอยา่งท่ีไดรั้บความนิยม

	 1.	บทความ : ขอ้เขียน บทความ ในเวบ็ไซตต่์าง ๆ หรือบนแฟนเพจ โดยเป็น 

การเขียนดว้ยตวัอกัษร

	 2.	 กราฟิก : คอนเทนตท่ี์ใชก้ารดึงดูดดว้ยรูปภาพเป็นหลกัในการชกัจูงความสนใจ

	 3.	 วดีีโอ : คอนเทนตป์ระเภทวดีีโอเคล่ือนไหว สร้างความสนใจจากภาพและเสียง

	 ปัจจยัการท�ำ คอนเทนตใ์หมี้ประสิทธิภาพ มีหลกัการ 5 ปัจจยัดว้ยกนัคือ คอนเทนต์

ตอ้งเพลิดเพลิน ไม่ว่าเร่ืองท่ีเขียนอยูน่ั้นจะเป็นเร่ืองท่ีเน้ือหาวิชาการยงัไงแต่การเขียน 

คอนเทนตเ์พ่ือใหค้นสนใจก็จะตอ้งท�ำใหเ้ร่ืองนั้น ๆ ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งการจะให ้

ใครอ่าน ทั้งน้ีเพื่อใหช่้วยใหเ้กิด Target ท่ีตรงกบัการ Engage แลว้ยงัช่วยในเร่ืองการซ้ือ

ส่ือโฆษณาอีกดว้ย ความสม�่ำเสมอในการปล่อยเน้ือหานั้น ๆ ออกไป รวมถึงระยะเวลา 

ในการสร้าง คอนเทนตท่ี์มีคุณภาพ ตอ้งจริงใจ จะตอ้งไม่รู้สึกวา่เป็นการบงัคบัยดัเยยีด  

หรือน�ำพาไปสู่ผลประโยชนอ์นัใดอนัหน่ึงโดยตรง ตอ้งมีคุณค่า จะตอ้งมีผลประโยชนก์บั 

ผูอ่้าน อยา่งจริงใจ มีกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนชดัเจนกบัผูบ้ริโภค

แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก

	 เฟซบุก๊คือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือค่ายสงัคมออนไลน ์ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ เรียก

ไดว้า่ เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ (Social Network) ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก  

เฟซบุก๊อนุญาติใหใ้ครกไ็ดเ้ขา้สมคัรลงทะเบียนกบัเฟซบุก๊ และผูเ้ป็นสมาชิกของเฟซบุก๊ 

นั้นสามารถสร้างพื้นท่ีส่วนตวั ส�ำหรับแนะน�ำตวัเอง ติดต่อส่ือกบัเพื่อน ทั้งแบบขอ้ความ 

ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกบัใครก็ไดใ้น 

เฟซบุก๊ นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถใชเ้ฟซบุก๊เพ่ือร่วมท�ำกิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนได ้เช่น 

การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ  

โพสตค์ลิปวดีิโอ แชทพดูคุย เล่นเกมท่ีสามารถชวนผูใ้ชง้านท่านอ่ืนมาเล่นกบัเราได ้รวมไปถึง

ท�ำกิจกรรมอ่ืน ๆ  ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่
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ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ แอพลิเคชัน่ยงัแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ 

เช่น เพ่ือความบนัเทิง เกมปลกูผกัยอดนิยม เป็นตน้ หรือไม่วา่จะเป็นเชิงธุรกิจ แอพลิเคชัน่ 

ของ Facebook กมี็ใหใ้ชง้านเช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ี Facebook จึงไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก

	 เฟซบุก๊แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นคุณสมบติัหน่ึงของเฟซบุก๊ (Facebook) 

เป็นช่องทางไวส้าํหรับการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  ไม่วา่จะ

เป็นข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และ บริการใหก้บับุคคลท่ีมีความสนใจในส่ิงท่ีเหมือนกนั 

ปัจจุบนัเฟซบุก๊แฟนเพจจึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางหลกัในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ พดูคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และส่งเสริมทางการตลาดใหก้บั ผลิตภณัฑ ์และองคก์ร ลกัษณะ

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจจะแตกต่างจากเฟซบุ๊กท่ีใชโ้ดยทัว่ไปซ่ึงเฟซบุ๊กแฟนเพจมีลกัษณะ

คลา้ยกรุ๊ป (Group) หรือการรวมกลุ่ม แต่เป็นหนา้เวบ็เพจคลา้ย ๆ กบัเฟซบุ๊กโปรไฟล ์ 

ส่วนใหญ่แฟนเพจจะถูกนาํมาใชใ้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานสินคา้ 

และบริการต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ช ้หรือผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจนั้น ตอ้งกดไลค ์

ใหก้บัเฟซบุก๊แฟนเพจก่อน ถึงจะสามารถเขา้ไปติดตามข่าวสารและมีส่วนร่วมในเฟซบุก๊

แฟนเพจได ้ทาํให้สมาชิกแฟนเพจมีปฏิสัมพนัธ์และให้การยอมรับ ซ่ึงสามารถน�ำมา 

ตรวจสอบความนิยมของแบรนดสิ์นคา้และบริการ 

ระเบียบวธีิการวจิยั  

	 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของมหาวิทยาลยัเอกชนผา่นแฟนเพจ 

เฟซบุ๊ก” เป็นการวิจยัวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

(Content Analysis) เกบ็ขอ้มูลจากขอ้ความตวัอกัษร ภาพ และภาพเคล่ือนไหว โดยการ 

เก็บขอ้มูลโดยการใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Coding Sheet) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

คร้ังน้ีคือ แฟนเพจของมหาวทิยาลยัเอกชน มีผูท่ี้สนใจและเป็นสมาชิกและกดไลค ์(Like) 

โดยเป็นแฟนเพจมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นน�ำจ�ำนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 

มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั โดยจะท�ำการเกบ็ขอ้มูลในช่วง มีนาคม 

พ.ศ. 2562 – พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยหน่วยในการวเิคราะห์ท�ำการนบัจากจ�ำนวนโพสต์

ทั้งหมดของแฟนเพจเฟซบุก๊ท่ีท�ำการโพสตท์ั้งหมดในช่วงเวลาท�ำการเกบ็ขอ้มูล
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ผลการวจิยั 

	 การส่ือสารการตลาดบนแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยัเอกชนสามารถสรุปไดด้งัน้ี

	 มหาวทิยาลยัรังสิต

	 วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของแฟนเพจใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือการ

ชกัจูงใจมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการใชเ้น้ือหาในการน�ำเสนอเพ่ือเป็นการชกัจูงใจเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายสนใจและชกัจูงใจเขา้ร่วมสมคัรเรียนหรือสมคัรร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาง

มหาวิทยาลยัจดัข้ึนมาเพ่ือนกัศึกษาภายในและนกัเรียนท่ีสนใจเขา้เรียนเพ่ือศึกษาต่อ 

ในระดบัอุดมศึกษา

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณา โดยทางแฟนเพจนั้นไดมี้ 

การใชโ้ฆษณา วธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือการใชเ้น้ือหาโฆษณารับสมคัรทุนการศึกษา

ฟรี 50% โดยน�ำเสนอในแฟนเพจนั้นจะเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาการแนะน�ำเรียนหลกัสูตร

หรือวิทยาลยัต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นการสร้างความสนใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยใชห้วัขอ้ท่ีท่ีน่าสนใจ เช่น เลือกเรียนดนตรีท่ีไหนจบแลว้ท�ำงานอะไรไดบ้า้ง ทางแฟนเพจ

จะน�ำเอารูปภาพท่ีแฟนเพจอ่ืนไดโ้พสเผยแพร่ไวน้�ำมาเสนอ โดยเลือกหัวขอ้ท่ีมีช่ือ

มหาวทิยาลยัของตนเองร่วมอยูด่ว้ย เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือและสร้างความน่าสนใจ 

โดยขอ้ความท่ีใชจ้ะเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่ผูท่ี้สนใจเลือกสมคัรเรียนดว้ย เช่น  

“วิทยาลยัดนตรี ม.รังสิต สิครัช ครบเคร่ืองเร่ืองดนตรี ของคนดนตรีโดยเฉพาะ #RSU 

#ConserventoryofMusic” เป็นการเชิญชวนใหม้าเขา้ร่วมสมคัรเรียนกบัทางมหาวทิยาลยั

ทางออ้มดว้ยเช่นกนั

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการประชาสมัพนัธ์ โดยทางแฟนเพจนั้น 

ไดมี้การใชโ้ฆษณา วธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา

หนุ่มสาวหนา้ตาดีท่ีเรียนอยูภ่ายในร้ัวมหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นการสร้างความสนใจใหแ้ก่ 

กลุ่มเป้าหมายโดยใชห้ัวขอ้ท่ีไม่เก่ียวขอ้กบัเน้ือหาการสมคัรเรียน หรือหัวขอ้ท่ีเป็น 

เร่ืองส�ำคญัในช่วงเวลานั้น ทางแฟนเพจจะน�ำเอารูปภาพนกัศึกษาท่ีหนา้ตาดีมาน�ำเสนอ 

และใชข้อ้ความสั้น กระชบัเพ่ือเป็นการสร้างสีสนัใหแ้ก่ผูอ่้าน เช่น “พรรคน้ีน่ารัก! ไม่รัก 

กบ็า้แลว้ 17 มี.ค. 62 อยา่ลืมไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งล่วงหนา้นอกเขตกนันา้ กอ้ยการจดัการ 

ธุรกิจการบิน ม.รังสิต” เป็นสร้างสีสันภายในแฟนเพจและการเชิญชวนให้มาเขา้ร่วม 

สมคัรเรียนกบัทางมหาวทิยาลยัทางออ้มดว้ยเช่นกนั
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	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย โดยทางแฟนเพจนั้น

ไดมี้การใชโ้ฆษณา โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การโฆษณาเพ่ือรับสมคัรนกัศึกษา

โดยน�ำเสนอความน่าสนใจโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอในรูปภาพ “ทุนการศึกษาจากวทิยาลยั

การออกแบบ มหาวทิยาลยัรังสิต ปีการศึกษา 2562 ทุนค่าเล่าเรียนตลอดหลกัสูตร 50%” 

โดยขอ้ความน้ีเป็นการกระตุน้เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความสนใจเพราะไดรั้บขอ้เสนอพิเศษ 

ในการช�ำระค่าเล่าเรียนในมหาวิทยาลยั และในส่วนของขอ้ความไดมี้การใชข้อ้ความ  

“แชร์ใหถึ้งเดก็ ม.ปลาย ท่ีมาร่วม Soreal Camp ทุกคนไปเลยจา้ #สาขาวชิาการออกแบบ

ภายใน #วิทยาลยัออกแบบ รับสมคัรนกัศึกษา 1 ทุน ปีการศึกษา 2562 (ทุนค่าเล่าเรียน 

ตลอดหลกัสูตร 50%)” และมีการแจง้วนัเวลาและสถานท่ีในการรับสมคัรและสอบสมัภาษณ์

โดยการใชข้อ้ความเป็นการขยายขอ้ความจากในรูปภาพ เพ่ือให้ผูอ่้านไดท้ราบขอ้มูล 

เพิ่มเติมท่ีไม่ไดใ้ส่ขอ้ความไวใ้นรูปภาพวา่ จะตอ้งเป็นนกัศึกษาท่ีเคยมาเขา้ร่วมค่ายของ

วิทยาลยัออกแบบ และเปิดรับสมคัรเพียง 1 ทุนเท่านั้น ซ่ึงเป็นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 

การตลาดในการโฆษณาโดยท่ีสร้างความสนใจใหก้บัผูอ่้านเพ่ือเป็นการสร้างการดึงดูด 

ใหเ้กิดความสนใจในการรับขอ้มูลเหล่าน้ี และไดมี้การแจง้วนัเวลาและสถานท่ีในการรับสมคัร 

เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อเพ่ือให้สอบถามขอ้มูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม พร้อมทั้งช้ีแจง 

รายละเอียดเง่ือนไขในการรับสมคัรขอทุนอีกดว้ย

	 ช่วงเวลาในการน�ำเสนอ ไดมี้การน�ำเสนอเน้ือหามากท่ีสุดในช่วงเวลา 08.00 – 10.00 น. 

และ 18.00 – 20.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีผูอ่้านสามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดถึ้งแมเ้วลาในช่วงเวลา

ในการเปิดรับอาจจะไม่ตรงตามเวลาท่ีน�ำเสนอเน้ือหากต็าม แต่การน�ำเสนอในช่วงเวลา 

ดงักล่าวสามารถท�ำให้ผูอ่้านไดส้ามารถรับขอ้มูลไดท้นัทีเม่ือเปิดรับขอ้มูลในเฟซบุ๊ก 

เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาเดินทางไปและเดินทางกลบัของกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มนกัเรียน 

ท่ีสนใจสมคัรเรียนในมหาวิทยาลยัรังสิต จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะน�ำเสนอในช่วงเวลา 

ดงักล่าวทั้ง 2 ช่วงเวลา

	 จ�ำนวนในการน�ำเสนอเน้ือหาของแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยัรังสิตในแต่ละวนั 

จ�ำนวนในการน�ำเสนอมากท่ีสุดคือ 7 โพสตต่์อวนั รองลงมาคือวนัละ 6 โพสตต่์อวนั และ

โดยเฉล่ียในการโพสแต่ละเดือนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4 คร้ังต่อวนั โดยในการน�ำเสนอเน้ือหา

แต่ละคร้ังมีระยะเวลาในการโพสแต่ละคร้ังห่างกนัเกินคร้ังละ2ชัว่โมง เพ่ือเป็นการโพส

เพื่อท่ีสามารถใหผู้อ่้านสามารถเห็นโพสไดโ้ดยท่ีไม่ทบัซ�้ ำกบัโพสเก่า โดยแฟนเพจนั้นได้

มีการโพสเพื่อแสดงการเคล่ือนไหวหรือการใหข้อ้มูลอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการ
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ใหข้อ้มูลข่าวสารหรือสร้างการส่ือสารการตลาดใหแ้ก่ผูติ้ดตาม โดยช่วงเชา้จะเป็นการใช้

เคร่ืองมือประเภทประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาเป็นส่วนใหญ่ แต่ในช่วงบ่ายถึงเยน็ 

จะเป็นการใชเ้คร่ืองมือประเภทส่งเสริมการขาย ในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ภาพนกัศึกษา

หนุ่มสาวหนา้ตาดีจากคณะต่าง ๆ  การเล่าประสบการณ์ของนกัศึกษาท่ีไปฝึกงานต่างประเทศ 

นกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลั

	 มหาวทิยาลยักรุงเทพ

	 วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของแฟนเพจใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือการ

ชกัจูงใจเป็นหลกั เน่ืองจากเน้ือหาในการน�ำเสนอของแฟนเพจจะเป็นการชกัจูงใจเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายสนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจะจดัข้ึนไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือนกัศึกษา

ภายในและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือนกัเรียนท่ีสนใจเขา้เรียนเพ่ือศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

รองลงมาคือการใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือความบนัเทิง โดยการใชรู้ปภาพและ

ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาของมหาวทิยาลยักรุงเทพเพื่อสร้างความบนัเทิงและดึงดูด

ความน่าสนใจใหแ้ก่กลุ่มผูรั้บสารเพ่ือไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยการใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือ

การส่ือสารของแฟนเพจนั้น เนน้ใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพียงดา้นเดียว เพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องการส่ือสารโดยไม่มีการน�ำเสนอวตัถุประสงคเ์พ่ือความบนัเทิงร่วมใน

วตัถุประสงคข์องการส่ือสารหลกั

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณา โดยทางแฟนเพจนั้นไดมี้การ

ใชโ้ฆษณา โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือการน�ำเสนอเน้ือหาส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจ

ในปัจจุบนัอาทินกักีฬา E-Sport ท่ีก�ำลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัโดยน�ำเสนอในแฟนเพจนั้น

จะเป็นการส่งเสริมการขายโดยการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบักีฬา E-Sport ท่ีก�ำลงัไดรั้บความนิยม

โดยน�ำเสนอความน่าสนใจโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอในรูปภาพ “รุ่นพี่สายเกมเมอร์ สุดจ๊าบ 

โคตรเกรียน ท่ีเรียน BU มีใครบา้ง?” โดยขอ้ความน้ีเป็นการส่งเสริมการขายโดยการน�ำเอา

นกัศึกษาท่ีเป็นนกักีฬา E-Sport มาน�ำเสนอเพื่อเป็นการใหข้อ้มูล และในส่วนของขอ้ความ

ไดมี้การใชข้อ้ความ “ข้ึนช่ือวา่ ม.กรุงเทพ มีตึกเพรชท่ีสวยงาม เป็นดัง่ Landmark ของ

มหาวทิยาลยั และวนัน้ีเราจะมารู้จกักบั รุ่นพ่ีท่ีสุดจ๊าบ และ โครตเกรียน แต่มาเรียนนะ และ

พวกเขายงัมีความสามารถใน ดา้น E-Sports แอดมินคิดวา่ นอ้ง ๆ ไม่ควรพลาดมารู้จกั 

พวกพี่เขากนัไดเ้ลย !!#รุ่นพี่สายเกมเมอร์ #มีใจรักในดา้น Esports #BUEsports” เพื่อเป็น 

การกระตุน้และสร้างความสนใจและใหผู้อ่้านไดท้ราบวา่เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีการสนบัสนุน

กีฬา E-Sport และเปิดพื้นท่ีใหมี้การเล่นกีฬา E-Sport อยา่งจริงจงั
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	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการประชาสมัพนัธ์ โดยทางแฟนเพจนั้นได้

มีการใชก้ารประชาสมัพนัธ์ โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การน�ำเสนอเน้ือหากิจกรรม

ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยัโดยน�ำเสนอในแฟนเพจนั้นจะเป็นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือ 

แจง้ขอ้มูลให้ทราบแก่นักเรียนท่ีก�ำลงัเลือกสถานศึกษาเพ่ือเรียนต่อโดยน�ำเสนอ 

ความน่าสนใจโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอในรูปภาพ “BU X BNK48 สุดเอก็ซ์คลซีูฟ ท่ีน่ีท่ีเดียว

เท่านั้น” โดยขอ้ความน้ีเป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมพิเศษท่ีมีเฉพาะในมหาวิทยาลยั

และยงัมีการน�ำเอาศิลปินกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัเรียนมาน�ำเสนอเพ่ือเป็นการ 

ใหข้อ้มูล และในส่วนของขอ้ความไดมี้การใชข้อ้ความ “เม่ือ BNK48 ไดม้าเยอืนชาว BU 

อยา่งเป็นทางการ เพื่อเซ็น MOU ระหวา่ง ม.กรุงเทพ กบั BNK48 Office นอกจากจะไดมี้

โอกาสพบปะนอ้ง ๆ เจน ก่อน มิโอริ น้ิง เนย ไข่มุก ผกัขม และพาขวญัในร้ัวบียแูลว้  

รู้หรือไม่วา่ MOU คร้ังน้ี ยงัเพ่ิมโอกาสเพ่ิมโอกาสท่ีหลากหลายใหช้าว ม.กรุงเทพ อีกเพียบ” 

เพื่อเป็นการกระตุน้และสร้างความสนใจและใหผู้อ่้านไดม้ากยิง่ข้ึน

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย  โดยทางแฟนเพจนั้น

ไดมี้การใชโ้ฆษณา โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การใชเ้น้ือหาโฆษณารับสมคัรเรียน

รับทุนการศึกษาฟรี 8,000 บาท โดยน�ำเสนอในแฟนเพจนั้นจะเป็นการโฆษณาเพ่ือรับสมคัร

นกัศึกษาโดยน�ำเสนอความน่าสนใจโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอในรูปภาพ “2 อาทิตยสุ์ดทา้ย 

#DEK62 สมคัรและลงทะเบียน รับทานการศึกษา BU Quota จ�ำนวน 8,000 บาท ถึง  

31 มีนาคมน้ี” โดยขอ้ความน้ีเป็นการกระตุน้เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความสนใจเพราะได ้

ทุนการศึกษาจากทางมหาวทิยาลยั และในส่วนของขอ้ความไดมี้การใชข้อ้ความ “อีกเพียง

แค่ 2 สปัดาห์เท่านั้น กบัทุนการศึกษา BU Quota จ�ำนวน 8,000 บาท สมคัรและลงทะเบียน

วนัน้ี – 31 มีนาคม 2562 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ http://bit.ly/bu-tuitionfees” เพ่ือให ้

ผูอ่้านไดท้ราบและสามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดลิ้งคเ์วบ็ไซต์

	 ช่วงเวลาในการน�ำเสนอ แฟนเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลยักรุงเทพไดมี้การน�ำเสนอ

เน้ือหามากท่ีสุดในช่วงเวลา 08.00 – 10.00 น. เป็นช่วงเวลาท่ีผูอ่้านสามารถรับขอ้มูลข่าวสาร

ไดถึ้งแมเ้วลาในช่วงเวลาในการเปิดรับอาจจะไม่ตรงตามเวลาท่ีน�ำเสนอเน้ือหาก็ตาม  

แต่การน�ำเสนอในช่วงเวลาดงักล่าวสามารถท�ำให้ผูอ่้านไดส้ามารถรับขอ้มูลไดท้นัที 

เม่ือเปิดรับขอ้มูลในเฟซบุก๊ เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาเดินทางและ ช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. 

เป็นช่วงเวลาก่อนเลิกเรียนจึงเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาไวก่้อนท่ีใหผู้อ่้านไดเ้ปิดรับขอ้มูล

ทีหลงัช่วงเวลาท่ีน�ำเสนอไวเ้พื่อเป็นการวางแผนเพื่อน�ำเสนอเน้ือหาไวล่้วงหนา้
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	 จ �ำนวนในการน�ำเสนอเน้ือหาของแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยักรุงเทพในแตล่ะวนั 

จ�ำนวนในการน�ำเสนอมากท่ีสุดคือ 4 โพสตต่์อวนั รองลงมาคือวนัละ 3 โพสตต่์อวนั และ

โดยเฉล่ียในการโพสตแ์ต่ละเดือนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2 คร้ังต่อวนั โดยในการน�ำเสนอเน้ือหา

แต่ละคร้ังมีระยะเวลาในการโพสตแ์ต่ละคร้ังห่างกนัเกินคร้ังละ2ชัว่โมง เพ่ือเป็นการโพสต์

เพ่ือท่ีสามารถใหผู้อ้่านสามารถเห็นโพสตไ์ดโ้ดยท่ีไม่ทบัซ�้ ำกบัโพสตเ์ก่า โดยแฟนเพจนั้น 

ไดมี้การน�ำเสนอขอ้มูลขั้นต�่ำวนัละ 1 คร้ัง แต่บางวนัจะไม่มีการน�ำเสนอแต่อยา่งใด

	 มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ

	 วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของแฟนเพจใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือการ

ชกัจูงใจเป็นหลกั เน่ืองจากเน้ือหาในการน�ำเสนอของแฟนเพจจะเป็นการชกัจูงใจเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายนกัเรียนและนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจะจดัข้ึน 

ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน รองลงมาคือการใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือใหข่้าวสาร 

โดยการใชรู้ปภาพและขอ้ความเป็นการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ  เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน

ทั้งในและนอกมหาวทิยาลยั เพ่ือเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบ และในบางคร้ัง

การใชว้ตัถุประสงคเ์พ่ือการส่ือสารเพ่ือใหข้า่วสารจะสอดแทรกวตัถุประสงคเ์พ่ือความบนัเทิง

เขา้ไปดว้ยเพื่อไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการรับขอ้มูลข่าวสาร

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการโฆษณา โดยทางแฟนเพจนั้นไดมี้ 

การใชโ้ฆษณา โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือการใชเ้น้ือหาโฆษณาทางดา้นการสมคัร

เรียนหลกัสูตร2ปริญญาบตัรซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีทางมหาวิทยาลยัอสัสัมชญัไดท้�ำสัญญา 

ร่วมกบัมหาวทิยาลยัต่างประเทศ โดยในรูปภาพจะมีขอ้ความน�ำเสนอวา่เป็นมหาวทิยาลยั

อสัสมัชญัร่วมกบัมหาวทิยาลยัใด ประเทศไหน เป็นรูปแบบ 2 ปริญญาบตัรและเป็นหลกัสูตร

ร่วมกนั โดยขอ้ความท่ีน�ำเสนอคือ “work & study in UK Meet the representative from 

the University of Northampton!” พร้อมทั้งแจง้วนัเวลาและสถานท่ีในการพบตวัแทน 

จากมหาวิทยาลยัต่างชาติ โดยการน�ำเสนอเป็นการน�ำเสนอให้ผูอ่้านทราบและสนใจ 

เขา้ร่วมการหลกัสูตรดงักล่าว

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการประชาสมัพนัธ์ โดยทางแฟนเพจนั้น 

ไดมี้การใชป้ระชาสมัพนัธ์ โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือโดยวธีิการน�ำเสนอเน้ือหา

ประมวลภาพกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพ่ือเป็นการสร้างความสนใจใหแ้ก่ผูอ่้านซ่ึงกิจกรรมนั้น 

ไดรั้บรวมภาพท่ีไดถ่้ายไวใ้นกิจกรรมเหล่านั้นเพ่ือใหผู้อ่้านไดส้นใจและติดตาม โดยจ�ำนวน

ภาพนั้นจะไม่เกินจ�ำนวน 30 รูปภาพ ทางแฟนเพจจะน�ำเอารูปภาพกิจกรรมหรือสมัมนา

เผยแพร่ไวน้�ำมาเสนอ เช่นตวัอยา่งการจดักิจกรรมโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอวา่ “The moment 
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last night @CA Greet Festival 2019 present C- Airspace” โดยมีการน�ำเอารูปภาพ 

กลุ่มนกัศึกษาพร้อมทั้งกิจกรรมภายในงานมาน�ำเสนอ พร้อมทั้งใชข้อ้ความ ภาษาองักฤษ

เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ไดมี้การจดักิจกรรม

	 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทการส่งเสริมการขาย โดยทางแฟนเพจนั้น

ไดมี้การใชก้ารส่งเสริมการขายมากท่ีสุด โดยวธีิการน�ำเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การโฆษณา

เพ่ือรับสมคัรนกัศึกษาโดยน�ำเสนอความน่าสนใจโดยใชข้อ้ความน�ำเสนอในรูปภาพ  

“AU SCHOLARSHIPS” โดยขอ้ความน้ีเป็นการกระตุน้เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ

เพราะไดรั้บทุนจากทางมหาวิทยาลยั และในส่วนของขอ้ความไดมี้การใชข้อ้ความ  

“Congratulation!! 50th Anniversary of Assumption University Scholarships Result is 

now released. Please check and confirm your seat at www.scholarship.au.edu” เพื่อให ้

ผูอ่้านไดท้ราบขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไม่ไดใ้ส่ขอ้ความไวใ้นรูปภาพ

	 ช่วงเวลาในการน�ำเสนอมีการน�ำเสนอเน้ือหามากท่ีสุดในช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. 

เป็นช่วงเวลาก่อนเลิกเรียนจึงเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาไวก่้อนท่ีใหผู้อ่้านไดม้าเปิดรับขอ้มูล

ทีหลงัช่วงเวลาท่ีน�ำเสนอไวเ้พ่ือเป็นการวางแผนเพ่ือน�ำเสนอเน้ือหาไวล่้วงหนา้ และ  

10.00 – 12.00 น. เป็นช่วงเวลาก่อนพกัเท่ียงรับประทานอาหารจึงเป็นการน�ำเสนอเน้ือหา

ไวก่้อนท่ีใหผู้อ่้านไดม้าเปิดรับขอ้มูลทีหลงัช่วงเวลาท่ีน�ำเสนอไวเ้พ่ือเป็นการวางแผน 

เพื่อน�ำเสนอเน้ือหาไวล่้วงหนา้ดว้ยเช่นกนั

	 จ�ำนวนในการน�ำเสนอเน้ือหาของแฟนเพจเฟซบุก๊มหาวทิยาลยัอสัสมัชญัในแต่ละวนั 

จ�ำนวนในการน�ำเสนอมากท่ีสุดคือ 4 โพสตต่์อวนั รองลงมาคือวนัละ 3 โพสตต่์อวนั และ

โดยเฉล่ียในการโพสตแ์ต่ละเดือนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2 คร้ังต่อวนั โดยในการน�ำเสนอเน้ือหา

แต่ละคร้ังมีระยะเวลาในการโพสตแ์ต่ละคร้ังห่างกนัเกินคร้ังละ 2 ชัว่โมง เพ่ือเป็นการโพสต์

เพ่ือท่ีสามารถใหผู้อ้่านสามารถเห็นโพสตไ์ดโ้ดยท่ีไม่ทบัซ�้ ำกบัโพสตเ์ก่า โดยแฟนเพจนั้น 

ไดมี้การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีไม่ต่อเน่ือง กล่าวคือไม่มีความต่อเน่ืองในการน�ำเสนอขอ้มูล 

หรือโพสตเ์น้ือหาวนัละคร้ังจากนั้นจะเวน้ช่วง 2 - 3วนั จึงจะโพสตอี์กคร้ังหน่ึงซ่ึงไม่มี

ความต่อเน่ืองในการน�ำเสนอขอ้มูลแต่อย่างใด และเป็นช่วงวนัหยุดติดต่อกนัเช่น  

ช่วงเทศกาลสงกรานตจ์ะไม่มีการน�ำเสนอเน้ือหาแต่อยา่งใดเป็นเวลา 5 วนัดว้ยกนั

	 จากผลการวิจยัการส่ือสารการตลาดบนแฟนเพจเฟซบุ๊กมหาวิทยาลยัเอกชน  

ศึกษารูปแบบและลกัษณะการน�ำเสนอแฟนเพจเฟซบุ๊กสามารถแสดงการเปรียบเทียบ 

การวิเคราะห์เน้ือหาวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

ช่วงเวลาในการน�ำเสนอ และความถ่ีในการน�ำเสนอในแต่ละวนัไดต้ามตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่1	 เปรียบเทียบการน�ำเสนอรูปแบบและลกัษณะการน�ำเสนอแฟนเพจเฟซบุ๊ก  

เปรียบเทียบเปรียบเทียบการวเิคราะห์เน้ือหาวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
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อภปิรายผล

	 1. รูปแบบการน�ำเสนอเพือ่การส่ือสารการตลาด

  	 การวจิยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดของมหาวทิยาลยัเอกชนผา่นแฟนเพจเฟซบุก๊” 

ผูว้ิจยัพบวา่แนวทางการน�ำเสนอโดยการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทโฆษณา โดยการน�ำเสนอเน้ือหาของทั้ง 3 มหาวทิยาลยั

พบวา่ การโฆษณาบนแฟนเพจเฟซบุ๊กนั้นไดท้�ำการโฆษณาซ่ึงเป็นการโฆษณาทางดา้น

หลกัสูตร ศิษยเ์ก่าท่ีท�ำงานในดา้นสายงานต่าง ๆ และนกัศึกษาท่ีก�ำลงัศึกษาอยูแ่ละ 

เป็นนกักีฬา E-Sport ท่ีไดรั้บกระแสความนิยมทางดา้นกีฬา E-Sport โดยการน�ำเสนอเน้ือหา

ของมหาวิทยาลยัเอกชนทั้ง 3 แห่ง ไดน้�ำเสนอไปในรูปแบบของการโฆษณาทางออ้ม  

ไม่ไดเ้ป็นการโฆษณาโดยตรงซ่ึงการน�ำเสนอเน้ือหาเหล่าน้ีจะน�ำเสนอผา่นการเขียนขอ้ความ

หรือใชรู้ปภาพเพ่ือการเล่าเร่ืองหรือใชภ้าพ เพ่ือน�ำเสนอไปในแฟนเพจเฟซบุก๊โดยประเดน็

ท่ีน�ำเสนอจะเป็นประเดน็ท่ีส่ือผา่นเน้ือหาดงักล่าวเพ่ือโดยน�ำเสนอ ชีวิตความเป็นอยูใ่น 

ร้ัวมหาวทิยาลยั ความสนุกสนานในการเรียน การท�ำกิจกรรมนอกเวลาเรียน หรือแมก้ระทัง่

ความเป็นอยูข่องนกัศึกษาเพื่อเลือกท่ีจะมาสมคัรเรียน 

	 รูปแบบการส่ือสารทางแฟนเพจเฟซบุก๊ มหาวทิยาลยักรุงเทพ,มหาวทิยาลยัรังสิต

และมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ไดใ้ชว้ตัถุประสงคใ์นการส่ือสารในดา้นของการชกัจูงใจ 

เพ่ือเป็นการช้ีน�ำใหเ้กิดการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน โดยเป็นการ

ส่ือสารเพ่ือท�ำใหเ้กิดการกระตุน้ตวัผูอ่้านใหเ้กิดความสนใจและอยากเขา้ศึกษาต่อ แฟนเพจ

เฟซบุก๊มหาวทิยาลยัรังสิต จะใชว้ตัถุประสงคข์องการส่ือสารในดา้นของเพื่อความบนัเทิง

เป็นส่วนเสริม โดยเป็นการพดูคุยเพื่อสร้างความสนุกสนานเรียกความบนัเทิงใหแ้ก่ผูอ่้าน 

เพื่อใหเ้กิดความสนใจเพื่อท่ีจะศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั โดยใชก้ารน�ำเสนอนกัศึกษาชาย

และนกัศึกษาหญิงท่ีมีรูปร่าง หนา้ตา และบุคลิกภาพท่ีดีมาน�ำเสนอเพ่ือสร้างความสนใจ

และใชก้ารดึงดูดทางเพศมาน�ำเสนอ

	 การน�ำเสนอสาระเน้ือหาเหล่าน้ีไดมี้การเตรียมเน้ือหาตามหลกัแนวคิดของ 

การตลาดแบบเน้ือหา (Content Marketing) (ป้ันแบรนดด์ว้ย Content Marketing, 2557 : 

บทความออนไลน)์โดยเน้ือหาท่ีน�ำเสนอตอ้งเพลิดเพลิน หมายถึง ไม่วา่เร่ืองท่ีเขียนอยูน่ั้น

จะเป็นเร่ืองท่ีเน้ือหาวิชาการยงัไงแต่การเขียนเน้ือหาเพ่ือให้คนสนใจก็จะตอ้งท�ำให ้

เร่ืองนั้น ๆ  สามารถอ่านและเขา้ใจไดอ้ยา่งเพลิดเพลินไม่ซบัซอ้น หรือเขา้ใจยากจนเกินไป 

เน้ือหาจะตอ้งตรงกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง เร่ืองท่ีเขียนอยูน่ั้นจะตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน

วา่ตอ้งการจะใหใ้ครอ่าน ทั้งน้ีเพื่อใหช่้วยใหเ้กิด กลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกบัการเขา้ถึงแลว้ยงั
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ช่วยในเร่ืองการซ้ือส่ือโฆษณาอีก ดา้นเน้ือหาตอ้งน�ำเสนอดว้ยความจริงใจ หมายถึง เม่ือ 

ผูอ่้านเน้ือหานั้นแลว้จะตอ้งไม่รู้สึกวา่เป็นการบงัคบัยดัเยยีด หรือน�ำพาไปสู่ผลประโยชน์

อนัใดอนัหน่ึงโดยตรง ท�ำใหเ้กิดความรู้สึกเหมือนโดนหลอกใหรั้บชม จะสร้างความ รู้สึกลบ

ใหก้บัผูอ่้านเน้ือหานั้น เน้ือหาตอ้งมีคุณค่า หมายถึง หวัใจของการสร้างเน้ือหานั้น จะตอ้ง

มีผลประโยชน์กบัผูอ่้าน อย่างจริงใจ มีกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนชดัเจนกบัผูบ้ริโภค  

การสร้างเนื้อหาการส่ือสารที่มีคุณภาพแลว้จะส่งผลดีก็ต่อเมื่อเกิดความสอดคลอ้ง 

ในเร่ืองการใชส่ื้อท่ี มีหนา้ท่ี ช่วยกระจายเน้ือหาไปยงักลุ่มเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด

	 การตลาดแบบเน้ือหาในเฟซบุก๊นั้นสามารถเป็นตวัแทนท่ีน�ำเสนอเร่ืองราวเน้ือหาได ้

(Rebecca Lie: 2012, 2) ดว้ยการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกตราสินคา้  

(Brand Personality) การตลาดเชิงเน้ือหาไม่ไดมี้เป้าหมายส�ำคญัเพื่อขายสินคา้หรือบริการ 

แต่มุ่งเนน้สร้างประสบการณ์กบักลุ่มเป้าหมาย เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 

กลุ่มเป้าหมายและตราสินคา้ ซ่ึงปัจจยัส�ำคญัในการสร้างความสมัพนัธ์คือการรับรู้ และ

เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายวา่ตอ้งการอะไร จากนั้นจึงน�ำเสนอเน้ือหาท่ีพวกเขาตอ้งการ ซ่ึงเง่ือนไข

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา คือ 1. สามารถน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีความน่าเช่ือถือ(Stability) 2. สามารถ

น�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีความต่อเน่ือง ย ัง่ยนื (Sustainability) 3. สามารถน�ำเสนอเน้ือหาท่ีท�ำให้

กลุ่มเป้าหมายรู้สึกพึงพอใจหรือปลอดภยั (Security) ความส�ำคญัของการตลาดเชิงเน้ือหา

ไม่แตกต่างจากกลยทุธ์อ่ืน ๆ ทางการตลาดมากนกั แต่มีบทบาทอยา่งมากจากพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป

	 2. แนวทางการน�ำเสนอ ช่วงเวลาและความถีใ่นการน�ำเสนอเพือ่การส่ือสารการตลาด

	 แนวทางการน�ำเสนอของแฟนเพจเฟซบุก๊ มหาวทิยาลยักรุงเทพ,มหาวทิยาลยัรังสิต

และมหาวทิยาลยัอสัสมัชญัไดมี้การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดมากท่ีสุดคือ เคร่ืองมือ

การส่ือสารการตลาดประเภทโฆษณา โดยเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาหลกัสูตรท่ีมีความโดดเด่น

และมีความแตกต่างจากหลกัสูตรอ่ืน ๆ  หรือมีการน�ำเสนอจุดเด่นของมหาวทิยาลยั ตวัอยา่ง

เช่น มหาวิทยาลยัรังสิตเนน้จุดเด่นดา้นการน�ำเสนอหลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีเปิดข้ึนมา อาทิ 

หลกัสูตรกญัชาศาสตร์เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดข้ึนมาจากกระแสการสนบัสนุนการใชก้ญัชา 

เพ่ือการแพทย ์มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเนน้หลกัสูตรท่ีเป็น 2 ปริญญาบตัรหรือหลกัสูตร 

ท่ีส่งเสริมใหมี้การใชภ้าษาองักฤษอยา่งโดดเด่น และมหาวิทยาลยักรุงเทพเนน้จุดเด่น 

ในดา้นกระแสของกีฬา E-Sport ท่ีกลุ่มนกัศึกษาก�ำลงัใหค้วามสนใจและไดรั้บความนิยม

ในช่วงน้ีจนมีการจดัตั้งทีมและมีการจดัแข่งขนั และมีการน�ำเสนอเหล่าดารา ศิลปิน หรือ
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แมก้ระทัง่บุคคลสายงานต่าง ๆ ท่ีจบจากมหาวทิยาลยัมาน�ำเสนอวา่เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมี

ศิษยเ์ก่าอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก และในประเภทของการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภท

ประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัรังสิตมีการใชเ้น้ือหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นการสร้างการดึงดูด

ทางเพศ โดยใชน้กัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงท่ีมีรูปร่าง หนา้ตา และบุคลิกภาพท่ีดีมา 

น�ำเสนอเพ่ือสร้างความสนใจ สร้างความสัมพนัธ์ข้ึนมา มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัเนน้ 

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีจดัข้ึนภายในมหาวิทยาลยัและบรรยากาศท่ีสนบัสนุนและ

เอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพเนน้การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีจดัข้ึนเพ่ือสร้างความสนุกสนานกิจกรรมท่ีจดัร่วมกบัดารา ศิลปิน ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยัอ่ืน และการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทส่งเสริมการขาย 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ, มหาวทิยาลยัรังสิตและมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั นั้นไดใ้ชก้ารส่งเสริม

การขายไปในทิศทางเดียวกนัคือการใหทุ้นการศึกษาแก่นกัศึกษาท่ีสนใจและเขา้เรียนต่อ

ในมหาวทิยาลยัของตน

	 ในประเด็นของเร่ืองช่วงเวลาและความถ่ีนั้น ผูว้ิจยัพบว่าช่วงเวลาและความถ่ี 

ในการน�ำเสนอของแฟนเพจเฟซบุ๊กนั้นมีช่วงเวลาในการน�ำเสนอมากท่ีสุดในช่วงเวลา 

08.00 - 10.00 น. ส�ำหรับมหาวทิยาลยักรุงเทพและมหาวทิยาลยัรังสิต และ 16.00 - 18.00 น. 

ส�ำหรับมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั และมีความถ่ีในการน�ำเสนอเฉล่ีย 2 คร้ังต่อ 1 วนั ซ่ึงช่วงเวลา

ในการน�ำเสนอของทั้งมหาวทิยาลยัเอกชนนั้นมีทิศทางส่วนใหญ่ไปในการน�ำเสนอช่วงเชา้ 

จากผลการวิจยัท�ำพบวา่การน�ำเสนอในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีการ 

เตรียมการไวล่้วงหนา้เพ่ือเป็นการน�ำเสนอในช่วงเวลาท่ีผูอ่้านจะเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด 

ในช่วงเวลาพกัเท่ียงและช่วงเยน็ในระหวา่งการเดินทาง ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีมีการใชง้านเฟซบุก๊ 

มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีเวลาวา่งก่อนจะท�ำงานหรือระหวา่งการเดินทาง และความถ่ี

ในการน�ำเสนอเน้ือหานั้นจากการวจิยัพบวา่มหาวิทยาลยัรังสิตและมหาวทิยาลยักรุงเทพ 

มีการน�ำเสนอความถ่ีอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง และมากท่ีสุดคือวนัละ 4 คร้ัง ส่วนมหาวทิยาลยั

อสัสมัชญัมีการน�ำเสนอความถ่ีอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง แต่ความถ่ีนั้นไม่มีความถ่ีสม�่ำเสมอ 

กล่าวคือมหาวทิยาลยัอสัสมัชญัมีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีไม่มีความสม�่ำเสมอ โดยการน�ำเสนอ

ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัมีการน�ำเสนอเน้ือหา 1 คร้ังใน 1 วนั และวนัต่อมาไม่มีการ 

น�ำเสนอเน้ือหาเลยซ่ึงไม่มีการน�ำเสนอเน้ือหานานท่ีสุดเป็นจ�ำนวน 5 วนั ซ่ึงทางมหาวทิยาลยั

กรุงเทพไม่มีการน�ำเสนอเน้ือหาในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ�ำนวน 4 วนั และมหาวทิยาลยั

รังสิตไม่มีการหยดุการน�ำเสนอเน้ือหา



19CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 1 (January - April 2020)

	 โดยช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและยงัสอดคลอ้งกบัช่วงเวลา 

ท่ีเขา้ถึงของประชาชนท่ีใชเ้ฟซบุ๊กทัว่โลก ซ่ึงผลส�ำรวจมาจาก Sprout Social (ในแต่ละ 

Social Media โพสตเ์วลาไหนปังสุด, 2562 : Online) บางช่วงเวลาในการน�ำเสนอนั้นกเ็ป็น

ส่วนส�ำคญัส่วนหน่ึงในการน�ำเสนอเพ่ือใหมี้ประสิทธิผลในการน�ำเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากช่วงเวลาในการน�ำเสนอนั้นมีผลต่อการน�ำเสนอเน้ือหาเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ 

ช่วงเวลานั้นจะเป็นตวัก�ำหนดใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ถึงหรือไม่สามารถเขา้ถึงได ้เน่ืองจากช่วงเวลา

ท่ีสามารถน�ำเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงเวลา 9.00 – 15.00 น.  

ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีปลอดภยัในการน�ำเสนอเน้ือหาเพราะวา่การน�ำเสนอเน้ือหา 

ในช่วงเวลาน้ีเป็นช่วงท่ีมีผูใ้ชเ้ฟซบุก๊มากท่ีสุด และจะมีช่วงเวลาคนใชม้ากท่ีสุดในช่วงเวลา 

11.00 น. และ 13.00 น. ของวนัพุธซ่ึงจะเป็นช่วงเวลาท่ีน�ำเสนอเน้ือหาไดดี้มากท่ีสุด 

ดงัรูปภาพ

 

ภาพที ่2  ช่วงเวลาการเขา้ถึงของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ทัว่โลกของปี พ.ศ. 2562

	 และในดา้นของความถ่ีในการน�ำเสนอเน้ือหานั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาด

แบบเน้ือหา (Content Marketing) (ป้ันแบรนดด์ว้ย Content Marketing, 2557 : บทความ

ออนไลน)์ ควรจะมีความสม�่ำเสมอในการน�ำเสนอเน้ือหานั้น ๆ ออกไป รวมถึงระยะเวลา



20 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ในการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงแฟนเพจส่วนใหญ่มกัจะไม่มีการจดัเรียงตารางการน�ำเสนอ

จึงท�ำใหก้ารน�ำเสนอนั้น กระจดักระจาย การท�ำทุกอยา่งใหเ้ป็นระบบ จะช่วยส่งผลดี 

ต่อการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการศึกษาวจิยัคร้ังนี	้

	 1.	 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีควรศึกษาเพิ่มเติมในดา้นของการโตต้อบผูรั้บสาร เก่ียวกบั

การรับรู้และความการมีปฏิสัมพนัธ์ของการติดต่อส่ือสารเพ่ือท�ำให้การวิจยัมีขอ้มูล 

ท่ีรอบดา้นเพิ่มข้ึน

	 2.	 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีควรศึกษาในช่วงระยะเวลาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นช่วงของการ

เปิดรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ท่ีอาจจะท�ำใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน

	 3.	 ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในดา้นของส่วนเสริมของ

ทางแฟนเพจเฟซบุ๊ก เน่ืองจากแฟนเพจเฟซบุ๊กนั้นมีการเปล่ียนแปลงและมีการพฒันา 

ไปอยา่งต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 1.	 ผลงานวจิยัในคร้ังน้ีสามารถเอาไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นของการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่ของมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตภูมิภาคต่าง ๆ หรือมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีก�ำลงั 

ประสบปัญหาจ�ำนวนนกัศึกษาใหม่ลดลง

	 2.	 ผลงานการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน�ำมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการส่ือสารการตลาด

บนแฟนเพจเฟซบุก๊ในธุรกิจอ่ืน ๆ ไดไ้ม่ใช่แค่เพียงองคก์รสถาบนัการศึกษา
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