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บทคดัย่อ

	 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทาง 

การส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย โดยใชร้ะเบียบวธีิการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใชห้ลกัเกณฑว์ธีิการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง เป็นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีเป็นเป้าหมายของงานวจิยั ซ่ึงก�ำหนด 

ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนิเทศศาสตร์และการส่ือสารส่ือใหม ่นกัวชิาการทางดา้น

บริหารธุรกิจ การตลาดและการจดัการคา้สมยัใหม่ และผูป้ระกอบการโฮมสเตยร่์วมกบั

การสงัเกตการณ์ ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ในองคป์ระกอบ

สารควรส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวโดยชูประเด็นสารให้ชดัเจนไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑห์รือ 

การบริการท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากหมู่บา้นอ่ืน ควรใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑ/์

บริการดนัโฮมสเตย ์2) การสร้างเร่ืองราวความเป็นมาหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ  ท่ีสร้างสรรค์

ภายในหมู่บา้น 3) การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วิถีชนบท ภูมิปัญญาชาวบา้น จนเป็น 

อตัลกัษณ์ความเป็นชุมชนแห่งน้ี 4) มุ่งประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีทรงคุณค่า

โดยสืบทอดจากบรรพบุรุษ 5) การน�ำเสนอบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ความสดช่ืน

ของธรรมชาติ 6) การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน 

และท่ีพกั 7) การน�ำเสนอเก่ียวกบัอาหาร ขนม และผลไมท่ี้น่ารับประทาน ความสดใหม่ 
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ความสะอาด การปลอดสารพิษ 8) การเผยแพร่ป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คยไดรั้บรางวลั

มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยหรือรางวลัอ่ืน ๆ โดยการน�ำเสนอสารผนวกกบัการส่งเสริมการขาย

ร่วมกนั โดยใหเ้หล่าสมาชิกในชุมชนไดต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชุมชน วางแผนและรับทราบ

ถึงผลประโยชนร่์วมกนั เพ่ือส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์อยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสารชุมชน

ท่ีสามารถผลิตเน้ือหาสารและเผยแพร่ผา่นช่องทางเทคโนโลยกีารส่ือสารได ้

	 ส�ำหรับแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

ในองคป์ระกอบของช่องทางการส่ือสาร พบวา่ ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ือ 

กระแสหลกัผา่นรายการทางส่ือโทรทศัน ์เช่น รายการท่องเท่ียววถีิชุมชน รายการเชิงสารคดี 

ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั เป็นตน้ ส่วนส่ือใหม่ควรผลิตและเผยแพร่ 

ผา่นเพจเฟซบุ๊ก อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพิ่มการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มเป้าหมาย 

ใหม้ากหรือถ่ีข้ึน ช่องทางยทููบหรือส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เกือบ 

ทุกอาทิตย ์ และควรวางโครงเร่ืองราวตลอดทั้งปี อีกทั้ง เม่ือน�ำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบั 
โฮมสเตยแ์ห่งน้ีผา่นทางส่ือเก่ายงัสามารถน�ำเน้ือหาทั้งหมด หรือบางส่วนมาเผยแพร่ซ�้ ำ 
ทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและรับรู้ใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากน้ี การใชน้ักรีวิวมาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการบอกเล่า 

และถ่ายทอดเร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา จนสามารถสร้าง

กระแสการท่องเท่ียวแห่งน้ีได ้รวมถึงส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วทิยชุุมชนหรือหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 

เป็นส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผอ่น 

หยอ่นใจจากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม

ค�ำส�ำคญั:	 การพฒันาการส่ือสาร  ธุรกิจโฮมสเตย ์ บา้นร่องปลายนา  จงัหวดัเชียงราย

Abstract 

	 The objective of this research was to study the guidelines for content development 

and communication channels for the Ban Rong Plai Na homestay business, Mae Lao 

district, Chiang Rai province by using qualitative research method. Data was collected 

by using in-depth interviews and observation, the providing informants were Communication 

Arts and New Media experts, Business Administration, Marketing and Modern Trade 

Management Academics and the homestay operator. The research results could be 

summarized as follows: 
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	 Guidelines for communication development for the Ban Rong Plai Na homestay 

business, in the composition of the message content, they should communicate to the 

tourists by clearly showing the issues such as 1) Products or services that were unique 

and different from other villages which should use "Products/Services, Push on Homestay" 

strategy, 2) Creating stories or schedules of new creative activities in the village,  

3) Presentation of localization, rural ways, folk wisdom that becoming the identity of this 

community, 4) Focus on art and culture issues including valuable traditions inherited 

from ancestors, 5) Presentation of beautiful atmosphere, shadiness and freshness of nature, 

6) Presentation of cleanliness, tidiness within the community and accommodation,  

7) Presentation about food, snacks and fruits with its freshness, cleanness and pesticide 

residue free and 8) Dissemination of announcements in which the homestay had received 

a Thai homestay standard award or other awards by presenting message combined with 

sales promotion, allowing members of the community to be aware of the community 

identity, planning and acknowledging mutual benefits to promote sustainable public 

relations and forming community communicators who were able to produce content and 

distribute it through communication technology channels. 

	 For communication development guidelines for the Ban Rong Plai Na homestay 

business, in the composition of the communication channels, the information should be 

disseminated through the mainstream media via television programs, such as community 

tourism program and documentary program while the print media, such as brochures and 

leaflet, etc. For new media, they should produce and distributed via Facebook which 

might have to pay to increase visibility rate of the target audience on the pages frequently 

while distributed through YouTube channels or other online media continuously almost 

every week and should outline stories the whole year. In addition, after presented stories 

about this homestay through the old media, it was possible to bring all the content or 

some parts to re-distribute via online media which was to build credibility and awareness 

among the target group. In addition, using reviewers to comment on products and services, 

telling and conveying stories about different aspects of the Baan Rong Plai Na homestay 

and finally created tourism trend including local media such as community radio or local 
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newspapers that closed to Chiang Rai people because they were still searching for recreation 

from beautiful natural resources. 

Keywords:	 Guidelines for Communication Development,  Homestay Business,  

Ban Rong Plai Na,  Chiang Rai Province

บทน�ำ 

	 ประเทศไทยนบัไดว้า่มีศกัยภาพทางดา้นการทอ่งเท่ียว เน่ืองจากมีรูปแบบการทอ่งเท่ียว

ในหลากหลายลกัษณะทั้งการท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์ หรือการเยี่ยมชม 

ทางธรรมชาติท่ีลว้นแลว้สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงรายตั้งอยู ่

เหนือสุดของประเทศ เป็นดินแดนท่ีมีสภาพภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็สบาย ทศันียภาพ 

ทางธรรมชาติท่ีงดงาม มีศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงเป็น 

ดินแดนท่ีเช่ือมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบา้น จึงเป็นเหตุผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ท่ีน่ีขยายตวัสูงอยา่งต่อเน่ือง 

	 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 

จ�ำนวน 10 ยทุธศาสตร์ โดยส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ซ่ึงหน่ึงในนโยบายของรัฐบาลท่ีใหค้วามส�ำคญักบัการสร้างความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจ

และการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยเนน้อุตสาหกรรมเชิงนิเวศหรือการท่องเท่ียว SMEs 

(Office of the National Economic and Social Development Council Retrieved 06 1, 2019, 

from https://www.nesdb.go.th) ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้งัคมไทย

เกิดการพฒันาอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยแผนนโยบายน้ีเนน้การพฒันาทอ้งถ่ิน เพ่ือผลกัดนั

ใหชุ้มชนเกิดการสร้างรายไดข้องตนเอง จึงท�ำใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบ

โฮมสเตยท่ี์ปรากฏการผสมผสานการท่องเท่ียวทั้งดา้นประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี สุขภาพ และธรรมชาติ

	 การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ (Homestay) หรือท่ีพกัท่ีไดส้มัผสักบัวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถ่ินถือไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรือการท่องเท่ียวเชิงวถีิชุมชน 

(Community-Based Tourism) ท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว โดยผูม้าเขา้พกัมีโอกาสเขา้ไป

ใชชี้วติความเป็นอยูร่่วมกบัคนในทอ้งถ่ินและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกบัการเรียนรู้วถีิชีวติ

ในชุมชน ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนแบ่งปันทั้งเชิงศิลปวฒันธรรมประเพณี การเรียนรู้ประสบการณ์ 

และความรู้อนัหลากหลายของชุมชนนั้น ซ่ึงการท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยไ์ดเ้ขา้มา 
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มีบทบาทต่อภาพรวมของเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชียงรายเป็นอย่างมาก และไดรั้บ 

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถพิจารณาไดจ้ากจ�ำนวนโฮมสเตยท่ี์จดทะเบียนโดยมี

แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 34 แห่งในปี 2558 เป็น 40 แห่งในปีต่อมา โดยเพิ่มข้ึน

ถึงร้อยละ 17.7 จากส�ำนกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย (http://chiangrai.nso.go.th ., 1 มีนาคม 

2562) เน่ืองดว้ยสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะสมสามารถจดัการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีได ้ 

โดย ต.บวัสลี อ.แม่ลาว จ.เชียงราย ท่ีห่างจากตวัเมืองเป็นระยะทาง 13 กิโลเมตร มีลกัษณะ

พื้นท่ีราบลุ่ม มีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีวถีิชีวติ

ของคนในชุมชนท่ีน่าสนใจ จึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาสัมผสั

วฒันธรรมชนบท เรียนรู้ศิลปหตัถกรรมและภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน

	 หมู่บา้นกระท่อมร่องปลายนา ต.บวัสลี เป็นโฮมสเตยท่ี์มีช่ือเสียง โดยเร่ิมก่อตั้ง 

มาเม่ือปี 2544 พฒันาข้ึนมาเป็นหมู่บา้นโฮมสเตยแ์ละหมู่บา้นท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมี 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และเป็นบา้นเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบ โดยมีกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย เช่น การป่ันจกัรยาน การรับประทานอาหารเยน็แบบขนัโตกลา้นนา การเพาะเห็ด 

เป็นตน้ ภายหลงัจากการก่อตั้งไดไ้ม่นาน ในปี 2554 และ 2557 หมู่บา้นร่องปลายนาไดรั้บ

รางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจากกระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยรวมจ�ำนวน 

ส่ีหลงัคาเรือน (http://www.homestaythai.net., 1 มีนาคม 2562) การก่อตั้งโฮมสเตยแ์ห่งน้ี

มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยั โดยเนน้การถ่ายทอดวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม

ของทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนความรู้และประเพณีร่วมกนั อีกทั้งยงัมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ประกอบดว้ยกลุ่มโคเชจากผูพ้ิการ ธูปสมุนไพร เกษตรอินทรีย ์และลกูประคบสมุนไพร

สูตรโบราณ ฯลฯ ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมทดลองท�ำของท่ีระลึกหรือ

ของฝาก เพ่ือใหผู้เ้ขา้มาพกัไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่จากวฒันธรรมอนัแตกต่าง

ท่ามกลางความเป็นธรรมชาติ จึงท�ำให้การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชนมีเสน่ห์และเป็นท่ี 

น่าประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนเป็นอยา่งมาก 

	 ท่ามกลางกระแสการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ถือเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยใชก้ารส่ือสารสร้างกระแสความสนใจ

ในการมาท่องเท่ียวดว้ยการสร้างและขยายสารท่ีน่าสนใจและชดัเจนผา่นพ้ืนท่ีส่ือหรือ 

ช่องทางต่าง ๆ ท่ีน�ำมาสู่การมาท่องเท่ียว และท่องเท่ียวซ�้ ำ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ 

การศึกษาองคป์ระกอบของสารและช่องทางการส่ือสาร เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารสามารถ

สร้างการรับรู้ เปล่ียนแปลงทศันคติเก่ียวโฮมสเตยแ์ห่งน้ี หรือเกิดการเดินทางมาท่องเท่ียว 

และช่องทางการส่ือสารอยา่งเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งส่ือดิจิทลัไดก้า้วข้ึนมามีบทบาท
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ส�าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ เพราะเป็นนวตักรรม

การส่ือสารท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของขอ้มูลข่าวสารโดยปราศจากเง่ือนไข

ดา้นเวลาและสถานท่ี ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

จึงเป็นเหตุผลใหจ้�านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึนในช่วงระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่ง

ปี 2557-2561 พบว่าผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจาก 17.9 ลา้นคน เป็น 36.0 ลา้นคน 

(http://www.nso.go.th/sites., 1 มีนาคม 2562) ทุกช่วงวยัและหลากหลายอาชีพ โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความจ�าเป็นในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์

ผสมผสานร่วมกบัส่ือดั้งเดิมเพ่ือน�าเสนอคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑห์รือ

การบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาหาแนวทางในการใชส่ื้อในยคุดิจิทลั

เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชียงราย เพ่ือสร้างและเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

รวมถึงชุมชนใกลเ้คียง อีกทั้งยงัจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างการส่ือสารเพ่ือประกอบ

ธุรกิจโฮมสเตยใ์ห้ใชเ้ป็นแนวทางส�าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน�าผลการวิจยัไปใช้

ประโยชนใ์นการวางแผนและพฒันาการส่ือสารเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์หเ้ติบโต

อยา่งมีคุณภาพ เขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไปในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเป็นการพฒันาดา้นสงัคมและ

เศรษฐกิจใหแ้ก่ชุมชนอ่ืน ๆ  และส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศโดยรวม

ไดเ้ป็นอยา่งดี

วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทางการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ 

	 1.	 ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีส�ำคญัส�ำหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์

ในจงัหวดัเชียงราย เพ่ือวางแผนและพฒันาการส่ือสารธุรกิจโฮมสเตย ์ ท�ำให้เกิดการ 

สร้างอาชีพและการกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโฮมสเตยสู่์ชุมชน อีกทั้งเป็นการ 

เพิ่มประสิทธิผลในทางธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

	 2.	 นักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งเป็นกลุ่มเป้าหมายจะรู้จกัและมาท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

บา้นร่องปลายนาแห่งน้ีมากข้ึน 

	 3.	 ผลจากการวิจยัจะท�ำใหชุ้มชนบา้นร่องปลายนา ไดเ้กิดจิตส�ำนึกอนุรักษแ์ละ

หวงแหนชุมชน เห็นถึงคุณค่าทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปะ และมรดกวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถ่ินดั้งเดิม รวมถึงเกิดความสามคัคีในชุมชนของตนเอง 

	 4.	 เป็นการสร้างและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการบา้นร่องปลายนาให้มีความรู้ 

ความสามารถเพื่อเป็นนกัส่ือสารของธุรกิจโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชียงรายในการสร้างมูลค่า

เพิ่มแก่แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนของตน 

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ (Home Stay)

	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาท

ส�ำคญัต่อภาคเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากเป็นแหล่งรายไดท่ี้มีความส�ำคญัต่อ 

จงัหวดัเชียงรายดว้ยนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาเยีย่มเยอืนจ�ำนวน 

กวา่ 6.3 ลา้นคน ซ่ึงรายไดใ้นปี 2559 รวมทั้งส้ิน 18,174 ลา้นบาท (http://chiangrai.nso.go.th/.,  

1 มีนาคม 2562) ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคญัของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยแนวโนม้ทิศทางของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นล�ำดบั ส�ำหรับการท่องเท่ียว 

รูปแบบโฮมสเตยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทส�ำคญัต่อภาพรวมของเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 

เชียงราย กล่าวไดว้า่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากจ�ำนวน 

โฮมสเตยท่ี์มีการจดทะเบียนท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 34 แห่งในปี 2558  

เป็น 40 แห่งในปีต่อมา โดยเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 17.7 จากส�ำนกังานสถิติจงัหวดัเชียงราย  

(http://chiangrai.nso.go.th., 1 มีนาคม 2562)

	 การท่องเท่ียวโฮมสเตยเ์ป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีเจา้ของบา้นและสมาชิก 

ในครอบครัวถือวา่การทาํโฮมสเตยเ์ป็นเพียงรายไดเ้สริมนอกเหนือจากรายไดห้ลกัของ
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ครอบครัวเท่านั้น โดยมีพ้ืนท่ีใชส้อยภายในบา้นเหลือและไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์สามารถ 

น�ำมาดดัแปลงใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พกัได ้ นกัท่องเท่ียวตอ้งเขา้พกัคา้งแรมในบา้นเดียวกบั

ท่ีเจา้ของบา้นอาศยัอยู ่ โดยมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมและวิถีชีวิตระหวา่งกนั 

ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวตอ้งมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะรับนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาพกัคา้งแรม

ในบา้นพร้อมทั้งถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินนั้นแก่นกัท่องเท่ียว เจา้ของบา้น

และสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัการโฮมสเตยเ์ป็นอยา่งดี  

รวมถึงบา้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรมหรือสหกรณ์ท่ีร่วมกนัจดัการโฮมสเตยข์อง 

ชุมชนนั้น (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันาม, 2542, 55)

	 2.	 แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)

	 การประชาสมัพนัธ์ถือเป็นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดประเภทหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ

ใชเ้พ่ือการส่ือสารให้ขอ้มูลและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้าง 

ความเขา้ใจกบัประชาชน อนัจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ (Image) และค่านิยม 

(Goodwill) ของธุรกิจ เพื่อสร้างความไวว้างใจในสินคา้และบริการ ตลอดจนความศรัทธา

ในธุรกิจ รวมถึงเป็นเคร่ืองมือสร้างไมตรีจิตต่อสาธารณชนอีกดว้ย ซ่ึงโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา

แห่งน้ีมีความจ�ำเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี เพ่ือสร้างความไวว้างใจ 

ให้เกิดข้ึนแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหนทางน�ำไปสู่การเพิ่มยอดขายของสินคา้หรือ 

ยอดจ�ำนวนของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น การวางแผนประชาสมัพนัธ์จึงตอ้งมีความรอบคอบ 

และมีการประเมินผลของกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในทุกคร้ัง เพ่ือใหเ้กิดผลส�ำเร็จหรือการได้

รับความนิยมเพิ่มข้ึน

	 นอกจากการประชาสมัพนัธ์เป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีสร้างการรับรู้ แรงจูงใจสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินไดแ้ลว้ ยงัมีแนวคิดการประชาสมัพนัธ์

ธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นกลวิธีการให้ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวดว้ยการเผยแพร่  

เพ่ือช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน 

โดยผา่นวธีิการอนัหลากหลายในรูปแบบของเอกสารต่าง ๆ  เช่น โปสเตอร์ จุลสาร หนงัสือ 

นิตยสาร วารสาร แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ และการบนัทึกภาพ การจดัท�ำ 

ส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน ์วดิีทศัน ์ใบปลิว และส่ือใหม่ เป็นตน้ 
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ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ร่วมกบัการสังเกตการณ์  

แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชห้ลกัเกณฑว์ธีิการคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นการคดัเลือกตามคุณสมบติัท่ีเป็นเป้าหมายของงานวจิยั เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีใหค้วามเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คือ จากนกัวชิาการทั้งทางดา้น

นิเทศศาสตร์ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารส่ือใหม่ และผูเ้ช่ียวชาญ 

ทางดา้นการตลาดและการจดัการการคา้สมยัใหม่ จ�ำนวน 4 คน รวมถึงการลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์

ประธานและสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย ์และผูใ้หญ่บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย จ�ำนวน 

3 คน เพื่อน�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลในการตอบปัญหาของการวจิยัท่ีตั้งไว้

	 ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามกรอบประเด็นท่ีไดว้างไว ้ โดยมี 

รายละเอียดประเดน็ค�ำถามไดแ้ก่ สภาพปัญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

แนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา เพ่ือท่ีจะน�ำไปพฒันาแนวทาง 

การส่ือสารเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยร่์องปลายนา โดยมุ่งเนน้

	 การสร้างสารและช่องทางการส่ือสาร เพ่ือตอบปัญหาของการวิจยัใหไ้ดข้อ้มูล 

รอบดา้นมากท่ีสุด ส�ำหรับวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหาแนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

เพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

นกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์ และการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกลุ่มโฮมสเตย ์ 

รวมถึงผูใ้หญ่บา้นร่องปลายนา ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจโฮมสเตยร่์วมกบั

การสงัเกตการณ์

	 การวิจยัคร้ังน้ีมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้รอบการศึกษาเร่ืองการท่องเท่ียว 

โฮมสเตย ์ แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจท่องเท่ียว  

เพ่ือใหเ้ห็นภาพสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ดว้ยการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ และการตลาดและ 

การจดัการคา้สมยัใหม่ และผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวโฮมสเตย์

	  เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นจึงน�ำมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  

มาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ แลว้น�ำเสนอผลการวเิคราะห์และอภิปรายในแบบพรรณนา 

โดยน�ำเสนอตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวิจยัจนปรากฏแนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

เพื่อธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย



10 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

ผลการวจิยั 

	 งานวจิยัน้ีไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน โดยแต่ละตอนมีรายละเอียด 

ดงัน้ี

	 ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 ในอดีตการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาแห่งน้ีประสบความส�ำเร็จ 

เป็นอยา่งมาก เป็นโฮมสเตยแ์ห่งแรกท่ีเกิดข้ึนในจ.เชียงรายท่ีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ  ต่างมาศึกษา

เรียนรู้ดูงาน เพ่ือเป็นตน้แบบโฮมสเตยใ์นการบริหารจดัการ รวมถึงศึกษาการท่องเท่ียว

แบบเศรษฐกิจพอเพียง แต่ ณ ขณะน้ี ดว้ยจ�ำนวนผูเ้ขา้มาพกัลดลง ไม่มีช่ือเสียงเหมือน 

แต่ก่อน ดงันั้น สภาพปัญหาของโฮมสเตยเ์ม่ือเปรียบเทียบระหวา่งอดีตและปัจจุบนั พบวา่ 

ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในทอ้งถิ่นลดลง เพราะสมาชิกรุ่นพอ่รุ่นแม่เสียชีวติ 

ขาดการสานต่อส�ำนึกรักษห์มู่บา้นจากรุ่นลูกรุ่นหลาน การเปล่ียนผา่นผูน้�ำท่ีขาดความ 

ต่อเน่ืองในการบริหารงานหมู่บา้น การขาดประสบการณ์ในการจดัการ และขาดทกัษะ

ทางการส่ือสารของพอ่หลวงบา้น การขาดความเขม้แขง็สามคัคีของชุมชนท่ีลดลง รวมถึง

เม่ือไม่มีองคก์รภายนอกมาช่วยเหลือดูแล จึงไม่มีการพฒันาปรับปรุงจากเหล่าลูกบา้น  

มีจ�ำนวนของโฮมสเตย ์ โรงแรมหรือหอ้งพกัในบริเวณใกลเ้คียงท่ีเปิดใหบ้ริการมากข้ึน 

และราคาถูก อีกทั้ง กลุ่มฐานการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวทดลองท�ำ 

เพื่อเป็นของท่ีระลึกของฝากลดนอ้ยลง 

	 ส�ำหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา พบวา่ กลุ่มเป้าหมาย

หลกั คือ องคก์รบริหารส่วนต�ำบล องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั หน่วยงานภาครัฐ สถาบนั

ต่าง ๆ  ท่ีมีเครือข่าย (Connection) มาศึกษาดูงานท่ีโฮมสเตย ์กลุ่มเป้าหมายรอง คือ นกัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่นและชาวตะวนัตก ท่ีเรียกวา่ “นกัท่องเท่ียว

สร้างสรรค”์ (Creative Tourism) คือ นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการร่วมท�ำกิจกรรม 

กบัชุมชนเพ่ือเรียนรู้หาประสบการณ์แปลกใหม่ในชีวิต ผูเ้ขา้มาพกัส่วนใหญ่เดินทาง 

มาจากภาคกลางมากท่ีสุด ส่วนภาคอีสาน ภาคใต ้ และภาคเหนือมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั 

วตัถุประสงคใ์นการมาพกัเพื่อเยีย่มชมและเรียนรู้กลุ่มเรียนต่าง ๆ เช่น กลุ่มตุก๊ตาดบักล่ิน 

ธูปสมุนไพร การปักครอสติช เคร่ืองป้ันดินเผา การท�ำผา้มดัยอ้ม การแปรรูปมะขามแกว้ 

การท�ำแหนมหมูส้ม หตัถกรรมพ้ืนบา้น หรือกลว้ยฉาบ การศึกษาแนวทางเศรษฐกิจ 

พอเพียง และแวะพกัเพื่อไปจุดหมายปลายทางอ่ืน โดยสดัส่วนของผูเ้ขา้มาพกัมีทั้งพกัคา้ง

คืนและไม่คา้งคืนใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเดินทางโดยรถบสัส�ำหรับกลุ่มคณะขา้ราชการ ส่วนกลุ่ม

เป้าหมายรองเดินทางดว้ยรถยนต ์ หรือรถตูโ้ดยมีไกดเ์ป็นผูน้�ำทางมาพกัและพาเท่ียว 



11CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 2 (May - August 2020)

ในจงัหวดัเชียงราย ฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว คือ ช่วงฤดูหนาว

ตั้งแต่เดือนตุลาคม-กมุภาพนัธ์ 

	 ส�ำหรับแนวทางการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ผลการศึกษา

พบวา่ 1) การส่ือสารของสมาชิกภายในชุมชน การบริหารจดัการร่วมกนัของเหล่าสมาชิก 

เพ่ือความโปร่งใส และไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 2) การสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึน 

ในหมู่บา้น โดยเฉพาะผูน้�ำชุมชนท่ีควรมีประสบการณ์ มีวิสยัทศัน์กา้วไกล รวมถึงการ 

หางบประมาณจากภายนอกมาพฒันาทอ้งถ่ิน 3) การพฒันาสินคา้เพียงหน่ึงผลิตภณัฑ ์

ดนัโฮมสเตย ์4) การรักษาวถีิชีวติชนบท ศิลปวฒันธรรมดั้งเดิมเอาไว ้จนสามารถชูประเดน็

ดา้นประเพณี 5) การบริหารการท�ำงานร่วมกนัในลกัษณะพนัธมิตรระหวา่งโฮมสเตยห์มู่บา้น

ใกลเ้คียง เพ่ือสร้างการเติบโตไปพร้อม ๆ  กนั 6) การปลกูฝังและสร้างจิตส�ำนึกใหแ้ก่สมาชิก 

โดยเฉพาะลกูหลานใหห่้วงแหนผกูพนัดูแลรักษาหมูบ่า้นของตน รักษามาตรฐานความสะอาด 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 7) การสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสด  

คือ กิจกรรมท่ีอิงตามฤดูกาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทในแต่ละช่วง และ 8) หมัน่เผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือออนไลน์

	 ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

ในองคป์ระกอบของเน้ือหาสาร (Message) ควรส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวโดยควรชูประเดน็

สารใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ 

	 1)	 ผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีโดดเด่นคุณภาพดีจนเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงแตกต่าง 

จากหมู่บา้นอ่ืน ควรใชก้ลยทุธ์ “ผลิตภณัฑห์รือบริการดนัโฮมสเตย”์ เพราะท่ีตั้งโฮมสเตย์

แห่งน้ีปราศจากจุดขายทางทศันียภาพ เช่น น�้ำตก ภเูขา แม่น�้ำ หรือบ่อน�้ำพรุ้อน เป็นตน้ 

	 2)	 การสร้างเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชนหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ  ท่ีสร้างสรรค์

ภายในหมู่บา้นทั้งกิจกรรมแหง้ คือ กิจกรรมท่ีหมู่บา้นมีบริการใหน้กัท่องเท่ียวไดท้�ำร่วมกนั 

ไดแ้ก่ การใส่บาตรร่วมกบัเจา้ของบา้น การเก็บพืชผกัผลไมเ้พ่ือน�ำมาประกอบอาหาร  

ส่วนกิจกรรมสด คือ กิจกรรมท่ีอิงตามฤดูกาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทในแต่ละช่วง เช่น  

การลงนาปลูกขา้ว เป็นตน้

	 3)	 การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วถีิชนบท ภูมิปัญญาชาวบา้นจนเป็นอตัลกัษณ์

ความเป็นชุมชนแห่งน้ีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งมาเช็คอิน เพราะนกัท่องเท่ียวสร้างสรรคห์รือ
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กลุ่มวยัรุ่นนิยมการเผยแพร่เร่ืองราวของตน กิจวตัรประจ�ำวนั หรือการแบ่งปันภาพถ่าย

สถานท่ีท่องเท่ียวก�ำลงัเป็นท่ีนิยมท่ีตนไปเยอืนทางส่ือออนไลน ์

	 4)	 มุ่งประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีทรงคุณค่าโดยสืบทอดจากบรรพบุรุษ

ท่ีคนไทยควรหวงแหนเอาไว ้โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารมณ์ความเป็นธรรมชาติ โดยไม่ผา่น

การปรุงแต่ง ซ่ึงเป็นวธีิการน�ำเสนอเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรคจึ์งจะส่งผลต่อการท่องเท่ียว

ในระยะยาวได้

	 5)	 การน�ำเสนอบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ความสดช่ืนของธรรมชาติ 

ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถสมัผสัไดจ้ากเมืองหลวง จนสามารถเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัสารได ้

เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวหมู่บา้นร่องปลายนา

	 6)	 การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชนและท่ีพกั 

เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติต่างก็ให้ความส�ำคญักบั 

ความสะอาดและปลอดภยัเป็นล�ำดบัแรกของการมาท่องเท่ียว ดงันั้น การเผยแพร่ขอ้มูล 

ถึงความสะอาดของห้องพกัและในหมู่บา้นท่ีไม่ก่อให้เกิดเช้ือโรคหรือโรคภยัไขเ้จ็บ  

ถกูสุขอนามยัจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส�ำคญัอยา่งยิง่

	 7)	การน�ำเสนอเก่ียวกบัอาหาร ขนม และผลไมท่ี้เป็นผลผลิตของจงัหวดั 

ท่ีน่ารับประทาน ความสดใหม่ ความสะอาด และการปลอดสารพิษ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของ 

คนทุกเพศทุกวยัท่ีใส่ใจในสุขภาพเพื่อร่างกายท่ีแขง็แรง

	 8)	 การเผยแพร่ป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คยไดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย

หรือรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมา เช่น หนา้บา้นน่ามอง หลงับา้นน่าดูในบา้นน่าอยู ่ ท่องเท่ียว

โดยชุมชนยอดเยีย่ม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) โฮมสเตยมี์สไตล ์(ธนาคารออมสิน) 

เป็นตน้ เพ่ือเป็นหลกัฐานยนืยนัถึงคุณภาพมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ท่ีสามารถสร้างความเช่ือใจหรือไวว้างใจแก่ผูเ้ขา้มาพกัได ้ นอกจากน้ี การน�ำเสนอสาร

ผนวกกบัการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) ร่วมกนั โดยใหเ้หล่าสมาชิกในชุมชน 

ไดต้ระหนกัถึงเอกลกัษณ์ชุมชน วางแผนการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนัและรับทราบ 

ถึงผลประโยชนร่์วมกนั เพ่ือส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์อยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสารชุมชน

ท่ีสามารถผลิตเน้ือหาสารและการเผยแพร่ผา่นช่องทางเทคโนโลยกีารส่ือสารได ้

	 ส่วนแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ในองคป์ระกอบ

ของช่องทางการส่ือสาร (Channel) ผลการศึกษาพบวา่ ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือใหม่ โดยรายการทางส่ือโทรทศัน ์เช่น รายการท่องเท่ียววถีิชุมชน 

รายการเชิงสารคดี ส่วนส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั เป็นตน้ ส่วนส่ือใหม่ควรผลิต
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และเผยแพร่ผา่นเพจเฟซบุ๊ก อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพ่ิมการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัและรองใหม้ากหรือถ่ีข้ึน รวมถึงช่องทางยทููปหรือส่ือออนไลนอ่ื์น ๆ  

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เกือบทุกอาทิตย ์ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายใชส่ื้อใหม่ในการหา 

รายละเอียดและวางแผนการท่องเท่ียว เพราะเป็นส่ือท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว อีกทั้งเป็นส่ือท่ีแสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีทั้งภาพและเสียง เทคนิคการน�ำเสนอ

ท่ีน่าสนใจ เป็นช่องทางหน่ึงในการหาตวัตน สร้างเอกลกัษณ์ วถีิชีวติท่ีแตกต่างได ้ดงันั้น 

จึงควรมีจุดขายท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงส่ือออนไลน์จะช่วยส่งเสริมใหอ้ตัลกัษณ์เหล่านั้น

เป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และควรวางโครงเร่ืองราวตลอดทั้งปี นอกจากน้ี เม่ือน�ำเสนอ

เร่ืองราวเก่ียวกบัโฮมสเตยแ์ห่งน้ีผา่นทางส่ือเก่า ยงัสามารถน�ำเน้ือหาทั้งหมดหรือบางส่วน

มาเผยแพร่ซ�้ ำทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและรับรู้ใหเ้กิดข้ึนกบั

กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการใชน้กัรีววิ (Reviewer) มาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และ

บริการ บอกเล่าและถ่ายทอดเร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ  เก่ียวโฮมสเตย ์จนสามารถสร้างกระแส

การท่องเท่ียวแห่งน้ีได ้ รวมถึงส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วิทยชุุมชนหรือหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  

เป็นส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผอ่น 

หยอ่นใจจากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา ผูน้�ำชุมชนและ

สมาชิกในหมู่บา้นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในระดบัพ้ืนฐานในการสร้างเน้ือหาและ

การใชส่ื้อใหม่ เพราะในปัจจุบนัการใชส่ื้อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการสร้าง

เอกลกัษณ์ ดงันั้น จึงควรมีจุดขายท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงส่ือใหม่จะช่วยส่งเสริมใหอ้ตัลกัษณ์

เหล่านั้นเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนนกัส่ือสารชุมชนควรพิจารณาการน�ำเสนอสาร

ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัช่องทางการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดต้ามแผนภาพดา้นล่างน้ี



14 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563)

กรอบแนวคดิสรุปผลการวจิยั: 

แนวทางการพฒันาเน้ือหาและช่องทางการส่ือสารเพื่อธุรกิจโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

อภปิรายผล 

 การศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดน้�าผลการศึกษามาวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะอภิปรายผลของสภาพปัญหาของการท่องเท่ียวโฮมสเตย์

บา้นร่องปลายนา เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ท่ีจะน�าไปสู่แนวทางการพฒันาการส่ือสาร

เพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา เพ่ือใหเ้กิดความลุ่มลึก ถูกตอ้งและรอบดา้น โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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	 สภาพปัญหาของการท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว จ.เชียงราย

	 จากสถานการณ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา พบกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

คณะขา้ราชการ อ�ำเภอ องคก์ารบริหารส่วนต�ำบล เทศบาลชุมชนหรือนกัศึกษา ท่ีเดินทาง

มาจากภาคกลางมากท่ีสุด ส่วนภาคอีสาน ใต ้ และเหนือมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาดูงานการจดัการโฮมสเตย ์ เพื่อน�ำไปสร้าง ปรับปรุง เปล่ียนแปลง

และพฒันาในชุมชนตนเอง กลุ่มเป้าหมายรองคือ นกัท่องเท่ียวขาจรทั้งชาวไทยหรือ 

นกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่นและชาวตะวนัตกไดเ้ดินทาง

มาเยีย่มชมและเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กลุ่มเรียนต่าง ๆ และการศึกษาแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงมาแวะพกัเพ่ือเดินทางไปจุดหมายปลายทางอ่ืน โดยมาพกัคา้งคืน

และไม่พกัคา้งคืนในสดัส่วนใกลเ้คียงกนั ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานของ ประชนั วนัลิโก 

ปราณี จิตรรัตนพงศ ์และศรัณยพ์ร ชวนเกริกกลุ (2550) เร่ือง แนวทางการประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ณ ชุมชนแม่กลอง จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ การไดม้าสมัผสั

กบัวถีิทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม รวมทั้งทศันียภาพทางธรรมชาติจึงป็นเสน่ห์ในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียว

	 ส�ำหรับปัญหาท่ีโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาก�ำลงัเผชิญอยูน่ั้น เม่ือพิจารณาขอ้มูล 

มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดโฮมสเตยท่ี์ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันาม ไดอ้ธิบายถึงความพร้อม 

ในการเป็นโฮมสเตยท่ี์เจา้บา้นและสมาชิกในครอบครัวใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการ

จดัการโฮมสเตยเ์ป็นอยา่งดี ดงันั้น จากผลการวจิยัน้ียงัสามารถวเิคราะห์หมายรวมถึง สมาชิก

ในชุมชนไดเ้ช่นกนั เพราะหมู่บา้นร่องปลายนาควรด�ำเนินการแกไ้ขสถานการณ์ คือ  

การสร้างความเขม้แขง็ ความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนกบัเหล่าสมาชิก โดยชุมชนจะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจการบริหารโฮมสเตยใ์นทิศทางเดียวกนั ควรสร้างการส่ือสารร่วมกนัภายใน

หมู่บา้น จนสามารถวางแผน พฒันา และขบัเคล่ือนโฮมสเตยท่ี์สอดคลอ้งตรงกนั เพื่อให้

เกิดความโปร่งใส ยติุธรรม และรับผลประโยชนร่์วมกนั

	 นอกจากน้ี ผลการศึกษามีทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ ณชัชา ชยัวงัเยน็ (2554)  

เร่ือง บทบาทขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินในการพฒันาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นพ้ืนท่ี 

กรณีศึกษา: เทศบาล ต.แม่ยาว อ.เมือง จ.เชียงราย ท่ีไดข้อ้สรุปวา่ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน

มีระดบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวระดบัมาก อาทิ  

ขาดการประสานแผนระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา  

พบปัญหาเร่ืองการประสานงานระหวา่งผูน้�ำและผูบ้า้น รวมถึงบทบาทและศกัยภาพของ

ผูน้�ำชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ เพราะผูน้�ำจะมีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน 
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และพฒันาการท่องเท่ียวในหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูน้�ำควรมีการศึกษาทั้งจุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยอ์ยา่งจริงจงั 

อีกทั้ง ผูน้ �ำควรมีวสิยัทศันก์า้วไกล มีความเสียสละ การลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพ่ือปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงชุมชนใหดี้ข้ึน 

	 ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาน้ีคือ ชุมชนตอ้งสร้างและพฒันาสินคา้ในชุมชน  

กลุ่มฐานกิจรรมใหม่ ๆ  วถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม ศิลปวฒันธรรมใหเ้กิดความโดดเด่น 

เพ่ือใหส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถผลกัดนัโฮมสเตยห์รือสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั 

โฮมสเตย ์ จนเป็นแหล่งดึงดูดความสนใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาเยี่ยมเยียนและ 

เรียนรู้ภมิูปัญญา ประเพณีอนัเก่าแก่จากหมู่บา้นแห่งน้ีได ้จากท่ีกล่าวมาน้ีมีทิศทางท่ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ประชนั วนัลิโก ปราณี จิตรรัตนพงศ ์และ ศรัณยพ์ร ชวนเกริกกลุ (2550) 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสนใจงานเทศกาลของจงัหวดัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเทศกาลกินปลาทู 

และการตดัสินใจเดินมาท่องเท่ียว เพ่ือไดม้าสัมผสักบัวิถีทอ้งถ่ินการชมห่ิงหอ้ย ดงันั้น  

ผลจากการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่โฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนาควรสร้างหรือพฒันาสินคา้ในชุมชน 

กลุ่มฐานกิจกรรมใหม่ ๆ  วถีิชนบทท่ีเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม ศิลปวฒันธรรมใหมี้จุดเด่น เพื่อ

ใหส่ิ้งเหล่าน้ีสามารถผลกัดนัโฮมสเตยใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั

	 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา อ.แม่ลาว 

จ.เชียงราย

	 ในดา้นเน้ือหาการส่ือสารโดยชูประเดน็ท่ีตอ้งการส่ือสารใหช้ดัเจน ใหรั้บทราบถึง

ผลลพัธ์หรือผลประโยชนร่์วมกนัในหมู่บา้น เพ่ือการโปรโมทอยา่งย ัง่ยนืจนเกิดนกัส่ือสาร

ชุมชน โดยมีประเดน็หลกั ดงัต่อไปคือ 1) ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีโดดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ซ่ึงตอ้งแตกต่างจากชุมชนอ่ืน จนปรากฏความชดัเจนของสาร คือ “ความเป็นชุมชน”  

ของโฮมสเตยแ์ห่งน้ี เช่น เตาอบหมอ้ดินไฟฟ้าซ่ึงเป็นสินคา้ OTOP ท่ีผลิตจากดินเหนียว

ด�ำดว้ยมือทุกใบ และยงัสามารถหุงตม้อาหารดว้ยไฟฟ้าได ้ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือไดย้าก  

2) เร่ืองราวหรือตารางกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรคภ์ายในหมู่บา้น ทั้งกิจกรรมแห้ง- 

กิจกรรมสด 3) การน�ำเสนอความเป็นทอ้งถ่ิน วถีิชนบท 4) การชูประเดน็ดา้นศิลปวฒันธรรม 

ประเพณีท่ีทรงคุณค่าโดยสืบทอดจากบรรพบุรุษท่ีคนไทยควรหวงแหนเอาไว ้5) การน�ำเสนอ

ภาพบรรยากาศความสวยงาม ความร่มร่ืน ของภมิูทศันห์มู่บา้นร่องปลายนา 6) ภาพสถานท่ี

ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงใกลก้บัโฮมสเตยแ์ห่งน้ี 7) การน�ำเสนอความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยภายในชุมชนและท่ีพกั 8) การน�ำเสนอดว้ยภาพป้ายประกาศท่ีโฮมสเตยเ์คย 

แห่งน้ีไดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยหรือรางวลัอ่ืน ๆ  9) ภาพอาหาร ขนม และผลไมท่ี้
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น่ารับประทาน ความสดใหม่ ความสะอาด การปลอดสารพิษ ดงันั้น เน้ือหาท่ีอภิปรายมาน้ี 

ท่ีชุมชนควรน�ำเสนอจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kanoknon Seubsamarn (2009)  

เร่ือง Tourist Motivation To Use Homestays in Thailand and Their Satisfaction Based on 

the Destination’s Cultural and Heritage-Based Attribute พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียว 

ทางวฒันธรรมเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวโฮมสเตย์

ในประเทศไทย รวมถึงงานวจิยัของ ชานิกา ฉตัรสูงเนิน (2551) ท่ีคน้พบวา่ ลกัษณะท่ีพกั

แบบโฮมสเตยท่ี์นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั 

ดา้นการจดัการ ซ่ึงสามารถครอบคลุมในองคป์ระกอบของความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของหอ้งพกั ภายในบริเวณโฮมสเตย ์และอาหาร เป็นตน้ 

	 นอกจากน้ี การสร้างเน้ือหาสารยงัสามารถผนวกกบัการส่งเสริมการขาย เพราะเป็น

กลยทุธ์ท่ีถูกออกแบบข้ึนเพ่ือกระตุน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดการตอบสนองไดเ้ร็วข้ึน  

ดงันั้น นกัส่ือสารชุมชนสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมในชุมชนผนวกกบัการจดัโปรโมชัน่

ในราคาพิเศษใหก้บันกัท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวได ้หรือ การน�ำเสนอสารท่ีมี

บริการรถยนตร์รับส่งระหวา่งสนามบินกบัหมู่บา้น หรือการบริการขบัรถพากนกัท่องเท่ียว

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวจุดส�ำคญั (Landmark) ของเชียงราย เม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีคน้พบ 

ผา่นงานวจิยัของ ณชัชา ชยัวงัเยน็ (2554) โดยท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียว

แบบโฮมสเตยช้ี์ให้เห็นว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่องเท่ียวยงัให้ความส�ำคญั 

กบัเคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงในการพฒันาท่องเท่ียวโฮมสเตย ์

ใหป้ระสบความส�ำเร็จได ้

	 ในดา้นช่องทางการส่ือสารเพ่ือพฒันาการส่ือสารเพ่ือธุรกิจโฮมสเตยบ์า้นร่องปลายนา 

จากการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า แนวทางการส่ือสารเพ่ือพฒันาธุรกิจโฮมสเตย ์

บา้นร่องปลายนา โดยใหส้มาชิกในชุมชนไดร่้วมกนัวางแผนเพ่ือสร้างสรรค ์ และเลือก 

ช่องทางการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือการส่ือสารอยา่งย ัง่ยนืจากหลากหลายส่ือ

รวมกนั โดยมีแนวทางดงัน้ี ในการเผยแพร่เร่ืองราวข่าวสารขอ้มูลเก่ียวหมู่บา้นร่องปลายนา

ผ่านทางส่ือโทรทศัน์ยงัคงเป็นช่องทางท่ีทรงอิทธิพลกบักลุ่มเป้าหมายคนไทย ไดแ้ก่  

หน่วยงานราชการ อบต. อบจ. ฯลฯ อยา่งท่ีรายการทางสถานีโทรทศันช่์อง 3 ไดน้�ำเสนอ

เร่ืองราวกิจกรรมการท่องเท่ียวของหมู่บา้นแห่งน้ี อาทิ รายการข่าว Ch3 Thailand ช่ือตอน 

“เชียงราย-ส่งเสริมหมู่บา้นชนบทท�ำโฮมสเตย”์ และกลุ่มเป้าหมายรองอยา่งนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยขาจรหรือนกัท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ ชาวต่างชาติ กลุ่มนกัศึกษายงัคงเปิดรับ

โทรทศันอ์ยู ่และส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โบรชวัร์ แผน่พบั ผลจากการอภิปรายน้ีจึงสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ ประชนั วนัลิโก และคณะ (2550) สรุปผลวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 

เปิดรับส่ือโทรทศันใ์นวนัธรรมดา โดยเปิดรับในช่วงเชา้มืด เวลา 05.00-07:00 น. ในวนัหยดุ 

เปิดรับเวลาเชา้ คือ 07.00–08.00 น. และช่วงเท่ียง โดยเปิดรับรายการละครและรายการ

สารคดี/สาระความรู้ และจากสถานีโทรทศันช่์อง 3 มากท่ีสุด ดงันั้น สมาชิกในหมู่บา้น 

ร่องปลายนา สามารถวางแผนการส่ือสารผ่านส่ือโทรทศัน์ได ้ เช่น รายการท่องเท่ียว 

วถีิชุมชน รายการเชิงสารคดี อีกทั้งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ ์ไดแ้ก่ ไทยรัฐ 

ข่าวสด มติชน เป็นตน้ 

	 การเผยแพร่ทางส่ือใหม่ดว้ยเพจเฟซบุ๊กและช่องทางยทููบ ฯลฯ ส�ำหรับเพจทาง 

เฟซบุ๊กนั้น ผูดู้แลระบบอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เพ่ือเพิ่มการเห็นในเพจเฟซบุ๊กของ 

กลุ่มเป้าหมายให้มากหรือถ่ีข้ึน ซ่ึงควรผลิตและเผยแพร่ผ่านอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  

อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง เพ่ือใหเ้กิดความเคล่ือนไหวของเร่ืองราวโฮมสเตยห์รือกิจกรรม

ท่ีน่าสนใจ นอกจากน้ี เม่ือน�ำเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัโฮมสเตยผ์า่นทางส่ือเก่า ยงัสามารถ 

น�ำเน้ือหาทั้งหมดเหล่าน้ีหรือเพียงบางส่วนมาเผยแพร่ซ�้ ำทางส่ือออนไลน์ได ้ ซ่ึงเป็นการ

สร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายได ้ เพราะวา่ส่ือใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาท 

ต่อชีวิตมนุษยใ์นทุกดา้น อีกทั้ง ยงัมีอิทธิพลในการรับรู้ต่อสารของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น

อยา่งดี เป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด เป็นส่ือท่ีผนวกรวมเอาส่ือเก่าและองคป์ระกอบสารต่าง ๆ  เขา้ไวด้ว้ยกนั 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ยงัมีทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ อรวรรณ พรเจริญ (2547) พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์

เวบ็ไซตเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยมี์คุณภาพ สามารถน�ำมา 

ใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยไ์ด้

	 นอกจากการใชส่ื้อใหม่ในการเผยแพร่ขอ้มูลแลว้ ควรใชก้ลยทุธ์นกัรีววิ เพราะเป็น

บุคคลท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการทางโลกออนไลน์ โดยการบอกเล่า

ขอ้ดี ขอ้เสีย ความรู้สึก ความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น เพื่อเป็น

ขอ้มูลให้กบัผูท่ี้ก�ำลงัหาขอ้มูลให้ตดัสินใจง่ายข้ึน ดงันั้น ควรใชน้กัรีวิวไดถ่้ายทอด 

เร่ืองราวมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัโฮมสเตย ์จนสามารถสร้างกระแสการทอ่งเท่ียว นอกจากน้ี 

นกัรีววิเป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ต่อกลุ่มคนในโลกส่ือใหม่ในดา้นความคิด การตดัสินใจ 

บุคคลท่ีมีผลต่อกลุ่มคนในวงกวา้งอยา่งมากมาย ดงันั้น หมู่บา้นร่องปลายนา ควรเลือก 

ผูมี้อิทธิพลท่ีสนใจหรือช่ืนชอบการท่องเท่ียว การผจญภยั หรือประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

ซ่ึงแนวทางน้ีสามารถสร้างยอดจ�ำนวนผูติ้ดตามในเพจเฟซบุก๊บา้นร่องปลายนาได ้เน่ืองจาก
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คุณสมบติัของส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีสามารถแพร่กระจายไปยงัผูรั้บสารท่ีปราศจากเง่ือนไข 

ดา้นสถานท่ี เวลาและผูส่้งสารท่ีมีจ�ำนวนก่ีคนกไ็ด ้สามารถร่วมกนัส่ือสารในกระบวนการ

ส่ือสารเดียวกนัไดพ้ร้อมกนั ดงันั้น ส่ือใหม่จึงมีขอ้ดีในการผสมผสานทั้งรูปแบบการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลและรูปแบบการส่ือสารแบบมวลชนเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงเกิดการส่ือสาร 

ท่ีมีลกัษณะการส่งขอ้มูลข่าวสารแบบหลายมิติ (Pavlik & McIntosh, 2004 : 331)

	 ส่ือชุมชนหรือส่ือทอ้งถ่ิน เช่น วทิยชุุมชน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ฯลฯ เพราะเป็น 

ส่ือท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชาวเชียงราย เพราะคนในทอ้งท่ียงัคงแสวงหาการพกัผ่อนหยอ่นใจ

จากแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงาม จากการอภิปรายผลน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

ณฐัชามญช ์สุวทิยพนัธ์ุ (2545) วจิยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโนม้

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษา 

ช้ีว่า ทิศทางการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยจ์ากส่ือเฉพาะกิจ  

(หรือส่ือชุมชน) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบ 

โฮมสเตย ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ์นัน่หมายความวา่ ยิง่เปิดรับ

ขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยผ์่านส่ือเฉพาะกิจมาก ยิ่งมีทศันคติและมีพฤติกรรม 

การท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 การวจิยัในอนาคต ควรศึกษาเพิ่มเติมดา้นผูส่้งสาร (Sender) คือ เหล่าสมาชิก

ชุมชนบา้นร่องปลายนา และผูรั้บสาร (Receiver) คือ ผูใ้ชส่ื้อใหม่ (User) เพ่ือให้ได ้

ความรู้ท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพในการพฒันาการส่ือสาร

ของธุรกิจน้ี และเพ่ือวเิคราะห์เทียบเคียงประสิทธิภาพทางการส่ือสารไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ซ่ึงเป็นการศึกษาทั้งกระบวนการส่ือสาร ผลวจิยัจะสามารถสร้างการรับรู้และเพ่ิมจ�ำนวน

นกัท่องเท่ียวแก่ชุมชนได ้

	 2.	 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบการส่ือสารระหวา่งโฮมสเตยอ่ื์น ๆ  

เพ่ือใหเ้ห็นจุดดี-ดอ้ยของกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ อนัน�ำมาสู่ความส�ำเร็จ

ทางการส่ือสาร แนวทางขอ้คน้พบในงานวิจยัดงักล่าว จะช่วยพฒันาการส่ือสารของ 

ทอ้งถ่ินใหมี้ความน่าสนใจ และเป็นท่ีตอ้งการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวได้
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