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รูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเนือ้หาของเฟซบุ๊กแฟนเพจวงใน

Content Marketing’s Pattern on Facebook Fanpage Wongnai
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บทคดัย่อ

การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจวงใน”  

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊แฟนเพจ โดยเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งส�ำรวจและวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

ท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจวงใน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1. Wongnai.com 2. Wongnai Beauty และ 

3. Wongnai Travel เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2562 – 15 สิงหาคม 2562

ผลการศึกพบว่า ในดา้นลกัษณะเน้ือหา เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai.com มีการ 

น�ำเสนอเน้ือหาประเภท Information Content มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.25) รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหา

ประเภท Give Content (ร้อยละ 27.72) และ Ententain Content (ร้อยละ 17.68) ส่วนเฟซบุก๊ 

แฟนเพจ Wongnai Beauty น�ำเสนอเน้ือหาประเภท Information Content มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.31) 

รองลงมา ไดแ้ก่ Advise Content (ร้อยละ 30.34) ส�ำหรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai Travel  

น�ำเสนอเน้ือหาประเภท Information Content มากท่ีสุดเช่นกนั (ร้อยละ 54.66) รองลงมา ไดแ้ก่ 

Entertain Content (ร้อยละ 31.55)

ส�ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการน�ำเสนอเน้ือหาพบวา่ ทั้ง 3 ช่องทางใชต้วัอกัษรหรือ

ขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพและภาพกราฟิก และวดีิโอ ตามล�ำดบั ขณะท่ีเคร่ืองมือ

ประเภทสร้างปฏิสัมพนัธ์พบว่ามีการน�ำมาใชน้้อยท่ีสุด นอกจากน้ี การศึกษายงัพบว่า  

ทั้ง 3 ช่องทาง น�ำเสนอเน้ือหาประเภท Long Form Content มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  
Short Form Content ขณะท่ี Wongnai.com และ Wongnai Beauty ใชป้ระเภท Conversations 

and Sharing Content นอ้ยท่ีสุด และไม่พบการใชป้ระเภทน้ีเลยใน Wongnai Beauty
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Abstract

	 The Objective of this study is to examine the pattern of content marketing on 

Facebook Fanpage Wongnai. The study is based on Quantitative Research by surveying 

and analyzing the content which is presented on 3 Facebook Fanpage platforms :  

1. Wongnai.com 2. Wongnai Beauty and 3. Wongnai Travel during 15 June – 15 August 2019.

	 The content analysis found that the majority of content presented on Wongnai.

com were Information Content (47.25%), Give Content (27.72%) and Entertain Content 

(17.68%). Facebook Fanpage Wongnai Beauty gave Information Content the most 

(59.31%) following by Advise Content (30.34%). Facebook Fanpage Wongnai Travel 

also distributed Information Content (54.66%) and Entertain Content (31.55%) with the 

highest level, respectively.

	 In addition, the study also displayed that all platforms used text the most to  

present content to their targets, while using image and graphic and video in the second 

and the third place. Interactive Content found in the smallest number on all platforms. 

Finally, all 3 Facebook Fanpages most often used Long Form Content following by Short 

Form Content with the slightly small proportion. Conversations and Sharing Content was 

the least content that found in Wongnai.com and Wongnai Travel, while there was no 

Conversations and Sharing Content presented on Wongnai Beauty.

Keywords : Content Marketing, Facebook Fanpage, Wongnai

บทน�ำ

	 ปัจจุบนั “อินเทอร์เน็ต” และ “ส่ือสงัคมออนไลน”์ (Social Media) ไดเ้ขา้มามีบทบาท

และอิทธิพลส�ำคญัอยา่งมากต่อการด�ำเนินชีวติในประจ�ำวนัของเราทุกคน We Are Social 

และ Hootsuite ไดเ้ผยผลส�ำรวจ “Global Digital 2019” อปัเดตสถานการณ์การใชง้านดิจิทลั

และอินเทอร์เน็ตประจ�ำปี 2019 จากทัว่โลกและประเทศไทย พบวา่ มากกวา่ 50% ของ

ประชากรโลกเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย ดา้นพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดียจาก

ทัว่โลก พบวา่ ประเทศก�ำลงัพฒันามีการใชง้านโซเชียลมีเดียเติบโตมากข้ึน ขณะท่ีเฟซบุก๊ 

(Facebook) ยงัเป็นส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ทรงอิทธิพลอนัดบั 1 ของโลก ส�ำหรับในประเทศไทย 
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พบวา่ คนไทยใชเ้วลาบนโลกออนไลน ์9 ชัว่โมง 11 นาทีต่อวนั และคนไทยเกิน 90%  

ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั โดย Google.com เป็นเวบ็ไซตอ์นัดบั 1 ท่ีคนไทยใชม้ากท่ีสุด  

ตามมาดว้ย Google.co.th Facebook.com และ Youtube.com ส�ำหรับพฤติกรรมดา้น 

ส่ือสงัคมออนไลน์พบวา่ คนไทยใชเ้วลากบัส่ือสงัคมออนไลน ์3 ชัว่โมง 11 นาทีต่อวนั 

โดย Facebook ครองอนัดบั 1 Social Network ท่ีคนไทยใชม้ากท่ีสุด ตามมาดว้ย Youtube 

และ LINE (ลว้ง Insight การใชง้าน “ดิจิทลั” ทัว่โลก 2019 “คนไทย” ใชเ้น็ต 9 ชัว่โมง 

ต่อวนั-มือถือมี 99 แอปฯ!!, 2562) 

	 ขณะท่ี มาร์เก็ตบซัซ (Marketbuzzz) ไดเ้ผยผลส�ำรวจท่ีสะทอ้นถึงความส�ำคญั 

ท่ีเพิ่มข้ึนของโซเชียลมีเดียในฐานะของการเป็นแพลตฟอร์มส�ำหรับธุรกิจ โดยส�ำรวจ 

ผูด้ �ำเนินธุรกิจคนไทยในทุกอุตสาหกรรมจ�ำนวน 2,000 ราย พบวา่ 89% ของคนท�ำงาน

กล่าววา่ธุรกิจของพวกเขาใชโ้ซเชียลมีเดียบางแพลตฟอร์มอยูแ่ลว้ ซ่ึงครอบคลุมทั้งธุรกิจ

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 71% รายงานวา่มีการใชโ้ซเชียลมีเดียในการท�ำธุรกิจ

ในทุก ๆ วนั 58% กล่าววา่การใชโ้ซเชียลมีเดียใหป้ระโยชน์ต่อธุรกิจของพวกเขาอยา่ง 

เห็นไดช้ดั และส�ำหรับการส่ือสารกบัภายนอก 58% ของธุรกิจใชไ้ลน ์(LINE) ในขณะท่ี 43% 

ใชอี้เมล ์(Email) และ 35% ใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) ขอ้มูลเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบ

ท่ีเปล่ียนไปของแนวทางการส่ือสารและการเช่ือมต่อระหวา่งผูด้ �ำเนินธุรกิจกบัผูบ้ริโภค 

(โซเชียลมีเดีย เป็นมากกวา่การแชร์รูปอาหารและเซลฟ่ี แต่คือแพลตฟอร์มธุรกิจ, 2561)

	 จากผลส�ำรวจดงักล่าวขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การตลาดออนไลนห์รือการตลาด

ดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีเจา้ของ แบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ ปฏิเสธไม่ได ้และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุท่ี 

การแข่งขนัทางธุรกิจเปล่ียนรูปแบบ คู่แข่งขนัของแบรนดสิ์นคา้บริการอาจไม่ไดจ้ �ำกดัอยู่

แค่คู่แข่งขนัทางธุรกิจอีกต่อไป แต่อาจหมายรวมถึง “ผูบ้ริโภค” ท่ีมีอ �ำนาจในการ “เลือก” 

และ ตดัสินใจ” วา่จะเปิดรับเน้ือหาอะไร เลือกส่งต่อขอ้มูลแบบไหน และตดัสินใจวา่ 

จะซ้ือสินคา้และบริการนั้นหรือไม่ ทั้งหมดน้ีคืออ�ำนาจท่ีเพิ่มสูงข้ึนของผูบ้ริโภคนัน่เอง

	 ดงันั้น หากเจา้ของแบรนดสิ์นคา้และบริการตอ้งการครองใจผูบ้ริโภคในยคุน้ี 

ให้ได ้ ส่ิงส�ำคญัก็คือการตอ้งน�ำเสนอเน้ือหาสารในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากรู้หรืออยากได ้

เพ่ือท่ีจะน�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในทา้ยท่ีสุด แนวทางการส่ือสาร 

ในรูปแบบท่ีมุ่งเนน้ให ้ “ประโยชน์” กบั “คุณค่า” แก่ผูบ้ริโภคเช่นน้ีก็คือแนวทางของ 

การท�ำการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นัน่เอง

	 อยา่งไรกต็าม ไม่ใช่ทุกองคธุ์รกิจท่ีจะใชก้ลยทุธ์การท�ำการตลาดเชิงเน้ือหา (Content 

Marketing) แลว้ประสบความส�ำเร็จหรือตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง



25CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
Vol. 3 No. 1 (January - April 2020)

อยา่งรวดเร็วของทั้งนวตักรรมเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ 

อยากศึกษาปัจจยัในการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ใหป้ระสบความส�ำเร็จ

วา่ตอ้งมีองคป์ระกอบส�ำคญัอะไรบา้ง 

	 ขณะเดียวกนัจากการท่ีผูว้จิยัไดติ้ดตามเป็นเฟซบุก๊แฟนเพจของวงใน (Wongnai) 

มาโดยตลอดก็ไดส้ังเกตเห็นวา่ วงในมีการน�ำเสนอเน้ือหาเพ่ือส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม 

เป้าหมายหลากหลายรูปแบบและหลายหลากเคร่ืองในการน�ำเสนอ ขณะเดียวกนักไ็ดส้งัเกต

วา่เน้ือหาท่ีวงในน�ำเสนอแมจ้ะเป็นการโฆษณาขายสินคา้และบริการ แต่เน้ือหานั้นกลบัมี

ประโยชน์มากกวา่แค่การขายของ แต่สอดแทรกความรู้ใหม่ ๆ แนวทางไอเดียใหม่ ๆ  

ตลอดจนความสนุกสนานไปบนัเทิงท่ีผสมผสานอยูใ่นเกือบทุกเน้ือหา นอกจากน้ี เม่ือมอง

ในดา้นจ�ำนวนผูติ้ดตามเฟซบุก๊แฟนเพจกพ็บวา่ มีจ�ำนวนผูติ้ดตามเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

โดยปัจจุบนัเฟซบุ๊กแฟนเพจของวงใน (Facebook Fanpage Wongnai) มียอดผูติ้ดตาม 

เป็นจ�ำนวนประมาณ 3.7 ลา้นคน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2562) และจ�ำนวนยอดววิ 

คลิปวิดีโอหลายคลิปมียอดวิว (View) มากกวา่ 1 ลา้นคน ขณะท่ีเม่ือมองช่องทางท่ีเพิ่ง 

เปิดตวัภายหลงัอยา่งเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty มียอดผูติ้ดตามเป็นจ�ำนวนประมาณ 

1.5 ลา้นคน และเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel ท่ีเพิ่งเปิดตวัเม่ือปี 2561 มียอดจ�ำนวน 

ผูติ้ดตามอยูท่ี่ประมาณ 5.5 แสนคน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2562) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง

กลยทุธ์การท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีประสบความส�ำเร็จสูงอีกหน่ึงแบรนดข์องธุรกิจ 

สตาร์ทอพั (Startup) ในประเทศไทยกว็า่ได้

	 ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ี จึงท�ำให้ผูว้ิจยัมีความสนใจอยากศึกษารูปแบบการท�ำ 

การตลาดเชิงเน้ือหาของวงในทัง่ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1. Wongnai.com 2. Wongnai Beauty 

และ 3. Wongnai Travel วา่มีลกัษณะการน�ำเสนอเน้ือหาใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

อยา่งไรบา้ง รวมทั้ง 3 แพลตฟอร์มน้ีมีรูปแบบวธีิในการน�ำเสนอเน้ือหาอยา่งไรใหส้ามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือครองใจผูบ้ริโภคได้

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

	 เพื่อศึกษารูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊แฟนเพจวงใน
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง

	 แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing)

	 ณฐัพล ใยไพโรจน ์(2561) กล่าวถึง Content Marketing วา่หมายถึง กลยทุธ์ดา้น

เน้ือหา เน้ือหาในท่ีน้ีหมายถึงทุกส่ิงอยา่งท่ีแบรนดส่ื์อสารออกไป ไม่วา่จะเป็นบทความ 

บทพดู Copy โฆษณาทั้งสั้นและยาว ภาพถ่าย ภาพกราฟิก วดีิโอ ฯลฯ ซ่ึงท�ำใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บประโยชนไ์ม่ทางใดกท็างหน่ึง อาทิ ช่วยคลายความสงสยัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 

ช่วยใหไ้ดรั้บความรู้จากเน้ือหาท่ีส่ือออกไป ท�ำใหรู้้ถึงสรรพคุณสินคา้ใหม่ ท�ำใหท้ราบถึง

ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัสินคา้ เช่น เป็นสินคา้ส�ำหรับใคร สรรพคุณ ราคา ปริมาณ วธีิการใช ้ฯลฯ 

ขณะท่ี นฐมน กอ้งธนานนท ์และคมจกัร ก�ำธรพสินี (2560) กล่าวถึง Content Marketing 

ไวว้า่ จุดประสงคข์องการท�ำ Content Marketing เพ่ือท่ีจะท�ำใหค้นส่วนใหญ่เกิดการมี 

ส่วนร่วม (Engagement) กบัขอ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีไดน้�ำเสนอออกไป ดงันั้น หลกัการ

ท�ำ Content Marketing ท่ีดีคือ ตอ้งสามารถดึงดูดให้ผูค้นท่ีพบเห็นเกิดความอยากรู้  

อยากอ่าน มีความน่าสนใจ อ่านแลว้เพลิดเพลินไปกบัเน้ือหาในเพจ แลว้ค่อย ๆ  สอดแทรก

การน�ำเสนอสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์ขา้ไป จากแนวคิดการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาดงักล่าวน้ี

จึงเป็นท่ีมาใหผู้ว้จิยัอยากศึกษารูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีประสบความส�ำเร็จวา่

มีแนวทางการสร้างสรรคล์กัษณะเน้ือหาอยา่งไร

	 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

	 ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทส�ำคญัต่อการท�ำการตลาดดิจิทลัในยคุปัจจุบนัเป็น 

อยา่งมาก ดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถสร้างและแบ่งปันขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งตวัอกัษร 

เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว เป็นส่ือท่ีสามารถแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง

กวา้งขวาง สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์หรือการมีส่วนร่วมระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในดา้นธุรกิจและการตลาดดิจิทลั ส่ือสงัคมออนไลนมี์บทบาท

ส�ำคญัในการช่วยใหล้กูคา้สามารถคน้หาและแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้และ

ผลิตภณัฑ ์เป็นช่องทาง (Platform) ในการส่ือสารแบบตวัต่อตวัระหวา่งแบรนดสิ์นคา้และ

ผูบ้ริโภค รวมถึงยงัเป็นช่องทางในการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั อาทิ 

การน�ำเสนอผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือหรือแนะน�ำแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ ให้กบัเพ่ือนหรือคนรู้จกั 

บนส่ือสังคมออนไลน์ ดงันั้น ดว้ยบทบาทและความส�ำคญัของส่ือสังคมออนไลน ์

ท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ี จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ืองรูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาบน 

ส่ือสังคมออนไลน์ โดยเลือกศึกษาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจของวงใน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่  

1. Wongnai.com 2. Wongnai Beauty และ 3. Wongnai Travel
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ขอบเขตของการวจิยั

	 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊

แฟนเพจวงใน โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเนน้ส�ำรวจและ

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊แฟนเพจวงใน 

3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) Wongnai.com 2) Wongnai Beauty และ 3) Wongnai Travel เป็นระยะ

เวลา 2 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2562 – 15 สิงหาคม 2562 เพ่ือศึกษาลกัษณะ 

การน�ำเสนอเน้ือหาและรูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหา

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การวจิยัเร่ือง “รูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊แฟนเพจวงใน” เป็น 

การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการท�ำ 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ของวงในทั้งในดา้นลกัษณะเน้ือหาท่ีน�ำเสนอ

และรูปแบบในการน�ำเสนอ

	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีปรากฏ

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจของวงใน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) Wongnai.com 2) Wongnai Beauty  

และ 3) Wongnai Travel เป็นระยะเวลา 2 เดือน ระหว่างวนัท่ี 15 มิถุนายน 2562 –  

15 สิงหาคม 2562 โดยใชแ้บบบนัทึกการวเิคราะห์เน้ือหา (Coding Sheet) เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกการน�ำเสนอเน้ือหาเพื่อศึกษา 1) ลกัษณะของเน้ือหา 

และ 2) รูปแบบของการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจวงในทั้ง 3 ช่องทาง 

	 การวเิคราะห์ผลการศึกษา

	 การวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการส�ำรวจและวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ออกเป็น  

2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะของเน้ือหาท่ีน�ำเสนอ และ 2. รูปแบบของเน้ือหาท่ีน�ำเสนอ ดงัน้ี

	 ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอ

1)	 Give Content เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบผลประโยชนแ์ละสิทธิประโยชน์

ต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค อาทิ โปรโมชัน่ ส่วนลดหรือคูปองต่าง ๆ 

2)	 Advise Content เน้ือหาท่ีเป็นการใหข้อ้มูลเพ่ือช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหา 

บางอยา่งใหผู้บ้ริโภค มีลกัษณะเป็นการบอกเทคนิควธีิอยา่งเป็นขั้นตอน (How to)

3)	 Warn Content เน้ือหาท่ีเป็นการเตือนภยัอนัตราย

4)	 Entertain Content เนน้หาท่ีสร้างความสนุกสนาน สร้างความบนัเทิง 
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5)	 Inspire Content เน้ือหาท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น ค�ำพูดคม ๆ ท่ีสร้าง 

แรงบนัดาลใจต่าง ๆ 

6)	 Amaze Content เน้ือหาท่ีสร้างความสนใจไดด้ว้ยเร่ืองราวหรือประเดน็ท่ีแปลกใหม่ 

มีความคิดสร้างสรรค ์หรือยงัไม่ค่อยมีใครท�ำมาก่อน

7)	 Unite Content เน้ือหาท่ีใชส้�ำหรับการท�ำกิจกรรมร่วมกนัของคนในสงัคม เช่น 

การสร้างจุดยนืร่วมกนั การแสดงออกถึงอุดมการณ์และการแสดงเชิงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ

8)	 Information ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีเป็นการใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

เป็นการน�ำเสนอ แนะน�ำ บอกต่อเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีน่าสนใจกบัผูบ้ริโภค

	 รูปแบบเนือ้หาทีน่�ำเสนอ 

	 1)	ระยะเวลาและความถ่ีในการน�ำเสนอเน้ือหา

	 	 -	 ระยะเวลาในการน�ำเสนอเน้ือหา

	 	 -	 ความถ่ีในการน�ำเสนอเน้ือหา

	 2)	เคร่ืองมือส�ำหรับการน�ำเสนอเน้ือหา (สร้าง Content Marketing)

	 	 -	 ตวัอกัษรหรือขอ้ความ (Text) ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหาดว้ยการใชต้วัอกัษร

หรือขอ้ความ

	 	 -	 ภาพและภาพกราฟิก (Image and Graphic) ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหาดว้ย 

การใชภ้าพถ่าย ภาพถ่ายตกแต่งกราฟิก และภาพกราฟิก

	 	 -	 ภาพเคล่ือนไหว (Video) ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหาดว้ยการใชค้ลิปวิดีโอ 

ทั้งขนาดสั้นและยาว

	 	 -	 รูปแบบสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Content) ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหา 

ท่ีสร้างการโตต้อบระหวา่งเฟซบุก๊แฟนเพจวงในกบัผูบ้ริโภค ผา่นกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ 

อาทิ การถามค�ำถาม หรือการร่วมกิจกรรมแจกของรางวลัในเฟซบุก๊แฟนเพจ

	 3)	ประเภทของเน้ือหาท่ีน�ำเสนอ

	 	 -	 Short Form Content การน�ำเสนอเน้ือหาแบบสั้น ผูบ้ริโภคสามารถเห็นและ

เขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือเน้ือหาจบสมบูรณ์ภายในโพสตน์ั้น ๆ 

	 	 -	 Long Form Content การน�ำเสนอเน้ือหาแบบยาว ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาในการ

อ่าน ดู และท�ำความเขา้ใจขอ้มูล เน้ือหายงัไม่จบสมบูรณ์ภายในโพสตน์ั้น ๆ  ผูบ้ริโภคตอ้ง 

กดลิงค ์(Link) เพื่อเขา้ไปอ่านเน้ือหาต่อในเวบ็ไซตข์องวงใน (Wongnai.com)

	 	 -	 Conversations and Sharing Content การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีเกิดจากการพดูคุย 

สนทนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
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ผลการวจิยั

	 ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอ

			   ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai.com

	 	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏในเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai.com 

จ�ำนวน 220 โพสต ์พบวา่มีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Information Content มากท่ีสุด 

จ�ำนวน 155 โพสต ์(ร้อยละ 47.25) รองลงมา คือ ประเภท Give Content จ�ำนวน 91 โพสต ์

(ร้อยละ 27.74) และ Entertain Content จ�ำนวน 58 โพสต ์(ร้อยละ 17.68) อยา่งไรกต็าม  

เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai.com กลบัมีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ  ในสดัส่วนท่ีนอ้ย 

ไดแ้ก่ Advise Content พบ 12 โพสต ์ (ร้อยละ 3.65) Amaze Content พบ 8 โพสต ์ 

(ร้อยละ 2.43) Unite Content พบ 3 โพสต ์ (ร้อยละ 0.91) Warn Content พบ 1 โพสต ์ 

(ร้อยละ 0.30) และไม่ปรากฏเน้ือหาประเภท Inspire Content

	 	 ทั้งน้ี จากการส�ำรวจและวิเคราะห์ประเภทเน้ือหาท่ีน�ำเสนอในสัดส่วน 

ท่ีมากท่ีสุด 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. เน้ือหาประเภท Information Content 2. เน้ือหาประเภท 

Give Content และ 3) เน้ือหาประเภท Entertain Content สามารถแยกอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี

	 	 ประเภท Information Content

	 	 เป็นเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยเป็นการน�ำเสนอ 

แนะน�ำ บอกต่อเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีน่าสนใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยจะถกูน�ำเสนอมากในรูปแบบ

ของการรวบรวมและรีววิร้านอาหารหรือแนะน�ำเมนูอาหารภายใตค้อนเซ็ปตห์รือธีมเดียวกนั 

อาทิ การแนะน�ำ  10 ร้าน เก๊ียวซ่า เอาใจเก๊ียวซ่าเลิฟเวอร์ มีรูปแบบการใหข้อ้มูลกวา้ง ๆ  

เนน้บอกส่ิงส�ำคญัท่ีผูอ่้านควรรู้ ไดแ้ก่ จุดเด่นของร้าน ท่ีตั้งของร้าน วนัและเวลาเปิด-ปิด 

เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ และภาพถ่ายเมนูอาหาร

	 	 ประเภท Give Content

	 	 เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมอบผลประโยชนแ์บบต่าง ๆ  ใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น 

โปรโมชัน่ ส่วนลด คูปองท่ีสามารถดาวนไ์ดฟ้รี ไดแ้ก่ การแจง้โปรโมชัน่ สิทธิพิเศษ หรือ

ส่วนลดราคาอาหารให้กบัผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชัน่ 

Wongnai และ LINE MAN และการแจง้โปรโมชัน่ สิทธิพิเศษ หรือส่วนลดราคาอาหารให้

กบัผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคใชบ้ริการของแบรนดสิ์นคา้ท่ีลงโฆษณา (Sponsor) กบัเฟซบุก๊

แฟนเพจ Wongnai.com
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	 	 ประเภท Entertain Content

	 	 เป็นเน้ือหาท่ีเนน้สร้างความเพลิดเพลินบนัเทิงใหก้บับริโภค แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม

หลกั โดยกลุ่มท่ีพบในสดัส่วนมากท่ีสุดจะมีการน�ำเสนอเน้ือหาในลกัษณะบทความรีววิ 

(Review) ขนาดยาวประกอบภาพ มีรายละเอียดของขอ้มูลอยา่งละเอียด การใชภ้าษาในการ

บรรยายและพรรณนาใหผู้อ้่านเกิดความเพลินเพลินหรือบนัเทิงใจ พร้อม ๆ  กบัการใหข้อ้มูล

ส�ำคญัของร้านอาหารหรือเมนูอาหารชนิดนั้น ๆ รวมถึงการใหค้วามส�ำคญักบัภาพถ่าย

ประกอบเร่ืองเล่าท่ีสวยงามและมีความน่าดึงดูดใจ ส�ำหรับเน้ือหาท่ีใหค้วามบนัเทิงอีก 

รูปแบบหน่ึง ไดแ้ก่ การน�ำเสนอขอ้มูลดว้ยคลิปวดีิโอท่ีมีการใชบุ้คคลเป็นผูเ้ล่าเร่ืองหรือ

ด�ำเนินเร่ือง ซ่ึงจุดเด่นกคื็อการเลือกผูด้ �ำเนินเร่ืองท่ีมีคาแร็คเตอร์ชดัเจน มีบุคลิกท่ีสามารถ

ใหค้วามสนุกสนานและตลกขบขนักบัผูดู้ได ้โดยเน้ือหาท่ีน�ำเสนอมีแนวทางเพื่อตอ้งการ

น�ำเสนอ รีววิ แนะน�ำหรือบอกต่อร้านอาหารท่ีน่าสนใจกบัผูบ้ริโภค

			   ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai Beauty

	 	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty จ�ำนวน 

250 โพสต ์โดยประเภทเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเภท Information Content จ�ำนวน 

172 โพสต ์(ร้อยละ 59.31) รองลงมา ไดแ้ก่ เน้ือหาประเภท Advise Content พบจ�ำนวน  

88 โพสต ์(ร้อยละ 30.34)  

	 	 อยา่งไรกต็าม จากการศึกษาพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty มีการ 

น�ำเสนอเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ  ในสดัส่วนท่ีนอ้ย ไดแ้ก่ ประเภท Amaze Content พบจ�ำนวน 

13 โพสต ์ (ร้อยละ 4.48) Entertain Content พบจ�ำนวน 7 โพสต ์ (ร้อยละ 2.41) ส่วน  

Give Content และ Warn Content พบจ�ำนวน 5 โพสต ์ (ร้อยละ 1.72) ตามล�ำดบั และ 

จากศึกษาไม่ปรากฏเน้ือหาประเภท Unite Content และ Inspire Content

	 	 ทั้งน้ี จากการส�ำรวจและวิเคราะห์ประเภทเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุด 2 ประเดน็ 

ไดแ้ก่ 1. เน้ือหาประเภท Information Content และ 2. เน้ือหาประเภท Advise Content 

สามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ี

	 	 ประเภท Information Content

	 	 ผลการศึกษาพบวา่ เน้ือหาในลกัษณะน้ีมกัจะอยูใ่นรูปแบบของการน�ำเสนอ 

แนะน�ำ รีววิ และรวบรวมเพื่อท�ำใหผู้บ้ริโภคไดไ้อเดียใหม่ ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความสวย

ความงาม อาทิ การแนะน�ำผลิตภณัฑดู์แลรักษาผวิหนา้ผวิกายท่ีน่าสนใจ การรีววิสุดยอด

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส�ำอางท่ีน่าใช ้การน�ำเสนอเทรนดแ์ฟชัน่การแต่งกาย การรวบรวมเทรนด์

ทรงผมหรือสีผมต่าง ๆ ท่ีก�ำลงัมาแรง การรวบรวมสุดยอดท่าออกก�ำลงักายส�ำหรับ 

ลดสดัส่วน การแนะน�ำไอเดียการซ้ือของขวญัส�ำหรับวนัแม่ เป็นตน้
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	 	 ประเภท Advise Content

	 	 เป็นเน้ือหาท่ีเนน้ใหข้อ้มูลดา้นการช่วยเหลือ ใหค้ �ำแนะน�ำเพ่ือแกไ้ขปัญหา  

มกัอยูใ่นรูปแบบฮาวทู (How to) หรือเน้ือหาท่ีแสดงวธีิการท�ำ ขั้นตอนการท�ำ การลงมือ

ประดิษฐบ์างส่ิงบางอยา่งดว้ยตวัเอง (DIY – Do it by yourself) เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา

บางอยา่งใหผู้บ้ริโภค อาทิ ขั้นตอนเช็ดเคร่ืองส�ำอางแบบละเอียด ไม่ใหเ้ป็นสิว, สูตรลด 

น�้ำหนกัแบบ IF อดตอนไหนใหไ้ขมนัลงเร็ว, 7 วิธีลดตน้แขนใหก้ระชบั แขนไม่ยว้ย, 

บริจาคร่างกายออนไลน ์ท�ำเองไดง่้าย ๆ ท่ีบา้น เป็นตน้

			   ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai Travel

	 	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาท่ีปรากฏบนเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel 

เป็นจ�ำนวน 131 โพสต ์พบวา่ มีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Information Content มากท่ีสุด 

เป็นจ�ำนวน 123 โพสต ์ (ร้อยละ 54.66) รองลงมา ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหาประเภท  

Entertain Content เป็นจ�ำนวน 71 โพสต ์(ร้อยละ 31.55) อยา่งไรกต็าม เฟซบุก๊แฟนเพจ 

Wongnai Travel มีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ ในสดัส่วนท่ีนอ้ยกวา่มากอยา่งเห็น 

ไดช้ดั โดยมีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Amaze Content จ�ำนวน 14 โพสต ์(ร้อยละ 6.22) 

ประเภท Give Content และ Advise Content เป็นจ�ำนวน 8 โพสต ์(ร้อยละ 3.55) Unite 

Content จ�ำนวน 1 โพสต ์(ร้อยละ 0.44) และไม่พบเน้ือหาท่ีเขา้ข่ายลกัษณะประเภท Warn 

Content และ Inspire Content ปรากฏบน เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel

	 	 ทั้งน้ี จากการส�ำรวจและวิเคราะห์ประเภทเน้ือหาท่ีพบมากท่ีสุดในเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ Wongnai Travel 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1. เน้ือหาประเภท Information Content และ  

2. เน้ือหาประเภท Entertain Content สามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ี

	 	 ประเภท Information Content

	 	 มีลกัษณะเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจหรือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากท่องเท่ียว

ดว้ยการน�ำเสนอ แนะน�ำ รีววิ รวบรวมสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ตลอดจนเร่ืองราว

ท่ีเป็นประโยชน์ส�ำหรับการเดินทาง โดยเป็นการใหข้อ้มูลแบบสั้น ๆ ไม่เจาะลึกหรือให ้

รายละเอียดมากนกั แต่เนน้บอกขอ้มูลท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่  สถานท่ีตั้ง การเดินทาง ค่าใชจ่้าย 

ในการเดินทางและการท่องเท่ียว แนะน�ำร้านอาหารและท่ีพกัท่ีอยูใ่กล ้เป็นตน้ 

	 นอกจากน้ี จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel มี “สไตล”์ 

หรือ “แนวทาง” การน�ำเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยสามารถ

แบ่งประเภทเน้ือหาท่ีพบไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมสถานท่ีท่องเท่ียว อาทิ  

30 ท่ีเท่ียวนครปฐม เท่ียวไม่หมดไม่ตอ้งกลบับา้น! 25 ตลาดน่าเท่ียวใกลก้รุงเทพฯ  



32 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

2) งบนอ้ยกเ็ท่ียวได ้อาทิ 12 ท่ีพกักาญจนบุรี จ่ายแค่หลกัร้อยกน็อนสบาย, งบนอ้ยกเ็ท่ียว

ได ้10 ท่ีเท่ียวชลบุรี เท่ียวง่าย ๆ  ใกลก้รุงเทพฯ, พกัผอ่นนอนสบายจ่ายหลกัร้อยกบั 9 รีสอร์ท 

จนัทบุรี 3) ใกลก้รุงเทพฯ อาทิ 12 โฮมสเตยใ์กลก้รุงเทพฯ ใกลชิ้ดธรรมชาติแบบเตม็ ๆ,  

15 ท่ีเท่ียวสระบุรี เท่ียวไดท้ั้งปีไม่ตอ้งงอ้วนัลา, 8 ท่ีเท่ียวไปเชา้เยน็กลบั ไม่มีรถขบักเ็ท่ียว

ต่างจงัหวดัได ้และ 4) ครบทุกอารมณ์ เน้ือหาในประเภทน้ีจะพบไดใ้นลกัษณะการน�ำเสนอ

รูปแบบการเท่ียวแบบระยะสั้นแต่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ครบทุกรสชาติ ทุกอารมณ์ 

อาทิ เท่ียวศรีราชา 2 Day 1 Night เช็คอินเกาะสีชงั ชิมอาหารร้านเดด็ เดินชิลลริ์มทะเล  

หรือวนัเดียวกเ็ท่ียวได!้ เท่ียวสุพรรณแบบครบเคร่ือง ท่ีกิน ท่ีเท่ียว

	 ดา้นกระแสตอบรับจากผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ จากการส�ำรวจและวิเคราะห์

ลกัษณะเน้ือหาท่ีน�ำเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจวงในทั้ง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) Wongnai.com 

2) Wongnai Beauty และ 3) Wongnai Travel ผูว้จิยัพบวา่เน้ือหาท่ีไดรั้บกระแสตอบรับดี 

กล่าวคือ ไดรั้บการกดไลค ์(Like) และการส่งต่อ (Share) จ�ำนวนมาก จะมีลกัษณะเน้ือหา

ท่ีใหค้วามบนัเทิงหรือสอดแทรกความบนัเทิง (Entertain Content) เป็นส่วนใหญ่ เช่น  

การน�ำเสนอขอ้มูลดว้ยคลิปวิดีโอท่ีมีบุคคลเป็นผูด้ �ำเนินเร่ือง มีคาแร็คเตอร์ท่ีสร้าง 

ความสนุกสนานหรือสร้างความตลกขบขนัใหก้บัคนดู หรือบางโพสตมี์ลกัษณะการน�ำเสนอ

เน้ือหาหลากหลายไปพร้อมกนัทั้งรูปแบบ Advise Content การบอกสูตรวธีิการท�ำอาหาร 

Amaze Content เน้ือหามีความแปลกใหม่น่าสนใจ และ Entertain Content เน้ือหาท่ีสร้าง

ความสนุกสนาน เช่น การแพร่ภาพสด (Live) “เฮียแอด๊โภชนา” ท่ีท�ำเน้ือหาในคอนเซ็ปต์

ร้านอาหารตามสัง่ออนไลน ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นแค่การแสดงวธีิการท�ำอาหาร แต่เม่ือท�ำเสร็จแลว้

ยงัใหผู้ดู้สามารถกดสัง่ซ้ือเมนูนั้น ๆ  ไดอี้กดว้ย โดยการใหผู้ดู้ท่ีตอ้งการสัง่ไปสัง่ออร์เดอร์

ในช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) 

	 นอกจาก Entertain Content เน้ือหาอีกรูปแบบท่ีมกัจะไดรั้บกระแสตอบรับท่ีดีจาก

ผูติ้ดตามเฟซบุก๊แฟนเพจ ไดแ้ก่ เน้ือหาประเภท Advise Content ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูล

เพ่ือช่วยเหลือหรือช่วยแกไ้ขปัญหาบางอยา่งใหผู้บ้ริโภค จากการส�ำรวจผูว้จิยัพบวา่ เน้ือหา

รูปแบบน้ีเป็นเน้ือหาท่ีมีประโยชน์กบัผูบ้ริโภค อาทิ การแจกสูตรเมนูอาหาร การบอก

เทคนิคหรือเคลด็ลบัท่ีจะช่วยใหท้�ำอาหารไดดี้ข้ึน การน�ำเสนอ “ตาราง” การปฏิบติัตวัเพื่อ

ใหบ้รรลุเป้าหมายบางอยา่ง เช่น ตารางการลดน�้ำหนกัแบบ IF ตารางการลดน�้ำตาลและ 
ลดความหวาน การแจกเมนูอาหารครบทั้ง 3 ม้ือในแต่ละวนัตลอด 1 สปัดาห์ หรือตาราง

ส�ำหรับการฝึกด่ืมน�้ำเพื่อสุขภาพภายใน 30 วนั เป็นตน้ โดยจากการสงัเกตพบวา่ เน้ือหา

ประเภทน้ีมกัจะถูกน�ำเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิก ท�ำให้เน้ือหาขอ้มูลนอกจากจะมี
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ประโยชนท่ี์ผูอ่้านสามารถน�ำไปใชไ้ดจ้ริง ยงัมีความน่าสนใจและดึงดูดสายตาผูอ่้านไดดี้ 

หรืออาจกล่าวไดว้า่การน�ำเสนอเน้ือหาในลกัษณะ Advise Content ท่ีจะไดรั้บกระแสตอบ

รับท่ีดีมกัจะถูกน�ำเสนอในรูปแบบ “ส�ำเร็จรูป” ท่ีผูบ้ริโภคดูหรืออ่านแลว้สามารถน�ำไป

ปฏิบติัไดใ้นชีวติจริงทนัที

 

	 รูปแบบเนือ้หาทีน่�ำเสนอ 

		  เวลาและความถีใ่นการน�ำเสนอข้อมูล

		  1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai.com  

	 	 ดา้นระยะเวลา พบว่า มีระยะเวลาการโพสตเ์น้ือหาเร่ิมตั้งแต่เวลา 8.00 น.  

ของทุกวนั และจะส้ินสุดการโพสตท่ี์เวลาประมาณ 22.00 น. หรือ 23.00 น. แต่โดยส่วน

ใหญ่จะมีการโพสตเ์น้ือหาคร้ังสุดทา้ยของวนัในเวลา 22.00 น.

	 	 ดา้นความถ่ี พบว่า มีการโพสตเ์น้ือหาอยูท่ี่ประมาณ 11 – 20 โพสต/์วนั  

กล่าวคือ วนัท่ีโพสตน์อ้ยท่ีสุดมีจ�ำนวนโพสตอ์ยูท่ี่ 11 คร้ัง และวนัท่ีโพสตม์ากท่ีสุดมีจ�ำนวน

การโพสตอ์ยูท่ี่ 20 คร้ัง แต่โดยภาพรวมส่วนใหญ่จะมีทิศทางการโพสตต์ั้งแต่ 15 คร้ัง/วนั  

ข้ึนไป ดงันั้น จากการส�ำรวจสรุปไดว้า่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai.com มีความถ่ีในการโพสต์

เฉล่ียทุกหน่ึงชัว่โมง และในบางวนัมีการโพสตเ์น้ือหามากกวา่ 1 โพสตภ์ายใน 1 ชัว่โมง

		  2. เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai Beauty

	 	 ดา้นระยะเวลา พบว่า มีระยะเวลาการโพสตเ์น้ือหาเร่ิมตั้งแต่เวลา 8.00 น.  

ของทุกวนั และจะโพสตค์ร้ังสุดทา้ยในเวลาประมาณ 22.00 น. หรือ 23.00 น. แต่โดยส่วนใหญ่

จะมีการโพสตเ์น้ือหาคร้ังสุดทา้ยของวนัในเวลา 23.00 น.

		  ดา้นนความถ่ี พบว่า มีการโพสตเ์น้ือหาอยูท่ี่ประมาณ 14 – 17 โพสต/์วนั  

กล่าวคือ วนัท่ีโพสตน์อ้ยท่ีสุดมีจ�ำนวนโพสตอ์ยูท่ี่ 14 คร้ัง และวนัท่ีโพสตม์ากท่ีสุดมีจ�ำนวน

การโพสตอ์ยูท่ี่ 17 คร้ัง ดงันั้น จากการส�ำรวจสรุปไดว้า่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty 

มีความถ่ีในการโพสตเ์ฉล่ียทุกหน่ึงชัว่โมง

			   3. เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai Travel

		  ดา้นระยะเวลา พบวา่ มีระยะเวลาการโพสตเ์น้ือหาตั้งแต่เวลา 9.00 น. – 10.00 น. 

ของทุกวนั โดยในบางวนัเร่ิมโพสตค์ร้ังแรกท่ีเวลา 11.00 น. – 12.00 น. และจะโพสต ์

คร้ังสุดทา้ยท่ีเวลาประมาณ 19.00 น.

		  ดา้นความถ่ี พบวา่ มีการโพสตเ์น้ือหาอยูท่ี่ประมาณ 4 – 9 โพสต/์วนั กล่าวคือ 

วนัท่ีโพสตน์อ้ยท่ีสุดมีจ�ำนวนโพสตอ์ยูท่ี่ 4 คร้ัง และวนัท่ีโพสตม์ากท่ีสุดมีจ�ำนวนการโพสต์
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อยูท่ี่ 9 คร้ัง ดงันั้น จากการส�ำรวจสรุปไดว้า่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel มีความถ่ี 

ในการโพสตเ์น้ือหานอ้ยกว่า 2 ช่องทางท่ีกล่าวมา โดยจะเร่ิมตน้โพสตเ์น้ือหาชา้กว่า 

และส้ินสุดการโพสตเ์ร็วกวา่ และหากดูจากทิศทางความถ่ีในการโพสตจ์ะเนน้หนกัไปท่ี

ช่วงบ่ายจนถึงหวัค�่ำของทุกวนั

			   เคร่ืองมอืเคร่ืองมอืทีใ่ช้ส�ำหรับการสร้างเนือ้หา

	 	 การวจิยัเร่ืองน้ีไดแ้บ่งประเภทเคร่ืองมือท่ีใชส้�ำหรับน�ำเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก๊

แฟนเพจของวงในออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ตวัอกัษรหรือขอ้ความ (Text)  

2. ภาพและภาพกราฟิก (Image and Graphic) 3. ภาพเคล่ือนไหว (Video) และ  

4. สร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Content) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี

	 	 เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai.com มีการใชเ้คร่ืองมือประเภทตวัอกัษรหรือขอ้ความ

เป็นจ�ำนวน 220 โพสต ์ (ร้อยละ 46.71) รองลงมามีการใชเ้คร่ืองมือประเภทภาพและ 

ภาพกราฟิกเป็นจ�ำนวน 193 โพสต ์ (ร้อยละ 40.97) และภาพเคล่ือนไหวเป็นจ�ำนวน 

55 โพสต ์(ร้อยละ 11.67) ตามล�ำดบั ขณะท่ีเคร่ืองมือประเภทสร้างปฏิสมัพนัธ์มีการน�ำเสนอ

ในสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 3 โพสต ์(ร้อยละ 0.63)

	 	 ในส่วนเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty มีการใชเ้คร่ืองมือประเภทตวัอกัษร

หรือขอ้ความมากท่ีสุด เป็นจ�ำนวน 250 โพสต ์(ร้อยละ 49.50) รองลงมา ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองมือ

ประเภทภาพและภาพกราฟิก จ�ำนวน 166 โพสต ์ (ร้อยละ 32.87) และภาพเคล่ือนไหว 

จ�ำนวน 88 โพสต ์ (ร้อยละ 17.42) ตามล�ำดบั ขณะท่ี เคร่ืองมือประเภทสร้างปฏิสมัพนัธ์ 

พบนอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 1 โพสต ์(ร้อยละ 0.12)

	 	 ส�ำหรับ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel มีการใชเ้คร่ืองมือประเภทตวัอกัษร

หรือขอ้ความมากท่ีสุด จ�ำนวน 131 โพสต ์(ร้อยละ 47.98) รองลงมา ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองมือ

ประเภทภาพและภาพกราฟิก จ�ำนวน 115 โพสต ์ (ร้อยละ 42.12) และภาพเคล่ือนไหว 

จ�ำนวน 26 โพสต ์ (ร้อยละ 9.52) ตามล�ำดบั ขณะท่ี เคร่ืองมือประเภทสร้างปฏิสมัพนัธ์ 

พบนอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 1 โพสต ์(ร้อยละ 0.36)

			   ประเภทของการน�ำเสนอเนือ้หา

	 	 การวิจยัเร่ืองน้ีไดแ้บ่งเกณฑใ์นการพิจารณาประเภทของเน้ือหาท่ีปรากฏบน 

เฟซบุก๊แฟนเพจของวงในออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. Short Form Content 2. Long Form 

Content และ 3. Conversations and Sharing Content โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี

	 	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai.com ใชรู้ปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท  

Long Form Contentมากท่ีสุด จ�ำนวน 134 โพสต ์(ร้อยละ 50.76) รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบ 
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Short Form Content จ�ำนวน 83 โพสต ์(ร้อยละ 31.44) และมีการใชรู้ปแบบ Conversations 

and Sharing Content นอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 47 โพสต ์(ร้อยละ 17.80)

	 	 ขณะท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Beauty ใชรู้ปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท 

Long Form Content มากท่ีสุด จ�ำนวน 161 โพสต ์(ร้อยละ 65.18) รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบ 

Short Form Content จ�ำนวน 86 โพสต ์(ร้อยละ 34.82) ขณะท่ีประเภท Conversations and 

Sharing Content ไม่พบการน�ำเสนอ 

	 	 ส�ำหรับ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel ใชรู้ปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท 

Long Form Content มากท่ีสุด จ�ำนวน 104 โพสต ์(ร้อยละ 75.36) รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบ

การน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Short Form Content จ�ำนวน 26 โพสต ์(ร้อยละ 18.84) และ

ปรากฏรูปแบบการน�ำเสนอประเภท Conversations and Sharing Content ในสัดส่วน 

ท่ีนอ้ยท่ีสุด จ�ำนวน 8 โพสต ์(ร้อยละ 5.80)

	 	 ทั้งน้ี จากการศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ทั้ง 3 ช่องทาง สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี

		  Short Form Content

	 	 เป็นเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเห็นและเขา้ใจถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว มีลกัษณะของเน้ือหาท่ีจบสมบูรณ์ในตวัเองไดใ้นโพสตน์ั้น ๆ โดยท่ีผูบ้ริโภค 

ไม่จ�ำเป็นตอ้งอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม กล่าวคือ เน้ือหาประเภทน้ีจะปรากฏในลกัษณะ

โพสตท่ี์ประกอบไปดว้ยตวัอกัษรหรือขอ้ความท่ีมาพร้อมกบัภาพและภาพกราฟิก โดยท่ี

ไม่มีลิงคห์รือไฮเปอร์ลิงค ์(Hyperlink) เช่ือมโยงใหผู้บ้ริโภคกดหรือแตะเขา้ไปอ่านต่อบน

เวบ็ไซต ์Wongnai.com

		  Long Form Content

	 	 ไดแ้ก่ การน�ำเสนอเน้ือหาท่ียาว ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาในการท�ำความเขา้ใจ 

กบัขอ้มูล เนน้การน�ำเสนอดว้ยขอ้ความและภาพเป็นส่วนใหญ่ มีลกัษณะของเน้ือหา 

ท่ียงัไม่จบสมบูรณ์ในโพสตน์ั้น ๆ ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ หากอยากไดร้ายละเอียดขอ้มูล 

ท่ีมากข้ึนผูบ้ริโภคตอ้งกดท่ีลิงคเ์พื่อเขา้ไปอ่านในเวบ็ไซต ์wongnai.com ต่อไป

		  Conversations and Sharing content

	 	 ไดแ้ก่ เน้ือหาการสนทนาหรือเน้ือหาท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างผูบ้ริโภคแลว้ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจหยิบเอาขอ้มูลท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนนั้น 

มาน�ำเสนอ หรือสร้างเป็นคอนเทนตเ์พื่อน�ำเสนอต่อ อาทิ การหยบิเอาเน้ือหาหรือรูปภาพ 

ท่ีสมาชิกของวงใน (Wongnai User) ไดเ้คยรีววิ (review) หรือแชร์ (Share) มาน�ำเสนอต่อ



36 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2563)

ตารางที ่1 สรุปภาพรวมของรูปแบบการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาของเฟซบุก๊แฟนเพจวงใน

อภปิรายผล

	 ลกัษณะเนือ้หาทีน่�ำเสนอ

	 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมเฟซบุก๊แฟนเพจของวงในทั้ง 3 ช่องทาง มีการน�ำเสนอ

เน้ือหาในลกัษณะเป็นการใหข้อ้มูลทัว่ไปกบัผูบ้ริโภค โดยมกัจะเป็นการน�ำเสนอ แนะน�ำ 

รีววิสินคา้และบริการดา้นอาหาร ความงาม และการท่องเท่ียว เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดมี้ไอเดีย

ใหม่ ๆ ส�ำหรับการเลือกร้านอาหาร ไดรั้บแนวทางในเร่ืองการแต่งหนา้หรือดูแลรูปร่าง 

หรือไดอ้พัเดตสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการท�ำ 

การตลาดเชิงเน้ือหา นัน่คือ การสร้างและแบ่งปันเน้ือหาท่ีมี “คุณค่า” หรือมี “ประโยชน”์ 

ใหก้บัผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัท่ีณฐัพล ใยไพโรจน ์(2561) กล่าวเก่ียวกบั Content Marketing 

วา่เป็นกลยทุธ์ดา้นเน้ือหา หรือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี แบรนดส่ื์อสารออกไป ท�ำใหผู้บ้ริโภค 

ไดรั้บประโยชนท์างใดทางหน่ึง อาทิ ช่วยคลายความสงสยัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ช่วย

ใหไ้ดรั้บความรู้จากเน้ือหาท่ีส่ือออกไป ท�ำใหรู้้ถึงสรรพคุณสินคา้ใหม่ ท�ำใหท้ราบถึงขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัสินคา้ เป็นตน้
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	 	 อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีผูว้ิจยัพบจากการศึกษาในประเด็นน้ี คือ ลกัษณะเน้ือหา

ประเภท Information Content ท่ีพบในสดัส่วนมากท่ีสุดน้ีไม่สอดคลอ้งตรงตามการแบ่ง

ประเภทเน้ือหาของ ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง (2557) ท่ีไดแ้บ่งกลุ่มลกัษณะเน้ือหาท่ีคนนิยม

ส่งต่อ (Share) ไว ้7 ประเภท ได ้แก่ 1. Give 2. Advise 3. Warn 4. Entertain 5. Inspire  

6. Amaze และ 7. Unite ทั้งน้ี อาจอภิปรายไดว้า่ วงในท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีไม่ได ้

อิงแนวทางสูตรความส�ำเร็จตายตวั แต่อิงจากฐานพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายวา่ 

พวกเขาตอ้งการอะไร กลุ่มเป้าหมายของวงในตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัการคน้หาร้านอาหาร

เพ่ือเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร พวกเขาตอ้งการอพัเดตผลิตภณัฑสิ์นคา้

และบริการดา้นความงามใหม่ ๆ  เพ่ือเป็นขอ้มลูช่วยใหพ้วกเขาสามารถเปรียบเทียบคุณสมบติั 

สรรพคุณ ราคากบัแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ  เพื่อน�ำไปสู่การตดัสินใจซ้ือ พวกเขาตอ้งการขอ้มูล

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ขอ้มูลดา้นท่ีพกั การเดินทาง ราคาและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ส�ำหรับ

วางแผนจดัทริปท่องเท่ียว เป็นตน้

	 	 สอดคลอ้งกบัรายงานสรุปขอ้มูลพฤติกรรม “การคน้หา” สินคา้ในระบบออนไลน ์

ซ่ึง Google ร่วมกบั Ipsos และ Kantar TNS ท่ีไดด้�ำเนินการส�ำรวจกลุ่มตวัอยา่งบริโภค  

5 ประเทศอาเซียน ประกอบดว้ย ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และเวยีดนาม พบวา่ 

คนเร่ิม “คน้หา” ตั้งแต่ยงัไม่รู้จะซ้ืออะไร กล่าวคือ การคน้หาไม่ไดมี้จุดตั้งตน้จากแบรนด ์

แต่พวกเขาเร่ิมตน้ดว้ยการคน้หาวา่ “พวกเขาตอ้งการอะไร” เป็นล�ำดบัแรก เช่น นกัชอ้ป

ใชก้ารคน้หามาสร้างแรงบนัดาลใจส�ำหรับการซ้ือของขวญั หรือการคน้ขอ้มูลเพ่ือวางแผน

การใชว้นัหยดุยาวของตวัเอง ก่อนจะตดัสินใจวา่จะไปท่ีไหน (ลว้งพฤติกรรมคนอาเซียน

ใช ้‘search’ กนัแบบไหน?, 2562)

	 	 ในส่วนประเดน็ลกัษณะเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ  แมใ้นภาพรวมทั้ง 3 เฟซบุก๊แฟนเพจ

จะน�ำเสนอ Information Content มากท่ีสุดเหมือนกนั แต่เม่ือพิจารณาสัดส่วนเน้ือหา 

ประเภทอ่ืน ๆ พบวา่ Wongnai.com น�ำเสนอเน้ือหาประเภท Give Content และ Entertain 

Content มากเป็นอนัดบัท่ีสองและสาม ขณะท่ี Wongnai Beauty มีสดัส่วนเน้ือหาประเภท 

Advise Content มากเป็นอนัดบัท่ีสอง และ Wongnai Travel มีสดัส่วนเน้ือหาประเภท 

Entertain Content มากเป็นอนัดบัสอง ประเดน็ดงักล่าวน้ีสามารถอภิปรายไดว้า่ เฟซบุก๊

แฟนเพจวงในมีแนวทางการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีตอบโจทย ์

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลายวตัถุประสงค ์กล่าวคือ วงในไม่ได ้

ท�ำคอนเทนตเ์พ่ือมุ่งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการเพียงอยา่งเดียว แต่วงในท�ำใหเ้น้ือหา

ท่ีจะส่ือสารออกไปมี “คุณค่า” มากกวา่นั้น ดว้ยการสอดแทรก “ประโยชน์” ดา้นอ่ืน ๆ  

ท่ี “กลุ่มเป้าหมาย” ตอ้งการไปพร้อมกนัดว้ย
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	 	 สอดคลอ้งกบั ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2561) ไดก้ล่าววา่ ผูส้ร้างสรรค ์Content 

Marketing ตอ้งรู้วา่ก�ำลงัจะส่ือสารกบัใคร เพื่ออะไร และอยา่งไร เพื่อสร้างคอนเทนตท่ี์มี

เอกลกัษณ์และถกูตาตอ้งใจกลุ่มเป้าหมาย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการท�ำคอนเทนต์

ของวงในท่ีระบุวา่ ตอ้งนึกถึงประโยชนข์องเน้ือหาท่ีจะท�ำดว้ย คือ ท�ำไปท�ำไม คนรับส่ือ

จะไดอ้ะไร เน้ือหาสารนั้นมีคุณค่าพอท่ีคนจะส่งต่อหรือไม่ (S-T-E-A-K-S : 6 สูตรยา่ง 

คอนเทนตใ์หแ้ชร์เป็นแสนและดูเป็นลา้นของ Wongnai, 2560) เช่นเดียวกบัท่ี นฐมน  

กอ้งธนานนท ์และคมจกัร ก�ำธรพสินี (2560) กล่าวถึงการท�ำ Content Maketing ท่ีดีและ

สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ตอ้งท�ำความรู้จกักลุ่มคนท่ีจะท�ำการส่ือสารให้ดีเพียงพอ  

ตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารวา่ เขาชอบอะไร มีความสนใจ

เก่ียวกบัอะไร เน่ืองจากผูบ้ริโภคจนสนใจแต่ส่ิงท่ีเขาอยากรู้และมีประโยชนก์บัชีวติเขาเท่านั้น

	 รูปแบบการน�ำเสนอ

			   ระยะเวลาและความถีใ่นการน�ำเสนอ

	 	 ดา้นระยะเวลา พบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai.com และ Wongnai Beauty  

มีระยะเวลาในการโพสตเ์น้ือหาคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ทั้ง 2 ช่องทางเร่ิมโพสตเ์น้ือหาคร้ังแรก

ของวนัในเวลา 8.00 น. และจะโพสตเ์น้ือหาคร้ังสุดทา้ยในเวลา 22.00 น. – 23.00 น. ขณะท่ี 

เฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai Travel จะมีระยะเวลาในการโพสตเ์น้ือหาท่ีสั้นกวา่ โดยจะเร่ิม

โพสตค์ร้ังแรกเวลาประมาณ 9.00 – 10.00 น. และคร้ังสุดทา้ยในเวลา 19.00 น. ทั้งน้ี  
ช่วงระยะเวลาการน�ำเสนอเน้ือหาของทั้ง 3 ช่องทางมีความสอดคลอ้งกบัผลส�ำรวจพฤติกรรม

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดเผยโดย บริษทั โธธ โซเชียล จ�ำกดั ระบุวา่ คนไทยนิยม

โพสตเ์ฟซบุก๊มากท่ีสุดในช่วงเวลา 10.00 น. – 12.00 น. รองลงมาเป็นช่วงบ่าย และกลบัมา

โพสตม์ากอีกคร้ังช่วง 20.00 น. – 21.00 น. ขณะท่ีช่วงเวลาท่ีแบรนดนิ์ยมโพสตม์ากท่ีสุด

คือช่วง 11.00 น. และ 20.00 น. ส�ำหรับช่วงเวลาท่ีคนมีปฏิสมัพนัธ์ (Engagement) ไดแ้ก่ 

การกดถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการส่งต่อขอ้มูล (Share)  

กบัโพสตม์ากท่ีสุด คือ 16.00 น. – 20.00 น. (เปิดโผพฤติกรรมชาวไทยใชง้านโซเชียลฯ 

โพสตต์อนไหน แชร์เวลาใด นกัการตลาดไม่ควรพลาด, 2559) นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ รดีวรรธน ์จนัทนะโพธิ (2558) ศึกษากลยทุธ์การสร้างตราสินคา้บุคคล และ

พฤติกรรมของผูติ้ดตามผา่นแฟนเพจกลตูา้สตอรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดใชง้าน

เฟซบุก๊เป็นประจ�ำทุกวนั และเขา้ใชง้านในช่วงเวลา 18.01 น. – 22.00 น.

	 	 ดา้นความถ่ี พบวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ Wongnai.com และ Wongnai Beauty  

มีความถ่ีในการโพสตโ์ดยเฉล่ียอยูท่ี่ทุก 1 ชัว่โมง โดยเฉพาะ Wongnai.com ท่ีจะมีการ
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โพสตเ์น้ือหาในระดบัความถ่ีท่ีมากกวา่ 1 คร้ังต่อชัว่โมง ส่วนเฟซบุก๊แฟนเพจ Wongnai 

Travel มีความถ่ีในการน�ำเสนอเน้ืออยูท่ี่ประมาณ 4 – 9 โพสตต่์อวนั สามารถอภิปรายไดว้า่ 

ในภาพรวมเฟซบุ๊กแฟนเพจของวงในทั้ง 3 ช่องทางมีความถ่ีในการน�ำเสนอเน้ือหา 

ท่ีค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งตามแนวทางการท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

การท�ำคอนเทนตท่ี์ดีนอกจากเร่ือง “ประโยชน”์ และ “คุณค่า” แลว้ เร่ือง “จ�ำนวน” และ 

“ความสม�่ำเสมอ” กเ็ป็นปัจจยัส�ำคญัในการน�ำพาสารไปสู่การรับรู้ของผูบ้ริโภคไดส้�ำเร็จ 

กล่าวอีกนยัหน่ึง ยิง่น�ำเสนอมากเท่าไร กย็ิง่เป็นการเพิ่มโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บเน้ือหา

สารมากเท่านั้น 

	 	 สอดคลอ้งกบัท่ี Growthbee (2558) กล่าววา่ หน่ึงในปัจจยัท่ีจะท�ำใหก้ารท�ำ 

การตลาดเชิงเน้ือหาประสบความส�ำเร็จ ไดแ้ก่ คอนเทนตต์อ้งมีความสม�่ำเสมอ ในท่ีน้ีคือ

ความสม�่ำเสมอในการปล่อยเน้ือหาออกไปหรือระยะเวลาในการออกคอนเทนตใ์หม่ เช่น

เดียวกบั ณัฐพชัญ ์ วงษเ์หรียญทอง ไดก้ล่าวว่า นอกจากเร่ืองคุณภาพคอนเทนตแ์ลว้  

ทางเลือกหน่ึงท่ีจะท�ำใหค้อนเทนตข์องเราแตกต่างจากคนอ่ืนนัน่คือ การเนน้ปริมาณและ

ความสม�่ำเสมอ เช่น ถา้คู่แข่งนาน ๆ โพสตค์ร้ังหน่ึง แต่เราสามารถผลิตออกมาไดถ่ี้ บ่อย 

ต่อเน่ือง ก็จะท�ำให้แบรนด์เราเป็นท่ีจดจ�ำและอาจจะโดนใจกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม  

(จะท�ำอยา่งไร ถา้ใคร ๆ กท็ �ำคอนเทตเ์หมือนกนั, 2560)

			   เคร่ืองมอืส�ำหรับการสร้างเนือ้หาเพือ่น�ำเสนอ

	 	 ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจของวงในทั้ง 3 ช่องทาง ใชเ้คร่ืองมือในการ

สร้างเน้ือหาเป็นไปในแนวทางเดียวกนั กล่าวคือ ใชต้วัอกัษรหรือขอ้ความมากท่ีสุด  

รองลงมา ไดแ้ก่ ภาพและภาพกราฟิก และภาพเคล่ือนไหว ตามล�ำดบั และมีการใชเ้คร่ืองมือ

ประเภทสร้างปฏิสมัพนัธ์ในสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด สามารถอภิปรายไดว้า่ เน่ืองจากตวัอกัษร

หรือขอ้ความเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่ือสารเน้ือหาได ้“ชดัเจน” เหมาะกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ

อธิบายรายละเอียดหรือใหข้อ้มูลเชิงลึก แต่ขณะเดียวกนั จุดอ่อนของตวัอกัษรหรือขอ้ความ 

คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความน่าสนใจหรือความบนัเทิงนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัรูปภาพ  

ภาพกราฟิก และคลิปวดีิโอ ดงันั้น การน�ำเสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

ตรงประเด็น ส่ือสารเร็ว แต่สามารถดึงดูดความสนใจใหค้นหยดุอ่านโพสตน์ั้น ๆ ได ้ 

จึงจ�ำเป็นตอ้งมีการน�ำตวัอกัษรหรือขอ้ความควบคู่กบัเคร่ืองมือประเภทอ่ืน ๆ เสมอ ซ่ึง 

ผลการวจิยัเป็นไปในแนวทางเดียวกบัผลการศึกษาของ ณฐัพนัธ์ุ เจนสกลุ (2560) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองปัจจยัความส�ำเร็จของการใชส่ื้อ Facebook Fanpage Wongnai ท่ีมีผลต่อความสนใจ

ใชบ้ริการร้านอาหาร พบว่า เคร่ืองมือท่ีถูกน�ำมาใชใ้นการสร้างเน้ือหามากท่ีสุดไดแ้ก่ 

ขอ้ความตวัอกัษร รองลงมา คือ กราฟิกรูปภาพและวดีิโอ ตามล�ำดบั
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	 	 และยงัสอดคลอ้งกบั เพญ็ภิมล โสภณธนกิจ (2560) ศึกษาเร่ืองการตลาด 

เชิงเน้ือหาของส�ำนกัพิมพท่ี์มีผลต่อความพึงพอใจ การตดัสินใจซ้ือ และความภกัดีของ 

ผูอ่้าน : ส�ำนกัพิมพอ์ะบุก๊และส�ำนกัพิมพแ์ซลมอน พบวา่ ส�ำนกัพิมพอ์ะบุก๊น�ำเสนอเน้ือหาบน 

Facebook Fanpage ประเภทรูปภาพพร้อมขอ้ความ และแฮชแทก็มากท่ีสุด ส่วนส�ำนกัพิมพ์

แซลมอนน�ำเสนอเน้ือหาประเภทรูปภาพพร้อมขอ้ความ และแฮชแท็กมากท่ีสุดเช่น  

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งของทั้งสองส�ำนกัพิมพมี์ความพึงพอใจในการตลาด 

เชิงเน้ือหาประเภทรูปภาพพร้อมขอ้ความมากท่ีสุด

			   ประเภทของการน�ำเสนอเนือ้หา

	 	 ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊แฟนเพจทั้ง 3 ช่องทางของวงในมีประเภทของการ 

น�ำเสนอเน้ือหาไปในแนวทางเดียวกนั กล่าวคือ น�ำเสนอเน้ือในรูปแบบ Long Form  

Content มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเภท Short Form Content และมีการน�ำเสนอ 

ในประเภท Conversations and Sharing Content นอ้ยท่ีสุด สามารถอภิปรายไดว้า่ เฟซบุก๊

วงในทั้ง 3 ช่องทางมีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Long Form Content มากท่ีสุด เน่ืองจาก

จุดเด่นของวงในคือการน�ำเสนอคอนเทนตท่ี์มุ่งให้ “ประโยชน์” หลากหลายดา้นกบั 

กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น ในการน�ำเสนอเน้ือหาไม่วา่จะเป็นแนะน�ำร้านอาหาร การแจกสูตร 

เมนูอาหาร รีวิวผลิตภณัฑสิ์นคา้ดา้นสุขภาพและความงาม หรือการน�ำเสนอสถานท่ี 

ท่องเท่ียวและท่ีพกั วงในจะน�ำเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดตั้งแต่ขอ้มูลของสินคา้

บริการ สถานท่ี รายละเอียดเร่ืองค่าใชจ่้าย วธีิการเดินทาง พร้อมอินโฟกราฟิกแสดงแผนท่ี 

เป็นตน้

	 	 การน�ำเสนอเน้ือหาขนาดยาวหรือมีรายละเอียดมากอาจไมเ่หมาะกบัการน�ำเสนอ

ในช่องทางเฟซบุก๊แฟนเพจเน่ืองจากขอ้จ�ำกดัดา้นพ้ืนท่ีหรือรูปแบบแพลตฟอร์ม (Platform) 

ดงันั้น จึงตอ้งมีลิงค ์ (Link) เพ่ือให้ผูอ่้านกดเขา้ไปอ่านรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ หรือ  

“click to website” เพื่อเขา้ไปท่ี wongnai.com ต่อไป เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็นแพลตฟอร์ม 

ท่ีสามารถบรรจุเน้ือหาขอ้มูลไดม้ากกวา่ ไม่มีขอ้จ�ำกดัในดา้นการน�ำเสนอเหมือนแฟนเพจ

เฟซบุก๊ นอกจากน้ี การน�ำเสนอในรูปแบบน้ียงัส่งผลดีต่อการเพิ่มปริมาณการเขา้เยีย่มชม

เวบ็ไซต ์(Website Traffic) ใหก้บัเวบ็ไซตข์องวงในไดอี้กทางหน่ึง ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่

เฟซบุก๊แฟนเพจวงในทั้ง 3 ช่องทาง มีบทบาทหลกัในการ “สร้างการรับรู้” หรือ “กระตุน้

ความสนใจ” ใหเ้กิดข้ึน ตอนน้ีมีอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร รวมทั้งมีบทบาทในการใช้

เป็นช่องทางเพ่ือส่ือสารโตต้อบกบัผูบ้ริโภค แต่หากผูบ้ริโภคอยากไดเ้น้ือหาขอ้มูล 

ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตอ้งคลิกเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์wongnai.com นัน่เอง
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	 	 สอดคลอ้งกบั นฐมน กอ้งธนานนท ์และคมจกัร ก�ำธรพสินี (2560) ไดก้ล่าววา่ 

เฟซบุก๊และเวบ็ไซตต่์างกมี็ขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั เหมาะสมกบัการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

โดยเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางท่ีเปรียบเสมือนหนา้ร้านหรือท่ีตั้งบริษทั ท�ำหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการทั้งหมดอยา่งละเอียด ขณะท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจมีรูปแบบการใชง้าน

ท่ีง่าย สามารถส่ือสารโตต้อบระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อไดม้ากกว่า ให้ความรู้สึกสะดวก 

เป็นกนัเองมากกวา่เวบ็ไซต ์และรูปแบบ click to website เพ่ือลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตน์อกเฟซบุก๊ 

สามารถเพิ่ม Traffic เขา้สู่เวบ็ไซตไ์ด ้ขณะท่ีรายงานจาก Content Marketing Institute  

(อา้งถึงใน ศุภเชษฐ ์ เศรษฐโชติ, 2560) ระบุวา่ เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางท่ีถือเป็นศูนยก์ลาง

ส�ำหรับการตลาดเชิงเน้ือหา ขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์ถูกใชเ้พ่ือเป็นทั้งแพลตฟอร์ม 

ของเน้ือหาและช่องทางการโปรโมทเน้ือหาเพื่อสร้างยอดการเขา้ชมเวบ็ไซต	์

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร

	 1.	 จากการส�ำรวจและวเิคราะห์เน้ือหาในประเดน็ดา้นเคร่ืองมือส�ำหรับการสร้าง 

Content Marketing พบวา่ เฟซบุก๊วงในทั้ง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1. Wongnai.com 2. Wongnai 

Beauty และ 3. Wongnai Travel มีการใชเ้คร่ืองมือประเภทตวัอกัษรหรือขอ้ความ ภาพและ

ภาพกราฟิก และภาพเคล่ือนไหว มากตามล�ำดบั แต่มีการใชเ้คร่ืองมือประเภทสร้างปฏิสมัพนัธ์ 

(Interactive Content) นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น การสร้างสรรคค์อนเทนตใ์หป้ระสบความส�ำเร็จ

และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายยิง่ข้ึน อาจเพิ่มการน�ำเสนอเน้ือหาประเภทน้ี อาทิ การถามค�ำถาม

ในแฟนเพจ การเล่นเกมแจกของรางวลัใหม้ากข้ึนเพ่ือเป็นการสร้างสีสนั กระตุน้ความสนใจ 

และสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึน

	 2.	 จากการส�ำรวจและวิเคราะห์เน้ือหาในประเดน็ดา้นประเภทของการน�ำเสนอ

เน้ือหา พบวา่ เฟซบุก๊วงในทั้ง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1. Wongnai.com 2. Wongnai Beauty และ 

3. Wongnai Travel มีการน�ำเสนอเน้ือหาในประเภท Long Form Content และ Short Form 

Content มากท่ีสุดตามล�ำดบั ขณะท่ีมีการน�ำเสนอเน้ือหาประเภท Conversations and Sharing 

Content ในสดัส่วนท่ีนอ้ยกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั ดงันั้น แนวทางการท�ำ Content Marketing 

ให้ประสบความส�ำเร็จยิ่งข้ึน ผูผ้ลิตอาจเพ่ิมการน�ำเสนอเน้ือหาประเภทน้ีให้มากข้ึน  
เพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกจริงใจหรือสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ผา่นการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผูบ้ริโภคดว้ยกนัในฐานะท่ีเคยมีประสบการณ์จริงมาก่อน
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ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเนน้ส�ำรวจ 

และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ประกอบการคน้ควา้เอกสารขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) กบัผูผ้ลิตเน้ือหาของวงในเพ่ือทราบถึงกลยทุธ์การพฒันารูปแบบ 

การท�ำการตลาดเชิงเน้ือหาให้ประสบความส�ำเร็จในมุมมองของผูผ้ลิต ขณะเดียวกนั  

ยงัสามารถขยายขอบเขตเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือส�ำรวจ 

ความคิดเห็น ทศันคติ หรือแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการน�ำเสนอเน้ือหา 

ของวงในทั้ง 3 เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพ่ือน�ำมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการท�ำ 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ี

สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุดต่อไป
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