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ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยโปรแกรม

ทางสถิติ โดยการวเิคราะห์เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอาย ุมีประสบการณ์ถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงขอ้มลู

โดยใชว้ิธีการกลโกง แบบการฉ้อโกง โดยหลอกลวงให้ร่วมลงทุนในลกัษณะลูกโซ่  

คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพ่ือให้

โอนเงินไปให ้ คิดเป็นร้อยละ 27.25 ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีผูสู้งอายถุูกหลอกลวง 

มากท่ีสุด คือ ช่องทางเฟซบุก๊ คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ ไลน ์คิดเป็นร้อยละ 31.25 

และนอ้ยท่ีสุด คือ อินสตาแกรม คิดเป็นร้อยละ 5.25 และเม่ือผูสู้งอายรูุ้ว่าตนเองถกูหลอกลวง

ส่วนใหญ่ใชก้ารโพสตห์รือประกาศลงส่ือออนไลน์เพ่ือเปิดเผยตวัมิจฉาชีพ คิดเป็น 

ร้อยละ 46.75 รองลงมา คือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ 

นอ้ยท่ีสุด คือ การตามเอาเงินคืน คิดเป็นร้อยละ 6.5

ค�ำส�ำคญั :  มิจฉาชีพออนไลน ์ การหลอกลวงผูสู้งอายุ

Abstract

	 This research aimed to study the cheats methods, communication channels of 

online fraud in deception of the elderly and the experience of online fraud in deception 

of the elderly who have been deceived in Chiang Rai Province by using survey research. 

The population used in this study was the elderly groups, aged 50 years and over, from 

different sub-districts of Chiang Rai Province while the sample size was 400 people. 

Questionnaire was used statistical program by using descriptive analysis such as frequency, 

percentage and standard deviation. 

	 The research found The elderly have experienced online scammers to deceive 

information by using a fraudulent scam method by deception to invest in a chain. Accounted 

for 30.5 % next was fraudulent transactions at ATMs in order to transfer money about 

27.25% and the lowest was deceiving by using religion as a tool about3.75%. The most 

deceitful channels were Facebook about 44%, followed by Line about 31.25% and the 

lowest was Instagram about 5.25%.and when the elderly realize that they have been 
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deceived most of them use online postings to reveal frauds about 46.75% next was 

reporting to the police about 25.75% and the lowest was reimbursement about 6.5%

Keywords : Online Fraud,  Deception of the Elderly

บทน�ำ

	 ในปัจจุบนัส่ือออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทและอิทธิพลมากข้ึน มีสงัคมเกิดข้ึนมาใหม่

ในโลกออนไลน์ท่ีรู้จกักนัในนาม “ส่ือสงัคม” (Social Media) ท่ีมีการส่ือสารและสร้าง 

การตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีทุกคน

สามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดท้นัทีผา่นแอปพลิเคชนั (Application) ต่าง ๆ เช่น  

เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรม ฯลฯ ทั้งน้ีส่ือสังคมดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นทั้งช่องทาง 

การส่ือสาร การคน้หาขอ้มูลข่าวสารความรู้และการประกอบอาชีพ ดงันั้น ผูใ้ชส่ื้อจึงตอ้ง

ระมดัระวงัและใชว้จิารณญาณในการหาขอ้มูล รับรู้ข่าวสารและความบนัเทิง เพราะผูค้น

ทุกช่วงวยัสามารถเป็นเจา้ของเคร่ืองมือส่ือสารน้ีได ้ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุพบว่ามี 

ปริมาณการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

	 ขณะน้ีประเทศไทยก�ำลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั เน่ืองจากมีสัดส่วนของผูสู้งอาย ุ

ถึงร้อยละ 17 ในปี พ.ศ. 2562 ถือวา่เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ีสดัส่วนของผูสู้งอาย ุ

มีมากกวา่เดก็ และภายใน 3 ปีขา้งหนา้น้ี สงัคมไทยจะเขา้สู่สงัคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ โดยมี

สดัส่วนสูงถึงร้อยละ 20 มีผูสู้งอายอุาย ุ 70 ปีข้ึนไป ท่ีมีจ�ำนวน 4.6 ลา้นคน และคาดวา่ 

ในปี พ.ศ. 2583 จะมีผูสู้งอายมุากถึง 20.5 ลา้นคน หรือร้อยละ 32 ของประชากรทั้งหมด 

ซ่ึงผูสู้งอายุเป็นประชากรส�ำคญักลุ่มหน่ึงท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยู่เป็นจ�ำนวนมาก  

โดยจากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย กลุ่มผูสู้งอายใุช้

อินเทอร์เน็ตปี พ.ศ. 2561 พบว่า แอปพลิเคชัน่ท่ีผูสู้งอายใุชม้ากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ  

ไลน์ (Line) 97.3% อนัดบัสอง คือ ยทููบ (YouTube) 94.2% อนัดบัสาม คือ เฟซบุ๊ก  

(Facebook) 92.2% อนัดบัส่ี คือ แมสเซ็นเจอร์ (Messenger) 67.0% และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ พนัทิป (Pantip) 51.5% (https://www.etda.or.th, 12 ตุลาคม 2562) จากจ�ำนวนสถิติ 

ท่ีกล่าวมาน้ี ท�ำใหท้ราบวา่ประเทศไทยมีจ�ำนวนผูสู้งอายท่ีุใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูไ่ม่นอ้ย 

รวมถึงยงัพบวา่ผลในทางลบของการใชส่ื้อออนไลน ์ท�ำใหผู้สู้งอายตุกเป็นเหยือ่มิจฉาชีพ

ออนไลน์ เช่น กรณีผูสู้งอายใุนเขตบางกอกนอ้ยถูกมิจฉาชีพโทรศพัทแ์อบอา้งว่าเป็นลูก 

และหลอกใหโ้อนเงินไปให ้ โดยภายหลงั ผูต้อ้งสงสัยในคดีเขา้พบพนกังานสอบสวน 
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ตามหมายเรียก และยอมรับวา่เงินเขา้บญัชีจริง แต่อา้งวา่เป็นเงินจากลกูคา้ร้านเกมส์ และ

ปฏิเสธวา่ไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มท่ีโทรศพัทม์าหลอกเอาเงินดงักลา่ว (http://news.ch3thailand.com, 

12 ตุลาคม 2562) ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงตอ้งรู้เท่าทนัและสามารถใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคม 

รวมทั้งควรรู้เท่าทนัเน้ือหาและกลวธีิในการหลอกลวง เพ่ือจะไดไ้ม่ตกเป็นเหยือ่ ถกูหลอกลวง

จากกลุ่มมิจฉาชีพ หรือถูกละเมิดสิทธิต่าง ๆ ผา่นส่ือออนไลน์นอกจากน้ีเวบ็ไซตข์อง

ศนูยก์ลางของการรู้เท่าทนัส่ือ Center for Media Literacy (2008) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณา

การรู้เท่าทนัส่ือของประชาชนในศตวรรษท่ี 21 วา่สามารถเขา้ถึง วเิคราะห์ ประเมินค่า ผลิต

และมีส่วนร่วมกบัสารท่ีส่ือออกมาในหลากหลายรูปแบบ การรู้ท่าทนัส่ือเป็นการสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของส่ือในสงัคม

	 แมปั้จจุบนัจะพบว่า ผูสู้งอายเุร่ิมมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรับข่าวสารผ่าน 

ส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ิมมากข้ึนกวา่แต่ก่อน แต่ยงัพบผูสู้งอายท่ีุตกเป็นเหยือ่ของกลุ่มมิจฉาชีพ

อยูเ่ป็นระยะ ๆ  ดงันั้น การเฝ้าระวงัไม่ใหผู้สู้งอายตุกเป็นเหยือ่ซ�้ ำ ๆ  จึงเป็นเร่ืองท่ีสงัคมตอ้ง

ตระหนกัถึง ลกูหลานและคนใกลต้วัจึงตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัผูสู้งอายมุากข้ึน เพราะผลกระทบ

ท่ีจะตามมาไม่ใช่แค่การสูญเสียทรัพยสิ์นเท่านั้น แต่บางรายถึงกลบัตอ้งเสียชีวติจากกรณี

ท่ีเกิดข้ึน จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงน�ำมาซ่ึงงานวจิยัท่ีตอ้งการ

ศึกษาวธีิการกลโกงท่ีมิจฉาชีพออนไลนใ์ชห้ลอกลวงผูสู้งอาย ุช่องทางการส่ือสารท่ีมิจฉาชีพ

ออนไลนใ์ชห้ลอกลวง และประสบการณ์ของผูสู้งอายท่ีุเคยถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวง

เพ่ือน�ำผลการศึกษาไปวางแผนออกแบบวิธีการใหค้วามรู้เร่ืองการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

และการรู้เท่าทนัส่ือออนไลนใ์นมิติต่าง ๆ  อยา่งสร้างสรรคใ์หก้บักลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย  

และหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผลงานวิจยัท่ีจดัท�ำข้ึนจะสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงต่อบุคคล 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัควบคุมดูแล เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนเชิงนโยบาย

ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวต่อไป

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาวิธีการกลโกงและช่องทางการส่ือสารท่ีมิจฉาชีพออนไลน์ใช ้

หลอกลวงผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย        

	 2.	 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของผูสู้งอายท่ีุเคยถูกมิจฉาชีพออนไลน์หลอกลวง 

ในจงัหวดัเชียงราย
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กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การศึกษาเร่ืองน้ี คณะผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎี  

ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

	 1. แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์  

	 ส่ือสังคมเป็นส่ือรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลง 

ไปของผูค้น ในสังคมจนเกิดเป็นรูปแบบยคุดิจิทลั (Digital platform) ซ่ึงพฤติกรรม 

การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ การเปล่ียนจากการติดต่อส่ือสารดว้ยโทรศพัทบ์า้น 

มาเป็นบรอดแบนดห์รือโทรศพัทมื์อถือ (Connecting) การแสดงตวัตนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

(Self-expression) การคน้หาขอ้มูล (Knowledge) การเปิดรับและการแชร์ความบนัเทิง 

(Entertainment) และการแชร์รูปใหแ้ก่ผูอ่ื้น (Photo)  ฯลฯ ส่ือสงัคม (Social media) หรือ

เครือข่ายสงัคม (Social network) น้ีบา้งกถ็กูเรียกวา่ ส่ือสงัคมออนไลน ์(Online social media) 

ซ่ึงหมายถึง ส่ือดิจิทลัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางสงัคมท่ีช่วยทั้งการติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสมัพนัธ์ 

การแบ่งปัน แลกเปล่ียนขอ้มูล ภาพ หรือเสียงระหวา่งกนั  การแบ่งประเภทของส่ือสงัคม

หรือเครือข่ายสงัคม สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ อาทิ  Blog (เช่น Exteen, Bloggang, 

Wordpress, Blogger เป็นตน้) Social network (เช่น Facebook, Hi5 เป็นตน้)  

Micro blogging หรือ Microsharing (เช่น Twitter เป็นตน้) ฯลฯ	
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	 ส่ือออนไลนเ์ป็นส่ือใหม่ท่ีเกิดจากเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท�ำใหเ้กิดการสร้างเน้ือหา

บนส่ือออนไลน ์เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสาร และเผยแพร่

ต่อได ้เช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้ �ำนวนมาก ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลนมี์ลกัษณะแยกช้ินส่วน 

หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถประกอบรวมไดอ้าจท�ำใหเ้กิดการเขา้ใจผิด แต่ถา้

ประกอบรวมไดจ้ะมีประโยชนใ์นการส่ือสารท่ีรอบดา้น ส่ือออนไลนเ์อ้ือต่อการสร้างชุมชน 

ท�ำใหเ้กิดการรวมกลุ่ม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มความคิด น�ำไปสู่การหลอมทศันคติและ

พฤติกรรมกลุ่ม ส่ือออนไลน์มีความสามารถในการประมวลเน้ือหาจากหลายแห่ง ท�ำให้

บทบาทของ User-generated content ส�ำคญั ส่ือออนไลนมี์ลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่ม

กนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ ทั้งยงัท�ำใหเ้กิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ คือ 

การเลือกเน้ือหามาดดัแปลง ตดัต่อ ประกอบสร้างใหม่ โดยท่ีผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง

เน้ือหานั้น

	 ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) คือ ส่ือท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะ

สร้างใหผู้ใ้ชเ้กิดการแลกเปล่ียน พดูคุยกนัระหวา่งผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นการสร้างขอ้มูลดว้ย 

ผูใ้ชเ้อง แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือแลกเปล่ียนแสดงความเห็นกบัผูอ่ื้น มีลกัษณะเป็นการส่ือสาร

แบบสองทาง การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นช่องทางสนบัสนุนใหเ้กิดการใหข้อ้มูล 

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั ผูส่ื้อสารบนส่ือสงัคมออนไลน์เป็นทั้งผูส่้งสารและรับสาร

ในกระบวนการส่ือสารสองทาง มีการเปิดกวา้ง (Openness) คือการเปิดพ้ืนท่ีใหมี้การแสดง

ตวัตน ความเห็น ความรู้สึกอยา่งเปิดเผยต่อสาธารณะ และเปิดพ้ืนท่ีให้มีการตอบโต ้

ปฏิสมัพนัธ์กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง มีการสร้างบทสนทนา (Conversation) ส่ือสงัคมออนไลน์

เป็นพ้ืนท่ีของการสนทนาและแลกเปล่ียนเร่ืองต่างๆ ระหวา่งคนท่ีอยูใ่นเครือข่ายการส่ือสาร

เดียวกนั การสนทนาจะเกิดข้ึนจากการตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร หรือมีความคิด ความเห็น

และความชอบใกลเ้คียงกนัและตอ้งการแลกเปล่ียนกบัอีกฝ่าย ซ่ึงการสนทนาน้ีเม่ือเกิด

เป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนอยา่งต่อเน่ือง แบ่งปันใหผู้อ่ื้นทั้งในและนอกเครือข่ายไดรั้บรู้ 

ท�ำใหเ้กิดการรวมตวัเป็นชุมชนออนไลน ์(Community) ข้ึน 

	 กาญจนา แกว้เทพ ไดส้รุปสาระส�ำคญัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 15 ประการ

จากแนวคิดของ R.K. Logan ในหนงัสือคู่มือส่ือใหม่ศึกษา ประกอบดว้ย (Robert K. Logan 

อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพล: 2555, 18-51) ไดแ้ก่ 1. ส่ือใหม่เป็นการ

ส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 2. ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจาย

สารสนเทศ (Ease of access to anddissemination of information) 3. ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการ

เรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous learning) 4. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อ
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การบูรณาการ (Alignment andIntegration) 5. ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Creation  

of community) 6. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability) 

7. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence) 8. ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วม

กนัได ้ (Interoperability) 9. ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่ง 

มารวมกนั (Aggregationof Content) 10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ 

Longtail (Variety, Choice,Longtail) 11. การหวนคืนกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหวา่ง

ผูส่้งสาร/ผูรั้บสาร (Reintegration ofconsumer and producer) 12. ส่ือใหม่มีลกัษณะ 

ส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมและการร่วมมือกนัทางไซเบอร์ (Social collectivity /  

Cyber-cooperation) 13. การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture) 14. การเปล่ียนจาก 

"ผลผลิต" (product) มาสู่ "บริการ" (service) และ 15. ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตใหผู้รั้บสาร

เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (User-basedtransformation of new media) ทั้งน้ีคุณลกัษณะของ

ส่ือใหม่ 15 ประการ ส่ือเก่าอาจมีคุณลกัษณะเช่นวา่น้ีอยูบ่า้ง แต่ไม่ไดมี้ครบทุกคุณลกัษณะ 

ต่างจากส่ือใหม่ท่ีมีครบทั้ง15 ประการ ซ่ึงคุณลกัษณะเฉพาะต่างๆ ของส่ือใหม่ มีส่วนส�ำคญั

ท่ีท�ำใหส่ื้อใหม่มีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากคุณลกัษณะของ 

ส่ือใหม่นั้นท�ำใหผู้ใ้ชส่ื้อมีความสะดวกและไดรั้บประโยชนห์ลากหลายประการ

	 2. แนวคดิการวธีิการหลอกลวงทางเทคโนโลยี

	 ศกัด์ิชยั อศัวนิอานนัท ์(2559) อธิบายรูปแบบการฉอ้โกงในยคุปัจจุบนัท่ีประชาชน

พึงระวงัอยา่งมากในสภาพสังคมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นอยา่งมาก อาชญากรรมประเภท

ฉอ้โกงมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนตามไปดว้ย แมว้า่การฉอ้โกงในบางรูปแบบอาจมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนักบัท่ีเคยปรากฏในอดีตเม่ือหลายสิบปีก่อน แต่กมี็การสร้างเครือข่ายองคก์ร

อาชญากรรมหรือนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการฉอ้โกงอนัทาํใหป้ระชาชนท่ีไม่รู้

เท่าทนัหลงเช่ือและตกเป็นเหยือ่มากข้ึน ก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมากทั้งแก่บุคคลและ

สงัคมส่วนรวม 

	 ส�ำหรับรูปแบบการฉอ้โกงในยคุปัจจุบนัสามารถประมวลได ้8 รูปแบบ ซ่ึงสามารถ

เพ่ือเตือนใจและเตือนภยัแก่ผูค้นทัว่ไปไดด้งัต่อไปน้ี คือ 1) การฉอ้โกงโดยหลอกลวง 

ใหร่้วมลงทุนในลกัษณะแชร์ลูกโซ่ 2) ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้าํรายการท่ีตูเ้อทีเอม็  

3) การฉ้อโกงโดยส่งอีเมลม์าทาํความรู้จกัคุน้เคยและหลอกลวงให้โอนเงินเขา้บญัชี  

4) การฉ้อโกงโดยปลอมตวัและปลอมท่ีอยู่อีเมล์มาหลอกลวงให้โอนเงินผิดบญัชี  

5) การฉอ้โกงโดยอา้งการรักษาพยาบาลมาหลอกลวงเอาเงิน 6) การฉอ้โกงโดยอา้งการ 

เร่ียไรเงินไปช่วยเหลือทางราชการหรือผูด้อ้ยโอกาส 7) การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็น 
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เคร่ืองมือในการหลอกลวง และ 8) การฉอ้โกงโดยอา้งวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการ

ยติุธรรมและหลอกลวงเอาเงิน

	 จากแนวคิดการส่ือสาร แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน ์และแนวคิดการวธีิการ

หลอกลวงทางเทคโนโลยจีะใชเ้ป็นกรอบความคิดในการศึกษาร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของวธีิการและช่องทางการส่ือสารของมิจฉาชีพออนไลนใ์นการหลอกลวง

ผูสู้งอายตุ่อไป

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 งานวิจยัน้ีไดสื้บคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบงานวิจยัของ อจัฉรา เอ๊นซ์ (2550)  

วิจยัเร่ือง “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายไุทย” ผลการศึกษา 

พบวา่ ผูสู้งอายทุัว่ประเทศใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนอ้ยกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ 

เป็นอยา่งมากและยงัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานท่ีบา้นและใชเ้วลานอ้ยกวา่  

2 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคือ หาความรู้และเพ่ือความบนัเทิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานสูงสุด และมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ส่วน 

ผูสู้งอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือใชค้อมพิวเตอร์ เพ่ือหาความรู้นอ้ยท่ีสุด ดา้นการใช้

อินเทอร์เน็ตพบวา่ผูสู้งอายใุชอิ้นเทอร์เน็ตในการหาความรู้ รองลงมาคือ เพ่ืออีเมล ์ ดา้น

แหล่งท่ีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผูสู้งอายใุชท่ี้บา้น รองลงมาคือ ท่ีทาํงาน 

และใชเ้วลานอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากน้ีประชากรท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ เช่น อายหุรือ

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความแตกต่างกนัในการใชด้ว้ย ขณะท่ี พนม คล่ีฉายา (2555) 

ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสยัการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายไุทย” 

โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม และท�ำการเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ 60 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 406 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีผูสู้งอายมุากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูสู้งอายมีุความตอ้งการข่าวสารดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย การเงิน ขอ้มูล

ประกนัชีวติ ทรัพยสิ์น บา้นพกัท่ีอยูอ่าศยั เหตุการณ์และความเคล่ือนไหวในต่างประเทศ 

อีกทั้งผูสู้งอายมีุนิสยัในการเปิดรับส่ือในภาพรวมคือ เปิดรับส่ือเป็นประจ�ำ

	 จุฑารัตน ์ประเสริฐ (2557) เร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลนก์บัการรับรู้ 

ตนเองและการสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูสู้งอายไุทย” เป็นการวิจยัแบบสหวิธี ท�ำการ

ส�ำรวจกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
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	 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ เพ่ือการสนทนา

ส่วนบุคคล ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและบุตรหลาน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

เหตุการณ์ประจ�ำวนั โดยมีการรับรู้ตนเองอยูใ่นเชิงบวกสูง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนักบั

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการสร้างความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกกบับุคคลภายในและภายนอกครอบครัวอยูใ่นล�ำดบัสูงทั้งสองกลุ่ม

	 พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์ และบณัฑิตา อุณหเลขจิตร (2561) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายใุนเขตตลาด ต�ำบลสามพราน อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” 

โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดปรากฏการณ์วทิยา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ ผูสู้งอายุ

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตลาด ต�ำบลสามพราน จงัหวดันครปฐม จ�ำนวน 6 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกการจดบนัทึกภาคสนามและการบนัทึกเทป ผลการศึกษา 

พบวา่ ผูสู้งอายใุชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและเพ่ือน ซ่ึงส่ือสงัคม

ออนไลน์ท่ีผูสู้งอายนิุยมใชใ้นการติดต่อส่ือสารคือไลน์และเฟซบุ๊กส่วนดา้นปัญหาและ

อุปสรรคในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนคื์อ ขาดความรู้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์การไม่มี

ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์าจท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกจากมิจฉาชีพไดง่้าย 

ซ่ึงปัจจุบนัมีส่ือต่าง ๆ มากมายในส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ล่อลวงผูสู้งอาย ุโดยท่ีผูสู้งอายไุม่รู้

วา่เป็นส่ือท่ีหลอกลวง ท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกและกลายเป็นบุคคลท่ีตกเป็นเหยือ่ไดง่้าย

	 ส�ำหรับงานวจิยัในต่างประเทศAmber L. Ferris และ Erin E. Hollenbaugh (2018) 

คน้พบตวัแปรส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและการใชป้ระโยชนข์องเฟซบุก๊ คือ 

ลกัษณะทางดา้นความเขา้ใจส่วนบุคคล ขอ้มูลข่าวสารทางสงัคม และความบนัเทิงท่ีเกิดข้ึน 

จะมีผลตอ่แรงจูงใจและการพ่ึงพาในการใชเ้ฟซบุ๊กส่วนการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

และการใชป้ระโยชนโ์ดยการส�ำรวจประวติัเฟซบุก๊ การศึกษาการใชเ้ฟซบุก๊ของ Rebecca 

Ping Yu, Nicole B. Ellison, และ Cliff Lampe, (2018อา้งถึงใน อญัมณี ภกัดีมวลชน: 2563, 35) 

พบวา่ ผูสู้งอายมีุความถ่ีในการใชง้านเฟซบุก๊มากข้ึน ซ่ึงมีแนวโนม้เพิม่สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

	 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ในยคุของการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออยา่งต่อเน่ือง และมีเป้าหมายในการใชเ้พ่ือแลกเปล่ียนและ

ติดตามข่าวสารในชีวติประจ�ำวนั รวมถึงการส่ือสารกบัครอบครัวและบุคคลแวดลอ้ม 

ระเบียบวธีิการวจิยั

	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการศึกษา 

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการดาํเนินวจิยั ดงัน้ี
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	 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป ในเขตอ�ำเภอเมือง

และอ�ำเภอใกลเ้คียง จงัหวดัเชียงราย ในปี พ.ศ. 2562 จาํนวนทั้งส้ิน 43,344 คน คณะผูว้จิยั

ไดค้าํนวณตามหลกัการแปรผนัร่วมระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดจากการสุ่มตวัอยา่ง โดยเทียบจากตารางสูตรของ Taro Yamane โดยกาํหนดค่า 

ความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดจ้ �ำนวน 397 คน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ

ของผลการศึกษา คณะผูว้จิยัจึงเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน

	 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยมีหลกัในกลุ่มเดียวกนัจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัตามกลุ่มยอ่ยของตวัแปร

แต่จะมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มจ�ำนวนสมาชิกในกลุ่มยอ่ยจะถกูก�ำหนดใหเ้ป็นสดัส่วน 

(Quota Sampling) ตามสดัส่วนของประชากรทั้งหมด กลุ่มผูสู้งอายใุนเขตอ�ำเภอเมืองและ

ใกลเ้คียงในจงัหวดัเชียงราย จ�ำนวน 400 คน ดงัตารางต่อไปน้ี

ต�ำบล จ�ำนวนผู้สูงอายุ จ�ำนวนสุ่มผู้สูงอายุ

1. บา้นดู่ 3,099 คน 28

2. รอบเวยีง 9684 คน 89

3. ริมกก 1,058 คน 10

4. ท่าสุด 1,728 คน 16

5. แม่ขา้วตม้ 2,345 คน 22

6. ท่าสาย 1,716 คน 16

7. แม่ยาว 2,680 คน 25

8. ท่าขา้วเปลือก 1,509 คน 14

9. แม่กรณ์ 1,729 คน 16

10. เวยีงชยั 2,456 คน 23

11. เวยีง 12,721 คน 117

12. แม่จนั 1,041คน 10

13. เวยีงเหนือ 1,578 คน 14

รวม 43,344คน 400
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	 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 

3 ส่วน ดงัน้ีคือ

	 ส่วนท่ี 1 ค �ำถามเก่ียวลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ 

	 ส่วนท่ี 2 ค �ำถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูท่ี้ใชง้านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ระดบั 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสาร การใชง้านผา่นบริการชนิดใด ช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ต การใช ้

ส่ือออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวนั ประเภทของส่ือท่ีใชง้านในชีวิตประจ�ำวนั และระดบั 

การเช่ือถือส่ือต่าง ๆ

	 ส่วนท่ี 3 ค �ำถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีโดนหลอกไดแ้ก่ จ�ำนวนคร้ัง

ท่ีโดนหลอกประสบการณ์การสูญเสียทรัพยสิ์น จ�ำนวนทรัพยสิ์นท่ีสูญเสีย ช่องทาง 

ท่ีเคยโดนมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวง และวธีิการท่ีเคยโดนหลอกลวง

	 คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มจ�ำนวนผูสู้งอายใุนเขตอ�ำเภอเมืองและใกลเ้คียง 

ในจงัหวดัเชียงราย ตามท่ีก�ำหนดไวเ้บ้ืองตน้โดยใชแ้บบสอบถามลงเกบ็ขอ้มูลในแต่ละ

อ�ำเภอดว้ยตวัเอง ภายในระยะเวลาการจดัท�ำวิจยัในช่วงท่ีก�ำหนดไวคื้อ ตั้งแต่เดือน 

กนัยายน–ตุลาคม พ.ศ. 2562

	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการวิจยั คณะผูว้ิจยัไดท้ดสอบหา 

ความเท่ียงตรง (Validity) และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  

โดยการทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลน้ี โดยน�ำแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึนน้ีมาหาความเท่ียงตรง โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุและมีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้น

การศึกษาวจิยัทางสงัคมศาสตร์เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

โครงสร้างของแบบสอบถามและความเหมาะสมของถอ้ยค�ำท่ีใช ้จากนั้นไดน้�ำแบบสอบถาม

ท่ีไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ส่วนการหา 

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม คณะผูว้ิจยัไดน้�ำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test)  

กบักลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายจ�ำนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบตอบแบบสอบถามและ 

น�ำแบบสอบถามไปแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีจะเกบ็ขอ้มลูจริง ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 0.82 

หลงัจากนั้นไดน้�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

โดยวิธีการสถิติหาจ�ำนวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอ

ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัลกัษณะประชากร พฤติกรรมของ 

ผูสู้งอายท่ีุใชง้านส่ือออนไลน ์และประสบการณ์ของผูสู้งอายใุชง้านท่ีเคยโดนหลอก
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ผลการวจิยั

	 การศึกษาเร่ือง “วิธีการกลโกง ช่องทางการส่ือสาร และประสบการณ์ในการถูก

มิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงราย” ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลของเน้ือหา

ของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี

	 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.3 

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 50-55 ปี (ร้อยละ 59.7) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 56-60 ปี  

(ร้อยละ 29.7) และนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 61 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 10.6) กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร (ร้อยละ 30.7) รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  

(ร้อยละ 26.7) และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 2.5)

	 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชเ้วลากบัอินเทอร์เน็ต 2-4 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ (ร้อยละ 78) 

รองลงมา คือ 4-6 ชัว่โมง (ร้อยละ 17.3) และนอ้ยท่ีสุด คือ 6-8 ชัว่โมงกวา่ (ร้อยละ 4.7)  

ในดา้นช่วงเวลาใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านส่ือออนไลนใ์นช่วงเวลา 19.00–21.00 น. 

(ร้อยละ 39.2) รองลงมาคือ 17.00-19.00 น. (ร้อยละ 35) และนอ้ยท่ีสุดคือ 23.00 น. เป็นตน้ไป 

(ร้อยละ 0.7)ส�ำหรับเหตุผลในการใชง้านส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่พบว่า  

เป็นเหตุผลในดา้นสงัคมแวดลอ้มและครอบครัว (ร้อยละ 47.25) รองลงมาคือ ดา้นธุรกิจ

การประกอบอาชีพ (ร้อยละ 31.75) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

(ร้อยละ 1.75)

	 ผลการศึกษาเม่ือใหผู้สู้งอายวุเิคราะห์การใหค้วามเช่ือถือในการใชง้านส่ือออนไลน ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย1.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ไลน ์(ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ เฟซบุก๊ (ค่าเฉล่ีย3.39) และต�่ำท่ีสุดคือ ทวติเตอร์ 

(Twitter) (ค่าเฉล่ีย1.08) 

	 ตอนท่ี 3 ประสบการณ์ในการถกูมิจฉาชีพออนไลนห์ลอกลวงของกลุ่มตวัอยา่ง

	 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ถกูหลอกลวงผา่นช่องทางเฟซบุก๊ (ร้อยละ 44) รองลงมาคือ ไลน ์

(ร้อยละ 31.25) และนอ้ยท่ีสุดคือ อินสตาแกรม (ร้อยละ 5.25) ส่วนวธีิการกลโกงท่ีมิจฉาชีพ

ออนไลนใ์ชห้ลอกลวงกลุ่มตวัอยา่งพบผลการศึกษาดงัตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่1	 จ�ำนวนและร้อยละของวิธีการกลโกงท่ีมิจฉาชีพออนไลน์ใชห้ลอกลวง 

กลุ่มตวัอยา่ง

วธีิทีเ่คยโดนหลอก จ�ำนวน ร้อยละ

1. การฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะลกูโซ่ 122 30.5

2. ฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพือ่ใหโ้อนเงินไปให้ 109 27.25

3. ฉอ้โกงโดยส่งอีเมลม์าท�ำความรู้จกัคุน้เคยและหลอกลวงใหโ้อนเงิน

เขา้บญัชีมิจฉาชีพ

47 11.75

4. การฉอ้โกงโดยปลอมตวัและปลอมท่ีอยูอี่เมลม์าหลอกลวงใหโ้อนเขา้

บญัชีมิจฉาชีพ

33 8.25

5. การฉอ้โกงโดยอา้งการรักษาพยาบาลมาหลอกลวงเงิน 25 6.25

6. การฉอ้โกงโดยอา้งการเร่ียไรเงินไปช่วยเหลือทางราชการหรือ 

ผูด้อ้ยโอกาส

28 7

7. การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง 15 3.75

8. การฉอ้โกงโดยอา้งอิงวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 

และหลอกลวงเอาเงิน

21 5.25

รวม 400 100

	 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยถูกหลอกลวงโดยมิจฉาชีพออนไลน์ 

ดว้ยวธีิการหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะลูกโซ่ (ร้อยละ 30.5) รองลงมาคือฉอ้โกง

โดยหลอกลวงใหท้�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็เพื่อใหโ้อนเงินไปให ้(ร้อยละ27.25) และนอ้ยท่ีสุด 

คือการฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง (ร้อยละ 3.75)

	 ผลการศึกษาพบว่า เม่ือผูสู้งอายรูุ้ว่าตนเองถูกหลอกลวง ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใช ้

การโพสตห์รือประกาศลงส่ือออนไลน์เพ่ือเปิดเผยตวัมิจฉาชีพ(ร้อยละ 46.75) รองลงมา

คือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ (ร้อยละ 25.75) และนอ้ยท่ีสุดคือ การตามเอาเงินคืน  

(ร้อยละ 6.5)
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อภปิรายผล

	 การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลตามผลการวิจยัใน 3 ตอน คือ ขอ้มูล

ลกัษณะประชากรพฤติกรรมการใชง้านส่ือออนไลน ์และประสบการณ์ในการถกูมิจฉาชีพ

ออนไลนห์ลอกลวง

	 1.	 ขอ้มูลลกัษณะประชากรของผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายท่ีเคยมีประสบการณ์ 

ถูกหลอกลวงทางส่ือออนไลน์ ผลจากการศึกษาผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 50-55 ปี และมีอาชีพเกษตรกร รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และ 

นอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ

พนม คล่ีฉายา (2555) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสยัการเปิดรับ

ส่ือของผูสู้งอายไุทย” โดยผูสู้งอายมีุช่วงอายวุยัท่ีใกลเ้คียงกนัคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีเปิดรับ

ขอ้มลูจากส่ือใหม่เป็นประจ�ำ เพ่ือตอ้งการข่าวสารดา้นความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย 

การเงิน ขอ้มูลประกนัชีวติ ทรัพยสิ์น บา้นพกัท่ีอยูอ่าศยั เหตุการณ์และความเคล่ือนไหว

ในต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 15 ประการ

ท่ีอธิบายวา่ การเปิดรับขอ้มูลเน้ือหาสารต่าง ๆ จากส่ือใหม่สามารถเขา้ถึงและการแพร่

กระจายความรู้ความคิด ค่านิยม ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว

และอยา่งต่อเน่ืองหรือท�ำใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้รวมถึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอนั

พึงประสงคแ์ละเหมาะสมได ้

	 2.	 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนข์องผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงรายท่ีเคยมีประสบการณ์

ถกูหลอกลวงทางส่ือออนไลนจ์ากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูสู้งอายใุชเ้วลากบัส่ืออินเทอร์เน็ต 

2-4 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ ท่ีเปิดรับชมส่ือน้ีในช่วงเวลา 19.00–21.00 น. จึงมีความเช่ือมโยง

กบัการศึกษาของอจัฉรา เอ๊นซ์ (2550) วิจยัเร่ือง “การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของผูสู้งอายไุทย” ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายทุัว่ประเทศมกัใชส่ื้อน้ีในการ 

ทาํงานท่ีบา้นและใชเ้วลานอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนัเพื่อการทาํงาน รองลงมาคือ หาความรู้

และเพ่ือความบนัเทิง และยงัสะทอ้นให้เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยั 

ท่ีส�ำคญัของมนุษยใ์นการประกอบอาชีพ การด�ำรงชีวิตในแต่ละวนั ดา้นความบนัเทิง  

รวมถึงในสังคมดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีผูสู้งอายสุามารถ

คน้หาแหล่งขอ้มลูข่าวสารหรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบตวัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

โดยปราศจากเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี เช่น แอพพลิเคชัน่ไลน์

	 ส่วนผลการวเิคราะห์ระดบัความน่าเช่ือถือในการใชง้านส่ือออนไลนโ์ดยภาพรวม

อยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไลน์รองลงมา  
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คือ เฟซบุก๊ และต�่ำท่ีสุดคือ ทวติเตอร์พบวา่เหตุผลในดา้นสงัคม การรวมกลุ่มทั้งในครอบครัว 

รองลงมาคือ ดา้นธุรกิจการประกอบอาชีพ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

จากผลการศึกษาน้ีจึงมีความสอดคลอ้งกบัการวจิยัของจุฑารัตน ์ ประเสริฐ (2557) ศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์กบัการรับรู้ ตนเองและการสร้างสัมพนัธ์กบั 

ผูอ่ื้นของผูสู้งอายไุทย” ท่ีคน้พบวา่ผูสู้งอายเุลือกส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือน้ีมากท่ีสุด เพื่อการ

สนทนาส่วนบุคคล ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและบุตรหลาน เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

เหตุการณ์ประจ�ำวนั เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ไลนเ์ป็นช่องทางการส่ือสาร

ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ระบบของเทคโนโลยน้ีี เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีการใชง้านไม่ยุง่ยาก 

ซบัซอ้นเม่ือเทียบกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน อาทิ การส่งภาพน่ิง การส่งขอ้ความ หรือการโทรศพัท์

ติดต่อผา่นช่องทางน้ีท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ เป็นตน้

	 3.	 ประสบการณ์ในการถูกมิจฉาชีพออนไลน์หลอกลวงของผูสู้งอายุจากผล 

การศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชช่้องทางเฟซบุก๊ รองลงมาคือ ไลนแ์ละนอ้ยท่ีสุดคือ 

อินสตาแกรมส่วนใหญ่เคยโดนหลอกการฉอ้โกงโดยหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะ

ลูกโซ่ รองลงมาคือ ฉ้อโกงโดยหลอกลวงให้ท�ำรายการท่ีตูเ้อทีเอม็ และนอ้ยท่ีสุดคือ  

การฉอ้โกงโดยใชศ้าสนาเป็นเคร่ืองมือในการหลอกลวง ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชก้ารโพสต์

แฉลงส่ือออนไลน ์ รองลงมาคือ แจง้ความกบัพนกังานต�ำรวจ และนอ้ยท่ีสุดคือ การตาม

เอาเงินคืน ผลการวจิยัขา้งตน้น้ีจึงมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดการวธีิการหลอกลวงผูบ้ริโภค

ท่ีผูสู้งอายตุกเป็นเหยือ่ของการร่วมลงทุนแชร์ลกูโซ่มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวธีิการโฆษณา 

ชวนเช่ือทางส่ือออนไลนท่ี์สามารถสร้าง ตดั แปะ ดดัแปลงเน้ือหาดว้ยระบบคอมพิวเตอร์

ในการจดัการสร้างภาพวา่เป็นบริษทัระหวา่งประเทศท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือได ้ อีกทั้ง 

ผูสู้งอายพิุจารณาถึงเงินตอบแทนท่ีไดก้ลบัมาอยา่งง่ายดายในจ�ำนวนมาก นอกจากน้ีผลการ

ศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิทกัษ ์ ศิริวงษ ์ และบณัฑิตา อุณหเลขจิตร (2560)  

ศึกษาเร่ือง “การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุในเขตตลาด ต�ำบลสามพราน  

อ�ำเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม” ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายขุาดความรู้ในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

การไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสงัคมออนไลนอ์าจท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกจากมิจฉาชีพ

ไดง่้าย ซ่ึงปัจจุบนัมีส่ือต่าง ๆ มากมายในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีล่อลวงผูสู้งอาย ุ โดยท่ี 

ผูสู้งอายไุม่รู้วา่เป็นส่ือท่ีหลอกลวง ท�ำใหผู้สู้งอายโุดนหลอกและกลายเป็นบุคคลท่ีตก 

เป็นเหยือ่ไดง่้าย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ถกูหลอกลวงใหร่้วมลงทุนในลกัษณะ

ลกูโซ่มากท่ีสุดรวมถึงธุรกรรมเก่ียวกบัทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายุ

และประชาชนทัว่ไปจะเกิดความรอบคอบมากข้ึนในการตดัสินใจก่อนร่วมลงทุนทางธุรกิจ

และกระท�ำการใด ๆ จากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์และจากบุคคล 

ท่ีไม่รู้จกั

	 2.	 นกัส่ือสารขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรนาํเสนอเร่ืองราวสาระความรู้

เก่ียวกบัมิจฉาชีพออนไลนใ์นการหลอกลวงผูสู้งอายใุนแง่มุมท่ีหลากหลายอยา่งรอบดา้น 

เพ่ือใหผู้สู้งอายแุละสังคมไดรู้้เท่าทนัเกิดความระมดัระวงัอนัตรายจากการส่ือสารแบบ 

ไม่เห็นหนา้หรือส่ือออนไลนอ์ยา่งมีสติ ไม่หลงเช่ือขอ้มูลการชวนเช่ือท่ีเกินความเป็นจริง 
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