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ลกัษณะบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จ�ำนวน  

452 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) เพศ และ ชั้นปีมี SMA และความเครียด ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

ส่วนกลุ่มสาขาวชิามี SMA และความเครียด แตกต่างกนัโดยกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์มี SMA มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้ง 

กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มีความเครียดมากกวา่กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ นอกจากน้ี SMA มีความเครียด 

ท่ีต่างกนั โดย SMA ระดบัมาก มีความเครียดมากกวา่ SMA ระดบัปานกลาง และ SMA 

ระดบันอ้ย 2) SMA บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และความเครียดมีความสมัพนัธ์กนั และ 

3) SMA และบุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์สามารถท�ำนายความเครียดได ้

ค�ำส�ำคญั :	การติดส่ือสงัคมออนไลน ์  บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ   ความเครียด

Abstract

	 This research aimed to study the social media addiction (SMA) and five-factor 

personality affecting to the stress of undergraduate students of Burapha University. Four 

hundred fifty-two Burapha University students selected by stratified random sampling 

method participated in the study. They responded to the rating scale questionnaire, which 

was used as the research instrument. Three primary findings were drawn from this study. 

First, sex and grade did not affect on SMA and stress, and fields of studies affected SMA 

and stress differently. The fields of humanities and social sciences affected SMA higher 

level than the field of sciences and technology; the fields of humanities and social sciences 

and the field of sciences and technology affected stress higher level than the field of health 

science. In addition, the different SMA affected stress differently. High SMA distributed 

higher level of stress than moderate and low SMA. Secondly, Five-factor personality, 

SMA and stress were correlated. Lastly, SMA and Neuroticism personality can predict stress.

Keywords :	social media addiction,  five-factor personality,  stress 
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บทน�ำ

	 การด�ำเนินชีวิตในยคุเทคโนโลยีดิจิทลั มีนวตักรรม อุปกรณ์มากมายท่ีพฒันา 

ข้ึนมาเพ่ือการส่ือสาร การท�ำงานและความสะดวกสบายในด�ำเนินชีวิต สมาร์ทโฟน 

เป็นอุปกรณ์หน่ึงท่ีทุกคนมีไวใ้ชง้านพกพาติดตวัได ้สามารถใชง้านผา่นทาง แอปพริเคชัน่ 

(application) เวบ็ไซค ์ (website) ส่ือสารเช่ือมต่อระหว่างกนัในโลกสังคมออนไลน ์ 

(social network) และส่ือสงัคมออนไลน ์(social media) ไดง่้าย รวดเร็ว 

	 ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน จึงไดรั้บ 

ความนิยมและมีการเขา้ใชง้านบ่อยจนน�ำไปสู่พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนและติด 

ส่ือสงัคมออนไลน์ การติดพฤติกรรมน้ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชห้ลายดา้น อาทิ ผลกระทบ 

ต่อสุขภาพร่างกายจากการใชส้มาร์ทโฟนฯ เช่น เกิดอาการอ่อนเพลีย เม่ือยลา้ การลา้ของ

สายตา และมองเห็น (ภทัรา หิรัญรัตนพงศ ์และคณะ, 2561) การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ก่อเกิดผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพจิตในผูใ้ชบ้างรายได ้(Kuss & Griffiths, 2011) การติด

ส่ือสงัคมออนไลน ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะสุขภาพจิต และท�ำนายการเกิดปัญหา

สุขภาพจิตได ้(บงกช นกัเสียง, 2562) การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์�ำใหพ้กัผอ่นไม่เพียงพอ 

(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และคณะ, 2560) และเม่ือไม่สามารถเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ 

ไดก้เ็กิดความรู้สึกไม่มีความสุข การติดส่ือสงัคมออนไลนย์งัน�ำมาซ่ึงการถูกละเมิดความ

เป็นส่วนตวั การขาดการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ การลดความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครัว

และเพื่อน ผลกระทบเหล่าน้ี ท�ำใหเ้กิดความเครียดได ้(สมชยั ทองดอนนอ้ย, 2556) ดงันั้น

การใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนจึ์งส่งผลกระทบทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต

ในตวับุคคล แต่ดว้ยบุคคลมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัน้ี 

จะมีผลเก่ียวขอ้งกบัการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละส่งผลกระทบต่อความเครียดในตวับุคคล

อยา่งไร เน่ืองจากผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีต่างกนัมีการเผชิญความเครียดและปัญหาไดแ้ตกตา่งกนั 

(วรพจน์ สถิตยเ์สถียร, 2548) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ ในบุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบ เกิดความเครียดง่าย จดัการความเครียดของตนไดย้าก (ชินานาฏ นิจจะยะ, 2554) 

การศึกษาคร้ังน้ีจะท�ำใหเ้ขา้ใจถึงความสมัพนัธ์การติดส่ือสงัคมออนไลน ์และบุคลิกภาพ

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัโดยศึกษาตามแนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

	 งานวจิยัน้ีศึกษากบัเยาวชนท่ีเป็นนิสิตนกัศึกษา เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเติบโตมาพร้อม

กบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีท�ำใหท้�ำสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิต  

ผลจากการศึกษาจะช่วยสร้างความเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ

จากการติดส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ต่างกนั และสร้างความตระหนกัถึงการติดส่ือสงัคมออนไลน์
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ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเครียด ซ่ึงจะเป็นการช่วยใหเ้ยาวชนนิสิตนกัศึกษาเกิดความตระหนกั 

ระมดัระวงัตนเองในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร ป้องกนัและจดัการการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

ของตนเองใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุดและเกิดโทษนอ้ยท่ีสุด

วตัถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาการติดส่ือสงัคมออนไลน์ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และความเครียด 

จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี และกลุ่มสาขาวชิา

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การติดส่ือสงัคมออนไลน์ บุคลิกภาพหา้องค์

ประกอบ และความเครียด

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด จากการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

สมมุตฐิานการวจิยั

	 1.	 นิสิตท่ีมีเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ต่างกนัมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

ความเครียดต่างกนั

	 2.	 การติดส่ือสงัคมออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบั บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและ

ความเครียด และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

	 3.	 การติดส่ือสังคมออนไลน์ และบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ สามารถท�ำนาย

ความเครียดได้
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กรอบแนวคดิในการวจิยั

แนวคดิและทฤษฎ ี

ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 

	 ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางการส่ือสารโดยใชง้านผา่นเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์

เป็นส่ือกลางท�ำใหบุ้คคลส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่าย สะดวกสบาย ตอบโต้

ระหวา่งกนัได ้โดยเช่ือมผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น ไลน ์เฟซบุค๊ ยทููป ทวติเตอร์ อินสตราแกรม 

เกมส์ เป็นตน้ โดยผูใ้ชส้ามารถสร้างเครือข่ายเป็นกลุ่ม แสดงตวัตนผา่นการโพสตข์อ้ความ 

รูปภาพ วดีิโอ การส่งจดหมายและการโทรศพัท ์สามารถส่ือสารส่วนบุคคลและสร้างกลุ่มได ้

ซ่ึงเทคโนโลยกีารส่ือสารยงัคงพฒันารูปแบบโปรแกรมและแอปพลิเคชัน่ต่างๆ เพ่ือรองรับ

การใชง้านและส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

การตดิส่ือสังคมออนไลน์

	 ลกัษณะการติดส่ือสังคมออนไลน์ เป็นลกัษณะหน่ึงของการติดทางพฤติกรรม 

(behavioral addiction) Griffiths (2005, อา้งถึงใน เอษรา วสุพนัธ์รจิต, 2557) ลกัษณะการ 

ติดส่ือสงัคมออนไลนมี์ 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี

	 1.	 หมกมุ่นต่อการใชง้าน (salience) มีลกัษณะใชส่ื้อสงัคมออนไลนก์บัทุกกิจกรรม

ในการด�ำเนินชีวติ การแสดงออกความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และนึกถึงแมไ้ม่ไดใ้ชง้าน

ขณะนั้น
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	 2.	 การจดัการอารมณ์ (mood modification) หมายถึง การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

เพื่อช่วยจดัการอารมณ์ทั้งอารมณ์ทางบวกและลบของตนเอง

	 3.	 มีการใชน้านข้ึนเร่ือย ๆ (tolerance) บุคคลเพิ่มระยะเวลาการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ในส่ือสงัคมออนไลนน์านมากข้ึนต่อเน่ือง โดยหวงัเพื่อจดัการอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น

	 4.	 มีอาการผดิปกติเม่ือไม่ไดใ้ชง้าน (withdrawal symptoms) เม่ือไม่สามารถเขา้ถึง

ส่ือสังคมออนไลน์ได ้ จะรู้สึกและแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ เช่น กระวนกระวาย 

อารมณ์เสีย 

	 5.	 ความขดัแยง้ (conflict) หมายถึง บุคคลใชส่ื้อสงัคมออนไลน์จนขดัต่อการท�ำ

กิจกรรมการด�ำเนิน ชีวติอ่ืน ๆ เช่น งานอดิเรก การใชชี้วติในสงัคม เกิดความขดัแยง้ใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอ่ื้น เกิดความขดัแยง้ กบัตวัเองท่ีจะควบคุมเวลาใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

	 6.	 กลบัมาใชซ้�้ ำ (relapse) บุคคลกลบัมาใชซ้�้ ำหลงัจากท่ีพยายามหยดุใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน ์สกัระยะ หน่ึงแต่ไม่สามารถหยดุไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หนักลบัมาใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

มากยิง่ข้ึน

	 การติดส่ือสงัคมออนไลนน์บัเป็นรูปแบบหน่ึงของการติดพฤติกรรม การท่ีบุคคล

ไม่สามารถจะควบคุมการแสดงตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มส่งผลดา้นลบต่อตวับุคคลได้

ทฤษฎบุีคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (Five-Factors Personality) 

	 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ เป็นแนวทางการจดักลุ่มบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ 

เฉพาะบุคคลและอธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล Costa & McCrae (2007 อา้งถึงใน 

กลุชนา ช่วยหนู, 2552) ร่วมกนัเสนอการอธิบายบุคลิกภาพบุคคลดว้ย 5 องคป์ระกอบ  

มีการสร้างแบบส�ำรวจบุคลิกภาพ พฒันาแบบส�ำรวจอย่างต่อเน่ือง และในปี 2007  

ไดป้รับปรุงแบบส�ำรวจเปล่ียนช่ือใหม่เป็น NEO Five Factor Inventory 3 บุคลิกภาพทั้ง 

หา้องคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี

	 1.	 บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism: ความไม่มัน่คงทาง

อารมณ์หรืออารมณ์หวัน่ไหวแบบประสาท) เป็นบุคคลท่ีมีแนวโนม้การเกิดภาวะความเครียด

ทางจิตใจ แกไ้ขปัญหาท่ีไม่เหมาะสม มีแนวโนม้เกิดอารมณ์ทางลบ มี 6 ประการ ไดแ้ก่  

1) ความวติกวงัวล (anxiety) เช่น รู้สึกกลวั วติกในสถานการณ์ต่างๆไดง่้าย 2) ความโกรธฉุนเฉียว 

(angry hostility) เช่น เกิดความโกรธง่ายแมผ้ดิใจกนัเลก็นอ้ย 3) ความหดหู่ (depression) 

เช่น ซึมเศร้าง่าย รู้สึกหดหู่ใจบ่อย 4) การตระหนกัถึงแต่ตนเอง (self-consciousness)  

เช่น รับรู้ไวต่อส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิดต่อตนเอง มองว่าตนเองดอ้ย 5) ความหุนหันพลนัแล่น  
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(impulsiveness) เช่น ไม่สามารถควบคุมความปรารถนา ส่ิงย ัว่ยอ่ืุนได ้6) อารมณ์เปราะบาง 

(vulnerability) เช่น ไม่สามารถจดัการความเครียดของตนได ้

	 2.	 บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (Extraversion: การเปิดเผยตวั) เป็นลกัษณะของบุคคล

ท่ีชอบเขา้สังคมมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท�ำกิจกรรมทางสังคม ชอบพดูคุยในกลุ่ม  

มีลกัษณะ 6 ประการ 1) ความอบอุ่น (warmth) เช่น เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 2) การชอบรวมกลุ่ม 

(gregariousness) เช่น ชอบเขา้สงัคม 3) กลา้แสดงออก (assertiveness) เช่น กลา้ยนืหยดั

ความคิดของตน 4) กระตือรือร้น (activity) เช่น กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 5) แสวงหา

ความต่ืนเตน้ (excitement-seeking) เช่น ชอบประสบการณ์ท่ีมีระดบัการกระตุน้สูง  

6) อารมณ์ทางบวก (positive emotion) เช่น มีความสุข มองโลกแง่ดี 

	 3.	 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience: เปิดรับ

ประสบการณ์) เป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบจะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  มีความคิดสร้างสรรค ์

จินตนาการ มีลกัษณะ 6 ประการ 1) การจินตนาการ (fantasy) ชอบจินตนาการเร่ืองต่าง ๆ 

มีความคิดสร้างสรรค ์ 2) การมีสุนทรียภาพ (aesthetics) ชอบความงามทางศิลปะและ

ธรรมชาติ อ่อนไหวในสุนทรีย ์3) ความรู้สึก (feelings) รับรู้ เท่าทนัอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น  

4) ชอบปฏิบติัส่ิงแปลกใหม่ (actions) ชอบลองท�ำส่ิงใหม่ เบ่ือท�ำอะไรซ�้ ำ ๆ 5) ความคิด

หลากหลาย (ideals) ชอบใชค้วามคิดไตร่ตรอง คิดแกป้ญหา 6) ยอมรับค่านิยมใหม่ท่ีหลากหลาย 

(values) กลา้เปิดเผยค่านิยมของตนเอง ชอบคิดทา้ทายอ�ำนาจ ความเปล่ียนแปลง 

	 4. บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (Agreeableness: ความเป็นมิตร) เป็นลกัษณะ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของบุคคล แสวงหาความราบร่ืน มกัท่ีจะแสดงพฤติกรรมยอมตาม 

ไม่ขดัแยง้ มี 6 องคป์ระกอบ 1) ความไวว้างใจผูอ่ื้น (trust) มีความคิดวา่ทุกคนไวว้างใจได ้

ซ่ือสตัย ์ตั้งใจท�ำดี 2) ความตรงไปตรงมา (straightforwardness) จริงใจ ไม่โกหก ไม่มี

เล่ห์เหล่ียม 3) การเห็นแก่ประโยชนข์องผูอ่ื้น (altruism) ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ื้น กระตือรือร้นท�ำประโยชน์ต่อผูอ่ื้น 4) การยอมตาม (compliance) ไม่ชอบเผชิญ 

ความขดัแยง้ มีแนวโนม้ปรองดอง ประสานประโยชน ์ท�ำความตอ้งการผูอ่ื้น 5) การถ่อมตวั 

(modesty) ไม่ชอบแสดงตนเอง อ่อนนอ้มถ่อมตนท่ี 6) การมีจิตใจอ่อนโยน (tender-mindedness) 

ใจดี เห็นใจผูอ่ื้น รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้มองมนุษยใ์นดา้นดี ท�ำตามท่ีผูอ่ื้น

ร้องขอ 

	 5.	 บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ (Conscientiousness: มีจิตส�ำนึก 

รู้ความรับผดิชอบ เป็นบุคคลท่ีวางแผนจดัการ มีแรงจูงใหไ้ปถึงเป้าหมาย มีกระบวนการ

ท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะ 6 ประการ 1) ความสามารถในการจดัการตน (competence) 
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มัน่ใจในความสามารถตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมาย มีไหวพริบ จดัการเร่ืองต่าง ๆ ไดดี้  

2) ความมีระเบียบ (order) สามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย มีวินยั  

3) ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (dutifulness) ระลึกถึงหนา้ท่ีตนเองเสมอ รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

ระมดัระวงั รอบคอบ ยึดมัน่ต่อศีลธรรม กฎหมาย 4) ความมุ่งมัน่เพ่ือความส�ำเร็จ  

(achievement striving) มุ่งแสวงหาความส�ำเร็จระดบัสูง ท�ำงานหนกัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ 5) ความมีวินยัในตนเอง (self-discipline) อดทนต่อความยากล�ำบากต่าง ๆ  

ท�ำงานไดส้�ำเร็จ อดทนสูง 6) ความรอบคอบ (deliberation) คิดอยา่งละเอียดรอบคอบ  

ความระมดัระวงัสูง สุขมุรอบคอบ 

	

ความเครียด

	 กรมสุขภาพจิต (2548) กล่าวถึงความหมาย ความเครียด ไวว้่าเป็นเหตุการณ์ 

หรือสภาพใดกต็ามท่ีก่อใหเ้กิดความล�ำบากใจในการตดัสินใจ วติกกงัวลกบัความสมัพนัธ์

กบับางคน วิตกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือกลวัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2555) ความเครียด หมายถึง สภาพร่างกาย จิตใจท่ีไดรั้บความกดดนั

จากความทุกข ์ท�ำใหไ้ม่สบายใจจนตอ้งปรับตวัต่อสภาวะคุกคามเพ่ือรักษาภาวะสมดุลของตน 

	 บุคคลเกิดความเครียดท่ีไม่สามารถปรับตวั ปรับจิตใจกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ี 

เกิดข้ึนได ้มีผลท�ำใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์ เกิดความวติกกงัวล ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางร่างกายจนเกิดอาการป่วยทางร่างกายและจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย เหน่ือยลา้ 

นอนไม่หลบั จิตใจทอ้แท ้หงุดหงิด วติกกงัวล กลวั เบ่ือหน่ายชีวติ ในระยะยาวอาจน�ำไป

สู่ปัญหาสุขภาพจิต ดงันั้นบุคคลจึงควรเรียนรู้และจดัการความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ตลอดเวลา

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กลุ่มสาขาวชิา หมายถึง กลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรี ในมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตบางแสน จ�ำนวน 3 กลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ 

	 1.	 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว คณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะดนตรีและการแสดง

	 2.	 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดแ้ก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  

คณะวทิยาศาสตร์ คณะวทิยาการสารสนเทศ คณะโลจิสติกส์ และคณะภมิูสารสนเทศศาสตร์ 
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	 3.	 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะการแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร  

คณะเภสชัศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 

	 นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน  

ท่ีก�ำลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562

	 การติดส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่ง 

ต่อเน่ือง จนไม่สามารถควบคุมระยะเวลาการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดแ้ละกระทบ 

ต่อการด�ำเนินชีวติ

	 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

(Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (Agreeableness) และ บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ (Conscientiousness) 

	 ความเครียด หมายถึง สภาวะร่างกายและจิตใจท่ีตอบโตต่้อสภาพแวดลอ้ม 

จากการถกูบีบคั้น การคุกคามจิตใจในการด�ำเนินชีวติ เกิดภาวะเสียสมดุล น�ำไปสู่ปฏิกิริยา 

ท่ีหลากหลายส่งผลทางร่างกายและจิตใจ 

วธีิด�ำเนินการวจิยั

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ระดบัปริญญาตรี  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ประกอบดว้ย 3 กลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีจ�ำนวน 27,204 คน 

	 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน ระดบัปริญญาตรี  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ค�ำนวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน .05 ได ้394 คน ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลไดจ้ �ำนวน 

452 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มสาขาวชิาคือ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 225 คน กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 130 คน และกลุ่มสาขา

วชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ จ�ำนวน 97 คน 
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เคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื

	 แบบสอบถามเร่ืองบุคลิกภาพ การรับส่ือสังคมออนไลน์ และความเครียดของ 

นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา รวบรวมเป็นชุดแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 

ความเหมาะสมของชุดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี

	 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

	 ส่วนท่ี 2 การติดส่ือสังคมออนไลน์ เป็นแบบทดสอบท่ีพฒันาจาก ชาญวิทย ์ 

พรนภดล (เอษรา วสุพนัธ์รจิต, 2557) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั จ�ำนวน 17 ขอ้ 

ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.879 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.373–0.644 แบ่งกลุ่ม 

การติดส่ือสังคมออนไลน์เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการติดส่ือสังคมออนไลน์ระดบันอ้ย  

(17-33 คะแนน) กลุ่มการติดส่ือสังคมออนไลน์ระดบัปานกลาง (34-50 คะแนน) และ 

กลุ่มการติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัมาก (ตั้งแต่ 51 คะแนนเป็นตน้ไป) 

	 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเครียด พฒันาโดย โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพ

จิต เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 20 ขอ้ ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.937 ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.396–0.801 โดยแบ่งความเครียดเป็น 4 ระดบั คือ ระดบั 

เครียดนอ้ย (0-23 คะแนน) ระดบัเครียดปานกลาง (24-41 คะแนน) ระดบัเครียดสูง  

(42-61 คะแนน) และระดบัเครียดรุนแรง (ตั้งแต่ 62 คะแนนเป็นตน้ไป)

	 ส่วนท่ี 4 แบบวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ อา้งอิงจาก กฤติกา หล่อวฒันวงศ ์

(2547) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 60 ขอ้ แปลความเทียบเคียงแบบวดั

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.882 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 

0.039–0.462 และแบ่งกลุ่มบุคลิกภาพแต่ละองคป์ระกอบเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี ระดบันอ้ย  

(ค่าเฉล่ีย 1.00-2.33) ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.34-3.67) และระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68-5.00)

	

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มสาขาวชิาไดจ้ �ำนวน 452 คน โดยใช้

แบบสอบถาม เร่ือง บุคลิกภาพ การรับส่ือสังคมออนไลน์ และความเครียดของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก

การค�ำนวนดว้ยสูตรแลว้ค�ำนวนสดัส่วนการสุ่มแยกตามกลุ่มสาขาวชิาและคณะตามล�ำดบั 

และสุ่มเกบ็ขอ้มูลแบบง่าย ระหวา่งเดือนมีนาคมและพฤษภาคม 2563 
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การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(SD)

	 2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศท่ีมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ และ

ความเครียด โดยการทดสอบค่าที (t-test ) แบบกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั 

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ท่ีมีการติดส่ือสังคม

ออนไลนแ์ละความเครียด โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–way ANOVA) 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ภายหลงัดว้ยวธีิการของ LSD เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

	 4.	 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ

มีความเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพ

แบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิชอบ และความเครียด โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 

	 5.	 ทดสอบความสมัพนัธ์เชิงเสน้วเิคราะห์ตวัแปรท�ำนายความเครียด โดยวเิคราะห์

ถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชเ้ทคนิควธีิการแบบขั้นตอน (Stepwise)

ผลการวจิยั

	 1. ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่

	 	 1.1	 เพศ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71 เพศชาย ร้อยละ 24 และเพศทางเลือก ร้อยละ 5

	 	 1.2	 ชั้นปี มีนิสิตชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 51.8 มากท่ีสุด ถดัไป ชั้นปีท่ี 1 ร้อยละ 27.2 

นิสิตชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 12.4 และ นิสิตชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 8.6 ตามล�ำดบั

 	  	 1.3	 กลุ่มสาขาวชิา มีกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 49.8 

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 28.8 และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละ 21.5

 	 2.	 การติดส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติด

ส่ือสังคมออนไลน์ระดบัปานกลาง ร้อยละ 70.4 รองลงมามีการติดส่ือสังคมออนไลน ์ 

ระดบัมาก ร้อยละ 16.4 และการติดส่ือสงัคมออนไลน ์ระดบันอ้ย ร้อยละ 13.3

	 3.	 ความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มี ระดบัความเครียดสูง มากท่ีสุด ร้อยละ 44.7 

รองลงมา ระดบัความเครียดรุนแรง ร้อยละ 25.9 ระดบัความเครียดปานกลาง ร้อยละ 25.2 

และระดบัความเครียดนอ้ย ร้อยละ 4.2
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ตารางที ่1	 ร้อยละระดบัความเครียดแยกตามกลุ่มสาขาวชิา

	 จากตารางท่ี 1 นิสิตทั้ง 3 กลุ่มวชิา กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดสูง มากท่ีสุด (ร้อยละ 46) และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดสูง มากท่ีสุด (ร้อยละ 52) เช่นกนั ส่วนกลุ่ม

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดปานกลาง มากท่ีสุด (ร้อยละ 40)

	 4.	 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบแยกตามกลุ่มสาขาวชิา 

ตารางที ่2	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบแยกตาม 

กลุ่มวชิา

	 จากตารางท่ี 2 นิสิตทั้ง 3 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวัมากท่ีสุด รองลงมาบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้
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ความรับผดิชอบ และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ส่วนกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผิดชอบ มากท่ีสุด  

รองลงมาบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และกลุ่ม

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวัมากท่ีสุด รองลง

มาบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ถดัมาเป็นบุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตรและ

บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผิดชอบซ่ึงมีค่าเท่ากนั โดยแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 

มีบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบทั้ง 5 แบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 นิสิตท่ีมีเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวชิา ต่างกนั การติด

ส่ือสงัคมออนไลน ์และความเครียดแตกต่างกนัพบวา่

	 นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน์ และมีความเครียด ไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ 

	 นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน ์และความเครียด ไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ 

ตารางที ่3	 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสังคมออนไลน์และความเครียด

จ�ำแนกกลุ่มสาขาวชิา

 

    *มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 3 นิสิตท่ีกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั การติดส่ือสงัคมออนไลน ์แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 และ นิสิตท่ีมีกลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีความเครียด 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001
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ตารางที ่4	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสังคมออนไลน์จ�ำแนกกลุ่ม 

สาขาวชิาเป็นรายคู่

	 จากตารางท่ี 4 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์มีการติดส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

ตารางที ่5	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดจ�ำแนกกลุ่มสาขาวชิาเป็นรายคู่

     ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 5 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มีความเครียดมากกวา่

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสาตร์สุขภาพ อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางที ่6	 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความเครียด

			 

    ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 6 นิสิตท่ีมีการติดส่ือสังคมออนไลน์ต่างกนั มีระดบัความเครียด 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ตารางที่ 7	 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดจ�ำแนกกลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลน์

ระดบัต่าง ๆ เป็นรายคู่

    **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 7 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลน์
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ระดบัมาก มีระดบัเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัปานกลาง และกลุ่มติด

ส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบันอ้ย อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

	 และกลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบักลาง มีระดบัความเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือ

สงัคมออนไลนร์ะดบันอ้ย อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

 

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 การติดส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั 

บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและความเครียด และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์

กบัความเครียด 

ตารางที ่8	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบและความเครียด 

    **มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

	 จากตารางท่ี 8 พบว่า การติดส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ความเครียด (r = .365) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการติดส่ือสงัคมออนไลน ์

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ดงัน้ี บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คง

ทางอารมณ์ (r = .277) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (r = .212) บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้

ความรับผดิชอบ (r = .126) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (r = .118) อยา่งมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
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	 บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด ดงัน้ี บุคลิกภาพ

แบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (r = .371) บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร (r = .290) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (r = .196) บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกรู้ความรับผดิ

ชอบ (r = .196) และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั (r = .125) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01

	 การทดสอบตามสมมติฐานท่ี 3 การติดส่ือสงัคมออนไลน ์บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ

สามารถท�ำนายความเครียดได ้โดยน�ำการติดส่ือสงัคมออนไลน และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

ประกอบดว้ย บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบมีความเป็นมิตร 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก

รู้ความรับผิดชอบ วิเคราะห์ตวัแปรท�ำนายความเครียดดว้ยเทคนิควิธีการแบบขั้นตอน 

(Stepwise) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 9

ตารางที ่9	 การวเิคราะห์ถดถอยพหุของตวัแปรท�ำนายมีอิทธิพลต่อความเครียด

   ***มีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001

	 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การติดส่ือสังคมออนไลน์ บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คง 

ทางอารมณ์ ร่วมกนัท�ำนายความเครียดของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาได ้อยา่งมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมท�ำนายความเครียดร้อยละ 21.20 โดยมีสมการท�ำนาย 

ดงัน้ี 

	 Y / =- 6.19 + 0.817 (บุคลิกภาพแบบความไม่มัน่คงทางอารมณ์) + 0.547 (การติด

ส่ือสงัคมออนไลน)์ 
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อภปิรายผลการวจิยั

	 นิสิตท่ีมีเพศและชั้นปีต่างกนั มีการติดส่ือสงัคมออนไลน ์ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

กล่าวไดว้า่นิสิตท่ีมีเพศและชั้นปีต่างกนั มีระดบัการติดส่ือสังคมออนไลน์ใกลเ้คียงกนั  

โดยส่วนใหญ่ติดส่ือสงัคมออนไลนใ์นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ ์

และคณะ (2560) พบวา่นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือการด�ำเนินชีวติ

ไม่แตกต่างกนั แต่ใชเ้พ่ือการเรียนรู้ต่างกนั และจากการศึกษาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาในปี 2562 พบวา่นิสิตใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือ ดูหนงัฟังเพลง 

เป็นช่องทางการส่ือสารและรับขอ้มูลต่างๆ (บงกช นกัเสียง, 2562) ทั้งเพศและชั้นปีจึงมี

ระดบัการติดส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากนิสิตมีแนวโนม้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพื่อการด�ำเนินชีวติ ส่ือสาร รับขอ้มูล ในการด�ำเนินชีวติ 

	 ส�ำหรับความเครียดพบนิสิตมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัเครียดสูงโดยทั้งเพศ

และชั้นปีท่ีต่างกนัมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูงใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์สถิรปัญญา 

และวทิยา เหมพนัธ์ (2556) พบวา่ นกัศึกษาชายและหญิงมีความเครียดไม่แตกต่างกนัและ

มีความเครียดในระดบัสูง เน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัศึกษาเล่าเรียน การพฒันา

ตนเองเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร การใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนเ์ขา้มามีอิทธิพลต่อการด�ำเนินชีวติมากข้ึน ขอ้มูลมีมาก เขา้ถึงไดเ้ร็ว ข่าวสาร

ท่ีผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีทั้งดา้นบวกดา้นลบการกระตุน้เร้าความรู้สึกต่าง ๆ การรับรู้

ขอ้มูลไดง่้ายและเร็วยอ่มส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ประกอบกบัช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูล

เป็นช่วงเร่ิมมีการระบาดของโรคโควดิ 19 ซ่ึงน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงการด�ำเนินชีวติแบบใหม่

จึงอาจเกิดความวติกกงัวล จึงเกิดความเครียดในระดบัสูงได้

	 ส�ำหรับกลุ่มสาขาวิชา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ติดส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

สอดคลอ้งกบั จุฑารัตน ์ศราวณะวงศ ์และคณะ (2560) ท่ีกล่าวถึงจ�ำนวนชัว่โมงวา่งจาก

การเรียนของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีมากกวา่กลุ่มสาขาวิชาอ่ืน

ประกอบกบัเน้ือหาวิชา และการเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล สงัคม จึงมีโอกาสท่ีจะ 

เขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดม้ากกวา่กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน

	 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความเครียด 

อยูใ่นระดบัเครียดสูง และมีคะแนนความเครียดสูงท่ีสุดนั้น สอดคลอ้งกบัวรพจน ์สถิตยเ์สถียร 

(2548) ท่ีพบวา่นิสิตท่ีเรียนสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีแนวโนม้มีประสบการณ์

ความเครียดในจิตใจสูง วติกกงัวลเม่ือตอ้งเชิญกบัเหตุการณ์ท่ีจะท�ำใหเ้กิดความเครียด และ
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มีวิธีการเผชิญความเครียดมุ่งแกไ้ขไปท่ีอารมณ์มากกวา่มุ่งเนน้จดัการกบัปัญหาโดยตรง 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นสาขาวิชาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละสังคม มีการเรียนท่ี 

มุ่งเนน้ดา้นความรู้สึกกบัมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนั การรับรู้ทางความรู้สึกต่าง ๆ  จึงเกิดข้ึน

ไดม้าก การเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  จึงก่อใหเ้กิดความเครียดไดม้ากกวา่กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน 

ประกอบกบักลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ติดส่ือสงัคมออนไลนม์ากกวา่

กลุ่มสาขาวชิาอ่ืน ๆ จึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหมี้ความเครียดในระดบัสูงได้

	 จากการศึกษาการติดส่ือสงัคมออนไลนพ์บวา่ ผูท่ี้ติดส่ือสงัคมออนไลนร์ะดบัมาก 

มีความเครียดมากกวา่กลุ่มติดส่ือสงัคมออนไลนใ์นระดบัปานกลางและนอ้ย และผลการศึกษา

ยงัพบความสมัพนัธ์ทางบวกระหวา่งการติดส่ือสงัคมออนไลน์กบัความเครียด ดงันั้นผูท่ี้

ใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ากจะพบวา่มีความเครียดสูงไปดว้ย สอดคลอ้งกบั องัคณา ศิริอ �ำพนัธ์กลุ 

(2561) ไดก้ล่าวถึง การส�ำรวจนกัศึกษา 200 ของ Edinburgh Napier University พบวา่  

ผูท่ี้มีกลุ่มเพ่ือนในเฟซบุ๊กเส่ียงต่อความเครียดและความรู้สึกหดหู่สูงกว่าคนท่ีมีเพ่ือน 

ในเฟซบุ๊กนอ้ยและจะไดรั้บผลทางลบมากกว่า ผูเ้ล่นจะซ่อนความเครียดและความ

กระวนกระวายจากการปฏิบติัรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปฏิเสธ เห็นผูอ่ื้นมีส่ิงดีกว่าตน  

กลัยา พาณิชยศิ์ริ และเบญจพร ตนัตสูติ (2559) กล่าวถึงกลุ่มวยัรุ่นเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

เพ่ือระบายความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์ท�ำกิจกรรมท่ีเพลิดเพลินเพ่ือลืมความทุกข ์ ซ่ึงการใช ้

ส่ือสงัคมออนไลนใ์นลกัษณะน้ีเป็นสญัญาณอยา่งหน่ึงของการเสพติดส่ือสงัคมออนไลน์

ซ่ึงผลกระทบจากการติดส่ือสังคมออนไลน์น้ี ส่งผลทั้งต่อร่างกายจากการใชง้านผ่าน 

สมาร์ทโฟน การเสพติดท�ำใหใ้ชเ้วลาในกิจกรรมน้ีมาก การพกัผอ่นลดนอ้ยลง และส่ง 

ผลกระทบต่อจิตใจ จากขอ้มูลและการกระท�ำต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ ความรู้สึก 

ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การติดตามโพสตข์องผูอ่ื้นจนน�ำไปสู่ความรู้สึกไม่พอใจ 

ในตนเอง การอ่านถอ้ยค�ำท่ีสร้างความเกลียดชงั (hate speech) การระรานทางไซเบอร์ 

(cyberbullying) ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ การติดส่ือสงัคมออนไลน์ 

จึงเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัอารมณ์ของผูใ้ชโ้ดยตรง โดยเฉพาะอารมณ์ดา้นลบ จากการศึกษา

คร้ังน้ียงัพบวา่การติดส่ือสงัคมออนไลนส์ามารถพยากรณ์ความเครียดได ้

	 ในส่วนของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ พบบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์

ความสมัพนัธ์บวกกบัการติดส่ือสงัคมออนไลนแ์ละความเครียดสูงกวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ  

ลกัษณะผูท่ี้มีบุคลิภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ จะมีความวิตกกงัวลง่าย โกรธง่ายแม ้

เร่ืองเลก็นอ้ย มองตนเองดอ้ย ควบคุมส่ิงย ัว่ย ุและไม่สามารถจดัการความเครียดของตนได ้

ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกไม่มัน่คงทางอารมณ์ จะมีการใชส่ื้อสังคม
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ออนไลน์ เพ่ือผอ่นคลายความรู้สึกทางลบ แต่การติดส่ือสงัคมออนไลน์ในบุคลิกภาพน้ี 

ไม่สามารถช่วยใหเ้กิดอารมณ์ดา้นบวกได ้ เน่ืองจากพบความสมัพนัธ์กบัความเครียดสูง

กวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบั ชินานาฏ นิจจะยะ (2554) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบ 

ไม่มัน่คงทางอารมณ์จะเกิดความเครียดไดง่้าย เกิดปัญหากบัการจดัการความเครียด 

ของตนเอง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบน้ีจึงมีความเครียดมากกวา่บุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ  เป็นเพียง

บุคลิกภาพเดียวท่ีสามารถท�ำนายความเครียดได ้ผูท่ี้มีความไม่มัน่คงทางอารมณ์อาจมีโอกาส

ติดส่ือสังคมออนไลน์ไดจ้ากความตอ้งการบรรเทาความรู้สึกทางลบ ประกอบกบัมีการ

ควบคุมจดัการความเครียดไดย้าก จึงน�ำใหเ้กิดความเครียดไดม้ากกวา่บุคลิภาพแบบอ่ืน

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการท�ำนายความเครียดซ่ึงพบทั้งสองปัจจยัคือการติดส่ือสงัคม

ออนไลนแ์ละบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

	 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นผลกระทบดา้นจิตใจท่ีเกิดจากการติด 

ส่ือสงัคมออนไลนใ์หช้ดัเจนยิง่ข้ึน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นการก่อปัญหาโดยผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์

ไม่ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบโดยเฉพาะผลกระทบทางจิตใจซ่ึงเป็นนามธรรม และจาก 

ผลงานวจิยัท่ีศึกษาในคร้ังน้ีและงานวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นวา่การติดส่ือสงัคมออนไลน์

มีแนวโนม้ก่อใหเ้กิดภาวะซึมเศร้า และเกิดความเครียดได ้ โดยเฉพาะผูท่ี้มีบุคลิกภาพ 

แบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ การเผยแพร่ขอ้มูลผลการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการติด 

ส่ือสงัคมออนไลนแ์ละบุคลิกภาพน้ีจะเป็นการสนบัสนุนใหเ้ยาวชนนิสิตนกัศึกษาตระหนกั

ท่ีจะเรียนรู้วธีิการจดัการการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องตนเองใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรค ์

กระทบกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองใหน้อ้ยท่ีสุด และส่ิงท่ีส�ำคญัเยาวชนนิสิตนกัศึกษา

ควรตระหนกัท่ีจะเรียนรู้การควบคุมตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม

เน่ืองจากในอนาคตคงไม่สามารถปฏิเสธการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการด�ำเนินชีวติได ้

ข้อเสนอแนะการวจิยั

	 1.	 ศึกษาแนวทางการควบคุมตนเองในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งเหมาะสม

และสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัผลกระทบระยะยาว

	 2.	 ศึกษาผลกระทบกบัเยาวชน นิสิตนกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

มากข้ึน
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