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บทคดัย่อ

	 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์

บนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

และ 3) เพ่ือศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุ๊กโจนส์สลดัเป็นการวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงไดแ้บ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ศึกษาจากเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์

เน้ือหา จากเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 2) ศึกษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจาก

ผูบ้ริหารและผูก่้อตั้งเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั และไดน้�ำขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน มาศึกษาวเิคราะห์

โดยรายงานผลในรูปแบบตารางและการวเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

	 จากการศึกษาพบวา่ เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

สามารถจ�ำแนกออกเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 

การออกก�ำลงักาย และเน้ือหาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง  

บริบททางสงัคม นโยบายและธุรกิจ และพบวา่ เน้ือหาท่ีมีการน�ำเสนอมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

การส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือ การโภชนาการและอาหาร ขณะท่ีรูปแบบการน�ำเสนอ

เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การ์ตูน 2) รูปภาพ 3) อินโฟกราฟิก 4) วดิีทศัน ์และ 5) ลิงค ์และ 
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พบวา่ในบางโพสตมี์การใชรู้ปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย รูปแบบท่ีถกูน�ำมาใช้

ในการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ์ตูนรองลงมาอินโฟกราฟิก การแสดง

ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั ท่ีแสดงความคิดเห็น พบวา่การแสดงความคิดเห็น

ของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊กโจนส์สลดั มีทั้งหมด 3 แนวทาง คือ  

ความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) มีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสมัพนัธ์แบบเป็นกลาง 

(Neutral) และความสมัพนัธ์ในแง่ลบ (Negative) จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การส่ือสาร

สุขภาพผา่นส่ือสงัคมเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั มีวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีการเลือกใชรู้ปแบบและ

ประเภทของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ซ่ึงมีส่วนในการช่วยเพิม่

ความโดดเด่น ความน่าสนใจ และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมกบัเน้ือหาในเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดั ไดม้ากยิง่ข้ึน ท�ำใหเ้ล่าเร่ืองสุขภาพท่ีเขา้ใจยาก ใหก้ลายเป็นเร่ืองสนุกจนสามารถ

เปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมสุขภาพ จนบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ใหแ้ฟนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดั และผูอ่้านไดอ่้านเน้ือหาสุขภาพเขา้ใจง่ายและเพื่อสุขภาพท่ีดี

ค�ำส�ำคญั :		เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั  การส่ือสารสุขภาพ  แฟนเพจ

Abstract

	 The purpose of this research is to study were 1) to study the contents of online 

health communication through Jones Salad Facebook page 2) to study the patterns of 

contents presentation on Jones Salad Facebook page and 3) to study responding reaction 

of Jones Salad Facebook page users.This qualitative research. The study was conducted 

by dividing into 2 parts: 1) study by using “Coding Sheet” toolto collect data for content 

analysis of Jones Salad 2) study the data using Semi-Structured Interview from executives 

and founder of Jones Salad. Then the data of both parts were analyzed, and presented 

using tables and descriptive analysis. 

	 From the study, the results revealed that in terms of online health communication 

contents on Jones Salad Facebook page were classified into 7 types: 1) health promotion, 

2) disease prevention, 3) exercise, 4) nutrition and food, 5) entertainment, 6) social context, 

7) policy and business. The study found that the contents presented the most is health 

promotion, the second is nutrition and food and the least is entertainment and social 

context. For patterns of content presentation of online health communication on Jones 
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Salad Facebook page were classified into 5 types which are 1) cartoon, 2) pictures,  

3) infographic, 4) video and 5) links. The study revealed that in some posts, various  

patterns were used to present the contents. The communication pattern most used 

on Jones Salad Facebook page was cartoon, while infographic was the second most,  

and the least was picture. Regarding the responding reaction of Jones Salad Facebook page, 

the users’opinions were found to be three ways in terms of relations towards the Jones 

Salad Facebook page which were positive as the highest, followed by neutral and negative 

was the least found. In conclusion, communication regarding to the health via social 

media on Jones Salad Facebook page was found to have good techniques to talk about 

health on media by choosing the pattern and types of contents corresponding with  

the objectives of the communication. Those techniques enhance the communication on 

the Jones Salad Facebook page to be remarkable and interesting. This, it increasingly 

attracts consumers to join due to the contents on the page. It also assists in telling  

the complicated health context to be easy and enjoyable. Hence, that can change the 

attitude and health behavior of the people to achieve the goal as Thai people should have 

good health.

Keywords :	Jones Salad,  Health Communication,  Fanpage

บทน�ำ

	 ปัจจุบนัประเดน็ปัญหาดา้นสถานะสุขภาพของประชากรไทยเป็นประเดน็ท่ีไดรั้บ

ความสนใจทั้งจากภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ  อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะจากภาครัฐซ่ึงมี

การก�ำหนดนโยบายดา้นสุขภาพและหลกัประกนัสุขภาพแก่คนไทย ดงันั้น การแสวงหา

ขอ้มูลสุขภาพจึงเขา้มามีบทบาทในการดูแลสุขภาพของตวัเอง การคน้หาขอ้มูลสุขภาพ 

มีหลายช่องทาง แต่การคน้หาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์กลายเป็นส่ือช่องทางหลกัของผูค้น 

ท่ีใชเ้สพขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองราวต่าง ๆ มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ 

ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลหรือองคก์รท�ำไดส้ะดวกและรวดเร็ว

มากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561  

พบวา่คนไทยใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เป็นผลจากการเปล่ียนผา่นชีวติ

ไปสู่ดิจิทลัมากข้ึนโดยเฉพาะการใชย้ทููป (YouTube) ไลน ์(LINE) และเฟซบุก๊ (Facebook) 

(ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ETDA, 2561)
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	 เฟซบุ๊กคือ กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชง้านถึง 96% ดงันั้นกลุ่มคนบนชุมชน

ออนไลน์จึงมุ่งใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กหลากหลายรูปแบบ เช่น การเป็นส่ือกลางเพ่ือ 

การถ่ายทอดและแบ่งปันสาระความรู้ เฟซบุก๊จึงเป็นแหลง่ขอ้มูลดา้นสุขภาพอีกช่องทางหน่ึง 

เพ่ือติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสามารถดึงดูดกลุ่มคนท่ีสนใจในกิจกรรมหรือ 

เร่ืองราวเดียวกนัแลว้ เฟซบุก๊ยงัมีความสะดวกรวดเร็วและมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งต�่ำ (ส�ำนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ETDA, 2561)ส�ำหรับผูใ้ชง้านเฟซบุก๊สามารถท�ำกิจกรรม

ไดห้ลากหลาย เช่น แสดงขอ้ความสถานะ แสดงรูปภาพ วดีิโอบนหนา้กระดาน การเขียน

เร่ืองราวบนัทึกบนหนา้กระดานใหผู้อ่ื้นเขา้มาอ่าน การส่งขอ้ความตอบโตก้นัไดท้นัที  

การแสดงความคิดเห็น การส่งขอ้ความ จนไปถึงการถ่ายทอดสด รวมถึงสร้างพ้ืนท่ีเพ่ือ

ตอ้งการติดต่อหรือส่ือสารกบัคนจ�ำนวนมากท่ีแยกออกจากบญัชีผูใ้ชข้องตวัเองหรือ 

ท่ีเรียกวา่แฟนเพจ 

	 แฟนเพจ (Fan page) เป็นคุณสมบติัหน่ึงของเฟซบุก๊ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือท่ีจะประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร กิจกรรมตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหก้บัเพ่ือนหรือ 

บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก�ำลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงเดียวกนักบัเรา สามารถใชป้ระโยชน์

จากแฟนเพจไดใ้นหลากหลายดา้น เช่น การออกแบบเน้ือหาตามวตัถุประสงคเ์พ่ือเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

	 กรณีเพจโจนส์สลดั (Jones Salad) เป็นเพจท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา เน่ืองจากเป็น 

เพจของร้านสลดัท่ีสร้างช่ือเสียงบนโลกออนไลน์ โดยเพจน้ีไดร้วบรวมเน้ือหาความรู้ 

ทางโภชนาการงานวจิยัตา่ง ๆ  ท่ีซบัซอ้นเขา้ใจยากน�ำมาเสนอในรูปแบบใหมใ่หเ้ขา้ใจง่ายข้ึน

ดว้ยภาพการ์ตูนใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพท่ีน�ำเสนอผา่นตวัการ์ตูนช่ือ “ลุงโจนส์” พระเอก 

ของเพจจนมียอดผูติ้ดตามประมาณ 1.2 ลา้นคน และบางโพสตมี์การแบ่งปัน (Share)  

จ �ำนวนสูงถึง 200,000 คร้ัง (www.facebook.com/pg/JonesSaladThailand/) โดยมี 

คุณอาริยะ ค�ำภิโล และคุณญาณิณ ค�ำภิโล เป็นผูบ้ริหารและผูก่้อตั้งแบรนดโ์จนส์สลดั 

สร้างสรรคเ์น้ือหาการ์ตูนอินโฟกราฟิก รูปภาพและวดิีทศัน ์ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจโจนส์สลดั 

โดยมีวิธีการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ สนุกสนาน ท�ำให้ผูรั้บสารสามารถ 

อ่านเขา้ใจไดง่้าย จนเป็นท่ียอมรับในสงัคมอยา่งกวา้งขวางและถกูเชิญไปเป็นแขกรับเชิญ

รายการโทรทศัน์และเป็นผูบ้รรยายตามเวทีวิชาการ เช่น ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ใหส้ัมภาษณ์ในรายการ ช้ีช่องรวย New Gen ของช่อง  

Smart SME Channel, เชิญใหค้วามรู้แก่ของสถาบนัการเงินและถูกเชิญไปบรรยายอีก 

หลากหลายเวทีในระดบัประเทศท่ีมีช่ือเสียงและปัจจุบนัคุณอาริยะ ค�ำภิโล ยงัก่อตั้งบริษทั

ท่ีรับสร้างเน้ือหาการออกแบบอินโฟกราฟิกเพื่อผูป้ระกอบการโดยตรงอีกดว้ย
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	 จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท�ำใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาการส่ือสารสุขภาพของ

เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั โดยการน�ำเสนอผา่นช่องทางของเฟสบุก๊เป็นการส่ือสารในลกัษณะ

การ์ตูนอินโฟกราฟิกท่ีมีความโดดเด่น มีความน่าสนใจ และมีความสนุกสนาน อีกทั้งเป็น

เพจท่ีไดรั้บการยกย่องว่าเป็นผูป้ระสบความส�ำเร็จ ส่งผลให้ร้านอาหารโจนส์สลดั 

มีการเติบโตทุกปี ยอดขายดีข้ึนเร่ือย ๆ  จนสามารถขยายสาขาภายในปี 2563 ไดถึ้ง 12 สาขา 

และมีแนวโนม้เพ่ิมเป็น 20 สาขาในปีหนา้ และพร้อมท่ีจะขยายต่อไปอีกมากข้ึน ผลการวจิยั

ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนต่์อผูด้ �ำเนินการวางแผนการส่ือสารผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์บนเฟซบุ๊ก อีกทั้งยงัสามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการส่ือสาร 

ผา่นเฟซบุ๊กทางดา้นสุขภาพอนัจะเอ้ือใหเ้กิดการพฒันาระบบสุขภาพออนไลน์ของไทย

อยา่งต่อเน่ืองทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน หรือภาคธุรกิจ และท่ีส�ำคญัท�ำใหสุ้ขภาพ 

คนไทยดีข้ึนต่อไปในอนาคตขา้งหนา้

นิยามศัพท์เฉพาะ	

	 การส่ือสารสุขภาพ (Health Communication) หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของ 

เพจโจนส์สลดัน�ำเสนอผา่นส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ โดยมีเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลการส่งเสริมสุขภาพ

แบ่งเป็น 2 ประเภทเน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพและเน้ือหาอ่ืนๆ

	 เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ หมายถึง เน้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั

โรค การออกก�ำลงักาย สอดแทรกในเน้ือหา เพ่ือส่ือสารบนเพจโจนส์สลดัใหผู้อ่้านและ

แฟนเพจไดรั้บรู้ 

	 เน้ือหาอ่ืนๆ หมายถึง เน้ือหาเก่ียวกบัการโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง บริบท

ทางสงัคม นโยบายและธุรกิจ สอดแทรกในเน้ือหา เพื่อส่ือสารบนเพจโจนส์สลดัใหผู้อ่้าน

และแฟนเพจไดรั้บรู้

	 เน้ือหาการป้องกนัโรค หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของเพจโจนส์สลดั น�ำเสนอ 

ผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเพจโจนส์สลดั โดยมีเน้ือหาท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกระท�ำของ

บุคคลเพ่ือป้องกนัไม่ใหโ้รคเกิดข้ึน มีเป้าหมายเพ่ือใหร่้างกายแขง็แรง เช่น การออกก�ำลงักาย

การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์การไม่สูบบุหร่ี รวมไปถึงพฤติกรรมในการป้องกนั

ในชีวติประจ�ำวนั

	 เน้ือหาความบนัเทิง หมายถึง เน้ือหาขอ้มูลท่ีน�ำเสนอผ่านส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เพจโจนส์สลดั การถ่ายทอดความเขา้ใจ ท�ำใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลินตลกขบขนั
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจโจนส์สลดั 

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบทเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 3.	 เพื่อศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

กรอบแนวคดิ

 

ภาพที ่1 	 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 1.	 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ

	 การส่ือสารเพื่อสุขภาพ คือ การใชศิ้ลปะและเทคนิคในการบอกกล่าว หรือการแจง้

ใหท้ราบ (Inform) รวมถึงการสร้างอิทธิพล (Influence) และการจูงใจ (Motivate) แก่กลุ่ม

เป้าหมายทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัองคก์ร และสาธารณชนเก่ียวกบัประเดน็สุขภาพ

ส่วนขอบเขตการส่ือสารเพ่ือสุขภาพนั้นจะรวมถึงการป้องกนัโรค (Disease Prevention) 

การสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion) นโยบายและธุรกิจเก่ียวกบัการบริการสุขภาพ 

(Health Care Policy and Business) Ratzan et al. (กมลรัฐ อินทรทศัน,์ 2547) ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการส่ือสารกบัสุขภาพมี 3 รูปแบบหลกัดว้ยกนั ดงัน้ี (สมสุข หินวิมาน, 2546)  
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1. ความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) 2. ความสมัพนัธ์ในแง่ลบ (Negative) 3. ความสมัพนัธ์

แบบเป็นกลาง (Neutral) นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปฏิกิริยาตอบกลบัยงัมีสามารถ

จ�ำแนกไดอี้ก 2 ลกัษณะ คือ ปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวก (Positive Feedback) ปฏิกิริยา 

ตอบกลบัเชิงบวกมกัจะก่อใหเ้กิดผลดี เพราะท�ำใหผู้ส่้งสารสามารถประเมินผลความส�ำเร็จ

ของการส่ือสารได ้และปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงลบ (Negative Feedback) ปฏิกิริยาตอบกลบั

เชิงลบจะแจง้ใหท้ราบวา่การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว หรือบกพร่องอยา่งไร ดงันั้น 

ปฏิกิริยาตอบกลบัจึงเป็นกลไกควบคุมการส่ือสาร แมก้ระทัง่ในการส่ือสารมวลชน ปฏิกิริยา

ตอบกลบัจะล่าชา้จากผูรั้บสาร(กรกนก นิลด�ำ, 2560)

	 2.	 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

	 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์ (Social Networking Site) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ 

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Service) เป็นบริการแพลตฟอร์ม

ออนไลนท่ี์ใหผู้ค้นใชใ้นการสร้างเครือข่ายทางสงัคมหรือความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัผูอ่ื้น

ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทั้งใน แง่บุคลิกส่วนตวั ความสนใจในอาชีพ กิจกรรมท่ีท�ำหรือ 

ความสมัพนัธ์ในชีวติจริง โดยปัจจุบนัเวบ็ไซตเ์ครือขา่ยสงัคมออนไลนมี์หลากหลายประเภท

แต่ยงัคงมีคุณลกัษณะทัว่ไปบางอยา่งร่วมกนั ไดแ้ก่ มีลกัษณะเป็น Web 2.0 Internet-based 

applications ท�ำใหผู้ค้นเกิดการปฏิสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนัผา่นโลกออนไลน์ สามารถ

ท�ำการโตต้อบระหวา่งกนัไดม้ากข้ึน ทั้งเวบ็ไซตใ์นตระกลูของ Wiki, YouTube, Hi5, 

Facebook, Myspace และอีกมากมาย ซ่ึงในแต่เวบ็ไซตจ์ะมีลกัษณะเฉพาะส�ำหรับการใชง้าน

แตกต่างกนัออกไป (ภานุวฒัน ์กองราช, 2554 ) 

		  2.2	แนวคิดเฟซบุก๊แฟนเพจ 

		  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นคุณสมบติัหน่ึงของเฟซบุ๊ก เปรียบเสมือนการสร้างหนา้

เวบ็ไซตไ์วบ้นเฟซบุ๊ก เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีไวส้�ำหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และ 

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินคา้และบริการต่าง ๆ 

ใหก้บัเพื่อน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีก�ำลงัมองหาหรือมีความสนใจในส่ิงท่ีเหมือนกนั 

	 ลกัษณะของเฟซบุก๊แฟนเพจจะแตกต่างจากเฟซบุก๊ท่ีใชโ้ดยทัว่ไป ซ่ึงเฟซบุก๊แฟน

เพจจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กรุ๊ป (Group) หรือการรวมกลุ่มแต่เป็นหนา้เวบ็เพจคลา้ย ๆ กบั 

เฟซบุก๊โปรไฟลส่์วนใหญ่แฟนเพจจะถูกน�ำมาใชใ้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ของ

หน่วยงาน บริษทัแบรนดสิ์นคา้และบริการต่าง ๆ 

		  2.3	แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบอินโฟกราฟิก 

		  การออกแบบอินโฟกราฟิก เป็นการน�ำขอ้มูลท่ีเขา้ใจยากหรือขอ้มูลท่ีเป็น 
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ตวัหนงัสือจ�ำนวนมากมาน�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์ใหส้ามารถเล่าเร่ือไดด้ว้ย

ตวัเองมีองคป์ระกอบท่ีส�ำคญั คือ หวัขอ้ท่ีน่าสนใจภาพและเสียงซ่ึงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ  ใหเ้พียงพอแลว้น�ำมาสรุป วเิคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพจึงจะดึงดูความสนใจ 

ไดดี้ ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟิกท่ีใชอ้าจเป็นภาพลายเส้น สัญลกัษณ์  

กราฟ แผนภมิู ไดอะแกรม ตาราง แผนท่ี ฯลฯ จดัท�ำใหมี้ความสวยงาม น่าสนใจ เขา้ใจง่าย 

สามารถจดจ�ำไดน้าน ท�ำใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน Hyperakt’s Josh Smith  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ไดค้น้พบกระบวนการท่ีดีในการออกแบบอินโฟกราฟิก  

10 ขั้นตอน 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 การศึกษาน้ีมีระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเน้ือหาและรูปแบบของการ

ส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั 

	 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 ประเภท ดงัน้ี

	 1.	 ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลจากเพจโจนส์สลดั และจดบนัทึกขอ้มูลลงตาราง

บนัทึกขอ้มูลท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาจากกรอบแนวคิด จากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสั

ส�ำหรับการวเิคราะห์เน้ือหา โดยวธีิการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์วธีิการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากเพจโจนส์สลดัระยะเวลา ยอ้นหลงั 2 ปี เร่ิมเกบ็ขอ้มูลของเพจตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 

จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยวธีิการสุ่ม โดยท�ำการสุ่มสปัดาห์ละ 1 โพสต ์รวมทั้งหมด 

96 โพสต ์โดยท�ำการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสตแ์ละการแสดงความคิดเห็นมาวเิคราะห์

เน้ือหา รูปแบบการน�ำเสนอและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 2.	 ขอ้มูลประเภทบุคคล เกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์คุณอาริยะ ค�ำภิโล ผูบ้ริหาร

และผูก่้อตั้งแบรนดโ์จนส์สลดั โดยมีความเก่ียวขอ้งเป็นผูก้ �ำหนดเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ 

การ์ตูน อินโฟกราฟิก และวดิีทศัน ์ลิงค ์การถ่ายทอดสดและเร่ืองราวประจ�ำวนั ผา่นเฟซบุก๊

แฟนเพจโจนส์สลดั สมัภาษณ์ ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2563

	 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

	 ผูว้จิยัเลือกเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพ รูปแบบ

การน�ำเสนอของเพจโจนส์สลดัและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดั  

โดยท�ำการศึกษา 2 ปี และน�ำมาจดบนัทึกขอ้มูลลงในตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) 

ท่ีสร้างข้ึนมาและรวบรวมประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือน�ำมาศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้ง
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	 การจดัท�ำขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล

	 ผูว้ิจยัไดก้�ำหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือการลงรหสัและบนัทึกแบบตาราง 

จากกรอบแนวคิดและทฤษฎี โดยน�ำขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาบนัทึก โดยขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหา รูปแบบการน�ำเสนอและการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดั โดยใช้

วิธีแจงนบัค�ำนวณความถ่ีร้อยละของการโพสต ์ เพ่ือศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ต่อไป

	 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก�ำหนดแบบฟอร์ม 

ท่ีมีการเตรียมการ มีแผนการสัมภาษณ์ เป็นการจดัเตรียมค�ำถามล่วงหนา้ แต่ยงัท่ีมี 

ความยืดหยุน่เปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคง์านวจิยัใชค้ �ำถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ตวัอยา่งเช่น คุณมีวธีิ

การอยา่งไรในการรวบรวมขอ้มูลใหก้ระชบัอ่านเขา้ใจง่าย? เสน่ห์ของ ‘ลุงโจนส์’ คืออะไร? 

และมีเคลด็ลบัอะไรในการท�ำเพจโจนส์สลดั? ซ่ึงการสมัภาษณ์มีประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อการ

แปลผลและท�ำให้เขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้ิจยัไดต้อ้งการศึกษาโดยการสรุปผลและ

อภิปรายการวิจยังานวิจยัน้ีเป็นการรายงานผลในรูปแบบตารางและรูปแบบพรรณนา 

เชิงวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งเป็นประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั

	 โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาดงัน้ี

	 1.	 เน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพออนไลนผ์า่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั

พบวา่เน้ือหาขอ้มูลท่ีเจา้ของเพจโจนส์สลดัน�ำเสนอผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นเน้ือหา 

ท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพเป็นหลกั แต่เน้ือหาประเดน็เก่ียวกบัสุขภาพและมีความหลากหลาย 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหา จ�ำนวน 96 โพสต ์ 

โดยวิธีการจบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์ พบว่า เน้ือหาเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ

ออนไลน์ผ่านส่ือเฟซบุ๊กเพจโจนส์สลดั เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพและและเน้ือหาอ่ืนๆ  

โดยเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การออกก�ำลงักาย 

และเน้ือหาอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ การโภชนาการและอาหาร ความบนัเทิง บริบททางสงัคม นโยบาย

และธุรกิจ โดยในแต่ละโพสตอ์าจมีการน�ำเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย ดงันั้นแนวคิดท่ีปรากฏ

ในเน้ือหาในแต่ละประเภทอาจมีมากกว่าหน่ึงแนวคิด จากผลการวิจยัสามารถจ�ำแนก 

รายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่1	 การปรากฏของประเภทเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั (Jones Salad)

	 จากตารางพบวา่ประเภทเน้ือหาท่ีน�ำเสนอบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เน้ือหาการส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 25.16 เช่นหวัขอ้รวมสาระเร่ืองผวิหนา้, เร่ือง “ ข้ีหู ”, 

วตัถุดิบธรรมชาติและสมุนไพร, ใครมีไอเดียเปล่ียนเมนูเดิม ๆ  ใหเ้ฮลต้ี, เขา้ใจโซเดียมเป็นตน้

	 รองลงมาเป็นเน้ือหาการโภชนาการและอาหาร ร้อยละ 20.76 เช่นหวัขอ้ นมแต่ละแบบ

ต่างกนัอยา่งไร, เลือกซ้ืออาหารยงัไง? ใหห่้างไกลสารปนเป้ือน, รู้มั้ย? ผลไมช้นิดเดียวกนั, 

The Ingredients I ม้ือพิ(ษ)เศษ, ประโยชนท่ี์ต่างกนัของกุง้ หอย ปู ปลาเป็นตน้

	 เน้ือหาการป้องกนัโรคร้อยละ 17.62 เช่นหวัขอ้ปวดหวั ไมเกรน ความเครียด,  

กล่ินตวั, ซึมเศร้าจากหยดุท�ำงานยาว ๆ, เร่ือง “ข้ีหู”,กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ, กรด  

อาจไหลยอ้น, หนา้กากอนามยั N95 เป็นตน้

	 เน้ือหาเก่ียวกบันโยบายและธุรกิจ ร้อยละ 15.09 เช่นหวัขอ้ เปิดรับสมคัรทีมงาน, 

อร่อยฟิน!! กบัเมนูสลดัผกั รักสุขภาพ จาก Jones Salad, ปกนิตยสาร Rabbit today,  

นิตยสารแพรวมาสัมภาษณ์, Q-adsหลายจุดในสยามเลย, จานสุขภาพของคุณ, แจก  

“แบลคมอร์สฟรี 10 รางวลั!” เป็นตน้

	 เน้ือหาเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย ร้อยละ 7.55 เช่นหวัขอ้ ใครยว้ยแลว้ แกย้ากมาก, 

ออกก�ำลงักายอยา่งนอ้ยเท่าไหร่? ถึงจะแขง็แรง, ฝึกกลา้ม, ออกก�ำลงักายท�ำใหแ้ขง็แรง  

เดก็ลง, บนเสน้ทางของนกัวิง่ เป็นตน้

	 เน้ือหาความบนัเทิงร้อยละ 6.91 เช่นหวัขอ้ ละครเวที โหมโรง รอบส่ือ, ประเทศกมีู, 

คนเราตอ้งวิง่ตาม passion, ลุงเตน้เรียกลกูคา้ เป็นตน้
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	 และเน้ือหาบริบททางสังคม ร้อยละ 6.91 เช่นหัวขอ้สงกรานตก์็ถือเป็นการ 

ออกก�ำลงักาย, พ.ร.บ.รัฐบาลดิจิทลั, โรงพยาบาลท่ีประชาสัมพนัธ์วา่เปิดใหท้�ำฟันฟรี, 

ประกนัสงัคม เป็นตน้

	 2.	 รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์ผา่นส่ือเฟซบุ๊กเพจ 

โจนส์สลดั

	 จากเกบ็ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือลงรหสัส�ำหรับการวิเคราะห์เน้ือหา (Coding Sheet) 

จ�ำนวน 96 โพสต ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 โดยวธีิการ 

จบัฉลากเลือกตวัแทนการโพสต ์พบวา่รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน์

ผา่นส่ือเฟซบุก๊เพจโจนส์สลดั สามารถจ�ำแนกรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่2	 การปรากฏรูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการน�ำเสนอท่ีถกูน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจ

เฟซบุ๊กโจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูน ร้อยละ 47.25  

เช่นหวัขอ้ รวมสาระเร่ืองผิวหนา้, นมแต่ละแบบต่างกนัอยา่งไร, วิธีลดพุง ใหถู้กทาง  

(NO YOYO),  เปิดรับสมคัรทีมงาน, PM 2.5, ท �ำไมแฟนเราไม่เหมือนเดิม??, ปวดหวั 

ไมเกรน /ความเครียด, กล่ินตวั, ลืมกินยา ท�ำยงัไงดี?, เร่ืองแดดเป็นตน้

	 รูปแบบการน�ำเสนอแบบอินโฟกราฟิก ร้อยละ 35.16 เช่นหวัขอ้ลดน�้ำหนกั, ประโยชน์

ท่ีต่างกนัของ กุง้ หอย ปู ปลา, ออกก�ำลงักายท�ำใหแ้ขง็แรง เดก็ลง, เผลอเขา้ใจผดิมาตั้งนาน

เป็นตน้
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	 รูปแบบวีดีทศัน์ ร้อยละ 6.04 เช่นหัวขอ้ วิธีลดพุงให้ถูกทาง (NO YOYO),  

The Ingredients I ม้ือพิ(ษ)เศษ, ออกก�ำลงักายอยา่งนอ้ยเท่าไหร่? ถึงจะแขง็แรง, ไม่อยากป่วย 

ตอ้งดู, เขา้ใจโซเดียมเป็นตน้

	 รูปแบบลิงค ์ร้อยละ 6.04 เช่นหวัขอ้ PM 2.5, อร่อยฟิน!! กบัเมนูสลดัผกั รักสุขภาพ 

จาก Jones Salad, BTS เสียไปติดต่อขอคืนเงินได,้ เบาหวานและการเกษตรของจงัหวดัล�ำพนู

ท่ีลดการใชส้ารเคมีเป็นตน้

	 รูปแบบการน�ำเสนอรูปภาพ/ภาพถ่าย ร้อยละ 5.49 เช่นหวัขอ้ละครเวที โหมโรง 

รอบส่ือ, ปกนิตยสาร, มามะ มากินคลีนกนั, ประเทศกมีู, Q-ads หลายจุดในสยามเลย,  

จานสุขภาพของคุณ, แอบอา้งโลโก ้ และหนา้ลุงโจนส์เป็นตน้ และรูปแบบการน�ำเสนอ 

ท่ีไม่ปรากฏเลย คือ การถ่ายทอดสด และเร่ืองราวประจ�ำวนั

	 3.	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

ตารางที ่3	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดัทั้งหมด

	 จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุ๊กโจนส์สลดั ท่ีแสดง 

ความคิดเห็น จ�ำนวน 96 โพสต ์พบจ�ำนวนการแสดงความคิดเห็นหลกัทั้งหมด 35,345 คร้ัง 

จากการศึกษาพบวา่การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดั พบการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจท่ีแสดงความคิดเห็นบนเพจเฟซบุ๊ก 

โจนส์สลดั ดงัต่อไปน้ี

	 การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก จ�ำนวน 19,870 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56.22 เช่น  

ขอแชร์นะคะ, ชอบวิธีออกก�ำลงัของลุงจงั.., ฝากใหพ่ี้สาวอ่านจา้, ตวัการ์ตูนน่าร้ากก,  

ดูเพลิน เขา้ใจง่ายดีค่ะ, ดีจงัค่ะ ขออนุญาตแชร์นะคะ, น่ารักและเขา้ใจง่ายค่ะ, เดก็ ๆ ไดดู้ 

จะไดป้ระโยชน์มากนะคะ และพบการบอกต่อโดยการแท็กช่ือเพ่ือน เช่น Pee SB,  
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Tossaporn Kamjantuk พ่ีทอมๆๆ, Thasana Panyoo ฝากอาบอกแม่ กรดไหล.. ท�ำไม 

ตอ้งยอ้น เป็นตน้

	 การแสดงความคิดเห็นแบบเป็นกลาง 15,352 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.43 เช่น  

จะดีท่ีสุดกินผลผลิตเกษตรอินทรีย,์ แช่เบคก้ิงโซดาก่อนไม่นอ้ยกวา่ 15 นาที แลว้น�ำไปลา้ง

ตามปกติ, อา้ปากกินลม ปลอดภยัสุด อิอิ เป็นตน้

	 การแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 123 คิดเป็นร้อยละ 0.35 เช่น กินกต็ายไม่กินกต็าย 

กินดีกวา่ ไม่อยากตายแบบอดอยาก, ท่ีนางไล่รายการอาหารมานัน่ ตายเรียบ เพราะเมนู

ครองใจไทยทั้งนั้น ทางท่ีดีคือ กินใหจ้างลง ปรุงใหน้อ้ยลง เป็นตน้

อภปิรายผล 

	 1.	 เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลนบ์นเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

	 ผลการศึกษาพบวา่เน้ือหาการส่ือสารสุขภาพออนไลน ์ถกูน�ำเสนอมากท่ีสุดบนเพจ

เฟซบุก๊โจนส์สลดั เป็นเน้ือหาท่ีส่งเสริมใหมี้การควบคุมและปรับปรุงสุขภาพของตนเอง

ใหมี้สุขภาพท่ีดี และท�ำใหเ้กิดการปรับพฤติกรรม อีกทั้งยงัสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ  

เพ่ือใหมี้สุขภาพท่ีดีตวัอยา่งเช่น เน้ือหาการขบัถ่ายอุจจาระท่ีท�ำใหร่้างกายไม่สะสมของเสีย 

ล�ำไสไ้ม่ท�ำงานหนกั และเน้ือหายงับอกถึงสาเหตุท่ีท�ำใหไ้ม่ขบัถ่ายอุจจาระ เช่น ไม่ค่อย

รับประทานผกัและด่ืมน�้ำนอ้ย และยงับอกวธีิท�ำใหข้บัถ่ายอุจจาระง่าย ไดแ้ก่ การรับประทาน

แบคทีเรียดีท่ีพบมากในโยเกิรต ์ นมเปร้ียว และกิมจิ เป็นตน้ ซ่ึงเน้ือหาดงักล่าว มีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัวจิยัส่ือสาร กาญจนา แกว้เทพ และ เธียรชยั อิศรเดช (2549) ท่ีกล่าวไวว้า่  

การใหข่้าวสารขอ้มูลเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัดา้นสุขภาพ เพ่ือการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพ Ratzan et al (2537) ท่ีกล่าวไวว้่าประเด็นสุขภาพ ส่วนขอบเขต 

การส่ือสารเพื่อสุขภาพนั้นจะรวมถึงการป้องกนัโรค การสร้างเสริมสุขภาพ นโยบายและ

ธุรกิจเก่ียวกบัการบริการสุขภาพ อีกทั้งยงัรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และปัจจุบนั 

การคน้หาขอ้มูลสุขภาพบนส่ือออนไลนก์ลายเป็นส่ือช่องทางหลกัของผูค้นท่ีใชเ้สพขอ้มลู

ข่าวสารในเร่ืองราวต่าง ๆ  มากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและส่งผลใหก้ารติดต่อ

ส่ือสารไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึนสอดคลอ้งกบัผลการส�ำรวจสถานการณ์ความรอบรู้

ดา้นสุขภาพของคนไทย พ.ศ.2562 วา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ พบวา่ คนไทยมีความรู้

เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความรู้เร่ืองการป้องกนัโรค การบริการ

สุขภาพ ผลิตภณัฑย์าตามล�ำดบั และพบการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้สุขภาพ  

พบการสืบคน้ การคน้หาและรู้แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มากกวา่การทบทวนและการซกัถาม 
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ขอ้มูลจากกลุ่มวิชาการ ส�ำนกังานโครงการขบัเคล่ือนกรมอนามยั 4.0 เพ่ือความรอบรู้ 

ดา้นสุขภาพของประชาชน (สขรส.)และเพจโจนส์สลดัน้ีเป็นท่ีมีช่ือเสียงดา้นการส่งเสริมสุข

ภาพบนโลกออนไลน์ผูก่้อตั้งมีวิธีการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ สนุกสนาน  

ส่งผลใหผู้รั้บสารสามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย มีเน้ือหาและรูปแบบต่างจากการน�ำเสนอขอ้มลู

ข่าวสารเร่ืองสุขภาพในรูปแบบเดิม โดยรวบรวมเน้ือหาความรู้ทางโภชนาการงานวจิยัต่าง ๆ  

น�ำมาเรียบเรียงเน้ือหาใหม่ใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจง่ายข้ึนและยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก 

การสมัภาษณ์ ผูก่้อตั้งเพจกล่าวถึงวิสยัทศัน์วา่ “เราจะลดจ�ำนวนคนป่วยในโรงพยาบาล 

ดว้ยการท�ำเร่ืองสุขภาพ ใหง่้าย สนุก และอร่อย” 

	 เน้ือหาเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย พบวา่เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการออกก�ำลงักาย 

หรือ การใชแ้รงกลา้มเน้ือเพื่อใหร่้างกายเกิดการเคล่ือนไหวโดยมีการวางแผน โดยผลของ

การออกก�ำลงักายจะช่วยท�ำใหร่้างกายเกิดความแขง็แรง ระบบการท�ำงานต่าง ๆ  ของร่างกาย

มีประสิทธิภาพดีข้ึน มีสุขภาพดี จากการศึกษาพบวา่บางหวัขอ้เช่น “ออกก�ำลงักายก่ีวนั 

ต่อสปัดาห์ดีนะ” โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการน�ำเสนอการออกก�ำลงักายท่ีเรียกวา่การออกก�ำลงักาย

เน้ือเวทเทรนน่ิง ตวัอยา่งเช่น เวทเทรนน่ิงแบบยกน�้ ำหนกั การซิทอพั สควอชวิดพ้ืน  
อยา่งนอ้ย 2 วนัต่อสปัดาห์ เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพของร่างกาย สุขภาพจะแขง็แรงข้ึน 

หวัใจ กลา้มเน้ือไดพ้ฒันา สอดคลอ้งกบัจิตอารี ศรีอาคะ (2543) กล่าววา่ การออกก�ำลงักาย

เป็นกิจกรรมการเคล่ือนไหวของร่างกายอยา่งมีแบบแผนโดยมีการก�ำหนดความถ่ี ความนาน 

ความแรง ระยะเวลาในการอบอุ่นร่างกายและระยะผ่อนคลายร่างกายท่ีถูกตอ้งและ 

มีการกระท�ำเป็นประจ�ำก่อใหเ้กิดการเสริมสร้างสมรรถภาพและคงไวใ้หมี้สุขภาพดี ดงันั้น  

ผลจากการวจิยัของเพจโจนส์สลดัช้ีใหเ้ห็นวา่ เพจใหค้วามส�ำคญัในเร่ืองของการออกก�ำลงักาย

สม�่ำเสมออยา่งต่อเน่ือง

	 เน้ือหาเก่ียวกบัความบนัเทิง เพจโจนส์สลดัไดเ้ล่าเร่ืองสุขภาพในแบบฉบบัตวัการ์ตูน

ของลุงโจนส์เป็นเน้ือหาท่ีเบาสมอง เชิงสนุกสนาน ใหค้วามบนัเทิงใจ ความต่ืนเตน้เช่น

หวัขอ้ “คนเราตอ้งวิง่ตาม passion” โดยมีตวัการ์ตูนลุงโจนส์ ท่ีก�ำลงัวิง่หมดแรง จากสีหนา้

ท่ีอิดโรยเม่ือไดเ้ห็นสาวๆวิง่ผา่นมา ลุงโจนส์มีสีหนา้ท่าทางท่ียิม้แยม้ จึงก�ำลงัใจ มี passion 

ในการวิง่ต่อเป็นการบอกความหมายทางออ้มวา่ลุงโจนส์มีท่าทางต่ืนเตน้เม่ือไดเ้จอสาว ๆ

เป็นอีกหน่ึงวธีิท่ีสร้างก�ำลงัใจในการออกก�ำลงักาย จะเห็นไดว้า่การใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพ

ของการน�ำเสนอเพจส่ือออนไลน์อ่ืนเป็นเน้ือหาเชิงวิชาการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ 

ซ่ึงอ่านแลว้เขา้ใจยาก แต่เพจโจนส์สลดันั้นจะน�ำเสนอเน้ือหาตลกข�ำขนั มีบุคลิกต่างกนั

ในแต่ละเน้ือหา เด๋ียวอว้น เด๋ียวผอม เด๋ียวกลา้มใหญ่ จึงสอดคลอ้งกบั เฉลิมรัฐ พิกลุ (2556) 
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กล่าววา่การ์ตูนเป็นภาพท่ีชวนใหข้บขนั เพื่อลอ้เลียนหรือสร้างอารมณ์ขนัใหค้วามบนัเทิง

แก่ผูอ่้าน ดงันั้น เพจโจนส์สลดัจึงรวบรวมเน้ือหาทางโภชนาการงานวิชาการวิจยัต่าง ๆ  

ท่ีซบัซ้อนยากต่อความเขา้ใจ มาเสนอรูปแบบใหม่ให้เห็นภาพเขา้ใจง่าย สนุกสนาน 

สอดแทรกมุกตลกอิงสถานการณ์ปัจจุบนัน�ำเสนอรูปแบบหยอกลอ้จนท�ำใหเ้ป็นกลยทุธ์

หน่ึงในการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจ เกิดความเพลิดเพลินกบัผูอ่้านจนท�ำใหผู้ค้นใหค้วามสนใจ

ดา้นสุขภาพมากข้ึน 

	 เน้ือหาเก่ียวกบับริบททางสังคม ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงหมายถึงเน้ือหาเก่ียวกบั

เหตุการณ์บา้นเมืองท่ีอยูใ่นช่วงเวลานั้นไดแ้ก่มิติทางการเมืองวฒันธรรมศาสนาประเพณี

ท่ีเก่ียวโยงกบัผูค้นในสังคมเช่นกรณีหมูป่ากรณีท่ีเยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดม่ี  

พร้อมผูช่้วยผูฝึ้กสอน รวมทั้งส้ิน 13 คน ติดอยูใ่นวนอุทยานถ�้ำหลวง-ขนุน�้ ำนางนอน  
จงัหวดัเชียงราย ตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน 2561 ถึงวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2561 เหตุการณ์น้ี 

น�ำมาซ่ึงส่ิงน่าสนใจในหลากหลายมิติท่ีสงัคมไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธวศิ ติขะธรรม 

(2555) เร่ืองบริบททางสงัคมในการสร้างตวัละครหญิงเร่ืองเกลด็มรกตและจุดเจบ็ในดวงใจ 

กล่าววา่บริบททางสงัคม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของตวัละคร หรือ

ความคิดของตวัละครนั้น ๆ ดงันั้นจึงมี ความเช่ือมโยงกบัการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีวา่การน�ำเสนอ

ในแต่ละโพสตข์องเพจน้ีผูส้ร้างเพจจะอา้งอิงกบัสถานการณ์ของสงัคมในช่วงเวลาหน่ึง

	 2.	 รูปแบบการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดั

	 จากรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูนบนเพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัพบวา่ ไดใ้ชรู้ปแบบ

การน�ำเสนอเน้ือหาผ่านตวัการ์ตูนเป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูก่้อตั้งเพจ  

ท่ีกล่าววา่ “ช่วงนึงท่ีโพสการ์ตูนหวักลมเก่ียวกบัสาววิศวะ พบวา่การแบ่งปัน (Share)  

จ �ำนวนมาก” จึงมีความสนใจน�ำการ์ตูนมาสร้างตวัการ์ตูนลุงโจนส์ ข้ึนมาเป็นตวัเอกของ

เพจ ซ่ึงมีบุคลิกลกัษณะท่ีสร้างความสนุกสนาน รูปร่างอวบทว้มและใบหนา้ท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะของการ์ตูนและมีกลวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่นน่าสนใจ ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถ

อ่านเขา้ใจไดง่้ายยงัพบอีกวา่เพจเฟซบุก๊โจนส์สลดัไดพ้ยายามน�ำเอารูปแบบการ์ตูน มาใช้

ในการเล่าเร่ืองต่าง ๆ  รวมไปถึงการหยบิสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลานั้น มาลอ้กบัเน้ือหา

ท�ำใหน่้าติดตามและสามารถดึงดูดผูค้นใหอ้ยากเขา้มาอ่านมากข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ เฉลิมรัฐ พิกลุ (2556) ท่ีใหค้วามหมายของการ์ตูนเป็นภาพท่ีชวนใหข้บขนัเพ่ือลอ้เลียน

หรือสร้างอารมณ์ขนั ขณะท่ีการศึกษาของ ชวรัตน ์ เชิดชยั (2530) เร่ืองการ์ตูนข่าว 4.0 : 

ภาพสะทอ้นสงัคมในโลกยคุดิจิทลั กล่าววา่ การ์ตูนเป็นรูปแบบการส่ือสารดว้ยภาพชนิดหน่ึง

เป็นการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์หรือจ�ำลองบุคลิกลกัษณะของบุคคล หรือเหตุการณ์ท่ีมี
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เน้ือหาท่ีแสดงผา่นการ์ตูนมกัจะมีลกัษณะสดใส และเพจเฟซบุ๊กโจนส์สลดัยงัปรากฏ 

ใหเ้ห็นวา่ ตวัการ์ตูนลุงโจนส์ สามารถน�ำเร่ืองท่ีเขา้ใจยากน�ำมาเสนอในรูปแบบการ์ตูน 

ท�ำให้ผูอ่้านเขา้ใจไดง่้าย สนุก สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ผูอ่้าน โดยเร่ืองสุขภาพ 

ไม่จ�ำเป็นตอ้งเครียดเสมอไป สามารถรักสุขภาพควบคู่ไปกบัความสนุกได ้ และยงัพบวา่

เพจสามารถสร้างสงัคมของคนรักสุขภาพในโลกออนไลนอี์กดว้ย

	 รองลงมาคือรูปแบบอินโฟกราฟิก พบวา่มีการใชอิ้นโฟกราฟิกมากเป็นอนัดบัสอง

โดยมีการผสมผสานกบัรูปแบบอ่ืน เช่น โพสตเ์ร่ืองการประคบร้อนและประคบเยน็  

เป็นรูปแบบการน�ำเสนอท่ีเรียบเรียงขอ้มลูเป็นช่อง ๆ  มีกรอบส่ีเหล่ียมเลก็ ๆ  ซา้ยมือมีขอ้ความ

ท่ีเป็นอาการท่ีควรประคบเยน็ และมีเคร่ืองหมายลกูศรช้ีไปขอ้ความประคบเยน็ 10 ถึง 15 นาที

ช่วยลดการอกัเสบ จะเห็นไดว้า่ มีการน�ำความรู้มาสรุปเป็นขอ้มูลในลกัษณะของกราฟิก 

ท่ีออกแบบดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเร็วและชดัเจน สามารถส่ือใหผู้ช้มเขา้ใจความหมาย

ของขอ้มูลทั้งหมดได ้ โดยไม่จ�ำเป็นตอ้งมีเน้ือหาบรรยาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ธิดาใจ จนัทนามศรี (2560) เร่ืองเน้ือหาและรูปแบบในการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 

เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ�ำบนเฟซบุก๊แฟนเพจของอินโฟกราฟิกไทยแลนดท่ี์พบวา่ ปัจจุบนั

อินโฟกราฟิกถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดอยา่งหน่ึงในการส่ือสารขอ้มูลกบั

ผูรั้บสาร เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยส์ามารถรับรู้ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากประสาท

สัมผสัทางตาไดดี้ และมนุษยส์ามารถประมวลผลขอ้มูลจากภาพไดเ้ร็วกว่าขอ้ความ 

เพราะเม่ืออ่านขอ้ความจะตอ้งใชเ้วลาในการจินตนาการและประมวลผลขอ้มูลเพ่ือ 

ท�ำความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีอ่านแต่รูปภาพอินโฟกราฟิกไดเ้ขา้มายน่ยอ่หรือลดเวลาในการรับรู้

ไดอ้ยา่งมาก แนวคิดดงักล่าวยงัเช่ือมโยงไปถึงผลการศึกษาของ (ธิดาใจ จนัทนามศรี, 2560 

อา้งอิงจาก Mark Smiciklas, 2012) ท่ีกล่าวว่าบริบทของการส่ือสารสังคมออนไลน ์

ในปัจจุบนัเป็นการส่ือสารในยคุดิจิทลั ท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นดว้ยเวลาอนัจ�ำกดั 

อินโฟกราฟิกจึงเหมาะส�ำหรับการส่ือสารในยคุปัจจุบนัเพราะง่ายต่อการท�ำความเขา้ใจ

ท�ำให้จดจ�ำเน้ือหาท่ีซับซ้อนไดง่้ายข้ึนและสามารถดึงดูดความสนใจดว้ยสีสันและ 

ภาพประกอบท่ีสวยงาม

	 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้เม่ือผนวกกบัขอ้คน้พบจากการสัมภาษณ์ผูก่้อตั้ งเพจ  

จึงมีความสอดคลอ้งกนัท่ีวา่การน�ำเสนอรูปแบบทั้งสองประเภทเป็นการน�ำเสนอขอ้มูล 

ท่ีอ่านแลว้เขา้ใจไดท้นัทีวา่ตอ้งการส่ือสารอะไรกบัแฟนเพจและง่ายต่อการเขา้ใจเน้ือหา 

ในบางประเด็นท่ีเก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จ็บเพ่ือตอ้งการรักษาฐานแฟนเพจใหติ้ดตามอยา่ง 

ต่อเน่ืองอีกทั้งมีความตอ้งการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายใหม่เช่น กลุ่มวยัรุ่นดว้ยการใชก้าร์ตูนและ
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อินโฟกราฟิกน�ำเสนอเพ่ือใหสี้สันกบัตวัเพจผา่นตวัการ์ตูนลุงโจนส์ท่ีมีบุคลิกลกัษณะ 

ข้ีเล่น สนุกสนานสามารถเล่าเร่ืองยาก ๆ ใหส้นุกและเขา้ใจง่ายดว้ย

	 3.	 การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจเฟซบุก๊โจนส์สลดั 

	 จากการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พจโจนส์สลดัทั้ง 3 การแสดงความคิดเห็น  

พบวา่เป็นการแสดงออกท่ีสะทอ้นถึงวิธีการท่ีผูรั้บสารแสดงออกมาใหผู้ส่้งสารไดท้ราบ

ผลของการส่ือสารว่าส�ำเร็จแค่ไหน บรรลุเป้าหมายและสร้างความพอใจให้ผูรั้บสาร 

มากนอ้ยเพียงใด เพ่ือผูส่้งสารจะไดน้�ำมาปรับปรุง แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือคงสภาพวธีิการ

เน้ือหาสาระของสารและการเลือกส่ือซ่ึงจะท�ำให้การส่ือสารมีประสิทธิผลดียิ่งข้ึน  

หรือพิจารณาวา่ควรจะส่ือสารต่อไปหรือไม่เพียงใด(สุรัตน ์ตรีสกลุ, 2548)

	 จากสัดส่วนจะเห็นไดว้า่ พบการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ปัจจุบนัคนไทยใหค้วามสนใจดา้นสุขภาพจ�ำนวนมาก มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้น

สุขภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ เม่ือเพจโจนส์สลดัไดอ้อกแบบเน้ือหาขอ้มูลความรู้

เร่ืองสุขภาพท่ีซบัซอ้นเขา้ใจยากน�ำมาเรียบเรียงเน้ือหาใหม่มีวธีิการเล่าเร่ืองท่ีมีความโดดเด่น

น่าสนใจ สนุกสนาน ใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจง่ายข้ึน ท�ำใหผู้รั้บสารสามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย 

จนเป็นท่ียอมรับในสงัคมอยา่งกวา้งขวางก่อใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกตามมา 

โดยการแสดงความคิดเห็นนั้นส่งผลดีกบัผูส่้งสาร เพราะท�ำใหผู้ส่้งสารสามารถประเมิน

ผลความส�ำเร็จของการส่ือสารได ้ จากการแสดงความคิดเห็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี  

จึงมีความสอดคลอ้งกบัปฏิกิริยาตอบกลบัปฏิกิริยาตอบกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  

มกัจะก่อใหเ้กิดผลดีเพราะจะท�ำใหผู้ก่้อตั้งเพจสามารถประเมินผลส�ำเร็จของการส่ือสาร

ในแต่ละโพสตไ์ด ้(กรกนก นิลด�ำ, 2560) 

	 รองลงมาการแสดงความคิดเห็นเป็นกลาง ซ่ึงเป็นท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มี 

ผลประโยชน์กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และไม่เสียประโยชน์จากการแสดงความคิดเห็นนั้น  

พบวา่มีความเช่ือมโยงกบั สมสุข หินวมิาน (2546) เร่ืองแนวทางการศึกษาและการเขา้สู่

ปัญหาเร่ืองการส่ือสารกบัสุขภาพท่ีกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัสุขภาพ 

มี 3 รูปแบบ คือความสมัพนัธ์ในแง่บวก (Positive) เป็นจุดยนืท่ีเช่ือวา่ การส่ือสารสามารถ

ช่วยส่งเสริมสุขภาพของคนไขไ้ดห้ากการส่ือสารเป็นไปในทิศทางท่ีดี ความสมัพนัธ์ในแงล่บ 

(Negative) เป็นจุดยนืท่ีเช่ือวา่การส่ือสารไม่ไดช่้วยสนบัสนุนแต่กลบัเป็นตวัท�ำลายสุขภาพ 

ความสมัพนัธ์แบบเป็นกลาง (Neutral) เป็นการส่ือสารทัว่ไปของมนุษยท่ี์มีเร่ืองสุขภาพ

สอดแทรกเขา้ไปเช่น การหยอกลอ้แซวกนัเล่นกบัเจา้ของเพจ การสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

ไอคอนแสดงอารมณ์แบบต่าง ๆ  ซ่ึงไม่สามารถส่ือถึงผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบไดอ้ยา่ง



18 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

ชดัเจนแต่ขณะเดียวกนัพบวา่ การแสดงความคิดเห็นแบบเป็นกลาง สามารถเช่ือมความสมัพนัธ์

และสร้างความผกูพนักบัแฟนเพจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ เพื่อใหแ้ฟนเพจสามารถ

จดจ�ำเราได ้ และสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึนได ้ และการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

เม่ือเทียบกบัสดัส่วนพบนอ้ยมากซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ หรือขอ้มูล 

ท่ีไม่เป็นความจริง หากมีคนเช่ือจะส่งผลเสียต่อสุขภาพไดจ้ากการเช่ือขอ้มูลเหล่านั้น  

จึงท�ำใหป้รากฏจากการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ เช่น กินก็ตายไม่กินก็ตาย กินดีกว่า  

ไม่อยากตายแบบอดอยาก เป็นตน้ โดยการแสดงความคิดเห็นเชิงลบนั้นจะแจง้ใหท้ราบวา่ 

การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว ของผูส่้งสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดปฏิกิริยาตอบกลบั 

เชิงลบ (Negative Feedback) จะแจง้ใหท้ราบวา่การส่ือสารนั้นผดิพลาด ลม้เหลว หรือ

บกพร่องอย่างไร (กรกนก นิลด�ำ, 2560) ซ่ึงสัดส่วนการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

ท่ีพบจ�ำนวนนอ้ย ช้ีใหเ้ห็นวา่การส่ือสารค่อนขา้งประสบความส�ำเร็จในการส่ือสารสุขภาพ 

ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นจึงเป็นกลไกควบคุมกระบวนการส่ือสารไดด้ว้ย 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ปัจจุบนัส่ือสงัคมเฟชบุ๊ก ไดก้ลายเป็นช่องทางท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารการตลาดออนไลน์ให้กบัธุรกิจหลากหลายประเภท การศึกษาความสนใจและ 

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งละเอียดจึงมีความจะเป็น เพื่อน�ำมาเป็นขอ้มูลในการ

สร้างเน้ือหาใหดึ้งดูดใจกลุ่มเป้าหมายและเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารได้

	 2.	 ควรใหค้วามส�ำคญักบัการเลือกใชรู้ปแบบและประเภทของเน้ือหาใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร

	 3.	 จากการศึกษาพบวา่รูปแบบท่ีถูกน�ำมาใชใ้นการน�ำเสนอเน้ือหาบนเพจเฟซบุก๊

โจนส์สลดัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นรูปแบบการน�ำเสนอแบบการ์ตูนและ อินโฟกราฟิก ซ่ึงมี

ส่วนในการช่วยเพิ่มความโดดเด่น ความน่าสนใจ และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วม

กบัเน้ือหาในเพจเฟซบุ๊กไดม้ากยิง่ข้ึน ท�ำใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อเพจ จนท�ำใหเ้กิด 

การซ้ือและความจงรักภกัดีข้ึนในท่ีสุด 

	 4.	 การใชรู้ปแบบและประเภทของเน้ือหาท่ีเหมาะสม ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท�ำการธุรกิจหรือประชาสมัพนัธ์หน่วยงานและองคก์รไดอี้กดว้ย เช่น การเลือกใช้

เน้ือหาประเภทวดิีทศันท่ี์มีความยาวไม่มากผสมผสานกบัอินโฟกราฟิกหรือการ์ตูน จะช่วย

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองจนเกิดการซ้ือ 
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	 5.	 ส่ิงท่ีส�ำคญัแนวโนม้การท�ำเน้ือหาการตลาดจะยากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะช่วง 1 – 2 ปี 

ท่ีผา่นมามีคนท�ำออกมามากจนมีเน้ือหาท่ีคลา้ยกนัจ�ำนวนมาก โดยเน้ือหาท่ีมีแนวโนม้ 

ท่ีจะไดรั้บความสนใจ จะเป็นการน�ำเสนอรูปแบบ การท�ำภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ ซ่ึง 

ตอ้งใชท้กัษะการท�ำมากข้ึน ส่ิงส�ำคญั ควรมีผูเ้ช่ียวชาญมาสร้างเน้ือหาท่ีใหผ้ลท่ีคุม้ค่า  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของการสร้างแบรนดใ์หมี้การเติบโตในระยะยาว 

	 6.	 การศึกษารูปแบบการน�ำเสนอบนเพจน้ียงัพบวา่ มีการน�ำเสนอมากกวา่หน่ึงรูปแบบ 

บางโพสตมี์การน�ำเสนอหลากหลายกลยทุธ์ แต่การน�ำเสนอหลายรูปแบบนั้นไม่ไดเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัความส�ำเร็จของปฏิกิริยาตอบกลบัจากแฟนเพจ ดงันั้นจึงใหค้วามส�ำคญัในการ

วางแผนการส่ือสารไม่ใช่แค่การส่ือสารเน้ือหาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งการเพียง 

อยา่งเดียว แต่จะตอ้งค�ำนึงถึงประเภท รูปแบบ และวธีิการน�ำเสนอเน้ือหาใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงสุดและท่ีส�ำคญัตอ้งค�ำนึงถึงความยัง่ยนืของเพจในระยะยาวดว้ย
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