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	 การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ กรณีศึกษา  

พ้ืนท่ีรองรับการอพยพตามโครงการคืนผนืป่าใหแ้ผน่ดิน เวยีงราชพลี บา้นป่าสกังาม หมู ่19 

ต�ำบลดงมหาวนั อ�ำเภอเวยีงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส�ำรวจขอ้มูลพ้ืนฐาน

ดา้นชาติพนัธ์ุในพื้นท่ีศึกษาและท�ำการศึกษาการส่ือสารต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ

ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าว

	 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชพ้ื้นท่ีรองรับการอพยพตามโครงการคืนผนืป่าใหแ้ผน่ดิน
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ปะปนกนัไม่แบ่งแยกชนเผา่ จ�ำนวน 303 ครัวเรือน โดยขอใหก้รรมการหมู่บา้นช่วยในการ
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มง้ เม่ียน ลีซู อาข่า ลาหู่ ปากะญอ จีนยนูนาน และ ชาติพนัธ์ุอ่ืนๆ จ�ำนวน 100 คน ครอบคลุม

ทุกกลุ่มชนเผา่เป้าหมาย

	 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 1. แบบสังเกตและ 

จดบนัทึก (Observation and Note) 2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) จาก 

คณะกรรมการแต่ละกลุ่มชนเผา่ในพ้ืนท่ี 3. แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผลการวิจยั 

สรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ

	 1. 	ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงของอายรุะหวา่ง 15 - 30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.0 

	 2. 	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาติพนัธ์ุมง้ ถึงร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ

ชาติพนัธ์ุอาข่า ร้อยละ 15.0 

	 3.	 ผูต้อบแบบสอบถามใชภ้าษาไทยกลางในการส่ือสารระหว่างชนเผา่มากท่ีสุด 

ร้อยละ 64.0 

	 4.	 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการอยูใ่นชุมชนผสมผสานทางดา้นการส่ือสาร  

มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 46.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐาน ร้อยละ 38.0

	 5.	 ผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหาดา้นการส่ือสารการพดูคุยต่างชนเผา่ มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.64 ค่า SD 0.92 อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ ปัญหาการใชภ้าษาในการส่ือสารภายในชุมชน 

ค่าเฉล่ีย 3.50 ค่า SD 0.81 

	 6.	 ผูต้อบแบบสอบถามใช้ภาษาชนเผ่าเป็นภาษาในการส่ือสาร มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.53 ค่า SD 0.78 อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ การใชภ้าษาไทยกลางและภาษาเมือง 

ในการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.51 ค่า SD 0.99 

	 7.	 ในดา้นขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูต้อบแบบสอบ ใหค้วามเห็นวา่ มีปัญหาในดา้น

การส่ือสารระหวา่งชนเผา่พอสมควร การแกปั้ญหาจะใชภ้าษาไทยกลางในการส่ือสาร

ระหวา่งชนเผา่เป็นหลกั 

	 8.	 ในดา้นการสนทนากลุ่มในเชิงกระบวนการส่ือสารของชนเผา่ต่าง ๆ ภายใน

ชุมชน พบวา่มีการจดัระเบียบทางสังคมแต่ละชนเผา่ โดยยงัใชร้ะบบ “หวัหนา้ชนเผา่”  

ในการบงัคบับญัชาแต่ละชนเผา่ในชุมชน ดว้ยขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนัของคณะกรรมการชุมชน 

ทั้งในแง่การส่ือสารภายในชุมชน การแกปั้ญหาต่าง ๆ แต่ละชนเผา่ รวมถึงการหาขอ้ยติุ 

ร่วมกนัในดา้นความขดัแยง้ของแต่ละชนเผา่ 

	 9.	 ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัการส่ือสารต่าง

วฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ ไดข้อ้สรุปวา่ชาวบา้นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานมากกว่ากระบวนการส่ือสารภายในชุมชน เพราะมีการส่ือสารในขั้นตอนของ 

คณะกรรมการหมู่บา้นของแต่ละชนเผา่	
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	 10.	ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัในการส่ือสาร 

ต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ พบวา่ การส่ือสารระหวา่งชนเผา่ใชภ้าษาท่ีทุกเผา่เขา้ใจ

มากท่ีสุดคือ ภาษาไทยกลาง ส่วนใหญ่จะใชภ้าษาในแต่ละชนเผา่ส่ือสารกนัในชนเผา่

มากกวา่ ส่วนในดา้นการเปรียบเทียบปัญหาการส่ือสารจากการสงัเกตุของผูว้ิจยั กลุ่มท่ี 

น่าจะมีปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีสุดในชุมชน มกัเป็นกลุ่มท่ีอพยพเขา้มาใหม่ ยงัอยูใ่น 

ระยะปรับตวัมากกวา่กลุ่มท่ีอพยพมานาน หรืออยูอ่าศยัไดร้ะยะหน่ึงแลว้

	

ค�ำส�ำคญั :	การส่ือสารวฒันธรรม  ชนเผา่  เวยีงราชพลี  จงัหวดัเชียงราย 

Abstract

	 This research entitled “The Intercultural Communication in the Variety of Ethnic 

Group: Case Study of Migration Place of Forest Repatriation Project at Wieng Raj Pree 

Pa Sak Ngam Village, Moo 19, Dong Ma Ha Wan Sub-district, Wieng Chiang Rung 

District, Chiang Rai Province” aimed to survey basic information of ethnic group in the 

target area and to study intercultural communication in the variety of ethnic group in that area. 

The target area was the migration place for forest repatriation project and other reasons 

at Wieng Raj Pree community in Pa Sak Ngam Village, Moo 19, Dong Ma Ha Wan  

Sub-district, Wieng Chiang Rung District, Chiang Rai Province where there were many 

tribes of 303 households stayed here. The village committee grouped the sample groups 

based on the tribes consisted of 100 people of Hmong Mien, Lisu, Akha, Lahu, Pagayor, 

Yunan Chinese, and other tribes. The research instruments and methods were 1. an 

observation form and note-taking, 2. focus group from the committee of each tribe,  

and 3. a questionnaire made by the researcher.

	 The results of the study were concluded as follows: 

	 1.	 Most of the respondents or 39 percent were aged 15-30 years old.

	 2.	 Most of the respondents or 34percent were Hmong,and 15 percent was  

Akha respectively. 

	 3.	 Most of the respondents or 64 percent used central Thai in communication 

among the tribes. 
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	 4.	 Most of the respondents or 46 percent had the problems in living in a community 

with multicultural communication and 38 % had the problem in the public utility.

	 5.	 The questionnaire respondents had the problem in contacting people in the 

other tribes with a mean of 3.64 (SD 0.92), the problem of using language in communication 

with the mean of 3.50 (SD 0.81) respectively.

	 6.	 The dialect of each tribe was used for communication with the mean of 3.53 

(SD 0.78), while Central Thai and Northern dialect was used in communication with  

the mean of 3.51 (SD 0.99), respectively.

	 7.	 The recommendations were found that there were some problems in communication 

between tribes, however, the solution was done by using Central Thai for communication 

among the tribe. 

	 8.	 The focus group on the communication process of each tribe in the community 

appeared that the social organization of each tribe by having the head who controlled the 

tribe and having the agreement for the community committee in terms of the communication 

within the community, the way to solve the problem, including finding the conclusion 

for the conflict of each tribe.

	 9.	 The data analysis from the in-depth interview on intercultural communication 

in the variety of ethnic groups can be concluded that most of the villagers agreed that  

the public utility problem was the main problem more than the communication within 

the communication because there was the communication from the representatives  

who were the village committee. 

	 10.	The data analysis from the observation on intercultural communication in  

the variety of ethnic groups was found that every tribe understood central Thai most  

but they preferred to use their dialect to communicate in their tribes. When compared to 

the communication problem, the new immigrants seem to have a communication problem 

in the adaptation period when compared with the ones who stayed there longer.

Keywords :	Cultural Communication, Tribe, Wieng Raj Pree, Chiang Rai Province
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บทน�ำ 

	 จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นเขตเศรษฐกิจพิเศษ (เขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย, 

2558) อีกทั้งเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุโดยมีชนเผา่ต่าง ๆ  เป็นประชากร

ภายในจงัหวดั (http://www.mekongchula.com/views/mekong, 2553) ดว้ยนโยบายของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นถึงความส�ำคญัในการหยดุย ั้งการท�ำลาย

ทรัพยากรป่าไม ้ ป่าตน้น�้ ำล �ำธารท่ีมีความส�ำคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือรักษาสมดุลของ 
ระบบนิเวศนต์ั้งแต่ตน้น�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำใหดี้ท่ีสุด จึงไดมี้ค�ำสัง่คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติท่ี 64/2557 ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2557 และค�ำสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ท่ี 66/2557 ลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 2557 ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นป้องกนัและปราบปราม

ทรัพยากรป่าไม ้ ด�ำเนินมาตรการหยดุย ั้งการบุกรุกท�ำลายทรัพยากรป่าไม ้ จึงมีค�ำสั่งให ้
ชนเผ่าหลายชนเผ่าในจงัหวดัเชียงราย ท�ำการอพยพออกจากพ้ืนท่ีสู่พ้ืนท่ีท�ำกินใหม่ 

เพื่อรองรับตามนโยบายดงักล่าว (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2561)

	 ส่งผลใหก้ลุ่มชาติพนัธ์ุหลากหลายชนเผา่ตอ้งอพยพไปอยูร่วมกนับนพื้นท่ีรองรับ

ต่าง ๆ  ในความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุนั้น ส่งผลใหเ้กิดความหลากหลายและความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมของหลายชนเผา่ท่ีมาอยูร่วมกนัในชุมชนเดียวกนั จากทฤษฎีการส่ือสาร

วฒันธรรมร่วม (Co-cultural Communication Theory) ซ่ึงเป็นการคน้หากระบวนการ 

ท่ีสมาชิกของกลุ่มวฒันธรรมร่วมเลือกปฏิบติัการการส่ือสาร (CommunicativePractices) 

ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ภายในโครงสร้างของสงัคม โดยผา่นวธีิการส่ือสารท่ีสมาชิกของ

กลุ่มวฒันธรรมร่วมไดใ้ชใ้นการส่ือสารเพ่ือใหไ้ดผ้ลบางอยา่งท่ีตนตอ้งการนั้น สามารถ 

จดักลุ่มเป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นปัจจยัอนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใชว้ธีิการส่ือสาร (Practice 

Selection) ไดท้ั้งหมด 6 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ผลท่ีตอ้งการ (Preferred Outcome)  

2. ประสบการณ์ชีวติ (Field of experience) 3. ความสามารถ (Abilities) 4. บริบทของ

สถานการณ์ (Situational Context) 5. ส่ิงท่ีไดม้าและส่ิงท่ีเสียไป (Perceived Costs and 

Rewards) 6. วิธีการส่ือสาร (Communication Approach) (พีรยทุธ โอรพนัธ์, 2551;  

อา้งอิงจาก Orbe, Mark P., 1998) ในการอยูร่่วมกนัในชุมชนต่างวฒันธรรมดงักล่าว

	 ทั้งน้ีชนเผา่ต่าง ๆ มีประเพณีและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีน่าสนใจ  

อนัเป็นเอกลกัษณ์ส�ำคญัและเป็นจุดขายท่ีโดดเด่นในลกัษณะสังคมพหุวฒันธรรม 

ของจงัหวดัเชียงรายภายใตส้ภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคม ท�ำใหผู้ว้จิยัเกิด

ความสนใจในประเด็นปัจจยัทั้ง 6 ของทฤษฎีการส่ือสารวฒันธรรมร่วม (Co-cultural  

Communication Theory) ในการส่ือสารต่างวฒันธรรมบนพื้นท่ีรองรับเวยีงราชพลีแห่งน้ี

ท่ีส่งผลต่อการปรับตวัและผสมผสานดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่างในชุมชนเดียวกนัไดอ้ยา่งไร
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วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือส�ำรวจขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นชาติพนัธ์ุในพ้ืนท่ีศึกษาท่ียงัขาดหน่วยงาน 

เกบ็ขอ้มูล

	 2.	 เพ่ือศึกษาการส่ือสารต่างวฒันธรรมในพ้ืนท่ีศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

ทางชาติพนัธ์ุ

กรอบแนวคดิในการวจิยั

	 จากแนวคิดดา้นการส่ือสารต่างวฒันธรรมของEdward T.Hall (1981 : 113,127)

ผนวกกบัทฤษฎีการส่ือสารของ วลิเบอร์ ชแรมป์ (กมลรัฐ อินทรทศัน,์ 2561) ยงัไดก้ล่าว

ถึงการส่ือสารต่างวฒันธรรมและกระบวนการส่ือสารในแบบคลาสสิคท่ีมีบทบาทสาํคญั

ต่อการเลือกวธีิการใชข่้าวสารของมนุษย ์ประกอบไปดว้ย 

	 1.	 ประสบการณ์ท่ีต่างวฒันธรรมกนั ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

	 2.	 การประเมินสารประโยชนข์องข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาเพ่ือสนองจุดประสงค์

ของตนเองอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

	 3.	 ภมิูหลงัในบริบทท่ีต่างวฒันธรรมกนั ทาํใหบุ้คคลมีความสนใจต่างกนั

	 4.	 การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ทาํใหค้วามแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ 

และ เน้ือหาข่าวสาร 

	 5.	 ความสามารถในการรับข่าวสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารของบุคคลแตกต่างกนั 

	 6.	 บุคลิกภาพ ทาํใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ โนม้นา้วใจและพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร 

	 7.	 สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร ทาํใหผู้รั้บสารเขา้ใจความหมายของข่าวสารหรือ

อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้

	 8.	 ทศันคติ เป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสาร 

ท่ีไดพ้บ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัผูว้จิยัไดก้�ำหนดกรอบการวจิยัดงัน้ี
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดด้�ำเนินการศึกษาขอ้มูลปฐมภมิูและทุติยภมิูจากการส�ำรวจ

พ้ืนท่ีเบ้ืองตน้ การสัมภาษณ์ การศึกษาจากขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ เอกสารขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพ้ืนท่ีวิจยั และผลงานวิจยัต่าง ๆ จากการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตในและ 

นอกประเทศ อีกทั้งการคน้ควา้จากหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สามารถ

ประมวลกรอบทฤษฏีและแนวคิดไดด้งัน้ี

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางวฒันธรรม

	 Hall (1981 : 12) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมคือ การส่ือสาร และการส่ือสารคือ วฒันธรรม 

โดยวฒันธรรมเป็นสภาพแวดลอ้มของบุคคล ซ่ึงไม่ใช่มีเพียงแค่มุมเดียวในชีวติของบุคคล

เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลมีการแสดงออก

ซ่ึงพฤติกรรมอยา่งไร มีแนวทางในการคิด การเคล่ือนไหว หรือการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

	 ในขณะท่ี Geert Hofstede (2005 : 4) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมนั้นเป็นปรากฏการณ์

ของกลุ่ม เพราะอยา่งนอ้ยก็เป็นการแบ่งปันกนัระหว่างบุคคลท่ีอาศยัหรือเคยอาศยัอยู ่

ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัท่ีซ่ึงมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยวฒันธรรมนั้นตอ้งเกิดจาก

การเรียนรู้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมาตั้งแต่ก�ำเนิด

	 ดงันั้นวฒันธรรมจึงมีความส�ำคญัต่อการส่ือสารของมนุษยทุ์กคน โดยวฒันธรรม

เป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้น ในขณะท่ีเราท�ำการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ นั้น บุคคลแต่ละคน 

กจ็ะมีวฒันธรรมท่ีสัง่สมมาจากการเรียนรู้ในบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยู ่ดงันั้น

การท�ำการส่ือสารกบับุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนันั้น บุคคลยอ่มจะตอ้ง
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มีการเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของคู่ส่ือสาร ทั้งน้ีเพ่ือความส�ำเร็จในการส่ือสาร 

โดยการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของแต่ละบุคคลนั้น ไม่จ�ำเป็นวา่จะตอ้งเกิดข้ึนกบับุคคล

ท่ีมาจากคนละประเทศเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น การส่ือสารกบัคนภายในประเทศเดียวกนั 

หรือแมก้ระทัง่การส่ือสารกบัสมาชิกในองคก์รเดียวกนักอ็าจจะมีความแตกต่างทางวฒันธรรม

ไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงความแตกต่างทางวฒันธรรมนั้นหมายรวมถึงความแตกต่างทางภมิูภาค 

จริยธรรม ศาสนา เพศ ยคุสมยั และชนชั้น (Hofstede & Hofstede, 2005 : 34) อีกทั้งบุคคล

ยงัสามารถเรียนรู้ระบบพ้ืนฐานทางวฒันธรรมไดจ้ากการสงัเกตซ่ึงหมายรวมถึงขอ้เทจ็จริง

ทางวฒันธรรม สถาบนัทางธุรกิจ การแต่งงานและครอบครัว องคก์รทางสังคม ภาษา  

การทหาร เพศ และกฎหมาย โดยกิจกรรมทั้งหมดน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรม

ของบุคคลได ้(Hall, 1981 : 106) 

	 โดย Edward T.Hall (1981 : 113,127) ไดแ้บ่งบริบทของระบบวฒันธรรมออกเป็น

ดงัน้ี

	 1.	 ระบบวฒันธรรมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มสูง (High Context Culture) 

ในระบบวฒันธรรมรูปแบบน้ี จะมีความแตกต่างกนัระหวา่งคนในกลุ่มและคนนอกกลุ่ม 

โดยบุคคลท่ีอยูใ่นระบบ ระบบวฒันธรรมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มสูง นั้นจะมี

ความคาดหวงัถึงการมีส่วนร่วมของบุคคล อ�ำนาจเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคลและ 

มีความเป็นความจริงไม่ใช่เฉพาะเพียงแต่ในแง่ของทฤษฎีเท่านั้น เม่ือมีการสนทนาเกิดข้ึน

ในวฒันธรรมดงักล่าว บุคคลในวฒันธรรมน้ีจะมีความคาดหวงัวา่ส่ิงท่ีตนเองไดก้ล่าว 

ออกไปนั้น จะท�ำใหบุ้คคลอ่ืนสามารถรับรู้ไดโ้ดยไม่ตอ้งพดูถึงประเดน็นั้นตรง ๆ ขอ้มูล

ข่าวสารของการส่ือสารในบริบทดงักล่าวจะออกมาในรูปแบบของบริบททางกายภาพ 

หรือลกัษณะเฉพาะภายในของบุคคลท่ีซ่ึงแสดงออกนอ้ยมากในเร่ืองของรหสั ความชดัเจน

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการส่งผา่นขอ้ความต่าง ๆ โดยบุคคลเช่ือว่าค�ำพูดเพียงอยา่งเดียว 

ไม่สามารถท�ำใหตี้ความสารไดท้ั้งหมด แต่ตอ้งดูจากความหมายท่าทางการแสดงออก 

และบริบทแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย 

	 2.	 ระบบวฒันธรรมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มนอ้ย (Low Context Culture) 

ในรูปแบบวฒันธรรมน้ี ความผกูพนัของสมาชิกในกลุ่มสงัคมในแบบดงักล่าวนั้น จะมี

ความเปราะบาง จึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะรู้ถึงปัญหาล่วงหนา้และเผชิญหนา้กบับุคคลในวฒันธรรม

ดงักล่าว ถา้หากสมาชิกรู้สึกถึงความไม่มัน่ใจในกลุ่มแลว้สมาชิกในสงัคม กส็ามารถท่ีจะยา้ย

หรือถอนตวัออกจากกลุ่มไดทุ้กเม่ือ ในระบบวฒันธรรมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มนอ้ย

นั้นความรับผดิชอบจะถูกกระจายออกไปในระบบยากท่ีจะมีการระบุอยา่งชดัเจน เม่ือมี
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เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึนในวฒันธรรมรูปแบบน้ี จะมีการปกป้องสมาชิกภายในกลุ่ม

ของตนเอง และอาจจะตอ้งมีการหาแพะรับบาปถา้มีความจ�ำเป็น นอกจากน้ีระบบวฒันธรรม

แบบท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มนอ้ย การแสดงออกต่าง ๆ นั้นจะมองเร่ืองราว 

ท่ีผา่นไปล่าสุด การแสดงออกอยา่งรุนแรงนั้นจะถกูท�ำใหเ้พิ่มข้ึนไดจ้ากเหตุการณ์ บุคคล

ในสังคมไม่มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย 

และรวดเร็ว อีกทั้งบุคคลท่ีอยูใ่นระบบวฒันธรรมดงักล่าวจะท�ำทุกอยา่งใหมี้ความชดัเจน 

ความหมายของค�ำพดูจะปรากฏอยา่งชดัเจนในตวัของมนัเอง ความหมายท่ีปรากฏในค�ำพดู

เป็นความหมายตรงท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการส่ือไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้นวฒันธรรมในรูปแบบ 

ดงักล่าวจึงเป็นวฒันธรรมท่ีมีการส่ือสารแบบตรงไปตรงมา สามารถสรุปความไดจ้าก 

วจันภาษา ค�ำพดูท่ีพดูออกมาจะตรงจุดท่ีผูส่้งสารตอ้งการ การแสดงท่าทางต่าง ๆ จะ

แสดงออกอยา่งเปิดเผย และใหค้วามส�ำคญัระหว่างบุคคลนอ้ยกว่าการตกลงเจรจากนั 

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

	 3.	 ระบบวฒันธรรมแบบแบ่งเพศชายหญิง (Masculinity & Femininity Culture) 

ในทุก ๆ  สงัคมบนโลกใบน้ีมีทั้งผูช้ายและผูห้ญิงท่ีมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางกายภาพ 

ซ่ึงแน่นอนวา่ความแตกต่างทางกายภาพระหวา่งผูช้ายและผูห้ญิงนั้นมีเหมือนกนัทัว่โลก 

แต่ความแตกต่างในเร่ืองของบทบาท พฤติกรรมท่ีเหมาะสมระหว่างผูช้ายและผูห้ญิง 

ในแต่ละวฒันธรรมนั้นมีความแตกต่างกนั 

	 4.	 ระบบวฒันธรรมท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง (Uncertainty Avoidance Culture) เป็น

ส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์โดยมนุษยจ์ะตอ้งพบเจอกบัเหตุการณ์ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิด

ความไม่มัน่ใจ ซ่ึงความไม่มัน่ใจนั้นเป็นบ่อเกิดของความกงัวลใจของบุคคล และแน่นอน

วา่บุคคลจะแสดงออกถึงความไม่มัน่ใจในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสงัคมในทุก ๆ สงัคม

จะการพฒันาแนวทางในการบรรเทาความกงัวลใจ โดยระบบวฒันธรรมท่ีหลีกเล่ียง 

ความเส่ียงนั้นสามารถนิยามไดว้า่ เป็นขอบเขตท่ีซ่ึงสมาชิกของวฒันธรรมในสงัคมรู้สึก

เป็นกงัวลกบัความกลวัหรือความไม่รู้ในสถานการณ์หน่ึง ๆ 

	 5.	 ระบบวฒันธรรมท่ีมองเร่ืองความดีงามในอุดมคติแบบเอเซีย (Long and Short 

Term Orientation Culture) มิติทางวฒันธรรมของ Hofstede บางมิตินั้น สามารถอธิบาย 

ไดเ้ฉพาะวฒันธรรมของชาวตะวนัตกเท่านั้น เขาจึงไดมี้การเพิ่มเติมมิติดงักล่าวข้ึน เพ่ือ

แทนท่ีมิติในเร่ืองของระบบวฒันธรรมท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง ท่ีพบวา่ไม่มีความชดัเจน 

ในสังคมเอเชีย และเป็นมิติท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแนวคิดเฉพาะของชาวเอเชีย 

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัประเดน็เร่ืองของปรัชญาขงจ้ือ (Dahl, 2005 : 13) 
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จากมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมของ Hofstede ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่

วฒันธรรมมีมิติท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ดงันั้นการท่ีบุคคลจะประสบความส�ำเร็จ 

ในการส่ือสารทางวฒันธรรมนั้น บุคคลกค็วรท่ีจะมีการเรียนรู้และท�ำความเขา้ใจถึงวฒันธรรม

นั้นดว้ย 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

	 ในดา้นงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารทางวฒันธรรม Geert Hofstede นกัมานุษยวทิยา

ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมชาติและวฒันธรรมองคก์ร 

ชาวเนเธอร์แลนด ์ ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมชาติต่อพฤติกรรมมาเป็น

เวลานาน พบว่า สามารถแบ่งมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นถึง 

ความชดัเจนของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละชาติไวด้งัน้ี (Hofstede& Hofstede, 2005 

: 45 – 238)

	 1. 	อ �ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้น (Power Distance) สามารถอธิบายไดว้า่ 

เป็นขอบเขตท่ีซ่ึงสมาชิกในสถาบนัและองคก์รในประเทศท่ีมีอ�ำนาจนอ้ย ยอมรับวา่อ�ำนาจ

มีความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคม โดยสถาบนัเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานของสงัคม ดงัเช่น 

สถาบนัครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ส่วนองคก์รนั้นเป็นสถานท่ีท่ีซ่ึงบุคคลก�ำลงัท�ำงาน 

อยู่ดว้ย โดยความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมนั้นจะเกิดข้ึนอย่างชดัเจนในระดบัชนชั้น 

ทางสงัคมท่ีมีความแตกต่างทั้งชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นล่าง โดยความแตกต่าง

ทางชนชั้นนั้นเป็นทางผา่นและโอกาสท่ีสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางสังคมใหก้บับุคคล โดย 

ความแตกต่างในเร่ืองของอ�ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้น ในสังคมนั้นสามารถ 

แบ่งออกไดด้งัน้ี

		  1.1		อ �ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้นท่ีมีมาก (Large Power Distance) โดย

ส่วนใหญ่แลว้สงัคมท่ีมีลกัษณะเป็นอ�ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้นท่ีมีมากนั้น จะเป็น

ประเทศยากจนท่ีมีกลุ่มชนชั้นกลางนอ้ย เป็นสงัคมท่ีอ�ำนาจอยูเ่หนือสิทธิ บุคคลท่ีมีอ�ำนาจ

จะเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิและเป็นคนดี โดยความเช่ียวชาญ ความมัง่คัง่ อ �ำนาจและสถานภาพ

เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กนัตลอดความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัและยอมรับได ้ 

คนท่ีมีอ�ำนาจนอ้ยตอ้งการการพ่ึงพาอาศยับุคคลอ่ืนครอบครัวจะสอนใหเ้ดก็เช่ือฟังค�ำสัง่

สอนและตอ้งมีความเคารพต่อครอบครัวและญาติพ่ีนอ้งท่ีอายมุากกวา่ เดก็นกัเรียนจะมี

ความเคารพครู แมว้า่จะอยูน่อกหอ้งเรียนกต็าม ครูจะตอ้งเป็นผูเ้ร่ิมตน้การสนทนาต่าง ๆ 
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ในห้องเรียนรวมทั้งครูเป็นผูร้อบรู้ในทุกเร่ือง คุณภาพของการศึกษานั้นข้ึนอยู่กบั 

ความฉลาดหลกัแหลมของครู มหาวทิยาลยัถือเป็นระบบท่ีมีความส�ำคญัส�ำหรับนโยบาย

ทางการศึกษา ระดบัชนชั้นในองคก์รจะมีความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง 

โดยลกูจา้งจะถกูคาดหวงัวา่จะตอ้งรายงานนายจา้งในส่ิงท่ีตนเองไดท้�ำ แนวทางท่ีจะสามารถ

เปล่ียนแปลงระบบการเมืองไดน้ั้นจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกลุ่มคนท่ีอยูใ่นระดบับน 

ของประเทศ การเมืองจะมีการพดูคุยกนันอ้ยและนิยมใชค้วามรุนแรง 

		  1.2	อ�ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้นท่ีมีมาก (Small Power Distance) ประเทศ

ท่ีมีลกัษณะสงัคมเป็นแบบอ�ำนาจจากความแตกต่างทางชนชั้นท่ีมีมากนั้น ส่วนใหญ่จะเป็น

ประเทศท่ีมีความร�่ำรวยและมีกลุ่มชนชั้นกลางเป็นจ�ำนวนมาก การใชอ้ �ำนาจอยูภ่ายใตห้ลกั

ของกฎหมาย โดยเร่ืองของความเช่ียวชาญ ความมัง่คัง่ อ �ำนาจ และสถานภาพไม่จ�ำเป็น 

จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กนัตลอด วฒันธรรมในรูปแบบดงักล่าวมีความเท่าเทียมกนัใน 

สิทธิเสรีภาพ ความไม่เท่าเทียมกนัในสังคมมีนอ้ย ความสัมพนัธ์ในสังคมจะอยูภ่ายใต ้

ความเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั มีความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งบุคคลท่ีมีอ�ำนาจนอ้ยกบับุคคล

ท่ีมีอ�ำนาจมาก ครอบครัวจะสอนใหเ้ดก็มีความเท่าเทียมกนัไม่วา่จะกบัญาติพี่นอ้งท่ีมีอายุ

มากกวา่กต็าม เดก็นกัเรียนจะมองวา่ครูมีความเท่าเทียมกบัตน ครูจะคาดหวงัวา่การสนทนา

ในหอ้งเรียนจะเร่ิมตน้จากนกัเรียน ครูเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญ คุณภาพของการศึกษาจะข้ึนอยู่

กบัการส่ือสาร 2 ทางและความสามารถของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมเป็นระบบท่ีมีความส�ำคญั

ส�ำหรับนโยบายทางการศึกษา ระดบัชนชั้นในองคก์รหมายถึงความไม่เท่าเทียมกนัในเร่ือง

ของบทบาทในองคก์ร โดยนายจา้งจะคาดหวงัว่าลูกจา้งจะเขา้มาปรึกษาในเร่ืองของ 

การท�ำงาน แนวทางในการเปล่ียนแปลงระบบทางการเมืองนั้นจะตอ้งเกิดจากการเปล่ียนแปลง

กฎเกณฑ ์การเมืองจะมีการพดูคุยกนัมากและไม่นิยมความรุนแรง 

	 2.	 ความเป็นแบบแผนและระบบอุปถมัภ ์(Individualist & Collectivist) ในสงัคม

ท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อรูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยกลุ่มสงัคม

กลุ่มแรกในชีวิตของมนุษยน์ั้น คือ ครอบครัว ซ่ึงแน่นอนวา่การอบรมเล้ียงดูในแต่ละ

ครอบครัวนั้น ย่อมท�ำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มท่ีตนเองเติบโตมา  

โดยครอบครัวบางครอบครัวไดส้ัง่สอนเล้ียงดูใหบุ้คคลรู้จกัการช่วยเหลือตนเองตั้งแต่เดก็ 

ในขณะท่ีครอบครัวในบางวฒันธรรมไดส้ัง่สอนใหมี้การพ่ึงพาอาศยัและใหค้วามเคารพ

กบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว เป็นตน้ 
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	 จากบทความของ Thomas J.Knutson (2005 : 4-9) เร่ือง Tales of Thailand : Lessons 

from the land of smile เป็นบทความหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมิติความหลากหลายทางวฒันธรรม

ของประเทศไทยตามแนวความคิดของ Hofstede ซ่ึง Knutson ไดท้ �ำการศึกษาเก่ียวกบั

วฒันธรรมของประเทศไทย เม่ือคร้ังท่ีเขาไดเ้ขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยในบทความน้ี 

เขาไดเ้ขียนถึงมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศไทย โดยสามารถสรุปไดว้า่ 

ประเทศไทยมีวฒันธรรมแบบอุปถมัภ ์ (Collectivism) ท่ีให้ความส�ำคญักบัเร่ืองของ 

กลุ่ม บุคคลควรมีน�้ำใจและมีความเกรงใจ สงัคมมีการยอมรับในเร่ืองของอ�ำนาจทางชนชั้น 

ท่ีซ่ึงความไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองของอ�ำนาจและความมัง่คัง่ในสงัคม ความแตกต่างในเร่ือง

ของสถานะในสงัคมเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ โดยเขาพบวา่ในสงัคมไทยนั้นจะไม่ไหวบุ้คคล 

ท่ีอยูใ่นสถานะท่ีดอ้ยกวา่ตนเอง นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีวฒันธรรมแบบใหค้วามส�ำคญั

กบัเร่ืองของบุญคุณและความกตญัญู แต่ในประเดน็ของวฒันธรรมการหลีกเล่ียงความเส่ียง

นั้น ประเทศไทยอยูร่ะหวา่งกลางในเร่ืองของการหลีกเล่ียงหรือยอมรับความไม่มัน่ใจ  

โดยคนไทยจะรู้สึกเฉย ๆ  กบัเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่มัน่ใจ และในส่วนมิติสุดทา้ยนั้น 

ประเทศไทยอยูใ่นวฒันธรรมแบบวฒันธรรมท่ีมองเร่ืองความดีงามแบบเอเซีย (Long – Term 

Orientation) 

	 ประทยั พิริยะสุรวงศ ์ (2559 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาใชส่ื้อใหม่เพ่ือ 

การส่ือสารทางวฒันธรรมของชนเผา่อาข่ากรณีศึกษา บา้นแสนใจ อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง  

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินมีความเขา้ใจดีวา่มีส่ือใหม่หลากหลายมากมาย 

โดยส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการเขา้ถึงส่ือใหม่สูงท่ีสุด ทั้งน้ีผูต้อบแบบประเมิน 

ยงัมีความตอ้งการสาระในส่ือใหม่ท่ีมีสาระความรู้และเร่ืองราวของวฒันธรรม ดา้น 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับข่าวสารดา้นวฒันธรรมจากส่ือใหม่ พบวา่ ผูต้อบ 

แบบประเมินมีความพึงพอใจกบัรูปแบบการน�ำเสนอ (ส่ือสงัคมออนไลน)์ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

มากท่ีสุด อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ การเผยแพร่วฒันธรรมชนเผา่อาข่าทางส่ือใหม่ท�ำใหรั้บรู้ 

ไดก้วา้งขวางและเขา้ถึงกลุ่มเยาวชนไดม้ากกวา่ และมีความสนใจในข่าวสารจากส่ือใหม่

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ส่วนในดา้นการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ สภาพการณ์เผยแพร่ทางวฒันธรรม

ในชนเผา่เร่ิมค่อย ๆ จางหายไปตามกาลเวลา ภายใตส้ภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสงัคม ส่งผลใหเ้ยาวชนรุ่นใหม่ของชนเผา่อาข่ามีพฤติกรรมการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป 

ท�ำให้กระบวนการถ่ายทอดส่งต่อผ่านกระบวนการท่ีสืบทอดกนัมาแบบดั้งเดิมเร่ิมใช ้

ไม่ไดอี้กต่อไป การน�ำส่ือท่ีน่าสนใจต่อคนรุ่นใหม่มาใชจึ้งเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจและ 

ไดรั้บการตอบสนองในดา้นบวก 
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ระเบียบวธีิการวจิยั

	 ผูว้ิจยัใชพ้ื้นท่ีท่ีรองรับการอพยพตามโครงการคืนผนืป่าใหแ้ผน่ดิน เวียงราชพลี 

บา้นป่าสกังาม หมู่ 19 ต�ำบลดงมหาวนั อ�ำเภอเวยีงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากเป็น

พ้ืนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต�ำบลดงมหาวนั มีผูป้ระสานงานทั้งในส่วนของเทศบาลต�ำบล 

และผูป้ระสานงานในพ้ืนท่ีอาทิ ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ท�ำใหมี้ความสะดวกในการ

เกบ็ขอ้มูลวจิยั โดยการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มประชากร ซ่ึงมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 

อาทิ มง้ เม่ียน ลีซู อาข่า ลาหู่ ปากะญอ จีนยนูนาน และชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ ท่ีอพยพมาอาศยั 

ในพ้ืนท่ีรองรับการอพยพโดยแบ่งจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายตามชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ใน 

บา้นเวยีงราชพลี ไดแ้ก่ มง้ เม่ียน ลีซู อาข่า ลาหู่ ปากะญอ จีนยนูนาน และชาติพนัธ์ุอ่ืน ๆ 

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 100 คน ครอบคลุมทุกกลุ่มชนเผา่เป้าหมาย การวจิยัในคร้ังน้ี 

ใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1. แบบสงัเกตและจดบนัทึก (Observation and Note) 

โดยเนน้สงัเกตกระบวนการส่ือสารต่างวฒันธรรมไปจนถึงการเปล่ียนแปลงการส่ือสาร

ภายในชุมชนท่ีเกิดข้ึน 2. ประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากคณะกรรมการ 

แต่ละกลุ่มชนเผา่ในพ้ืนท่ีพร้อมสัมภาษณ์ชาวบา้นในพ้ืนท่ีดว้ย และ 3. แบบสอบถาม  

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยกระบวนการใชท้ั้ง 3 ของผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น  

การประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น การส�ำรวจวิถีชีวิตและการร่วมงานต่าง ๆ ในชุมชน  

ตลอดระยะเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี

ผลการศึกษาหรือผลการวจิยั 

	 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ีคือ

	 เพื่อส�ำรวจขอ้มูลพื้นฐานดา้นชาติพนัธ์ุในพื้นท่ีศึกษาท่ียงัขาดหน่วยงานเกบ็ขอ้มูล 

ไดผ้ลดงัน้ี

	 1.	 ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงของอายรุะหวา่ง 15-30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.0 

	 2.	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาติพนัธ์ุมง้ ถึงร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ

ชาติพนัธ์ุอาข่า ร้อยละ 15.0 

	 3.	 ผูต้อบแบบสอบถามใชภ้าษาไทยกลางในการส่ือสารระหว่างชนเผา่มากท่ีสุด 

ร้อยละ 64.0 

	 4.	 ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการอยูใ่นชุมชนผสมผสานทางดา้นการส่ือสาร  

มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 46.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณูปโภคพื้นฐาน ร้อยละ 38.0
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	 5.	 ผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหาดา้นการส่ือสารการพดูคุยต่างชนเผา่ มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.64 ค่า SD 0.92 อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ ปัญหาการใชภ้าษาในการส่ือสารภาย 

ในชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.50 ค่า SD 0.81 

	 เพ่ือศึกษาการส่ือสารต่างวฒันธรรมในพ้ืนท่ีศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ 

ไดผ้ลดงัน้ี

	 6.	 ผูต้อบแบบสอบถามใช้ภาษาชนเผ่าเป็นภาษาในการส่ือสาร มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.53 ค่า SD 0.78 อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ การใชภ้าษาไทยกลางและภาษาเมือง 

ในการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.51 ค่า SD 0.99 

	 7.	 ในดา้นขอ้เสนอแนะของกลุ่มผูต้อบแบบสอบ ใหค้วามเห็นวา่ มีปัญหาในดา้น

การส่ือสารระหวา่งชนเผา่พอสมควร การแกปั้ญหาจะใชภ้าษาไทยกลางในการส่ือสาร

ระหวา่งชนเผา่เป็นหลกั 

	 8.	 ในดา้นการสนทนากลุ่มในเชิงกระบวนการส่ือสารของชนเผา่ต่าง ๆ ภายใน

ชุมชน พบวา่มีการจดัระเบียบทางสังคมแต่ละชนเผา่ โดยยงัใชร้ะบบ “หวัหนา้ชนเผา่”   

ในการบงัคบับญัชาแต่ละชนเผา่ในชุมชน ดว้ยขอ้ตกลงท่ีมีร่วมกนัของคณะกรรมการชุมชน 

ทั้งในแง่การส่ือสารภายในชุมชน การแกปั้ญหาต่าง ๆ แต่ละชนเผา่ รวมถึงการหาขอ้ยติุ

ร่วมกนัในดา้นความขดัแยง้ของแต่ละชนเผา่ 

	 9.	 ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัการส่ือสาร 

ต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ ไดข้อ้สรุปวา่ชาวบา้นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสาธารณูปโภค

พ้ืนฐานมากกว่ากระบวนการส่ือสารภายในชุมชน เพราะมีการส่ือสารในขั้นตอนของ 

คณะกรรมการหมู่บา้นของแต่ละชนเผา่	

	 10.	ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ของผูว้ิจยัในการส่ือสาร 

ต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ พบวา่ การส่ือสารระหวา่งชนเผา่ใชภ้าษาท่ีทุกเผา่เขา้ใจ

มากท่ีสุดคือ ภาษาไทยกลาง ส่วนใหญ่จะใชภ้าษาในแต่ละชนเผา่ส่ือสารกนัในชนเผา่

มากกวา่ ส่วนในดา้นการเปรียบเทียบปัญหาการส่ือสารจากการสงัเกตุของผูว้ิจยั กลุ่มท่ี 

น่าจะมีปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีสุดในชุมชน มกัเป็นกลุ่มท่ีอพยพเขา้มาใหม่ ยงัอยูใ่น 

ระยะปรับตวัมากกวา่กลุ่มท่ีอพยพมานาน หรืออยูอ่าศยัไดร้ะยะหน่ึงแลว้
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อภปิรายผล

	 จากการวิจยัเร่ือง การส่ือสารต่างวฒันธรรมในหลากชาติพนัธ์ุ กรณีศึกษา พ้ืนท่ี

รองรับการอพยพตามโครงการคืนผนืป่าใหแ้ผน่ดิน เวียงราชพลี บา้นป่าสกังาม หมู่ 19 

ต�ำบลดงมหาวนั อ�ำเภอเวียงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ชุมชนเวียงราชพลีมีปัญหา 

ดา้นการส่ือสารการพดูคุยต่างชนเผา่มากท่ีสุด อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ ปัญหาการใชภ้าษา 

ในการส่ือสารภายในชุมชน สาเหตุหลกัมาจากประเดน็การภาษาชนเผา่เป็นภาษาในการ

ส่ือสาร มากท่ีสุด อนัดบัถดัมา ไดแ้ก่ การใชภ้าษาไทยกลางและภาษาเมือง (ภาษาไทยเหนือ)

ในการส่ือสาร การแกปั้ญหาในชุมชนคือการส่ือสารผา่นกรรมการหมู่บา้น เพราะสามารถ

เขา้ถึงตวับุคคลและชุมชนหมู่บา้นมากกว่า สะทอ้นให้เห็นว่าในสังคมต่างวฒันธรรม 

ตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีตอ้งใชภ้าษาไทยเป็นตวักลางในการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร

ดว้ยภาษาไทยกลางและหรือภาษาเมือง (ภาษาไทยเหนือ) แสดงใหเ้ห็นวา่โดยพื้นฐานท่ีมี

ความแตกต่างทางวฒันธรรมร่วมกบัการส่ือสารต่างภาษาไปตามภาษาเผา่ การศึกษาภาษาไทย

ในระบบยงัสามารถช่วยใหก้ารส่ือสารในภาพรวม สามารถเขา้ใจกนัได ้ ไปพร้อม ๆ กบั

การใชภ้าษาเมืองซ่ึงเป็นภาษาทอ้งถ่ินประกอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเชิงบริบททางสงัคม 

ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารจะเกิดข้ึนใดภ้ายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัทางสงัคม, วฒันธรรม และ

สังคมเป็นตวัควบคลุมการไหลของกระแสข่าวสาร ตรงตามท่ี Edward T.Hall (1981 : 

113,127) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบวฒันธรรมท่ีให้ความส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มสูง  

(High Context Culture) ในระบบวฒันธรรมรูปแบบน้ี จะมีความแตกต่างกนัระหวา่งคนในกลุ่ม

และคนนอกกลุ่ม โดยบุคคลท่ีอยูใ่นระบบวฒันธรรมท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้ม

สูง นั้นจะมีความคาดหวงัถึงการมีส่วนร่วมของบุคคล เม่ือมีการสนทนาเกิดข้ึนในวฒันธรรม

ดงักล่าว บุคคลในวฒันธรรมน้ีจะมีความคาดหวงัว่าส่ิงท่ีตนเองไดก้ล่าวออกไปนั้น  

จะท�ำใหบุ้คคลอ่ืนสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการใชภ้าษาท่ีทุกคนยอมรับและเขา้ใจตรงกนั 

	 การวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารต่างวฒันธรรมตามวยัและอาย ุ 

มีผลต่อการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ วยัและอายสุ่งผลต่อการส่ือสารนอ้ยกวา่กระบวนการ

ส่ือสารระหวา่งเผา่ ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดของ Geert Hofstede (2005 : 4)  

ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมนั้นเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่ม เพราะอยา่งนอ้ยกเ็ป็นการแบ่งปันกนั

ระหว่างบุคคลท่ีอาศยัหรือเคยอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัท่ีซ่ึงมีการเรียนรู้ 

ซ่ึงกนัและกนั โดยวฒันธรรมนั้นตอ้งเกิดจากการเรียนรู้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีติดตวับุคคลมาตั้งแต่

ก�ำเนิด ในขณะท่ีเราท�ำการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ นั้น บุคคลแต่ละคนกจ็ะมีวฒันธรรม 

ท่ีสัง่สมมาจากการเรียนรู้ในบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยู ่ดงันั้นการท�ำการส่ือสาร
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กบับุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนันั้น บุคคลยอ่มจะตอ้งมีการเรียนรู้ 

ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของคู่ส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อความส�ำเร็จในการส่ือสารนัน่เอง

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั

	 1.	 การวจิยัคร้ังน้ีสามารถน�ำมาต่อยอดไปสู่งานวจิยัใหม่ในแง่สงัคมและวฒันธรรม

ผสมผสานในชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะในแบบเดียวกนั

	 2.	 สามารถน�ำงานวจิยัน้ีไปปรับใชใ้นกระบวนการส่ือสารทางวฒันธรรมของชนเผา่

กลุ่มต่าง ๆ  ในจงัหวดัเชียงราย เพ่ือใชใ้นการสร้างความเขา้ใจบริบทและสาระทางวฒันธรรม

ในรูปแบบการใหค้วามรู้และการจดัการการเรียนรู้ (Knowledge Management) ในเร่ือง 

ของชนเผา่ได้
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