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น าไปสู่ปัญหาท่ีเกิดจากการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทนัของเยาวชนไทย เช่น 
การเล่นพนนัออนไลน์ การติดเกม การเสพส่ือลามก เป็นตน้ บทความน้ีจึงน าเสนอแนวทาง 
การกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารส าหรับเยาวชนไทยในยคุเสรี เพ่ือให้พ่อแม่ผูป้กครองในฐานะ
เป็นผูมี้หน้าท่ีปกป้องคุม้ครองตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวคุณลกัษณะของเยาวชนไทย เขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชน รวมทั้งรู้และเขา้ใจแนวทางการกลัน่กรอง
ข้อมูลข่าวสารเพื่อมีบทบาทในการช่วยเยาวชนในการกลั่นกรองข้อมูลข้อมูลข่าวสาร 
อย่างมีวิจารณญาณ ตามแนวทางดังต่อไปน้ี คือ 1) พ่อแม่ผูป้กครองควรเรียนรู้ยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลน์ในยคุเสรีไปพร้อมกบัเยาวชนไทย 2) พอ่แม่ผูป้กครองควร
เป็นตวัแบบของการรับและเขา้ใจส่ือ รวมทั้งการมีวจิารณญาณในการกลัน่กรองส่ือในยคุเสรี 
ตลอดจน 3) พ่อแม่ผูป้กครองตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือเยาวชนให้มีทกัษะ
ท่ีจะคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

 
ค าส าคญั : ขอ้มูลข่าวสาร  การกลัน่กรอง  พอ่แม่ผูป้กครอง  เยาวชนไทย  ยคุเสรี  

 

Abstract 
 

Thai youth is categorized into a group that accessing to social media with ease because 
they unavoidably use internet to access into their daily online activities. This situation can be led 
to problems caused by easily access to social media of Thai youth such as Online gambling, 
Games, Pornographic media. Therefore, this article presents ways to filter data and information 
for Thai Youth in the Free era for parents and guardians as protectors of Thai Youth. Parents and 
Guardians have to understand the characteristics of Thai Youth, understand the online behavior 
of youth using the online platform, and acknowledge and understand ways to filter data and 
information including participating in a role to help Thai Youth to critically acquire and receive 
data and information. As a result, 1) Parents should learn to accept the change of online media in 
the free era along with Thai Youth. 2)  Parents should be a role model to be critically received 
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information and to critically understand the media in the Free era. Lastly, 3) Parents should be 
people who participate to help Youth to have proper skills to critically think.      
 
Keywords: Information,  Filtering,  Parents,  Thai Youth,  Free Era  
 

บทน า 

นับตั้ งแต่ปลายศตวรรษท่ี 20 เม่ือภูมิทัศน์ของส่ือก้าวเข้าสู่ยุคแห่งส่ือใหม่  
มีการหลอมรวมส่ือดั้งเดิมกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เกิดการผสมผสาน
ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบของขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว ใหส้ามารถส่ือสาร
ออกไปไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งไกล การส่ือสารผ่านส่ือใหม่ท่ีเรียกว่าส่ือออนไลน์ และ
สังคมโลกวิถีใหม่ท่ีเรียกว่าสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่ในหลากหลายแพลตฟอร์มน้ีไดเ้ปล่ียน
พฤติกรรมการใชส่ื้อของผูค้นในปัจจุบนัไปมาก ส่ือออนไลน์เปิดโอกาสใหผู้รั้บสารมีอ านาจ
ในการเลือกรับสาร ทั้ งลกัษณะ รูปแบบ และเวลา อีกทั้ งยงัเพ่ิมบทบาทการเป็นผูส่้งสาร 
รวมทั้งการเป็นเจา้ของส่ือไดอี้กดว้ย  

เม่ือส่ือออนไลน์กลายมาเป็นส่ือในมือของผูค้นทุกเพศทุกวยั ผูค้นจึงมีอิสระใน
การติดต่อส่ือสารกัน การเลือกใช้ส่ือ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การสร้างหรือผลิตขอ้มูล
ข่าวสาร การส่งและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการแสดงออกส่วนบุคคลและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ท่ีขอ้มูลข่าวสารหลัง่ไหลได้อย่างเสรีในทุกทิศ 
ทุกทางท่ีถูกมองในดา้นบวกน้ี ก็ยงัส่งผลในดา้นลบเช่นกนั อาทิ การเกิดภาวะขอ้มูลข่าวสาร
ท่วมทน้ ภาวะขอ้มูลข่าวสารเป็นพิษ เป็นตน้ 

ขณะท่ีความคาดหวงัต่อการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ของเยาวชนไทยก็
แตกต่างออกไปโดยส้ินเชิงกบัพลเมืองในศตวรรษก่อนหน้า เน่ืองจากในมิติของความเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นแนวความคิดท่ีกล่าวถึงความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสงัคมเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ  
และมีความปลอดภยั โดยพลเมืองดิจิทัลตอ้งตระหนักว่าในโลกดิจิทัลน้ีมีทั้ งโอกาสและ
ความเส่ียง จึงเป็นความส าคญัและเร่งด่วนท่ีตอ้งพฒันาทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในโลก
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ใหม่ และเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบของตนในโลกออนไลน์ ให้เกิดเป็นความฉลาด
ทางดิจิทลั (Digital Intelligence Quotient : DQ) ซ่ึงจดัเป็นความสามารถทางสังคม อารมณ์ 
และการรับรู้ท่ีจะท าให้บุคคลสามารถเผชิญความทา้ทายบนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทัล 
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
ค่านิยมท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ
การมีทกัษะการใชส่ื้อและการเขา้สงัคมในโลกออนไลน์นัน่เอง  

การเปล่ียนผ่านสู่ยคุพลเมืองดิจิทลัน้ี เยาวชนไทยถือเป็นกลุ่มก าลงัส าคญัท่ีจะรับ
ช่วงต่อการดูแลและพฒันาประเทศไปในอนาคต ดงัท่ีแผนพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ก าหนดทิศทางไวว้่า เด็กและเยาวชนต้องมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
เหมาะสมตามช่วงวยัทั้งดา้นสุขภาพกาย ใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา มีทกัษะการเรียนรู้
กับศตวรรษท่ี 21 รวมทั้ งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ท่ีสามารถปรับตัวเท่าทัน 
การเปล่ียนแปลงของบริบทโลก มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตส านึกต่อส่วนรวม และมี
ส่วนร่วมในฐานะภาคีท่ีมีพลงัในกระบวนการพฒันาสังคม โดยเนน้การให้ความส าคญักบั
บริบทแวดลอ้มรอบตวัเด็กและเยาวชนท่ีส่งผลต่อการพฒันา ซ่ึงก าหนดให้ครอบครัวเป็น
ส่วนของการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบจุลภาค (Microsystem) ตามยุทธศาสตร์
และมาตรการในการพฒันาเด็กและเยาวชน (คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ, 2560)  

การท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตระหนกัวา่เด็กและเยาวชนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเหมาะสม
ตามช่วงวยั มีทักษะการเรียนรู้เท่าทันศตวรรษท่ี 21 รวมทั้ งมีความสามารถในการท่ีจะ
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารได้นั้ น จ าเป็นต้องอาศัยสถาบันครอบครัวดูแลอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ่อแม่ผูป้กครองตอ้งเขา้ใจปัญหาท่ีอาจเกิดจากการใช้ส่ือของเยาวชน  
การติดกบัดกัข่าวปลอม ข่าวสารท่ีปนเป้ือนดว้ยขอ้มูลหลอกลวง บทความน้ีน าเสนอให้พ่อ
แม่ผู ้ปกครองเข้าใจพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนไทย เข้าใจพฤติกรรม 
การกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร และบทบาทของพ่อแม่ต่อการช่วยเหลือเยาวชนใน 
การกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร 
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ความเข้าใจของพ่อแม่ผู้ปกครองต่อพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนไทยในยุคเสรี 
ปัจจุบนัเยาวชนไทยสามารถท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายเพียงดว้ยปลายน้ิวสัมผสั 

พบเห็นมากในรูปแบบของการใชอุ้ปกรณ์ต่อเช่ือม เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต น าไปสู่การสามารถดาวโ์หลดแอปพิเคชัน่ต่างๆ ท่ีเหล่าพ่อแม่ผูป้กครองคุน้เคย เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์  และอ่ืนๆ จากผลส ารวจเยาวชนไทยเก่ียวกับการใช้ส่ือออนไลน์ใน
ชีวติประจ าวนั ในปี 2556 (ศูนยว์จิยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2556) พบวา่ อุปกรณ์ท่ีเยาวชนใช้
ส าหรับการเข้าถึงส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คือ สมาร์ทโฟน ร้อยละ 69.4 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค ร้อยละ 25.3 และแท็บเลต็ ร้อยละ 5.3 และเยาวชนใชเ้วลาอยูก่บัส่ือ
ออนไลน์และสังคมออนไลน์เฉล่ียต่อวนัประมาณ 3-4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมา
คือ 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 19.7 และจ านวนชัว่โมงท่ีมากถึง 5-6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 
17.1 ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการท่ีส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลต่อ 
การใชชี้วิตของเยาวชนไทยอย่างมาก ซ่ึงหากพ่อแม่ผูป้กครองยงัไม่สนใจ ไม่ตระหนักถึง 
การใชส่ื้อของเยาวชน อาจส่งผลต่อการท่ีเยาวชนถูกลดทอนศกัยภาพในการท่ีเขาจะพฒันา
ตนเองไปสู่การเป็นพลเมืองยคุดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ  

การท่ีเยาวชนไทยจะสามารถพฒันาตนเองในยคุเสรีไดน้ั้น พ่อแม่ผูป้กครองควรรู้
แนวทางกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารควบคู่ไปกบัการเล้ียงดูเยาวชน เพราะขอ้มูลข่าวสารในยุค
เสรีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ไดท้ั้งทางบวกและทางลบ หากพ่อแม่ผูป้กครองขาดความเขา้ใจ
อาจส่งผลกระทบในทางลบได้ เพราะการขยายตัวของส่ืออินเทอร์เน็ตในยุคเสรีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีรวดเร็ว ซ่ึงเยาวชนไทยจัดเป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ออนไลน์ได้ง่าย เพราะการใช้อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ อย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้และสถานการณ์น้ีอาจน าไปสู่ปัญหาท่ีเกิดจากการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ของเยาวชนไทย 
เช่น การเล่นพนนัออนไลน์ การเล่นเกม การเสพส่ือลามก เป็นตน้ ตวัอยา่งท่ียกมาน้ีแสดงให้
เห็นว่าเยาวชนไทยง่ายต่อการเป็นผูถู้กกระท า และการตกเป็นเคร่ืองมือของมิจฉาชีพ 
(สยามรัฐสปัดาห์วจิารณ์, 2557) และยงัพบปัญหาอ่ืนๆ ท่ีอาจแฝงมาในรูปแบบของภยัสังคม 
ไดแ้ก่ การถูกล่อลวง การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การกระท าท่ีผิดกฎหมายโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
และอาจขยายไปถึงการมีพฤติกรรมเสพติดส่ือออนไลน์ต่างๆ  
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จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พ่อแม่ผูป้กครองควรเร่ิมตน้ท าความเขา้ใจเพ่ือเปิดใจ
เรียนรู้ยอมรับการเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลน์ในยุคเสรีไปพร้อมกับเยาวชนไทย  
โดยบทความน้ีจะน าเสนอใน 2 ประเด็น คือ 1) การเข้าใจคุณลักษณะของเยาวชน และ  
2) การเขา้ใจพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ส าหรับเยาวชนไทย ดงัน้ี  

1)  การเข้าใจคุณลกัษณะของเยาวชนไทย 
ในยุคเสรีเยาวชนจะถูกก าหนดว่าตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะพลเมืองดิจิทลั 

ด้วยการเปล่ียนแปลงของวิธีการเรียนรู้ใหม่ท่ามกลางการเจริญเติบโตของส่ือออนไลน์ 
โดยเฉพาะเด็กท่ีเกิดระหวา่งปี 2543 จนถึงปัจจุบนั เด็กกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการพฒันาของส่ือ
ดิจิทลัอย่างรวดเร็ว จนถูกเรียกว่าชนพ้ืนเมืองดิจิทลั (Digital Native) หมายถึง เด็กท่ีเติบโต
และคุน้เคยกบัเทคโนโลยียคุดิจิทลัมาตั้งแต่เกิด (นวลจนัทร์ จุฑาภกัดีกลุ, 2559) เช่นเดียวกบั
การนิยามของความหมายของค าว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทั่วโลก
คาดหวงัให้เกิดข้ึนกับประชากรของตน คือ พลเมืองผู ้ใช้งานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างเขา้ใจบรรทดัฐานของการปฎิบติัตวัให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบใน 
การใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารในยุคดิจิทลัท่ีเป็นการส่ือสารไร้พรมแดน 
(ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2564) รวมทั้ ง
ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) (2559)  
ท่ีรายงานขอ้มูลของเวิล์ดอิโคโนมิคฟอร่ัม (World Economic Forum) ได้ระบุถึงทักษะท่ี
เยาวชนยุคใหม่ควรเรียนรู้เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลว่าต้อง
ประกอบดว้ย 8 ทกัษะ ต่อไปน้ี  

1.  ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) คือ 
ความสามารถในการสร้างและบริหารจดัการอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเองไวไ้ดอ้ยา่งดีทั้งในโลก
ออนไลน์และโลกความจริง  

2.  ทกัษะในการจดัสรรเวลาหนา้จอ (Screen Time Management) คือ ความสามารถ
ในการบริหารเวลาท่ีใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล และสามารถการท างานท่ีหลากหลายในเวลา
เดียวกนัได ้ 
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3.  ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์  (Cyberbullying 
Management) คือ ความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้
อยา่งชาญฉลาด  

4.  ทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity 
Management) คือ ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลดว้ยการสร้างระบบความปลอดภยัท่ี
เขม้แขง็ และป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลหรือการโจมตีออนไลน์ได ้ 

5.  ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) คือ มีดุลพินิจใน 
การบริหารจดัการขอ้มูลส่วนตวั โดยเฉพาะการแชร์ขอ้มูลออนไลน์เพ่ือป้องกนัความเป็น
ส่วนตวัทั้งของตนเองและผูอ่ื้น  

6.  ทกัษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี (Critical Thinking) คือ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างขอ้มูลท่ีถูกต้องและขอ้มูลท่ีผิด ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาดีและ
ขอ้มูลท่ีเขา้ข่ายอนัตราย ขอ้มูลติดต่อออนไลน์ท่ีน่าตั้งขอ้สงสยัและน่าเช่ือถือได ้

7.  ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผูใ้ช้งานมีการท้ิงไวบ้นโลกออนไลน์ 
(Digital Footprints) คือ ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาติของการใชชี้วิตในโลกดิจิทลัวา่
จะหลงเหลือร่อยรอยขอ้มูลท้ิงไวเ้สมอ รวมไปถึงเขา้ใจผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือการดูแลส่ิง
เหล่าน้ีอยา่งมีความรับผิดชอบ  

8.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) คือ ความเห็นอก
เห็นใจ และเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์  

ทั้ ง 8 ทกัษะท่ีกล่าวมาน้ีตอ้งใชค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ในเชิงเทคโนโลยีและ
การคิดชั้นสูงประกอบ เพ่ือให้เยาวชนสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจาก 
ส่ือออนไลน์ มีความรู้ในวิธีท่ีจะป้องกันตนเองจากความเส่ียงต่างๆ เขา้ใจถึงสิทธิความ
รับผิดชอบและจริยธรรมท่ีส าคญัในยุคดิจิทลั และใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ท่ีเก่ียวกบัตนเอง ชุมชน ประเทศ และ
พลเมืองบนโลกไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม, 2564) 
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2)  การเข้าใจพฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ส าหรับเยาวชนไทย  
การใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนไทยเป็นพฤติกรรมท่ีพ่อแม่ผูป้กครองจ าเป็นตอ้ง

ท าความเขา้ใจ พ่อแม่ผูป้กครองจะอา้งหรือปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า “ตนเองไม่รู้” “ไม่เขา้ใจ” 
ดงันั้นเพ่ือเป็นการช่วยให้พ่อแม่ผูป้กครองมีความเขา้ใจในพฤติกรรมของเยาวชนมากยิ่งข้ึน
เก่ียวกับการสนับสนุนให้เยาวชนได้มีโอกาสเขา้ถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีต่อยอดทักษะ 
การเรียนรู้ ตามงานวิจยัของ เบน โดเมง (Ben, 2021) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน
เก่ียวกบัการเรียนรู้ทกัษะการอ่านท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาด พบวา่ นกัเรียนชั้นประถม
มีพฒันาการดา้นการอ่านไม่มีความต่อเน่ือง ดว้ยสาเหตุท่ีโรงเรียนถูกปิดกระทนัทนัโดยท่ี
ทางโรงเรียนยงัไม่มีการเตรียมการ ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ดว้ยระบบทางไกลหรือรูปแบบผสมผสานน ามาใช้เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ของโรคระบาด 
ผลลัพธ์คือ ท าให้นักเรียนมีการเรียนรู้ทักษะการอ่านอย่างต่อเน่ือง โดยผูว้ิจัยยงัเสนอ
แนวทางว่า หากทางโรงเรียนมีการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ส าหรับนกัเรียนจะส่งผลอยา่งต่อเน่ืองต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็น
ว่าหากเยาวชนได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ 
การเรียนรู้ ยอ่มท าให้เกิดการพฒันาทกัษะการใชส่ื้อออนไลน์ และในขณะเดียวกนัหากพ่อ
แม่ผูป้กครองของนักเรียนสนับสนุนเก่ียวการมีเคร่ืองมือส าหรับการเขา้ถึงส่ือออนไลน์  
โดยไม่ปิดกั้น ดงัท่ี เพรดทริก ฮนัท์ (Patricia, 2020) ไดอ้า้งอิงค ากล่าวของ เลสต์ เลสเตอร์ 
โฮลท์ (Lest Lester Holt) ผูป้ระกาศข่าวเอ็นบีซี ( NBC Nightly News) วา่ “ขอ้มูลท่ีตระหนกั
ไดว้า่ความจริงและขอ้เท็จจริงจะเป็นส่ิงส าคญัน าไปสู่การแสวงหาความจริง”  

นอกจากน้ี บทความวิชาการของ ภทัริกา วงศ์อนนัตน์นท์ (2557) เร่ืองพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน ยงัได้อธิบายถึงวิธีการป้องกันปัญหาพฤติกรรม 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนใหพ้อ่แม่เขา้ใจ ดงัน้ี 

1.  การใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาวา่มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร และมีส่วนร่วม
ในการเลือกใชเ้น้ือหาทางอินเทอร์เน็ต 
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2.  การให้ค  าแนะน า ปลูกฝังถึงข้อดีข้อเสีย ด้วยเหตุเพราะเยาวชนยังขาด
ประสบการณ์ การแจง้ผลกระทบอนัเกิดจากใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีนานเกินไปอาจส่งผลต่อปัญหา
สุขภาพหรือการเรียน 

3.  มีการก าหนดและควบคุมเวลาในการเล่นคอมพิวเตอร์ของลูกใหช้ดัเจน  
4.  ส่งเสริมให้ลูกใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ไปในทางการศึกษา เช่น การเรียน

หรือการพฒันาภาษาองักฤษหรือเพ่ือการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
5.  หากิจกรรมท่ีน่าสนใจ โดยการชวนลูกไปเล่นกีฬา สร้างสรรคง์านศิลปะ ปลูก

ตน้ไม ้ท าอาหาร อ่านหนงัสือ ทศันศึกษา  
จากท่ีกล่าวมาน้ีหากพ่อแม่ผูป้กครองเขา้ใจพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของ

เยาวชนไทยจะช่วยป้องกันปัญหา และสามารถช่วยลดปัญหาได้เป็นอย่างดี เพราะ 
การป้องกนัปัญหายอ่มจะดีกวา่การตอ้งมาแกไ้ขปัญหาภายหลงั นอกจากน้ีพ่อแม่ผูป้กครอง
ควรเรียนรู้ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ดงับทความวิชาการของ ธนัยวนนัฐ์ เลียนอยา่ง และคณะ 
(2561) เร่ืองทกัษะการรู้เท่าทนัเกมออนไลน์ในเยาวชน ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการรู้ทนัการเล่น
เกมออนไลน์ สรุปไดว้า่มีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ส าหรับดา้นบวกคือมีประโยชน์หลาย
อยา่ง เช่น คลายเครียด ท าให้สนุก เกมฝึกทกัษะ ส่วนในดา้นลบคืออาจท าให้เกิดโทษ เช่น 
น าไปสู่การสร้างความรุนแรง การใชเ้วลาเล่นเกมท่ีนานเกินไปท าให้เด็กติดเกม การขาด
ทกัษะการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง ละเลยการเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆ ดงันั้นทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์ส าหรับเยาวชน 3 ดา้นท่ีพอ่แม่ผูป้กครองควรเขา้ใจ คือ  

1.  ทกัษะการเขา้ถึง คือ การให้ความช่วยเหลือเยาวชนเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัวยั
และหลีกเล่ียงการออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม เช่น เน้ือหาท่ีส่อไปทางลามก ผิดศีลธรรม 

2.  ทักษะการวิเคราะห์ คือ การให้ความช่วยเหลือให้เยาวชนสามารถแยกแยะ 
เร่ืองจริงกบัเร่ืองสมมติ รวมถึงการช่วยเหลือให้เยาวชนแยกแยะขอ้ดีและขอ้เสียของการเขา้
ส่ือออนไลน์ 

3.  ทักษะการประเมิน คือ การให้ความช่วยเหลือเยาวชนสามารถทบทวนผลดี 
ผลเสีย และผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นได้อย่างเหมาะสม การเลือกรับข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนท าให้เยาวชนรู้และเขา้ใจเน้ือหาท่ีแอบแฝงมากับ 
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การใชส่ื้อออนไลน์ และสามารถตดัสินใจ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และคุณภาพของ 
การใชส่ื้อออนไลน์ในแต่ละคร้ังเป็นอยา่งดี  

นอกจากการท่ีพ่อแม่ผูป้กครองจะท าความเขา้ใจพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์
ของเยาวชนไทยในยุคเสรีแล้ว พ่อแม่ผูป้กครองก็ต้องมีความเข้าใจในเร่ืองพฤติกรรม 
การกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เยาวชนไทยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในยคุเสรีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

พฤติกรรมการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารในยุคเสรี 
พฤติกรรมการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัท่ีพ่อแม่

ผูป้กครองควรท าความเข้าใจเพ่ือเตรียมการป้องกันปัญหาอนัจะเกิดข้ึนกับเยาวชนไทย  
จากการศึกษาวจิยัของมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด โดย บรุ๊ค โดนลั (Brooke, 2562) ท่ีท าการศึกษา
เก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมในปี 2016 จากงานวิจยัสรุปไดว้่า ร้อยละ 96 
ของนักเรียนมธัยมใชส่ื้อเพ่ือดูการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศและยงัรายงานขอ้มูลเก่ียวกบั
ทกัษะในการตดัสินใจนกัเรียนวา่ยงัขาดทกัษะในการตดัสินใจต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ออนไลน์ งานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเยาวชนถูกหลอกจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  
ซ่ึงหลังจากท่ีมีการเผยแพร่งานวิจัยน้ี ก่อให้เกิดความกังวลอย่างกว้างขวางเก่ียวกับ
ผลกระทบของข่าวปลอม จึงน าไปสู่นโยบายท่ีมอบหมายให้นักการศึกษาทั่วประเทศ
ด าเนินการริเร่ิมหาวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือแกปั้ญหาน้ี โดยระหวา่งปี 2018-2019 ทีมผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษานักเรียนจ านวน 3,446 คน จาก 16 โรงเรียน 14 รัฐ โดยได้ออกแบบให้
นกัเรียนเขา้ถึงเวบ็ไซตข์ององคก์รท่ีอา้งวา่เผยแพร่ขอ้มูลรายงานขอ้เท็จจริงและค าอธิบายท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัผลกระทบของคาร์บอนไดออกไซดท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นไดม้อบหมาย
นักเรียนไปคน้ควา้ทางออนไลน์เพ่ือหาค าตอบ พบว่านักเรียนมากกว่าร้อยละ 96 ไม่ได้
พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของการไดม้าซ่ึงค าตอบ และ อีกหน่ึงการทดลองไดอ้อกแบบให้
นักเรียนประเมินความน่าเช่ือถือของวิดีโอท่ีถูกโพสต์บนเฟสบุ๊ค โดยในคลิปให้ผูแ้สดง
ความคิดเห็นแอบใส่ขอ้ความเก่ียวกบัการเลือกตั้งลงไป แมว้า่เหตุการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็น
ถึงการฉอ้โกงของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง จากผลวจิยัพบวา่ นกัเรียนร้อยละ 52 ยอมรับวดีิโอดงักล่าว 
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ผลวิจยัสรุปวา่ นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีง่ายต่อการเป็นผูถู้กกระท าและการตกเป็นเคร่ืองมือของ
มิจฉาชีพ และผูว้ิจยัยงัเสนอให้หาแนวทางสอนนกัเรียนให้รู้ทนัส่ือดิจิทลั โดยเสนอวิธีการ
การสอนการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ทนการสร้างความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์

รายงานผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในสถานศึกษาได้เร่ิมตระหนักถึง
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ และพฤติกรรมการกลัน่กรองส่ือออนไลน์ของเยาวชน ซ่ึงหาก
พอ่แม่ผูป้กครองตอ้งการใหเ้ยาวชนไทยมีพฤติกรรมการกลัน่กรองส่ือออนไลน์ไปในทิศทาง
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมนั้น พ่อแม่ผูป้กครองควรมีแนวทางการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน
เป็นตวัแบบของการรับและเขา้ใจส่ือ การมีวจิารณญาณในการกลัน่กรองส่ือในยคุเสรี  

เน่ืองด้วยส่ือออนไลน์ในยุคเสรีมีระบบการส่ือสารหรือการเช่ือมของเครือข่าย
ระดบัโลก การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง่้าย อาจท าให้เยาวชนไทยเขา้ถึงส่ือออนไลน์ในทางท่ี 
ไม่เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อเยาวชนไทยได ้โดยเฉพาะประเด็น
เก่ียวกบัการขาดความรู้เท่าทนัส่ือ การมีค่านิยมท่ีผิด พฤติกรรมการเลียนแบบ การถูกล่อลวง
ในโลกออนไลน์ และอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ียากต่อการควบคุม
และตรวจสอบ (นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560) สอดคล้องกับ ณัฎฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และ 
นุชประภา โมกขศ์าสตร์ (2564) ท่ีไดใ้หค้  าจ ากดัความของส่ือออนไลน์และขอ้เสียวา่ การไม่มี
ตวัตนหรือมีตวัตนซ่อนเร้นในโลกออนไลน์ท าให้คนรู้สึกตนมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น ไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองบนโลกออนไลน์ ท าใหส่ื้อสงัคมออนไลน์
น ามาซ่ึงภยัแอบแฝง ดงัน้ี  

1.  การแสดงความคิดเห็นดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย ลามก อนาจาร และท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพนนั เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ไม่เหมาะสมกบัเยาวชนไทย 

2.  ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาไม่ถูกตอ้ง เช่น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวท่ีส่งต่อมาแมจ้ะไม่เจตนา
หลอกลวงแต่น าไปสู่การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น หรือส่งผลกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของสงัคมและความมัน่คงของชาติ 

3.  ขอ้มูลท่ีมีนยัซ่อนเร้น มีลกัษณะโฆษณาชวนเช่ือมากกวา่การน าเสนอขอ้เท็จจริง
อยา่งรอบดา้น หรือมีลกัษณะจงใจบิดเบือน หรือท าใหผู้รั้บเขา้ใจผิดเพ่ือสร้างความแตกแยก
เกลียดชงั หรือเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการต่อสูท้างการเมืองของกลุ่มการเมืองต่างๆ 



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University  
Vol. 4  No. 2 (May – August 2021) 69 

4.  โฆษณาหลอกลวง เกินจริง  
5.  เป็นช่องทางท่ีอาจน าไปสู่การถูกล่อลวงของมิจฉาชีพ 
6.  เป็นช่องทางให้ถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยงานได้โดยง่าย เช่นการน าภาพของ

บุคคลหน่ึงมาตดัต่อเพ่ือสร้างความเขา้ใจผิด หรือ การท าซ ้ า งานส่ือท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง  
ดังนั้ นเพ่ือเป็นการป้องกันภัยก่อนเกิดเหตุข้างต้น การสร้างพฤติกรรม 

การกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีควรตระหนักเป็นอันดับแรก ซ่ึงค าว่า 
กลัน่กรอง ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554) หมายถึง การคดัเลือก
เอาแต่ส่ิงท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด พิจารณาอยา่งถ่ีถว้นรอบคอบ รวมทั้งจากการให้ค  าจ ากดัความของ
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2564) ท่ีวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ คือ 
การท่ีเราไม่หลงเช่ือเน้ือหาท่ี ไดอ่้าน ไดย้นิ ไดฟั้ง แต่สามารถคิด วเิคราะห์ สงสยั และรู้จกัตั้ง
ค  าถามวา่ ส่ิงนั้นจริงหรือไม่จริง ใครเป็นคนใหข้อ้มูล เขาตอ้งการส่ืออะไร หรือมีจุดมุ่งหมาย
แอบแฝงหรือไม่ โดยมีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. การเปิดรับส่ือ เป็นการเปิดรับ การเขา้ใจ การวิเคราะห์ส่ือ การรู้เท่าทนั เปิดรับ
ส่ือดว้ยประสาทสัมผสั หู ตา จมูก ล้ิน สัมผสั ซ่ึงเม่ือเปิดรับแลว้สมองจะสั่งการให้คิดและ
ปรุงแต่งใหเ้กิดอารมณ์ต่างๆ ตามมา  

2. การวิเคราะห์ส่ือ เป็นการแยกแยะองค์ประกอบในการน าเสนอของส่ือว่ามี
วตัถุประสงคอ์ะไร 

3. การเขา้ใจส่ือ เป็นการตีความส่ือหลงัจากเปิดรับส่ือไปแลว้เพื่อท าความเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ ซ่ึงผูรั้บสารแต่ละคนก็จะมีความเขา้ใจส่ือไดไ้ม่เหมือนกนั ตีความไปคนละ
แบบ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ พ้ืนฐานการศึกษาคุณสมบติัในการเรียนรู้ ตลอดจนการรับรู้
ขอ้มูลของแต่ละบุคคลท่ีไม่เท่ากนัมาก่อน 

4. การประเมินค่า หลงัการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจส่ือ ควรประเมินค่าส่ิงท่ีส่ือ
น าเสนอวา่มีคุณภาพและคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด ไม่วา่จะเป็นดา้นเน้ือหา วิธีน าเสนอเทคนิค
ท่ีใช ้ 
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5. การใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์ สามารถวิเคราะห์ เขา้ใจ และประเมินค่าส่ือได้  
แต่ไม่สามารถออกไปจากโลกของส่ือได ้น าส่ิงท่ีวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์  เลือกรับส่ือเป็น 
สามารถส่งสารต่อได ้มีปฏิกิริยาตอบกลบัส่ือได ้

การเขา้ใจองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือถือว่าเป็นพ้ืนฐานอนัดีของการคิด
วิเคราะห์ การเขา้ใจธรรมชาติของส่ือไดเ้ป็นอยา่งดี ก่อให้เกิดส่ือดีๆ มีประโยชน์เพื่อสังคม  
ดังเช่นงานวิจัยของ ณัฎฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์ (2564) ท่ี
ท าการศึกษาการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพ่ือการเป็นพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตย สรุปไดว้่า การรู้เท่าทนัส่ือออนไลน์เป็นทักษะท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ 
เด็กและเยาวชน อีกทั้งการรู้เท่าทนัส่ือยงัเป็นทกัษะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเป็นพลเมืองท่ี
เขม้แขง็ในสงัคมประชาธิปไตย  

ดงันั้น การท่ีพ่อแม่ท าความเขา้ใจพฤติกรรมการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารไดน้ั้น  
จะน าไปสู่กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ซ่ึงกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณน้ีเป็น
กระบวนการท่ีช่วยในการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารก่อนท่ีเยาวชนไทยจะรับและส่งขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

บทบาทของพ่อแม่ผู้ปกครองต่อการช่วยเหลือเยาวชนในการกลั่นกรองข้อมูล
ข่าวสาร 

พ่อแม่ผูป้กครองถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดเยาวชนมากท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมี
หนา้ท่ีหลกัในการให้การอบรมเล้ียงดูเพ่ือใหเ้ยาวชนไดเ้ติบโตมีพฒันาการท่ีดีสมวยัทั้งดา้น
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม เป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกให้ความรักความอบอุ่นเขา้ใจ 
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมความมีระเบียบวินัยแก่เยาวชน ดงัท่ีไดร้ะบุไวใ้นคู่มือพ่อแม่
ดิจิทลั (2559) เก่ียวกบัเทคนิคต่างๆ ท่ีพอ่แม่ผูป้กครองตอ้งมีความรู้ 4 ประการ คือ 

1. มีการสร้างกฎกติกาในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ โดยการท่ีพอ่แม่อาจตอ้งมี
การอธิบายถึงขอ้ก าหนดของการใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชง้านอุปกรณ์ตามวนัเวลาท่ีเหมาะสม
กบัการเรียน การท าการบา้นหรือการคน้ควา้เพ่ือส่งงานกบัทางโรงเรียน 
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2. การพูดคุยส่ือสารกนัภายในครอบครัวระหว่างพ่อแม่และลูก รวมถึงการเปิด
โอกาสให้เยาวชนได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆผ่านระบบ เช่น การอนุญาตให้ดูหนังฟังเพลง  
เล่นเกมส์ การพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ  

3. การเปิดเผยขอ้มูลหลกัๆ เช่น การอนุญาตให้ทราบรหัสผ่าน การให้ใชข้อ้มูล
อย่างเปิดเผย เพ่ือให้เกิดความสบายใจ และในขณะเดียวกันอาจมีการสอนให้ลูกปกป้อง
หรือไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัใหค้นอ่ืนทราบ  

4. การสอนเก่ียวกับมารยาท และความรับผิดชอบ พ่อแม่ผูป้กครองควรให้
ค  าแนะน าเป็นพิเศษ ไม่วา่จะเป็นการใชภ้าษาส าหรับการส่ือสาร การโพสรูปภาพ การพิมพ์
ขอ้ความก่อนการส่งต่อ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ความ รูปภาพต่างๆ  

เทคนิคดังกล่าวน้ีสามารถเป็นแนวทางในการปรับตัวของพ่อแม่ผู ้ปกครอง 
ท่ามกลางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมีทั้ งความทันสมยัและรวดเร็ว และเพ่ือให้เยาวชนเกิด
พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารท่ี เหมาะสม ไม่หลงผิดไปกับการเสพข่าวปลอม  
ข่าวหลอกลวง รวมทั้งการท่ีพ่อแม่ผูป้กครองจะตอ้งเพ่ิมบทบาทในการช่วยเหลือเยาวชนให้
มีทกัษะในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณซ่ึงถือวา่เป็นคุณสมบติัพ้ืนฐานในยคุเสรี โดยหลกัการ
ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ซ่ึง พาสนา จุลรัตน์ (2563) ได้ให้
ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า เป็นกระบวนการคิดเพ่ือพิจารณาไตร่ตรอง
ขอ้มูล ปัญหา และสถานการณ์ต่างๆ อยา่งรอบคอบ สมเหตุสมผล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในการตดัสินใจ หรือตรวจสอบด้วยเหตุและผล ว่าส่ิงใดควรเช่ือหรือ 
ไม่เช่ือ ดีหรือไม่ดีอย่างไร ดังนั้ นส่ิงท่ีพ่อแม่ผูป้กครองควรฝึกฝนให้เยาวชนไทยเกิด
พฤติกรรมการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร มีวธีิการดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นผูมี้ใจกวา้ง คือการเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่ยดึมัน่กบั
ความคิดเห็นของตนเองฝ่ายเดียว 

2. เป็นผูไ้วต่อความรู้สึก คือ มีพฤติกรรมการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
3. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลอยูเ่สมอ 
4. เป็นผูมี้เหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ สามารถแสดงความคิดเห็น
อยา่งมีเหตุและผล 
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5. เป็นผูอ้ยากรู้อยากเห็น หมายถึงการเป็นคนช่างสงัเกต ใฝ่เรียนรู้ ช่าง
ซกัถาม ชอบสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น 

6. เป็นผูมี้ความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ มีความเพียรพยายาม ไม่ทอ้ถอยหรือ
ยอมแพอ้ะไรง่ายๆ มีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค  

7. เป็นผูมี้ความยติุธรรม ไม่มีอคติ และไม่มีความล าเอียง พิจารณาอยูบ่น
พ้ืนฐานของความเป็นธรรม 

ลกัษณะนิสัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปตามบทความของ ปีเตอร์ 
แอลเลอร์ตนั (Peter, 2014) เร่ืองจะสอนนกัเรียนอยา่งไรใหเ้ป็นผูมี้การคิดแบบมีวจิารณญาณ 
ประกอบดว้ย 

1. เป็นผูช้อบการโตแ้ยง้ การโตแ้ยง้เป็นกรอบความคิดท่ีทรงพลงัท่ีสุด
ส าหรับการเรียนรู้ท่ีจะใชส้ าหรับการถ่ายทอด 

2. เป็นผูมี้ตรรกะ คือ เป็นผูมี้เหตุและผล  
3. เป็นผูมี้หลกัจิตวทิยา สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ควบคุมตนเองและ

ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
4. เป็นผูมี้หลกัคิดทางวทิยาศาสตร์ มีสมมติฐานทางความคิด ตดัสินใจบน

พ้ืนฐานของหลกัฐาน 
หากพ่อแม่ผูป้กครองสามารถเล้ียงดูเยาวชนให้การอบรมสั่งสอนให้มีนิสัยเหล่าน้ี

จะส่งผลให้เยาวชนไทยมีบุคลิกภาพท่ีเขม้แข็ง เกิดพฤติกรรมการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร 
โดยการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัท่ี สุวิทย ์มูลค า (2547) 
ได้อธิบายกระบวนการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วยขั้นตอน 66 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา คือ การท าความเขา้ใจกบัปัญหา พ่อแม่ผูป้กครอง
ควรจัดหากิจกรรมโดยการก าหนดหัวข้อ เพ่ือให้เกิดการโต้แยง้ระหว่างพ่อแม่และลูก  
เพ่ือน าไปสู่หลกัการหาความหมาย 
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ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล คือ การแสวงหาค าตอบจากส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับปัญหา พ่อแม่ผูป้กครองควรฝึกให้ลูกสังเกต ฝึกให้เลือกขอ้มูล และแสวงหาค าตอบ 
โดยการคน้หาความรู้  

ขั้นตอนท่ี 3 การจดัระบบขอ้มูล คือ การพิจารณาความน่าเช่ือถือ พ่อแม่ผูป้กครอง
ควรสอนให้เยาวชนรู้จกัการวินิจฉัยความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล ควรสอนให้จ าแนก
ความแตกต่างของข้อมูล และรู้จักการพิจารณาตัดสิน พร้อมน าเสนอด้วยค าพูด หรือ 
การเขียน    

ขั้นตอนท่ี 4 การตั้งสมมติฐาน คือ  การสรุปอา้งอิงขอ้โตแ้ยง้ พอ่แม่ผูป้กครองควร
สอนให้เยาวชนเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของข้อมูล และพิจารณาทางเลือกท่ี
หลากหลาย 

ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปอา้งอิง คือ การเลือกแนวทางท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุดจากขอ้มูล 
พ่อแม่ผู ้ปกครองควรสอนให้ลูกตัดสินใจบนเหตุผลของข้อมูล พร้อมทั้ งอธิบาย
ความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล 

ขั้นตอนท่ี 6 การสรุปและตดัสินใจ คือ การประเมินความสมเหตุสมผล พ่อแม่
ผูป้กครองควรสอนใหลู้กยนืยนัการสรุปตามเหตุผลหรือหลกัฐาน ก่อนน าไปประยกุตใ์ช ้ 

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ ง 6 ขั้นตอนน้ี จะประสบความส าเร็จได ้
ก็ต่อเม่ือพ่อแม่ผูป้กครองมีปฏิสัมพนัธ์กบัเยาวชนอย่างสม ่าเสมอ มีวิธีส่ือสารกบัลูกอย่าง
ใกลชิ้ดดว้ยการพูดคุยกบัลูก หมัน่เติมความรู้ให้ตวัเองอยูเ่สมอ มีการดูแลระบบการใชง้าน 
สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการใช้ส่ืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นท่ีปรึกษาส าหรับการเรียนรู้ของลูก 
แบ่งปันข่าวสารควบคู่กับสร้างความสนุกสนาน และพ่อแม่เป็นตวัแบบท่ีดีในการใชส่ื้อ
เทคโนโลยี (ศูนยว์ิชาการและเครือข่ายวิชาการด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัว, 2564) 
เช่นเดียวกบัค าแนะน าของมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (2563) ท่ีไดเ้สนอวิธีส าหรับ
พ่อแม่ผูป้กครองเพ่ือการดูแลแนะน าลูกใหอ้อนไลน์อยา่งปลอดภยั ดว้ยวิธีการดงัน้ี 1) สร้าง
ขอ้ตกลงเร่ืองของการใชเ้วลากบัหนา้จอ โดยแนะน าวา่ควรมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นการลดเวลาในหนา้จอ 2) ไม่ออนไลน์ในหอ้งส่วนตวั แนะน าวา่ควรใช้
ห้องนั่งเล่นหรือห้องท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือให้พ่อแม่ผูป้กครองมีระยะห่างใน 
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การสังเกตพฤติกรรมของลูก 3) เลือกดูแต่ส่ือดีมีประโยชน์ แนะน าให้คดัสรรเน้ือหาท่ี
เหมาะสมกบัวยั ไม่มีเน้ือหาผิดกฎหมาย การพนัน สารเสพติดหรือความรุนแรง 4) ขอ้มูล
ส่วนตวัอยา่ใหร่ั้วไหล สอนและแนะน าใหลู้กระวงัขอ้มูลส่วนตวั เช่น รูปถ่าย เบอร์โทรศพัท ์
ซ่ึงอาจน าไปสู่การโดนกลัน่แกลง้ 5) ไม่หลงเช่ือคนแปลกหนา้ แนะน าให้พ่อแม่ผูป้กครอง
ตรวจสอบขอ้มูลการรับเพ่ือนใหม่ของลูกซ่ึงอาจมีการปลอมแปลงข้ึนมาและน าไปสู่การนดั
พบหรือล่อลวง 6) ระวงัการเปิดกล้อง บ่อยคร้ังท่ีลูกพูดคุยด้วยการเปิดกล้อง อาจมิได้
ระมดัระวงัเร่ืองการแต่งกายส่งผลการบนัทึกภาพและน าไปเผยแพร่ในทางท่ีไม่เหมาะสมได ้
และ 7) ส่ือสารกับผูอ่ื้นด้วยความเคารพและเห็นอกเห็นใจ แนะน าให้พ่อแม่ผูป้กครอง
ส่ือสารกบัลูกอยา่งใหเ้กียรติ ใหค้วามเคารพ และแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ 
ไม่ด่าทอหยาบคาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด อริสเบต คอสเรสก้ี 
(Elizabeth, 2021) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองวิธีการของพ่อแม่ปกครองท่ีช่วยลูกให้เรียนได้ใน
สถานการณ์โรคระบาด สรุปได ้4 วิธีการ ดงัต่อไปน้ี 1) การเปิดพ้ืนท่ีส าหรับการอภิปราย
ร่วมกนัระหว่างพ่อแม่และลูก 2) ให้การสนับสนุนมากกว่าการบงัคบัให้ท าตาม 3) พ่อแม่
ผูป้กครองและลูกควรมีการออกแบบการเรียนรู้ร่วมกนั และ 4) ผลกัดนัลูกให้มีพฤติกรรม
การท างานอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือคงไวซ่ึ้งสญัญาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งพอ่แม่ลูก 
 ดังนั้น การท่ีพ่อแม่ผูป้กครองจะให้ช่วยเหลือเยาวชนให้เกิดกระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณได้นั้น พ่อแม่ผูป้กครองตอ้งท าหน้าท่ีท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของ
เยาวชนไทยในยุคเสรี เขา้ใจพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรม 
การกลั่นกรองข้อมูลข่าวสาร โดยท าหน้าท่ีค่อยให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ เพราะพ่อแม่
ผูป้กครองเป็นบุคคลส าคญัท่ีใกลชิ้ดกบัเยาวชนมากท่ีสุด 
 

บทสรุป 
ขอ้มูลข่าวสารในยคุเสรีมีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตของเยาวชนไทยอยา่งมาก รวมทั้ง

ยงัมีผลต่อการพฒันาศักยภาพส าหรับการเรียนรู้ เยาวชนจึงควรได้รับการบ่มเพาะไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ดว้ยการอบรมสั่งสอน การให้ขอ้เสนอและค าช้ีแนะท่ีจะท าให้
เยาวชนเกิดทกัษะการเรียนรู้เท่าทนัส่ือเพื่อจะไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง สามารถแยะแยะ
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ข่าวปลอมข่าวหลอกลวงท่ีเตม็ไปดว้ยการโฆษณาชวนเช่ือ การไม่เล่นพนนัออนไลน ์การไม่เสพ
ส่ือลามก และการไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของมิจฉาชีพ  

บทความน้ีผูเ้ขียนมุ่งเน้นให้พ่อแม่ผูป้กครองเป็นผูมี้บทบาทส าคญัมากท่ีสุดใน
การช่วยเหลือเยาวชนในการกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดลูก พ่อแม่เป็น
ผู้มีหน้าที่ปกป้องคุ้มครอง จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีพ่อแม่ตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวคุณลกัษณะของ
เยาวชนไทย เขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ของเยาวชนและท่ีส าคญัคือ รู้และ
เข้าใจแนวทางการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารและเป็นผูมี้บทบาทในการช่วยเยาวชนใน 
การกลัน่กรองขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีวจิารณญาณ คือ 

1. พ่อแม่ผูป้กครองควรเรียนรู้ยอมรับการเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลน์ในยุคเสรี
ไปพร้อมกับเยาวชนไทย โดยต้องท าความเข้าใจลักษณะเฉพาะของส่ือออนไลน์  
คุณประโยชน์และโทษภยัจากส่ือออนไลน์ รวมทั้ งตระหนักถึงพลงัอนัมหาศาลของส่ือ
ออนไลน์ในการสร้างอิทธิพลและผลกระทบต่อผูค้นและสงัคม 

2. พ่อแม่ผูป้กครองควรเป็นตัวแบบของการรับและเข้าใจส่ือ ตลอดจนการมี
วจิารณญาณในการกลัน่กรองส่ือในยคุเสรี โดยการพฒันาตนเองให้มีทกัษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทลัทั้ง 8 ประการ รวมทั้งเสริมสร้างการรู้เท่าทนัส่ือของตน และตอ้งหมัน่ท าเป็นกิจวตัร
ใหเ้ยาวชนเห็นเป็นตวัอยา่งท่ีดีจนเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการใชส่ื้อออนไลน์ 

3. พ่อแม่ผูป้กครองตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือเยาวชนให้มีทกัษะ
ท่ีจะคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยการปลูกฝังลกัษณะนิสัยในการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล  
ฝึกการสังเกต การพิจารณาแยกแยะและตรวจสอบความถูกต้องขอ้มูลข่าวสารอยู่เสมอ  
การตรวจสอบซ ้ าจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการพึ่งพาแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
ได ้เป็นตน้ 
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