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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยเร่ือง กำรส่ือสำรกำรตลำดผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร
จงัหวดันครรำชสีมำดว้ยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและยกระดบั
รำยได้ชุมชน มีวตัถุประสงค์กำรวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษำบริบทผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของ

                                                           
****กจ.ด. สำขำกำรจัดกำรส่ือสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต (2553), ปัจจุบันเป็น ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ประจ ำหลักสูตร 
นิเทศศำสตรบณัฑิต  คณะวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 
**** Pg.D. Communication Management, Suan Dusit Rajabhat University. (2010). Currently Assistant Professor Bachelor of 
Communication Arts, Faculty of Management Science, Nakhonratchasima Rajabhat University. 
*****วส.ด. สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี (2559), ปัจจุบนัเป็น อำจำรยป์ระจ ำ ประจ ำหลักสูตร 
นิเทศศำสตรบณัฑิต  คณะวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 
*****IS.D. Information Technology, Suranaree University of Technology. (2016). Currently Lecturer Bachelor of Communication Arts, 
Faculty of Management Science, Nakhonratchasima Rajabhat University. 
******ค.ม. สำขำโสตทศันศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2545), ปัจจุบนัเป็น ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ประจ ำหลกัสูตรนิเทศศำสตร
บณัฑิต  คณะวทิยำกำรจดักำร  มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 
******M.Ed. Audio Visual Education, Chulalongkorn University. (2002). Currently Assistant Professor Bachelor of Communication Arts, 
Faculty of Management Science, Nakhonratchasima Rajabhat University. 
*******ศศ.ด. สำขำพฒันศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่น (2553), ปัจจุบนัเป็น ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ประจ ำหลกัสูตรนิเทศศำสตร
บณัฑิต  คณะวิทยำกำรจดักำร  มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 
*******D.A. Development Sciences, Khon Kaen University. (2010). Currently Assistant Professor Bachelor of Communication Arts, 
Faculty of Management Science, Nakhonratchasima Rajabhat University. 



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University  
Vol. 4  No. 3 (September – December 2021) 71 

สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ และ 2) เพื่อสร้ำงส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับ
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ ด ำเนินกำรวิจยัดว้ยวิธีกำร
วจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นหลกั เพื่อขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำน ประกอบดว้ย 
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นำยกสมำคมคนพิกำร 
จงัหวดันครรำชสีมำ และผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์องสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 
5 คน และกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) กบัสมำชิกสมำคมคนพิกำรท่ีเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ของสมำคมพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 15 คน แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำออกแบบส่ือใน
กำรส่ือสำรกำรตลำดผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ 

ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำมีศกัยภำพในกำรประกอบ
อำชีพเพำะเห็ด และกำรแปรรูปเห็ด ซ่ึงไดแ้ก่ น ้ ำพริกเผำเห็ด น ้ ำพริกเห็ดสมุนไพร น ้ ำพริก
นรกเห็ด เห็ดสำมรส และขำ้วเกรียบเห็ด ทั้งน้ีสินคำ้ของมีสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ 
มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของผลิตภณัฑด์งัน้ี จุดแข็ง คือ ผลิตภณัฑป์ลอดสำร
กันบูด และปลอดเน้ือสัตว์ จุดอ่อน คือ มีกล่ินหืนหำกเก็บไวน้ำน บรรจุภัณฑ์ขำดกำร
ออกแบบ และไม่มีตรำสินคำ้ โอกำส คือ สำมำรถเติบโตไดใ้นตลำดกลุ่มผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ 
และอุปสรรค คือ มีแรงงำนในสมำคมจ ำนวนน้อย ส่วนกำรผลิตสินคำ้ของสมำคมคนพิกำร 
พบวำ่ กระบวนกำรผลิตสินคำ้ขำดควำมต่อเน่ือง เน่ืองจำกผลผลิตเห็ดในบำงวนัมีผลผลิตนอ้ย 
จึงท ำให้มีวตัถุดิบในกำรแปรรูปสินคำ้น้อย รวมทั้ งกำรขยำยสำยของผลิตภัณฑ์ยงัมีน้อย 
ประกอบกบัขอ้จ ำกดัของงบประมำณและแรงงำนในสมำคมยงัมีนอ้ย และ 2) กำรสร้ำงส่ือใน
กำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ 
โดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ ไดแ้ก่ กำรออกแบบ
ตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ ์สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ ์ประเภท เห็ดสำมรส น ้ ำพริกเผำเห็ดน ้ ำพริก
เห็ดสมุนไพร น ้ ำพริกนรกเห็ด ขำ้วเกรียบเห็ด กล่องบรรจุภณัฑเ์ซทน ้ ำพริก และส่ือออนไลน์ 
ประเภท QR Code เพ่ือสร้ำงกำรจดจ ำของสินคำ้และสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑแ์ปรรูป
เห็ดของสมำคมคนพิกำรในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและยกระดบัรำยไดชุ้มชนอยำ่งย ัง่ยนื 

 
ค าส าคญั:  กำรส่ือสำรกำรตลำด  ผลิตภณัฑส์มำคมคนพิกำร  กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
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Abstract 
 

The research entitled “The  Participation  of  Nakhon Ratchasima  Province  Disability 
Association in Creating the Marketing Communication to Add Value to the Processed 
Mushroom  Products and Increase the  Community  Income” was objected to 1) study the context 
of the processed mushroom products of Nakhon Ratchasima  Province Disability Association   
2) to create the  marketing communication media models for the processed mushroom products 
of Nakhon Ratchasima Province Disability Association the Disability Association’s products 
The qualitative methodology; the in- dept interview, was conducted with 5 key informants ; the  
President of  the Disability  Association in Nakhon Ratchasima  Province and  the manufacturers.  
Moreover, the focus group was operated  with  15 members  of  the  association. The results  were 
synthesized  to  design the marketing  communication media models for the processed mushroom 
products of Nakhon Ratchasima  Province  Disability Association. 

The results revealed that 1) the association had the potential in mushroom – farming 
and mushroom processing  to  be  the  products  for  sale; the  mushroom- chilli paste, the  herb 
and mushroom paste, , the  super hot chilli mushroom paste, three flavors mushroom paste, and 
mushroom crackers. The strong points of the products were free  of  preservative and  vegetarian  
food.  On  the  contrary,  the  weak points were the  stale  products  after the long storage, the lack  
of  the package  design  together  with  the  logo. However, the products  had  the  opportunity  to  
grow in the vegetarian food market. While  the  obstacle   was  the  inadequate laborers. Moreover, 
it was found that there were lack of continuing production and inadequate budgets.  
2) the marketing communication media models for the processed mushroom products of Nakhon 
Ratchasima  Province  Disability Association; the logo, the sticker labels , the packaging, the QR 
code, were invented by the participation of the Disability  Association’s members. The objectives 
were to build the brand recognition and to differentiate the processed mushroom products of 
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Nakhon Ratchasima Province Disability Association. Finally, the results  of  the  research  can  
add  value  and  increase  the  income  of  the  community. 
 
Keywords: Marketing Communication, The Disability Association’s Products, Community 

Participation 
 

บทน า 
แผนพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ก ำหนด

วิสัยทศัน์ “คนพิกำรเขำ้ถึงสิทธิไดจ้ริง ด ำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอยำ่ง
ย ัง่ยนื” ภำยใตย้ทุธศำสตร์แห่งควำมเท่ำเทียม(EQUAL) ไดแ้ก่ เสริมพลงัคนพิกำรและองค์กร
ด้ำนคนพิกำรให้มีศักยภำพและควำมเข้มแข็ง (Empowerment) ส่งเสริมกำรบูรณำกำร
เครือข่ำยและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำรอย่ำงย ัง่ยืน (Linkage) 
(คณะกรรมกำรส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ, 2560, หน้ำ 4) และ เม่ือ 
ปี 2543 ประเทศไทยและประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลกรวม 189 ประเทศ รวมตวักนัในกำรประชุม
องค์กำรสหประชำชำติท่ีมหำนครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกำ และเห็นพอ้งตอ้งกันในกำร
ตั้งเป้ำหมำยกำรพฒันำทั้งในระดบัชำติและระดบัสำกลท่ีทุกประเทศจะด ำเนินกำรร่วมกนัให้
ไดภ้ำยในปี พ.ศ. 2558 โดยเป้ำหมำยดงักล่ำวเรียกว่ำ เป้ำหมำยกำรพฒันำแห่งสหัสวรรษ 
หรือ Millennium Development Goals (MDGs) เป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน หรือ Sustainable  
Development Goals (SDGs) ซ่ึงใชเ้ป็นทิศทำงกำรพฒันำตั้งแต่เดือนกนัยำยน ในปี พ.ศ. 2558 
ถึงเดือนสิงหำคม 2574 ครอบคลุมระยะเวลำ 15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้ำหมำย  
โดยเป้ำหมำยท่ีส ำคญั คือ ขอ้ท่ี 1 ขจดัควำมยำกจนในทุกรูปแบบและทุกท่ี ขอ้ท่ี 2 ขจดัควำม
หิวโหย เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยควำมมัน่คงทำงอำหำรและโภชนำกำรท่ีดีข้ึน และส่งเสริม
เกษตรกรรมยัง่ยืน ขอ้ท่ี 3 ท ำให้แน่ใจถึงกำรมีสุขภำวะในกำรด ำรงชีวิต และส่งเสริมควำม
เป็นอยู่ท่ีดีของทุกคนในทุกช่วงอำยุ และขอ้ท่ี 8 ส่งเสริมกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจท่ี
ย ัง่ยืนและทัว่ถึงให้เป็นไปอย่ำงย ัง่ยืน ส่งเสริมศกัยภำพกำรมีงำนท ำและกำรจำ้งงำนเต็มท่ี 
และงำนท่ีมีคุณค่ำส ำหรับทุกคน (คณะกรรมกำรส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
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แห่งชำติ, 2560, หน้ำ 12) นอกจำกน้ี ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับย่อ) หมวด
ยทุธศำสตร์ชำติดำ้นกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ี
มุ่งเนน้กำรยกระดบัศกัยภำพของประเทศในหลำกหลำยมิติ โดยเฉพำะดำ้นกำรเกษตรสร้ำง
มูลค่ำให้ควำมส ำคญักบักำรเพ่ิมผลผลิตทั้งเชิงปริมำณและมูลค่ำ และควำมหลำกหลำยของ
สินคำ้เกษตร โดยเกษตรปลอดภยัและเกษตรแปรรูปจัดเป็นสินคำ้หลกัในเป้ำหมำยด้วย 
(ส ำนกังำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรยทุธศำสตร์ชำติ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำร
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2560, หนำ้ 12) 

สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำนั้นแต่เดิมถูกจดัตั้งเป็นชมรมคนพิกำรต ำบล
หนองบวัศำลำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546  แต่กำรด ำเนินกิจกรรมไม่สะดวกเพรำะไม่เป็นนิติบุคคล 
ต่อมำ ปีพ.ศ. 2549 จึงด ำเนินกำรจัดตั้ งเป็นสมำคมคนพิกำรจังหวดันครรำชสีมำ ได้มี 
กำรประชุมเพ่ือกำรด ำเนินกำรจัดตั้ ง เม่ือวนัท่ี 16 กุมภำพนัธ์  2549  ณ ท่ีท ำกำรชมรม 
คนพิกำรหนองบวัศำลำ มีจ ำนวนผูเ้ขำ้ร่วมประชุม 10 คน ต่อมำชมรมคนพิกำรต ำบลหนอง
บัวศำลำได้รับกำรอนุมติัเป็นสมำคม โดยกระทรวงวฒันธรรม เม่ือ วนัท่ี 16 พฤศจิกำยน 
2549  มีคณะกรรมกำรบริหำร 9 ท่ำน ปัจจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงคณะกรรมกำรบริหำร 
ประกอบด้วย นำยกสมำคมคนพิกำรจังหวดันครรำชสีมำ นำยทะเบียน ประชำสัมพนัธ์ 
เหรัญญิก ปฎิคม เลขำนุกำร และกรรมกำรสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ มีท่ีดินเป็น
ของสมำคม จ ำนวน 3 ไร่ 50 ตำรำงวำ โดยมีกำรก่อสร้ำงอำคำรเป็นสถำนท่ีประกอบกำร 
ประกอบดว้ย ห้องท ำงำนเพ่ือให้บริกำรกบัคนพิกำรและผูดู้แล ห้องประชุม ห้องออกก ำลงั
กำย ห้องครัว ห้องน ้ ำ โรงเพำะเห็ด และยงัมีสถำนท่ีประสำนงำนของสมำคมส่งเสริมอำชีพ
คนพิกำร สมำคมส่งเสริมผูด้อ้ยโอกำสจงัหวดันครรำชสีมำ ชมรมคนพิกำรต ำบลหนองบัว
ศำลำ ศูนยป์ระสำนงำนเหยื่อเมำแลว้ขบัในมูลนิธิเมำไม่ขบั โดยสมำคมคนพิกำรจงัหวดั
นครรำชสีมำ มีปรัชญำ วสิยัทศัน์ และพนัธกิจ ดงัน้ี ปรัชญำ คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนควำม
เสมอภำค เพื่อพฒันำคนพิกำร วิสัยทศัน์ คือ มุ่งมัน่พฒันำ หำอำชีพ กำ้วไกล ใส่ใจคนพิกำร 
พนัธกิจ คือ พนัธกิจต่อคนพิกำร-สนบัสนุนใหค้นพิกำรพ่ึงตนเองไดแ้ละสร้ำงอำชีพ พนัธกิจ
ต่อองคก์รคนพิกำร-ส่งเสริมกำรจดัตั้งชมรมคนพิกำรประจ ำต ำบล ให้มีควำมเขม้แข็ง และ
พฒันำศกัยภำพคนพิกำร พนัธกิจต่อสังคม-สร้ำงเจตนคติท่ีดีในสังคมให้มีต่อคนพิกำรและ
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สังคมให้กำรสนับสนุนกิจกรรมคนพิกำร ซ่ึงสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำไดป้ลูก
เห็ดมำตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นตน้มำ และได้แปรรูปเห็ดเป็นสินคำ้หลำยชนิด ได้แก่ ขำ้ว
เกรียบเห็ด น ้ ำพริกเผำเห็ด น ้ ำพริกเห็ดสมุนไพร น ้ ำพริกนรกเห็ด และเห็ด 3 รส โดยไดว้ำง
จ ำหน่ำยตำมตลำดในจงัหวดันครรำชสีมำ ในส่วนของกำรส่งเสริมกำรตลำดยงัขำดส่ือท่ีใช้
ในกำรส่ือสำรกำรตลำดของสินคำ้สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ ทั้งน้ีเพ่ือช่วยสร้ำง
กำรรับรู้และสร้ำงกำรจดจ ำใหก้บัผูบ้ริโภค (มณีรัตน์ ตณัฑวรรธนะ, สมัภำษณ์, 1 กมุภำพนัธ์ 
2564) 

โครงกำร“กำรส่ือสำรกำรตลำดผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำรจงัหวดั
นครรำชสีมำดว้ยกระบวนกำรมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและยกระดบัรำยไดชุ้มชน” มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษำบริบทผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จังหวัด
นครรำชสีมำ และกำรสร้ำงส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของ
สมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ โดยบทควำมช้ินน้ีมุ่งศึกษำควำมตอ้งกำรส่ือเพ่ือกำร
ส่ือสำรกำรตลำดในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจ
และยกระดบัรำยไดชุ้มชนอยำ่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษำบริบทของผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำรจังหวดั

นครรำชสีมำ 
2. เพื่อสร้ำงส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดของ

สมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมและยกระดบัรำยไดชุ้มชน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำไดมี้ตรำสินคำ้ผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดท่ี
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑท์ ำใหผู้บ้ริโภคจดจ ำตรำสินคำ้ได ้
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2. สมำคมคนพิกำรจังหวดันครรำชสีมำมีส่ือท่ีใช้ในกำรส่ือสำรกำรตลำด
ส ำหรับผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดเพ่ือกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและยกระดบัรำยไดชุ้มชน 

3. ส ำนักงำนพฒันำชุมชนจงัหวดันครรำชสีมำและผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำ
ผลกำรวิจยัไปประยุกต์ใชใ้นกำรออกแบบและผลิตส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับ
ผลิตภณัฑชุ์มชน เพ่ือกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์ชุมชน 
และสำมำรถใชป้ระโยชน์ในเชิงพำณิชยไ์ด ้
 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวจัิย 
กำรวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัศึกษำเฉพำะควำมตอ้งกำรในกำรออกแบบและผลิตส่ือท่ี 

ใช้ในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำรจังหวดั
นครรำชสีมำ 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
กำรวจิยัน้ีมีกรอบแนวคิดในกำรวจิยั ดงัน้ี 

 
 

 
 

 

 

 

 

สรุปโดยผูว้จิยั  

ศึ ก ษ า บ ริ บ ท
ผลิตภัณฑ์แปร
รู ป เ ห็ ด ข อ ง
ส ม า ค ม ค น
พิการ จังหวัด
นครราชสีมา 

ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด
ผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดสมาคม
คนพิการจังหวัดนครราชสีมา 
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
-ตราสินค้า , ค าขวัญ 
-สติ๊กเกอร์ตดิบรรจภุัณฑ ์
-กล่องบรรจุภณัฑ ์
-สื่อออนไลน์ ประเภท QR 
Code 
 

ผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ด
ของสมาคมคนพิการ 
จังหวัดนครราชสีมา  
มี มู ล ค่ า เ พิ่ ม แ ล ะ
ยกระดับรายได้ของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
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แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกับงานวจัิย 
กำรวจิยัน้ีมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวจิยั ดงัน้ี 
1. แนวคิดเก่ียวกบักำรส่ือสำรกำรตลำด 
กำรส่ือสำรกำรตลำดมีแนวคิดท่ีส ำคญั 5 ประกำร ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี  (องอำจ 

ปทะวำนิช, 2555) 
 1) กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรจะใช้กำรส่ือสำรหลำยรูปแบบกับ

ลูกคำ้ ซ่ึงอยูภ่ำยใตแ้ผนเดียว และจุดมุ่งหมำยเดียวกนั โดยจะตั้งขอ้สมมติวำ่บุคคลจะสะสม
ขอ้มูลตลอดเวลำและขอ้มูลข่ำวสำรท่ีสะสมจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ ดังนั้น
จะตอ้งก ำหนดกำรส่ือสำรใหส้อดคลอ้งกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 2) กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรจะเร่ิมตน้ท่ีลูกค้ำไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ 
จุดเร่ิมตน้ในกำรส่ือสำรก็โดยคน้หำวิธีกำรท่ีจะส่ือสำรถึงประโยชน์เก่ียวกบัผลิตภณัฑต์่อ
ลูกคำ้เป้ำหมำยโดยเร่ิมตน้ท่ีควำมรู้สึกนึกคิดของลูกคำ้ คน้หำคุณค่ำท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรแลว้ยอ้น
ไปศึกษำคุณสมบติัของสินคำ้และพฒันำให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ แลว้จึง
ระบุโครงสร้ำงของข่ำวสำรเพ่ือใชติ้ดต่อกบัผูรั้บข่ำวสำรท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยต่อไป 

 3) กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรตอ้งพยำยำมคน้หำกำรติดต่อส่ือสำร
ทั้งท่ีใชค้น และใชส่ื้อ ดงัเช่น เร่ิมตน้ท่ีฐำนขอ้มูล ซ่ึงหำกมีขอ้มูลของลูกคำ้เฉพำะบุคคล
เพียงพอต่อกำรใชข้่ำวสำรเพ่ือกำรส่งเสริมกำรตลำดก็จะท ำใหมี้ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 

 4) กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรจะสร้ำงกำรส่ือสำรแบบสองทำงกับ
ลูกคำ้ โดยมุ่งจะสร้ำงใหเ้กิดกำรตอบสนองดำ้นพฤติกรรมลูกคำ้ โดยกำรรับฟังควำมคิดเห็น
และควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

 5) กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรและส่วนประกอบกำรตลำดจะต้อง
ก ำหนดโดยใช้ร่วมกันให้สอดคลอ้งภำยใตแ้ผนเดียวกันและตอ้งกำรบรรลุจุดมุ่งหมำย
เดียวกนัภำยในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

ทั้งน้ีกำรส่ือสำรกำรตลำดจะให้ควำมส ำคญักบัเคร่ืองมือกำรส่ือสำร ทั้งท่ีเป็นส่ือ
บุคคล ส่ือกิจกรรมและส่ือมวลชน ตลอดจนส่ือกิจกรรมหรือส่ือหลำยรูปแบบ เพ่ือให้
สำมำรถส่งสำรเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำงหลำกหลำยไดค้รบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด โดย
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เคร่ืองมือหรือส่ือแต่ละรูปแบบยอ่มมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นท่ีแตกต่ำงกนัให้นกักำรตลำด
ไดเ้ลือกใชอ้ย่ำงผสมผสำนกนั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ในตรำ
สินคำ้หรือธุรกิจไดอ้ย่ำงสอดคลอ้งกนั โดยรูปแบบของกำรส่ือสำรกำรตลำด ได้แก่ กำร
โฆษณำ (Advertising) กำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relations) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales 
Promotion) กำรขำยโดยพนักงำน (Personal Selling) กำรตลำดโดยตรง (Direct Marketing) 
กำรตลำดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) กำรจดังำนแสดงสินคำ้ (Trade Shows) กำรเป็นผู ้
อุปถมัภ ์(Sponsorship) กำรส่ือสำร ณ จุดซ้ือ (Point of Purchase Communication) กำรพูดถึง
ตรำสินคำ้ (Word of Mouth) ลกัษณะทำงกำยภำพของสถำนท่ี (Physical Premises) และสินคำ้
และบรรจุภณัฑสิ์นคำ้ (Products and Packaging)  (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2552) 

 
2. แนวคิดกำรออกแบบผลิตภณัฑ ์
ฐปนัท แก้วปำน สรำวุธ อิศรำนุวฒัน์ และจริยำ แผลงนอก (2563) ได้กล่ำวถึง 

กำรออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นกระบวนกำรท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของมนุษยท์ำงกำยภำพ 
เพ่ือกำรใชส้อยท่ีอ ำนวยควำมสะดวกสบำย และเป็นกำรยกระดบัคุณภำพชีวิต ค่ำนิยมทำง
ควำมงำมให้ดียิ่งข้ึนตำมควำมเหมำะสม อำจเป็นกำรปรับปรุงหรือสร้ำงใหม่ภำยใต ้
กำรสร้ำงสรรค ์

ทั้ งน้ีกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ถือเป็นกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ประเภทหน่ึงของ
มนุษย ์โดยใช้องค์ประกอบของทฤษฏีต่ำง ๆ  และศิลปะในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนอย่ำงมี
ควำมสวยงำมและโดดเด่น เพ่ือสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวนั
ใหมี้ควำมสะดวกสบำยข้ึน หรือเพ่ือแกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึนทำงกำยภำพ 

 
3. แนวคิดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 
กำรเปิดโอกำสให้ชุมชนได้ร่วมท ำงำนในทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน

โครงกำร ไม่วำ่จะเป็นกำรวำงแผนงำน กำรลงมือปฏิบติั และกำรประเมินผล โดยกิจกรรมท่ี
เปิดให้ประชำชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนจะช่วยพฒันำชุมชนให้เขม้แข็งและ
ประสบผลส ำเร็จ ซ่ึงตอ้งเกิดจำกควำมร่วมมือระหวำ่งภำครัฐและชุมชน ทั้งน้ีรูปแบบกำรมี
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ส่วนร่วมแบ่งเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) กำรรับรู้ข่ำวสำร (Public Information) 2) กำรปรึกษำหำรือ 
(Public Consultation)  3) กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น (Public Meeting)  4) กำรร่วมใน 
กำรตดัสินใจ (Decision Making) และ 5) กำรประชุมในระดบัชุมชน (Community Meeting) 
(จินตวร์ี เกษมศุข, 2554) 

จำกกำรทบทวนแนวคิดเก่ียวกับกำรส่ือสำรกำรตลำด แนวคิดกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์และแนวคิดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลมำสรุปเพ่ือสร้ำงกรอบ
แนวคิดในกำรวจิยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
กำรวิจยัน้ีด ำเนินกำรวิจยัดว้ยกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยเป็น

รูปแบบของกำรวิจยัเพื่อพฒันำ และผูว้ิจยัไดย้ื่นขออนุมติัจริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยจ์ำก
สถำบนัวิจยัและพฒันำจำกสถำบนักำรศึกษำตน้สังกดั ซ่ึงผ่ำนกำรอนุมติัให้ท ำกำรวิจยัและ
ไดรั้บรหัสโครงกำรวิจยั เลขท่ี HE-125-2564 โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนด ำเนินกำรแบ่งตำม
วตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดงัน้ี 

1. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษำบริบท
ผลิตภณัฑข์องสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ ใชว้ิธีด ำเนินกำรวิจยั คือ กำรสัมภำษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย นำยกสมำคมคนพิกำร จงัหวดั
นครรำชสีมำ และผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์องสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 5 ท่ำน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั คือ แบบสมัภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง ใชแ้นวค ำถำมท่ีคณะวิจยั
ไดส้ร้ำงข้ึนเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-ended) ท่ีสร้ำงข้ึนจำกวตัถุประสงค์และแนวคิดท่ี
กำรวจิยัตอ้งกำรศึกษำเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องสมำคมคนพิกำร จงัหวดั
นครรำชสีมำ ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑข์องสมำคมคนพิกำร และดำ้นควำมตอ้งกำรกำรพฒันำส่ือ
ท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำด ทั้งน้ีค  ำถำมสำมำรถยืดหยุน่ตำมสถำนกำรณ์ในกำรสัมภำษณ์ 
หลังจำกนั้ นน ำข้อมูลท่ีได้มำวิเครำะห์ร่วมกับผลกำรวิจัยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือ
วเิครำะห์เน้ือหำเชิงพรรณนำ (Content Analysis) และสงัเครำะห์ควำมคิดรวบยอดต่อไป 
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2. วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัขอ้ท่ี 2  เพือ่สร้ำงส่ือกำรส่ือสำร
กำรตลำดต้นแบบส ำหรับผลิตภัณฑ์ของสมำคมคนพิกำร จังหวัดนครรำชสีมำโดย
กระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและยกระดับรำยได้ชุมชน ใช้
วิธีด ำเนินกำรวิจัย คือ กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) กับสมำชิกสมำคมคนพิกำรท่ีเป็น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑข์องสมำคมพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 15 คน โดยเคร่ืองมือกำรวิจยั 
คือ แบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำง ใช้แนวค ำถำมท่ีคณะวิจัยได้สร้ำงข้ึนเป็นค ำถำม
ปลำยเปิด (Open-ended)  ท่ีสร้ำงข้ึนจำกวตัถุประสงค์และแนวคิดท่ีกำรวิจยัตอ้งกำรศึกษำ
เก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ ไดแ้ก่ 
ดำ้นควำมตอ้งกำรกำรพฒันำส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำด โดยค ำถำมสำมำรถยดืหยุ่นตำม
สถำนกำรณ์ในกำรสมัภำษณ์ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดแ้จง้ขออนุญำตผูใ้ห้สัมภำษณ์ในกำรถ่ำยภำพและ
บนัทึกเสียงก่อนกำรสนทนำกลุ่ม หลงัจำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์ร่วมกบัผลกำรวิจยั
จำกกำรสนทนำกลุ่ม เพ่ือวิเครำะห์เน้ือหำเชิงพรรณนำ (Content Analysis) และสังเครำะห์
ควำมคิดรวบยอด แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำออกแบบและผลิตส่ือตน้แบบกำรส่ือสำรกำรตลำด
ผลิตภณัฑส์มำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำต่อไป  
 

สรุปผลการวจัิย 
กำรสรุปผลกำรวิจยัผูว้ิจยัขอสรุปผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 2 วตัถุประสงค์ 

ดงัน้ี 
1. บริบทของผลติภัณฑ์แปรรูปเห็ดของสมาคมคนพกิารจงัหวดันครราชสีมา 
ผลจำกกำรศึกษำ พบวำ่ กลุ่มของสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำมีศกัยภำพ

ในกำรประกอบอำชีพเพำะเห็ด และมีควำมเช่ียวชำญในกำรแปรรูปเห็ด ไดแ้ก่ น ้ ำพริกเผำ
เห็ด น ้ ำพริกนรกเห็ด น ้ ำพริกเห็ดสมุนไพร เห็ดสำมรสและขำ้วเกรียบเห็ด ทั้งน้ีสินคำ้ของ
สมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคของผลิตภณัฑ์
ประเภทน ้ ำพริกและขำ้วเกรียบได ้ดงัน้ี จุดแข็ง คือ ผลิตภณัฑป์ลอดสำรกนับูด และปลอด
เน้ือสตัว ์จุดอ่อน คือ มีกล่ินหืนหำกเก็บไวน้ำน บรรจุภณัฑข์ำดกำรออกแบบ ไม่มีตรำสินคำ้ 
และส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำด โอกำส คือ สำมำรถเติบโตไดใ้นตลำดกลุ่มผูบ้ริโภค
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มงัสวรัิติ และอุปสรรค คือ มีแรงงำนในสมำคมจ ำนวนนอ้ย ส่งผลใหก้ำรผลิตสินคำ้ในแต่ละ
วันได้จ ำนวนไม่มำก และในของส่วนกำรผลิตสินค้ำของสมำคมคนพิกำร  พบว่ำ 
กระบวนกำรผลิตสินคำ้ขำดควำมต่อเน่ือง เน่ืองจำกผลผลิตเห็ดในบำงวนัมีผลผลิตนอ้ย จึง
ท ำให้มีวตัถุดิบในกำรแปรรูปสินค้ำน้อย รวมทั้ งกำรขยำยสำยของผลิตภัณฑ์ยงัมีน้อย 
ประกอบกบัขอ้จ ำกดัของงบประมำณและแรงงำนในสมำคมมีจ ำนวนไม่มำก รวมถึงกำรขำด
ส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำด ไดแ้ก่ ช่ือสินคำ้ ตรำสินคำ้ ค  ำขวญั สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ ์
กล่องบรรจุภณัฑ ์และส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code 

2. การสร้างส่ือการส่ือสารการตลาดต้นแบบส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดของ
สมาคมคนพิการ จังหวัดนครราชสีมาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพิม่และยกระดบัรายได้ชุมชน 

ผลจำกกำรศึกษำ พบวำ่ สมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ มีควำมตอ้งกำรให้
ออกแบบและผลิตส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดของสมำคม
คนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ ประกอบดว้ย ช่ือสินคำ้ ตรำสินคำ้ ค  ำขวญั สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุ
ภณัฑ์ กล่องบรรจุภณัฑ์ และส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code เพื่อใชส้ ำหรับเป็นส่ือในกำร
ส่ือสำรกำรตลำดและสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค โดยผูว้จิยั
สำมำรถน ำผลจำกกำรศึกษำมำพฒันำส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรกำรตลำด ดงัน้ี 

 2.1 สร้ำงสรรค์ช่ือผลิตภัณฑ์และค ำขวัญผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ช่ือ  
“เห็ดยิม้” ค ำขวญั  คือ “เร่ืองของเห็ดอร่อย ไวใ้จเรำ”เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมเช่ียวชำญใน
กำรผลิตเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ 

 2.2 พฒันำบรรจุภณัฑเ์พ่ือรักษำคุณภำพสินคำ้ใหมี้รสชำติอร่อย ไม่มีกล่ินหืน 
โดยสมำคมคนพิกำรไดจ้ดัซ้ือเคร่ืองบรรจุภณัฑช์นิดเคร่ืองอดัไนโตรเจน เพ่ือไม่ใหสิ้นคำ้มี
กล่ินหืนและมีรสชำติคงเดิม ซ่ึงมีควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑข์องสมำคมและยดือำยกุำรจดั
จ ำหน่ำยไดน้ำนข้ึน 

 2.3 สร้ำงส่ือตน้แบบกำรส่ือสำรกำรตลำด ได้แก่ ตรำสินคำ้ สต๊ิกเกอร์ติด
บรรจุภณัฑ ์กล่องบรรจุภณัฑเ์ซทน ้ ำพริก และส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code 
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จำกขอ้ 2.1 ขอ้ 2.2 และขอ้ 2.3 ผูว้ิจัยได้น ำขอ้มูลมำออกแบบตรำสินคำ้ (Logo) 
สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ ์กล่องบรรจุภณัฑเ์ซทน ้ ำพริก และส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code 
ของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ เพื่อกำรส่ือสำรกำรตลำด โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 1. ตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑส์มำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ 

 
ภาพที่ 1  แนวคิดกำรออกแบบตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑส์มำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ 
 

 2. สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑเ์ห็ดแปรรูป 
 กำรออกแบบสต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย เห็ดสำมรส เห็ดสมุนไพร 

น ้ ำพริกเผำเห็ด น ้ ำพริกนรกเห็ด และขำ้วเกรียบเห็ด โดยมีแนวคิดกำรออกแบบท่ีมีสีสันสดใส 
สวยงำม โดยมีรูปเห็ดยิ้ม แสดงให้เห็นถึงควำมสุขเม่ือรับประทำนเห็ดแปรรูป มีกำรใส่ตรำ
สินคำ้เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และกำรจดจ ำของผูบ้ริโภค และกำรใส่ QR Code เพื่อเป็นกำรให้
รำยละเอียดเพ่ิมเติมของสินคำ้ ไม่วำ่จะเป็นประวติัควำมเป็นมำ ส่วนผสม และสถำนท่ีติดต่อ 
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ภาพที ่2  ตวัอยำ่งกำรออกแบบสต๊ิกเกอร์พร้อมตรำสินคำ้ติดบรรจุภณัฑเ์ห็ดสมุนไพร 
 

 3. กล่องบรรจุภณัฑเ์ซทน ้ ำพริก 
 กำรออกแบบกล่องบรรจุภณัฑเ์ซทน ้ ำพริก มีแนวคิดกำรออกแบบท่ีมีเรียบง่ำย 

โดยมีรูปเห็ดยิม้แสดงให้เห็นถึงควำมสุขเม่ือรับประทำน ซ่ึงพ้ืนหลงัของสต๊ิกเกอร์เป็นสีขำว
และสีส้ม และมีกำรใส่ตรำสินคำ้เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และกำรจดจ ำของผูบ้ริโภค และกำรใส่  
QR Code เพ่ือเป็นกำรให้รำยละเอียดเพ่ิมเติมของสินค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นประวติัควำมเป็นมำ 
ส่วนผสม และสถำนท่ีติดต่อ 

 
ภาพที ่3 แนวคิดกำรออกแบบกล่องบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์มำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำ 
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 4. QR Code ท่ีปรำกฏในสต๊ิกเกอร์และกล่องบรรจุภณัฑ ์
 กำรใส่ QR Code  เพ่ือเป็นกำรใหร้ำยละเอียดเพ่ิมเติมของสินคำ้ ประกอบดว้ย 

ประวติัควำมเป็นมำ ส่วนผสม และสถำนท่ีติดต่อ ภำพท่ี 4 และภำพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่4  QR Code ท่ีปรำกฏในสต๊ิกเกอร์และกล่องบรรจุภณัฑ ์
 

 5. เน้ือหำท่ีปรำกฏใน QR Code 

 
 

ภาพที ่5  เน้ือหำท่ีปรำกฏใน QR Code 
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อภิปรายผลการวจัิย 
กำรอภิปรำยผลกำรวจิยัตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
1. จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ กลุ่มของสมำคมคนพิกำรจงัหวดันครรำชสีมำมีศกัยภำพ

ในกำรประกอบอำชีพเพำะเห็ดและมีควำมเช่ียวชำญในกำรแปรรูปเห็ด ไดแ้ก่ น ้ ำพริกเผำเห็ด 
น ้ ำพริกนรกเห็ด น ้ ำพริกเห็ดสมุนไพร เห็ดสำมรส และขำ้วเกรียบเห็ด และปัญหำท่ีพบคือ 
ผลิตภณัฑ์บำงประเภทมีกล่ินหืนหำกเก็บไวเ้ป็นเวลำนำน กำรเก็บรักษำสินคำ้มีอำยุสั้ น 
บรรจุภณัฑข์ำดกำรออกแบบให้สวยงำมและไม่มีตรำสินคำ้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัให้ควำมรู้เร่ืองบรรจุ
ภณัฑท่ี์เก็บรักษำควำมสดใหม่ของสินคำ้ใหมี้อำยยุำวนำนข้ึน และไดพ้ฒันำบรรจุภณัฑเ์พ่ือ
รักษำคุณภำพสินคำ้ให้มีรสชำติอร่อย ไม่มีกล่ินหืน มีรสชำติคงเดิม และยืดอำยุสินคำ้ให้
ยำวนำนข้ึน รวมทั้งมีกำรออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มีควำมสวยงำมช่วยดึงดูดควำมสนใจจำก
ผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเกิดกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของอมรรัตน์ บุญสว่ำง (2559) ท่ีท ำกำรวิจยัเร่ืองกำร
ออกแบบตรำสินคำ้และบรรจุภณัฑ ์เพ่ือส่งเสริมสินคำ้อำหำรเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชำยแดน
ภำคใต ้พบวำ่ กลุ่มอำชีพผลิตภณัฑน์ ้ ำตำลโตนด จงัหวดัสงขลำ ไดพ้ฒันำขนมดูตรำดำวรำย 
ใชว้ตัถุดิบในชุมชนและบรรจุภณัฑเ์ป็นถุงฟอยดเ์พ่ือป้องกนัควำมช้ืน เพ่ือรักษำคุณภำพของ
รสชำติสินคำ้ ในขณะท่ีกำรศึกษำของ ชำตรี บวัคล่ี (2561) ท่ีศึกษำวจิยัเร่ืองกำรออกแบบและ
พฒันำฉลำกสินคำ้ดว้ยกระบวนกำรส่ือสำรอยำ่งมีส่วนร่วมตำมแนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์
อยำ่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำสภำพทัว่ไปของผลิตภณัฑชุ์มชนและพฒันำรูปแบบ
ฉลำกสินคำ้ชุมชนในจงัหวดัสมุทรปรำกำรจ ำนวน 6 ผลิตภณัฑ ์พบวำ่ จุดเด่นของผลิตภณัฑ์
ใชว้ตัถุดิบท่ีมำจำกทอ้งถ่ิน รำคำวตัถุดิบถูก จุดดอ้ย คือ อำยกุำรเก็บรักษำสั้น อุปสรรค คือ 
ควำมรู้ในกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ส่วนปัญหำ คือ ควำมรู้เพ่ือกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ดงันั้นผลจำกกำรวจิยัจึงน ำไปสู่กำรแกปั้ญหำดงักล่ำวเพ่ือ
ช่วยให้ผลิตภณัฑ์สำมำรถเก็บรักษำไดน้ำน ไม่มีกล่ินหืน และสำมำรถสร้ำงกำรจดจ ำและ
ดึงดูดควำมสนใจของผูบ้ริโภคได ้ทั้งน้ีเพ่ือเป็นกำรส่ือสำรรณรงคส่์งเสริมกำรตลำดชุมชน
อย่ำงย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดกำรตลำดเพ่ือสังคมฐำนชุมชน (Community-Based 
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Social Marketing) ท่ีวำ่ดว้ยกำรสร้ำงอิทธิพลต่อกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย
เป็นกำรส่ือสำรรณรงคส่์งเสริมกำรตลำดท่ีมีประสิทธิภำพ (นธกฤต วนัตะ๊เมล,์ 2561) 

2. จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ สมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำมีควำมตอ้งกำรให้
ออกแบบและผลิตส่ือท่ีใช้ในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ด แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

 2.1 ช่ือสินคำ้ ค ำขวญั และตรำสินคำ้ 
 กำรสร้ำงสรรคช่ื์อสินคำ้ ค ำขวญั และตรำสินคำ้ ซ่ึงเป็นกำรส่ือสำรกำรตลำด

ท่ีช่วยสนับสนุนกำรโฆษณำ (Advertising) และกำรประชำสัมพนัธ์ (Public Relations) เพื่อ
ใชส้ ำหรับเป็นแนวทำงในกำรออกแบบและผลิตส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดสร้ำงกำรรับรู้
และสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑใ์ห้เป็นท่ีจดจ ำของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำร
สร้ำงส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดส ำหรับผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดั
นครรำชสีมำ ดว้ยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสะทอ้นเอกลกัษณ์ของสมำคมคน
พิกำร ภำยใตสิ้นคำ้ช่ือ “เห็ดยิม้” มีค ำขวญั  คือ “เร่ืองของเห็ดอร่อย  ไวใ้จเรำ” แสดงให้เห็น
ถึงควำมเช่ียวชำญในกำรผลิตเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ และตรำสินคำ้ท่ี
ส่ือควำมหมำยในเชิงอตัลกัษณ์ คือ มีกำรขบัเคล่ือนไปขำ้งหนำ้และมีกำรพฒันำท่ีไม่หยุดน่ิง 
สะท้อนให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ของสมำคมคนพิกำรมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง และส่วน 
กำรออกแบบตรำสินคำ้ใชสี้สันและลวดลำยท่ีสวยงำม ดึงดูดควำมสนใจและสร้ำงกำรจดจ ำ
ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่ำงดี รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงอตัลกัษณ์และมูลค่ำเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ พจน์ธรรม ณรงคว์ทิย,์ ธนกิจ โคกทอง, น ้ ำเพชร อินทรเรืองศร 
และศุภวิทย ์มำสำซ้ำย (2561) วิจยัเร่ืองกำรพฒันำตรำสัญลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ขำ้ว กลุ่ม
ขำ้วกลอ้งบำ้นทุ่งหันตรำ จงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำควรมีกำรออกแบบให้มีลวดลำยและ
สีสันท่ีสวยงำมสอดคลอ้งกับตวัผลิตภณัฑ์และส่ือควำมหมำยในเชิงอตัลกัษณ์ ดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจต่อตวัผลิตภณัฑม์ำกยิง่ข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ กษมำ 
สุรเดชำ, อนุ ธชัยะพงษ ์และกนัยำ มัน่คง (2563) วจิยัเร่ืองกำรออกแบบตรำสินคำ้และพฒันำ
บรรจุภณัฑ์เพ่ือยกระดับผลิตภณัฑ์กลว้ยอบเนย ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหมูสวรรค์หมู  
ไทยศรีโยธิน พบวำ่ ประเด็นในกำรออกแบบตอ้งกำรให้มีควำมครอบคลุม 1) ดำ้นตวับรรจุ
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ภณัฑ์ 2) ดำ้นตรำสินคำ้ โดยเฉพำะดำ้นกำรบรรจุภณัฑ์ และดำ้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
หลงักำรออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ไดส่้งผลให้กลุ่มวิสำหกิจสำมำรถขำยสินคำ้ได้
หลำกหลำยกลุ่มมำกข้ึน และสำมำรถน ำไปขำยได้ตำมร้ำนขำยของฝำกด้วยรูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีควำมสวยงำม และงำนวิจยัของ ชำตรี บวัคล่ี (2561) วิจยัเร่ืองกำรออกแบบ
และพฒันำฉลำกสินค้ำด้วยกระบวนกำรส่ือสำรอย่ำงมีส่วนร่วมตำมแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรคอ์ยำ่งย ัง่ยืน โดยขอ้คน้พบท่ีโดดเด่น คือ กำรออกแบบท่ีสำมำรถเช่ือมโยงกบัรูป
แบบเดิมของผลิตภณัฑ์ สะทอ้นแนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์อย่ำงยืน อนัประกอบไปดว้ย
กำรส่ือถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ผำ่นภำพประกอบสี ตวัอกัษร และลวดลำยกรำฟิก เพ่ือเป็นกำร
สร้ำงอตัลกัษณ์และมูลค่ำเพ่ิมให้กับผลิตภณัฑ์ นอกจำกน้ีกำรศึกษำของ กษมำ สุรเดชำ,  
อนุ ธชัยะพงษ ์และกนัยำ มัน่คง (2563) วิจยัเร่ืองกำรออกแบบตรำสินคำ้และพฒันำบรรจุภณัฑ์
เพ่ือยกระดบัผลิตภณัฑ์กลว้ยอบเนยของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหมูสวรรค์หมู ไทยศรีโยธิน  
ยงัพบวำ่ กำรระบุรำยละเอียดในตรำสินคำ้ ท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมมัน่ใจในกระบวนกำรผลิต
มำกข้ึน 

 2.2 สต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย เห็ดสำมรส เห็ดสมุนไพร 
น ้ ำพริกเผำเห็ด น ้ ำพริกนรกเห็ด ขำ้วเกรียบเห็ด และกล่องบรรจุภณัฑ ์เซทน ้ ำพริก 

 กำรออกแบบสต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย เห็ดสำมรส เห็ด
สมุนไพร น ้ ำพริกเผำเห็ด น ้ ำพริกนรกเห็ด ขำ้วเกรียบเห็ด และกล่องบรรจุภณัฑ ์เซทน ้ ำพริก 
ซ่ึงเป็นรูปแบบกำรส่ือสำรกำรตลำดประเภทกำรส่ือสำร ณ จุดซ้ือ (Point of Purchase 
Communication) กำรพูดถึงตรำสินคำ้ (Word of Mouth) ลกัษณะทำงกำยภำพของสถำนท่ี 
(Physical Premises) และสินคำ้และบรรจุภณัฑสิ์นคำ้ (Products and Packaging)  (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 
2552) เพื่อใชส้ ำหรับเป็นส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดและสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์
ให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ซ่ึงในกำรออกแบบกำรออกแบบสต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์ของสินค้ำ จะประกอบด้วยตรำสินค้ำ ค  ำขวญั และรำยละเอียดของสินค้ำ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ด เช่น ส่วนผสม น ้ ำหนัก ท่ีติดต่อ และ OR Code เป็นต้น โดยกำร
ออกแบบบรรจุภณัฑจ์ะเนน้ลวดลำยรูปเห็ดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สีสันสวยงำม  สร้ำงควำมจดจ ำ
ไดง่้ำย และปกป้องตวัสินคำ้ให้ปลอดภยัมิให้เกิดควำมเสียหำย รวมถึงกำรสร้ำงอตัลกัษณ์
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และใชป้ระโยชน์ในเชิงพำณิชยอี์กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ รจนำ จนัทรำสำ และ 
ภำนุ พฒันปณิธิพงศ์ (2554) วิจยัเร่ืองกำรพฒันำตรำสัญลกัษณ์และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป กรณีศึกษำผลิตภณัฑน์ ้ ำตำลมะพร้ำว 
อ ำเภอบำงคนที จงัหวดัสมุทรสงครำม พบวำ่รูปแบบบรรจุภณัฑค์วรมีควำมเป็นสำกลร่วม
สมยั สำมำรถคุม้ครองรักษำคุณภำพของผลิตภณัฑ ์สำมำรถเป็นส่ือให้ขอ้มูลค ำอธิบำยและ
ค ำบรรยำยให้กบัผูอุ้ปโภค-บริโภคได ้รูปแบบมีเอกลกัษณ์ ภำพรวมดูเรียบง่ำยสร้ำงควำม
จดจ ำไดง่้ำย กำรใชง้ำนง่ำยเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ ์สำมำรถห่อหุ้ม รองรับให้สำมำรถขนส่ง
จดัจ ำหน่ำยไดอ้ยำ่งปลอดภยัอยู ่สำมำรถปกป้องตวัสินคำ้ใหป้ลอดภยัมิใหเ้กิดควำมเสียหำย 
และยงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ พีรวิชญ์ ค  ำเจริญ และเนตรชนก คงทน (2561) วิจยัเร่ือง 
กำรส่ือสำรกำรตลำดผำ้ไท-ยวนเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและพฒันำเศรษฐกิจชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์
อ ำเภอสีคิ้ว จงัหวดันครรำชสีมำ พบว่ำ กำรออกแบบส่ือตน้แบบกำรส่ือสำรกำรตลำด เพื่อ
เพ่ิมมูลค่ำแก่ผลิตภณัฑ์ผำ้ไท-ยวน สีคิ้ว จงัหวดั นครรำชสีมำ โดยใชก้ระบวนกำรมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนในกำรออกแบบส่ือตน้แบบกำรส่ือสำรกำรตลำด จ ำนวน 8 ประเภท ไดแ้ก่    
(1) ตรำสัญลักษณ์ตลำดบ้ำน ยวน นครจันทึก (2) บรรจุภัณฑ์ผ้ำไทยวน (3) X-Stand 
ผลิตภณัฑผ์ำ้ไท-ยวน ประเภทเส้ือผำ้ (4) X-Stand ผลิตภณัฑ ์ผำ้ไท-ยวน ประเภทหมอนอิง 
(5) ส่ือโปสเตอร์ (6) ส่ือใบปลิว (7) ส่ือไวนิล และ (8) เพจเฟสบุ๊ก ซ่ึงในกำรออกแบบและ
ผลิตส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดดังกล่ำวท ำให้กลุ่มเป้ำหมำย ผูส้นใจ ผูเ้ก่ียวข้อง และ
ประชำชน ไดรั้บรู้กำรเผยแพร่กำรส่ือสำรกำรตลำดผลิตภณัฑผ์ำ้ ไท-ยวน อ ำเภอสีคิ้ว จงัหวดั
นครรำชสีมำ ผ่ำนส่ือบรรจุภณัฑ ์ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงอตัลกัษณ์ 
และเพ่ิมมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ ยกระดบัรำยไดชุ้มชน 

 2.3 ส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code 
 กำรออกแบบส่ือออนไลน์ ประเภท QR Code ใหมี้รำยละเอียดของสินคำ้และ

เป็นท่ีจดจ ำของผูบ้ริโภค โดยเน้ือหำใน QR Code  ประกอบดว้ย ประวติัควำมเป็นมำ ส่วนผสม 
เบอร์ติดต่อและสถำนท่ีติดต่อ ท ำให้ผู ้บริโภคทรำบข้อมูลท่ีต้องกำร เพ่ือเป็นกำรให้
รำยละเอียดเพ่ิมเติมของสินคำ้ และช่วยใหผู้บ้ริโภคมีกำรคน้หำรำยละเอียดของสินคำ้ผ่ำนส่ือ
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นิรุตต ์จรเจริญ และคณะ (2560) ท่ีไดท้ ำกำรวิจยั เร่ือง 
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กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดออนไลน์เพ่ือเสริมสร้ำงศกัยภำพผลิตภณัฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัล กรณีศึกษำ ผลิตภณัฑ์ชุมชนบ้องต้ี อ ำเภอไทรโยก จังหวดักำญจนบุรี ผลกำรวิจยั
พบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคำ้ออนไลน์จำกส่ือสงัคมออนไลน์ดว้ยเหตุผลหลกัคือมีกำร
แสดงสินคำ้ท่ีน่ำสนใจในมุมมองท่ีหลำกหลำยทั้งภำพน่ิงและภำพเคล่ือนไหว ประเกทของ
สินคำ้ท่ีนิยมเลือกซ้ือ และผลกำรวิจัยท่ีน่ำสนใจส ำหรับกำรศึกษำกำรส่ือสำรกำรตลำด
ออนไลน์ผลิตภณัฑ์ชุมชนทั้ง 6 ดำ้น พบว่ำ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญัในดำ้นผลิตภณัฑเ์ป็น
อนัดบัท่ีหน่ึงซ่ึงผลิตภณัฑ์ชุมชนนั้นจะแสดงออกถึงวฒันธรรมเอกลกัษณ์และภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ิน รองลงมำ คือ กำรให้ควำมส ำคญักบัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยมีกำรน ำผลิตภณัฑ์
ชุมชนไปขำยผ่ำนช่องทำงโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีหลำกหลำย เช่น Line Facebook Instagram 
Twitter และเวบ็ไซตอ์อนไลน์ เป็นตน้ 

จำกกำรอภิปรำยผลท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นกำรออกแบบส่ือเพ่ือใช้ในกำรส่ือสำร
กำรตลำดของผลิตภณัฑแ์ปรรูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำท่ีสร้ำงสรรค์
ข้ึนจำกงำนวิจัย ซ่ึงเป็นควำมร่วมมือร่วมใจจำกหน่วยงำน 3 ภำคส่วน ประกอบด้วย  
ภำคกำรศึกษำ ภำครำชกำร และภำคเอกชน โดยมีขอ้คน้พบ คือ 1) กำรสร้ำงสรรคช่ื์อสินคำ้  
ค  ำขวญั และตรำสินคำ้ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรสร้ำงกำรจดจ ำให้กบัผูบ้ริโภค  
2)กำรออกแบบสต๊ิกเกอร์ติดบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย เห็ดสำมรส เห็ดสมุนไพร น ้ ำพริกเผำ
เห็ด น ้ ำพริกนรกเห็ด ขำ้วเกรียบเห็ด และกล่องบรรจุภณัฑ์ เซทน ้ ำพริก เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงของสินคำ้และสำมำรถใชป้ระโยชน์เชิงพำณิชย ์และ 3) ส่ือออนไลน์ ประเภท 
QR Code ส ำหรับให้รำยละเอียดของสินคำ้เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคได้หำขอ้มูล
เพ่ิมเติม ดงันั้นกำรออกแบบส่ือเพ่ือกำรส่ือสำรกำรตลำดผลิตภณัฑ์แปรรูปเห็ดของสมำคม
คนพิกำร จังหวดันครรำชสีมำ จะเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมของผลิตภณัฑ์ ยกระดับรำยได้
ชุมชนอยำ่งย ัง่ยนืและสำมำรถใชป้ระโยชน์ในเชิงพำณิชยไ์ด ้
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. ควรมีกำรแกไ้ขปัญหำดำ้นกำรผลิตเห็ดสด โดยเพ่ิมประมำณก ำลงักำรผลิตใน
แต่ละวนั เพ่ือใหเ้พียงพอต่อกำรแปรรูปผลิตภณัฑเ์ห็ด 
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2. ควรมีกำรขยำยสำยของผลิตภัณฑ์แปรรูปเห็ดเพื่อขยำยฐำนกำรตลำดและ
ผูบ้ริโภคไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค 

3. ควรมีกำรออกแบบส่ือในกำรส่ือสำรกำรตลำดประเภทส่ือออนไลน์เพ่ิมมำกข้ึน 
เช่น เฟซบุ๊ก คลิปวดีิโอ และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ เน่ืองจำกผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัมกัจะคน้หำขอ้มูล
สินคำ้ผำ่นส่ือออนไลน์เพ่ิมมำกข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีกำรวิจยัในดำ้นควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจในกำรซ้ือผลิตภณัฑแ์ปร
รูปเห็ดของสมำคมคนพิกำร จงัหวดันครรำชสีมำ 

2. ควรมีกำรวจิยัคุณค่ำทำงโภชนำกำรของผลิตภณัฑป์ระเภทต่ำงๆและค ำนวณอำยุ
กำรเก็บรักษำเพ่ือควำมปลอดภัยและควำมมั่นใจของผู ้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ให้ มี
มำตรฐำนสำกลต่อไป 
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