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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะของการใช้ภาษา รูปแบบ ประเภท 

ระดับความรุนแรงของการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ และศึกษาการรับรู้และ
ตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสารในบริบทสังคมไทย ใช้
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา โดยเก็บขอ้มูลจากเฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซตย์ทููบ จากส านกัข่าวท่ีมีการ
น าเสนอทั้งในเฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซตย์ทููบ จาก 3 ช่อง ไดแ้ก่ ช่อง 3 (รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี) 
ช่องไทยรัฐ (รายการไทยรัฐนิวส์โชว)์ และช่องเวิร์คพอยท์ (รายการข่าวเวิร์คพอยท์) ในช่วง
วนัท่ี 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยเลือกเก็บสารท่ีเป็นการส่ือสารท่ีเป็นการ
คุกคามทางเพศ ท่ีอยูใ่นส่วนของพาดหัวข่าวและพ้ืนท่ีส าหรับแสดงความคิดเห็นต่อข่าวทุก
ข่าวท่ีถูกโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซต์ยทููบ และการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
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แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง ในช่วงอายท่ีุครอบคลุมเจเนอเรชัน่ X Y และ 
Z จ านวนทั้งหมด 12 คน 

ผลการวิจยัในส่วนพาดหัวข่าว พบลกัษณะของการใชภ้าษาท่ีมีแนวโน้มคุกคาม
ทางเพศในการพาดหัวข่าว 6 ลกัษณะ ตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) การใชภ้าษาสร้าง
ความเป็นข่าวผา่นการชูเร่ืองเพศ (Sex)  2) การใชภ้าษาในลกัษณะบรรยายหรือใชค้  าอุปมาแก่
เรือนร่าง/การแต่งกาย/พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ ของผูอ้ยูใ่นข่าว 3) การใชภ้าษาในการ
เหมารวม (Stereotypes) เพศสภาพของบุคคลในข่าว 4) การใชภ้าษาในลกัษณะกล่าวถึงบุคคล
ผูอ้ยู่ในข่าวดว้ยแง่มุมท่ีลบในเร่ืองเก่ียวกบัเรือนร่าง/การแต่งกาย/พฤติกรรมทางเพศ/เพศ
สภาพ ของผูอ้ยู่ในข่าว 5) การใชภ้าษาท่ีสร้างอคติทางเพศต่อผูอ้ยูใ่นข่าว 6) การใชภ้าษาท่ี
ช้ีแนะหรือช้ีน าไปสู่เร่ืองเพศ ผลการวจิยัในส่วนพ้ืนท่ีส าหรับแสดงความคิดเห็น พบประเภท
ของการคุกคามทางเพศท่ีพบตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมสร้างบรรยากาศ
อนัไม่พึงประสงคท์างเพศ 2) พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ 3) พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศ
ท่ีไม่ตอ้งการ 4) พฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศ ความรุนแรงของการคุกคามทางเพศท่ีพบ
ตามล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรุนแรงระดบั 3 (การคุกคามทางเพศท่ีเป็น 
ไปในลกัษณะโดยตรง หรือผูคุ้กคามจ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคามอย่างชดัเจน) ความรุนแรง
ระดับ 2 (การคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปในลกัษณะโดยนัย หมายถึงผูคุ้กคามไม่ได้จ าเพาะ
เจาะจงผูถู้กคุกคาม) ความรุนแรงระดบั 1 (การใชภ้าษาท่ีส่ือถึงเร่ืองเพศ แต่ไม่ปรากฏบุคคล 
ผูถู้กคุกคาม) 

การรับรู้และตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ของผูรั้บสาร
ในบริบทสงัคมไทย พบวา่ผูรั้บสารรับรู้ถึงการคุกคามทางเพศผ่านการใชค้  าพดูชมเชยรูปร่าง 
หนา้ตา หรือการแต่งกาย ท่ีเป็นไปในลกัษณะล่วงเกิน รุกล ้าแก่บุคคลนั้นๆ ในผูรั้บสารท่ีเป็น
เพศหญิง การคุกคามทางเพศบนส่ือสงัคมออนไลน์ถูกจดัวา่เป็นทั้งการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
เป็นพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ และไม่ควรกระท า ในขณะท่ีผูรั้บสารท่ีเป็นเพศชายมองว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีสามารถเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะ แต่ผูรั้บสารส่วนใหญ่ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงเห็นพอ้งกนัวา่การปล่อยใหก้ารแสดงความคิดเห็นเชิงคุกคามทางเพศบนพ้ืนท่ี
สาธารณะจนกลายเป็นเร่ืองปกติจะเป็นการสร้างบรรทดัฐานของสงัคมให้ชาชิน ส าหรับการ
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แก้ปัญหาการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ผูรั้บสารให้ขอ้เสนอแนะว่าควรเป็น 
ความร่วมมือของ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตวัผูใ้ชส่ื้อ ท่ีควรมีสามญัส านึกในการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ  
ผูใ้ห้บริการส่ือ ท่ีควรมีความรับผิดชอบต่อพ้ืนท่ีของตน และภาครัฐ ท่ีสามารถด าเนินการ
ผา่นกฎหมายและนโยบาย 

 
ค าส าคญั:  เพศ  การคุกคามทางเพศ  การคุกคามทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์   

ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

Abstract 
 

The objective of this research was to study the nature of language usage, form, type, 
and severity of sexual harassment in social media and to study the perceptions and responses of 
sexual harassment in social media among Thai audience. Data was collected via social media 
news channels, including Facebook pages and YouTube websites from 3 channels, which are 
Channel 3 (“Rueng Lao Chao Nee”), Thairath Channel (“Thairath News Show”), and Workpoint 
Channel. (“Workpoint News Program”) During 1 March – 31 May 2019 by choosing to collect 
messages that are sexually harassing located in the headline section and the comment area from 
all news that are posted on the Facebook page and YouTube website according to the specified 
area criteria. And information from in-depth interviews through a sample group representing 
males and females in 3 generations, which are Generation X Generation Y and Generation Z, a 
total of 12 people. 

Research results in the headline section found 6characteristics of language prone to 
sexual harassment in the headlines from most to least, 1) the use of language to create news 
stories by promoting sex 2) the use of language in a descriptive or metaphorical manner to 
body/dress/sexual behavior/gender of the people in the news 3) the use of language in stereotypes 
gender of people in news 4) the use of language in a negative way of referring to people in the 
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news in relation to body/dress/gender behavior/gender 5) the use of language that creates a 
gender bias against people in the news 6) the use of language suggesting to sexuality 

Research results in the comment areas, the most common type of sexual harassment 
were found from most to least: Sexually unfavorable atmosphere creating behaviors, Gender 
harassment, Unwanted sexual attention, and Sexual coercion. The three most found severity of 
sexual harassment from most to least: Severity level 3 (Direct sexual harassment or specific 
harassers who are clearly harassed), Severity level 2 (Sexual harassment that the harasser is not 
specific to the threatened person), Severity level 1 (The use of sexual language but the person 
who was harassed was not identified) 

Perception and response of Thai audiences to sexual harassment in social media was 
found that the audiences perceived sexual harassment through words that complimented their 
appearance or the way they were dressed. Sexual harassment on social media is often considered 
inappropriate, disgusting behavior in the female audience, while it is often classified as a behavior 
that can occur because it is a public space, especially if there is already a sexual content in male 
audience. However, all audiences agreed that allowing sexually harassing comments in public 
spaces would create social norms to get used to the behavior and affect any person who may not 
have the skills in media literacy. 

For solving the problem of sexual harassment on social media, the audience agrees 
that it should be solved through 3 parts: Media users; that should have common sense when using 
public spaces, Media provider that should be responsible for their area and the Government that 
can be done through laws and policy. 
 
Keywords:  Sex, Sexual Harassment, Sexual Harassment on Social Media, Online Social Media 
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บทน า 
การคุกคามทางเพศในสังคมไทยคนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการล่วงละเมิดทางเพศ

ในเชิงทางกายแต่เพียงอย่างเดียว แต่แทจ้ริงแลว้ความหมายของการคุกคามทางเพศนั้ นมี
หลายชั้นโดยเฉพาะการคุกคามทางเพศผ่านทางวาจาถือได้ว่าเป็นปราการด่านตน้ ๆ ท่ีมี
แนวโนม้จะน าไปสู่ปัญหาทางสงัคมในระดบัท่ีใหญ่ข้ึนต่อไป โดยเฉพาะในสงัคมไทย มีการ
พูดเล่น การแซว การหยอกเอิน ซ่ึงบางคร้ังเป็นการใชค้  าผวน สองแง่สองง่าม ท่ีส่ือไปใน
เร่ืองทางเพศ อย่างเป็นเร่ืองปกติ โดยเฉพาะประเด็นมุมมองของการคุกคามทางเพศแฝงท่ี
สอดแทรกอยู่โดยผ่านการท าให้ดูราวกบัว่าไม่ใช่เร่ืองรุนแรง อาทิ การใชค้วามตลกขบขนั
เขา้มากลบเกล่ือนใหดู้เป็นเร่ืองตลก ท าใหส้งัคมไทยอาจขาดความระมดัระวงัการคุกคามทาง
เพศท่ีไม่รุนแรง และไม่ตระหนกัถึงภยัเหล่าน้ี (สิริพร วริิยะรักษ,์ 2558) 

โดยโครงสร้างทางสงัคมท่ีหล่อหลอมใหผู้ค้นในสงัคมมองการล่วงละเมิดและการ
คุกคามทางเพศเป็นเร่ืองปกติ ก็สืบเน่ืองมาจากหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั อาทิจาก “ส่ือ” ท่ี
ถือเป็นอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีผลิตซ ้ าวาทกรรมทางเพศท่ีบิดเบ้ียว โดยวาทกรรมเร่ืองเพศท่ีมกัถูกส่ือ
น าเสนอออกมาในลกัษณะผลิตซ ้ าจนกลายเป็นพ้ืนฐานคติทางเพศของสงัคม โดยเฉพาะวาท
กรรม “ผูห้ญิงคือเหยือ่ของอุตสาหกรรมทางเพศและความรุนแรง” ไปจนถึง “การล่วงละเมิด
ทางเพศเป็นธรรมดาของผูช้าย” จึงเป็นเหตุให้เม่ือมีการกระท าผิดเกิดข้ึน สังคมมกัปกป้อง
ผูก้ระท าผิด ผูห้ญิงมกัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ทั้งยงัช้ีน้ิววา่ผูห้ญิงตอ้งเป็นฝ่ายระมดัระวงั
ตวัมากข้ึนเอง (วลิาสินี พิพิธกลุ และกิตติ กนัภยั, 2546) เป็นตน้ 

หน่ึงในปรากฏการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการต่ืนตวัต่อปัญหาการคุกคามทางเพศไปทัว่โลก
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  คือกรณีของฮาร์วีย ์ไวน์สตีน โปรดิวเซอร์ภาพยนตร์ของฮอลลีวูด  
ท่ีถูกกลุ่มนักแสดง นางแบบ และลูกจา้งผูห้ญิงออกมาแฉว่าถูกคุกคามทางเพศ อนัน าไปสู่
การเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านแฮชแท็ก “มีทู” (#metoo) ในปีค.ศ. 2017 และการเป็นการ
เคล่ือนไหวท่ีส าคญัคร้ังหน่ึงของโลก ไม่ใช่เฉพาะในสังคมอเมริกนัเท่านั้น แสดงให้เห็นวา่
ประเด็นการถูกคุกคามทางเพศยงัคงถือเป็นปัญหาทางสังคมโลกท่ีควรไดรั้บการตระหนกั 
โดยเฉพาะเม่ือยุคสมัยเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้า ส่ืออินเทอร์เน็ตมี
คุณลกัษณะพิเศษท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเปล่ียนแปลงไป ทั้ งยงัมี
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บทบาทกบัชีวติของผูค้นมากข้ึน ทั้งเป็นพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร สามารถปฏิสัมพนัธ์
กนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีการแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วทนัทีทนัใด 
เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีผูค้นในสังคมสามารถแสดงความคิดเห็นและตอบสนองต่อเหตุการณ์
ใด ๆ ในสังคมไดอ้ยา่งค่อนขา้งเสรี โดยไม่ถูกควบคุมเน้ือหา และสามารถกระท าไดโ้ดยไม่
ระบุตวัตน (Anonymity) บริบทออนไลน์จึงส่งให้คนมีความกลา้ท่ีจะเปิดรับและเขา้ไปมี
ส่วนกบัเร่ืองเพศมากกว่าในโลกแห่งความจริง ท่ีซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขต ลดการ
ถูกจ ากัดจากบรรทัดฐานของสังคม (Social Norms) ท่ีมาควบคุมพฤติกรรม จึงยิ่งเอ้ือให้
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือต่อบุคคลต่าง ๆ ท่ีถูกแชร์ ถูกโพสต์บนโลก
ออนไลน์ไดอ้ยา่งไร้ขอ้จ ากดัมากข้ึน 

การคุกคามทางเพศจึงวนเวียนอยู่ทั้ งในสังคมแห่งความจริง และสังคมแห่งโลก
ออนไลน์ควบคู่กันไป โดยปัญหาการคุกคามบนอินเทอร์เน็ต มีหลักฐานเชิงประจักษ์
มากมายท่ีแสดงให้เห็นว่าสามารถเกิดข้ึนในทุกท่ี ทุกเวลา เพียงแค่เขา้ไปในส่ือออนไลน์
อยา่งเฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ อินสตาแกรม ยทููบ ฯลฯ ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มส่ือท่ีไม่วา่ใครก็สามารถ
เขา้ถึงได้ กลายเป็นปัญหาท่ีเด่นชัดและทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกทีไปพร้อม ๆ กับการ
เจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีในขณะท่ีความพยายามในการแกไ้ขปัญหานั้นนอ้ยมาก อีกทั้ง
การควบคุมดูแลท่ีไม่เท่าทนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 

การวิจยัน้ีจึงสนใจศึกษาการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างความ
ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผ่านการเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีส่ือสังคมออนไลน์ของส านักข่าว 
เน่ืองดว้ยความท่ีมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย มิไดมุ่้งเนน้เจาะจงในเร่ืองเพศ เพื่อศึกษาสารท่ีเป็น
การคุกคามทางเพศในพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นสาธารณะ ทั้งยงัมีการเขา้ถึงจากกลุ่มคนเป็นจ านวน
มาก เม่ือน าเสนอทั้งบนเฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซตย์ทููบ ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยม
สูงในประเทศไทยผ่านการส ารวจและรวบรวมสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ต จาก “Hootsuite” 
(อา้งอิงจาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/ 
สืบคน้วนัท่ี 17/10/2561) จึงมีขอ้มูลเพียงพอต่อการศึกษา โดยวิเคราะห์ในส่วนของพาดหัว
ข่าวซ่ึงเป็นจุดท่ีไดรั้บความสนใจจากผูรั้บสารไดเ้ร็วท่ีสุด และในส่วนของการแสดงความ
คิดเห็นท่ีเปิดให้ผูรั้บสารแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระและไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน 
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เพ่ือศึกษาการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ผ่านการวิเคราะห์ตัวสาร ไปจนถึง
การศึกษาการรับรู้และตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ ในส่วนของ
ผูรั้บสารท่ีเป็นผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีเพศและเจเนอเรชั่นท่ีแตกต่างกันไปเพ่ือ
วเิคราะห์วา่ช่วงวยัท่ีแตกต่างกนันั้นน าไปสู่การมีมุมมองเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศแตกต่าง
กนัหรือไม่อย่างไร เน่ืองดว้ยแต่ละช่วงวยัหรือเจเนอเรชัน่มีวิธีคิด การด าเนินชีวิต ค่านิยม
แตกต่างกนั โดยเฉพาะเม่ือเติบโตข้ึนมาจากบริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั อาทิ เจ
เนอเรชัน่ Z เปิดกวา้งเร่ืองเพศและความแตกต่างทางวฒันธรรมเน่ืองด้วยเติบโตมาพร้อม
เทคโนโลยี เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าเจเนอ
เรชัน่อ่ืน ๆ (ทตัเทพ ธรรมษา, 2561) เป็นตน้ ในขณะท่ีความแตกต่างของเพศหญิงและเพศ
ชาย มีผลในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทโดยเฉพาะในผูห้ญิงท่ีถูกควบคุมเพศสภาพและเพศวิถีมากกว่าผูช้าย (อา้งอิงจาก  
ภูวดี ภู่สัจจพง, 2540) จะมีมุมมองในเร่ืองน้ีแตกต่างกนัมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร แลว้จึงน า
ขอ้มูลจากผลการศึกษาทั้งสองส่วนมาวเิคราะห์ประกอบกนั 

โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการส่ือสารท่ี
เป็นการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ในบริบทสังคมไทยท่ียงัมีการศึกษาเก่ียวกบั
ประเด็นน้ีไม่มากนกั อนัจะช่วยสร้างความตระหนกัถึงปัญหาและรู้เท่าทนัส่ือทั้งในส่วนของ
ผูรั้บสาร ผูน้ าเสนอและเผยแพร่เน้ือหา ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม และผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
สร้างนโยบายท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ใหท้นัยคุ
ทนัสมยั ทนับริบททางสงัคม และบริบททางเทคโนโลย ี
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะของการใช้ภาษาท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่ือสังคม

ออนไลน์ในส่วนพาดหวัข่าว 
2. เพื่อศึกษารูปแบบ ประเภท และระดบัความรุนแรงของการคุกคามทางเพศในส่ือ

สงัคมออนไลน์ในส่วนแสดงความคิดเห็น (Comments) ในผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
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3. เพ่ือศึกษาการรับรู้และตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์
ของผูรั้บสารในบริบทสงัคมไทย 
 

กรอบแนวคิดและทฤษฏีทีใ่ช้ในการวจัิย 
นิยามเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) มีความหมายครอบคลุม

พฤติกรรมทั้งทางวาจา การแสดงอากปักิริยา หรือการกระท าต่อร่างกายท่ีส่ือไปในทาง
เพศ และไม่เป็นท่ีตอ้งการ ไม่พึงปรารถนาต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ไม่วา่จะเป็นเพศใดก็
ตาม และพฤติกรรมนั้นก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบต่อร่างกายหรือจิตใจของผูถู้กกระท า 
ซ่ึงอมัพร ธ ารงลกัษณ์ (2552) ไดส้รุปความหมายของ “การคุกคามทางเพศ” วา่เป็นภาวะท่ี
เกิดลกัษณะท่ีไม่พึงประสงค ์ไม่ตอ้งการและไม่เป็นท่ีตอ้นรับส าหรับผูถู้กคุกคามภายใต้
บริบทเร่ืองทางเพศ โดยทางวาจาหรือทางร่างกาย ณ สถานท่ี ใดสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจิตใจ โดยผูคุ้กคามและผูถู้กคุกคามอาจเป็นเพศหญิงหรือ
เพศชายก็ได ้

โดยพฤติกรรมการคุกคามทางเพศนั้น Bogart & Stein (1987: 148-149) ไดแ้บ่ง
ลกัษณะพฤติกรรมคุกคามทางเพศเป็นมุมมองในมิติท่ีการคุกคามทางเพศนั้นชดัแจง้และ
ไม่ชดัแจง้ กล่าวคือการคุกคามทางเพศอาจเป็นพฤติกรรมท่ีชดัแจง้ เช่น การคุกคามทาง
ร่างกาย การจู่โจมทางเพศ การข่มขืน หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ชดัแจง้ ซ่ึงท าให้รู้สึก
ดอ้ยกวา่ ไม่เป็นมิตร หรือมีส่ิงซ่อนเร้น หรือในมิติท่ีการคุกคามนั้นกระท าโดยวาจาหรือ
ไม่ใช่วาจา เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ การเล่าเร่ืองตลก การพูดจาเสียดสีท่ีส่ือในทางเพศ 
หรือเป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่วาจา เช่น การมองอยา่งมีเลศนยั หรือการถูกเน้ือตอ้งตวัท่ีไม่
พึงประสงค ์(อา้งถึงใน อมัพร ธ ารงลกัษณ์, 2552) 

ในขณะท่ี อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2548) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรม 
การลวนลามทางเพศท่ีแตกต่างออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ 
(Gender Harassment) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีท าการลวนลามทางเพศสามารถแสดงออก
ไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งใชถ้อ้ยค าและไม่ใชถ้อ้ยค าท่ีไม่ไดท้ าใหเ้กิดการปฏิบติัการทางเพศ
ร่วมกนั แต่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงซ่ึงการดูหม่ินและความเป็นปรปักษต์่อเพศใดเพศหน่ึง 
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พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ต้องการ (Unwanted Sexual Attention) เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีท าการลวนลามทางเพศแสดงออกถึงความเอาใจใส่ทางเพศต่อบุคคล
ท่ีถูกลวนลาม โดยบุคคลนั้นไม่ตอ้งการใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น และพฤติกรรมบีบบงัคบัทาง
เพศ (Sexual Coercion) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีท าการลวนลามทางเพศแสดงออก 
โดยการใชอ้ านาจ โดยการขู่เข็ญ คุกคาม หรือติดสินบน เพ่ือให้บุคคลท่ีถูกลวนลามทาง
เพศมีความสมัพนัธ์ทางเพศ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาการคุกคามทางเพศในพ้ืนท่ีอินเทอร์เน็ตนั้นแตกต่าง
ออกไป สืบเน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืนๆ โดยสามารถโตต้อบ 
(Interact) ได้ทันที ซ่ึงท าให้โลกของอินเทอร์เน็ตมีความเสมือนโลกสังคมเสมือนจริง 
(Virtual Community) ท่ีผูใ้ช้สามารถมีตวัตนในโลกนั้นได้ โดยปราศจากกฎเกณฑ์ ไร้
ขอบเขตและทิศทาง (Kandell,1998 อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์ กองราช, 2554) ส่งผลให้คนมี
แนวโนม้ท่ีจะเปิดรับและเขา้ไปมีส่วนกบัเร่ืองเพศมากกวา่ในโลกแห่งความจริง ท่ีซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีขอบเขต โดยเฉพาะการไม่ระบุตวัตน จึงลดการถูกจ ากดัจากบรรทดั
ฐานของสังคมท่ีมาควบคุมพฤติกรรม น าไปสู่การเอ้ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นใน
เชิงคุกคามทางเพศบนโลกออนไลน์ได ้โดย Azy Barak (2005) ไดศึ้กษา “การคุกคามทาง
เพศบนอินเทอร์เน็ต” (Sexual Harassment on the Internet) พบว่า กลุ่มพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศแบบออฟไลน์ (Offline) ทั้ ง 3 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ 
พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการ และพฤติกรรมการบีบบังคบัทางเพศ 
สามารถปรากฏให้เห็นไดโ้ดยทัว่ไปบนอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั แต่ดว้ยสภาวะแวดลอ้ม
ของการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไประหว่างการส่ือสารตัวต่อตัว (Face to Face) แบบ
ออฟไลน์ และการส่ือสารแบบออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต จึงก่อใหเ้กิดรายละเอียดปลีกยอ่ย
ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดเ้ฉพาะบริบทออนไลน์เท่านั้น โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีมีทั้งในส่วน
ของตัวหนังสือ (Verbal) และภาพ (Graphical) อีกทั้ งยงัมีลักษณะมุ่งเน้นเจาะจงจาก 
ผูคุ้กคามไปสู่ผูถู้กคุกคามโดยตรง (Active) และลกัษณะท่ีไม่ได้เจาะจงไปยงับุคคลใด
บุคคลหน่ึง (Passive) 
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การศึกษาการคุกคามทางเพศในบริบทท่ีผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีเกิดการส่ือสารกนัโดยผ่านส่ือกลาง ผูคุ้กคามไม่ไดก้ระท าการคุกคามต่อผูถู้กคุกคาม
โดยตรง การวิจยัน้ีไดป้รับเปล่ียนและประมวลนิยามเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศออกมา
ดงัน้ีคือ การคุกคามทางเพศเป็นการส่ือสารท่ีก่อใหเ้กิดภาวะท่ีเกิดลกัษณะไม่พึงประสงค์
ภายใตบ้ริบทเร่ืองเพศ ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูถู้กคุกคาม โดยผูคุ้กคามและผูถู้ก
คุกคามจะเป็นเพศใดก็ได ้โดยสามารถเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงการดูหม่ินและความ
เป็นปรปักษต์่อเพศใดเพศหน่ึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส่ทางเพศต่อบุคคล
ใดโดยบุคคลนั้นไม่ตอ้งการ พฤติกรรมท่ีสามารถสร้างความหวาดกลวั หวาดระแวง วิตก
กังวล อันมีผลต่อความรู้สึกปลอดภัยในการด าเนินชีวิตจริงต่อผู ้ถูกคุกคาม แทน
ความหมายเดิมของพฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศในลกัษณะท่ีเป็นการขู่เข็ญ คุกคาม 
หรือติดสินบน เพ่ือให้บุคคลท่ีถูกลวนลามทางเพศมีความสมัพนัธ์ทางเพศ ซ่ึงไม่สามารถ
กระท าได ้เน่ืองดว้ยไม่ใช่การส่ือสารตวัต่อตวัและไม่มีการสัมผสัทางกายต่อกนัจริงๆ 
สอดคลอ้งกบัท่ี Azy Barak (2005) ท่ีปรับความหมายของพฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศ
บนอินเทอร์เน็ตใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีท าใหผู้ถู้กคุกคามเกิดความหวาดระแวงและวติกกงัวล
แทน ไปจนถึงพฤติกรรมสร้างบรรยากาศอนัไม่พึงประสงคท์างเพศ ซ่ึงหมายถึงการน า
เร่ืองเพศมาใชบ้นพ้ืนท่ีสาธารณะอนัน ามาสู่ภาวะท่ีไม่พึงประสงคท่ี์แมมิ้ไดเ้ขา้ข่ายการ
คุกคามทางเพศ 3 ประเภทท่ีประมวลไดจ้ากแนวคิดการคุกคามทางเพศขา้งตน้ แต่เป็น
พฤติกรรมท่ีพบวา่ปรากฏมากในพ้ืนท่ีส่ือสงัคมออนไลน์ 

ส าหรับลกัษณะความรุนแรงของการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์นั้น 
Faqihul Muqoddam (2019) ได้ศึกษา “พลวตัรของการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคม
ออนไลน์” (Dynamics of sexual harassment on social media) พบการคุกคามทางเพศบน
ส่ือสังคมออนไลน์เกิดข้ึนในลักษณะท่ีเป็นโดยตรง (Directly) มีความแจ่มแจ้ง และ
โดยนยั (Indirectly) ในขณะท่ีสิริพร วริิยะรักษ ์(2558) ท่ีศึกษา “วาทกรรมการคุกคามทาง
เพศท่ีปรากฏในเวบ็บอร์ด : การศึกษาวาทกรรมวเิคราะห์เชิงวพิากษ”์ พบวา่สงัคมไทยอาจ
ขาดความระมดัระวงัการคุกคามทางเพศท่ีไม่รุนแรง และไม่ตระหนกัถึงภยัเหล่าน้ีมากนกั 
โดยเฉพาะประเด็นมุมมองของการคุกคามทางเพศแฝงท่ีสอดแทรกอยูโ่ดยผา่นการท าใหดู้
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ราวกบัวา่ไม่ใช่เร่ืองรุนแรง ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงไดป้ระมวลความรู้ดงักล่าวน ามาสร้างเป็น
เกณฑท่ี์สามารถครอบคลุมกบัขอ้มูลท่ีปรากฏ โดยไล่ระดบัจากการวเิคราะห์เจตนาในการ
คุกคาม การส่ือสารนั้ นๆ ปรากฏผูถู้กคุกคามหรือไม่ การคุกคามนั้ นชัดแจ้งหรือไม่ 
(Directly/Indirectly) มีเจตนาการคุกคามนอกสงัคมออนไลน์ (In real life/Offline) หรือไม่ 
และภาษาท่ีใชใ้นการคุกคามเป็นอยา่งไร  
 

นิยามศัพท์ 
การคุกคามทางเพศ คือ การส่งความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ ฯลฯ จาก

ผูส่้งสารสู่ผูรั้บสาร ในลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศ ทั้งท่ีแสดงออกซ่ึงการดูหม่ินและ
ความเป็นปรปักษต์่อเพศใดเพศหน่ึง ทั้งเป็นการเรียกร้องเพ่ือน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม
ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการ ทั้งลกัษณะพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดภาวะหวาดระแวง วิตกกงัวล แก่ 
ผูถู้กคุกคามว่าจะส่งผลกระทบกับชีวิตนอกส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
ร่างกาย หรือจิตใจ ทั้ งการมีพฤติกรรมการสร้างบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค์ โดยใช ้
การส่ือสารเร่ืองทางเพศ ให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ ลดทอนคุณค่าของบุคคล หรือแมแ้ต่
มิใช่บุคคล 

ลกัษณะของการใช้ภาษา คือ การใชภ้าษาท่ีมีการใชเ้ร่ืองเพศในการประกอบการ
สร้างหัวข่าว ท่ีเป็นการใชภ้าษาท่ีสร้างอคติทางเพศ การใชภ้าษาท่ีช้ีแนะหรือช้ีน าไปสู่
เร่ืองเพศ การใช้ภาษาในลักษณะบรรยายหรือใช้ค  าอุปมาแก่เรือนร่าง/การแต่งกาย/ 
พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ  การใชภ้าษาในลกัษณะกล่าวถึงบุคคลดว้ยแง่มุมท่ีลบใน
เร่ืองเก่ียวกบัเรือนร่าง/การแต่งกาย/พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ การใชภ้าษาสร้างความ
เป็นข่าวผ่านการชูเร่ืองเพศ (Sex) และมีการใชภ้าษาในการเหมารวม (Stereotypes) เพศ
สภาพของบุคคล 

รูปแบบการคุกคามทางเพศ คือ รูปแบบการส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความตอ้งการ ฯลฯ  จากผูส่้งสารสู่ผูรั้บสาร ผ่านการใชถ้อ้ยค า การเขียน (Text) รูปภาพ 
หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด (Graphical) ในลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเพศ ทั้งท่ีแสดงออกซ่ึง
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การดูหม่ินและความเป็นปรปักษ์ต่อเพศใดเพศหน่ึง ทั้ งเป็นการเรียกร้องเพ่ือน าไปสู่ 
การเกิดพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่ต้องการ ทั้ งลักษณะพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดภาวะ
หวาดระแวง วติกกงัวล แก่ผูถู้กคุกคามวา่จะส่งผลกระทบกบัชีวิตนอกส่ือสงัคมออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นร่างกาย หรือจิตใจ รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค ์
โดยใชก้ารส่ือสารเร่ืองทางเพศ ให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ ลดทอนคุณค่าของบุคคล หรือ
แมแ้ต่มิใช่บุคคล 

ประเภทของการคุกคามทางเพศ คือ การส่ือสารเร่ืองทางเพศบนพ้ืนท่ีส่ือสงัคม
ออนไลน์ ให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ ลดทอนคุณค่าของบุคคล หรือแม้แต่มิใช่บุคคล  
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1) พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ คือ พฤติกรรมท่ีผูคุ้กคามส่งข้อมูล 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ ฯลฯ อนัมีเน้ือหาสาระเนน้เก่ียวกบัเร่ือง
เพศ/เพศวิถี สู่ผูถู้กคุกคาม ท่ีส่ือไปถึงการพูดดูถูก เยย้หยนั แดกดัน ลดทอน
คุณค่า มีเจตนาเป็นปรปักษ์ต่อเพศใดเพศหน่ึง โดยไม่ได้น าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมทางเพศ เช่น การวิพากษว์ิจารณ์ทางลบเก่ียวกบัเพศใดเพศหน่ึงทาง
รูปร่าง/หนา้ตา/การแสดงออกทางเพศของเพศใดเพศหน่ึง การเล่าเร่ืองตลก หรือ
การใชค้  าเรียกท่ีลดทอนคุณค่าเพศใดเพศหน่ึง 

2) พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการ คือ พฤติกรรมท่ี 
ผูคุ้กคามส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ มีเน้ือหาสาระเน้น
เก่ียวกบัเร่ืองเพศ/เพศวิถี สู่ผูถู้กคุกคาม ท่ีมีการล่วงเกิน รุกล ้า เพ่ือการเรียกร้อง
การน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมทางเพศ โดยบุคคลนั้นไม่ตอ้งการ เช่น การใช้
ค  าพูดชักชวนให้มีเพศสัมพนัธ์หรือการกระท าท่ีส่อไปทางเพศอย่างเปิดเผย  
การชมเชยรูปร่าง/หนา้ตา 

3) พฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศ คือ พฤติกรรมท่ีผูคุ้กคามส่งขอ้มูล 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ มีเน้ือหาสาระเนน้เก่ียวกบัเร่ืองเพศ/เพศ
วิถี ท่ีเป็นไปในลกัษณะท่ีสามารถสร้างความหวาดกลวั หวาดระแวง วิตกกงัวล 
อนัมีผลต่อความรู้สึกปลอดภยัในการด าเนินชีวติจริงต่อผูถู้กคุกคาม เช่น การน า
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ขอ้มูลส่วนตวัมาเผยแพร่ หรือแสดงเจตจ านงในการน าไปสู่การล่วงละเมิดใน
ชีวติจริง 

4)  พฤติกรรมสร้างบรรยากาศอันไม่พึงประสงค์ทางเพศ คือ 
พฤติกรรมท่ีผูคุ้กคามส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ มีเน้ือหา
สาระเน้นเก่ียวกบัเร่ืองเพศ/เพศวิถี อนัเป็นไปในการสร้างบรรยากาศท่ีไม่พึง
ประสงค์ โดยใช้การส่ือสารเร่ืองทางเพศ ให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ ลดทอน
คุณค่าของบุคคล หรือแมมิ้ใช่บุคคล ซ่ึงไม่เขา้ข่ายเป็นพฤติกรรมก่อกวนทาง
เพศ พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการ หรือพฤติกรรมการบีบบงัคบั
ทางเพศ เช่น การน าเร่ืองเพศมาใชใ้นการดูหม่ิน ด่าทอ การแสดงความรู้สึกทาง
เพศต่อส่ิงท่ีไม่ใช่บุคคล 

 

ระดับความรุนแรงของการคุกคามทางเพศ คือ ระดบัความรุนแรงของการส่ง
ขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ ฯลฯ  จากผูส่้งสารสู่ผูรั้บสาร ผ่านการใช้
ถอ้ยค า การเขียน (Text) รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด (Graphical) ในลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทางเพศ ให้เกิดความรู้สึกเป็นลบ ลดทอนคุณค่าของบุคคล หรือแมแ้ต่มิใช่บุคคล โดย
แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) ความรุนแรงระดบัหน่ึง หมายถึง การส่ือสารท่ีผูส่้งสารอาจไม่มี
เจตนาในการคุกคามทางเพศ เน่ืองดว้ยไม่มีผูถู้กคุกคาม แต่มีการใชภ้าษาใน
ลกัษณะท่ีสามารถจดัไดว้า่เป็นการคุกคามทางเพศ โดยลกัษณะการใชภ้าษามีทั้ง
การใชเ้ร่ืองเพศในการแสดงความคิดเห็น ผ่านการใชค้  าสแลง ค าผวน การเล่นค า 
การใชอุ้ปลกัษณ์ หรือการท าใหเ้ป็นเร่ืองตลก 

2) ความรุนแรงระดบัสอง หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทาง
เพศท่ีไม่ชดัแจง้ เป็นไปในลกัษณะโดยนยั (Indirectly) ไม่ไดมี้การเฉพาะเจาะจง
ผูถู้กคุกคาม (ไม่สามารถระบุผูท่ี้ถูกคุกคามได)้ โดยลกัษณะการใชภ้าษา มีทั้ง
การใชเ้ร่ืองเพศในการแสดงความคิดเห็น ผ่านการใชค้  าสแลง ค าผวน การเล่นค า 
การใชอุ้ปลกัษณ์ หรือการท าใหเ้ป็นเร่ืองตลก 
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3) ความรุนแรงระดบัสาม หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทาง
เพศท่ีชดัแจง้ เป็นไปในลกัษณะโดยตรง (Directly) มีผูถู้กคุกคามอยา่งเจาะจง 
(สามารถระบุผูท่ี้ถูกคุกคามได)้ แต่ไม่ไดส่ื้อไปถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ
ในชีวิตจริง โดยลกัษณะการใช้ภาษา มีทั้งการใชเ้ร่ืองเพศในการแสดงความ
คิดเห็น ผา่นการใชค้  าสแลง ค าผวน การเล่นค า การใชอุ้ปลกัษณ์ หรือการท าให้
เป็นเร่ืองตลก 

4) ความรุนแรงระดบัส่ี หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ
ท่ีชัดแจ้ง เป็นไปในลักษณะโดยตรง (Directly) มีผู ้ถูกคุกคามอย่างเจาะจง 
(สามารถระบุผูท่ี้ถูกคุกคามได)้ และส่ือไปถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศใน
ชีวติจริง โดยลกัษณะการใชภ้าษาเป็นการใชเ้ร่ืองเพศในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
การใชค้  าสแลง ค าผวน การเล่นค า การใชอุ้ปลกัษณ์ หรือการท าใหเ้ป็นเร่ืองตลก 

5) ความรุนแรงระดบัห้า หมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทาง
เพศท่ีชดัแจง้ เป็นไปในลกัษณะโดยตรง (Directly) มีผูถู้กคุกคามอยา่งเจาะจง 
(สามารถระบุผูท่ี้ถูกคุกคามได)้ และส่ือไปถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศใน
ชีวิตจริง โดยมีการใชล้กัษณะภาษาท่ีไม่สุภาพ มีการใชภ้าษาท่ีส่ือถึงเร่ืองเพศ 
อวยัวะเพศ พฤติกรรมทางเพศ หรือเพศสมัพนัธ์ชดัเจน 

 

การรับรู้และตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศ คือ การท่ีบุคคลเม่ือไดรั้บรู้ถึง
การคุกคามทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ ไดมี้การแปลความหมายหรือตีความการคุกคาม
ทางเพศนั้นผ่านการคิดวิเคราะห์โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และตอบสนองออกมา
เป็นทศันะของตน 
 

ระเบียบวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกับวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1  วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา
สาร (Content Analysis) ท่ีน าเสนอในส่วนพาดหัวข่าวและในพ้ืนท่ีส าหรับแสดงความ
คิดเห็นท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือหาลกัษณะของการใช้ภาษา รูปแบบ ประเภท และ
ระดบัความรุนแรงของการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ ผ่านการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะของส านกัข่าวท่ีมีการน าเสนอข่าวทั้ง
ในเฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซต์ยูทูบ มีการแยกน าเสนอเฉพาะข่าวเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสารใน
พ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นเจาะจงต่อข่าวนั้น ๆ มีการน าเสนอข่าวอย่างต่อเน่ือง มีการแสดง
ความคิดเห็นจากสมาชิกเพจในจ านวนมากพอ มีความเป็นสาธารณะ (Public) ท่ีมีการเขา้ถึง
ไดง่้าย และไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงในการน าเสนอเร่ืองเพศโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กเพจและ
เวบ็ไซต์ยูทูบ ในการน าเสนอข่าวจาก 3 ช่องดงัต่อไปน้ี 1) ช่อง 3 (รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี)  
2) ช่องไทยรัฐ (รายการไทยรัฐนิวส์โชว)์  3) ช่องเวิร์คพอยท์ (รายการข่าวเวิร์คพอยท์) โดย
เลือกเก็บสารท่ีเป็นการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ ท่ีอยู่ในส่วนของพาดหัวข่าวและ
พ้ืนท่ีส าหรับแสดงความคิดเห็นต่อข่าวทุกข่าวท่ีถูกโพสตใ์น เฟซบุ๊กเพจและเวบ็ไซต์ยูทูบ
ตามเกณฑพ้ื์นท่ีท่ีก าหนด คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2562 - วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
ผา่นการเก็บขอ้มูลแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยเก็บเฉพาะ
วนัค่ีในเดือนมีนาคม และพฤษภาคม และเก็บเฉพาะวนัคู่ ในเดือนเมษายน ส าหรับพ้ืนท่ีของ
การแสดงความคิดเห็น เก็บสารท่ีอยู่ใน 30 อนัดับแรก Most Relevant ในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก 
และ Top Comment ในเวบ็ไซตย์ทููบ เน่ืองดว้ยเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีมีส่วนร่วมจากผู ้
แสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ (Engagement) จนความคิดเห็นนั้นๆ ถูกแสดงอยูใ่นล าดบัตน้ๆ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจ าแนกเน้ือหา คือ ตารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) โดย

จ าแนกลกัษณะของการใชภ้าษาท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่วนพาดหัวข่าว และรูปแบบ 
ประเภท และระดับความรุนแรงของการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่วนแสดง 
ความคิดเห็น  

ตารางลงรหัสได้พฒันาจากการเก็บขอ้มูลเพ่ือน ามาสร้างเกณฑ์วดัในการสร้าง
ตารางบันทึกข้อมูลโดยการเก็บจนกระทั่งได้ข้อมูลครอบคลุม ครบถ้วน หรืออ่ิมตัว 
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(Saturation of Data) ตามประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาแลว้จึงน ามาสร้างเป็นเกณฑ์จ าแนกเพื่อ
สร้างตารางบนัทึกขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  พาดหวั 
ลกัษณะของการใชภ้าษาท่ีมีแนวโน้มคุกคามทางเพศในส่วนพาดหัวข่าวจ าแนก

ออกเป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มีการใชภ้าษาท่ีสร้างอคติทางเพศต่อผูอ้ยู่ในข่าว 2) มีการใช้
ภาษาท่ีช้ีแนะหรือช้ีน าไปสู่เร่ืองเพศ 3) มีการใชภ้าษาในลกัษณะบรรยายหรือใชค้  าอุปมาแก่
เรือนร่าง/การแต่งกาย/พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ ของผูอ้ยู่ในข่าว 4) มีการใชภ้าษาใน
ลกัษณะกล่าวถึงบุคคลผูอ้ยู่ในข่าวด้วยแง่มุมท่ีลบในเร่ืองเก่ียวกับเรือนร่าง/การแต่งกาย/
พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ 5) มีการใชภ้าษาสร้างความเป็นข่าวผ่านการชูเร่ืองเพศ (Sex) 
และ 6) มีการใชภ้าษาในการเหมารวม (Stereotypes) เพศสภาพของบุคคลในข่าว 

ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็น 
รูปแบบการคุกคามทางเพศจ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) ข้อความ  

2) ข้อความและสัญลักษณ์ (Graphical)  3) สัญลักษณ์ (Graphical)  4) รูปภาพ  5) อ่ืน ๆ  
(การแนบลิงค ์หรือมีหลายรูปแบบในการแสดงความคิดเห็นเดียว) 

ประเภทของการคุกคามทางเพศ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ  
2) พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ต้องการ 3) พฤติกรรมการบีบบังคับทางเพศ  
4) พฤติกรรมสร้างบรรยากาศอนัไม่พึงประสงคท์างเพศ 

ระดบัความรุนแรง 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 (การใชภ้าษาท่ีส่ือถึงเร่ืองเพศ แต่ไม่
ปรากฏบุคคลผูผู้ถู้กคุกคาม) ระดับ 2 (การคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปในลักษณะโดยนัย 
หมายถึงผูคุ้กคามไม่ไดจ้ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคาม) ระดบั 3 (การคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปใน
ลกัษณะโดยตรง หรือผูคุ้กคามจ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคามอยา่งชดัเจน) ระดบั 4 (การคุกคาม
ทางเพศท่ีเป็นไปในลกัษณะโดยตรง หรือผูคุ้กคามจ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคามอย่างชดัเจน 
และสามารถส่ือไปถึงการแสดงเจตนาในการคุกคามผูถู้กคุกคามนอกส่ือสังคมออนไลน์ได)้ 
ระดบั 5 (การคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปในลกัษณะโดยตรง ผูคุ้กคามจ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคาม
อยา่งชดัเจน และสามารถส่ือไปถึงการแสดงเจตนาในการคุกคามผูถู้กคุกคามนอกส่ือสังคม
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ออนไลน์ และมีการพิจารณาลักษณะการใช้ภาษาร่วมด้วย นั่นคือมีการใช้ภาษารุนแรง  
ไม่สุภาพ ท่ีส่ือถึงเร่ืองเพศ อวยัวะเพศ พฤติกรรมทางเพศ หรือเพศสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน) 

ส่วนที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-dept Interview) เพ่ือศึกษาการรับรู้และตอบสนองต่อการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ
ในส่ือสังคมออนไลน์ในบริบทสังคมไทย กลุ่มตวัอย่างผ่านการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของเพศชายและเพศหญิง ใน 3 เจเนอเรชัน่ เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเพศ และช่วงวยั โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งเจเนอเรชัน่ อา้งอิง
จาก รายงาน Overcoming Generational Gap in the Workplace ของ United Nations Joint Staff 
Pension Fund (UNJSPF) ไดแ้ก่ เจเนอเรชัน่ X (เกิดในปีพ.ศ. 2508-2523) เจเนอเรชัน่ Y (เกิดใน
ปีพ.ศ. 2524-2543) และเจเนอเรชัน่ Z (เกิดในปีพ.ศ. 2544-2552) เป็นจ านวนทั้งหมด 12 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาผูรั้บสารวา่มีการรับรู้และตอบสนอง

เก่ียวกับประเด็นการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ในบริบท
สังคมไทย เพื่อตอบ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การรับรู้การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์
ผ่านการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 2) การตอบสนองต่อระดับความรุนแรงของการแสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ 3) การตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น 
การคุกคามทางเพศ 4) การคุกคามทางเพศบนส่ือสงัคมออนไลน์และผลกระทบต่อพ้ืนท่ีนอก
ส่ือสังคมออนไลน์ 5) ทศันคติต่อประเด็นปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหา 
การคุกคามทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

1.1 ผลการวเิคราะห์สารท่ีน าเสนอในส่วนพาดหวัข่าว 
 

  ผลการวิเคราะห์สารที่น าเสนอในส่วนพาดหัวข่าว 
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การคุกคามทางเพศในส่ือสังคม

ออนไลน์ 
ในส่วนพาดหัวข่าว 
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รายการเร่ืองเล่า
เชา้น้ี 

2,439 22 0.9 มีการใชภ้าษาสร้างความเป็นข่าวผา่น
การชูเร่ืองเพศ (Sex) 

32.95 

รายการไทยรัฐ
นิวส์โชว ์

6,520 189 2.9 มีการใชภ้าษาในลกัษณะบรรยายหรือใช้
ค  าอุปมาแก่เรือนร่าง/การแต่งกาย/
พฤติกรรมทางเพศ/เพศสภาพ ของผูอ้ยู่
ในข่าว 

28.74 

รายการข่าวเวิร์ค
พอยท ์

1,751 5 0.29 มีการใชภ้าษาในการเหมารวม 
(Stereotypes) เพศสภาพของบุคคลในข่าว 

11.88 
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เว็บ

ไซ
ต์ยู

ทูบ
 

รายการเร่ืองเล่า
เชา้น้ี 

1,437 10 0.7 มีการใชภ้าษาในลกัษณะกล่าวถึงบุคคลผู ้
อยูใ่นข่าวดว้ยแง่มุมท่ีลบในเร่ืองเก่ียวกบั
เรือนร่าง/การแต่งกาย/พฤติกรรมทาง
เพศ/เพศสภาพ ของผูอ้ยูใ่นข่าว 

9.96 

รายการไทยรัฐ
นิวส์โชว ์

538 17 3.16 มีการใชภ้าษาท่ีสร้างอคติทางเพศต่อผูอ้ยู่
ในข่าว 

8.43 

รายการข่าว 
เวร์ิคพอยท ์

834 15 1.8 
มีการใชภ้าษาท่ีช้ีแนะหรือช้ีน าไปสู่เร่ืองเพศ 

8.06 
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ตวัอยา่งการวิเคราะห์ ลกัษณะของการใชภ้าษาท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่ือ
สงัคมออนไลน์ในส่วนพาดหวัข่าว 

 
พาดหวัข่าว : "ณเดชน์" แฮปป้ี "ญาญ่า" ลงรูปหวานสะท้านฝร่ังเศส 

รายการไทยรัฐนิวส์โชว/์ ช่องทางเฟซบุก๊เพจ / ข่าวถูกโพสตใ์นวนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
ลักษณะของการใช้ภาษาท่ีเป็นการคุกคามทาง
เพศในส่ือสงัคมออนไลน์ในส่วนพาดหวัข่าว 

การใช้ภาษาสร้างความเป็นข่าวผ่านการชูเร่ือง
เพศ (sex) 

ข่าวน้ีมีการใช้การชูเร่ืองเพศเพ่ือสร้างความน่าสนใจในข่าว ด้วยบุคคลผู ้อยู่ในข่าวเป็นดารา 
ผูมี้ช่ือเสียง และมีข่าวคราวเร่ืองความสัมพนัธ์กนัมาโดยตลอด โดยมีการพาดหัวข่าวในลกัษณะท่ี
แสดงถึงการเนน้ย  ้าในเร่ืองความสมัพนัธ์และความรักใคร่ (Romance) ระหวา่งพวกเขา ผา่นการใชค้  า 
“ลงรูปหวานสะทา้นฝร่ังเศส” ท่ีส่ือถึง “ความหวาน” ท่ีเกิดข้ึนเม่ือพวกเขาท่องเท่ียวดว้ยกนัท่ีประเทศ
ฝร่ังเศส 

 
และจากการวเิคราะห์ลกัษณะของการใชภ้าษาท่ีเป็นการคุกคามทางเพศในส่วน

ของพาดหวัข่าวนั้นปรากฏวา่ข่าวท่ีพาดหวัข่าวมีการใชภ้าษาในลกัษณะคุกคามทางเพศท่ี
มีการใชภ้าษาในลกัษณะบรรยายหรือใชค้  าอุปมาแก่เรือนร่าง การแต่งกาย พฤติกรรมทาง
เพศ เพศสภาพ ของผูอ้ยูใ่นข่าว เป็นข่าวบนัเทิง บุคคลในข่าวเป็นดาราหรือเป็นผูมี้ช่ือเสียง 
เป็นผูห้ญิง อีกทั้งรูปประกอบข่าวแสดงถึงบุคคลในข่าวเป็นไปในลกัษณะวาบหวิว เช่น 
อยูใ่นชุดวา่ยน ้ า ชุดชั้นใน ชุดท่ีเนน้รูปร่าง หรือชุดท่ีเปิดเผยรูปร่าง มกัน าไปสู่การแสดง
ความคิดเห็นท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ 
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1.2 ผลการวเิคราะห์สารท่ีน าเสนอในพ้ืนท่ีส าหรับแสดงความคิดเห็น 
 

 
 
ตวัอยา่ง การวิเคราะห์รูปแบบ ประเภท และระดบัความรุนแรงของการคุกคาม

ทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ในส่วนแสดงความคิดเห็น (Ccomments) ผูใ้ช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 
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พาดหวัข่าว: จบั “ตั้ม ท่าทราย” เดินสายขโมยไฟทา้ยรถกระบะอีซูซุไปขายต่อ 
(ช่องเวิร์คพอยท์ : Workpoint News / ช่องทางเฟซบุ๊กเพจ / ข่าวถูกโพสต์ในวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 
2562) 

ความคิดเห็น: “ท้ายสวยครับออิ”ิ 
รูปแบบของการคุกคามทางเพศ ขอ้ความเท่านั้น 
ประเภทของการคุกคามทางเพศ จดัอยูใ่นกลุ่ม พฤติกรรมความเอาใจใส่ทางเพศท่ี

ไม่ตอ้งการ เน่ืองด้วยมีการแสดงทศันะด้วยการ
ใช้ค  า “ท้ายสวย” โดย “ท้าย” นั้ นส่ือได้ทั้ ง
ลักษณะของไฟท้ายรถอีซูซุ หรือบั้นท้ายของ
ต ารวจหญิง ซ่ึงเป็นการชมเชยรูปร่างในลกัษณะ
ท่ีรุกล ้า 

ระดบัของการคุกคามทางเพศ จดัอยูใ่น ความรุนแรงระดบั 2 ซ่ึงเป็นการคุกคาม
ทางเพศท่ีเป็นไปในลกัษณะโดยนัย (Indirectly) 
หมายถึงสามารถประเมินว่าผูแ้สดงความคิดเห็น
หมายถึงไฟทา้ยรถอีซูซุในข่าวหรือบั้นทา้ยของ
ต ารวจหญิงก็ได ้

 
2. ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในประเด็นเร่ืองการรับรู้และตอบสนองต่อ
การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ X ไดแ้ก่ ชาย 1 (ปีเกิด
พ.ศ. 2523) ชาย 2  (ปีเกิดพ.ศ. 2523) หญิง 1 (ปีเกิดพ.ศ. 2523) หญิง 22 (ปีเกิดพ.ศ. 2523)  
เจเนอเรชัน่ Y ไดแ้ก่ ชาย 1 (ปีเกิดพ.ศ. 2523) ชาย 2 (ปีเกิดพ.ศ. 2531) หญิง 1 (ปีเกิดพ.ศ. 
2540) หญิง 2 (ปีเกิดพ.ศ. 2536) เจเนอเรชัน่ Z ไดแ้ก่ ชาย 1 (ปีเกิดพ.ศ. 2544) ชาย 2 (ปีเกิด
พ.ศ. 2544) หญิง 1 (ปีเกิดพ.ศ. 2544) หญิง 2 (ปีเกิดพ.ศ. 2547) ปรากฏผลดงัน้ี 

2.1 การรับรู้การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ผ่านการใชง้านส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

การคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูรั้บสารส่วนใหญ่ (7 ใน 
12 คน) รับรู้มกัจะเป็นการใชค้  าพูดชมเชยรูปร่าง หน้าตา หรือการแต่งกาย ท่ีเป็นไปใน



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 4  No. 3 (September – December 2021) 

22 

ลกัษณะล่วงเกิน รุกล ้ าแก่บุคคลนั้น ๆ หากเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อข่าว มกัพบใน
ข่าวท่ีบุคคลในข่าวมีรูปลกัษณ์หรือลกัษณะการแต่งกายท่ีเป็นจุดสนใจท่ีอาจเช่ือมโยง
ไปสู่เร่ืองเพศได ้ไม่ว่าบุคคลในข่าวจะเป็นเพศชายหรือหญิงก็ตาม โดยมกัพบในข่าว
บนัเทิง เน่ืองจากมกัจะมีลกัษณะการน าเสนอข่าวท่ีชูเร่ืองเพศ 

นอกจากนั้นการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นการวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบั
พฤติกรรมการแต่งกายของผูถู้กคุกคามทางเพศท่ีน าไปสู่การถูกคุกคามทางเพศ มกัพบจาก
ข่าวบนัเทิงท่ีเม่ือมีข่าวเก่ียวกบัดารา นกัแสดงก็มกัจะมีภาพประกอบข่าวเป็นการแต่งกาย
วาบหวิว และข่าวประเภทอาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ มกัจะน าไปสู่การแสดง
ความคิดเห็นเชิงคุกคามทางเพศ 

2.2 การตอบสนองต่อระดบัความรุนแรงของการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
การคุกคามทางเพศ 

ผูรั้บสารส่วนใหญ่ (9 ใน 12 คน) ตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็น
ท่ีความรุนแรงในการคุกคามทางเพศตั้งแต่ระดบั 1 ท่ีเป็นระดบัความรุนแรงท่ีพิจารณา
โดยอนุมานไดว้า่มิไดมี้เจตนาในการคุกคาม แมว้า่จะมีการใชภ้าษาท่ีส่ือถึงเร่ืองเพศ แต่ไม่
ปรากฏบุคคลผูผู้ถู้กคุกคาม ก็ถือว่าเป็นการคุกคามทางเพศแล้ว ในขณะท่ีผูรั้บสาร
บางส่วน (2 ใน 12 คน) ตอบสนองท่ีความรุนแรงในการคุกคามทางเพศตั้งแต่ระดบั 2 ท่ี
เป็นระดบัความรุนแรงท่ีพิจารณาว่าเป็นการคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปในลกัษณะโดยนยั 
หมายถึงผูคุ้กคามไม่ไดจ้ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคาม และผูรั้บสารเพียงส่วนน้อยเท่านั้น  
(1 ใน 12 คน) ท่ีตอบสนองท่ีความรุนแรงในการคุกคามทางเพศตั้งแต่ระดบั 3 ท่ีเป็นระดบั
ความรุนแรงท่ีพิจารณาว่าเป็นการคุกคามทางเพศท่ีเป็นไปในลักษณะโดยตรง หรือ 
ผูคุ้กคามจ าเพาะเจาะจงผูถู้กคุกคามอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 

2.3 การตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นการคุกคามทางเพศ 
ผูรั้บสารเพศหญิงมีความเห็นต่อการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคม

ออนไลน์ว่าเป็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสม ทั้งยงัเป็นพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจ และไม่ควร
กระท าอยา่งยิง่ ในขณะท่ีผูรั้บสารเพศชายมองวา่ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีสาธารณะท า
ให้การแสดงความคิดเห็นเป็นไปอยา่งค่อนขา้งเสรี การมีความคิดเห็นเชิงคุกคามทางเพศ
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ถือเป็นเร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้โดยเฉพาะหากมีเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเพศเป็นตวัตั้ง
ตน้อยูแ่ลว้ 

2.4 การคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อพ้ืนท่ีนอก
ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ผูรั้บสารส่วนมาก (8 ใน 12 คน) เห็นว่าการคุกคามทางเพศในส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีปรากฏไม่ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วติประจ าวนั และยงัคงการใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์ไดต้ามปกติ ในขณะท่ีมีผูรั้บสารบางส่วน (4 ใน 12 คน) เห็นวา่ตนไดรั้บ
ผลกระทบ และส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์  
ท าให้พฤติกรรมอ่านความคิดเห็นต่อข่าว (Comments) ในพ้ืนท่ีสาธารณะน้อยลง 
นอกจากนั้ นในผูรั้บสารท่ีเคยประสบกับการถูกคุกคามทางเพศโดยตรง นอกจาก 
การเปล่ียนพฤติกรรมในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ยงัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
ชีวติประจ าวนัดว้ย 

การมองถึงผลกระทบต่อบุคคลท่ีสาม ผูรั้บสารทั้งหมดตอบสนองไป
ทิศทางเดียวกันว่าประเด็นการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อ
บุคคลท่ีสาม โดยเฉพาะเยาวชนหรือบุคคลอายุน้อยท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์  เพราะ
คุณลกัษณะของพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีไม่วา่ใครก็สามารถเขา้ถึงได ้หากเป็นเยาวชนหรือบุคคล
อายนุอ้ยท่ียงัไม่มีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือก็อาจเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได ้หากการแสดง
ความคิดเห็นเชิงคุกคามทางเพศกลายเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปในส่ือสังคมออนไลน์ 
จนกลายเป็นความปกติธรรมดาของสงัคม ความกงัวลใจถึงผลกระทบต่อเยาวชนน้ีจะเพ่ิม
มากข้ึนในกลุ่มผูรั้บสารท่ีมีบุตรหรือเด็กในปกครอง 

2.5 ทศันคติต่อประเด็นปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การคุกคามทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ 

ผูรั้บสารส่วนมาก (11 ใน 12 คน) แสดงความเห็นว่าประเด็นการ
คุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บความสนใจและแกไ้ข มี
เพียงส่วนน้อยเท่านั้น (1 ใน 12 คน) ท่ียงัมองว่าแมเ้ป็นปัญหา แต่ไม่ใช่ปัญหาท่ีจะตอ้ง
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แกไ้ขอยา่งทนัที เน่ืองดว้ยยงัถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบนโลกออนไลน์ ยงัไม่มี
อะไรท่ีแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ส่งผลกระทบสู่โลกนอกสงัคมออนไลน์ 

ส าหรับการแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์นั้น 
ผูรั้บสารส่วนมาก (9 ใน 12 คน) เห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่การแกปั้ญหาการคุกคามทาง
เพศบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวัผูใ้ชส่ื้อเอง ท่ีจะควรตอ้งมีมารยาท ให้
เกียรติกันและกันในการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ และไม่ใช้ถ้อยค าในเชิงคุกคามทางเพศ
ผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์คนอ่ืน ถือเป็นมารยาทพ้ืนฐานของการส่ือสารในพ้ืนท่ีสังคม
ออนไลน์ท่ีควรมี 

ในส่วนผูใ้หบ้ริการส่ือ ผูรั้บสารบางส่วน (5 ใน 12 คน) มีความเห็นวา่
เป็นความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการส่ือท่ีควรจะมีบทบาทในการคดักรองเน้ือหาบนพ้ืนท่ี
ของตน ทั้งในแง่ของการใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยหีรือใชค้นในการ
กลัน่กรองถอ้ยค าท่ีไม่เหมาะสม หรือสร้างกฎกติกาขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชพ้ื้นท่ีส่ือ
สังคมออนไลน์ อยา่งนอ้ยจะท าให้ลดปริมาณของการคุกคามทางเพศบนแพลตฟอร์มได้
ในเบ้ืองตน้ 

ในขณะท่ีในส่วนของภาครัฐ ผูรั้บสารเห็นว่ารัฐควรเขา้มามีบทบาท
ในการก ากบัหรือควบคุมการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยผูรั้บสารกลุ่มน้ี  
(3 ใน 12 คน) มองวา่เป็นหนา้ท่ีของรัฐในการควบคุมดูแล เพ่ือให้ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งจริงจงั โดยหากจ าเป็นจะตอ้งใชอ้ านาจหนา้ท่ีเพื่อปิดเวบ็ไซตห์รือปิดการแสดงความ
คิดเห็นก็ควรกระท า แมจ้ะมองวา่ในทางปฏิบติั รัฐอาจไม่มีความสามารถท่ีจะควบคุมได ้
เน่ืองดว้ยพ้ืนท่ีออนไลน์มีจุดเด่นคือลกัษณะท่ีไร้ขอบเขต จึงไม่สามารถควบคุมหรือปิด
กั้นไดง่้าย ๆ โดยเฉพาะเม่ือเป็นแพลตฟอร์มของต่างประเทศ  

นอกจากน้ีผูรั้บสารบางส่วน (5 ใน 12 คน) เห็นว่ารัฐควรมีนโยบาย
บางอย่างท่ีเขา้มาดูแลประเด็นการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นการเฉพาะ 
เช่น การก าหนดกฎ กติกา หรือขอ้ควรกระท า ไม่ควรกระท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เพ่ือใหแ้ต่ละเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดูแลกนัเองได ้
และควรมีกฎหมายเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศโดยตรง อีกทั้งภาครัฐควรจะสร้างความรู้
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ความเขา้ใจต่อประเด็นการคุกคามทางเพศใหเ้กิดข้ึนในสงัคม เพ่ือน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงอาจท าได้โดยผ่านการเรียนการสอน หรือยกข้ึนมาให้เป็นประเด็นทาง
สาธารณะท่ีผูค้นจะสามารถแสดงความคิดเห็น วิพากษว์ิจารณ์ร่วมกนั และให้ประชาชน
สร้างบรรทดัฐานในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยา่งรู้เท่าทนั โดยท่ีภาครัฐไม่เขา้มาควบคุม
หรือปิดกั้นจนเกินไป 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา “การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์” โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ศึกษาลกัษณะของการใช้ภาษา รูปแบบ ประเภท และระดับความรุนแรงของการส่ือสาร 
ท่ีเป็นการคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาการรับรู้และตอบสนองต่อ 
การคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้รับสารในบริบทสังคมไทย ผูว้ิจัยได้แบ่ง
ประเด็นอภิปราย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

3.1 การคุกคามทางเพศในพื้นทีน่ าเสนอข่าวบนส่ือสังคมออนไลน์ 
เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยเีจริญกา้วหนา้ ส่ืออินเทอร์เน็ตมีคุณลกัษณะ

พิเศษหลายประการท่ีท าให้พฤติกรรมการใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเปล่ียนแปลงไป ทั้ งยงัมี
บทบาทกบัชีวิตของผูค้นมากข้ึน ส านักข่าวต่าง ๆ จึงไดมี้การเพ่ิมช่องทางในการน าเสนอ  
จากเดิมท่ีเคยน าเสนอไดเ้ฉพาะส่ือดั้งเดิมอนัไดแ้ก่โทรทศัน์และส่ือวทิย ุก็ไดมี้การปรับตวัให้
ทนัยคุทนัสมยั ผา่นการใชช่้องทางของส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ในการน าเสนอข่าว 

โดยเฉพาะเม่ือส่ือสังคมออนไลน์มีคุณลกัษณะพิเศษของการส่ือสารผ่านส่ือกลาง
ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่มีขอบเขต เป็นสาธารณะ ผูใ้ช้สามารถแสดงความคิดเห็นและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ใด ๆ ออกมาไดอ้ยา่งค่อนขา้งเสรี เขา้-ออกง่าย สามารถใชง้านโดย
ไม่ระบุตวัตน และเน่ืองดว้ยพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ตมีขอบเขตท่ีกวา้งไกลมากจนไม่สามารถ
ควบคุมได ้เร่ืองของกฎหมายและการควบคุมจึงไม่ชดัเจนและครอบคลุม ทั้งยงักรอบของ
บรรทัดฐานของสังคมท่ีมาควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่สามารถกระท าได้ในพ้ืนท่ีออฟไลน์  
จึงส่งผลใหพ้ื้นท่ีออนไลน์เป็นพ้ืนท่ีท่ีปรากฏพฤติกรรมการใชภ้าษาท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย
ในประเด็นเร่ืองเพศ ด้วยคุณลักษณะดังท่ีกล่าวมาน้ีจึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมการส่ือสารเร่ืองเพศของคนในสังคม และท าให้บทสนทนาเร่ืองเพศในสังคมไทย
ซ่ึงแต่เดิมเคยถูกปิดกั้น กดทบั จากค่านิยม จารีตประเพณี และศีลธรรม ถูกจ ากดัไวใ้ห้เป็น
เร่ืองในห้องหับส่วนตวั กลบักลายเป็นเร่ืองท่ีผูค้นน าข้ึนมาสนทนากนับนพ้ืนท่ีสาธารณะ
มากข้ึน 

ดงัท่ีส่วนหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ีวเิคราะห์ในส่วนของการพาดหัวข่าวของส่ือเพ่ือ
หาการเช่ือมโยงว่าการพาดหัวข่าวของส่ือถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคุกคามทาง
เพศในส่ือสังคมออนไลน์หรือไม่ แต่เน่ืองด้วยส านักข่าวในการวิจัยน้ีเป็นส านักข่าว
ออนไลน์ท่ีมาจากองคก์รส่ือกระแสหลกั ไม่วา่จะเป็นรายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี โดย บริษทั เทโร 
เอ็นเทอร์เทนเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) รายการไทยรัฐนิวส์โชว ์โดยบริษทั ทริปเปิลวี บรอด
คาสท ์จ ากดั และรายการข่าวเวร์ิคพอยท ์โดยบริษทั ไทยบรอดคาสติ้ง จ ากดั เน้ือหาท่ีถูกผลิต
ข้ึนมาจึงผ่านกระบวนการสร้างข่าวอยา่งเป็นขั้นตอน ผ่านการตรวจสอบจากหลายฝ่าย ก่อน
จะถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ กระบวนการผลิตข่าวมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และป้องกนั
การฟ้องร้องหม่ินประมาททางกฎหมาย ท าให้ผลการศึกษาพาดหัวข่าวจึงไม่ไดพ้บเน้ือหาท่ี
เขา้ข่ายการคุกคามทางเพศอยา่งชดัแจง้ อยา่งไรก็ตาม พบวา่ยงัปรากฏลกัษณะการใช้ภาษา
และภาพประกอบท่ีเป็นการส่ือสารเร่ืองเพศ อาทิ การใชภ้าษาท่ีใชส้ร้างอคติทางเพศ การใช้
ลกัษณะภาษาในการช้ีแนะช้ีน าไปสู่เร่ืองเพศ หรือบรรยายรูปลกัษณ์เรือนร่างของบุคคลผูอ้ยู่
ในข่าว เป็นตน้ 

3.2 การคุกคามทางเพศบนส่ือสังคมออนไลน์ในมติผู้ิใช้งาน 
ในปัจจุบนัเร่ืองเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ปรากฏให้เห็นไดโ้ดยทัว่ไปผ่านรูปแบบ

การส่ือสารท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะผ่านการใชต้วัอกัษร (Text) ใชรู้ปภาพ หรือสัญลกัษณ์อ่ืน
ใด เช่น อีโมจิ (Emoji) สต๊ิกเกอร์ (Sticker) หรือรูปภาพเคล่ือนไหว (.gif) ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกใชง้านเพื่อแสดงความคิดเห็นและอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได ้และไม่นอ้ยท่ีผูใ้ชไ้ม่
ตระหนักว่าการส่ือสารเหล่านั้นเขา้ข่ายการคุกคามทางเพศ เช่น การใชรู้ปภาพเคล่ือนไหว
เป็นรูปการ์ตูนท่ีก าลงัเลีย ในการแสดงความคิดเห็นในข่าวท่ีบุคคลในข่าวเป็นผูห้ญิง เป็นตน้ 
แต่เน่ืองดว้ยการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ มิใช่การคุกคามโดยตรงทางกายภาพแตกต่าง
กับการคุกคามทางเพศในบริบทออฟไลน์ ไม่มีการเผชิญหน้าระหว่างผูคุ้กคามและผูถู้ก
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คุกคาม จึงก่อให้เกิดการไม่ระวงัมารยาททางสังคมข้ึน ทั้งยงัเป็นพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือให้เกิดความ
รุนแรงในการใช้ภาษาได้ง่าย ดังในงานวิจัยของ Scott, Semmens, and Willoughby ท่ีเรียก
พฤติกรรมน้ีว่า “Flaming” หรือการใชค้  าพูดแรง ๆ ในชุมชนออนไลน์ ซ่ึงค่อนขา้งไม่เป็น
มิตรกบัผูห้ญิง ซ่ึงแมจ้ะไม่ไดร้ะบุเจาะจงถึงผูห้ญิง แต่จะเป็นเพศใดก็ได ้แต่อยา่งไรก็ปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่โดยมากแลว้ผูช้ายมกัจะเป็นคนใชค้  าพดูประเภทน้ี (อา้งอิงจาก Azy Barak, 2005) 

และเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ต การคุกคามทางเพศจึงแตกต่างจาก 
การคุกคามทางเพศแบบออฟไลน์ซ่ึงผูคุ้กคามกระท าการคุกคามโดยตรงต่อผูถู้กคุกคาม  
ดงัผลการศึกษาท่ีปรากฏวา่ พฤติกรรมสร้างบรรยากาศอนัไม่พึงประสงคท์างเพศ อนัไดแ้ก่
การน าเร่ืองเพศมาส่ือสารให้เป็นเร่ืองตลกขบขนัหรือน าประเด็นทางเพศมาด่าทอ ดูหม่ิน 
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีไม่พึงประสงค์ในพ้ืนท่ีสาธารณะ สามารถพิจารณาได้ว่าเป็น 
การคุกคามทางเพศในลกัษณะหน่ึง ทั้งยงัเป็นการคุกคามทางเพศท่ีพบไดม้ากท่ีสุด 

แต่ปัญหาคือลกัษณะการใช้ภาษาในเชิงไม่จริงจงัเช่นน้ีมกัถูกประเมินว่าไม่ใช่
เร่ืองร้ายแรง เป็นเพียงการใชค้  าในเชิงพูดหยอกเล่นหรือแซวเท่านั้น ยิ่งเป็นการส่ือสารผ่าน
ส่ือกลาง จึงลดการปะทะโดยตรงระหว่างผูคุ้กคามกับผูถู้กคุกคาม กล่าวคือสารท่ีเป็น 
การคุกคามทางเพศท่ีส่งออกมานั้นถูกรับไวโ้ดยผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์ทั่วไปแทน 
ดังเช่นการคุกคามทางเพศท่ีเป็น พฤติกรรมก่อกวนทางเพศ ท่ีในงานวิจัยน้ีใช้อธิบายถึง 
การส่ือสารท่ีผูคุ้กคามส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ ฯลฯ อนัมีเน้ือหาสาระ
เนน้เก่ียวกบัเร่ืองเพศ/เพศวิถี สู่ผูถู้กคุกคาม ท่ีส่ือไปถึงการพดูดูถูก เยย้หยนั แดกดนั ลดทอน
คุณค่า มีเจตนาเป็นปรปักษต์่อเพศใดเพศหน่ึง โดยไม่ไดน้ าไปสู่การเกิดพฤติกรรมทางเพศ 
เช่น การวิพากษ์วิจารณ์การแสดงออกทางเพศ รูปร่างหน้าตา การแต่งกายในแง่ลบ  
การละลาบละลว้งขอ้มูลทางเพศ การทึกทกัและกระจายข่าวลือท่ีก่อให้เกิดความอบัอายแก่
บุคคลใด ๆ ซ่ึงปรากฏมากเป็นอนัดบัสอง 

ส่วนการส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศประเภท พฤติกรรมความเอาใจใส่ทาง
เพศท่ีไม่ตอ้งการ ในงานวิจยัน้ีใชอ้ธิบายถึงการส่ือสารท่ีผูคุ้กคามส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความ
คิดเห็น ความต้องการ มีเน้ือหาสาระเน้นเก่ียวกับเร่ืองเพศ/เพศวิถี สู่ผู ้ถูกคุกคาม ท่ีมี 
การล่วงเกิน รุกล ้า เพ่ือการเรียกร้องการน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมทางเพศ โดยบุคคลนั้นไม่
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ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fitzgerald, Gelfand, and Drasgow (1995) และ 
Leskinen, Cortina, and Kabat (2011) ท่ีระบุวา่เจตนาของการคุกคามทางเพศท่ีเป็นพฤติกรรม
ความเอาใจใส่ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการนั้น เจตนาคือการ “Come-ons” (เขา้หาหรือรุกล ้า) แก่ผูถู้ก
คุกคาม เม่ือพบวา่ผลการศึกษาหัวขอ้ยอ่ยของการคุกคามทางเพศประเภทพฤติกรรมความเอา
ใจใส่ทางเพศท่ีไม่ตอ้งการท่ีพบมากท่ีสุดคือการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นการใชค้  าพดูชมเชย
รูปร่างหน้าตา การแต่งกายท่ีเป็นไปในลกัษณะล่วงเกินหรือรุกล ้ าแก่บุคคลนั้น ในขณะท่ี 
การส่ือสารท่ีเป็นการคุกคามทางเพศประเภท พฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศ พบไดน้้อย
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Azy Barak (2005) ท่ีระบุว่าในพ้ืนท่ีออนไลน์จะพบกบัการคุกคาม
ทางเพศประเภทพฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศน้อยท่ีสุด เน่ืองดว้ยเป็นการส่ือสารผ่าน
ส่ือกลางจึงท าใหไ้ม่มีการพบหนา้หรือถูกคุกคามโดยตรง (Physical Contact) 
 แต่อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการบีบบังคับทางเพศในงานวิจัยน้ีใช้อธิบาย 
การส่ือสารท่ีผูคุ้กคามส่งขอ้มูล ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ มีเน้ือหาสาระเน้น
เก่ียวกบัเร่ืองเพศ/เพศวิถี ท่ีเป็นไปในลกัษณะท่ีสามารถสร้างความหวาดกลวั หวาดระแวง 
วิตกกงัวล อนัมีผลต่อความรู้สึกปลอดภยัในการด าเนินชีวิตจริงต่อผูถู้กคุกคามแทน ดงัท่ี
สอดคลอ้งกับ Azy Barak (2005) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมการบีบบังคบัทางเพศนั้นหมายถึง 
การสร้างความกดดันทั้ งทางกายภาพ (Physical) และสภาพจิตใจ (Psychological) ท่ีแสดง
ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูถู้กคุกคาม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาหัวขอ้ย่อย
ของ พฤติกรรมการบีบบงัคบัทางเพศ ท่ีพบมากท่ีสุดคือการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นการใช้
ภาษาส่ือถึงเจตนาชดัเจนในการตอ้งการล่วงละเมิดทางเพศในชีวิตจริง  หรือตอ้งการให้เกิด
การล่วงละเมิดต่อบุคคลนั้นๆ ในชีวติจริง 

นอกจากนั้น จากการศึกษายงัพบวา่ คุณลกัษณะ “ความไม่ระบุตวัตน” (Anonymity) 
ของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมกัถูกหยบิยกข้ึนมาประกอบการวเิคราะห์พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ท่ีเกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการเปิดรับและเขา้ไปมีส่วนกบัเร่ืองเพศมากกวา่ในโลก
แห่งความจริงนั้นไม่อาจน ามาอธิบายปรากฏการณ์น้ีไดท้ั้ งหมด กล่าวคือ เน่ืองดว้ยพ้ืนท่ี
ศึกษาของงานวจิยัน้ีคือ เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก และเวบ็ไซตย์ทููบ โดยเวบ็ไซตย์ทููบไม่ไดมี้นโยบาย
ในการจ ากัดการตั้งช่ือผูใ้ช้หรือรูปภาพประกอบ ในทางกลบักัน มีนโยบายในส่วนของ  
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“การปกป้องขอ้มูลประจ าตวั” ท่ีเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้งาน ทางเว็บไซต์แนะน าให้
ผูใ้ชง้านรักษาความเป็นส่วนตวัของตน โดยหลีกเล่ียงการโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคล ดงันั้นดว้ย
เง่ือนไขเช่นน้ี ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตย์ทููบท่ีเขา้มาเพ่ือชมวดีีโอและแสดงความคิดเห็น จึงมีแนวโนม้
ท่ีจะมีการตั้งช่ือผูใ้ชท่ี้ไม่เก่ียวเน่ืองชีวิตจริงหรือเช่ือมโยงไปกบัโลกนอกอินเทอร์เน็ต รวมไป
ถึงรูปภาพประกอบท่ีมกัจะสร้างรูปแทนตวัผูใ้ช ้(Avatar) แทนการใชรู้ปจริง 
 ในขณะท่ี เว็บไซต์เฟซบุ๊กมีความปรารถนาให้ผู ้ใช้งานในเว็บไซต์ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัชีวติจริง เป็นดงัเครือข่ายทางสงัคมจริง ๆ จึงแนะน าใหใ้ชช่ื้อท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวนั โดยเป็นช่ือตามกฎหมาย ตามเอกสารทางการ หรือช่ือท่ีใชง้าน (Authentic 
Name) นอกจากนั้นเวบ็ไซตย์งัมีนโยบายให้ยืนยนัช่ือหากจ าเป็น ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งแสดงบตัร
ประชาชน หรือบัตรอ่ืนใดท่ีสามารถยืนยนัตัวตนได้ ไม่ว่าจะเป็นบัตรสมาชิก หรือหน้า
จดหมาย เป็นตน้ ดังนั้นด้วยเง่ือนไขเช่นน้ี ผูใ้ช้งานเว็บไซต์  เฟซบุ๊กจึงมีแนวโน้มท่ีจะมี 
การตั้งช่ือผูใ้ชท่ี้สามารถเช่ือมโยงกบัชีวิตจริงหรือโลกนอกอินเทอร์เน็ต และเน่ืองดว้ยเหตุผล
ดงักล่าว จึงมกัจะสืบเน่ืองไปสู่การใชรู้ปภาพประกอบจริงตามไปดว้ย 
 อยา่งไรก็ดี จากการเก็บขอ้มูลในงานวจิยัน้ีพบวา่ ไม่วา่ผูใ้ชง้านส่ือสงัคมออนไลน์
จะใชช่ื้อและรูปประกอบจริง หรือใชช่ื้อและรูปแทน ก็สามารถคุกคามทางเพศได ้ดงันั้นจาก
การศึกษาของ สมสรรค ์อธิเวสส์ (2557) ท่ีศึกษา การคุกคามทางเพศบนสังคมเครือข่าย และ 
Azy Barak (2005) ท่ีศึกษา การคุกคามทางเพศบนอินเทอร์เน็ต (Sexual Harassment on the 
Internet) ท่ีเห็นตรงกันว่า เน่ืองด้วยคุณลักษณะของส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลให้คนมี
แนวโน้มท่ีจะเปิดรับและเขา้ไปมีส่วนกบัเร่ืองเพศมากกว่าในโลกแห่งความจริง ท่ีซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีขอบเขต โดยเฉพาะการไม่ระบุตวัตน (Anonymity) จึงลดการถูกจ ากดั
จากบรรทดัฐานของสังคมท่ีมาควบคุมพฤติกรรมท่ีอาจไม่เหมาะสมในชีวิตจริง และน าไปสู่
การเอ้ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงคุกคามทางเพศบนโลกออนไลน์นั้น จึงไม่อาจ
น ามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในยุคสมยัท่ีโลกออนไลน์ไม่ไดต้ดัขาดกนัอย่างส้ินเชิง
กับโลกในชีวิตจริง และการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์โดยใช้ช่ือและรูปจริง  
ถือเป็นพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นปกติสามญั  
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3.3 การคุกคามทางเพศจากออนไลน์มาสู่โลกออฟไลน์ 
แมใ้นปัจจุบนัท่ีสังคมด าเนินมาถึงยุคสมยัท่ีความคิดและความเช่ือเก่ียวกบัเร่ือง

เพศของคนในสังคมไม่ไดรั้บอิทธิพลจากสถาบนัทางสังคม การเมือง และส่ือดั้งเดิมเพียง
อยา่งเดียว ยงัมีช่องทางในการรับสารจากส่ือต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะส่ือทางอินเทอร์เน็ต 
ผลจากการศึกษาน้ียงัปรากฏให้เห็นว่าระบบทางความคิดเก่ียวกบัเร่ืองเพศของคนในสังคม
ยงัคงมีความเช่ือมโยงกับระบบความคิดและความเช่ือในเร่ืองเพศดังท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีต 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีกรอบความคิดเร่ืองเพศในมาตรฐานสังคมไทยยงัคงเป็นไปใน
ลกัษณะสงัคมชายเป็นใหญ่  มีทศันคติวา่ชายมีอ านาจเหนือผูห้ญิง แมแ้ต่ในวยัรุ่น โดยเฉพาะ
ในเพศชายยงัมีทศันคติท่ียดึติดกบับทบาททางเพศภาวะในลกัษณะชายเป็นใหญ่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งบทบาทในครอบครัว นอกจากนั้นยงัมีความคิดวา่เร่ืองเพศเป็นพ้ืนท่ีของผูช้าย ผูช้าย
มีอิสระทางเพศมากกวา่ (สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, อิงคฏา โคตนารา, เนตรชนก แกว้จนัทา, และ
ชมพูนุท กาบค าบา, 2560) ดงันั้นหากเป็นผูห้ญิง การแสดงออกเร่ืองเพศถือเป็นเร่ืองท่ีรับ
ไม่ไดแ้ละมกัจะถูกประณามจากสังคมมากกว่าเพศชายเสมอ ดงัเช่นท่ีปรากฏออกมาในรูป
ของการแสดงความคิดเห็นกล่าวโทษต่อผูห้ญิงท่ีถูกข่มขืนในข่าวว่าเพราะแต่งตวัโป๊เอง
หรือไม่? ซ่ึงการกล่าวโทษเหยื่อโดยเฉพาะในคดีล่วงละเมิดทางเพศ ถือเป็นประเด็นท่ีไดรั้บ
การถกเถียงมาจนถึงปัจจุบนั เห็นไดจ้ากยงัคงมีการเคล่ือนไหวและมีการรณรงคใ์นเร่ืองน้ีอยู ่
เช่น แคมเปญ #DontTellMeHowToDress ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรณรงคใ์ห้สังคมตระหนักถึงสาเหตุ
แทจ้ริงของการคุกคามทางเพศ และแสดงจุดยืนว่าผูห้ญิงมีสิทธ์ิท่ีจะแต่งตวัแบบไหนก็ได ้
ตราบใดท่ีไม่อนาจารและไม่ผิดกฎหมาย ในปีพ.ศ. 2561 ถูกหยิบยกข้ึนมารณรงคอี์กคร้ังใน
แพลตฟอร์มวีดีโอท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสังคมไทย อยา่ง TikTok  ในช่วงปีพ.ศ. 2564 น้ี 
หรือในทางกลบักนัผูห้ญิงมกัถูกปฏิบติัให้กลายเป็นวตัถุทางเพศแมไ้ม่ไดท้ าพฤติกรรมท่ีส่อ
ไปถึงเร่ืองเพศเลยก็ตาม ดังท่ีเห็นในข่าวแม่ค้าแต่งตัวเป็นแม่นาคขายหมูป้ิงข้างถนน  
(มามืด ๆ อย่างหลอน! แม่นาคอุม้ลูกขายหมูป้ิงกลางส่ีแยก ท าคนตกใจนึกว่าผีจริง เปิดใจ
กระแสตอบรับดี, รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี, 8 เมษายน 2562) ยงัปรากฏการแสดงความคิดเห็นใน
ลกัษณะคุกคามทางเพศ ทั้งท่ีในรูปข่าวแต่งตวัมิดชิด ทั้งยงัแต่งหนา้เป็นผี 
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เพศหญิงจึงถือเป็นเพศท่ีมกัไดรั้บผลกระทบจากการคุกคามทางเพศ ดงัท่ีปรากฏ
ในงานวิจัยเก่ียวกับการคุกคามทางเพศและความรุนแรงทางเพศในสังคมไทยตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั ท่ีเป็นไปในกรอบท่ีผูถู้กคุกคามทางเพศหรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากความรุน
แรงทางเพศเป็นผูห้ญิงเป็นหลกั ทั้งการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน ในโรงเรียนไป
จนถึงในครอบครัว หลายงานวจิยั (ชุดาปณี ชิบายาม่า, 2548; นนัทวฒัน์ อาศิรพจนกลุ, 2551; 
สุสัณหา ยิ้มแยม้ สุจิตรา เทียนสวสัด์ิ และสุจิตรา ชยัวุฒิ, 2555; เพ็ญพรรณ ก้ีเจริญ, 2557; 
อมัพร ธ ารงลกัษณ์, 2552) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีปรากฏวา่เพศหญิงเป็นเพศท่ีรับรู้และ
ตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์รุนแรงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงอนุมานได้
วา่เกิดจากการท่ีเป็นเพศท่ีถูกกดทบัสืบเน่ืองมาจากบริบทเร่ืองเพศในสังคมไทยดงัท่ีกล่าวมา 
ดงัผลการวิจยัท่ีพบว่า คนต่างเพศจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็น
การตอบสนองต่อการคุกคามทางเพศท่ีในเพศหญิงจะเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจและไม่ควรกระท าอย่างยิ่ง ในขณะท่ีเพศชายส่วนใหญ่มกัจะไม่มี
ความรู้สึกร่วม ทั้งยงัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยเฉพาะหากมีเน้ือหาเก่ียวกบัเพศ
เป็นตัวตั้ งต้นอยู่แล้ว หรือเพศหญิงมักจะให้ความเห็นผ่านประสบการณ์ ทั้ งจาก
ประสบการณ์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืนท่ีเป็นเพศหญิงด้วยกัน ในขณะท่ีเพศชายมกัจะให้
ความเห็นแบบทัว่ๆ ไป  

ในขณะท่ีหากพิจารณาเร่ืองความแตกต่างทางความคิดของคนต่างเจเนอเรชั่น
เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศจากการศึกษาน้ีไม่ปรากฏความแตกต่างมากนัก ทั้งยงัเห็นพอ้ง
กนัในประเด็นท่ีเก่ียวกบัผลกระทบต่อเยาวชนหากปล่อยให้การคุกคามทางเพศในส่ือสังคม
ออนไลน์เกิดข้ึนเป็นเร่ืองปกติจนกลายเป็นบรรทดัฐานหน่ึงของสังคม ดงันั้นจากแนวคิด 
การแบ่งผูค้นออกเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีกล่าวไดว้่า คนท่ีเกิดในช่วงวยัเดียวกันจะมีอตัลักษณ์
ร่วมกนั และในแต่ละช่วงวยัก็จะมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั (เศวต วชัรเสถียร, 2556 อา้งถึง
ในทตัเทพ ธรรมษา, 2561)  จึงไม่สามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์น้ีได ้เน่ืองดว้ยผูรั้บสาร
แต่ละคนจะมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั ได้แก่ อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปัญญา ทักษะ รวมถึง
ประสบการณ์ เป็นตน้ ท่ีแตกต่างกันออกไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 อา้งถึงใน ทัตเทพ 
ธรรมษา, 2561) 
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ดังนั้ นเหตุท่ีประเด็นการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์มักไม่ได้รับ 
การตอบสนองจากสังคมไปในทิศทางเดียวกนัว่าเป็นปัญหาในระดบัวิกฤตท่ีตอ้งรีบแก้ไข 
เน่ืองด้วยยงัมีคนส่วนหน่ึงในสังคมท่ียงัไม่ถือว่าตนเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบ ทั้ งยงัมอง
ปรากฏการณ์เหล่าน้ีเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีเป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีการเผชิญหน้าหรือส่งผลกระทบต่อร่างกายจริง ๆ 
การคุกคามทางเพศท่ีเป็นการคุกคามผ่านการใชภ้าษา โดยเฉพาะในระดบัความรุนแรงน้อย 
หรือใช้ความตลกขบขนัน า จึงไม่ได้รับการใส่ใจอย่างท่ีควรจะเป็น สอดคลอ้งกับสิริพร 
วิริยะรักษ์ (2558) ท่ีศึกษาวาทกรรมการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏในเว็บบอร์ด : การศึกษา 
วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์วา่ “สังคมไทยอาจขาดความระมดัระวงัการคุกคามทางเพศท่ี
ไม่รุนแรง และไม่ตระหนกัถึงภยัเหล่าน้ีมากนกั” โดยเฉพาะประเด็นมุมมองของการคุกคาม
ทางเพศแฝงท่ีสอดแทรกอยูโ่ดยผา่นการท าใหดู้ราวกบัวา่ไม่ใช่เร่ืองรุนแรง 

อย่างไรก็ตาม ในด้านผลกระทบ ส าหรับผูท่ี้ถูกคุกคามทางเพศบนส่ือสังคม
ออนไลน์ถือวา่ไดรั้บผลกระทบไม่ต่างกบัการถูกคุกคามทางวาจาในสงัคมออฟไลน์ ในขณะ
ท่ีผูใ้ชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ทัว่ไปก็ไดรั้บผลกระทบท่ีจะตอ้งอยูใ่นพ้ืนท่ีส่ือสงัคมออนไลน์
ท่ีเต็มไปดว้ยความรุนแรงทางภาษา และการคุกคามทางเพศ ซ่ึงหากปล่อยให้ปัญหาน้ียงัคง
อยูอ่ยา่งแพร่หลาย คนในสังคมก็จ าตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีเคยชินกบัการคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึน
น้ี และความเคยชินนั้นก็สามารถยกระดบัความรุนแรงจากนอ้ยไปหามาก และวนัหน่ึงวนัใด 
ผูท่ี้ไม่ไดรั้บผลกระทบ หรือไดรั้บผลกระทบทางออ้มก็อาจจะกลายเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงได ้และอาจจะน าไปสู่พฤติกรรมนอกอินเทอร์เน็ตได ้โดยเฉพาะในเยาวชนท่ียงั 
ไม่รู้เท่าทนั 

การป้องกนัและแกปั้ญหาเร่ืองการคุกคามทางเพศในส่ือสังคมออนไลน์นั้นจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก 3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ ตวัผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ตวัแพลตฟอร์ม 
และภาครัฐ ท่ีมีบทบาทและส่วนเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 

การจดัการกบัปัญหาการคุกคามทางเพศควรให้ความส าคญักบัตวัผูใ้ชง้าน (User) 
กล่าวคือ บรรยากาศการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นไปอย่างเหมาะสม ผูใ้ช้งาน
จะตอ้งเป็นผูส้ร้างข้ึนมาเอง ผ่านความสามารถในการรู้เท่าทนัการส่ือสารในยคุดิจิทลั ซ่ึงถือ
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เป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีส าคญัของผูส่ื้อสาร ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างมีความ
รับผิดชอบในการส่ือสารและการเขา้สังคม โดยใชแ้นวทางปฏิบติัเช่นเดียวกบัการใชชี้วิต
นอกพ้ืนท่ีออนไลน์ เช่น การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม การปกป้องขอ้มูลส่วนตวั และไม่ละเมิด
สิทธิของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

แต่การปล่อยให้ส่ือสังคมออนไลน์เต็มไปด้วยเน้ือหา หรือสาร (Message) ท่ีไม่
เหมาะสม โดยฝากความหวงัใหต้วัผูใ้ชมี้ความรู้เท่าทนัการส่ือสารในยคุดิจิทลัเพียงฝ่ายเดียว
ไม่อาจแกปั้ญหาการคุกคามทางเพศได ้เม่ือส่ือสังคมออนไลน์ยงัเต็มไปดว้ยการคุกคามทาง
เพศ และความรุนแรงอ่ืนใดท่ีสามารถเกิดข้ึนได้เน่ืองด้วยคุณลกัษณะพิเศษของส่ือสังคม
ออนไลน์และอินเทอร์เน็ตดงัท่ีกล่าวมา ดงันั้นตวัแพลตฟอร์มของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเป็น
ผูใ้ห้บริการและไดรั้บผลประโยชน์จากการท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากจึงควรเขา้มามีส่วน
จดัการ เช่น กระท าผ่านเคร่ืองมือทางเทคนิคท่ีมีร่วมดว้ย อาทิ ระบบการคดักรองค า จ ากดั
การเขา้ถึงของผูก้ระท าผิดซ ้ า เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากวธีิการทางเทคนิคท่ีตวัแพลตฟอร์มสามารถ
กระท าไดแ้ลว้นั้น ตวั “ผูดู้แลระบบ” ซ่ึงในกรณีงานวิจยัน้ีคือ Administrator ของส านกัข่าว 
ซ่ึงมีบทบาทเป็นผูเ้ฝ้าประตูระดับย่อย (Micro Gate Keeper) จึงควรมีบทบาทในการดูแล
พ้ืนท่ีการส่ือสารของตน 

ส าหรับภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแลความเรียบร้อยของสังคมโดยรวมควรจะตอ้ง
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการและแก้ปัญหาการคุกคามทางเพศผ่านเคร่ืองมือของรัฐ 
โดยเฉพาะในเร่ืองตวับทกฎหมาย ท่ีควรจะมีการปรับแกใ้ห้มีบทบญัญติัความผิดเก่ียวกบั 
การคุกคามทางเพศบนอินเทอร์เน็ตไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือให้ความคุม้ครองกบัผูใ้ชง้านอยา่ง
เหมาะสม และทนัยคุสมยั เน่ืองจากประเด็นเร่ืองกฎหมายท่ีใชใ้นการจดัการกบัการคุกคาม
ทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ในประเทศไทยยงัไม่ครอบคลุมมากพอ กล่าวคือ ยงัไม่มีตวับท
กฎหมายท่ีชัดเจนในการเอาผิดกับผูก้ระท าความผิด ทั้ งประมวลกฎหมายอาญา และ
พระราชบญัญติัความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ซ่ึงไม่ไดบ้ญัญติัความผิดเก่ียวกบั
การคุกคามทางเพศบนอินเทอร์เน็ตไวเ้ป็นการเฉพาะ นอกจากนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการส่ือสาร
ให้ประชาชนทัว่ไปทราบถึงสิทธ์ิท่ีพึงกระท าตามกฎหมายหากพบว่าตนถูกคุกคามทางเพศ
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บนอินเทอร์เน็ต เพราะไม่ใช่เฉพาะศิลปินดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเท่านั้นท่ีจะมีสิทธ์ิ
ฟ้องร้องหากพบการถูกคุกคาม 

นอกเหนือจากขอบเขตของกฎหมาย แนวคิดเสรีภาพในการพูด (Freedom of 
speech) ดงัท่ีปรากฏในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ท่ี 19 เป็นประเด็นส าคญั เสน้
กั้นท่ีจะช่วยไม่ให้เราขา้มไปจากจุดท่ีเป็นเสรีภาพในการพูดไปสู่การคุกคามทางเพศนั้น 
นอกจากการขยายกรอบความคิดเก่ียวกบัเร่ืองเพศในประเทศไทยท่ีเคยถูกปิดกั้นในยุคก่อน
ให้เปิดกวา้งตามบริบททางสังคมวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เร่ืองเพศควรไดรั้บการก ากบั
ดูแลมากข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีคุณลักษณะเอ้ือให้เกิดการคุกคามทางเพศอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้รวมถึงการน าองคค์วามรู้เร่ืองเพศในมิติต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมกบัประเด็น
การคุกคามทางเพศ ในการสร้างขอ้ตกลงและแนวทางปฏิบติัในการส่ือสารในพ้ืนท่ีออนไลน์
ท่ีเห็นพอ้งและยอมรับร่วมกนัในสังคม ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือการส่งเสริมให้ผูค้น
รู้เท่าทนัและตระหนกัถึงสิทธิท่ีพึงมีในการปกป้องตนเองจากการถูกคุกคามทางเพศ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
เน่ืองดว้ยการศึกษาคร้ังน้ีพบการคุกคามทางเพศท่ีไม่ไดมี้เฉพาะเพศหญิงเท่านั้น 

ท่ีเป็นผูถู้กคุกคาม จึงสามารถน าประเด็นน้ีไปศึกษาต่อยอดได ้อาทิ การศึกษาการคุกคาม 
ทางเพศในส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีต่อเพศชาย เป็นตน้ 

นอกจากนั้ นงานวิจัยน้ีขอเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แก่องค์กรรัฐบาล 
(รวมทั้งองค์กรทางการเมือง และผูมี้อ  านาจของรัฐในการออกกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ  
ในระดบัประเทศ) ดงัต่อไปน้ี 

1. องคก์รรัฐควรจะมีการปรับแกใ้ห้มีบทบญัญติัความผิดเก่ียวกบัการคุกคามทาง
เพศบนอินเทอร์เน็ตไวเ้ป็นการเฉพาะ 

2. องคก์รรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายแห่งเนติ
บัณฑิตยสภา ควรส่ือสารให้ประชาชนทั่วไปทราบอย่างทั่วกันถึงสิทธ์ิท่ีพึงกระท าตาม
กฎหมาย หากพบวา่ตนถูกคุกคามบนอินเตอร์เน็ต 
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3. องคก์รรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ควรปรับปรุงหลกัสูตรทางการ
ศึกษาเก่ียวกับองค์ความรู้เร่ืองเพศให้ทันยุคสมยัและสอดคลอ้งกับสังคมโลก และสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศใหก้บัประชาชนตั้งแต่ยงัเป็นเยาวชน 

4. องค์กรรัฐควรมีนโยบายท่ีชัดเจนให้กับแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการในประเทศไทยเก่ียวกบัการแกไ้ขและป้องกนัการคุกคามทางเพศ 
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