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บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมวัตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ

ของผูสู้งอาย ุและเพ่ือพฒันาส่ือในการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนตต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ 

จงัหวดัพะเยา โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงผสม (Mix Method Research) มาใชใ้นการวจิยั 

	 จากผลการวิจยัพบวา่ส่ือท่ีผูสู้งอายใุนต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา 

เปิดรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือวิทย ุ และส่ือเสียงตามสาย แต่เม่ือศึกษาในรายละเอียดพบวา่  

ส่ือทั้งสองประเภทน้ียงัมีการส่ือสารสุขภาพไปยงัผูสู้งอายท่ีุค่อนขา้งนอ้ย และไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายใุนเร่ืองของการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายเุท่าท่ีควรทั้งใน

ประเดน็ดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดูและสุขภาพ

ท่ีเพิ่มมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัโรคท่ีตนเองประสบอยูห่รือมีโอกาสเส่ียง รวมไปถึง 

การตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเน้ือหาสาระของรายการ และขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีน่าเช่ือถือส�ำหรับผูสู้งอายตุอ้งมาจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น บุคคลากรทางการแพทย ์เป็นตน้

	 ทางผูว้จิยัจึงด�ำเนินการพฒันาส่ือโดยผา่นกระบวนการการส่ือส่วนร่วมของผูสู้งอายุ

ในการพฒันาส่ือชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือวทิยชุุมชน และส่ือเสียงตามสาย โดยการพฒันารูปแบบ 

และเน้ือหารายการใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ รายการ

ประเภทสนทนา รายการสารคดี และสปอตวทิยอุอกอากาศผา่นคล่ืนวทิยชุุมชนจ�ำนวน 3 คล่ืน 

และรายการประเภทข่าวสารธารณสุข สารคดี และสปอต ออกอากาศผา่นส่ือเสียงตามสาย
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	 จากผลการวิจยัพบวา่ ในประเภทของส่ือวิทยชุุมชนและเสียงตามสายดา้นความ 

พึงพอใจต่อประเภทรายการ ความพึงพอใจต่อการน�ำเสนอเน้ือหารายการ ผูด้ �ำเนินรายการ 

วนัและเวลาออกอากาศ และการมีส่วนร่วมในรายการโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

	 ในแง่ของการมีส่วนร่วมในการพฒันาการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุ

พบวา่ การมีส่วนร่วมยงัจ�ำกดัอยูแ่ค่การส่งตวัแทนเพ่ือร่วมประชุม เสนอแนะนโยบาย  

รูปแบบรายการ และประเภทของรายการท่ีตอ้งการ

ค�ำส�ำคญั :	กระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม   การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม  

การส่ือสารสุขภาพ   ผูสู้งอายุ

Abstract

	 The purpose of this research was to study the media exposure needs for health 

promotion of the elderly. In order to develop the media for health promotion of the elderly 

in Yuan Subdistrict Chiang Kham District, Phayao Province By using the Mix Method 

Research.

	 From the research, it was found that the media that elderly people in Yuuan 

Subdistrict, Chiang Kham District, Phayao Province were the most open are community 

radio and wired radio. But when studying in detail found that both types of media also 

communicate health to the elderly which are relatively few. And do not meet the needs 

of the elderly in terms of health promotion of the elderly as they should, both on the needs 

of the elderly who need information about viewing and increasing health And in line with 

the disease that they are experiencing or are at risk including wanting to be involved in 

determining the content of the program and reliable news and information for the elderly 

must come from experts such as medical personnel etc.

	 The researcher therefore developed the media through the process of media 

participation of the elderly in the development of community media, such as community 

radio. And audio media along the line By developing the model And the content of the 

program to be in line with the needs of the target group such as conversation programs, 
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documentaries and radio spots broadcasted through community radio in the amount of  

3 radios and news programs of health, documentaries and spots broadcast via wired radio.

	 From the research, it was found that in the category of community radio media 

and wired radio regarding the satisfaction with the types of programs Satisfaction with 

program content presentation Satisfaction with the host Satisfaction with air date and 

time the satisfaction towards participation in the program by average is at a high level.

	 In terms of participation in media development for health promotion of the elderly, 

it was found that Participation is still limited to sending representatives to attend  

the meeting. Suggestions, policies, program formats and desired program types.

Keywords :	The process of Participatory Communication, Participatory Communication, 

Health Communication, The Elderly

บทน�ำ 

	 จากขอ้มูลของส�ำนกัคณะกรรการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส�ำนกั 

นายกรัฐมนตรีระบุวา่ ประเทศไทยก�ำลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

ของส�ำนกังานสิถิติแห่งชาติ (National Statistical Office Thailand, 2014) ท่ีระบุสดัส่วน

ของผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปต่อจ�ำนวนประชากรทุกกลุ่มอายุอยูท่ี่ 

ร้อยละ 14.9 ซ่ึงส�ำนกังานสิถิติแห่งชาติคาดการณ์วา่ประเทศไทยก�ำลงัเขา้สู่การเปล่ียนแปลง

ทางโครงสร้างประชากร สงัคม เศรษฐกิจ และการพฒันาประเทศ

	 จากขอ้มูลของส�ำนกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ ในปีพ.ศ. 2550 ผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพ

ท่ีเกิดจากการป่วยดว้ยโรคเร้ือรังมากท่ีสุดคือโรคความดนัโลหิตสูง รองลงมาคือ 

โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดสมองตีบ อมัพาต/อมัพฤกษ ์ และโรคมะเร็ง  

(National Statistical Office Thailand, 2007)

	 จากปัญหาสุขภาวะของผูสู้งอายท่ีุเกิดข้ึนท�ำใหรั้ฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

พยายามหาแนวทางในการใหค้วามรู้ และส่งเสริมสุขภาพ โดยมีการก�ำหนดใหมี้การเตรียม

ความพร้อมท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายเุป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติและมีการจดัท�ำแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (National Elderly Plan 

2nd Edition, 2002-2021) โดยไดก้�ำหนดทิศทางการแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายใุนดา้น

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายรัุบทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ

ร่างกายของตนเองทั้งการป้องกนั รักษา และเยยีวยา
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	 ซ่ึงในปัจจุบนั มีการส่ือสารสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายมีุอยูห่ลากหลายประเภท ทั้งท่ี

ผสมผสานกบัส่ือรูปแบบเดิม การส่ือสารแบบใหม่ และการส่ือสารระหวา่งบุคคล ระหวา่ง

กลุ่มบุคลากรดา้นสุขภาพ นกัวชิาการ และคนในชุมชน ซ่ึงมีทั้งแบบบุคคล และการส่ือสาร

ผา่นส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ (Patra Buraruk, 2013)

	 แต่ถึงแมว้า่จะมีการส่ือสารสุขภาพในผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง แต่ในงานวจิยัหลาย ๆ  ช้ิน 

กย็งัพบปัญหาในการส่ือสารสุขภาพในผูสู้งอาย ุเช่น บุญเรือง เนียมหอม (Boonrung Niumhom, 

2008) วิจยัเร่ือง รูปแบบและการพฒันาการส่ือสารสุขภาพและนกัส่ือสารสุขภาพ 

ดา้นส่ิงพิมพ ์ พบว่า มีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารสุขภาพ เน่ืองจากขาดความรู้และ

ประสบการณ์ และยงัไม่สามารถ่ายทอดเน้ือหาใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจและเขา้ใจ

	 นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาเร่ือง การเผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพผา่นอินเตอร์เน็ตสู่ประชาชน 

ของสุกญัญา ประสุศิลปะ (Sukanya Prasu, 2008) พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ผา่นทาง

เวบ็ไซตเ์ป็นจ�ำนวนมากท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพท่ีไม่ถกูตอ้ง 

	 ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ เหตุผลประการหน่ึงท่ีสามารถท�ำใหผู้สู้งอายสุามารถดูแล

สุขภาวะของตนเองให้เหาะสมไดน้ั้น การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาท่ีเหมาะสม  

และมีประโยชน ์อนัเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูสู้งอายสุามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการ

ดูแลสุขภาพของตนเองได ้แต่รูปแบบ เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงกลยทุธ์ในการ

ส่ือสารอาจะไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร รวมไปถึงความสามารถในการเขา้ถึงส่ือประเภทของ

ผูสู้งอายุมีจ�ำกดั จึงท�ำให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์เหล่านั้นไม่ถูกน�ำไปใชอ้ย่าง 

เหมาะสม และเพียงพอเท่าท่ีควร (Pasanan Panyaphon, 2012)

	 จงัหวดัพะเยาเอง ซ่ึงเป็นจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศท่ีมีประชากรอยูท่ี่  

413,918 คน เป็นผูสู้งอายจุ �ำนวน 48,596 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.84 ของประชากร 

ในจงัหวดัพะเยาทั้งหมดโดยเป็นผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วยเป็นโรคเร้ืองรังจ�ำนวน 12,097 คน และ

เป็นผูสู้งอายท่ีุช่วยคนเองไม่ไดอี้ก 978 คน (Thailand Information Center, 2011)

	 ส�ำหรับเทศบาลต�ำบลเชียงค�ำ ต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา แบ่ง 

เขตปกครองเป็น 15 หมูบา้น มีจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 12,999 คน มีจ�ำนวนผูสู้งอาย ุ 

2,318 คน โดยมีผูสู้งอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรัง 571 คน และเป็นผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเอง 

ไม่ได ้14 คน และมีแนวโนม้ท่ีตวัเลขของผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี

	 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นความส�ำคญัของผูสู้งอายท่ีุก�ำลงัเป็นกลุ่มประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน

ทุกทีในสังคมไทย จึงมีความสนใจต่อประเดน็การพฒันาการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชนส์�ำหรับ
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ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวางแผน หรือก�ำหนดนโยบายการผลิตส่ือ ไดใ้ชพิ้จารณาประกอบ 

การวางรูปแบบ และก�ำหนดเน้ือหาของข่าวสารในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็น

ประโยชนต่์อผูสู้งอาย ุในการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งย ัง่ยนื

วตัถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือศึกษาความตอ้งการจากการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

ในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา

	 2.	 เพื่อพฒันาส่ือในการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ 

จงัหวดัพะเยา

กรอบแนวคดิ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

การศึกษาบริบทสภาพการใชส่ื้อวทิยชุุมชนและเสียงตามสายของผูสู้งอายใุนต�ำบลหยว่น 

อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา

วดัผลการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และการประชุมกลุ่มของผูสู้งอายุ

รายการท่ีส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

ก�ำหนดแนวทางการพฒันาการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

ประชุมและก�ำหนดขอ้ตกลงระหวา่งส่ือวทิยชุุมชน ส่ือเสียงตามสาย  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบลหยว่น
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ประโยชน์ทีค่ดิว่าจะได้รับ

	 1.5.1		สามารถน�ำผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชส้�ำหรับการก�ำหนดกรอบ รูปแบบ และ

เน้ือหาส�ำหรับการผลิตส่ือเพื่อสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายุ

	 1.5.2		สามารถน�ำผลงานวจิยัในคร้ังไปเป็นแนวทางในการวางแผนงานของภาครัฐ

และเอกชนในการส่งเสริม สนบัสนุนในการดูแลสุขภาพของตนเองของผูสู้งอายุ

ทฤษฏีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 แนวความคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ

	 ผูสู้งอายคืุอบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 บริบูรณ์ปีข้ึนไป มีการเปล่ียนแปลงทางสภาพ

ร่างกาย พฤติกรรม จิตใจ และบทบาททางสงัคม

	 ศรีทบัทิม รัตนโกศล (Sritubtim Rattanakosol, 2007) ไดแ้บ่งกลุ่มของผูสู้งอายตุาม

ปฏิทินอายอุอกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี

			   - 	กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (The Year Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี

			   - 	กลุ่มผูสู้งอายวุยักลาง (The Middle Age Elderly) มีอายรุะหวา่ง 75-84 ปี

			   - 	กลุ่มผูสู้งอายวุยัทา้ย (The Old Elderly) มีอายตุั้งแต่ 85 ปีข้ึนไป 

	 Hall D.A. (1976) ไดแ้บ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 4 ประเภท คือ 

			   2.1.1 	 การสูงอายตุามวยั (Chronological aging) คือ การสูงอายตุามปีปฏิทินโดย

นบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป และบอกไดท้นัทีวา่ใครอายมุากนอ้ยเพียงใด

			   2.1.2 	 การสูงอายตุามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึง ประสิทธิภาพ

การท�ำงานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกายและสรีระต่างๆ เปล่ียนแปลงไปเม่ือมีอายสูุงข้ึน  

เป็นผลมาจากการเส่ือสภาพของกระบวนการตามอายขุยัของบุคคล

			   2.1.3 	 การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

การรับรู้ แนวคิด ความจ�ำ การเรียนรู้ บุคคลิกภาพเม่ือมีอายสูุงข้ึน

			   2.1.4 	 การสูงอายตุามสภาพสงัคม (Sociological aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลง

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี

	 มุมมองทางดา้นจิตวทิยา (psychological aspect) ความสามารถในการปรับตวัของ

บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดลดลง รวมไปถึงความแม่นย �ำและความรวดเร็วในการรับรู้  

การใชเ้หตุผล ความจ�ำ และความสามารถในการเรียนรู้ลดลง กล่าวคือ กระบวนการของ 

ความสูงอายทุางดา้นจิตใจหมายรวมถึงการดอ้ยสมรรถภาพทางจิต สืบเน่ืองมาจากความ 

ผดิปกติทางดา้นสรีรวทิยา ไม่ใช่ผลของกระบวนการเส่ือมถอยของจิตใจโดยตวัของมนัเอง
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	 มุมมองทางดา้นสงัคม (Social aspect) โดยบุคคลในสงัคมถกูก�ำหนดใหส้วมบทบาท

ต่าง ๆ เม่ือบุคคลนั้นเขา้สู่วยัชรา จะมีพฤติกรรมและแรงจูงใจต่าง ๆ ตามวยัท่ีตนเองเป็น 

ซ่ึงผูสู้งอายทุัว่ไปตอ้งถูกปลดเกษียณไดรั้บยกเวน้จากการท�ำงาน ซ่ึงหมายถึงการท่ีรายได้

รับลดลง พร้อมทั้งส่งผลไปยงัการจ�ำกดักิจกรรมทัว่ไป และความสมัพนัธ์ทางสงัคมต่าง ๆ  ดว้ย 

นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการท่ีตอ้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว เกิดความรู้สึกไร้ความหมายต่อสงัคม 

และจะตอ้งมีประสบการณ์เก่ียวกบัการตายของคนรู้จกัและใกลชิ้ด

	 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารขสุขภาพ

	 การส่ือสารสุขภาพจะประกอบไปดว้ยหลาย ๆ  สาขา เช่น สาระบนัเทิง การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล การช้ีน�ำดา้นส่ือ การส่ือสารในองคก์ร การส่ือสารเพ่ือสงัคม ซ่ึงจะถกูน�ำเสนอ

โดยส่ือท่ีมีความหลากหลายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

	 เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีการแตกต่างกนั กลยทุธ์ในการถ่ายทอดเน้ือหาจ�ำเป็นตอ้ง

ปรับเปล่ียนตามกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

และเพ่ือทางการส่ือสารท่ีจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด ซ่ึงกลยทุธ์ 

การส่ือสารตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี

			   2.2.1 	 ความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหาดา้นสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี 

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยโอกาสในการเขา้ถึงอาจอยูท่ี่รูปแบบของการส่ือสาร

			   2.2.2 	 การทวนซ�้ ำ ท่ีจะตอ้งมีความต่อเน่ือง และทวนซ�้ ำในบางประเด็นเพ่ือ 
ใหไ้ดพ้ฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามท่ีมุ่งหวงั

			   2.2.3 	 ความถกูตอ้งของเน้ือหา

			   2.2.4 	 ความน่าเช่ือถือของน้ือหา

			   2.2.5 	 ความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนมาก รวมไปถึงความ 

ต่อเน่ืองของเน้ือหาท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย

			   2.2.6 	 ความเท่าทนัเวลา โดยท่ีเน้ือหาตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทนัท่วงที

			   2.2.7 	 ความสมดุล เน้ือหาท่ีถูกน�ำเสนอตอ้งเกิดประโยชนก์บักลุ่มเป้าหมาย

			   2.2.8	 ความเหมาะสมและความแตกต่างเชิงวฒันธรรมของกลุ่มเป้าหมาย  

เช่น เช้ือชาติ ระดบัการศึกษา

			   2.2.9	 ความสามารถในการเขา้ใจ เน่ืองจากอาจมีความแตกต่างหลากหลาย 

ทางดา้นภาษา และระดบัของภาษา
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			   2.2.10	การมีหลกัฐานหรือแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ 

			   2.2.11	การเช่ือมประสาน ตอ้งมีการเช่ือประสานของรูปแบในการส่ือสารให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 

	 การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม

	 กาญจนา แกว้เทพ (Kanchana Kaewthep, 2000) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมไว ้3 ระดบั ดงัน้ี

	 1. 	การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ ผูใ้ชส้าร (Audience/ Receiver/ User) : เป็น

ขั้นตอนของการมีส่วร่วมระดบัล่างสุด กระบวนการการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัเป็นผูส่้งสาร 

ท่ีเป็นผูก้ �ำหนด และฐานะของผูรั้บสารเป็นเพียงผูรั้บสารเพียงอยา่งเดียว

	 2.	 การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ ผูผ้ลิต/ ผูร่้วมผลิต/ ผูร่้วมแสดง (Sender/  

Producer/ Co-Producer/ performance) : เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดบัสูงข้ึน 

เป็นการเขา้มามีบทบาทในฐานะผูผ้ลิต หรือผูร่้วมผลิต 

	 3	.	การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker/ Planner) 

คือ การวางแผนและก�ำหนดนยาบายการช่ือท่ีน�ำเอาชุมชนเขา้มาอยูใ่นโครงสร้างของ 

การส่ือสาร ซ่ึงการวางแผนนั้นจะเป็นการส้รางความเช่ือมโยงระหวา่งส่ือแต่ละประเภท

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารสูงสุด หรืออาจมีตวัแทนของชุมชนเขา้ไปอยู ่

ในทุกขั้นตอนการผลิต และส่ือตอ้งตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

ระเบียบวธีิการวจิยั 

	 งานวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงผสม (Mix-Method) โดยเป็นรูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติั

การ เป็นการน�ำแผนไปทดลองปฏิบติัในสถานการณ์จริง เพ่ือยนืยนัผล เป็นการวจิยัท่ีด�ำเนิน

การโดยคนและเป็นผูมี้ส่วนร่วมรับผลโดยตรงในชุมชนนั้น โดยนกัวจิยักลุ่มผูสู้งอาย ุ เจา้

หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา และส่ือ

ทอ้งถ่ินท่ีผูสู้งอายเุปิดรับร่วมกยัคน้หาปัญหา ร่วมคิดแผนปฏิบติัการ น�ำไปปฏิบติั และ

สะทอ้นความคิดโดยการปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกนั
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การก�ำหนดกลุ่มประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร

	 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่

ในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยาจ�ำนวน 2,318คน (Thailand Information 

Center, 2011)

	 กลุ่มตวัอย่าง

	 ด�ำเนินการวจิยัดว้ยการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือการด�ำเนินการวจิยัอยา่ง 

มีส่วนร่วม และการพฒันาท่ีส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตนเองของผูสู้งอายใุนต�ำบลหยว่น 

อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา โดยด�ำเนินการวิจยักบัผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัแทน 15 หมู่บา้น  

ในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ�ำนวน 50 คน และ

การเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 400 ชุด

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิยั

	 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจากการศึกษาเอกสารหลกัฐาน และ 

ค�ำสัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงสามารถร่างแนวสนทนากลุ่มเพ่ือใชใ้นการ 

ด�ำเนินการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ออกเป็น 2 ประเดน็ดงัน้ี

	 ประเด็นท่ี 1 แนวทางการพฒันารูปแบบของการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

	 ประเด็นท่ี 2 แนวทางการพฒันาเน้ือหาของการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

	 ประเด็นท่ี 3 การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการเปิรับส่ือเพ่ือส่งเสริม 

สุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลโดยวิธีการประชุมกลุ่ม (Focus group)  

ตามช่วงระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว ้โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวจิยั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ก่อนการประชุมกลุ่ม ผูว้ิจยักล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ 

รวมทั้งหวัขอ้การท�ำวจิยัโดยยอ่ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั



78 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

	 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นด�ำเนินการประชุม ผูว้ิจยัเตรียมประเดน็ และแนวค�ำถามต่าง ๆ  

แบบมีโครงสร้างไว ้ และน�ำเนินการประชุมกลุ่มเพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งไดมี้สิทธ์ิแสดง 

ความคิดเห็นและวิเคราะห์ถึงปัญหาร่วมกนั จากนั้นจึงน�ำขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงและ 

น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)โดยกลุ่มท่ี 

เขา้ร่วมประชุมไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต�ำบลหยว่น 

อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา และส่ือทอ้งถ่ิน

	 ขั้นตอนท่ี 3 ด�ำเนินการจดัผงั รูปแบบ และเน้ือหาของส่ือวทิยชุุมชนตามความตอ้งการ

ของกลุ่มตวัอยา่ง และเผยแพร่เน้ือหาและรายการดงักล่าว เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

	 ขั้นตอนท่ี 3 วดัผลการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการพฒันาส่ือเพ่ือ 

ส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาเม่ือเผยแพร่ไปแลว้เป็นระยะเวลา 3 เดือน  

โดยการเกบ็แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1.	 เรียบเรียงขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการจดบนัทึกออกมาเป็นขอ้ความ 

แลว้จ�ำแนกออกเป็นประเดน็ต่างๆ

	 2.	 สรุปขอ้มูลแบบวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) อภิปรายผลขอ้มูลตาม 

แนวคิด ทฤษฎี และปรากฏการณ์ เพื่อสร้างขอ้สรุปรวบยอดและขอ้เสนอแนะต่อไป

การน�ำเสนอข้อมูล

	 การน�ำเสนอขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบพรรณวิเคราะห์ โดยน�ำเสนอขอ้มูล 

ในประเดน็ ดงัน้ี

	 -	ประเภทของส่ือชุมชน รูปแบบ เน้ือหา กลุยทุธ์ในการพฒันาส่ือชุมชน

	 -	ขั้นตอนการด�ำเนินงานใรการพฒันาส่ือชุมชน

	 -	รูปแบบการพฒันาส่ือและรายละเอียดการออกอากาศ 

	 -	ผลการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการเปิรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

ผลการวจิยั
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	 การศึกษาบริบทสภาพการใช้ส่ือวทิยุชุมชนและเสียงตามสายของผู้สูงอายุในต�ำบล

หย่วน อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา

	 วทิยุชุมชน

	 วิทยชุุมชนท่ีออกอากาศในพ้ืนท่ีต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยามีอยู ่ 

3 คล่ืน ไดแ้ก่ วทิยเุชียงค�ำเรดิโอ FM 104 MHz วทิยชุุมชนสบายใจเรดิโอ FM 89.25 MHz 

และวิทยชุุมชน FM 92.25 MHz ซ่ึงทั้ง 3 สถานี มิไดมี้รายการท่ีน�ำเสนอเก่ียวกบัการ 

ส่ือสารสุขภาพในชุมชนแต่อยา่งใด แต่จะมีการส่ือสารสุขภาพแลว้แต่ตามสถานการณ์  

หาก เช่น การน�ำเสนอในรูปแบบข่าวสารประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้

	 จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารผ่านส่ือวิทยุและเสียงตามสายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การส่ือสารสุขภาพส่วนใหญ่น�ำเสนอในรูปแบบของข่าวประกาศจากส่วนกลาง และโรค

ตามฤดูกาลต่าง ๆ  ซ่ึงขอ้มลูส่วนใหญ่มากจาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำอ�ำเภอหยว่น 

และจากหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ทั้งน้ี กลุ่มผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในการส่ือสารสุขภาพ 

อยูใ่นระดบัต�่ำสุด กล่าวคือ เป็นเพียงผูรั้บสาร ไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการส่ือสาร ก�ำหนด

เน้ือหารายการ ผลิต หรือวา่งแผนนโยบายแต่อยา่งใด 

	 เม่ือศึกษาลึกลงไปในรายละเอียด พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายมีุความตอ้งการดา้นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตรงกบัโรคท่ีตนเองเป็นอย ู หรือมีโอกาสเส่ียงท่ีจะเป็น เพ่ือสามารถน�ำขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บมาปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชนก์บัตนเอง หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคดงัการกล่าว

ข้ึน รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ เช่น บุคคลากรทาง 

การแพทย ์ รวมไปถึงตอ้งเปิดโอกาสใหผู้รั้บสารเขา้ไปมีส่วนร่วมในรายการดว้ย ทั้งน้ี 

รายการส่วนใหญ่ท่ีมีการออกอากาศในส่ือวิทยุ และเสียงตามสายยงัไม่ใช่รายการท่ี 

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายโุดยตรง 

	 เสียงตามสาย

	 ส่ือเสียงตามสายในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยาอยูใ่นความรับผดิชอบ

ของเทศบางต�ำบลเชียงค�ำ ออกอากาศตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ โดยแบ่งเป็นออกเป็น  

3 ช่วงเวลา คือ 08.00-08.30 12.00-12.30 และ 17.00-17.30 ซ่ึงใชร้ะยะเวลาการด�ำเนินรายการ

แต่ละคร้ังประมาณ 30 นาที

	 ในกรณีของเสียงตามสายนั้น ผูสู้งอายมีุความตอ้งการข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสารสุขภาพท่ีมากข้ึน ประกอบกบัส่ือเสียงตามสายเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดค่้อนขา้ง

ทัว่ถึง และสม�่ำเสมอ แต่ขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มผูสู้งอายแุสวงหากลบัมีค่อนขา้งนอ้ย และ 

ไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอาย ุ ทั้งน้ี การส่ือสารแบบเสียงตามสาย เป็นการ
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ส่ือสารจากบนลงล่างเพียงช่องทางเดียว ขอ้มูลข่าวสาร ผูผู้ส่้งสารเป็นหน่วยงานจากรัฐ และ

ผูน้�ำชุมชน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุชุมกลุ่มโดยใช้กระบนการการส่ือสารอย่าง 

มส่ีวนร่วม

	 จากการประชุมกลุ่มโดยใชก้ระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมสามารถวเิคราะห์

ความตอ้งการเพ่ือก�ำหนดและวางแผนการพฒันาส่ือเพ่ือใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาได ้ดงัน้ี

	 ส่ือวทิยุชุมชน

	 ลกัษณะของภาษาท่ีใชเ้ป็นภาษาเมือง ซ่ึงเป็นภาษาทอ้งถ่ินท่ีสามารถเขา้ถึงคน 

ในชุมชนได ้เสียงของผูด้ �ำเนินรายการใชโ้ทนเสียงท่ีท�ำใหรู้้สึกฟังง่าย เขา้ถึงง่าย ไม่อึดอดั 

รูปแบบรายการ

	 รูปแบบการด�ำเนินรายการ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ต่ รายการประเภทสนทนา 

รายการสารคดี และสปอตวิทยุ โดยรายการประเภทสนทนาควรมีความยาวไม่เกิน  

15-30 นาที รายการสารคดีมีความยาวไม่เกิน 5 นาที และสปอตวิทยมีุความยาวไม่เกิน  

30 วนิาที

	 ช่วงเวลาท่ีรับฟัง ผูสู้งอายมีุพฤติกรรการเปิดรับส่ือวทิยชุุมชนอยู ่3 ช่วงเวลาดว้ยกนั 

คือ ระหวา่ง 06.00-09.00 น. 09.00-12.00 น. และ 15.00-18.00 น. และมกัมีพฤติกรรม 

เปิดรับฟังวทิยคุวบคู่ไปกบัการท�ำกิจกรรมในชีวติประจ�ำวนัไปดว้ย

	 ความถ่ีในการออกอากาศ หากเป็นประเภทรายการสนทนาควรออกอากาศ 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสปัดาห์ แต่ส�ำหรับรายการสารคดี และสปอตวทิย ุควรเปิดสลบัไปมา

เพื่อสร้างการจดจ�ำได ้และเพิ่มดอกาสส�ำหรับผูพ้ลาดรับฟัง

	 ส่ือเสียงตามสาย

	 ส�ำหรับแนวทางในการพฒันาเพ่ือส่ือเสียงตามสายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

มีดงัน้ี ลกัษณะของภาษาท่ีใชใ้นส่ือเสียงตามสายกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ ควรมีการเรียบเรียง

การเขียนบทใหส้ละสลวย เรียบง่าย และใชภ้าษาใจง่ายมากยิง่ข้ึน มีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม

กบัเน้ือหา ชดัเจน และไม่วกวนไปมา เสียงของผูด้ �ำเนินรายการตอ้งการผูด้ �ำเนินรายการ 

ท่ีใชเ้สียงน่าฟัง ไม่หยายโลน มีมุขตลกสอดแทรกเพ่ือไม่ใหน่้าเบ่ือ มีจงัหวะการพดูท่ีไม่ชา้

หรือเร็วจนเกินไป ออกเสียงอกัขระไดอ้ยา่งชดัเจน น�ำเสนอข่าวโดยไม่ตอ้งสอดแทรก 

ความคิดเห็นส่วนตวัลงไป และใชเ้สียงใหเ้หมาะสมกบัการน�ำเสนอข่าว มีการอ่านข่าว 
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สอดแทรกไปกบัการเปิดเพลง เพื่อไม่ใหน่้าเบ่ือจนเกินไป

	 กลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบรูปแบบรายการประเภทข่าวมากท่ีสุด  

เพ่ืออพัเดทสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ หรือเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตของ

ตนเอง แต่มุ่งหวงัข่าวท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพใหม้ากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูอ่ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง

ต่อสัปดาห์นอกจากน้ีกลุ่มเป้าหมายยงัมองว่าตอ้งการรูปแบบการน�ำเนินรายการท่ีสั้น  

กระชบั ไดใ้จความ เป็นเน้ือหาข่าวเก่ียวกบัสุขภาพท่ีสามารถน�ำไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

ในชีวติประจ�ำวนั มีความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ โดยมีความยาว 30 นาที เน่ืองจาก

การออกอากาศเสียงตามสายในแต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 

	 กลุ่มผูสู้งอายเุปิดรับส่ือเสียงตามสายตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ใน 3 ช่วงเวลาดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ 08.00-08.30 น. 12.00-12.30 น. และ 17.00-17.30 น. แต่เน่ืองจากติดภาระกิจท่ีอ่ืน 

ช่วงเวลาท่ีไดรั้บฟังบ่อยมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 17.00-17.30 น. ในแต่ละวนั

	 การประชุมและก�ำหนดข้อตกลงระหว่างส่ือวทิยชุุมชน ส่ือเสียงตามสาย โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบลหย่วน และผู้สูงอายุ

	 จากผลการประชุมโดยการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มผูสู้งอายใุนต�ำบลหยว่น 

อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยานั้น ทางผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผล และจดัการประชุมกลุ่มระหวา่ง

ผูสู้งอาย ุ ตวัแทนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบลหยว่น ผูรั้บผดิชอบ และผู ้

ด �ำเนินรายการวทิยชุุมชนจ�ำนวน 3 สถานี ไดแ้ก่ วทิยเุชียงค�ำเรดิโอ FM 104 MHz วทิยุ

ชุมชนสบายใจเรดิโอ FM 89.25 MHz และวทิยชุุมชน FM 92.25 MHz และผูน้�ำชุมชนท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตเสียงตามสายในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา เพื่อน�ำ

เสนอผลการประชุมกลุ่ม และหาขอ้สรุปร่วมกนัในการพฒันาการใชส่ื้อเพ่ือส่งเสริมสุข

ภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

	 จากการประชุมกลุ่ม พบวา่ ในแง่ของส่ือวทิยชุุมชน ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง

ดีจากทางสถานีในการจดัรูปแบบ เน้ือหารายการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผู ้

สูงอาย ุ โดยยนิดีจะใหค้วามร่วมมือดา้นการผลิตส่ือ และออกอากาศทางสาถานีวทิยขุอง

ตนเอง โดยไดรั้บการสนบัสนุนดา้นผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้มูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ประจ�ำต�ำบลหยว่นท่ีจะส่งผูเ้ช่ียวชาญมาร่วมรายการ และส่งมอบขอ้มูลของโรคท่ีถกูตอ้ง

เพื่อใชส้�ำหรับจดัท�ำรายการในการออกอากาศ

	 ในส่วนของเสียงตามสายนั้น มีขอ้จ�ำกดับางประการในเร่ืองของเวลา และข่าวสา
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รอ่ืนๆ ท่ีตอ้งน�ำเสนอ จึงไม่สามารถใหเ้วลาท่ีเพียงพอต่ออาการออกอากาศไดเ้ท่าท่ีควร  

แต่สามารถท�ำออกมาในรูปแบบของสปอต และสารคดี รวมไปถึงการน�ำเสนอข่าวสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้กบัสุขภาพสอดแทรกไปกบัข่าวประกาศอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะคร้ัง

	 ส�ำหรับการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายตุ่อการด�ำเนินงานพฒันาการใชส่ื้อเพื่อส่งเสริม 

สุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยานั้น พบว่าระดบัการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร  

กล่าวคือ มีจ�ำนวนนอ้ยท่ีแสดงความคิดเห็น โดยส่วนใหญ่อยูใ่นฐานะผูฟั้ง และอาจมี

อากปักิริยาแสดงอาการเห็นดว้ย เช่น พยกัหนา้ แต่เป็นการส่ือสารเพียงแค่อวจันะภาษา

เท่านั้น ในส่วนการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสารนั้น พบวา่ ผูส่้งสารส่วนใหญ่

จะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูน้�ำชุมชน หรือหากเป็นผูสู้งอายเุป็นผูส่ื้อสารเอง ก็อยูใ่นฐานะ

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ส�ำหรับตวัผูสู้งอายเุองนั้น  

พบวา่มีจ�ำนวนนอ้ยท่ีจะท�ำหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารเอง และการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมในฐานะ

ผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบายนั้น พบวา่ การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมในฐานะผูว้า่งแผน

และก�ำหนดนโยบาย ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูงท่ีสุดของการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม ไม่มีผูสู้งอายุ

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในฐานะผูว้างแผนและก�ำหนดนโยบาย

	 จึงสรุปไดว้า่ง การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของผูสู้งอายท่ีุเก่ียวกบัการดูและสุขภาพ

ของตนเองนั้นอยูใ่นระดบัต�่ำท่ีสุด มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีท�ำหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร จากการวเิคราะห์

พบวา่ ผูสู้งอายขุาดความรู้ความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง นอกจากน้ี ช่องทาง 

การส่ือสารยงัไม่เอ้ืออ�ำนวยใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น หรือความตอ้งการในการรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร และไม่สารมารถส่ือสารไปถึงผูว้างแผนและวางนโยบายได ้ รวมไปถึงขาด 

องคค์วามรู้ในฐานะการเป็นผูส่้งสารและการผลิตส่ือ ท�ำใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในศกัยภาพ

ในฐานะผูส่้งสารเท่าท่ีควร

	 รายการทีส่่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในจงัหวดัพะเยา

	 จากผลการะประชุมกลุ่มและก�ำหนดขอ้ตกลงระหวา่งส่ือวทิยชุุมชน ส่ือเสียงตามสาย 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบลหยว่น และผูสู้งอายจึุงไดร้ายละเอียดของรายการ

ท่ีเผยแพร่ผา่นทางส่ือชุมชน ต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยา ระยะเวลาระหวา่ง

เดือนธนัวาคม 2561-มกราคม 2562 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี
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ตารางที ่1	 รูปแบบและเน้ือหาการพฒันาส่ือวทิยชุุมชน

ท่ี ช่ือช่วง

รายการ

รูปแบบ 

การน�ำเสนอ

เน้ือหา 

ท่ีน�ำเสนอ

ออกอากาศ ช่วงเวลา 

ออกอากาศ

1 สนทนา

ประสาสุข

รายการสนทนา 

30 นาที

น�ำเสนอโรคความรู้ 

เก่ียวกบัโรคของ 

ผูสู้งอาย ุรวมถึง 

วธีิดูแลตวัเอง  

และวธีิการป้องกนั

วทิยเุชียงค�ำ 

เรดิโอ  

FM 104 MHz

ทุกวนั

พฤหสับดี 

เวลา 

14.00-14.30 น.

2 สูงวยัใส่ใจ

สุขภาพ

รายการสารคดี 

5 นาที

น�ำเสนอวธีิการ 

ดูแลสุขภาพ อาหาร 

และการออกก�ำลงั 

ในผูสู้งอายุ

วทิยชุุมชน  

FM 92.25 MHz

ทุกวนัองัคาร 

เวลา 10.15 น.

3 สูงวยั 

ใจเกินร้อย

รายการสารคดี 

1 นาที

น�ำเสนอวธีิการดูและ

สุขภาพ อาหาร และ 

การออกก�ำลงัในผูสู้งอายุ

วทิยชุุมชน  

FM 92.25 MHz

ทุกวนัพธุ  

เวลา 10.15 น.

4 คุยกบั 

คุณหมอ 

โฮงยา

รายการ 

ตอบปัญหา  

30 นาที

น�ำเสนอการ 

ตอบปัญหาโดย 

ผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร

ทางการแพทย์

- วทิยชุุมชน

สบายใจเรดิโอ 

FM 89.25 MHz

ทุกวนัจนัทร์ 

เวลา 

13.30-14.00 น.

5 4 โรคฮิต 

ในผูสู้งอายุ

สปอตวทิย ุ 

30 วนิาที

น�ำเสนอความรู้เก่ียวกบั 

4 โรคทอปฮิตของผูสู้ง

อาย ุรวมถึงวธีิดูแลตวั

เอง และวธีิการป้องกนั

- วทิยเุชียงค�ำ 

เรดิโอ  

FM 104 MHz

- วทิยชุุมชน  

FM 92.25 MHz

เปิดสลบั 

ในแต่ละช่วง



84 CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University
ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

ตารางที ่2	 ตารางแสดงณุปแบบและเน้ือหาของส่ือเสียงตามสาย

ท่ี ช่ือ 

ช่วงรายการ

รูปแบบ 

การน�ำเสนอ

เน้ือหา 

ท่ีน�ำเสนอ

ออกอากาศ ช่วงเวลา 

ออกอากาศ

1 รายการข่าวสุขภาพ รายการข่าวสุขภาพ น�ำเสนอข่าวสาร

เก่ียวกบัสุขภาพ

เสียงตามสาย ทุกวนัศุกร์ 

17.00-17.30 น.

2 รายการสารคดี สารคดี 1 นาที น�ำเสนอโรค

ความรู้เก่ียวกบั

โรคของผูสู้งอายุ

เสียงตามสาย ทุกวนัจนัทร์ 

เวลา 

08.00-08.30 น.

3 สปอตวทิยุ สปอตวทิย ุ 

30 วนิาที

น�ำเสนอโรค

ความรู้เก่ียวกบั

โรคของผูสู้งอายุ

เสียงตามสาย เปิดสลบั 

ในแต่ละช่วง

	 วัดผลการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อการเปิดรับส่ือเพือ่ส่งเสริมสุขภาพ 

ของผู้สูงอายุในจงัหวดัพะเยา

	 ผูว้จิยัไดท้ �ำการเกบ็แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด เพื่อวดัผลการใชป้ระโยชนแ์ละ

ความพึงพอใจต่อการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาซ่ึงสามารถ

สรุปประเดน็ต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี

	 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง  

66-70 ปี มีสถานะภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา และปวช. มีอาชีพเป็น

เกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,000 – 15,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงแหล่งรายไดส่้วนใหญ่

มาจากการประกอบอาชีพ

	 การใชป้ระโยชนต่์อการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผุสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชนต่์อการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ

ผุสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาดา้นส่ือวทิยชุุมชนและส่ือเสียงตามสายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ในส่วนของวทิยชุุมชนนั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประเภทรายการ เน้ือหา

รายการ ผูด้ �ำเนินรายการ วนัและความยาวของรายการท่ีออกอากาศการมีส่วนร่วมในรายการ

ในการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผุสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาดา้นส่ือวิทยชุุมชน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

	 ส�ำหรับส่ือเสียงตามสายกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจ

ต่อประเภทรายการ เน้ือหารายการ ผูด้ �ำเนินรายการ วนัและความยาวของรายการ 
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ท่ีออกอากาศ และการมีส่วนร่วมในรายการในการเปิดรับส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพของ 

ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาดา้นส่ือเสียงตามสายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

อภปิรายผล

	 จากการวิจยัพบว่า กระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของกลุ่มผูสู้งอาย ุ

ในต�ำบลหยว่น อ�ำเภอเชียงค�ำ จงัหวดัพะเยายงัอยูใ่นระดบัต�่ำ เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสาร 

กิจกรรม และการด�ำเนินโครงการต่าง ๆ เกิดจาหน่วยงานของรัฐโดยไม่เปิดเผยขั้นตอน 

หรือกระบวนการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบ หรืออาจะมีการเกบ็ขอ้มูลเชิงวิจยั หรือ 

การส�ำรวจขอ้มูลจากทางหน่วยงานรัฐก็ตาม แต่กระบวนการการตดัสินในหรือก�ำหนด

นโยบายยงัข้ึนอยูก่บัหน่วยงานของรัฐเป็นส�ำคญั แมห้น่วยงานของรัฐจะใหข้อ้มูลข่าวสาร

แก่ประชาชน หรือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร หรือประชาชนมีส่วนร่วม

ใหค้วามคิดเห็นหรือใหค้ �ำปรึกษาในประเดน็ต่าง ๆ แก่หน่วยงานตามท่ีหน่วยงานร้องขอ 

แต่หน่วยงานของรัฐยงัมีอ�ำนาจในการตดัสินใจและก�ำหนดนโยบายประกอบกบัการด�ำเนิน

การการประชุมไม่ไดส่้งเสริม หรือกระตุน้ใหผู้ร่้วมประชุมเกิดความตอ้งการในการแสดง

ความคิดเห็น ส่วนใหญ่อยูใ่นฐานะผูรั้บฟังท่ีไม่ไดแ้สดงทศันะ หรือความคิดเห็นของตน

ออกมา

	 นอกจากน้ี ทางหน่วยงานของรัฐเองไม่เคยวดัผลสัมฤทธ์ิของการส่ือสารเพ่ือ 

ส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายอุยา่งเป็นรูปธรรม ท�ำใหเ้กิดการส่ือสารท่ีไม่ทัว่ถึง และไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของผูรั้บสาร

	 การน�ำกระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมเขา้มาใชใ้นการพฒันาการใชส่ื้อ

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายนุั้นเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยเสริมแรงใหก้บัผูสู้งอาย ุ

นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิภานนัท ์ ม่วงสกลุ 

(Wiphanan Muangsakun, 2015) ในแง่ก่อนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ  

ของผูสู้งอายใุนแง่ของการรวมกลุ่มทางสงัคมเพื่อไม่ใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกวา้เหว ่เหงา 

ส้ินหวงั หรือรู้สึกถูกทอดท้ิงจากสังคม รวมถึงเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมใหผู้สู้งอาย ุ

เห็นคุณค่าในตนเอง และเสร้มสร้างกลุ่มทางสังคมให้กบัผูสู้งอายเุพ่ือสร้างประโยชน ์

ใหก้บัชุมชน นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัเป็นผูถ่้ายทอดภูมิปัญญาท่ีสั่งสมมาตลอดชีวิตใหก้บั 

คนรุ่นใหม่อีกทอดหน่ึง และเป็นกระบวนการประสานหน่วยต่าง ๆ ใหมี้ความรับผดิชอบ 

และส�ำนึกทางสงัคมร่วมกนั
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	 ในแง่ของการพฒันาส่ือนั้น กระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมท�ำใหผู้สู้งอายุ

ในฐานะผูรั้บสารเชิงรับ (Passive Audience) ขอ้มูลข่าสารทั้งหมดมาจากการท่ีหน่วยงาน

ของรัฐเป็นผูด้ �ำเนินการกลายมาเป็นผูรั้บสารเชิงรุก (Active Audience) ท่ีแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองไดม้ากข้ึน และเลือกคดักรงข่าสารท่ีจะเป็น

ประโยชน์กบัตนเอง มีช่องทางในการเสนอแนะ หรือบอกเล่าถึงปัญหาเพ่ือเป็นขอ้มูล 

ใหห้น่วยงานรัฐไดข้บคิด และวางแผนนโยบายร่วมกนั

	 จากการสงัเกต พบวา่การพฒันาส่ือผา่นกระบวนการการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วม

เกิดจากโครงการวิจยัช้ินน้ีเขา้ไปด�ำเนินการ แต่ยงัขาดการด�ำเนินการท่ีต่อเน่ืองและเป็น 

รูปธรรม และขาดรูปแบบการบริหารจดัการท่ีดึงทุกฝ่ายในชุมชนเขา้มามีส่วนรวม ซ่ึง 

สอดคลอ้งกบัวรนาถ อวงอุดม (Woranat Awongudom, 2012) ในเร่ืองของกระบวนการ

การพฒันาส่ือขาดการบูรณาการและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ รวมไปถึงการขาดกลไก 

ท่ีมีอยูย่งัไม่เขม้แขง็พอ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอต่อภาครัฐของรัฐ

	 1.	 รัฐควรก�ำหนดแนวทางในการผลกัดนั และส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีระบบและกลไกท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม

	 2.	 การส่ือสารของรัฐไม่ควรเนน้ทิศทางการไลของข่าวสารแบบบนลงล่างแต่เพียง

อยา่งเดียว แต่ควรเลือกใชช่้องทาง และการส่ือสารใหเ้หมาะสม

	 3.	 รัฐบาลควรบูรณาการส่ือ กบัหน่วยงานท่ีม่ีวนเก่ียวของ้กบัผูสู้งอายโุดยตรงไม่วา่

จะเป็นดา้นสาธารณสุข สวสัดิการของผูสุ้งอาย ุหรือการส่งเสริมศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ 

	 4.	 ส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายใุนดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ เพ่ือการคดักรองขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถกูตอ้งและเป็นปรโยชน์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ผลติส่ือ

	 1.	 ผูผ้ลิตส่ือควรเห็นความส�ำคญัของผูสู้งอาย ุ และน�ำเสนอรูปแบบ และรายการ 

ท่ีมีกลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั

	 2.	 ผูผ้ลิตส่ือควรค�ำนึงถึงพลงัอ�ำนาจของส่ือในการน�ำเสนอขอ้มูลข่าวสารต่อ 

ภาพลกัษณ์ของผูสู้งอายใุนส่ือ กบัผูสู้งอายใุนสงัคมจริงแตกต่างกนั
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