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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ของ

ผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาระดับการรู้เท่าทันข่าวลวงของผูสู้งอาย ุ
ในพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือกบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชส่ื้อกบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ 5) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุและ  
ด าเนินการวิจยัดว้ยวิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
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Research) มีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุ จ านวน 400 คน การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูสู้งอายุ  
ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจ านวน 9 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแอปพลิเคชัน่ไลน์ทุกวนั 
มีจ านวนชั่วโมงในการใช้ 1-2 ชั่วโมงต่อวนั ใช้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด โดยใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์มามากกวา่ 6 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
2) ผูสู้งอายุมีระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงอยู่ในระดบัมาก 3) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู ้สูงอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการรู้เท่าทันข่าวลวงแตกต่างกัน  
4) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์  
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันข่าวลวงของผู ้สูงอายุในทิศทางบวก โดยผู ้สูงอายุท่ีมี
พฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์มากจะมีการรู้เท่าทนัมาก 5) เพศ อาย ุรายได ้ความถ่ี
ในการเปิดรับส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ ประสบการณ์ในการเปิดรับ ส่งผลต่อการรู้เท่าทนั
ข่าวลวงของผูสู้งอาย ุ

 
ค าส าคญั:  พฤติกรรมการใชส่ื้อ  การรู้เท่าทนัส่ือ  ไลน์  ผูสู้งอาย ุ ข่าวลวง 
 

Abstract 
 

The aims of this research are: 1) to study the behavior of using the LINE application 
among the elderly in Chiang Mai 2) to study the knowledge level of fake news among the elderly 
in Chiang Mai 3) to study and compare demographic characteristics media exposure behavior 
and literacy of fake news among the elderly in Chiang Mai 4) to study the relationship between 
media usage behavior and knowledge of fake news among the elderly in Chiang Mai 5) to study 
the factors affecting the level of knowledge of fake news among the elderly, and 6) to disseminate 
information from research on fake news literacy to disseminate to the elderly in Chiang Mai. 
This research is a pilot sample for the elderly to use the LINE application knowingly.  
The researcher conducts this research using Mixed Method through survey research. There was 
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a sample group of 400 elderly people, an in-depth interview, 9 elderly people aged 60 years and 
over.  The sample consisted of 400 elderly people, collecting data using questionnaires.  
In addition, the researcher used an in-depth interview with nine elderly people, who are aged  
60 years and over.  

The results of the study showed that 1) the elderly had behaviors of daily exposure to 
LINE applications. There are 1-2 hours of use per day. Most used via mobile phone using LINE 
application for more than 6 years. And most of the samples had a high level of satisfaction with 
using the LINE application.  2)  The elderly had a high level of fake news literacy.  
3) The demographic characteristics of the elderly had different media exposure and fake news 
literacy behaviors. 4) The demographic characteristics of the elderly and the behavior of using 
the LINE application were positively correlated with the elderly's knowledge of fake news. The 
elderly who are highly exposed to the LINE application will have a lot of fake news literacy.  
5) Gender, age, income, frequency of media exposure, length of media exposure, and experience 
of media exposure affect the elderly's literacy of fake news. 

 
Keywords:  Media usage Behavior,  Media Literacy,  Line,  The Elderly,  Fake News 
 

บทน า 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมี 

การพฒันามาอย่างต่อเน่ืองในสังคมปัจจุบนั ท าให้การส่ือสารในสังคมเป็นการส่ือสารท่ีมี
ความสะดวกและรวดเร็ว ผูส่้งสารสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสาร และผูรั้บสารสามารถ 
รับสารและตอบกลบัไดใ้นทนัที รวมถึงท าใหค้นเราสามารถส่ือสารกนัไปไดท้ัว่ทุกมุมโลก   

แอปพลิเคชั่นไลน์ คือ แอปพลิเคชั่นท่ีใช้ส าหรับการสนทนาผ่านอุปกรณ์ 
การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) และ
แท็บเล็ต (Tablet) ผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นสามารถส่ือสารด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์ 
การส่ือสารเคร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึงผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมถึงสามารถใชเ้สียง
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ผ่านไลน์ (Voice Call) ซ่ึงเสมือนกบัมี การส่ือสารสามารถพูดคุยทางโทรศพัท์ไปยงัสมาชิก
บนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ซ่ึงในปัจจุบนันั้นไลน์ไดรั้บการพฒันา
ให้มีความสามารถท่ีหลากหลายเพื่อใช้งานรองรับความตอ้งการในการใช้งานของผู ้ใช้  
หลาย ๆ ดา้น นอกเหนือจากการส่งขอ้ความ เช่น เครือข่ายร้านคา้ออนไลน์ (Line@) ไลน์ทู
เดย ์(Line Today) ส าหรับการติดตามข่าวสาร งานสายบริการผ่านไลน์ (Line Job) และไลน์
เพย ์(Line Pay) ซ่ึงสะดวกในการใชจ่้ายแทนเงินสดได ้เป็นตน้ 

ผู ้สูงอายุในปัจจุบันก็ เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน  
โดยภาควิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการวิจัยในหัวขอ้ 
“Silver Age Content Marketing…ส่ือสารโดนใจรุ่นใหญ่วยัสีเงิน” เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม 
และขอ้มูลเชิงลึก พร้อมทั้งวธีิการส่ือสารการตลาดและกลยทุธ์การผลิตเน้ือหาดา้นการตลาด 
รวมถึงประเภทและรูปแบบของเน้ือหาท่ีโดนใจกลุ่มผูบ้ริโภค วยัสีเงิน (Silver Age) หรือ
กลุ่มผูสู้งอายใุนวนัน้ี โดยพบส่ือท่ีผูสู้งอายุมีการใชง้านมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไลน์ 
(Line) ร้อยละ 50 เน่ืองจากใชง้านง่ายในการติดต่อส่ือสาร และเม่ือสอบถามขอ้มูลในเชิงลึก 
พบวา่ เม่ือผูสู้งอายอุ่านเน้ือหาท่ีช่ืนชอบ จะใชก้ารส่งสติกเกอร์แทนการพิมพข์อ้ความตอบ
โต ้เน่ืองจากไม่ถนัดในการพิมพที์ละตวัอกัษร รองลงมาส่ือท่ีผูสู้งอายุใชไ้ดแ้ก่ โทรทศัน์ 
ร้อยละ 24 โดยส่ือโทรทศัน์ถือเป็นส่ือดั้งเดิมท่ียงัคงมีอิทธิพลต่อผูสู้งอายุ และอนัดบัท่ี 3  
ส่ือท่ีผูสู้งอายใุชไ้ดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 16 โดยผูสู้งอายมุองวา่เฟซบุ๊กใชง้านยาก
กว่าไลน์ เวลาจะแชร์ข้อมูลให้ผูอ่ื้นต่อก็ไม่แน่ใจว่าจะกดปุ่มใดต่อ ต้องกดหลายคร้ัง  
ตอ้งพ่ึงพาคนอ่ืนให้ช่วยสอนการใช้หลายคร้ัง จึงไม่อยากใช้มากนัก เพราะไม่อยากเป็น 
ภาระผูอ่ื้น (Positioningmag, 2018 ) 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับการใช้งาน
แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู ้สูงอายุ อย่างจุฑารัตน์ ประเสริฐ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์กบัการรับรู้ตนเองและการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ของผูสู้งอายุไทย ซ่ึงพบว่าผูสู้งอายุนั้ นมีการใช้ฟังก์ชั่นสนทนาส่วนบุคคลส่ือสารกับ 
บุตรหลาน/ญาติพี่นอ้ง และคนในครอบครัว เพื่อพดูคุย-แลกเปล่ียน ขอ้มลูข่าวสาร/เหตุการณ์
ประจ าวนัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของวิศปัตย ์ชยัช่วย (2560) ท่ีท าการศึกษา



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University  
Vol. 5  No. 1 (January – June 2022) 61 

เร่ืองการใชไ้ลน์ของผูสู้งอายุ : การศึกษาเชิงปรากฎการณ์วิทยา ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุ
เรียนรู้การใชง้านไลน์ดว้ยตนเองและจากการแนะน าของเพื่อนหรือลูกหลาน โดยท่ีไลน์ท า
ใหเ้กิดพ้ืนท่ีเสมือน (Virtual Space) ท่ีท าใหผู้สู้งอายสุามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือญาติ
ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี โดยท่ีไลน์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนั
ของผูสู้งอาย ุรวมถึงการแสดงความห่วงใยต่อผูอ่ื้นโดยการแสดงนยัยะวา่ตนเองยงัสุขสบายดี
ผา่นทางภาพ “สวสัดีตอนเชา้” 

นายแพทยเ์กียรติภูมิ วงศ์รจิต อธิบดีกรมสุขภาพจิต เปิดเผยว่า ไทยเป็นสังคม
ผูสู้งอายแุละมีแนวโนม้จ านวนผูสู้งอายจุะเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากอตัราเกิดและอตัราการตาย 
ท่ีลดลงและอายุขัยเฉล่ียท่ียืนยาวข้ึน จากการคาดการณ์ของสภาพัฒน์และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งคาดวา่ ในปี 2563 ท่ีจะถึงน้ี ประเทศไทยจะมีประชากรสูงวยั จ านวน 12.6 ลา้นคน
จากจ านวนประชากรรวม 66 ลา้นคน โดยคิดเป็นร้อยละ 19.1 ของประชากรรวม และคาดวา่ 
ในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society) คือ  
มีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (Workpoint Today, 2019)  

จากจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมข้ึน และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
เพ่ิมข้ึน ทกัษะในเร่ืองของการรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจาก
กลุ่มผูสู้งอายนุั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นกลุ่มใหม่ท่ีเส่ียงต่อการถูกหลอก และรู้เท่าไม่ถึงการณ์จาก
พิษภยัทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างไลน์ (LINE) 
เป็นประจ าทุกวนันั้น ยิ่งท าให้เห็นว่าควรจะมีการส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารให้กับ
ผู ้สูงอายุ เน่ืองจากข้อความท่ีมีการส่งต่อกันผ่านทางไลน์นั้ น เป็นข้อความท่ีมีความ
หลากหลาย โดยผูสู้งอายุนั้นมกัจะเขา้ใจว่าขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวไดถู้กกลัน่กรองมาแลว้ 
เน่ืองจากขอ้มูลเหล่านั้นมีการส่งมาจากกลุ่มเพ่ือนและเครือญาติ ซ่ึงไม่ไดมี้การตรวจสอบ
ความจริงมาก่อน จนก่อให้กลายเป็นจดหมายลูกโซ่ท่ีมีการส่งต่อ ๆ กนัมา โดยท่ีขอ้ความ
เหล่านั้นอาจจะเป็นทั้งเร่ืองท่ีจริง และไม่จริง มีประโยชน์และไม่มีประโยชน์กบัผูสู้งอายุ  
จนไปถึงการท าให้ตัวผูสู้งอายุเองนั้ นเกิดความสับสน ความวิตกกังวลความเครียดต่อ 
ตวัผูสู้งอายเุอง 
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ผลการวิจัยท่ีผ่านมาเผยแพร่ให้เห็นว่าผูสู้งอายุ และกลุ่มท่ีเป็นอนุรักษ์นิยม 
ขาดการรู้ เท่าทันส่ือ และแชร์ข่าวลวงในโลกออนไลน์มากท่ี สุด โดยนักวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัปร๊ินซ์ตนั และมหาวิทยาลยันิวยอร์ก ของสหรัฐอเมริกาไดเ้ปิดเผยผลการวิจยั
ตีพิมพล์งในวารสาร Science Advances ใชผ้ลการวิเคราะห์แยกแยะโพสตต์่าง ๆ  ทางเฟซบุ๊ก
ของชาวอเมริกนัจ านวน 1,200 ราย แชร์ขอ้มูลข่าวสารลงในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
พบว่ากลุ่มคนสูงอายุน้ีมกัแชร์และเช่ือข่าวลวงโดยท่ีขาดการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) 
มากถึง 7 เท่า จากผลการวิจยัดงักล่าวทางทีมวิจยัเช่ือว่าส าหรับคนสูงอายนุั้น ทีมวิจยัเช่ือวา่
ส่วนหน่ึงของผลกระทบในการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข่าว มาจากปัจจยัดา้นอายท่ีุเพ่ิม
มากข้ึนจึงส่งผลให้ศักยภาพทางสมองลดลงตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทางด้าน ศาสตราจารย ์
Andrew Guess แห่งมหาวทิยาลยัพรินซ์ตนั กล่าววา่ "คนอเมริกนัส่วนใหญ่ท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป
ไม่มีระดบัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัท่ีจ าเป็นในการก าหนดความน่าเช่ือถือของข่าวท่ีพบทาง
ออนไลน์" (โพสตทู์เดยอ์อนไลน์, 2562) 

ทางดา้นนักวิชาการในประเทศไทยอย่าง รองศาสตราจารยพิ์จิตรา ศุภสวสัด์ิกุล 
หัวหน้าภาควิชาวารสารศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แสดงความคิดเห็นในประเด็น
ดงักล่าววา่ ผูสู้งอายอุยูใ่นโลกออนไลน์ค่อนขา้งมาก ท าให้หลายคร้ังเจอกบัปัญหาการแชร์
ข่าวลวง เน่ืองจากผูสู้งอายเุหล่าน้ีเติบโตมาในยคุอนาลอ็ก จึงมีความเช่ือส่ือ ดงันั้น เม่ือยา้ยมา
อยูใ่นโลกของส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงใคร ๆ ก็ผลิตส่ือได ้ท าให้มีทั้งขอ้ความจริงและไม่จริง 
แต่ผูสู้งอายยุงัคงคิดวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นเป็นความจริงทั้งหมด โดยเฉพาะขอ้มูลจากท่ีเพ่ือน
แชร์มา ซ่ึงการแชร์ข่าวลวงนั้น ถือเป็นการกระตุน้ให้ข่าวลวงกระจายตวัมากข้ึน น าไปสู่
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ น าข้อมูลส่วนบุคคลไปหลอกลวงกันในโลกออนไลน์ 
(รายการข่าวเร่ืองเด่นเยน็น้ี, 2562) 

นอกจากน้ี นายธนากร ศรีสุขใส ผู ้จัดการกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ กล่าวว่า กลุ่มผูสู้งอายุมีคะแนนการรู้เท่าทันส่ือต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับพ้ืนฐาน 
(63%) มีพฤติกรรมใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ในการรับชม
ส่ือ ติดต่อส่ือสารและคน้หาขอ้มูลออนไลน์เป็นเป็นหลกั ช่องทางดงักล่าวเป็นแหล่งขอ้มูล 
ท่ียงัขาดความน่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิด หลงเช่ือ ไปจนถึงการถูกหลอกลวง
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ได ้โดยเฉพาะประเด็นเน้ือหาด้านสุขภาพ เช่น กินยาหรือสมุนไพรน้ีแลว้จะหายจากโรค  
ทั้งท่ีไม่เป็นจริง หรือการถูกหลอกลวงขายสินคา้ (แนวหนา้ออนไลน์, 2564) 

จะเห็นไดจ้ากการแชร์ข่าวลวงของผูสู้งอายทุ าให้ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเป็นทกัษะ
ท่ีจ าเป็นและมีความส าคญั โดยการรู้เท่าทันส่ือของผูสู้งอายุนั้นเป็นยุทธศาสตร์หลกัใน 
การด าเนินงานด้านผู ้สูงอายุ ฉบับท่ี  2 (พ.ศ.2545-2564) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุโดยส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มี
รายการเพ่ือผูสู้งอายุและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและ
ส่ือ รวมถึงความส าคญัในเร่ืองการสนบัสนุนบุคลากรใหพ้ร้อมส าหรับโลกดิจิทลั 

เวบ็ไซตข์องศูนยก์ลางของการรู้เท่าทนัส่ือ Center for Media Literacy ไดเ้ผยแพร่
ค านิยามและความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ โดยไดข้ยายความให้เช่ือมโยงกบับริบทของ
การศึกษาของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยนิยาม “การรู้เท่าทันส่ือในศตวรรษท่ี 21” ว่า
หมายถึง “a framework to access, analyze, evaluate, create and participate with message in a 
variety of forms-from print to video to the Internet. Media literacy builds an understanding of 
the role of media in society as well as essential skills of inquiry and self-expression necessary 
for citizens of a democracy.” กรอบคิดการเรียนรู้เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึง วิเคราะห์ ประเมินค่า 
ผลิตและมีส่วนร่วมกบัสารท่ีส่ือออกมาในหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ส่ิงพิมพ ์วีดีโอ ไปถึง
อินเทอร์เน็ต การรู้เท่าทนัส่ือยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของส่ือในสังคม 
และสร้างทกัษะท่ีส าคญัในการแสวงหาและแสดงออกอนัเป็นทกัษะจ าเป็นส าหรับพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย 

ส าหรับในจังหวดัเชียงใหม่นั้ น มูลนิธิส่ือประชาธรรม ได้มีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “ผูสู้งอายุกับการรู้เท่าทันส่ือ” พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุไม่อยากแก่ และไม่อยาก
เจ็บป่วย จึงซ้ือยาและอาหารเสริมจากโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือเก่าอยา่งโทรทศัน์ และส่ือ
ใหม่อย่างเฟซบุ๊กอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซ่ึงยาท่ีซ้ือมานั้ นบางคร้ังก็ไม่ได้มีส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รับรอง ซ่ึงจากการสัมมนาดงักล่าวเป็นการเนน้ย  ้าให้เห็น
ว่าทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีผูสู้งอายุควรจะมีเพ่ือท่ีจะสามารถใช้ส่ือให้เกิด
ประโยชน์กบัตนเองมากท่ีสุด (มูลนิธิส่ือประชาธรรม, 2561) 
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จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใช้ส่ือ
แอปพลิเคชั่นไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีท าให้ถูกหลอกได้ง่าย ท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ การรู้เท่าทันข่าวลวงของผูสู้งอายุ การเปรียบเทียบ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรู้เท่าทันข่าวลวงของผู ้สูงอายุ และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชส่ื้อกบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีจังหวดั

เชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกบั

การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชส่ื้อกบัการรู้เท่าทนัข่าวลวง

ของผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
5. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้เท่าทันข่าวลวงของผูสู้งอายุในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

นิยามศัพท์ 
ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอายเุกิน 60 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

อยา่งไลน์ (LINE) ท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
การรู้เท่าทันส่ือ หมายถึง ทักษะในการรู้เท่าทันส่ือในงานวิจัยช้ินน้ีแบ่งเป็น  

5 ระดบัไดแ้ก่ 
1) ทกัษะในการเขา้ถึง (Access) หมายถึง ทกัษะท่ีผูสู้งอายสุามารถอ่านข่าว

ลวง แลว้สามารถเขา้ใจเน้ือหาข่าวลวง สามารถแบ่งประเภทของข่าวลวงได ้
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2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง ทักษะท่ีผู ้สูงอายุสามารถ
ตรวจสอบข่าวลวงได ้โดยอาจจะใชค้วามรู้เดิมท่ีมี ประสบการณ์เดิมท่ีมีในการตรวจสอบ 
ตีความสารว่าผู ้ส่งสารเขียนข่าวลวงมาเพ่ือวตัถุประสงค์อะไร มีการเปรียบเทียบ
ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น แยกแยะเป็นประเด็นๆ ได ้

3) ทักษะการประเมินเน้ือหาสาร (Evaluate) เม่ือผูสู้งอายุประเมินขอ้มูล
ข่าวสารแลว้ สามารถตดัสินใจถึงความถูกตอ้ง คุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหาของ 
ข่าวลวงได ้

4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Create) การเลือกใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชั่นไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเป้าหมาย การส่ือสารในการสร้าง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ไม่สร้างหรือแชร์ข่าวลวง 

5) ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate) ความสามารถของผู ้สูงอายุใน 
การสร้างเ พ่ือเข้าไปมีส่วนเ ก่ียวข้องกับคนอ่ืน เช่น การโพสต์ข้อความในกลุ่ม
แอปพลิเคชัน่ไลน์ ร่วมกบัการส่ือสาร มีบทบาทร่วมกนัของผูใ้ชส่ื้อ การใชส่ื้อ การบริโภค
สาร ท่ีเกิดจากการผลิตสาร เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การท างานร่วมกบั
คนอ่ืนอยา่งสร้างสรรคใ์นรูปแบบใหม่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การไม่มีอนัตรายใด ๆ 

ข่าวลวง หมายถึง ข่าวท่ีมีเน้ือหาเป็นเท็จท่ีปรากฎในแอปพลิเคชัน่ไลน์ และเป็น
เร่ืองราวท่ีถูกประดิษฐ์ข้ึนโดยไม่มีขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาหรือค าพูด 
ข่าวลวงบางข่าวอาจมีส่วนขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ต่อาจมีขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือ
มีเจตนาบิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริงเดิม 

 

แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรู้เท่าทนัส่ือ 
ฮอบบ์และมอร์ (Hobbs and Moore, 2013) ก าหนดความหมายของการรู้เท่าทันส่ือ 

หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ (Access) ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
(Analyze) ความสามารถในการแต่งหรือสร้างส่ือ (Compose) ความสามารถในการ
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สะท้อนความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ือ (Reflect) และความสามารถในการปฏิบัติ/แสดง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ (Take Action)  

แบรงเกอร์ (Benkler, 2007) ไดนิ้ยามเก่ียวกบั การรู้เท่าทนัส่ือ คือ คนท่ีสามารถ
รู้เท่าทนัในประเด็นแต่ละประเด็น ดี ไม่ดี และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

นอกจากน้ี พอตเตอร์ (Potters, 2004 : 65-68) ไดพ้ดูถึงแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือท่ี
ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานว่าส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในทางใดทางหน่ึง และระดับใด
ระดับหน่ึง แต่ก็แตกต่างจากกระบวนทัศน์อิทธิพลของส่ือมวลชน (Media Effect 
Paradigm) โดยเสนอว่า การพฒันาแนวคิดความรู้เท่าทันส่ือจะน าไปสู่กระบวนทัศน์
ทางการส่ือสารใหม่ๆ เพราะนับตั้งแต่กระบวนทศัน์ท่ีเช่ือว่าส่ือมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร 
(Media Effect) มาสู่กระบวนทศัน์ท่ีเช่ือวา่ผูรั้บสารมีเสรีภาพในการจะเลือกใชป้ระโยชน์
จากส่ือ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน (Uses & Gratification) ไปจนถึง
กระบวนทศัน์ทางเลือกในแนวสัญวิทยา (Semiotic) นั้น ยงัไม่มีค าตอบท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
การแก้ไข หรือช่วยท าให้ผูรั้บสารหลีกเล่ียงปัญหาผลกระทบเชิงลบจากส่ือมวลชนน้ี 
นอกจากน้ี ยงัไม่พบงานวิจัยท่ียืนยนัและระบุได้ชัดเจนว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ส่ือมวลชนมีมากนอ้ยอยา่งไร โดย Center for Media Literacy (2008) Literacy for the 21st 
Century : An Overview & Orientation Guide to Media Literacy Education ไดแ้บ่งทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy Process Skills) 5 ทกัษะ ดงัต่อไปน้ี 

1) ทกัษะในการเขา้ถึง (Access) เม่ือพวกเราเขา้ถึงสาร พวกเราก็จะสามารถ
อ่านเก็บข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องและใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และเข้าใจ
ความหมายของเน้ือหาสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ รับรู้และเข้าใจค าศัพท์ 
สัญลกัษณ์และเทคนิคการส่ือสาร สามารถระบุแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากหลาย ๆ แหล่งวา่
มาจากไหน เช่น หนังสือพิมพ,์ เวบ็ไซต์ รวมถึงความสามารถในการเลือกประเภทของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเราจะท า 

2) ทกัษะการวเิคราะห์ (Analyze) ซ่ึงเม่ือบุคคลวเิคราะห์สาร บุคคลสามารถ
ศึกษาตรวจสอบรูปแบบของสาร โครงสร้างและล าดบัเหตุการณ์ ผูรั้บสารมีมุมมองอยา่งมี
ศิลปะการอ่านออกเขียนได้ มีทักษะทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ เพ่ือท าความเขา้ใจ 
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สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัเรา ยกตวัอย่างเช่น การใช้ความรู้เดิม ประสบการณ์ท่ีมี 
การท านายประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในการท านายส่ิงท่ีเกิดข้ึน (ว่าถูกต้องหรือไม่)  
การตีความสารโดยการใชแ้นวคิด ตีความการเขียนวา่มีวตัถุประสงคอ์ะไร ตีความสารได้
ว่าใครคือผูเ้ขียน และการใชก้ลยุทธ์รวมไปถึงการเปรียบเทียบความจริง/ความคิดเห็น 
แยกแยะไดแ้จงรายละเอียดเป็นขอ้ ๆ ได ้ดูช่วงของการพฒันาเป็นช่วง ๆ 

3) ทักษะการประเมินเน้ือหาสาร (Evaluate) เม่ือบุคคลประเมินข้อมูล
ข่าวสาร บุคคลเหล่านั้นสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารกบัประสบการณ์ และตดัสินใจ
เก่ียวกับความถูกต้อง คุณภาพและความเก่ียวข้องกับความถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคคลจะเห็นดว้ยกบัสารท่ีตีความในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั การประเมิน
คุณภาพของขอ้มูลข่าวสารบนพ้ืนฐานของรูปแบบและเน้ือหา การตดัสินคุณค่าของสาร
โดยมาจากพ้ืนฐานทางด้านจริยธรรม ศาสนา หลักประชาธิปไตย การตอบสนอง/ 
การส่ือสารจากค าพดู ส่ิงพิมพ ์ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยสารท่ีมีความหลากหลายและ
ในบริบทท่ีซบัซอ้น 

4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Create) เม่ือบุคคลสามารถสร้างสรรค์หรือ
ส่ือสารขอ้ความ โดยสามารถ “เขียน” แนวคิด การใชข้อ้ความ, เสียง หรือภาพ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพของวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
หลากหลายในการสร้างสรรคเ์น้ือหาสาร, การตรวจสอบ และการเผยแพร่สารนั้นการใช/้
การระดมสมอง การวางแผน การเรียบเรียง และกระบวนการแกไ้ข การใชภ้าษาพูดและ
ภาษาเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้ไวยากรณ์ การใช้ภาษาท่ีถูกต้อง  
การสร้างสรรค์และการเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเป้าหมาย การเลือกใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารในการสร้างขอ้มูลข่าวสาร 

5) ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate) เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการสร้าง
ขอ้มูลข่าวสาร บุคคลจะสามารถมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือใหบ้รรลุผลท่ีสร้าง
สารเสร็จก็จะสามารถสร้างเพ่ือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับคนอ่ืน เช่น การโพสต์ผ่าน 
เฟซบุ๊ก ร่วมกบัการส่ือสาร มีบทบาทร่วมกนัของผูใ้ชส่ื้อ การใชส่ื้อ การบริโภคสาร ท่ีเกิด
จากการผลิตสาร เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การท างานร่วมกบัคนอ่ืนอยา่ง
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สร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ มีการสร้างแนวคิดใหม่ เ ช่น การผสม การตัดแปะ  
การตรวจสอบการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพนัธ์ตอบสนองและจริยธรรม บนพ้ืนฐานของ
แนวคิดแบบเชกสเปียร์ (Shakespeare) ความรักทั้ งหมด ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การไม่มี
อนัตรายใด ๆ 

จากนิยามดังกล่าวผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Center for Media Literacy (2008) 
Literacy for the 21st Century :  An Overview & Orientation Guide to Media Literacy 
Education  มาใชใ้นการวเิคราะห์การรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอาย ุโดยแบ่งทกัษะการรู้เท่าทนั
ส่ือ (Media Literacy Process Skills) 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะในการเข้าถึง (Access)  
2) ทกัษะการวิเคราะห์ (Analyze) 3) ทกัษะการประเมินเน้ือหาสาร (Evaluate) 4) ทกัษะ
การสร้างสรรค์ (Create) และ 5) ทกัษะการมีส่วนร่วม (Participate) ทั้ งน้ีขอ้ค าถามจะมี
การประยกุตเ์พื่อใหเ้หมาะสมในการสอบถามผูสู้งอาย ุ
 

แนวคดิเกีย่วกบัข่าวลวง (Fake News) 
ส าหรับในปัจจุบนัยงัไม่มีนิยามความหมายของข่าวลวง (Fake news) ซ่ึงยอมรับ

เป็นการทั่วไปร่วมกันและมีการให้นิยามความหมายไว ้(เฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล และ
ธญัญนนทณฐั ด่านไพบูลย,์ 2561) อธิบายไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมออกซฟอร์ด (Oxford Dictionaries) ให้นิยามค าวา่ “Fake” หมายถึง 
ปลอม/หลอกลวง (Spurious) เทียม/ปลอมแปลง (Counterfeit) หรือเลียนแบบ/หลอก 
(Sham)  

Wikipedia (2018) ให้นิยามค าว่า ข่าวลวง หรือข่าวลวง หมายถึง ประเภทของ
ส่ือสีเหลือง (Yellow Journalism) หรือคือเป็นส่ือประเภทท่ีน าเสนอเร่ืองราวข่าวท่ีแทบ 
ไม่มีขอ้เท็จจริง ไม่ไดผ้่านการคน้ควา้ในเชิงข่าวมาอย่างถูกตอ้ง แต่ใชว้ิธีพาดหัวข่าวให้
หวอืหวาและอาจมีการใส่สีตีไข่จนเกินจริง หรือการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda)  

โดยสรุปข่าวลวง หรือ Fake News หมายถึง ข่าวท่ีมีเน้ือหาเป็นเท็จ เร่ืองราวนั้น
ถูกประดิษฐข้ึ์นโดยไม่มีขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาหรือค าพดู ข่าวลวงบาง
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ข่าวอาจมีส่วนขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ต่อาจมีขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือมีเจตนา
บิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริงเดิม 

ประเภทของข่าวลวง 
การแบ่งประเภทของข่าวลวง หรือข่าวลวง มีหลายรูปแบบและใช้ใน

วตัถุประสงค์หรือบริบทท่ีแตกต่างกัน การแบ่งประเภทข่าวลวงเพ่ือใช้ประโยชน์ใน 
การวเิคราะห์และจดัการปัญหาข่าวลวง เน่ืองจากลกัษณะของข่าวลวงแต่ละประเภทควรมี
นโยบายหรือวิธีการในการจัดการแตกต่างกัน The European Association for Viewers 
Interests (2016) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีสนับสนุนการรู้เท่าทันส่ือและ 
การเป็นพลเมืองแบบสมบูรณ์ในยุโรป ได้ศึกษาในหัวข้อ “Beyond Fake News – 10 
Types of Misleading News” โดยแบ่งประเภทข่าวลวงและข่าวท่ีสร้างความเขา้ใจท่ีผิด 
ดงัน้ี 

1. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เป็นข้อมูลท่ีแพร่กระจายไปสู่
ความคิดหรือเปล่ียนความคิด มุมมอง ท าให้รู้สึกคล้อยตาม การโฆษณาชวนเช่ือ  
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัโดยใชก้ารดึงดูดความสนใจ
ของผูช้ม 

2. การย ัว่ใหค้ลิก หรือ คลิกเบท (Clickbait) เป้าหมายหลกัของคลิกเบท คือ
การกระตุน้ความสนใจของผูค้นใหค้ลิกผา่นเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมรายไดจ้ากโฆษณา 

3. เน้ือหาท่ีไดรั้บการสนบัสนุน (Sponsored Content) หรือเน้ือหาโฆษณา
บนส่ือออนไลน์ผลการวิจยั ในปี 2016 จากมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด พบว่า 80% ของ
นักเรียนระดับมธัยมศึกษามีความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาท่ีได้รับการสนับสนุน หรือท่ี
เรียกวา่การโฆษณาเนทีฟ คิดวา่เป็นข่าวจริง 

4. ข่าวลอ้เลียนและเสียดสี (Satire and Hoax) ข่าวลอ้เลียนเป็นเร่ืองตลกท่ี
น าเสนอในรูปแบบทัว่ไป ใชเ้น้ือหาท่ีตลกขบขนัเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์
ข่าวในโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเลียนแบบแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้ง และข่าว
เสียดสีเป็นข่าวท่ีอาศยัการประชดประชนัและอารมณ์ขนัแบบหนา้ตาย 
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5. ข่าวท่ีผิดพลาด (Error) บางคร้ังแม้แต่ข่าวท่ีเผยแพร่จากส านักข่าว
ออนไลน์ท่ีเช่ือถือไดก็้อ่านมีความผิดพลาดไดเ้ช่นกนั เช่น การเขียนขอ้ความท่ีผิดท่ีท าให้
ผูรั้บสารเขา้ใจไปในทิศทางอ่ืนหรือไม่เขา้ใจในข่าวนั้น 

6. ข่าวท่ีน าเสนอเอนเอียงเขา้ข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (Partisan) เป็นข่าวท่ี
บิดเบือนเน้ือหา หรือสร้างข้ึนมาเพ่ือเขา้ขา้งหรือโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

7. ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy Theory) เป็นเร่ืองเล่าหรือบทความท่ีสร้าง
ข้ึนมาจากความคิดของคน หรือกลุ่มคน โดยน าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาปะติดปะต่อ
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอาจมีวตัถุประสงคซ่์อนเร้นอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประโยชน์ ให้โทษต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลหน่ึงใด หรืออธิบายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ลกัษณะของทฤษฎีสมคบคิดโดยทัว่ไป
มีขอ้เท็จจริงประกอบอยูเ่พียงเลก็นอ้ย หรือส่วนหน่ึง เพียงเพ่ือเสริมใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ
ว่ามีหลกัฐานสนับสนุนท่ีดูเหมือนเก่ียวขอ้งกนัเท่านั้นอาจมีเหตุผลสนบัสนุนจากความ
เช่ือส่วนบุคคล 

8. วิทยาศาสตร์ลวงโลก (Pseudoscience) คือ การแอบอา้ง หรือความเช่ือ 
หรือแนวทางปฏิบติั ท่ีบอกวา่เป็นวิทยาศาสตร์ แต่จริง ๆ แลว้ไม่ไดผ้่านกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่มีหลกัฐานหรือความเป็นไปไดใ้ด ๆ มาสนบัสนุน มีบทบาท
เหมือนกันกับทฤษฎีสมรู้ร่วมคิด แต่อย่างไรก็ตามวิทยาศาสตร์มกัใช้ทฤษฎีน้ีมากกว่า
ทฤษฎีสมรู้ร่วมคิด บางคร้ังก็จะพบเป็นลกัษณะเวบ็ไซต์หรือข่าวท่ีหลอกหลวงเก่ียวกบั
สุขภาพหรืองานวจิยัท่ีถูกบิดเบือน 

9. ข่าวท่ีให้ขอ้มูลผิด ๆ (Misinformation) สามารถพบไดใ้นประเภทข่าวท่ี
ช้ีน าให้เกิดความเข้าใจผิดโดยข้อมูลข่าวท่ีไม่ถูกต้องมีความแตกต่างจากการตั้ งใจ
บิดเบือน 

10. ข่าวลวงท่ีถูกสร้างข้ึนอยา่งสมบูรณ์ (Bogus) คือข่าวลวงท่ีเจตนาในการ
สร้างข้ึนมาเพ่ือใหเ้ป็นข่าวลวงท่ีสมบูรณ์ อาจมีเน้ือเร่ือง ภาพ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นเท็จ
มาประกอบกัน อาจรวมถึงการแอบอา้งเป็นแหล่งข่าวหรือบุคคลท่ีอยู่ในแหตุการณ์  
ทุกวธีิการท่ีจะท าใหข้่าวนั้นเป็นข่าวลวงท่ีสมบูรณ์มากข้ึน 
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ส าหรับแนวคิดเร่ืองข่าวลวงหรือข่าวปลอมนั้น ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวมา
ประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบในการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายุในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยผูสู้งอายุจะตอ้งมีทกัษะในการรู้เท่าทนัทั้งประเภทของข่าวลวงและเน้ือหาของข่าว
ลวงท่ีปรากฎในแอปพลิเคชัน่ไลน ์

 
กรอบแนวคิดส าหรับการวจัิย  
 

 
 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
โดยการวิจัย เ ชิ งส ารวจ  ( Survey Research Method)  ด้วยวิ ธีการ เ ก็บข้อ มูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นสูตรการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุ400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างจาก
ผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นจงัหวดัในภาคเหนือท่ีมีจ านวน
ผูสู้งอายมุากท่ีสุด (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ http://www.dop.go.th, 2019)  และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth interview) ผู ้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน แบบ
เฉพาะเจาะจงโดยเป็นกลุ่มผูสู้งอายุจะตอ้งใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ทั้ งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์
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ของ ชาย โพธิสิตา (2554) ท่ีกล่าววา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถใชน้อ้ยกวา่ 15 ตวัอยา่ง แต่ตอ้ง
ไม่นอ้ยกวา่ 8 คน และควรเก็บขอ้มูลจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นอ่ิมตวั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ า
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุทั้ ง 9 คน ให้ขอ้มูลในลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 นอกจากน้ี ผูว้ิจัยได้ยื่นเสนอขอจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และในงานวิจยั
ไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลของผูสู้งอาย ุรวมทั้งผูสู้งอายจุะตอ้งให้ความยินยอมในการให้ขอ้มูล
ก่อนการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ดว้ย
สถิติ S.D. (Standard Deviation) t-test Anova Correlation Analysis และ Regression 

 
ผลการวจัิย  

 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการเปิดรับแอปพลเิคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ 

ภาพรวมลกัษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุใน
งานวิจยัน้ี มีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีมากกว่าเพศชายประมาณ  
2 เท่า โดยเพศหญิง ร้อยละ 69.80 เพศชาย ร้อยละ 30.30 กลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ  
60-65 ปีมีจ านวนมากท่ีสุด 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 190 คน ร้อยละ 47.50 อาชีพส่วนใหญ่ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ (ยกเวน้ครูอาจารย)์จ านวน 109 คน ร้อยละ 27.30 
โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูสู้งอายุมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท จ านวน 145 คน 
ร้อยละ 36.30  
 ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์  (Line)  ของผู ้สูงอายุ   
กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุส่วนใหญ่มีความถ่ีและร้อยละของจ านวนวันในการเปิดรับ
แอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line) โดยใชทุ้กวนั จ านวน 345 คน ร้อยละ 86.30 ส่วนใหญ่มีจ านวน
ชั่วโมงในการเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) มากท่ีสุด 1-2 ชั่วโมง จ านวน 146 คน  
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ร้อยละ 36.50 รองลงมาโดยกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ (Line) 
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบธรรมดา จ านวน 264 คน (ร้อยละ 66.00) มีจ านวนปีในการใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) อันดับแรกมากกว่า 6 ปี จ านวน 164 คน (ร้อยละ 41.00)  
ท ากิจวตัรประจ าวนั รดน ้ าตน้ไม/้ท าสวน เป็นอนัดบัแรก จ านวน 93 คน (ร้อยละ 23.30) 
และกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ อยู่ใน
ระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก จ านวน 130 คน (ร้อยละ 32.50) 
  
2.  ข้อมูลระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุ 
 

ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือข่าวล่วงของผู้สูงอายุ 𝐗̅ S.D. ระดบั 
ทกัษะในการเขา้ถึงส่ือข่าวลวง 3.80 0.53 มาก 
ทกัษะการวเิคราะห์ข่าวลวง 3.43 0.64 มาก 
ทกัษะในการประเมินเน้ือหาข่าวลวง 3.47 0.62 มาก 
ทกัษะการสร้างสรรคส่ื์อ 3.41 0.64 มาก 
ทกัษะในการมีส่วนร่วม เช่น เตือนภยัใน 
กลุ่มไลน์ ไม่แชร์ข่าวลวง เป็นตน้ 3.75 0.73 มาก 

รวม 3.57 0.63 มาก 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรู้เท่าทนั
ส่ือข่าวลวงของผูสู้งอายุ ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.57, S.D.=0.63) โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูสู้งอายมีุทกัษะในการเขา้ถึงส่ือข่าวลวง โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x ̄ = 3.80, 
S.D.=0.53)  รองลงมาไดแ้ก่ ทกัษะในการมีส่วนร่วม เช่น เตือนภยัในกลุ่มไลน์ ไม่แชร์
ข่าวลวง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (x ̄ = 3.75, S.D.=0.73) และล าดบัสุดทา้ย ทกัษะใน 
การสร้างสรรคส่ื์อ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.41, S.D.=0.64) 
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ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือข่าวลวงของผูสู้งอายุ ทั้ ง 5 ระดบัน้ี ผูสู้งอายุมีทกัษะใน 
การเขา้ถึงส่ือข่าวลวงในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุมีทักษะเบ้ืองตน้ใน 
การ อ่านเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์และเขา้ใจ
ความหมายของเน้ือหาสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ รับรู้และเข้าใจค าศัพท์ 
สญัลกัษณ์และเทคนิคการส่ือสารได ้
 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยภาพรวม
ผลการสมัภาษณ์สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณในประเด็นเร่ืองของการรู้เท่าทนัข่าว
ลวง โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรู้เท่าทนัข่าวลวงในระดบัมากเน่ืองจากบาง
กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการอ่านข่าวแลว้ปรากฏวา่ไม่เป็นความจริง ท าให้ไม่เช่ือ
ข่าวสารอะไรง่ายๆ เหมือนเดิม อาจกล่าวง่ายๆ ว่าเคยถูกหลอกมาแลว้ท าให้เวลาจะเช่ือ
อะไรตอ้งตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารก่อนจะตดัสินใจเช่ือ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างบางคน
หากไม่แน่ใจในขอ้มูลข่าวสารอะไรก็จะรอใหลู้กหลานมาช่วยดูอีกคร้ัง ไม่เช่ือหรือท าเอง
หากไม่แน่ใจ 
 
3.  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ 
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือกบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 2  ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับ

แอปพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอายรุะหวา่งเพศหญิงและชาย 
 

พฤตกิรรมการ
เปิดรับ 

หญิง 
(N=279) 

ชาย 
(N=121) 

t-test Sig 

𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 
1.446 .149 

2.825 .487 2.750 .443 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p ≥ 0.05 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและพฤติกรรม 
การเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์ของผู ้สูงอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุเพศชายและเพศหญิง 
มีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายท่ีุเป็น
เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ท่ีคลา้ยกนั เน่ืองจากผูสู้งอายุ
วา่งเวน้จากการท างานท าใหมี้เวลาวา่งในการส่งขอ้มูลท่ีเหมือนกนั 
 
ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

ตวัแปร t Sig 

ระดบัการศึกษา 5.022 .000* 

อาชีพ 8.644 .000* 

รายได ้ 5.532 .000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 
จากตารางท่ี  3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้กบัพฤติกรรม การเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั ตวัแปรอาชีพ 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั 
และตัวแปรรายได้ พบว่า ผู ้สูงอายุมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับ
แอปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั 
 
 
 



CRRU Journal of Communication Chiangrai Rajabhat University 
Vol. 5  No. 1 (January – June 2022) 

76 

4.  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ 
พฤตกิรรมการเปิดรับแอปพลเิคช่ันไลน์ของผู้สูงอายุ กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายตุามเพศ 
 

ตวัแปร t Sig 
เพศ 1.470 .226 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศและการรู้เท่าทัน 

ข่าวลวงของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุเพศชายและเพศหญิงมีการรู้เท่าทันข่าวลวงไม่
แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่5  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการรู้เท่าทนัข่าว

ลวงของผูสู้งอายตุามระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

ตวัแปร F Sig 

ระดบัการศึกษา 8.827 .000* 

อาชีพ 3.253 .002* 

รายได ้ 19.776 .000* 

ความถ่ีในการเปิดรับ (จ านวนวนั) 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ 
(จ านวนชัว่โมง) 

27.327 
7.697 

.000* 

.000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p≤ 0.05   
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการศึกษาและ 
การรู้เท่าทนัข่าวลวง พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรู้เท่าทนัข่าวลวง
แตกต่างกนั ตวัแปรอาชีพ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความรู้ เท่าทนัข่าวลวง
แตกต่างกนั ตวัแปรรายได ้พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรู้เท่าทนัข่าวลวง
แตกต่างกนั ตวัแปรความถ่ีในการเปิดรับ (จ านวนนบั) พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีความถ่ีในการ
เปิดรับ (จ านวนวนั) แตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัข่าวลวงแตกต่างกนั และตวัแปรระยะเวลา
ในการเปิดรับส่ือ (จ านวนชัว่โมง) แตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัข่าวลวงแตกต่างกนั 
 
5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์ 
กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที ่6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์ กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์/          
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ 

การรู้เท่าทนัข่วงลวง 

r Sig. 
อาย ุ -.164** .001 
การศึกษา .219** .000 
รายได ้ .319** .000 
ความถ่ีในการเปิดรับ -3.54** .000 
จ านวนชัว่โมงในการเปิดรับส่ือ .004 .929 
ประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ .038 .448 
ความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือ .126** .012 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไลน์ กล่าวคือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ อายุ การศึกษา 
รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ไลน์ มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันข่าวลวงในทิศทางเดียวกัน โดยผู ้สูงอายุท่ีมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือไลน์มากจะมีการรู้เท่าทนัส่ือมาก ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือไลน์นอ้ยจะมีการรู้เท่าทนัข่าวลวงนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
6.  การวเิคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัข่าวลวงผู้สูงอายุ 
 
ตารางที ่7 การวเิคราะห์ถดถอยเพ่ือพยากรณ์การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุจากตวัแปร

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ ระยะเวลาใน 
การเปิดรับส่ือ ประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์  

 

ตวัแปร β P-value 
เพศ -.126 .022 
อาย ุ -.135 .000* 
การศึกษา .042 .488 
อาชีพ -.081 .095 
รายได ้ .180 .000* 
ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ -.255 .000* 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ (ชม.) -.046 .015* 
ประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ (ปี) -.156 .000* 
ความพึงพอใจในการใชส่ื้อ -.016 .713 

Total R2 (ร้อยละ) 30.00 .000 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 
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 การพยากรณ์ตวัแปรต่าง ๆ จ านวน 9 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรู้เท่าทนัข่าวลวงของ
ผูสู้งอาย ุจากตารางท่ี 4.42 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การรู้เท่าทนัข่าวลวง
ของผูสู้งอาย ุมีทั้งหมด 6 ตวัแปร คือ เพศ (-.126) อาย ุ(-.135) รายได ้(.180) ความถ่ีในการ
เปิดรับส่ือ (-.255) ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ (-.046) และประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ 
(-.156) 
 การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุ= 4.273 (ค่าคงท่ี)-.126 (เพศ)-.135 (อาย)ุ+.180 
(รายได้)-.255 (ความถ่ีในการเปิดรับ) -.046 (ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ) -.0156 
(ประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ) 
  

อภิปรายผล 
 จากงานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวง
ของผูสู้งอายุในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่” นั้น มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย
ผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. จากผลการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ท่ีแตกต่างกนั โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นเพศของผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัของ
ผูสู้งอายุ จะมีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์ท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ี ผูสู้งอายุท่ีมี
การศึกษาสูง อ่านออกเขียนได้ ก็จะส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ เน่ืองจากจะมี
ความรู้ความสามารถในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ไดดี้ ลกัษณะอาชีพของผูสู้งอายก็ุเช่นกนั
โดยเฉพาะหากผูสู้งอายท่ีุไม่ไดท้ างาน เป็นขา้ราชการบ านาญ ท าให้มีเวลาวา่งในการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยมกัจะไม่ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์เน่ืองจากตอ้ง
มีรายจ่ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร แซ่ล้ิม (2558) ท่ีพบวา่ 
เพศของผูสู้งอายมีุพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมี
ความรู้ในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์มากกวา่กลุ่มผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ท่ีมีระดบัการศึกษา
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ต ่ ากว่า และรายได้ท่ีแตกต่างกันก็จะมีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น แตกต่างกัน 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ R. Tirado-Morueta et al. (2015) พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการใชส่ื้อใหม่ไดสู้งกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ดงันั้น คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในยคุสมยัท่ี
แตกต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวชิาท่ีต่างกนั ยอ่มท าใหค้วามรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง และมีความรู้ดีจะ
ไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี ทั้งน้ีเพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวาง
ในหลายเร่ือง มีความเขา้ใจศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ รวมถึงมีโอกาสเขา้ถึงส่ือ
ไดม้ากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่าหรือยากจน ดงันั้น คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่าง
กนั ในยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวชิาท่ีต่างกนั ยอ่มท าให้
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูง และมี
ความรู้ดีจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี ทั้งน้ีเพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้
กวา้งขวางในหลายเร่ือง มีความเขา้ใจศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ รวมถึงมีโอกาส
เขา้ถึงส่ือไดม้ากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่าหรือยากจน ทั้งน้ีในเร่ืองของระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จารุวรรณ พิมพิคอ้ และคณะ (2552) ท่ีพบวา่การท่ีผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงยงัคงไม่ใชง้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเก่ียวเน่ืองกบัระดบัการศึกษาของผูสู้งอาย ุกล่าวคือ ผูสู้งอายุ
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าจะมีความตอ้งการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และสอดคลอ้ง
กบัเอกพล รุ่งโรจน์กิจกลุ (2557) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์แตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่
ไลน์แตกต่างกนั 

2) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้สูงอายุ  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ความถ่ีในการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ (จ านวนชั่วโมง)  
ท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอาย ุมีการรู้เท่าทนัข่าวลวงแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุมี
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ระดับการศึกษาสูง ท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร กลัน่กรอง อ่านขอ้มูลท่ีถูก 
ส่งต่ออยา่งครบถว้นก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่ือขอ้มูลข่าวสารนั้น ส่วนลกัษณะของอาชีพของ
ผู ้สูงอายุแตกต่างกันจะมีลักษณะการค้นควา้หาข้อมูลก่อนการตัดสินเช่ือข่าวลวง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิตติมา สุรสนธิ (2557) ท่ีกล่าวว่า สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจต่างกัน ได้แก่ อาชีพและรายได้ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือแตกต่างกนั มีการรู้เท่าทนัข่าวลวงแตกต่างกนั เน่ืองจากคนท่ีมีรายไดสู้ง  
มีอาชีพแตกต่างกันการเขา้ถึงเทคโนโลยีก็แตกต่างกัน โดยคนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อม 
มีแนวคิด อุดมการณ์ ประสบการณ์ วฒันธรรมและค่านิยมท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นวา่อาชีพพนกังานเอกชน ขา้ราชการ อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการรู้ เท่าทนัข่าวลวง
มากกวา่อาชีพแม่บา้น หรืออาชีพรับจา้งทัว่ไป ดว้ยลกัษณะของอาชีพท่ีแตกต่างกนัย่อม
ส่งผลต่อการเปิดรับส่ือเพ่ือการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมแตกต่างกนั และส่งผลต่อการรู้ 
เท่าทันส่ือท่ีแตกต่างกันดว้ยเช่นกัน ในส่วนของระดบัการศึกษาก็เช่นเดียวกัน คนท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงย่อมมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ได้มากกว่าคนท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่า กล่าวไดว้า่คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่มกัจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมากกวา่
คนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ และคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะถูกชกัจูงใจไดย้ากกว่า 
เพราะคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีข้อมูลข่าวสารมาก มีการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ  
โดยละเอียด ระบบการศึกษาเป็นเสมือนตวัช่วยในการก าหนดกระบวนการเลือกสรร 
(Selective Process) ของผูรั้บสาร  

3) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่น
ไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนั ข่าวลวงของผูสู้งอาย ุในทิศทางบวก พบวา่ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอาย ุและพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์มีความสมัพนัธ์
กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายุในทิศทางบวก โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ อายุ 
การศึกษา รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายุ และพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือไลน์  มีความสัมพันธ์กับการรู้ เท่าทันข่าวลวงในทิศทางเดียวกัน  
โดยผูสู้งอายุท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์มากจะมีการรู้เท่าทันส่ือมาก  
ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไลน์นอ้ยจะมีการรู้เท่าทนัข่าวลวงนอ้ย จะเห็น
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ไดว้่าหากผูสู้งอายุมีการใชแ้อปพลิเคชัน่ไดเ้ป็นอย่างดี มีการเรียนรู้การใชแ้อปพลิเคชัน่
ไลน์ มีประสบการณ์ในการใช ้ส่งผลให้ผูสู้งอายตุระหนกัถึงการใชส่ื้อ ไม่หลงเช่ือขอ้มูล
ข่าวลวงท่ีถูกส่งมาหากยงัไม่ไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร  
แซ่ล้ิม (2558) ท่ีพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์สัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงแอปพลิเคชัน่ไลน์
ของผูสู้งอาย ุและกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาในการใชไ้ลน์ (ชัว่โมง) สัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ ซ่ึงหากผูสู้งอายุมีความสามารถในการใช้
แอปพลิเคชัน่ไลน์ก็จะมีความสามารถในการใชส่ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี และผูสู้งอายก็ุมีทศันคติ
ท่ีดีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ท าให้ผูสู้งอายเุรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้สามารถ
รู้เท่าทนัข่าวลวงไดต้ามไปดว้ย 

4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่น
ไลน์ ส่งผลต่อการรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุผลการวจิยัพบวา่ เพศ อาย ุรายได ้ความถ่ี
ในการเปิดรับส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ ประสบการณ์ในการเปิดรับ ส่งผลต่อ 
การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอาย ุในส่วนของประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายุ
ส่งผลต่อการรู้เท่าทัน ข่าวลวงของผูสู้งอายุ ด้วยลักษณะการบริโภคส่ือของผูสู้งอายุ  
ท่ีมีประสบการณ์ และระยะเวลาในการเปิดรับส่ือเป็นเวลานานท าให้ผูสู้งอายุเองเร่ิมมี 
การวิเคราะห์ การคิดก่อนจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่ามีความคุม้ค่าหรือไม่ ราคามีความ
เหมาะสมหรือไม่ ราคาดูถูกกวา่ทอ้งตลาดจนดูไม่น่าเช่ือถือหรือไม่ นอกจากน้ีตวัผูสู้งอายุ
เองหากมีบริโภคส่ือมายาวนานก็จะเร่ิมสังเกตขอ้ความท่ีเป็นข่าวลวง ภาพท่ีดูไม่สมจริง 
การแอบอา้ง บิดเบือนขอ้มูล การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข่าวและผูท่ี้เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารนั้นก่อนตดัสินใจเช่ือ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Allcot and Gentzkow (2017)  
ท่ีได้ท าการศึกษาและได้สอบถามเก่ียวกับผูเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างถึงความสามารถในการ
แยกแยะหวัขอ้ข่าวปลอมในช่วงเลือกตั้ง ซ่ึงพบวา่ความสามารถในการแยกแยะข่าวปลอม
จากหัวข้อข่าว กลุ่มตัวอย่างสามารถวิเคราะห์ข่าวได้ดีตามจ านวนอายุท่ี เ พ่ิมข้ึน  
ซ่ึงทางด้าน Pennycook and Rand (2019) ได้ท าการวิเคราะห์อีกคร้ัง และพบว่าการ
แยกแยะพาดหัวข่าวปลอม โดยพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีอายุมากจะมีความสามารถในการ
แยกแยะข่าวปลอมจากหัวขอ้ข่าวจริง เน่ืองจากยิ่งมีอายุมากประสบการณ์ท่ีผ่านมาก็จะ
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สามารถท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดน้อ้ย นอกจากน้ี อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ (2560) กล่าวถึง
การมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีไม่เห็นด้วยและหาเน้ือหาท่ียืนยนัความเช่ือของ
ตนเองท่ีมีมาแต่เดิม โดยท่ีเลือกท่ีจะเช่ือข้อมูลท่ี ตรงกับความคิดหรือหาเหตุผลมา
สนบัสนุนความคิดของตนเองท่ีจะเช่ือ สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของผูใ้ชง้านส่ือออนไลน์ท่ี
มกัจะเช่ือในส่ิงท่ีตนเองเลือกจะเช่ือ ทั้งน้ีโดยผูสู้งอายนุั้นมีขอ้มูลท่ีผา่นมา ประสบการณ์ 
และความเช่ือเดิมของตนเอง ซ่ึงอาจท าให้ตวัของผูสู้งอายเุองนั้น จะค านึงถึงส่ิงท่ีจะเช่ือ 
โดยผ่านการกลัน่กรองขอ้มูล กลัน่กรองความคิด ก่อนท่ีจะเช่ือ ท าให้อาจกล่าวได้ว่า
ผูสู้งอายุจึงมีความรู้เท่าทนัส่ือข่าวลวงในระดบัมาก ทั้งน้ีในอีกแง่มุมหน่ึง Sim, Reed & 
Carr (2017) กล่าวว่าผูสู้งอายุมกัจะให้ความส าคญักบัการส่ือสารระหว่างบุคคลมากกวา่
การใชเ้ทคโนโลยีในการรับขอ้มูลใหม่ ท าให้ผูสู้งอายใุชส่ื้อในดา้นการติดต่อส่ือสารกบั
ลูกหลานมากกวา่การดูข่าวปลอม 
 นอกจากน้ี ตัวแปรด้านความถ่ีในการเปิดรับแอปพลิเคชั่นไลน์ โดยใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ทุกวนั สามารถพยากรณ์การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายุไดสู้งสุด  
ซ่ึงยิ่งมีการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ทุกวนัยิ่งท าให้ผูสู้งอายุเห็นขอ้มูลข่าวสารประเภท
ต่าง ๆ มีการเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บในแต่ละวนั ท าใหส้ามารถวเิคราะห์และประเมิน
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารอย่างระมดัระวงั และใชข้อ้มูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Onate, Peyro & Lorenzo (2015) ท่ีไดท้ าการศึกษา
เร่ืองความรู้และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ของผูสู้งอายุในประเทศฝร่ังเศส 
องักฤษและสเปน ท่ีผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุในฝร่ังเศสและองักฤษท่ีมีระดบัความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่และเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัสูง โดยข้ึนอยูก่บั
รูปแบบการใชง้าน ซ่ึงผลการวิจยัของเพ็ญพกัตร์ เ ตียวสมบูรณ์กิจ (2557) ยงัช้ีให้เห็นวา่ 
ผูท่ี้ใชส่ื้อมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะผูท่ี้ใชส่ื้อใหม่มีระดบัการ
รู้เท่าทันส่ือสูงกว่าผูท่ี้ใช้ส่ือทีวีในภูมิทัศน์ส่ือเก่า เน่ืองจากผูท่ี้ใช้ส่ือใหม่จะมีความ
กระตือรือร้น การเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่ จึงมีระดบัความรู้เท่าทนัส่ือสูงกว่า อีกทั้ง
พนม คล่ีฉายา (2556) ยงัช้ีให้เห็นว่ากลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เท่าทนัส่ือมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งช่วงวยัอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีความเขา้ใจเน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหา การประเมินส่ือ 
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วิพากษ์ส่ือได้ในระดับสูงมาก ซ่ึงเม่ืออยู่ในบริบทของส่ือใหม่อย่างแอปพลิเคชัน่ไลน์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุจะมีความรู้ รวมถึงมีการจัดการเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่ใน
แอปพลิเคชั่นไลน์ในระดับสูงเช่นกัน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใญ่ มีความรู้ มีการจัดการ
เน้ือหาในแอปพลิเคชัน่ไลน์มากท่ีสุด ในประเด็นเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏ
ในแอปพลิเคชัน่ไลน์วา่ขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือ หรือไม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ผูสู้งอายนุั้นค่อนขา้งระมดัระวงัในการใชส่ื้อเทคโนโลยเีป็นอยา่งยิง่  
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้ประโยชน์ 
1) เน่ืองจากแอปพลิเคชั่นไลน์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน 

กลุ่มผูสู้งอายุ จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในระดบัมากกับ 
การใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ ดังนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอาจจะน าผลการศึกษาดังกล่าวไป
วางแผนเพ่ือเกิดในการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ โดยเน้นเฉพาะ
แอปพลิเคชัน่ไลน์ 

2) เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ สามารถพยากรณ์ 
การรู้เท่าทนัข่าวลวงของผูสู้งอายไุดสู้งสุด ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือนอ้ย 
จึงควรจะระมดัระวงัในการรู้เท่าทนัขา่วลวง โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ชมรมผูสู้งอาย ุ
โรงเรียนผูสู้งอาย ุกองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์อาจจะน าขอ้มูลไปวางแผน
ใหผู้สู้งอายมีุการรู้เท่าทนัข่าวลวงใหม้ากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
1)  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น ลกัษณะความเปล่ียนแปลงทางดา้น

ร่างกาย อารมณ์ สงัคม ของผูสู้งอายวุา่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชัน่ไลน์ 
และส่งผลต่อการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอาย ุ 
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2)  ควรศึกษาการวิเคราะห์เน้ือหาในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เช่น รูปแบบของการส่ง
ข้อความทางแอปพลิเคชั่นไลน์ของผู ้สูงอายุ เน้ือหาท่ีผูสู้งอายุนิยมส่งข้อความทาง 
แอปพลิชัน่ไลน์ ในลกัษณะของการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3) ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวดั
เชียงใหม่ แต่เน่ืองจากการเปิดรับข่าวสารผ่านทางแอปพลิเคชัน่ไลน์ มีจ านวนมากใน
หลายพ้ืนท่ี จึงควรมีการวิจยัผูรั้บสารในกลุ่มพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย หรือส่ืออ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้อาจจะมีความแตกต่างจากผูรั้บสารในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวจิยัอยา่งครบถว้น  
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